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Resumo

Os tempos de grande incerteza e complexidade desencadeados pela pandemia de COVID-19 continuam a representar um
enorme desafio para a sociedade, as organizagdes e os individuos. Em particular, a necessidade de uma rapida adaptacdo do
trabalho as limitagdes impostas pelo confinamento contribuiu para a adogdo massiva do teletrabalho, que se tornou,
posteriormente, um regime de trabalho mais prevalente na Unido Europeia. Desta forma, a atencéo de académicos e praticos
focou-se, nos altimos dois anos, na andlise dos antecedentes e consequéncias do teletrabalho. No entanto, os estudos sobre as
condigOes ergonémicas, fisicas e dos equipamentos do local de teletrabalho — uma das dimensdes da qualidade do teletrabalho
— sd0 ainda escassos. O objetivo deste estudo é descrever as condi¢des do posto de teletrabalho e analisar a sua relagdo com o
burnout, especificamente com a exaustdo emocional. Uma amostra de 896 teletrabalhadores respondeu a um questionario
online entre janeiro e fevereiro de 2022. Os resultados sugerem que, em média, os teletrabalhadores consideram o seu posto
de trabalho remoto limpo, livre de riscos para a salide e com a tecnologia de que necessitam. A evidéncia empirica sugere
ainda que a qualidade do teletrabalho percebida influencia negativamente a exaustdo emocional dos teletrabalhadores. A
implementacdo bem-sucedida do regime de teletrabalho, e sem prejuizo da satde mental do teletrabalhador, implica, assim,
que os individuos experienciem as condi¢des adequadas no seu espaco de trabalho fora das instalagbes da organizag&o.

Palavras-chave: Teletrabalho, Burnout, Qualidade do teletrabalho, Exaustdo emocional

Abstract

The times of great uncertainty and complexity triggered by the COVID-19 pandemic continue to represent an enormous
challenge for society, organizations and individuals. In particular, the need for a rapid adaptation of work to the limitations
imposed by lockdowns contributed to the massive adoption of telework, which subsequently became a more prevalent work
regime in the European Union. In this way, the attention of academics and practitioners has focused, in the last two years, on
the analysis of the antecedents and consequences of telework. However, studies on the ergonomic, physical, and equipment
conditions of the telework — one of the dimensions of the quality of telework — are still scarce. The goal of this study is to
describe the conditions of the telework and analyze its relationship with burnout, specifically with emotional exhaustion. A
sample of 896 teleworkers answered an online questionnaire between January and February 2022. The results suggest that, on
average, teleworkers consider their remote workstation to be clean, free of health risks and with the technology they need.
Empirical evidence also suggests that the perceived quality of telework negatively influences teleworkers' emotional
exhaustion. The successful implementation of the telework regime, and without prejudice to the teleworker's mental health,
thus implies that individuals experience adequate conditions in their workspace outside the organization’s premises.

Keywords: Telework, Burnout, Quality of telework, Emotional Exhaustion

Introducgéo

O mundo estd a mudar rapidamente, 0 que acarreta grandes repercussdes para a vida dos
individuos e da sociedade, e para o funcionamento das organizagdes. As recentes mudancas
politicas, econdmicas e sociais (e.g., pandemia COVID-19, conflitos armados, inflagdo) vieram

acelerar a transicdo de um mundo VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity;
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i.e., Volatil, Incerto, Complexo, Ambiguo) para um mundo BANI (Evseeva et al., 2022). O
acronimo BANI significa Brittle, Anxious, Nonlinear, Incomprehensible (Fragil, Ansioso, Nao
linear, Incompreensivel) e foi cunhado pelo antropdlogo Jamais Cascio com o objetivo de
destacar a importancia de as organizagdes se prepararem para as transformacgdes que podem
afetar, de forma cadtica e completamente inesperada, as suas operacfes e 0S Seus recursos
humanos (Cascio, 2020). Desta forma, torna-se crucial que as organizacdes repensem a sua
forma de planear e organizar o trabalho, assegurando a sua capacidade de responder de forma
eficiente a mudancgas abruptas e globais.

Esta resposta encontra-se, muitas vezes, nas novas formas de organizacdo do trabalho, que
emergiram e se estabeleceram como uma nova realidade nas Gltimas duas décadas (Van
Steenbergen et al., 2018). Estas incluem, entre outros aspetos, a flexibilidade no horério (e.g.,
possibilidade de decidir o horario de inicio e/ou de fim da jornada de trabalho), no local de
trabalho (e.g., trabalhar a partir de casa, em espacos de coworking) ou no contrato (e.g., trabalho
a tempo parcial inferior a 10 horas semanais, contrato “zero horas”) (Broughton et al., 2010).
O rapido avango tecnoldgico e a crescente utilizacdo das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (TIC) no trabalho (e.g., e-mail, telemdveis, videoconferéncia) facilitam a adeséo
a estas novas formas de trabalho (Van Steenbergen et al., 2018). A digitalizacdo do local de
trabalho permite, em particular, a implementacdo do teletrabalho, uma nova forma de
organizacdo do trabalho que elimina as fronteiras de tempo e de espacgo entre as esferas do
trabalho e pessoal. O trabalho passa assim a poder ser feito em qualquer lugar, a qualquer hora.
Esta promessa de flexibilidade do teletrabalho é, no entanto, paradoxal ja que este regime pode
reduzir a autonomia dos individuos para decidirem onde e quando se envolverem no trabalho
(Boell et al., 2016).

A literatura demonstrou inimeros beneficios do teletrabalho tanto para as organizagcdes como
para os trabalhadores, como reducdo dos custos e do tempo associado a deslocacGes,
diminuicao do absentismo, custos e requisitos do escritorio e maior satisfacdo dos trabalhadores
(Allen et al., 2015; Harpaz, 2002). No entanto, foram também identificadas potenciais
consequéncias negativas do teletrabalho, nomeadamente para o bem-estar dos individuos,
como o aumento do presentismo, dos problemas musculo-esqueléticos e dos sentimentos de
isolamento e soliddo (Tavares, 2017). Este regime representa ainda novos riscos para a saude
e seguranca dos trabalhadores, assim como profundas incertezas sobre a responsabilidade do
empregador pelo espaco, utensilios e meios de trabalho (Ramos & Serranheira, 2022). Esta

breve sintese sobre as vantagens e desvantagens do teletrabalho ilustra, segundo Boell e colegas
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(2016), a sua natureza paradoxal e contraditdria. Assim, a investigacdo sobre os efeitos do

teletrabalho no individuo ainda ndo se esgotou.

A luz da crescente difuséo do teletrabalho, importa estudar as condigdes de trabalho em que os
teletrabalhadores desempenham as suas funcGes, considerando que a maioria se encontra a
trabalhar a partir de casa e as caracteristicas desse espaco determinardo as suas condicdes
fisicas de trabalho (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2021). Simultaneamente, os efeitos
do teletrabalho na satude mental estdo ainda longe de ser claros, j& que muita investigacao
empirica é fragmentada, com defini¢cGes de teletrabalho diferentes entre estudos, amostras
pequenas ou exclusivamente centradas num dnico setor de atividade (Wéhrmann & Ebner,
2021). Assim, o objetivo geral deste estudo de caracter exploratério € descrever as condicdes
do posto de teletrabalno e analisar a sua influéncia na exaustdo emocional dos
teletrabalhadores.

Enquadramento tedrico
Teletrabalho: Antes, durante e depois da pandemia

A necessidade de conter a propagacéo do virus SARS-COV-2 obrigou 0s governos a decretar
varios confinamentos, impondo o teletrabalho como obrigatério para varios trabalhadores de
diferentes setores. Esta adogdo massiva do regime de teletrabalho afetou consideravelmente a
forma como o trabalho é feito, ndo s6 durante os periodos de confinamento, mas também depois
destes (Eurofound, 2022).

Teletrabalho é um termo abrangente que inclui a possibilidade de o individuo trabalhar a partir
de um local fixo que ndo as instalacbes do empregador (frequentemente em casa) ou de uma
grande diversidade de locais fora das instalacbes do empregador (i.e., escritdrio virtual),
recorrendo a TIC (Hill et al., 1998). Iniciado pela crise do petrdleo, o teletrabalho tornou-se
possivel com o advento dos computadores portateis na década de 70 do século XX, mas até aos
anos 1990 o grupo de teletrabalhadores era caracterizado, essencialmente, por individuos que
trabalhavam a partir de casa para acomodar necessidades pessoais ou familiares (Hill et al.,
1998). Com a reducéo do custo dos equipamentos de telecomunicacgéo e do seu tamanho, o que
tornava mais facil o seu transporte, novos teletrabalhadores surgiram. Mais recentemente, com
0 armazenamento da informacdo em nuvens e redes, o teletrabalho tornou-se mais acessivel
para diferentes funcdes e setores de atividade, uma vez que os trabalhadores apenas precisam

de um pequeno dispositivo para aceder a informacéo (Messenger, 2019).
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Na década de 10 dos anos 2000, o teletrabalho era ja valorizado pelos individuos e considerado
como opcdo para muitas organizacdes de alguns setores (e.g., tecnologia e servicos de
comunicacéo, atividades juridicas e contabilisticas, investigacao e desenvolvimento cientifico)
(Comisséo Europeia, 2020). Ainda assim, este regime era pouco comum e a sua aplicagéo era
discricionaria na maior parte dos Estados-Membros da Unido Europeia (UE). Em 2019, cerca
de 11% dos trabalhadores dependentes na UE afirmou trabalhar a partir de casa pelo menos
uma parte do tempo, e somente 3% reportaram trabalhar habitualmente a partir de casa (Sostero
et al., 2020). O mesmo relatorio mostra que, em 2019, 6,5% dos trabalhadores em Portugal
declaravam trabalhar regularmente a partir de casa e 8,1% as vezes. Em paises com maior
distancia ao poder, como Portugal, a resisténcia ao teletrabalho por parte dos empregadores €,
frequentemente, justificada pela dificuldade de supervisdo ou monitorizagdo dos trabalhadores
que estdo fisicamente distantes da organizagdo (Messenger, 2019).

Assim, a investigacdo debrucou-se sobre os antecedentes e consequéncias individuais e
organizacionais do teletrabalho, procurando compreender as suas potenciais vantagens e
desvantagens (ver, por exemplo, Allen et al., 2015; Bailey & Kurland, 2002; Gajendran &
Harrison, 2007). Na literatura, é possivel identificar uma clara preocupacao dos investigadores
com 0s aspetos psicossociais e organizacionais do teletrabalho, quer como preditores, quer
como resultados, tal como exigéncias mentais, carga de trabalho, ambiguidade de papéis, falta
de suporte e feedback da chefia e os seus efeitos no stress, burnout e engagement (Antunes et
al., 2018; Sardeshmukh et al., 2012; Khie et al., 2023). Por outro lado, os aspetos fisicos e
ergonémicos do teletrabalho tém recebido menos atencdo da investigacdo, particularmente em
Portugal, pelo que este tem sido identificado como um importante tdpico para investigacao
futura (Bentley et al., 2016; de Macédo et al., 2020), o qual consideramos na realizacdo deste
estudo.

N&o obstante as ja identificadas vantagens deste regime, ndo era possivel imaginar uma adogao
massiva e abrupta do teletrabalho como a que se veio a assistir em marco de 2020, com a
declaragéo de inicio da pandemia de COVID-19. Este momento atipico na histdria da sociedade
e do trabalho constituiu um contexto de investigacdo Unico e, provavelmente, irrepetivel.
Inimeros estudos foram realizados em varios paises (e.g., Carillo et al., 2021; Cuerdo-Vilches
et al.,, 2021; El Kadri Filho & de Lucca, 2022; Sousa-Uva et al., 2021) e as principais
conclusdes apontam para o papel crucial do ambiente de trabalho na satisfagdo com o
teletrabalho e na salde fisica e mental dos individuos. No entanto, a implementacédo forcada do

teletrabalho, com caracter ndo necessariamente voluntario, e entrelacada noutros fatores
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induzidos pela pandemia (e.g., encerramento das escolas) ndo permite a generalizacdo dos
resultados para outros periodos menos atipicos. Kaluza e van Dick (2022) mostraram que 0s
individuos que experienciam um elevado grau de voluntariedade na escolha do teletrabalho e
teletrabalham mais horas percecionam menos desvantagens neste regime. Estes resultados
sugerem que o teletrabalho obrigatério (vs. autoescolhido) pode influenciar negativamente a
eficacia do teletrabalho. Assim, o teletrabalho com caracter voluntario apresenta-se como um

topico de estudo cada vez mais pertinente para a sociedade contemporanea.
O futuro do teletrabalho e a saude dos trabalhadores

O fim da pandemia de COVID-19 foi decretado a 6 de maio de 2023 pela Organizacao Mundial
de Saude. Com esta declaracdo, inicia-se a era pds-pandemia e os investigadores interessam-se
agora por explorar as novas caracteristicas do teletrabalho. O teletrabalho apresenta-se agora
como uma opc¢ao valida para individuos e organizac@es, ganhando popularidade de dia para
dia, mas trazendo inimeros desafios, alguns dos quais ainda desconhecidos (Ramos &
Serranheira, 2022).

Parte destes desafios relacionam-se com as potenciais implicagdes negativas que o teletrabalho
pode ter na saude dos trabalhadores, e nos quais se incluem a indisponibilidade de
equipamentos de trabalho ergonémicos e de espacos dedicados ao trabalho (Buomprisco et al.,
2021; Greer & Payne, 2014). No estudo de Sousa-Uva e colegas (2021), realizado em Portugal,
a variavel sentir-se bem no espaco de trabalho em casa foi identificada com um dos principais
preditores da satisfagdo com o teletrabalho durante a pandemia. Cuerdo-Vilches e colegas
(2021) reportam que um espaco de teletrabalho inadequado se caracteriza por ndo ter um espaco
dedicado ao trabalho ou usar um espaco de trabalho que tem multiplos propdsitos, ter
instalacbes digitais deficientes, ter iluminagdo doméstica deficiente ou inadequada, e o

tamanho ou numero de pecgas de mobiliério ser inadequado.

Miglioretti e colegas (2021) propdem entdo o conceito de qualidade do teletrabalho,
defendendo que o teletrabalho eficaz resulta do efeito sinérgico de varias préaticas
organizacionais. Assim, é necessario ir além de aspetos como a autonomia, a flexibilidade, a
lideranca e a clareza de papéis, e considerar e analisar o papel das condi¢des do posto de
teletrabalho: a) as condigBes ergondmicas, que refletem o grau em que o posto de trabalho
permite movimento e postura adequados; b) as condic@es fisicas, referentes ao ambiente no
qual o trabalho é desempenhado (e.g., ruido, temperatura, limpeza); c¢) 0s equipamentos

utilizados, que consideram a variedade e complexidade dos equipamentos e da tecnologia
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utilizados no trabalho (Miglioretti et al., 2021). Os resultados do estudo de Miglioretti e colegas
(2022) mostraram que os trabalhadores nos dois perfis com elevada qualidade do teletrabalho
percecionam melhor bem-estar ocupacional, enquanto os trabalhadores nos dois perfis com
baixa qualidade do teletrabalho reportam mais exaustdo emocional.

As preocupacdes com a saude mental dos trabalhadores ndo sdo novas, mas este tornou-se um
assunto amplamente debatido nos Gltimos anos com o reconhecimento do enorme impacto que
a crise sanitaria e econémica da COVID-19 teve no bem-estar da popula¢do. Um relatorio da
Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP, 2023) mostra que a perda de produtividade devido a
absentismo e presentismo nas organizacdes portuguesas, com origem em queixas de stress e
outros problemas de satde psicoldgica, representou, em 2020, um custo de 3,2 mil milhdes de
euros para as empresas e de 5,3 mil milhGes de euros, em 2022. Os problemas psicolégicos
mais comuns s&o stress, depresséo e ansiedade, e afetaram 33% dos trabalhadores em Portugal,
sendo superior a média da UE, que é de 27% (OPP, 2023).

O burnout é um conceito multidimensional e pode ser definido como uma experiéncia
individual de stress que surge em resposta a situagdes do trabalho (Maslach, 1993). Segundo a
autora, este é constituido por trés dimensdes, a exaustdo emocional, o cinismo e a reducdo da
realizacdo profissional, sendo a exaustdo emocional a primeira reacdo as exigéncias do
trabalho. Neste estudo iremos focar-nos na dimensdo da exaustdo emocional, ja que esta é
considerada como a caracteristica central do burnout por diversos autores (e.g., Halbesleben &
Bowler, 2007). Esta caracteriza-se pelo esgotamento dos recursos emocionais do individuo, o
que dificulta a sua capacidade de enfrentar as exigéncias do trabalho (Maslach, 1993), e pode
manifestar-se através de exaustéo fisica (e.g., tensdo muscular, falta de energia), mental (e.g.,
descontentamento generalizado) e emocional (e.g., sentimentos de soliddo, irritabilidade)
(Pines & Aronson, 1988). A exaustdo emocional experienciada pelos individuos podera ser
afectada por diversos aspetos do teletrabalho, como reduzido suporte e feedback por parte de
colegas e chefias (Sardeshmukh et al., 2012) e conflito trabalho-familia e familia-trabalho

baseado no tempo e na pressédo (Golden, 2012).

Como vimos anteriormente, estudos sobre as implica¢des dos aspetos fisicos e ergondémicos do
posto de trabalho em casa séo ainda escassos. Em Portugal, em particular, a investigacao sobre
esta tematica tem recebido pouca atencdo, pelo que este estudo pretende colmatar esta lacuna
identificada na literatura. Neste sentido, 0s principais objetivos deste estudo séo descrever as
condigdes ergonomicas, fisicas e dos equipamentos dos individuos em teletrabalho, assim

como analisar a influéncia destas condigbes na exaustdo emocional dos teletrabalhadores. E
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também proposito desta investigacdo comparar estas condi¢fes entre grupos com diferentes

percentagens do tempo em teletrabalho.

Método
Amostra

A amostra era constituida por 896 trabalhadores, com idades compreendidas entre os 19 e 69
anos (M = 36,16; DP = 11,84). A maioria dos participantes era do sexo feminino (66,3%),
81,9% completou o Ensino Superior e 64,5% dos participantes possui um contrato sem termo.
Cerca de 60,2% dos participantes estava em teletrabalho mais de 60% do tempo (i.e., quatro
dias por semana ou mais) e 73,3% tinha um espaco de trabalho em casa sé para si. Quanto a
decisdo de estar em teletrabalho, apenas 1,3% dos participantes reportou ter sido uma
imposicéo da organizagao contra a sua vontade. Relativamente aos setores de atividade em que
o0s participantes trabalham, 28,9% trabalha no setor de Consultoria, Informatica e Atividades

Cientificas, e 18,3% na Banca e Servigos Financeiros.
Procedimento

Os dados foram recolhidos através de um questionario elaborado na plataforma Qualtrics,
disponivel entre janeiro e fevereiro de 2022. O questionario, com duracdo aproximada de 8
minutos, iniciava com o consentimento informado, onde eram apresentados os objetivos do
estudo e a equipa de investigacao, assegurado o caracter voluntério da participacao, assim como
a confidencialidade e o anonimato dos dados. De seguida eram apresentadas as questdes sobre

0s topicos em estudo e, por fim, solicitados os dados sociodemogréaficos.

A divulgacédo do questionario foi realizada através das redes de contacto pessoais (e.g., por e-
mail) e profissionais (e.g., LinkedIn) da equipa de investigacdo, que incluia duas investigadoras
e estudantes de mestrado.

Medidas

As condi¢bes do posto de teletrabalho foram avaliadas através da escala de Miglioretti e
colegas (2021), seguindo o processo de tradugdo-retroversdo (Brislin, 1980). Esta avalia a
percecdo dos individuos sobre as condi¢des ergonomicas, fisicas e dos equipamentos no posto
de trabalho e é constituida por oito itens, respondidos numa escala de concordancia de 5 pontos
(1 — Discordo totalmente a 5 — Concordo totalmente). Um exemplo de item: «O meu local de

trabalho € ergondmico». Esta escala revelou uma boa consisténcia interna (o= 0,84).
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A exaustdo emocional, uma das dimensdes do burnout, refere-se ao grau em que os individuos
percecionam uma sensacdo de estar sobrecarregado e esgotado emocional e fisicamente
(Maslach et al., 1996). Esta dimensdo € constituida por cinco itens, que foram respondidos
numa escala de 1 (Nunca) a 7 (Sempre). «Sinto-me emocionalmente esgotado pelo meu

trabalho» é um exemplo de item. A fiabilidade da medida foi muito boa (o= 0,91).
Estratégia de analise de dados

A analise de dados foi realizada com recurso ao software SPSS v.29. A andlise descritiva das
variaveis em estudo incluiu, em primeiro lugar, média e desvio-padrao de todos os itens das
duas escalas. Posteriormente, foram construidas variaveis indice para os dois construtos, tendo
sido também realizada a sua analise descritiva (i.e., média, desvio-padrdo e correlacdo). Para a
comparagdo das condicBes do posto de teletrabalho entre grupos em diferentes regimes de
tempo em teletrabalho (i.e., diferentes percentagens do tempo semanal), recorreu-se ao teste t
de comparacao de médias para amostras independentes. Por Gltimo, foi realizada uma regressao
linear simples com um procedimento de reamostragem bootstrap de 5000 amostras para

examinar a influéncia destas condicGes na exaustdo emocional dos teletrabalhadores.
Resultados

Os resultados da analise descritiva dos dois construtos em estudo encontram-se nas tabelas 1 e
2. Como € possivel observar na Tabela 1, os participantes consideram ter acesso a boas
condicdes no seu posto de teletrabalho, sendo os aspetos mais positivos o ambiente limpo, o
ambiente livre de riscos para a salde e acesso a tecnologia necessaria para o trabalho.

Relativamente a exaustdo emocional (Tabela 2), os participantes reportam, de uma forma geral,
baixos niveis de fadiga fisica e emocional. Destaca-se, com a maior média, o desgaste no final
do dia de trabalho.

Em suma, os participantes consideram ter adequadas condicdes ergondmicas, fisicas e dos
equipamentos (M = 4,01; DP = 0,63) e experienciar reduzidos niveis de exaustdo emocional
(M = 3,20; DP =1,18). Estas duas variaveis encontram-se negativamente associadas (r = -0, 30,
p <0,001).
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Tabela 1. Analise descritiva das condicdes do posto de teletrabalho

Item M DP
Trabalho num ambiente confortavel em termos de temperatura e

humidade. 03 0%
Trabalho num ambiente limpo. 4,41 0,064
Trabalho num ambiente livre de riscos para a saude. 4,32 0,80
O arranjo fisico do local é adequado (ex: mesa, cadeira, suporte

postural, ecr). 78 Ho
O meu local de trabalho é confortavel. 3,97 0,94
O meu local de trabalho é ergonémico. 3,50 1,14
O meu local de trabalho € barulhento. 2,11 0,98
No meu local de trabalho tenho a tecnologia de que preciso. 4,23 0,77

Nota. M — Média; DP — Desvio-padréo
Tabela 2. Anélise descritiva da exaustdo emocional

Item M DP
Sinto-me emocionalmente esgotado pelo meu trabalho. 3,34 1,38
Sinto-me desgastado no fim do dia de trabalho. 3,70 1,37
Sinto-me fatigado quando acordo de manha e tenho de enfrentar mais

um dia de trabalho. 00 1
Trabalhar durante todo o dia € realmente uma pressdo para mim. 2,87 1,41
Sinto-me esgotado pelo meu trabalho. 3,06 1,38

Nota. M — Média; DP — Desvio-padrao

Os participantes que estdo em teletrabalho mais de 60% do tempo (quatro dias por semana ou
mais) percecionam melhores condi¢6es do posto de teletrabalho (M = 4,06; DP = 0,61) do que
aqueles que estdo em teletrabalho até 60% do tempo (trés dias por semana ou menos) (M =
3,95; DP = 0,66); t(895) = -2,76, p = 0,006. Considerando as diferencas significativas
encontradas, e apesar de ndo ter sido definido um objetivo para a comparacdo dos niveis de
burnout de trabalhadores em diferentes regimes de teletrabalho, optou-se por realizar esta
analise de comparacdo de meédias. Os resultados indicam que ndo existem diferencas
significativas na exaustdo emocional dos participantes de acordo com a percentagem de tempo
semanal em teletrabalho (t(895) = 0,29, p = 0,775).
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Por ultimo, a evidéncia empirica sugere que as condi¢@es do posto de trabalho influenciam de
forma negativa e significativa a exaustdo emocional dos participantes (R? = 0,09, F(1, 895) =
89,12, p < 0,001). Assim, quanto melhores as condi¢bes ergondémicas, fisicas e dos
equipamentos do seu posto de teletrabalho, menores os niveis de exaustdo emocional

experienciados pelos teletrabalhadores.

Discussao

O presente estudo foi realizado num contexto de teletrabalho voluntario para a quase totalidade
dos individuos, que se seguiu a imposicdo deste regime devido as restri¢cbes trazidas pela
pandemia de COVID-19. Esta investigacdo apresenta-se também como uma das primeiras a
focar-se nas condicdes do posto de teletrabalho, respondendo ao apelo de Bentley e colegas
(2016), e no seu impacto na exaustdo emocional dos teletrabalhadores.

Os individuos em teletrabalho reportam, em geral, ter boas condi¢des ergondmicas, fisicas e
dos equipamentos. Estes resultados podem, provavelmente, ser explicados pelo tempo de
experiéncia em teletrabalho, apesar de ndo termos dados sobre ha quanto tempo estes
trabalhadores se encontravam em teletrabalho. A evidéncia sugere também que a maioria dos
participantes tem um espaco de trabalho sé para si, 0 que pode contribuir para esta percecéo de
boas condicdes. Tendo passado cerca de dois anos desde o inicio da pandemia, os individuos
investiram 0s seus recursos na preparacdo do seu ambiente fisico de trabalho e na aquisicéo de
equipamentos. Um estudo de Greer e Payne (2014) mostrou que uma das estratégias mais
importantes para um teletrabalho eficaz é a preparacdo do ambiente fisico/de casa, incluindo
um espaco dedicado ao trabalho e, se possivel, com barreiras fisicas (e.g., um quarto com uma

porta).

Esta parece também ser a explicacdo para a diferenca significativa encontrada entre dois grupos
de teletrabalhadores com diferentes percentagens de tempo semanal em teletrabalho. Os
individuos que estdo mais de 60% do tempo em teletrabalho sdo os que percecionam melhores
condicdes do posto de teletrabalho porque provavelmente fizeram um maior investimento na
preparacdo do seu espacgo de trabalho. Além disso, é também possivel que tenham recebido
mais apoio da organizagcdo nesta preparagdo (Pyorid, 2011). Seria importante que estudos
futuros considerassem este apoio organizacional na sua analise, jA que aspetos como a
atribuicdo de vouchers para compra de materiais e equipamentos tecnologicos (e.g., cadeiras

ergondmicas, ecrd, rato) ou pagamento de despesas com telecomunicag6es, como a internet, ou
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de eletricidade possibilitam a concecdo de um espago de trabalho mais adequado as

necessidades do trabalhador.

Importa também destacar a influéncia das condic¢Ges do posto de teletrabalho no burnout dos
individuos. Estes resultados s&o consistentes com o estudo de Miglioretti e colegas (2022), um
dos poucos realizados até ao momento sobre este tdpico. As condi¢bes ergondmicas, fisicas e
dos equipamentos assumem especial importancia para explicar a exaustdo emocional dos
teletrabalhadores, ja que ndo é possivel dissociar satde fisica e saide mental. A exposicao
prolongada a condi¢des desadequadas, como um ambiente térmico excessivamente quente ou
frio, pouco ventilado ou ruidoso, pode contribuir para a percecdo de maiores niveis de fadiga
psicoldgica, ndo sé no fim do dia de trabalho, mas também no seu inicio, com a antecipacao

do desconforto que o trabalhador ird experienciar.

Apesar dos importantes contributos desta investigacdo para a literatura sobre o teletrabalho no
pos-pandemia, trata-se de um estudo transversal com uma amostra por conveniéncia, 0 que
impossibilita a identificacdo de relacdes de causalidade e a generaliza¢do dos resultados para
0 contexto portugués. Assim, estudos futuros devem adotar um desenho longitudinal,
permitindo a caracterizacdo da evolucéo das condicdes do posto de teletrabalho ao longo do
tempo e a analise do papel do tempo de experiéncia em teletrabalho. Seria também importante
que o processo de amostragem fosse probabilistico de forma a assegurar a representatividade

de diferentes grupos etarios, funcdes e setores de atividade na amostra.

Concluséo

Tal como mostrou o presente estudo, as condi¢es fisicas e ergondmicas sao relevantes para a
fadiga emocional dos trabalhadores em contexto de teletrabalho. O burnout ndo é uma questdo
meramente psicoldgica no sentido em que ndo sdo apenas 0s aspetos psicossociais que afetam
a exaustdo emocional dos trabalhadores. A auséncia de um ambiente de trabalho fisico ajustado
as caracteristicas e necessidades do individuo, assim como as tarefas que este desempenha,

compromete a sua satde mental.

Este estudo enfatiza a importancia do ajustamento do individuo ao regime de teletrabalho e as
condi¢bes em que este € desempenhado. Individuos que percecionam melhores condicGes no
seu espaco de teletrabalho, também experienciam niveis mais elevados de saide mental. Assim,
é importante que os teletrabalhadores se envolvam na construcéo de um espaco de teletrabalho

sem riscos para a sua saude.
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Este estudo constitui também um importante contributo para informar as organizacgdes sobre o
seu relevante papel na identificacdo das situacbes de trabalho em que existe, de facto,
possibilidade de teletrabalho, o que corresponde a nocéo de teletrabalhabilidade proposta por
Sostero e colegas (2020). Isto significa que a avaliacdo da organizacdo deve ir além da andlise
das tarefas realizadas pelo individuo e considerar também as condi¢cdes em que este se encontra,
ja que a envolvente de cada um ¢é, naturalmente, diferente. Para isso, pode recorrer-se a
observacdo do espaco, com a devida autorizagdo do trabalhador, a listas de verificacdo e a
entrevista. As organizacOes devem investir na adaptagdo do posto de teletrabalho,
particularmente quando as condi¢des ndo sdo as ideais, comparticipando os custos do individuo
com a aquisicao de materiais (e.g., cadeiras confortaveis com bom apoio postural, mobiliario
ajustavel as caracteristicas do trabalhador, utilizacdo de teclado e rato a parte, ar condicionado)
ou de despesas mensais (e.g., conta da eletricidade). Simultaneamente, as organizacfes podem
oferecer formacao ao trabalhador para que este seja auto-vigilante do seu ambiente de trabalho.
Destaca-se assim que a responsabilidade pela salde do trabalhador continua a ser do

empregador, tal como definido pelo normativo legal.

O teletrabalho pode ser uma solucdo para sociedades mais sustentaveis, com menos
deslocacbes diarias, menor concentracdo da populacdo nos grandes centros urbanos e a
possibilidade de os individuos migrarem para zonas menos populosas (e.g., interior de
Portugal). E, por ultimo, pessoas mais satisfeitas com o teletrabalho serdo também mais

produtivas o0 que, consequentemente, resultard em nagdes mais produtivas.
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