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No presente artigo pretende-se analisar o actual estado de implantacdo de sistemas de
qualidade nas empresas de constru¢cdo em Portugal, através de inquérito nacional
recentemente lancado. Avaliam-se as razdes que vém motivando as empresas de construgio
portuguesas a implementarem sistemas de qualidade, diagnosticando-se a atitude das
empresas perante a certificacdo. As vantagens e desvantagens da certificacio e dos sistemas
de qualidade que lhes estao associados sao também objecto de analise.

INTRODUCAO

“A atengdo a qualidade € uma caracteristica das
sociedades avancadas e a sua implementacdo
depende do respectivo estddio de desenvolvimen-
to”, afirmava Trigo (1983). Nunca, como hoje, se
falou tanto sobre qualidade, controlo da qualidade,
garantia da qualidade, qualidade total, certifica-
¢do... e contudo, como aponta Piedade (1994)
“continuam a ser quotidianas as queixas sobre
situacdes patoldgicas na construgdo”.

Importa ultrapassar as imagens supetficiais cria-
das ao longo dos ultimos anos, por vezes a custa
de grande esfor¢co de marketing, e discernir qual
a real valia das diversas abordagens a qualidade,
para que erros ndo sejam cometidos por recurso a
visdes restritas de realidades mais abrangentes ou
por pressdes e encantos conjunturais.

* Docente do IST. Investigador da Universidade de Salford.

** Docente do IST.

Ao longo da primeira metade desta década de
fim do milénio, muita tinta e horas de trabalho se
t€m gasto a propdsito da certificacdo de empresas,
tendo esse fendmeno também comegado a chegar
a Portugal.

Alguns estudos recentes estabelecem correla-
¢des positivas entre, por um lado, questdes como
o desempenho financeiro (Langford et al., 1991),
a diminui¢do de custos (Burati et al., 1991) e a
produtividade (Eltigani et al., 1994) nas empresas
de construgdo e, por outro, a implementacdo de
sistemas de qualidade com base nas normas da
série ISO 9000. Outros autores vém colocando
reservas aos verdadeiros objectivos da certificagao
de empresas de construgiio. Estes frisam aspectos
como o acréscimo burocrdtico ou o negécio para
organismos certificadores e consultores que o
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processo gera, casos de Barrett (1993), McCabe
(1994), Hellard (1991) ou ainda Sjgholt (1990).

Ora, a indistria da construgdo é, pelas suas
caracteristicas, tradicionalmente lenta na absorcio
e implementagdo de novos conceitos de gestdo. No
entanto este conservadorismo pode permitir bene-
ficiar da experiéncia (e erros) de outras industrias,
possibilitando decisdes eventualmente mais ade-
quadas.

Aparentemente, € essa a reac¢do das empresas
de construcdo aos sistemas de qualidade e a
certificagdo de empresas, constatando-se actual-
mente um interesse crescente nesse processo, que
justifica uma reflexdo e discussdo destas matérias.

Esse interesse e a necessidade de conhecer a
posicéo actual das empresas de construgdo portu-
guesas, em relacdo a implementagdo de Sistemas
de Qualidade e a certificac@o, motivou a realiza¢io
de um inquérito a estes sistemas.

No presente artigo apresentam-se os principais
resultados desse inquérito, tecendo-se algumas
consideragcdes que pretendem apenas contribuir
para uma discussdo do tema, a qual devera
envolver os principais intervenientes no processo
da construgdo.

METODOLOGIA DO INQUERITO

Populagdo:

Consideram-se todas as empresas nacionais em
laboracdo e que satisfagam as duas condigdes
seguintes:

e Actividade principal enquadrada na divisao 45
da CAE Revisdo 2 (Sec¢do F — Construgio);

e Natureza juridica seja de sociedade anénima
ou de sociedade por quotas.

A primeira condi¢do acima mencionada € ine-
rente ao estudo em causa. Quanto a segunda,
resulta de ndo se pretender incluir empresas em
nome individual, que muitas vezes correspondem
a apenas um unico trabalhador (carecendo de
qualquer estrutura organizativa que propicie a
implantacdo de um sistema de qualidade) nem
organizagdes que se revestem de cariz empresarial,
mas que sdo em geral de duragdo limitada (caso
dos consoércios, criados para a realizagdo de um

dado empreendimento, extinguindo-se normalmen-
te com a respectiva conclusao).

De acordo com os dados disponiveis (AECOPS,
1995), satisfazem a primeira condigao 17 194
empresas (numeros de 1993). No entanto entre
estas encontra-se um elevado nimero de empresas
em nome individual, s6 sendo a segunda condig¢io
verificada por 8 960 empresas, que constituem
assim a populag@o abrangida por este estudo.

Figura 1
DISTRIBUICAO DE EMPRESAS
DE CONSTRUCAO POR NATUREZA
JURIDICA

Soc. Soc. por
anénimas  quotas nome
individual

Emp.em  Outras

Entre estas empresas, a maioria é de pequena
dimensao, tendo volume de negdcios até 1 milhio
de contos. Apenas 181 empresas apresentam vo-
lume de negdcios superior a esse valor, e de entre
estas somente 13 superam os dez milhdes de contos
(valores de 1993, incluidos em AECOPS (1995)).

Figura 2
DISTRIBUICAO DE EMPRESAS
DE CONSTRUCAO POR VOLUME
DE NEGOCIOSY
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Este inquérito abrangeu empresas sediadas nio
sé no territdério continental, como ainda nas Re-
gides Auténomas dos Acores e da Madeira.
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Sendo a empresa a unidade estatistica deste
inquérito, ele foi dirigido ao gestor da qualidade
da empresa ou, na sua inexisténcia, a direcgdo
desta, com recolha do nome da empresa, bem como
do nome e cargo da pessoa que responde ao
inquérito.

A populagio que interessa este estudo ndo
abrange organiza¢des de cariz ndo empresarial que
desenvolvam também actividade de construgdo,
nem empresas cuja actividade principal ndo é a
construgdo, embora tenham trabalhos neste sector.

Populagao Alvo:

Na realizag@o do estudo nfo foi possivel obter
uma lista exaustiva das 8 960 empresas que
verificam as condi¢des acima enumeradas. Tal lista
possibilitaria a geragdo de uma amostra aleatéria
pura, ou mesmo, se incluisse informacdo mais
detalhada, gerar uma amostra aleatédria estratifica-
da. Em face desta dificuldade procuraram-se vias
alternativas.

Assim, o inquérito aos sistemas de qualidade
nas empresas de construcdo foi enviado a totali-
dade dos membros da Associacido de Empresas de
Construgdo e Obras Publicas (AECOPS), em posse
dos seus direitos a data da distribui¢do, aos
membros da Associagdo Nacional de Empreiteiros
de Obras Publicas (ANEOP) e as empresas utili-
zadas na fase de validacdo a seguir referida.

Deste modo, na reunido destes tr€s conjuntos
compreende-se um total de cerca de 2 900 empre-
sas, que constitui a populagdo alvo deste inquérito.

Dado que este conjunto de empresas correspon-
de a uma elevada propor¢do da populagdo (32%),
apresentando grande dispersdo geogréfica, bem
como a grande variedade ao nivel do volume de
negdcios e actividades(z), esta foi assimilada para
efeitos dos cadlculos subsequentes a uma amostra
aleatdria.

Validagdo:

Tendo em conta o objectivo do inquérito e a
populacdo que se procura estudar, procurou-se
numa primeira fase obter a validagdo do questio-
ndrio e da carta que o acompanhava.

A validagdo foi efectuada através da distribui¢ao
do inquérito a 20 empresas, com recolha de
respostas e de sugestdes, e com a subsequente

introducdo de algumas alteragdes ao questiondrio
e a carta introdutéria.

Este processo foi acompanhado de entrevistas,
quer com quadros ligados a empresas de constru-
¢do, quer com especialistas e investigadores nestas
tematicas.

Instrumentos de Notagdo:

O material enviado as empresas inquiridas
constava de uma carta explicativa e introdutéria
aos principais conceitos relevantes, a par do
questionario propriamente dito.

Procurou-se que o questiondrio apresentasse
uma forma grafica tdo ligeira quanto possivel.

No questiondrio, ap6s a identificacdo da empre-
sa e da pessoa que responde ao inquérito, segue-se
um conjunto de questdes, que se debrucam sobre:

e Dimensdo da empresa, avaliada através do
nimero de trabalhadores e do volume de
negdcios.

e Um sistema de qualidade, inquirindo-se se a
empresa ja o implantou, se ainda estd em curso
a sua implantag@o, se o pretende vir a implan-
tar ou se simplesmente ndo deseja dispor de
um tal sistema. Neste ultimo caso, a empresa
termina a resposta ao inquérito.

e Razdes para a introdugdo de um sistema de
qualidade, enumerando-se um conjunto de
razdes proveniente da fase de validacdo e
deixando a abertura para outras razdes que a
empresa deseje indicar.

e Tempo de que a empresa necessitou, ou prevé
necessitar, para a implementacio do sistema
de qualidade.

e Ambito do sistema de qualidade implantado
ou pretendido pela empresa, isto €, se se trata
de um mero sistema de Controlo de Qualidade,
ou se a empresa € mais ambiciosa, abrangendo
a Garantia de Qualidade ou mesmo a Gestido
da Qualidade Total.

e Situacdo da empresa perante a certificagdo de
sistemas de qualidade. Avalia-se se a empresa
esta ja certificada, se estd a organizar ou a
aguardar a certificacdo, se a tem planeada e
qual a norma de referéncia, ou se pelo
contrdrio ndo tem a certificagdo entre os seus
objectivos.
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e Opinido da empresa em relacdo a certificacao,
mormente no que respeita a: adequacdo as
empresas de constru¢io; contribui¢do para o
incremento da eficdcia e eficiéncia da empre-
sa; relevancia como factor de marketing;
melhoria do servigo prestado ao cliente; peso
da burocracia; custos e capacidade de motiva-
¢ao.

e Utilizagdo ou ndo de novos quadros, ou
eventual recurso a consultores externos para
a implementagdo do sistema de qualidade
(questdo destinada as empresas que ja dispdem
destes sistemas ou estdo a implantd-los).

e Abrangéncia que as empresas conferem ou
pretendem conferir ao sistema de qualidade,
passando ou ndo pelo envolvimento da globa-
lidade dos seus trabalhadores.

e Origens de problemas de qualidade nas em-
presas de construgdo, antes e depois da im-
plementacdo de um sistema de qualidade.

e Vantagens e desvantagens dos sistemas de
qualidade.

e Balangco em termos de custos do sistema de
qualidade, sendo esta questio respondida ape-
nas pelas empresas com sistemas de qualidade
ja implantados ou em curso de implementagio.

e Existéncia ou nao de sistemas de gestdo
seguranga implantados.

Caberia aqui ainda inquirir da existéncia de
sistemas de gestdo ambiental. No entanto, o co-
nhecimento que a partida se tinha do tecido
empresarial levava a prever uma totalidade de
respostas negativas.

O inquérito foi remetido e recolhido por via
Postal, tendo o processo decorrido no primeiro
trimestre de 1995.

RESULTADOS DO INQUERITO

Das 2 900 empresas inquiridas receberam-se
253 respostas, ou seja 9% da populacgio alvo.

Apds uma primeira andlise, foram excluidas 21
empresas, por incoeréncia das respostas; por nao
serem sociedades andnimas ou por quotas ou por
ndo estarem constituidas como sociedades em
Portugal. Consideraram-se, assim, no estudo efec-
tuado 232 empresas, sendo 49 sociedades anéni-
mas e 183 por quotas.

Para este estudo, agruparam-se as empresas em
funcio do seu volume de negdcios'™ nos escaldes
constantes da Figura 2, ou seja:

Grupo 1: Até 1 milhdo de contos (pequenas
empresas);

Grupo 2: De 1 a 10 milhdes de contos (médias
empresas);

Grupo 3: Superior a 10 milhdes de contos
(grandes empresas)(4).

Verificou-se que a representatividade em rela-
¢do a populacdo, foi muito mais significativa nos
grupos 2 e 3 que no grupo 1, sendo de 62% e de
31% para os grupos 2 e 3 respectivamente e de
apenas 2% para o grupo 1. Tal situacdo era
esperada, na medida em que este dltimo grupo
inclui empresas de muito pequena dimensio, que
dispdem de reduzidas estruturas formais de gestdo.

Uma vez que tanto a populagdo como a popu-
lagdo alvo s@o maioritariamente constituidas por
essas empresas de pequena dimensdo*~’, em termos
gerais, a percentagem de respostas foi baixa.
Assim, foi de 8% em relagdo a populagdo alvo
(2 900 empresas) e de 3% em relacdo a populagdo
(8 960 empresas), embora correspondendo a cerca
de 22% do volume de negdcios do sector.

Apés a recepgdo das respostas, procurou-se
averiguar junto de empresas que ndo responderam
as razdes de tal atitude. Para este efeito, foram
efectuados contactos, que abrangeram a totalidade
dos ndo respondentes do grupo 3 (5 empresas) bem
como 10 empresas de cada um dos outros dois
grupos, seleccionadas de forma aleatdria.

No grupo 3, as razdes de ndo resposta dividi-
ram-se entre 3 motivos:

a) A empresa considera a informacéo solicitada
confidencial (um caso);

b) A empresa ndo tem conhecimento completo
da temdtica em questdo (dois casos);

c) A empresa encontra-se em reestrutura¢io
(dois casos).

No grupo 2, o motivo b foi apontado por 6 das
empresas contactadas, dividindo-se as restantes,
igualmente, pelos motivos a e c.
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Quanto ao grupo 1, verificou-se que 9 das
empresas indicaram o motivo b, para justificar a
ndo resposta, € apenas uma o motivo c.

A reduzida percentagem de respostas entre as
pequenas empresas pode denotar uma amostra
enviesada neste grupo, conquanto boa parte das
respostas terdo vindo de empresas com alguns
conhecimentos anteriores neste campo. Assim, a
maioria das pequenas empresas, ainda pouco sen-
sibilizadas para as questdes da qualidade nido
responderam ao inquérito. Para além do mais, a
propor¢do de pequenas empresas na populagdo
(98%) € superior a propor¢cdo na amostra obtida
(74%). Em face desta situagdo, os resultados para
este grupo e os resultados agregados deverdo ser
encarados com algum cuidado.

Como se constata da observacdo do Quadro 1,
do conjunto da amostra, 46%© das empresas nao
possuiam sistemas de gestdo de qualidade, nem os
tinham nos seus planos para os préximos anos.

Quadro 1
ESTADO ACTUAL RELATIVAMENTE
AOS SISTEMAS DE QUALIDADE

Dimensao da Empresa

Pequena Média Grande | Total

SQ operacional 3% 8%  26% 4%

SQ em

; 3 10% 35% 37% | 17%
implantagdo

SQ planeado prox.

32% 34%  37% | 33%
5 anos

Nao planeia SQ

55% 23% 0% | 46%
prox. 5 anos

SQ: Sistema de Qualidade

Note-se que este valor resulta, em primeiro
lugar, das respostas dadas pelas empresas de
pequena dimensdo. Entre as empresas de média
dimensao, apenas 23% se encontravam nesta si-
tuacdo. Quanto as empresas de grande dimensao,
todas estdo empenhadas ou interessadas em desen-
volver sistemas de qualidade, sendo que 63% delas
ja dispdem ou estdo a implantar estes sistemas.

Pode observar-se também que, em termos glo-
bais, o numero de sistemas de qualidade ja
operacionais ¢ ainda reduzido (4%). Os sistemas

de qualidade existentes sdo em geral muito “jo-
vens”, sendo que em apenas 22% dos casos esses
sistemas tém mais de trés anos. No entanto,
bastante trabalho estd a decorrer na implanta¢@o
de novos sistemas (17%).

As empresas que nio planeiam a implanta¢do
de sistemas de qualidade ndo sdo incluidas nas
questdes seguintes, limitando-se nessas questdes a
andlise a um conjunto de 126 empresas.

No Quadro 2, as respostas relativas as razoes
que conduzem as empresas a implementagdo de
sistemas de qualidade sdo apresentadas. A obten-
¢do de vantagens competitivas no mercado surge
como a razdo mais frequente, indicada em 81%
dos casos (numa questdo que possibilitava resposta
multipla). A obtencao de reducdes de custos e a
eliminacdo de problemas de qualidade existentes
sdo também considerados factores importantes.

Quadro 2
RAZOES PARA A IMPLEMENTACAO
DE SISTEMAS DE QUALIDADE

Dimensdo da Empresa

Pequena Média Grande | Total

Pressao .
dos clientes 1% 24% 13% | 16%
Vantagem o . . .
competitiva 91% 65% 100% | 81%
Reducao 49% — —
de custos

Ehmmaf prob. 59% — -
de qualidade

Aumento " . . .
da produtividade 38% 25% 25% | 32%
Qutras 29, 4% 0% 29,

Como se pode constatar, a pressdo dos clientes
ndo € ainda um factor decisivo para a implantagao
de sistemas de qualidade — apesar de a melhoria
no relacionamento com os clientes, ser a mais
citada vantagem obtida da implantacao dos siste-
mas de qualidade. A nivel europeu a certificagao
voluntdria € ainda rara entre as empresas de
construgdo (vide FIEC, 1994), ao contrdrio do que
se verifica em Portugal. A pressdo dos clientes fica
mesmo atrds de expectativas quanto ao aumento
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da produtividade. As motiva¢des das empresas nao
variam muito com a respectiva dimensao.

Os sistemas de qualidade t€m vindo a ser
implantados com diversos dmbitos. Conforme se
pode verificar no Quadro 3, a maioria dos casos
enquadra-se na Garantia de Qualidade (46%), mas
surgem também diversas empresas que indicam o
caminho da Gestio da Qualidade Total (34%).
Outras limitam-se ao Controlo de Qualidade
(20%). Note-se que os sistemas dirigidos ao mero
controlo de qualidade jd ndo constituem o objectivo
de nenhuma das empresas de maior dimensdo que
responderam ao inquérito.

Quadro 3
AMBITO DO SISTEMA DE QUALIDADE

Dimensao da Empresa

Pequena Média Grande | Total

Controlo . . . ]
de qualidade 18%  28% 0% | 20%
Garantia . . . )
de qualidade 51%  35% 63% | 46%
Gestao

31% 37%  37% | 34%

da qualidade total

As empresas que ja dispdem de sistemas de
qualidade ou estdo a implanta-los, foram questio-
nadas no que respeita aos recursos humanos
empregues no processo. Verificou-se que 71% ndo
recorreu a utilizacao de consultores, tendo utilizado
exclusivamente pessoal préprio.

Em muitos casos, foram admitidos novos traba-
lhadores para a implementagio do sistema de
qualidade (49%), embora em 25% dessas empresas
se tenham feito apenas admissdes temporarias. As
novas admissdes ocorreram, principalmente, no
grupo das grandes empresas, que em simultianeo
foram as principais utilizadoras de consultores.

A questdo da relacdo custo/beneficio obtida pela
implementagdo dos sistemas de qualidade foi posta
as empresas que ja dispunham ou estavam a
implantar esses sistemas. De entre estas empresas,
apenas 37% referiram terem os ganhos superado
os custos. No entanto pensa-se que esta pergunta
tera sido ainda algo prematura, ji que, como se
viu atrds, sdo bastante mais numerosos os sistemas
ainda em curso de implantacio do que aqueles j4

operacionais. Refira-se que 55% das empresas
empenhadas em sistemas de qualidade, ou que os
planeiam, indicaram um prazo de um a dois anos
como necessario para a organizacio do sistema de
qualidade, com 38% a indicarem prazos superiores
a dois anos, o que ilustra a morosidade do
processo.

Dos dados disponiveis, ao presente, ndao se
evidencia qualquer relacdo entre o ambito do
sistema de qualidade e os beneficios dele obtidos.
Um amadurecimento destes sistemas podera vir a
clarificar a situacgdo.

Em relag@o as origens de ‘ndo qualidade’ na
sua actividade, as empresas destacaram os proble-

mas ao nivel do projecto, tanto antes como apos
a implementagdo de sistemas de qualidade.

Como se patenteia na Figura 3, outras causas
para a ndo qualidade incluiram, em ordem decres-
cente:

e Caréncias de formagao;

Falta de pericia;

Falta de cuidado ou empenho;
Falta de motivacao;

e Deficiéncias dos materiais.

A influéncia dos sistemas de qualidade parece
especialmente relevante ao nivel da formacao.
Veja-se a diminui¢do na importancia das caréncias
de formagdo como fonte da ndo qualidade, apds a
implementacdo de sistemas de qualidade.

Figura 3
ORIGENS DE NAO QUALIDADE
NA CONSTRUCAO

B Antes SQ
@ Apds SQ |

Pericia Empenho Motivagdo Projecto Formagdo Materiais

Por outro lado, era a partida conhecido que
nenhuma das empresas inquiridas se encontrava
certificada, apesar de alguns processos estarem em
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curso. Como se pode ver no Quadro 4(7), regista-se
uma forte tendéncia para a certificagdo entre as
empresas de grande e média dimensdo, embora o
nimero de empresas que prepara essa certificagdo
seja ultrapassado por aquelas que apenas a pla-
neiam.

3 Quadro 4
SITUACAO DAS EMPRESAS
PERANTE A CERTIFICACAO

Dimensédo da Empresa

Pequena Média Grande | Total

Certificada . . i ]
ISO 9000 0% 0% 0% 0%
Certificagdo 5% 30%  25% | 14%
em curso

Planeia certific.

prox. 5 anos 37% 40%  63% | 40%

Nao plan. certific.

prox. 5 anos 58% 30% 13% | 46%

Outro nimero interessante, revelado pelo inqué-
rito, diz respeito as empresas que tendo ou estando
a implementar sistemas de qualidade ndo tencio-
nam certificar-se, ou seja 32% destas.

Verifica-se que sdo as empresas que encaram
os sistemas no ambito da garantia de qualidade,
as que em maior nimero se encontram a organizar
a certificagdo, sendo reduzido o interesse pela
certificacdo entre as que se interessam apenas pelo
controlo de qualidade (vide Quadro 5).

Quadro 5
AMBITO DO SISTEMA
VS. CERTIFICACAO

- ifi a
Ambito do sist. R

de qualidade Nao

Organiza Planeia ._ | Total
planeia

Controlo o o o o
de qualidade 0% 16% 27% | 20%
Garantia " » N 5
de qualidade 53% 49% 45% | 46%
Gestao
da qualidade 47% 35% 29% | 34%
total

A relevancia da certificacdo como instrumento
de marketing foi mencionada por 95% das empre-
sas, tendo 81% também considerado que a quali-
dade do servigo prestado ao cliente seria melhorada
através da certificacdo. A melhoria da eficicia e
eficiéncia através da certificagcdo foi indicada por
80% das empresas, sendo que 79% a consideraram
motivadora para os trabalhadores. Apesar disto,
apenas 66% das empresas consideraram a certifi-
cacdo segundo as normas ISO 9000 adequada ao
sector da construcéo.

No entanto, serd de mencionar que a totalidade
das empresas com sistemas de qualidade mais
amadurecidos (mais de trés anos) consideraram a
certificacdo inadequada a industria da construcio.
Apesar disso, metade dessas empresas planeia
certificar-se, apontando como motivo a obtengéo
de vantagem competitiva no mercado.

Por outro lado, 61% das respostas apontaram
para custos demasiado elevados na obtencdo da
certificacdo. O grande peso burocratico da certifi-
cacdo foi salientado por 59% das empresas. A
resisténcia interna e conflitos na empresa, assim
como a perda de competitividade durante o pro-
cesso de implantagio do sistema de qualidade,
foram referidos por 36 e 25% das empresas,
respectivamente.

As empresas empenhadas em sistemas de qua-
lidade, ou planeando a sua implantag@o, indicaram
também elevadas preocupagdes ao nivel da segu-
ranca nos estaleiros. Embora se possa questionar
o significado atribuido por cada empresa a um
sistema de gestdo de seguranca, mais de metade
(53%) afirmaram possuir ja estes sistemas implan-
tados, tendo ainda 29% das empresas planeado a
sua implantagdo para os préximos dois anos. Mais
uma vez, sdo as empresas de maior dimensdo as
mais avangadas neste campo (71% referem dispor
de sistemas de gestdo de segurancga).

Por fim, releve-se a importancia que as empre-
sas empenhadas na qualidade conferem a partici-
pacdo dos seus recursos humanos no
desenvolvimento dos sistemas de qualidade.

A maioria das empresas (62%) optou pelo
envolvimento de todos os seus trabalhadores na
implementagdo destes sistemas, como se observa
no Quadro 6. Um tal processo ndo sera isento de
dificuldades, dadas as caracteristicas da mao-de-
-obra do sector.
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Quadro 6
ENVOLVIMENTO
DOS TRABALHADORES
NO SISTEMA DE QUALIDADE

Dimensdo da Empresa

Pequena Média Grande|Total

Todos 0s  Sim 57% 73% 57% |62%
gg?ee!ha- Nzo 1% 8% 14% | 11%
articipam?
paricip PSS 31% 19% 29% |27%
conhecem

Os resultados acima apresentados, reflectem a
posicdo das empresas de construgdo perante a
qualidade, a data de realizagdo do inquérito (inicio
de 1995).

As informacdes e opinides recolhidas junto de
diversos intervenientes no mercado da construcio
denotam um cendrio em rapida evolugdo, com um
cada vez maior relevo conferido a qualidade,
mesmo a curto prazo.

CONSIDERACOES FINAIS

As particularidades da industria da construcio
ndo facilitam a aplicagdo de processos de gestdo
da qualidade. No entanto, a implementacdo de
sistemas de qualidade no sector da construg@o é,
de hd alguns anos a esta parte, uma exigéncia
reconhecida pelas economias desenvolvidas. Como
justificagdo desta necessidade, encontram-se, quer
motivos ligados a organizagdo e gestdo das pro-
prias empresas, quer razdes de responsabiliza¢ao
e seguranga, ou ainda imposi¢des dos clientes.

O inquérito realizado as empresas de construcio
veio confirmar que, em Portugal, o reconhecimento
desta necessidade se tem alargado nos ultimos
anos. Assim, comecam a materializar-se sistemas
de qualidade, alguns ja em pleno funcionamento
ou ainda em fase de implantacdo. Adicionalmente,
um grande nimero de empresas planeia a implan-
tacdo destes sistemas, para o futuro préximo. A
maioria das empresas com sistemas de qualidade
jd implantados considera que os seus beneficios
nao superaram ainda os custos, talvez pela sua
imaturidade.

Este movimento no sentido de implantar siste-
mas de qualidade, surge baseado principalmente

na inten¢do de obter vantagens competitivas no
mercado. Verifica-se, no entanto, que uma boa
parte das empresas ndo tenciona recorrer a sistemas
de qualidade formais, particularmente as de menor
dimensao.

Entre as empresas empenhadas na qualidade,
constata-se uma forte tendéncia para a obtencdo
da certificacdo dos seus sistemas. As empresas
encaram a certificacdo, em primeiro lugar, como
um factor de marketing junto do cliente. No
entanto, aquelas que ha mais tempo dispdem de
sistemas de qualidade, sdo as mais cépticas quanto
a adequagdo das normas ISO 9000 e da certifica-
¢do ao sector da construgdo.

De qualquer modo, esta atitude ndo esta isenta
de diividas quanto a valia da certificagdo em areas
como os custos, a burocracia ou, em dltima anélise,
a adequagdo a construcio.

Ora, a certificagio constitui uma das formas de
mobilizar as empresas para a criagdo e manutenc¢io
de sistemas de qualidade.

Registe-se, no entanto, que estes sistemas nio
se esgotam na certificacdo. Ao providenciar um
meio de ver os esfor¢os de qualidade da empresa
reconhecidos no exterior, a certificacio deve so-
bretudo visar a promog¢do da qualidade a nivel
interno.

A obtencdo da certificacio deverd ser encarada
como um objectivo inicial valido, mas sem cons-
tituir um fim em si mesma. Um sistema de
qualidade cuja principal finalidade &, ou aparenta
ser, satisfazer os requisitos de uma terceira parte
nao sera absolutamente eficaz na promog¢do dos
objectivos da empresa. Se aqueles que operam o
sistema, concluirem que ele existe fundamental-
mente para satisfazer auditores externos, entio
podem falhar nas questdes de real importincia,
concentrando-se meramente na aparéncia do siste-
ma de qualidade.

Por outro lado, se os beneficios da certificagio
Justificam os custos envolvidos, € uma questao que
podera apenas ser decidida por cada empresa
individualmente, a luz das suas préprias circuns-
tdncias comerciais.

Alcancar a certificacdo constitui um processo
dificil, que consome tempo e recursos. E com-
preensivel, assim, que algumas empresas possam
encarar a certificagdio como a meta final nos seus
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esforcos de implementacdo de um sistema de
gestdo da qualidade.

Apesar disto, a certificagdo demonstra, simples-
mente, que um auditor independente (externo)
avaliou o sistema de qualidade da empresa e o
considerou conforme com as exigéncias de deter-
minada norma. Se uma empresa pretender alcancar
a totalidade dos beneficios da gestdo da qualidade,
entio deverd ir mais longe, considerando em
particular:

e Alargar a gestdo da qualidade a areas da sua
actividade que nao entram em contacto directo
com os clientes (e.g. pessoal, instalagdes,
finangas);

e Integrar o sistema de gestdo da qualidade com
outros sistemas de gestdo, por exemplo, segu-
ran¢a e ambiente;

e Alterar a cultura da empresa, por forma a que
os esforgos de todos os seus trabalhadores se
dirijam para a qualidade (Grover, 1994);

e Compreender que, a médio ou longo prazo, a
qualidade, a par da competitividade, ficara
dependente da inovagio.

Em suma, a empresa necessita de progredir da
certificacdo e Garantia da Qualidade para a Gestdo
da Qualidade Total. Tal significa utilizar o poten-
cial de cada trabalhador para maximizar a eficién-
cia e eficicia da empresa, satisfazendo as
necessidades dos clientes.

A certificacdo deverd exprimir que os sistemas
necessdrios para alcangar estes objectivos se en-
contram implantados, mas a percep¢do da totali-
dade do potencial da empresa requer mais do que
sistemas. Requer empenho e participagao de todos
os trabalhadores e a formacdo destes para um
envolvimento adequado. Requer, ainda, meios para
avaliar e acompanhar o que acontece no seio da
empresa, ¢ um ambiente em que exista melhoria
continua.

Tem que haver um reconhecimento de que a
qualidade deverd apontar ndo apenas para a satis-
fac@o dos clientes, mas abarcar também o pessoal
e todos aqueles que sdo afectados pela actividade
da empresa, por exemplo através do seu impacto
na sociedade e no ambiente. Deve igualmente ser
integrada com outros sistemas de gestdo (e.g.
seguranca e ambiente).

Figura 4
INTEGRACAO DOS SISTEMAS
DE GESTAO

Cré-se que tal mudanga de atitudes ird caracte-
rizar este perfodo de mudanca de século, e se o
século XX se caracterizou pela énfase da Produ-
tividade, o XXI serd o século da Qualidade, da
Seguranca e do Ambiente.

NOTAS
(1) Sociedades andnimas e por quotas.

(2) Empreiteiros gerais, empreiteiros de especialidades
€ promotores-construtores.

(3) Valores referentes a 1993.

(4) Estas sao também empresas de grande dimensio em
termos de quadros de pessoal, empregando 88%
delas mais de 500 trabalhadores.

(5) 63% das empresas deste grupo tém volume de
negécios inferior a 10 000 contos.

(6) Cré-se que para a totalidade da populagdo este valor
serd superior, em funcdo das consideracdes ja feitas
quanto a representatividade das pequenas empresas.

(7) Lembre-se que as empresas que ndo planeiam a
implantac@o de sistemas de qualidade foram exclui-
das desta andlise.
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