PREPARACAO PARA A REFORMA:
UMA PRATICA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

PREPARING FOR RETIREMENT:
A HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PRACTICE

Bruno Pereira de Andrade Rebelo
Doutorado em Sociologia pelo ISCTE - IUL
Profissional de Gestio de Recursos Humanos
ORCID ID: 0000-0002-1702-0396

DOI: https;//doi.org/10.34628/pwm7-7164
Data de submissio / Submission date: 10.09.2021
Data de aprovagio / Acceptance date: 12.11.2021

Lusiada. Intervengéo Social, Lisboa, N.© 57/58 (1.° e 2.° semestre de 2021) | 409






Preparacao para a reforma: (...), p. 409-430

Resumo: O progressivo aumento da longevidade humana
tem contribuido para as pessoas vivenciarem a reforma durante
um periodo significativo das suas vidas. A transi¢ao para a refor-
ma envolve mudangas no quotidiano dos individuos, razao pela
qual a sua preparagao se pode traduzir numa estratégia importan-
te para se compreender os respetivos impactos. Partindo de uma
revisao da literatura, o presente artigo' visa fornecer pistas para a
reflexao em torno da preparacao para a reforma, bem como pro-
por um programa de formacao a desenvolver como uma pratica
de gestao de recursos humanos.

Palavras-chave: Preparagao para a reforma; Programa de for-
macao; Gestao de recursos humanos.

Abstract: The progressive increase in human longevity has
contributed to people experiencing retirement for a significant pe-
riod of their lives. The transition to retirement involves changes in
people’s daily lives, which is why preparing for it can be an im-
portant strategy to understand its impacts. Based on a literature
review, this article aims to provide clues for the reflection on the
retirement preparation, as well as to propose a training program
to be developed as a practice of human resources management.

Keywords: Retirement preparation; Training program; Hu-
man resources management.

1 O artigo tem por base um dos temas da Tese de Doutoramento em Sociologia, intitulada
“Reformados e modos de relagao com a reforma”, que foi apresentada no ISCTE-IUL,
no ano de 2021.
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Introdugao

O trabalho ocupa um lugar central na vida dos individuos de-
vido a sua influéncia em diversas dimensoes da vida quotidiana.
Trata-se de uma categoria abrangente que pode assumir multiplos
significados. Nesse sentido, pode ser encarado como um fator de
producao que visa o alcance de resultados e que possui, simulta-
neamente, utilidade social e valor economico (Freire, 1997, p.27).
Além disso, possibilita o acesso a informagao de natureza diversa
e uma ligacao a sociedade através da integragao em diversos tipos
de redes sociais (Cabral ef al., 2013, p.20). Constitui ainda uma im-
portante fonte de rendimento, confere estatuto socioeconomico e
possibilita o sentimento de realiza¢ao quando o mesmo é estimu-
lante para as pessoas que o desempenham (Simdes, 2006, p.85-86).
No fundo, o trabalho contribui para estruturar o dia-a-dia, ter uma
atividade orientada para objetivos, promover o relacionamento in-
terpessoal, desenvolver competéncias, obter rendimentos economi-
cos, aceder a protegao social e ter acesso a um determinado padrao
de vida, assumindo um lugar central na vida das pessoas (Rebelo,
2021, p.37).

A experiéncia de um trabalhador inicia-se desde que se esta-
belece um contacto no ambito de um processo de recrutamento e
selecao até a altura em que é feita a gestao da sua saida. Por norma,
quando se aborda o tema da saida tende-se a associar a uma desvin-
culagao laboral devido a situagoes do foro contratual. A preparacao
para a reforma também pode revestir-se de uma pratica de recursos
humanos enquadrada na gestao de saidas, embora numa verten-
te diferente, pois apesar da ligagao contratual terminar, o objetivo
consiste em desenvolver agdes que possam sensibilizar as pessoas
para as mudangas a ocorrer nas suas vidas e incentiva-las para um
envelhecimento ativo.
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O trabalhador quando desenvolve um periodo de tempo con-
sideravel da sua carreira profissional na mesma organizagao, cria
lagos e deixa um legado de conhecimento e de experiéncia que deve
ser transmitido a outros membros da empresa. Esse aspeto é bené-
fico para a entidade profissional na prossecugao dos seus objetivos
e, simultaneamente, reconhece todo o valor do trabalhador quanto
a importancia das suas competéncias no exercicio da fungao. Nesse
sentido, a atencao ao trabalhador, ou colaborador, como & comu-
mente abordado entre gestores de recursos humanos, espelha uma
relacao mais humanizada, mais centrada nas necessidades das pes-
soas, o que também confere a organizagao uma imagem socialmen-
te responsavel quanto as politicas de recursos humanos, colhendo
naturalmente beneficios, como por exemplo, na futura atragao de
talento, na captagao de projetos de investimento, ou no desenvolvi-
mento de parcerias institucionais.

As pessoas sao formadas para conseguirem encontrar um em-
prego, bem como para permanecerem atualizadas face as necessi-
dades requeridas pelo mercado de trabalho. De acordo com Franca
(2010), um dos principais desafios que o envelhecimento acarreta
para as organizacoes consiste em criar condi¢des para os trabalha-
dores mais velhos permanecerem no mercado de trabalho, e facili-
tar a adaptagao e o bem-estar daqueles que se desejam reformar. A
autora acrescenta que a chave para esse desafio reside nos progra-
mas de Educacdo ao Longo da Vida, que devem garantir a atuali-
zagao dos trabalhadores mais velhos, por exemplo, através da in-
sercao digital, e promover a preparagao para a reforma para os que
desejam ou precisam de sair do mercado de trabalho (Franga, 2010,
p. 53). A passagem a reforma & uma transi¢ao de relevancia com-
paravel a entrada na profissao, contudo nao se tem dado importan-
cia semelhante quanto a sua preparagao (Simoes, 2006, p. 90). Com
efeito, torna-se necessaria uma pratica educativa/formativa sobre
esta nova fase que os individuos vao vivenciar. Naturalmente que
a entidade empregadora nao é responsavel pela vida das pessoas a
partir do momento em que estao reformadas, mas pode facilitar o
espago de reflexdao prévio a reforma, investindo em diagnosticos,
pesquisas ou parcerias com o intuito de conhecer as atitudes das
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pessoas em relagao a reforma (Franga, 2010, p. 53).

Assim, desenvolver um programa de preparacgao para a refor-
ma constitui-se de uma oportunidade para a organizagao transmitir
conhecimentos sobre as mudangas que podem suceder no dia-a-dia
dos individuos, bem como permitir a estes terem um contacto mais
frequente ou intenso com outras esferas da vida, contribuindo para
harmonizar essa transi¢ao. Esse fator pode ser particularmente rele-
vante se tivermos em considera¢ao que a reforma & uma transi¢ao de
vida esperada, o que permite uma preparacao gradual, favorecendo
assim uma melhor adaptagao. Ao invées, quando uma mudanga suce-
de repentinamente e nao possibilita preparagao, existe maior proba-
bilidade da adaptagao ser mais dificil (Schlossberg,1981, p. 8-9).

1. A reforma: significados e atitudes

A reforma é uma institui¢ao social que assegura uma pensao a
todos os individuos que garantam as condi¢oes de idade e de com-
participacao no sistema (Fernandes, 2016, p. 31). De acordo com
Atchley (1976), a reforma adquiriu uma crescente importancia com
o desenvolvimento da sociedade industrial, mudando de um “raro
padrao social para uma institui¢ao social universal”, cuja caracte-
ristica principal esta relacionada com as normas da sociedade que
permitem ao individuo receber uma pensao sem ter de trabalhar
(Atchley, 1976, p.1-2). Conforme Sirlin (2007), a reforma compreen-
de diversas dimensoes: a juridico-laboral, por estar associada ao
normativo vigente; a economica, por estar vinculada a uma pen-
sao de aposentacao/reforma; e a psicossocial, por estar relacionada
com a mudanga para o papel social de reformado, bem como pelas
possiveis alteracdes ao nivel do quotidiano, como a organizagao do
tempo ou as relagoes sociais e familiares (Sirlin, 2007, p. 51).

No decorrer da trajetoria profissional os sujeitos encontram-se
submetidos a pressoes e horarios, existindo a sensagao de falta de
tempo e de liberdade para outros projetos de vida (Sirlin, 2007, p.
50). Nesse sentido, quando os trabalhadores se pronunciam quanto
a reforma, a liberdade para gerir o tempo parece ser um fator rele-
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vante que contribui para o significado que lhe atribuem. Num estu-
do conduzido por Brown et al. (2003)?, perante uma questao acerca
da defini¢ao da reforma, as respostas que obtiveram uma expressao
mais significativa foram “passar mais tempo com familia e amigos”
(78%), seguida de “oportunidade para relaxar” (73%) e para se “di-
vertir mais” (73%), e de “oportunidade para realizar coisas que nao
se teve tempo de fazer” (72%) e “receber prestagdes da Seguranca
Social” (72%) (Brown et al., 2003, p.3). Conforme uma pesquisa de
Tomas (2012)%, perante a interrogagao “O que considera ser a refor-
ma?”, as trées respostas mais quotizadas foram “a possibilidade de
gerir o tempo como se quiser” (36,8%), “um merecido rendimento
de subsistencia” (34,5%), e o “direito ao descanso ou descanso me-
recido” (33,9%) (Tomas, 2012, p.145-147).

De um modo geral as atitudes face a reforma tendem a ser fa-
voraveis, ainda que no periodo em que a forga de trabalho era o
principal recurso para auferir um rendimento pudesse ser percecio-
nada pelos trabalhadores de forma menos positiva, sobretudo entre
os que tinham menores perspetivas financeiras e os que estavam
muito ligados ao trabalho (Atchley, 1974, p.97-100). Assim, a refor-
ma podia induzir uma situagao de crise ou de choque para os indi-
viduos, no sentido em que deixar o trabalho, o principal interesse
da vida, podia ser percecionado como um evento disruptivo com
impactos negativos na vida familiar e no equilibrio entre o trabalho
e as relagoes interpessoais, representando uma descontinuidade no
percurso de vida dos individuos (Phillipson, 1987, p.164). Contudo,
o significado da reforma foi conhecendo outros contornos, come-
cando a ser reconhecida como uma recompensa por uma vida de
trabalho e onde o lazer comecou a adquirir maior preponderancia
(Costa, 1998, p.27).

2 Estudo realizado nos Estados Unidos da América, com individuos entre os 50 e os 70
anos de idade, empregados a tempo inteiro ou parcial, sendo que estes t1ltimos podiam
estar reformados. Contudo, para esta analise, apenas foram considerados os trabalhado-
res que nao se reformaram.

® Pesquisa desenvolvida em Portugal, com trabalhadores a partir dos 45 anos de idade.
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Nesta linha de pensamento, Ash (1966)* concluiu que no perio-
do de 1951 a 1960, entre os trabalhadores da induistria do ago que
estavam proximos da reforma, o significado desta foi conhecendo
uma evolugao favoravel. Assim, no inicio da década de 50, entre os
trabalhadores dessa induistria, 10% considerava que a reforma era
a “pior coisa que podia acontecer a uma pessoa”, pois o significa-
do prevalecente era que a reforma destinava-se a quem nao tinha
satide fisica para trabalhar. Além desses, 56% dos trabalhadores en-
tendia a reforma como algo passivo que se tinha de aceitar, e cerca
de 30% considerava que a reforma era um descanso merecido. No
entanto, no inicio da década de 60, apenas 6% dos trabalhadores
via a reforma como algo de mau que podia surgir; para 20% repre-
sentava uma situagao de passividade; e 45% estava de acordo que
a reforma estava associada a uma recompensa e ao descanso por
causa de uma vida de trabalho (Ash, 1966, p.97).

Reitzes e Mutran (2004)° realizaram um estudo em que acom-
panharam um grupo de trabalhadores desde a pré-reforma até 24
meses apoOs o inicio da reforma. O estudo apurou um aumento das
atitudes positivas relativamente a reforma nos primeiros 6 meses,
seguido de um declinio até aos 12 meses, e que foi recuperado para
niveis similares aos da pré-reforma, 24 meses apds a mesma ter
ocorrido (Reitzes e Mutran 2004, p.72-80). Os resultados demons-
traram que, na fase da pré-reforma, os trabalhadores com maior
autoestima anteciparam uma transi¢ao para a reforma mais favo-
ravel, funcionando com uma ponte para uma atitude mais positiva
entre a pré-reforma e a reforma, sendo esta encarada como uma
oportunidade para o desenvolvimento ou refor¢o da interagao ao
nivel da rede de sociabilidade. Esses fatores emergiram como mais
relevantes para o aumento das atitudes positivas face a reforma, do
que outros fatores, como por exemplo, o ser casado(a). Os autores
sublinham ainda que o bom estado de satide na pré-reforma, bem

* Investigacao efetuada nos Estados Unidos da América, com trabalhadores da indistria
do ago.

5 Estudo desenvolvido nos Estados Unidos da Ameérica, com trabalhadores com idades
compreendidas entre os 58 e os 64 anos, que trabalhavam pelo menos 35 horas por se-
mana e residiam na area metropolitana de Carolina do Norte.
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como outros aspetos como a capacidade financeira e a educacao
contribuiram para uma participagao plena nas atividades e no de-
sempenho de papéis sociais, ou seja, influenciaram as oportunida-
des e a qualidade das condi¢des de reforma. Além disso, fatores si-
tuacionais como a preparacao para a reforma e a reforma voluntaria
aumentaram as atitudes positivas em relagao a reforma (Reitzes e
Mutran, 2004, p.80-82).

As atitudes perante a reforma podem ser muito diversas e
Agullo Tomas (2001, p.378) procurou sistematiza-las em cinco ti-

pos:

- Rejeicao: a reforma é percebida como o fim da possibilidade
de manter um certo estatuto ou estilo de vida. Por conseguin-
te, surge a negacao e a vida fica vazia de significado. Esta si-
tuagao pode estar relacionada com o facto de nao se ter desen-
volvido outras atividades para além do contexto profissional;

- Aceitagdo: a reforma é percecionada através de uma atitude
conformista, como uma etapa da vida inevitavel que teria de
surgir;

- Libertag¢ao: a reforma representa um prémio pelo desgaste
da atividade profissional. Contudo, este tipo de atitude, sem
considerar projetos ou perspetivas futuras, pode gerar abor-
recimento devido a falta de objetivos;

- Oportunidade: a reforma é desejada e perspetivada como
uma possibilidade para realizar projetos que anteriormente
nao foram possiveis por falta de tempo;

- Ambivalente: quando as atitudes anteriores se manifestam
podendo gerar conjuntamente diversas reagoes.

2. Preparacao para a reforma
Os programas de preparagao para a reforma sao iniciativas pro-
movidas pelas organizagdes, que visam tornar os seus trabalhadores

mais conscientes das mudangas e dos ajustamentos que podem ter
necessidade de realizar, tratando-se por isso de um processo educa-
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cional (Estacio, 2013, p.106). Com a reforma, as principais mudangas
que ocorrem nas vidas dos individuos abrangem a identidade pes-
soal e social, a componente financeira, a ocupagao do tempo, o estado
de satide, as relagdes sociais e familiares (Fonseca, 2011, p.42-43). Os
programas de preparac¢do para a reforma centram-se nas necessida-
des dos individuos, o que implica a realizagao de um diagnostico com
o objetivo de facilitar a dinamizag¢ao dos temas propostos, dotando
os seus destinatarios de conhecimentos que contribuam para a sua
adaptagao a reforma (Estacio, 2013, p.107). Assim, devem focar-se em
experiéncias pessoais incentivando os individuos a desenvolverem
as suas ideias, motivacdes e agoes, sendo que cada pessoa constitui
um caso particular com situacoes especificas decorrentes da sua traje-
toria de vida (Sirlin, 2007, p.66). A fase do diagnostico visa descobrir
interesses que possam trazer um novo estimulo a vida de reformado.
Esses interesses podem ser “resgatados” do periodo da infancia ou
da juventude, podendo ser transformados em novos projetos, abar-
cando diversas areas como desporto, lazer, politica, orientagao para
a comunidade ou o investimento numa nova atividade profissional
a tempo parcial (Franga, 2010, p.54). No fundo, pretende-se que as
pessoas interiorizem que mesmo estando reformadas téem um papel
a desempenhar na sociedade, podendo assumir ocupagoes fteis e
gratificantes, de forma a sentirem-se ativas (Mendizabal, 1993, p.57).

Lansley e Pearson (1989) identificam trés momentos na prepa-
racao para a reforma. No primeiro, bastante tempo antes de come-
car a reforma (10 anos ou mais), os autores propdoem que as pessoas
deveriam efetuar um inventario das suas vidas e das mudangas que
esperam acontecer. Esse momento é itil na medida em que ajuda
os individuos a perspetivar o futuro e a prepararem-se mentalmente
para as mudangas. O segundo é imediatamente antes da reforma e,
geralmente, abrange os cursos de preparagao para a reforma. Nesta
fase, & previsivel que as pessoas fiquem ligeiramente preocupadas
com as mudangas que vao ocorrer nas suas vidas e que estao pres-
tes a acontecer. Assim, € um momento ttil para se refletir sobre as
expetativas e receios, bem como os recursos existentes para o ajusta-
mento face aos impactos. O terceiro momento esta relacionado com a
reflexao que decorre depois da passagem a reforma. Neste periodo,

Lusiada. Intervencéo Social, Lisboa, N.2 57/58 (1.0 e 2.0 semestre de 2021) | 41 9



Bruno Pereira de Andrade Rebelo

as pessoas fazem um balango entre as expetativas geradas antes da
reforma e a experiéncia de estarem reformadas, em que algumas das
preocupagdes antes da reforma (ex. situagao financeira) sdao substi-
tuidas por outras que se tornam mais relevantes (Lansley e Pearson,
1989, p.16-18).

Quanto a sua estrutura, Atchley (1976) defende que a prepara-
¢ao para a reforma pode ser informal, envolvendo o dialogo com
outras pessoas sobre a reforma; ou formal, através da realizagao de
um curso que contribui para minimizar os estereotipos negativos
sobre a reforma e para diminuir as incertezas das mudancas (At-
chley, 1976, p.32-34).

Para Moragas (2004), a preparagao para a reforma divide-se
numa vertente informativa e numa componente de desenvolvimen-
to pessoal. A primeira esta relacionada com a aquisi¢ao de conheci-
mentos acerca das mudangas possiveis de ocorrer com a reforma, e
a segunda com as atitudes perante as mudancas, sendo mais apro-
fundada por proporcionar a reflexao e o dialogo acerca da explora-
¢ao de alternativas e das consequéncias das decisoes tomadas pelos
individuos. Neste sentido, o autor considera que a preparacao para
a reforma consiste num “processo de informacao-formagao”, cujo
conteido deveria abordar tres aspetos fundamentais (Moragas,
2004, p.458-461):

- Psicossociais: orientados para a organizac¢ao do ritmo diario
na ocupagao do tempo, incentivando a descoberta de interes-
ses, de instituicdes e de projetos, realcando os impactos posi-
tivos do voluntariado;

- Biologicos: centrados no campo da satide, através da sensibi-
lizagao para habitos de vida saudaveis, de forma a minimizar
o impacto da mudanga no estilo de vida;

- Econodmicos: relacionados com a gestao de or¢amentos fami-
liares e os beneficios dos servigos direcionados para os refor-
mados.

Loureiro (2011), partindo de uma pesquisa acerca dos efeitos
que a passagem a reforma exerce nas vivencias dos individuos e das
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suas familias, defende que nao existe um modelo tinico de prepara-
¢ao para a reforma. Contudo, sugere medidas que podem contribuir
para uma experiéncia bem-sucedida (Loureiro, 2011, p.308-309):

- Compreender o significado que os individuos atribuem ao
contexto profissional, com o objetivo de perceber como sera a
percecao da sua vivencia durante a reforma;

- Promover um afastamento gradual da esfera laboral, atraves
da ocupagao do tempo com novos interesses que possibilitem
a manutencao de um ritmo diario;

- Realizar um plano econdmico para assegurar a estabilidade
financeira, derivado da menor probabilidade de acréscimo de
rendimentos e do possivel aumento de gastos;

- Preparar a dinamica familiar, no sentido de assimilarem a
maior presenca da pessoa reformada no espago domeéstico e
estimular uma relagao conjugal de qualidade, tendo em conta
que o conjuge pode ser a principal fonte de apoio na vivencia
da reforma.

Fonseca (2004), com base num estudo sobre o processo de tran-
sicao-adaptacao a reforma, identifica medidas de natureza socio-
politica e contextual, com o objetivo de se controlar e minimizar os
impactos negativos que possam advir com a passagem a reforma
(Fonseca, 2004, p.545):

- Identificar novos contextos onde os individuos possam de-
senvolver atividades, atraindo-os para participar na comuni-
dade;

- Providenciar servigos que estimulem as relagdes além do grau
de parentesco, apoiando grupos e associagoes que prestem
suporte em situagdes de dependencia, assegurando o bem-es-
tar e a qualidade de vida das pessoas;

- Fomentar a ligacao entre tempos livres e a educagao/forma-
¢ao que promovam resultados proficuos na forma de ser e de
estar dos individuos e nao somente para ocupar o tempo de
forma descomprometida ou passiva.
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Na opiniao de Franca (2010), a preparagao para a reforma é cru-
cial para todos os cidadaos. Na planifica¢ao individual, a satide e o
rendimento economico sao fatores preponderantes para garantir a
mobilidade e a independéncia das pessoas. Na planificagao coleti-
va, as atitudes perante a reforma estao relacionadas com o contex-
to socioecondmico e politico, dependendo do valor que se atribui
as pessoas nas diversas etapas da vida e dos preconceitos acerca
do envelhecimento (Franga, 2010, p.48). No contexto empresarial,
importa salientar que a preparacao para a reforma deve ser parte
integrante da politica de recursos humanos, tonica em que assen-
ta o presente artigo. Contudo, Moragas (2004) lembra que nos tra-
balhadores pode existir alguma desconfianca quanto aos objetivos
dos programas de preparac¢ao para a reforma, visto que podem ser
utilizados como uma medida para reestruturagoes organizacionais
e cuja participagao no programa seria uma via rapida para a saida
da empresa, mais do que um verdadeiro beneficio para o futuro
dos trabalhadores (Moragas, 2004, p.463). Nesse sentido, o uso des-
te tipo de programas por parte das empresas e o possivel receio dos
colaboradores quanto aos seus objetivos reais, sdao fatores que po-
dem condicionar o desenvolvimento da preparacao para a reforma
(Lansley e Pearson, 1989, p.9-10).

3. Programa de formacao de preparagao para a reforma

De seguida propoe-se um programa de formacgao de prepara-
¢ao para a reforma constituido por quatro areas. A primeira reves-
te-se de uma fase de diagnostico que visa promover a reflexividade
acerca da transi¢ao do trabalho para a reforma e auscultar possiveis
areas de interesse. A segunda tem como objetivo transmitir os co-
nhecimentos para os individuos acederem a reforma. Na terceira
sao abordadas as potenciais mudangas a surgir com a reforma, con-
tribuindo para os individuos terem uma nog¢ao mais realista dos
impactos que podem ocorrer nas suas vidas e de que modo vai in-
fluenciar o seu quotidiano. Tendo em conta que a preparagao para
a reforma requer um plano de agao, tal como o programa propos-
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to por Moragas (2004, p.470-471), a Giltima area tem como objetivo
conduzir os participantes a efetuar um planeamento que reflita as
respostas as necessidades de cada individuo.

Além da figura do dinamizador do programa de preparacao
para a reforma, tendo em conta a diversidade dos topicos aborda-
dos, recomenda-se que a estrutura programatica conte com a colabo-
ragao de outros profissionais especialistas nas suas areas de atuagao
que, ao abordarem a tematica da reforma a partir dos seus referen-
ciais de conhecimento, fazem-no de forma articulada com a restante
linha programatica, tal como sugerido no programa apresentado
por Saveia (2016, p.224-228). Assim, & benéfica a multidisciplina-
ridade e também o envolvimento de outros atores de instituicoes,
como Associacdes de reformados, Juntas de freguesia, Camaras
municipais, Universidades, Sindicatos e Academias seniores, com
o objetivo de desmistificar o que é a reforma, de fomentar novas re-
lagdes sociais e de vislumbrar possibilidades de participagao ativa
na sociedade (Sirlin, 2007, p.67-71). Considerando a importancia da
familia no modo como os individuos se relacionam com a reforma
(Rebelo, 2021, p.294), aconselha-se que o programa de preparagao
contemple a participacao de um dos elementos (ex. conjuge) em pa-
lestras iniciais ou em seminarios informativos (Franga, 2010, p.54).

O programa seguidamente proposto assume-se como um guia
orientador para a preparacao para a reforma. Nesse sentido, suge-
re-se que a sua implementacdo seja ajustada a dimensao da empre-
sa e ao niumero e perfis dos colaboradores, por causa da extensao
do programa e da profundidade dos temas a trabalhar.

Programa de formacgao de preparacao para a reforma

1. Diagnostico: o dinamizador da formagao vai promover nos
individuos a reflexao em torno da transi¢ao do trabalho para a re-
forma, e aferir areas que despertam a motivagao para a ocupagao
do tempo, atravées de questoes como:

a) Para si, o que representa o trabalho (significado)?

b) O trabalho proporcionou o contacto com atividades de que
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gostasse de manter uma ligagao?

c) Assistiu a formagdes que despertaram a sua curiosidade
para explorar mais tarde?

d) Via-se a exercer uma atividade profissional no periodo da
reforma?

e) Como ocupa o seu tempo em horario pos-laboral?

f) Pode identificar as pessoas com que ocupa mais tempo em
horario pos-laboral?

g) O que gostaria de desenvolver que ainda nao teve oportuni-
dade?

h) Como é que a sua familia encara a possibilidade de estar re-
formado(a)?

i) Neste momento, qual a sua expetativa para a reforma?

2. Acesso a reforma: procura-se transmitir os conhecimentos
necessarios para se desenvolver um pedido de acesso a reforma,
nomeadamente:

a) Informar a principal legislagao e as condi¢oes gerais de aces-
SO

b) Elucidar sobre os critérios utilizados para o calculo do valor
da pensao

c) Simular, via online, o pedido de aposentagao/reforma

d) Esclarecer as condicoes relacionadas com a possibilidade de
reforma antecipada

3. Mudangas: abordam-se as principais mudangas que podem
ocorrer no quotidiano, nomeadamente ao nivel da satide, relagoes
sociais, relagdes familiares, relacoes com a comunidade, e na ver-
tente econdmico-financeira.

3.1 Satide
a) Informar sobre os fatores de risco e as principais doengas que

podem surgir com o avangar da idade, bem como os acessos
a cuidados de satide

424 | Lusiada. Intervencéo Social, Lisboa, N.° 57/58 (1.2 e 2.° semestre de 2021)



Preparacao para a reforma: (...), p. 409-430

b) Destacar a importancia da nutri¢ao, da alimentagao e do exer-
cicio fisico para um estilo de vida saudavel

c) Capacitar para a leitura de rotulos dos produtos alimentares

d) Recomendar medidas que contribuem para a prevengao de
quedas

e) Sensibilizar para a realizagao de atividades promotoras do ra-
ciocinio e de relagdes amistosas

3.2 Relag¢0Oes sociais

a) Evidenciar a importancia dos amigos e da rede vizinhanca

b) Identificar espagos ou entidades promotoras de atividades e
de interagOes sociais entre pessoas com afinidades em comum

c) Abordar a importancia do voluntariado como forma de parti-
cipagao na comunidade e como contributo para a autoestima

3.3 Relagoes familiares

a) Realcar a importancia da familia enquanto institui¢ao que in-
fluencia o modo de relacao com a reforma, devido a interde-
pendéncia de papéis sociais entre os familiares

b) Destacar a importancia da rede de suporte familiar, tanto no
apoio prestado, como nos apoios recebido e percebido

c) Abordar as perdas familiares enquanto acontecimentos natu-
rais do percurso de vida, nomeadamente o impacto da viuvez

3.4 Relagdes com a comunidade

a) Informar acerca da oferta da rede de transportes e de servi-
cos de apoio com o objetivo de promover a mobilidade e a
participagao na comunidade, abordando os diversos tipos de
respostas sociais que podem contribuir para preservar a inde-
pendéncia no espago residencial

b) Sensibilizar para a seguranca fisica e digital
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3.5 Econdmico-financeira

a) Abordar os principais custos e as poupangas que podem ocor-
rer com a reforma

b) Incentivar a elaboragao de uma previsao dos custos e pou-
pangas que irao surgir, de forma a facilitar a gestao do orga-
mento individual /familiar

4. Plano de acao para a reforma: consiste na realizacao de um
planeamento que integre os temas explanados anteriormente. Tor-
na-se importante espelhar a¢cdes e uma calendarizagao, de modo a
permitir, sobretudo numa fase inicial, conferir maior harmonia na
transicao para a reforma.

Apbs a realizagao do programa de formacgao, tendo em conta
que este incentiva os participantes a reflexividade e ao contacto gra-
dual com outros centros de interesse, &€ conveniente o dinamizador
efetuar uma reuniao de avaliacao, individual ou em grupo, com o
intuito de se reverem eventuais necessidades ou aspiracdes para a
reforma que se encontram no plano de a¢ao. Quanto ao momento
em que se deve agendar essa avaliacao, sugere-se que seja um as-
peto a ser tratado de forma flexivel, pois o referido plano esta an-
corado nas necessidades dos individuos. Assim, considera-se que o
mais importante & esse balango ser feito antes de a reforma ocorrer,
podendo inclusive estender-se ap0s o periodo inicial da mesma, de
modo a transmitir maior seguranga e motivagao as pessoas refor-
madas.

Importa também referir que um programa de formacao de pre-
paragao para a reforma deve ser acompanhado de outras medidas
a montante que permitam aos individuos manterem-se satisfeitos
e produtivos no decurso da sua atividade profissional. Tal como
preconizado no plano agao internacional para responder as opor-
tunidades e desafios do envelhecimento da populagao no século
XXI, com vista a promogao do envelhecimento ativo, &€ imprescin-
divel a existencia de politicas de gestao de recursos humanos que
atendam as caracteristicas especificas dos colaboradores que estao
numa idade proxima da reforma, efetuando ajustes ao nivel das
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condicdes de trabalho. Entre as diversas medidas que constam no
referido documento, encontram-se propostas no sentido de estimu-
lar o desenho de computadores ou outros materiais que tenham em
conta as mudancgas ao nivel das aptidoes fisicas e da capacidade
visual das pessoas com mais idade, bem como proporcionar conhe-
cimentos, sobretudo ao nivel das tecnologias da informacao e da
comunicagao, para reduzir o fosso tecnologico entre as geracoes e,
consequentemente, minimizar a infoexclusao das pessoas mais ve-
lhas (ONU, 2003, p.21-22).

A par das medidas enunciadas, podem desenvolver-se outras
praticas de trabalho, nomeadamente ao nivel da assiduidade, que
podem fazer parte integrante do programa de formagao, como por
exemplo, promover um horario de trabalho flexivel ou reduzir o
niimero de dias de trabalho semanal, de modo a favorecer uma pas-
sagem gradual para a reforma. Naturalmente que isso pode ser vis-
to como um custo para a entidade empregadora, devido ao tempo
de auséncia e a necessidade de substitui¢ao do trabalhador. Contu-
do, aléem das horas de formagao interna poderem ser contabilizadas
no ambito do Codigo do Trabalho, defende-se que esta pratica deve
ser perspetivada como um investimento na pessoa que ainda esta
ao servigo, podendo futuramente, ja na condig¢ao de reformada, tor-
nar-se uma “embaixadora” da politica de gestao de recursos huma-
nos da empresa que representou.

Conclusao

Este artigo comegou por abordar a importancia do trabalho,
da experiéncia do colaborador e da preparacao para a reforma en-
quanto pratica no ambito da gestao de recursos humanos. De se-
guida percorreram-se os diversos significados e atitudes perante
a reforma, tornando evidente que esta se reveste de um processo
subjetivo por estar vinculado a singularidade de cada individuo.
Apbds esse caminho procurou-se contribuir para um dialogo mais
esclarecedor acerca da preparagao para a reforma. Por conseguinte,
debateram-se os seus objetivos, as fases de desenvolvimento e os
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contetidos a desenvolver, mas também as possiveis condicionantes
a implementagao de um programa desta natureza.

Para sistematizar a reflexividade produzida apresentou-se
um programa de formac¢do composto por quatro areas: diagnosti-
co; acesso a reforma; mudangas; e plano de agao. Para finalizar, de
modo a garantir o melhor possivel um alinhamento das expetativas
para a reforma, sugeriu-se a necessidade de efetuar uma avaliagao
ao plano de acao. Alem disso, evidenciou-se que esta pratica or-
ganizacional deve ser articulada com outras medidas de gestao de
recursos humanos que possibilitem manter os atuais trabalhadores
e os futuros reformados produtivos e satisfeitos.

Conclui-se que um programa de formagao de preparagao para
a reforma & benéfico para a sociedade como um todo, sendo por
isso necessaria uma maior afirmacao desta pratica, tanto no contex-
to empresarial, como ao nivel das politicas piiblicas. Nesse segui-
mento, futuras linhas de investigacao podem ser desenvolvidas em
torno desta tematica, como por exemplo: realizar estudos compara-
tivos entre pessoas que participaram e outras que nao integraram
este tipo de programa com o objetivo de se aferir os respetivos im-
pactos na relagao com a reforma; avaliar entre as organizacoes e os
trabalhadores os possiveis motivos de resistéencia a implementacao
e a participag¢ao num programa de formacgao de preparacao para
a reforma; ou desenvolver projetos de cooperagao nos municipios
que envolvam as empresas, os trabalhadores, e as institui¢oes pu-
blicas e privadas, de modo a fomentar o trabalhado em rede e medir
o retorno do investimento social que a preparacgao para a reforma
pode ter na comunidade.
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