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Resumo Compreender de que modo as pessoas com baixas qualificagdes
escolares formais lidam com a informacao escrita no seu dia-a-dia, constitui o
principal objectivo deste artigo. Para tal, e a partir de um estudo de caso sobre o
fenémeno da literacia, no contexto dos cursos de educacgado de adultos, do ensino
basico recorrente do 1.2 ciclo, analisam-se as dimensdes processuais da utilizagdo
da leitura, da escrita e do cdlculo na vida quotidiana. Exploram-se as praticas de
literacia desenvolvidas, as situagdes em que sdo accionadas as competéncias
bdsicas, os obstdculos encontrados e as solu¢des adaptativas preconizadas. Por fim,
apresenta-se o conceito de literexclusdo como uma das dimensdes processuais das
situacdes de exclusdo social.
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Literacia: um conceito

A “sociedade da informagdo” e a “economia do conhecimento” baseiam-se em 16-
gicas de organizacéo social que pressupdem o uso de competéncias bdsicas como a
leitura, a escrita e o cdlculo, competéncias essas que se tornaram ferramentas indis-
pensdveis para agir eficientemente nestes sistemas.

Para Castells (1998), a problematica da exclusdo social e da “nova pobreza”
estd associada a auséncia de competéncias para lidar com a “sociedade da informa-
¢do”, e nesta perspectiva pode-se afirmar que os diplomas escolares funcionam
como elementos estruturantes de condi¢des de existéncia especificas.

Com efeito, a crescente complexificacdo destas sociedades e o progresso tec-
nolégico acarretaram novos problemas e desafios relacionados com a escolariza-
¢do da populagdo adulta. As velhas questdes, relacionadas com as elevadas taxas
de analfabetismo e sua erradicacdo, através de politicas de ensino que garantissem
a escolaridade minima obrigatdria a uma faixa cada vez mais alargada da popula-
¢do, sucederam-se novos questionamentos, que se ligam directamente com a forma
como os individuos fazem uso das competéncias adquiridas, quer pela via formal
de ensino, quer pela via informal das aprendizagens através das experiéncias
quotidianas.

A cada vez maior impregnacdo da vida social e profissional por documentos
escritos, o esbatimento das fronteiras do espaco fisico através da utilizagdo das no-
vas tecnologias de informagdo e comunicag¢do, o aumento crescente da circulagio
de informacéao escrita contida em diferentes suportes (e a necessidade da sua com-
preensao eficaz), a solicitagdo do uso da leitura e da escrita nas interac¢des com as
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institui¢des e no exercicio da cidadania sdo algumas das caracteristicas da “idade
dainformacgao”, para as quais uma das formas de dar uma resposta eficiente é o do-
minio da utilizagdo de competéncias bdsicas, como a leitura, a escrita e o cdlculo.

E neste contexto que surge em Portugal, no decorrer da dltima década, um
novo conceito no panorama da investigacdo em ciéncias sociais — o de literacia.
Até ai, as andlises realizadas tinham em conta, essencialmente, a certificagéo for-
mal das aprendizagens escolares. Media-se o analfabetismo ou os niveis de habili-
tagdes escolares atingidos, na tentativa de perceber a eficdcia dos sistemas educati-
vos. Mas ficava por analisar a aplicagdo das competéncias adquiridas e certificadas
por processos de alfabetizacao/escolarizacao nas diferentes situagdes do dia-a-dia
em que elas podem ser accionadas.

Aideia de que as aprendizagens tidas com sucesso em contexto escolar sdo a
férmula de preparacdo para o manuseamento dos contetidos sociais com os quais
os individuos se vao deparar ao longo da vida é hoje entendida como uma premis-
sa incompleta. E pois necessdrio dar relevo a importancia da preparagao de indivi-
duos com capacidades para usar as competéncias escolares adquiridas ao longo da
sua formacdo, naquilo que diz respeito as actividades didrias a desempenhar, qual-
quer que seja o contexto social da sua utilizacdo. Estas competéncias sdo hoje em
dia cada vez mais requisitadas, seja no ambito profissional, pessoal, cultural ou
civico.

E esta ténica, na capacidade efectiva de uso das competéncias bésicas de lei-
tura, escrita e cdlculo para o processamento de informac&o escrita na vida quotidia-
na, que a defini¢cdo actual do que se entende por literacia acentua.

Por literacia entendem-se as “capacidades de processamento de informacéao
escrita na vida quotidiana” [Benavente (org.), 1996: 13]. Ndo se pretende, portanto,
dar conta de fenémenos estdticos e dicotémicos, como no caso da oposicao alfabe-
tismo-analfabetismo, mas sim compreender a desigual distribuicdo das competén-
cias de leitura, escrita e cdlculo, bem como o uso que delas se faz em situagdes con-
cretas da vida quotidiana.

Por um lado, o desfasamento entre a certificagdo de qualificagdes escolares e a
sua utilizacdo nas vdrias situagdes da vida quotidiana vem demonstrar que a sim-
ples quantificagcdo dos que possuem, ou nao, titulos de frequéncia ou conclusao de
anos de escolaridade néo € suficiente para dar conta do modo como essas compe-
téncias escolares adquiridas sdo usadas para o manuseamento da informacao escri-
ta. Por outro lado, a uniformidade atribuida aos individuos que obtém certificagdao
de um determinado nivel de ensino oculta a multiplicidade de relagdes que se po-
dem estabelecer com os diferentes tipos de materiais escritos nas situagdes concre-
tas de utilizagéo e recorrendo a intimeras operagdes cognitivas.

Sdo variadissimos os exemplos de contacto que diariamente os individuos
tém com a informacéo escrita e nos quais tém de efectuar operagdes cognitivas, de
menor ou maior grau de exigéncia. Pense-se, por exemplo, nas diversas situa¢des
de interac¢do com institui¢cées onde sdo fornecidos impressos para preencher da-
dos pessoais, entre outros. Enumerem-se as situagdes em que é necessdrio ler um
aviso, um folheto, ou um cartaz com informagdes ou explica¢cdes sobre um determi-
nado assunto. Imagine-se a quantidade e a complexidade de cdlculos que
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diariamente todos realizamos — desde as situa¢des de aquisi¢do dos diferentes
produtos e servigos indispensaveis a vida quotidiana até as operacdes de gestao
dos or¢amentos domésticos ou transac¢des monetdrias. Poder-se-d afirmar que o
quotidiano experienciado nas sociedades ocidentais estd impregnado de situacdes
nas quais o uso da informagcao escrita se assume como um dos elementos centrais
de interaccdo.

Muitas destas situac¢des sdo, habitualmente, resolvidas com relativa facilida-
de pelos individuos alfabetizados. Porém, alfabetiza¢do nao significa uso eficaz da
informacdo escrita em todas as situagdes, tal como ser analfabeto ou pouco escola-
rizado ndo corresponde literalmente a total incapacidade de ler, escrever ou calcu-
lar. Como se poderd, entdo, dar conta destes processos, que ultrapassam a esfera
analitica da certificacdo formal de competéncias através da
alfabetizacdo/escolariza¢dao?

O conceito de literacia traduz, exactamente, a capacidade de os individuos
utilizarem as competéncias bdsicas — a leitura, a escrita e o cdlculo — para o pro-
cessamento da informac&o escrita, contida em diferentes suportes, nas suas vidas
do dia-a-dia. Pressupde a existéncia de um continuo de competéncias que pode ser
medido através de niveis de proficiéncia na utilizacdo desse tipo de informacéao.

Esta diversidade de utilizagdes, de situagdes, de processos e de posse de com-
peténcias, e suas inter-relagdes com outros campos sociais — o educativo, o econé-
mico, o cultural, o civico, etc. —, conduziu a andlises distintas do fenémeno, desen-
volvidas essencialmente em trés grandes linhas de investigacao:

—  pesquisas sobre os mecanismos cognitivos associados a leitura, a escrita e ao cdl-
culo, e suas relagdes com os diferentes campos da vida social;

—  estudos de caracterizagdo extensiva da distribui¢do das competéncias de litera-
cia em amostras representativas de populagdes nacionais ou de segmentos
especificos (como no caso dos alunos dos diferentes niveis de ensino);

—  compreensdo das articulagdes que se estabelecem entre as diferentes dimensoes so-
ciais, de que a literacia faz parte, entre outras, utilizando enquanto unidades
analiticas individuos em contextos restritos e localizados.

Estudos sobre literacia e constru¢ao de uma problematica

Tomando como elemento central as préticas quotidianas de uso da informagéao es-
crita, os estudos cientificos foram cobrindo os multiplos angulos analiticos sobre o
fenémeno da literacia, as suas distribuicdes, dinamicas e complexas relagdes com
as esferas educativas, culturais e econémicas. Provenientes de diferentes campos
cientificos, essas pesquisas aparecem enquadradas, claro estd, em formatos e com
objectivos também dissemelhantes.

Se, por um lado, o que aparentemente se constata, com a pluralidade de abor-
dagens a um mesmo fenémeno, no ambito das ciéncias sociais, é a ideia
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contrastante de enfoques particulares, parcelares e unilaterais de campos cientifi-
cos distintos, como a histéria, a antropologia ou a sociologia, por outro, poder-se-d
afirmar que o que os distingue realmente é a opgdo por quadros tedricos, estraté-
gias metodolégicas (utilizando para tal, métodos e técnicas de investigagdo distin-
tos) e unidades analiticas especificas. Apresentar-se-do a partir deste argumento, e
atituloilustrativo, algumas das abordagens realizadas ao fenémeno da literacia.

Uma primeira linha de estudos, relacionada indirectamente com a literacia,
passa pela andlise dos processos sécio-histéricos de alfabetizacdo e de implemen-
tacdo dos sistemas educativos, descrevendo os factores em que se basearam essas
evolugdes, as suas causas e consequéncias. Estes estudos procuram explicar, tanto
asrelagdes existentes entre os processos de alfabetizacédo e as caracteristicas dos sis-
temas politicos, econémicos, familiares, religiosos, como as relacbes entre a
oralidade e a escrita, a evolugdo dos métodos de ensino e aprendizagem ao longo
dos séculos e as altera¢des ocorridas na fungao social atribuida a literacia (Moénica,
1977 e 1980; Ramos, 1988; Todd, 1990; Vincent, 2000).

Outras andlises de vertente antropolégica tém colocado o enfoque na investi-
gacdo dos contextos culturais e suas implica¢cdes na utilizacdo das competéncias de
leitura, escrita e cdlculo, tendo em conta o uso contextual que delas se faz — desde
alguns dos estudos cldssicos sobre a forma como as sociedades primitivas organi-
zavam as suas categorias de pensamento (Lévy-Strauss, 1976), até as pesquisas que
se debrugaram sobre o aparecimento da lingua como elemento fundamental para o
desenvolvimento da comunicac¢do e, consequentemente, da escrita alfabetizada
como formas de organizacdo do pensamento humano (Goody, 1988).

Raul Iturra (1990) e Filipe Reis (1997 e 1995) chamam também a atencédo para a
importancia dos contextos socioculturais como enquadramentos especificos dos
modos derelagdo que se estabelecem com a escrita. Reforcam aideia de que a litera-
cia se inscreve num continuum entre oralidade e escrita e, por isso, consoante os
contextos em que é utilizada, surgem diferentes modalidades de uso da informa-
¢do escrita na vida quotidiana. Para estes autores interessa entender de forma
transversal as competéncias de leitura, escrita e cdlculo, a0 mesmo tempo que néo
se deverdo perder os significados dos usos contextualizados.

Por fim, com importéncia central, surgem os estudos realizados no ambito da
sociologia, desenvolvidos em sentidos complementares, a partir dos quais, se po-
dem desenhar dois tipos de pesquisas:

—  os estudos extensivos das prdticas, auto-avaliagdes e avaliagdo directa das ca-
pacidades bdsicas de utilizar a informac@o escrita na vida quotidiana, possi-
bilitando a defini¢do de perfis de distribui¢do da populagéo adulta por niveis
de literacia;?

—  as pesquisas monogrdficas, que pretendem analisar essas capacidades a partir
de enquadramentos socioculturais ou caracteristicas sociais especificas de
determinados individuos.?

Estes trabalhos vém exactamente no seguimento dos dois paradigmas existentes
nos estudos sobre literacia:
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—  transversal-estruturalistas: objectivam a quantificagdo e a extensao do fendéme-
no da literacia, habitualmente, em unidades sociais de andlise que poderao
corresponder a um pais, a uma regido (por exemplo, a Unido Europeia ou o
continente norte-americano) ou, até mesmo, para comparagcéo de vdrios pai-
ses, a escala mundial. Consegue-se através deles estudar as estruturas e os
perfis de distribui¢do das populag¢des por niveis de literacia;

—  local-culturalistas: a partir de uma escala local e de um determinado contexto,
pretendem perceber como € que os individuos se relacionam com a informa-
¢do escrita e de que formas o fazem.* Estas andlises sdo aprofundadas sob a
forma de estudos de caso, no sentido de compreender como determinado
grupo de pessoas com caracteristicas semelhantes (por exemplo, os individu-
os pertencentes a uma determinada etnia, os agricultores de uma regiao do
interior de Portugal, os jovens de origens operdrias, etc.) usam e se relacio-
nam com os materiais escritos, bem como que implicag¢bes sociais esses mo-
dos de relacdo tém nas suas vidas quotidianas.

Separam-se, assim, os que adoptam abordagens metodolégicas extensivas-quanti-
tativas dos que utilizam metodologias intensivas-qualitativas.

Ja referido, o estudo nacional de literacia — que se toma aqui enquanto refe-
rente tedrico, metodolégico e empirico para a andlise do fenémeno da literacia em
Portugal — propde “um conceito de literacia enfatizando o processamento de in-
formacdo escrita na vida quotidiana contemporéanea, com as suas infinitas varian-
tes, mas, também, com a crescente transversalidade social de suportes e situagdes,
de préticas de literacia e de competéncias necessdrias para as desenvolver” (Costa
e Avila, 1998: 135), a0 mesmo tempo que, com as andlises monogréficas, pretende
dar conta da utilizagéo da literacia em contextos socioculturais particulares e deli-
mitados. Ora “a transversalidade tendencial destas situa¢des implica, ao mesmo
tempo, que ndo possuir competéncias de literacia para as enfrentar com autonomia
é sinénimo de forte probabilidade de exclusdo social e, certamente, de significativa
restricdo de oportunidades sociais” (idem: 135).

O centramento da aten¢do em novos fenémenos sociais que resultam do pré-
prio desenvolvimento do sistema educativo, como é o caso da literacia, enomeada-
mente, dos processos de decifragdo da informagédo escrita, desenrolados nas dife-
rentes situacdes em que sao utilizadas as competéncias de leitura, escrita e cdlculo,
traz a investigacdo cientifica, ndo s6 a possibilidade de inovar conceptualmente,
como também a constru¢do de novos objectos de estudo e o desenho de estratégias
metodolégicas adequadas.

Ainvestigacdo na qual se baseia este artigo pretendeu ser mais um contributo
para os estudos sobre o fenémeno da literacia, particularmente para os de cardcter
qualitativo-intensivo. Partindo de um objecto empirico constituido por individuos
com fracos recursos escolares formais (ou total auséncia dos mesmos), situados em
posicdes estruturalmente desfavorecidas e enquadrados em molduras sociocultu-
rais especificas de situagdes de exclusdo social, procurou-se perceber que compe-
téncias de leitura, escrita e cdlculo possuem e de que modo sdo accionadas nas dife-
rentes situacdes de uso da literacia.’
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A énfase colocada nas caracteristicas processuais do uso das competéncias de
literacia em contextos particulares permitiu, por um lado, compreender os proces-
sos de decifragdo da informac&o escrita desenvolvidos e, por outro, identificar os
elementos contextuais presentes nas situacdes de uso da literacia. Perceber como
individuos pouco escolarizados utilizam a informac&o escrita, em que situacdes e
para que fins, mostra como € importante desocultar a diversidade de processos e
contextos de uso da literacia. Diversidade e especificidades que de outromodo ndo
poderiam ser analisadas.

Concretizando, a investigacdo foi realizada numa escola de 1.2 ciclo, situada
numa freguesia da cidade de Lisboa, onde em hordrio pés-laboral decorriam cur-
sos de educagédo de adultos do ensino bdsico recorrente. Os alunos, na sua maioria
de etnia cigana, com auséncia de percursos escolares anteriores ou com estes muito
reduzidos, encontravam-se a frequentar esses cursos como contrapartida do rendi-
mento minimo garantido (RMG). Foi neste contexto, e junto destes alunos, que se
desenvolveu um estudo de caso sobre literacia, tendo como referente empirico a
populagéo escolar dos cursos do ensino recorrente de 1.° ciclo, existentes na escola.’

Deste modo, pretendia-se dar conta, por um lado, da forma como os saberes
escolares sdo valorizados e que importancia adquirem para determinados contex-
tos socioculturais especificos; por outro, do modo como os individuos que ndo pos-
suem essas certificagcdes formais agem nas sociedades modernas e letradas. Con-
textualizar socioculturalmente o estudo da literacia, sem que se perca a ténica colo-
cadano uso enno continuum de competéncias que o conceito enfatiza, assim como o
seu cardcter de transversalidade, foi, exactamente, o que se pretendeu realizar ao
longo da pesquisa que sustenta os resultados que a seguir se apresentam.

Praticas de literacia

A populagédo escolar dos cursos de educagdo de adultos analisada caracteriza-se
por uma subalternizagéo social. Pertencem aos grupos mais desfavorecidos econé-
mica e socialmente. Vivem em condigdes de habitagdo muito precdrias e/ ou degra-
dadas. Tém modos de vida especificos, quer por alguns deles pertencerem a gru-
pos étnicos com tragos socioculturais muito vincados, quer por a maioria viver em
situagdes de pobreza, sendo, porisso, beneficidrios de medidas de protecgéo social,
como o0 RMG. Os seus processos de escolariza¢do caracterizam-se por situacdes de
auséncia ou abandono escolar precoce, o que se traduz na posse de fracas compe-
téncias de leitura, escrita e cdlculo. Colocadas em evidéncia tais caracteristicas, sera
f4cil associar esta populagdo aqueles que maiores dificuldades tém em lidar com a
informacao escrita na vida quotidiana.

Interessa entdo perceber: de que modo sdo utilizadas as competéncias bdsi-
cas? Em que situagdes? Quais os obstdculos com que se confrontam? Que solugdes
encontram? Que valoriza¢des fazem destes saberes? E como auto-avaliam as suas
posicdes relativamente as competéncias de leitura, escrita e cdlculo?
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Para dar resposta a estas questdes, analisaram-se os aspectos qualitativos re-
lacionados quer com as prdticas de literacia relativamente aos dominios da leitura,
da escrita e do cdlculo, quer com as respectivas auto-avalia¢des. Trata-se, pois, de
revelar os contornos da multiplicidade de situa¢des, referentes ao uso da literacia,
vividas quotidianamente pelos individuos pertencentes aos niveis baixos ou muito
baixos da escala quantitativa (niveis 0 e 1).

Contudo, ndo se pode esquecer que tendo este artigo como suporte empirico
uma investigacdo qualitativa baseada, essencialmente, na técnica da entrevista
semidirectiva, os dados recolhidos sdo apreciagdes subjectivas das dindmicas e das
estratégias, contextualizadas em quadros socioculturais mais abrangentes, tais
como as posi¢des estruturais (origens e trajectérias sociais) e os modos de vida dos
proprios individuos. Para enriquecer as andlises interpretativas que a seguir se
prosseguirdo, recorrer-se-d a fragmentos dos discursos produzidos sobre as expe-
riéncias sociais efectivamente vividas.

Um dos indicadores indirectos de medida da literacia trabalhado no estudo
nacional, tal comojd havia sido feito nas pesquisas internacionais, foi o das praticas
de leitura, escrita e cdlculo na vida quotidiana, através das declaragdes prestadas
pelos inquiridos [Benavente, (org), 1996: 148]. Este indicador assume nesta investi-
gacdo especial pertinéncia e acuidade, ja que aqui se trata de colocar em evidéncia a
multiplicidade de formas delidar com a informagéo escrita, utilizada por individu-
0s que se caracterizam por se situarem, de modo semelhante nas escalas quantitati-
vas de literacia, competéncias bdsicas de leitura, escrita e cdlculo.

Por priticas de literacia entende-se a utilizacdo das competéncias bdsicas de ler,
escrever e calcular em situagdes especificas de processamento de informagéo escri-
ta na vida quotidiana. Estas situa¢des remetem-nos para trés dimensdes de litera-
cia fundamentais, identificadas nos estudos extensivos, como o séo, a literacia em
prosa, a literacia documental e a literacia quantitativa.

As situagoes de utilizacdo das competéncias de leitura, escrita e cdlculo sdo
diversas, como se sabe. Contudo, deve-se também ter em conta o facto de serem
mediatizadas pelas diferentes posi¢cdes relativas a posse das mesmas. Distin-
guem-se, assim, trés tipos hierarquizados de prdticas de literacia, baseados nos
contetidos substantivos, relativamente as dimensdes atrds enunciadas (prosa, do-
cumental e quantitativa): as nulas, as rudimentares e as bdsicas. A construgdo des-
tes trés tipos de prdticas ajuda a compreender que a literacia, nas suas diferentes di-
mensdes e prdticas, se reveste de componentes de diversidade a ter em conta, ndo
s6, na andlise das situa¢ées de utilizagdo, mas também na complexidade dos pro-
cessos de aprendizagem escolar.

Nas prdticas de literacia nulas, encontra-se a inexisténcia de competéncias de
leitura, escrita e cdlculo, situacdo muito semelhante a dos individuos que estdo
numa posicao de analfabetismo literal, ou seja, de total incapacidade para o proces-
samento da informacao escrita. Quanto ao segundo tipo, identificado por prdticas
rudimentares, remete para uma utiliza¢do com grandes dificuldades das compe-
téncias da leitura, da escrita e do cdlculo. No terceiro tipo de prdticas, inclui-se o
accionar das competéncias de literacia de forma bdsica.

No primeiro tipo identificado, poderd parecer contraditéria a tentativa de
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defini¢do de prdticas de leitura, escrita e cdlculo que sdo conceptualizadas como
nulas. Contudo, poderd verificar-se que, em muitos casos, embora a posse de com-
peténcias ndo exista, elas estavam nesse momento a ser adquiridas nos cursos que
esses alunos frequentavam, e daia pertinéncia de que se revestem para esta andlise.
Por outro lado, estes tipos correspondem a cada uma das competéncias bdsicas, ou
seja, a leitura, a escrita e o cdlculo, respectivamente. Assim, para cada uma delas, o
tipo de prdtica utilizado por cada individuo pode ser diferente. Uma pessoa que
desenvolva praticas nulas relativamente a leitura e a escrita, por exemplo, poderd
utilizar prdticas bdsicas para as competéncias de cdlculo. Alids, esta ¢ uma situagéo
bastante frequente.

Ja o segundo tipo diz respeito as prdticas de literacia rudimentares, pressu-
pondo, pelo menos, a posse de competéncias e a sua utilizagdo em contextos sociais
erelacionais especificos. Este quadro sugere, assim, a separacdo das trés dimensdes
de literacia e a realizagdo duma andlise da utilizagdo das competéncias bdsicas
distintamente.

Relativamente a literacia em prosa, a utilizacdo das competéncias de leitura é
feita ainda de uma forma muito elementar. Procede-se a identificacdo das letras
para se conseguir realizar a leitura das palavras.

No que se refere a escrita, ainda na dimenséao de prosa, a principal utilizagdo
desta competéncia passa por se conseguir assinar o nome. Deve aqui entender-se
por assinar o nome, escrever as vdrias palavras que o compdem, e ndo redigir uma
assinatura num qualquer documento. Esta forma de utilizacdo da escrita passa, an-
tes de mais, por processos de memorizacdo do desenho das letras e respectiva se-
quéncia ou por copiar (escrever) repetidamente algumas palavras.

Na dimensao de literacia documental, a utilizagdo da competéncia da escrita
permite, agora sim, assinar o nome, ou preencher alguns dados factuais de caracte-
rizagdo recorrente, como a morada de residéncia, os nomes dos pais, e pouco mais.

[E] Entdo, por exemplo, quando a R tem que preencher papéis, impressos...
consegue?

[R] Nao. Se td no meu nome ou no nome do meu pai, claro que eu sei escrever o nome
do meu pai e da minha mée... e o meu nome... mas se td ali outras coisas... ndo, ndo
sei escrever...

([R] Sexo feminino, 24 anos, solteira, natural de Angola, frequéncia da 3.2 classe)

Sobre a utilizagdo das competéncias de cdlculo, e no que toca a sua rudimenta-
ridade, é possivel fazé-lo através da identificacdo dos algarismos, ao relacio-
nd-los com quantifica¢gdes concretas ou executando operagdes aritméticas bd-
sicas (adigdo, subtraccdo, multiplicagado, divisdo), embora sem recorrer ao cal-
culo escrito. Quer-se com isto referir, as competéncias de fazer contas de cabe-
ca, especialmente desenvolvidas nas actividades do negécio (venda
ambulante).

[E] Sabe somar, dividir?

[C] Dividir, mais ou menos, agora somar sei...
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[E] Nao sabe fazer contas no papel?

[C] Nao.

[E] Nao sabe escrever os nimeros...

[C] Nao.

[E] Mas sabe fazer contas de cabeca...

[C] Sim, se for assim contas muito altas ndo, mas alguma coisa sei... Ede cabeca mes-
mo, pronto... pronto, as vezes também hd alturas que eu também, é pouco, mas vou as
vezes com o meu marido ao negdcio, e sei fazer contas, sei quanto é, quanto nédo é,
quanto devo dar, quanto ndo devo dar de troco, sei... Isso ndo me engano, ndo me
atrapalho...

([C] Sexo feminino, 24 anos, casada, etnia cigana, sem escolaridade)

Como ilustracdo do terceiro tipo de prdticas de literacia identificado, as bdsicas,
pode referir-se que relativamente a dimensao de literacia textual ou em prosa, in-
clui-se aqui a leitura de forma bdsica, sem que se consiga fazer a interpretacdo do
significado de palavras ou frases mais complexas.

[E] Mas, por exemplo, o Sr. ] consegue ler aqui isto (mostro-lhe os tépicos para a
entrevista).

[J]1 “tipicos para entrevista”.

[E] “entrevista” estd bem, mas é “tSpicos”.

[J1 “tépicos”, td a ver 14 td a tal coisa... “tSpicos”... td aqui o acento no “o0”.
[E] Mas consegue ler perfeitamente?

[J1 Leio... leio, mas... e aqui “percurso biolo... bijogrdfico”.

[E] Biogrdfico, biografico... de biografia...

[J1 Prontos, € isso mesmo...

[E] Mas consegue ler bem?

[JI Leio, leio...

[E] As vezes o que acontece é que nao consegue perceber?

[J1 Pronto, 14 td... eu ndo pergebo...

[E] O que é “biografico” por exemplo?

[J1 Sei que é “tépicos” e ndo sei qué... nao é isso?

([J1 Sexo masculino, 44 anos, casado, etnia cigana, frequéncia da 2.2 classe)

A escrita de textos é referida como sendo utilizada muito irregularmente, e caracte-
rizada pelos erros ortogrdficos e pela simplicidade das mensagens e dos contextos
de uso.

[S] Ha! Uma carta é mais dificil, eu posso escrever uma carta mas apresento ai 50
(risos)... Posso apresentar 20, 10 erros, qualquer coisa, td a compreender... hd sem-
preali5, 6,7... pode haver, pronto, mas assim eu ir ai, pronto, tratar de um docu-
mento qualquer, né... e elas que me déem, “olhe, preencha a data, o més, a
profissdo...” eaquilo tudo... ndo tenho problemas em preencher... porque eu a es-
crever, quer dizer, tenho umas faltas... copiar eu consigo tudo, td a ouvir, se vocé
me der ali pelo menos uma folha escrita por vocé, ndo é... tum, tum, tum, tum... e
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depois der-me a mim p’ra mim escrever aquilo que td ali, eu escrevo... escrevo e
ndo me engano... pois, escrevo tudo, e diferenco a letra...
([S] Sexo masculino, 36 anos, casado, etnia cigana, frequéncia da 2.2 classe)

No que se refere a utilizagdo das competéncias de literacia em documentos, este
tipo de praticas consubstancia-se em conseguir completar o preenchimento de im-
pressos bdsicos, como por exemplo, o do pedido do bilhete de identidade.

O uso do cdlculo assume neste tiltimo tipo a forma de escrita, conseguindo-se
realizar as contas tal como se aprendem na escola, através de determinada repre-
sentacdo grafica e cumprindo as operag¢des aritméticas necessdrias para o efeito.
Ainda referida, relativamente a esta dimensao, e com um cardcter de excepcionali-
dade, € a utilizag¢do de mdquinas de calcular electrénicas para a realizagdo, mais
uma vez, das operacdes aritméticas bdsicas.

Em sintese, identificaram-se nos alunos dos cursos de educac¢ido de adultos do
ensino bdsico recorrente do 1.2 ciclo, trés tipos hierarquizados de prdticas de litera-
cia em relagdo a cada uma das dimensdes utilizadas nos estudos quantitativos so-
bre esta temdtica — a literacia em prosa, a literacia documental e a literacia quanti-
tativa. Estas prdticas variam entre a total auséncia de capacidades para lidar com a
informacdo escrita através da leitura, da escrita e do cdlculo, até a utilizagdo de
modo bdsico dessas competéncias. As primeiras foram designadas por praticas nu-
las e correspondem a total incapacidade de utilizar as competéncias basicas de lite-
racia na vida quotidiana, relativamente a cada um dos dominios analisados. Segui-
damente, identificaram-se as prdticas rudimentares, que se traduzem, habitual-
mente, em grandes dificuldades no manuseamento da informagéao escrita, ora na
dimensao de prosa, ora na documental, ora na quantitativa. Por fim, as prdticas bd-
sicas traduzem-se na utilizacdo da literacia no dia-a-dia com relativa facilidade,
como saber ler e escrever e/ou realizar cdlculos escritos simples.

Esta hierarquizagdo dd conta de situagdes diversas dentro dos niveis defi-
nidos para a escala de medida quantitativa. Tendo estes individuos distribui-
¢des pelos niveis quantitativos 0 e 1, pode afirmar-se que estes trés tipos de prd-
ticas correspondem a diferentes posicionamentos no interior dos mesmos. Des-
te modo, as prdticas nulas correspondem posicionamentos de nivel 0, enquanto
as bdsicas e rudimentares podem associar-se a distribui¢ées equivalentes ao ni-
vel1deliteracia. Estas prdticas contém uma diversidade de situagdes de uso das
competéncias bdsicas, que as tornaram passiveis de tipificagdo no decorrer des-
te trabalho, constituindo-se como uma desagregacao de pelo menos dois niveis
da escala quantitativa.

As préticas de literacia, assim sistematizadas, permitem ainda estabelecer re-
lagdes com as situa¢des de uso e com o tipo de suportes em que a informacao escrita
a manusear estd contida. Perante estes trés tipos de prdticas, os suportes mais fre-
quentemente utilizados sdo, na sua maioria, aqueles que foram designados no es-
tudonacional de literacia como os menos formais, por exemplo, as legendas televi-
sivas, as informacdes afixadas em institui¢des a que recorrem, o ntiimero e o destino
de transportes publicos, as receitas médicas, etc.
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Situag¢oOes contextuais de uso

Mostrada a diversidade das prdticas de literacia dos individuos entrevistados, é
agora altura de passar a andlise de algumas situagdes que surgem como contextos
habituais para o seu uso, bem como dos obstdculos com os quais estes se deparam e
as solugdes que encontram para resolvé-los. Estas situagdes, embora assumam,
cada vez mais, um cardcter generalizado, sio mediadas pelas diferentes posicdes
relativamente a posse das competéncias bdsicas, o que origina, como se verd mais
adiante, variacdes nas formas como sao utilizadas e nos contextos situacionais e re-
lacionais onde ocorrem.

Podem identificar-se, genericamente, a partir da informacédo contida no qua-
dro 1, duas ordens de situagdes em que surge a necessidade de decifrar a informa-
¢do escrita e, consequentemente, de accionar as competéncias de literacia:

— as quese prendem com a interacgdo a estabelecer com instituigdes piiblicas e priva-
das, seja para resolver os processos de abertura de conta ou transferéncia de
dinheiro num banco, seja para pedir ou renovar o bilhete de identidade ou
um outro cartdo de identificagdo, como os de contribuinte ou o de utente do
servico nacional de satide, em servigos de atendimento ao ptblico;

— as que, em principio, ndo requerem qualquer tipo de relagdo interpessoal. Ler as le-
gendas da televisdo, identificar qual o autocarro que serve para determinado
destino, ler uma informacéao afixada em forma de aviso ou o nome de uma
rua, ler o preco de um produto, etc., sdo alguns dos exemplos em que as com-
peténcias de literacia sdo necessdrias e utilizadas para processar a informagéo
escrita.

Os casos apresentados no quadro 1 ndo constituem, claro estd, a totalidade das si-
tuagdes de uso que podem ser referidas por esta populagdo. Ddo apenas uma ideia
da diversidade de situagdes experienciadas, ao mesmo tempo que caracterizam
um determinado tipo de uso da literacia, associado as pessoas que possuem estas
competéncias de modo muito reduzido.

Apresentam-se de seguida algumas das situacdes de uso da literacia, identifi-
cadas no quadro 1, através de um exercicio de andlise mais pormenorizado.8
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Quadro 1  Situacdes contextuais de uso das competéncias de literacia

Situacdes contextuais de uso

Descricao

Situagdo A
O bilhete de identidade: pagar ou
encher os papéis?

— Total auséncia de competéncias de literacia — identificacdo do
analfabetismo através do carimbo "N&o sabe assinar";

— evitamento de exposi¢ao das incapacidades de leitura e escrita,
recorrendo a outras pessoas que possuem as competéncias de
literacia necessarias;

— preenchimento dos impressos e assinatura do bilhete de identidade
realizados de forma eficaz.

Situagdo B
A ida ao banco e/ou aos correios: por o
dedo ou assinar o nome

— Utilizagéo da impresséo digital como forma de atestar a sua
identidade — p6r o dedo;

— preenchimento e assinatura dos impressos realizados de forma
eficaz.

Situagdo C
As finangas: passar a ser contribuinte

— Recurso a outras pessoas que possuem as competéncias de
literacia necessarias, frequentemente os préprios funcionarios das
instituicdes.

Situagdo D
RMG e realojamento: caminhos do
beneficiario

— Incompreensdo total dos processo de se tornar beneficiario do
RMG — recorréncia a outras pessoas que possuem as
competéncias de literacia necessarias;

— existéncia de muitas dificuldades em compreender determinadas
informagdes, principalmente as que estao contidas em cartas ou
impressos.

Situagdo E
As letras na televisao...

— As legendas da televisdo sdo uma das formas mais frequentes de
leitura — uns conseguem lé-las com facilidade, enquanto outros
néo o fazem, devido a rapidez com gue passam, em conjunto com
as dificuldades de leitura que tém.

Situagdo F
Apanhar um autocarro para o Martim
Moniz: 42 ou 60?

— Insuficiéncia das capacidades de leitura ou de identificagdo dos
algarismos para se saber qual o autocarro a tomar para
determinado destino;

— utilizagao da solugao imediatista de perguntar a alguém no
momento em que chega o transporte a paragem, "é o0 42 ou o0 60?",
guando se sabe qual o nimero da carreira que se quer ou deve
tomar para determinado destino.

Situagdo G
As ruas sem nome e 0s avisos sem
palavras

— Grandes dificuldades no manuseamento da informagao escrita
encontram-se nas pessoas com as capacidades de literacia mais
reduzidas, comprometendo muitas vezes o0 acesso a um
determinado local ou servico (ex: farméacias de servigo, avisos nos
centros de saude ou hospitais).

Situagdo H
Compras e trocos: Quanto é? Quanto
Ihe devo?

— A maioria das situagfes ndo implica o uso do célculo escrito, mas
sim as operacdes aritméticas feitas de cabeca;

— autilizacéo da escrita para realizacédo dos célculos aritméticos
passa quase sempre pelas aprendizagens no contexto escolar.

Situagéo |
Receitas médicas e culinarias: as
quantidades certas para os produtos

— As competéncias de célculo utilizadas nestas situacdes
pressupdem néo s6 as operagdes aritméticas mas também a leitura
dos textos contidos nesses documentos. Este accionar de multiplas
competéncias simultaneamente complexifica o processo de
decifragcdo da informacéo e de resolugéo dos problemas a ele
associados.

Situagado J
Jornais, revistas e livros: da Bola aos
quadradinhos...

— As préticas de literacia desenvolvidas por esta populacéo
baseiam-se praticamente na utilizag&o de suportes informais;

— aleitura de jornais, livros e revistas é realizada sobretudo em
suportes cujos contetdos ndo sejam demasiado complexos —
jornais desportivos, revistas cor-de-rosa, livros de banda
desenhada.
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Situagdo A. O bilhete de identidade: pagar ou encher os papéis?

Ir ao arquivo de identificagdo para obtengdo do bilhete de identidade é uma das si-
tuagdes mais citadas pelos alunos, na qual se accionam, muitas vezes pela primeira
vez, competéncias de literacia.

O documento que confere aos portugueses o estatuto de cidaddos, em alguns
casos, atribui também uma caracteristica negativa — a de ndo saber assinar. Neste
cartdo de identificacdo, a existéncia do carimbo em que se 1é “Nao sabe assinar” é
uma marca da inexisténcia absoluta das competéncias bdsicas. O sonho de alguns é
um dia poderem vir a assinar o bilhete de identidade com o seu nome.

[M] Eunédo sabia fazer o meunome... jd tentei fazer o meunome... porque eu tenhono
bilhete de ientidade “ndo sabe assinar”... Por exemplo, eu vou tirar o bilhete de iden-
tidade, se eundo sei assinar, como é que eu posso assinar o bilhete deientidade... uma
pessoa que nao sabe assinar ndo sabe assinar bilhete de ientidade nenhum...

([IM] Sexo masculino, 35 anos, solteiro, frequéncia da 2.2 classe)

Outros jd concretizaram o sonho de saber assinar exibindo os bilhetes de identida-
de por eles assinados como prova cabal do que tinham acabado de afirmar. Se ndo
se sabe assinar, claro que também nao se consegue preencher os impressos de pedi-
doouderenovagdo dobilhete deientidade. Nestes casos, a solugdo passa por pagar
a alguém que lhes preste esse servigo.’

[M] No bilhete de ientidade tenho que pagar a pessoa que me td a preenché-lo, qual-
quer pessoa faz isso, até mesmo... ndo é s6 eu, a maior parte das pessoas que vdold ao
bilhete de identidade, ndo é... e eles tdo ali a porta... e uma pessoa dd ai 500 paus ou
600 paus, prontos, e eles 14 preenchem o papel e tal, prontos, tudo bem... ea partir dai,
prontos, eu tou a olhar p’ré senhor que td a escrever e tou assim naquela “vou pagar
este dinheiro, jd viste, enquanto vou pagar 600 ou 700 escudos p’ra me porem essas co-
isas no papel se eu soubesse escrever e ler, poupava esse dinheiro e tava descansadi-
nho da minha vida”...

(IM] Sexo masculino, 35 anos, solteiro, frequéncia da 2.2 classe)

Outra forma de lidar com este tipo de situagéo ¢ evitar expor as incapacidades de
usar a informacao escrita.

[A] Alguns (referindo-se aos funciondrios das reparti¢des publicas) “Ah, ndo posso
preencher” ...

[E] E nessas situa¢des como € que faz?

[A] Nessas situagoes fico assim... Olhe se ndo pode vou outro dia ou, pronto, a outra
hora que ndo td ninguém... ou levo outra pessoa...

[E] E quando diz que traz alguém quem € que leva?

[A] Pode ser um sobrinho meu...

([A] Sexo masculino, 24 anos, solteiro, etnia cigana, sem escolaridade)
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Existem ainda os que conseguem preencher os impressos, embora com dificulda-
des, sem terem que recorrer a outras pessoas, porque possuem as competéncias bd-
sicas de leitura e escrita para o fazerem.

[E] Imagine que vai fazer o bilhete de identidade, tem de saber escrever, nessa altura
como é que faz?

[JP] Dao-me um papel e eu escrevo...

[E] E é o senhor que preenche? Néo precisa...

[JP] E. Nao preciso...

([JP] Sexo masculino, 45 anos, solteiro, etnia cigana, frequéncia da 3.2 classe)

Mais uma vez, fica evidenciada a diversidade de modos de lidar com a mesma si-
tuagéo, preconizados por individuos que, ndo s6 possuem diferentes capacidades
de processar a informacao escrita como também se relacionam de forma distinta
com a visibilidade que essas incapacidades poderdo adquirir.

Situagdo D. RMG e realojamento: caminhos do beneficidrio

Ser beneficidrio do RMG implica, também, um conjunto de relacdes a estabelecer
com um leque variado de instituicoes e respectivos funciondrios, que vao desde o
gabinete de realojamento a assistente social.

Se, por um lado, beneficiar do RMG jd é, muitas vezes, um processo de contor-
nos pouco simples, para esta populacéo, a gestdo dessa situagdo e suas interliga-
¢des com outros procedimentos administrativos como, por exemplo, as situacdes
de realojamento, tornam ainda mais complexas as interac¢des a estabelecer com as
instituicoes.

Uns acabam por nunca compreender como se poderd desenvolver um pro-
cesso de se tornar beneficidrio do RMG, outros embora até tendo um certo conheci-
mento sobre a forma como se desenrola, tém muitas dificuldades em compreender
determinadas informacdes, principalmente as que estdo contidas em cartas ou
impressos.

[J1(...) td p’ra resolver, mandou-me uma folha, tive a ver aquilo mas nao percebo...
entendo alguma coisa, ndo sou estipido, mas ndo entendemos certas coisas que elas
dizem, ndo é... o portugués, ndo é... certas palavras... querem dizer umas coisas, e a
gente pensa que sdo umas e sdo outras... s6 que tenho pessoas amigas. .. e eles preen-
cheram-me tudo...;

[E] Tinha que preencher uns papéis?

[J]1 Tinha de preencher os papéis... porque “amanha ou depois tem de 14 ir entregar
isto”...

([J1 Sexo masculino, 44 anos, casado, etnia cigana, frequéncia da 2.2 classe)

As dificuldades de lidar com a informagéo escrita revelam-se também com os pro-
cessos de realojamento, nos quais € frequente surgirem equivocos, por ndo se con-
seguir uma relagao eficaz com toda a burocracia que os envolve. Estas dificuldades
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sdo, no plano social, um dos factores que condicionam as situagdes de exclusao. Ao
nao se dominar a relacdo com as institui¢cdes e com a informacao escrita, ficam ain-
da mais comprometidas as solugdes que poderiam ser impulsionadoras de proces-
sos de integracao social mais alargados, como é o caso do acesso ao RMG ou a uma
habitag¢do no ambito de realojamentos.

[J1Mas eu disse “Olhe, minha senhora... eu p’ra sair daqui... p’raeuapanharacasa...
eosmeus filhos ndo ficarem todos comigo, antes quero tar aqui na barraca, tenho mui-
to espago na minha barraca e eu quero ver se apanho casa aos meus filhos”... E ela fi-
cou assim, foi ao computador... diz que tinha que ir ver ao computador se era mentira
se era verdade...

[E] Elas estavam a pdr em causa se os seus filhos jd tinham recebido casa?

[J1Sejd tinham recebido... e pelos nomes... hd 14 uns nomes comparados com os meus
filhos... (...) Eela foi tirar a diivida e agora vou ld saber... Agora tenho que ld ir entre-
gar os papéis... o resto... deles... que é p’rés meus filhos apanharem casa...

([J1 Sexo masculino, 44 anos, casado, etnia cigana, frequéncia da 2.2 classe)

Este tipo de interacgdes é estabelecido também com a escola que frequentam, a jun-
ta de freguesia da drea de residéncia, o centro de emprego, entre outras institui¢cdes
que em conjunto fornecem uma série de oportunidades aos beneficidrios do RMG.
O desconhecimento dos processos — formas de organizac¢do e caminhos a seguir
para tratar de um determinado assunto — é uma das caracteristicas da relagdo des-
ta populacdo com as esferas mais institucionalizadas da sociedade.

Situacdo G. As ruas sem nome e os avisos sem palavras

Fracas competéncias de literacia diminuem também a mobilidade para sitios des-
conhecidos. Outra das situa¢des de uso é, através da leitura do nome de uma rua,
saber onde se estd ou localizar uma farmadcia de servico, por exemplo. Esta situacdo
é semelhante a muitas outras em que é necessario ler uma qualquer informacéao es-
crita. Por exemplo, o aviso do centro de satide ou a prépria lista das farmdcias de
servigo. Nestes casos, e com grandes dificuldades no manuseamento da informa-
¢do escrita, encontram-se as pessoas com as capacidades de literacia mais reduzi-
das. Ndo se trata de interpretar as mensagens, mas sim de identificar ou localizar
palavras em contextos especificos. Estas situagdes radicam-se nos niveis mais bai-
xos de literacia e necessitam de operagdes cognitivas muito simples.

Como locais privilegiados de exercicio das competéncias de leitura, escrita e
cdlculo surgem referéncias as situac¢des de utilizacdo dos servigos de satide (centros
desatide e hospitais ptiblicos). Nas idas as urgéncias ou as consultas médicas, é co-
mum existir uma série de indicagdes afixadas nas paredes ou nos guichés de aten-
dimento, bem como folhetos e cartazes com explicagdes, quer organizacionais,
quer relativas a cuidados a ter com a satide. Estas indicagdes estdo escritas em ma-
teriais impressos, e existem, portanto, diferentes formas de manused-las através
das competéncias de literacia.

Casos como os seguintes acabam assim por acontecer:
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[ML] Pois, pois... a minha irma nem sempre anda comigo, pergunto as pessoas... as
vezes p’ra saber uma rua também, tenho que perguntar... “Que rua é esta? Que rua é
aqueloutra?”...

[E] Porque ndo consegue.

[ML] Nao consigo ler...

(IML] Sexo feminino, 37 anos, solteira, etnia cigana, frequéncia da 2.2 classe)

[C] Como uma pessoa nao sabe léri, por exemplo, vd a um hospital e td 14 um papel a
dizer “nao hd consulta”... Eu posso tar trés horas ali a espera, eundo sei léri... aquele
papel que td na porta, entdo tou ali um dia inteiro a espera... s6 se vir alguém e dizer
assim “ah, vocé ndo sabe ler, ndo sei qué, ndo td ali a dizer que ndo hd consultas”, s6 se
for assim, € triste...

([C] Sexo feminino, 24 anos, casada, etnia cigana, sem escolaridade)

Estes sdo exemplos que ilustram as dificuldades em que os handicaps da literacia se
podem traduzir. Ndo podendo deixar de salientar que se trata aqui de cuidados bd-
sicos de satide, aos quais todos os cidaddos tém direito e, por conseguinte, deve-
riam ter também um fécil acesso. Mas possuindo fracas capacidades de processa-
mento da informacdo, a obtencdo desses cuidados fica muitas vezes
comprometida.

As situagdes de uso aqui identificadas sdo, essencialmente, marcadas pela
utilizagdo da literacia nas suas componentes mais bdsicas, a0 mesmo tempo que re-
presentam contextos situacionais fulcrais para o pleno exercicio da cidadania ou da
gestdo corrente da vida quotidiana. Em nenhum caso foram relatadas experiéncias
de utilizacdo da literacia relacionadas com o acesso a bens culturais ou ao uso de
suportes mais sofisticados, nas esferas profissional e pessoal, como sdo as novas
tecnologias da informagéo e comunicagéo, tomando como exemplo o computador.

Em todas estas situagdes, um traco comum € a utilizagdo de modo muito resi-
dual de suportes formais, como por exemplo, a leitura de livros. E ainda, a directa
relagdo que se estabelece entre a instrumentalidade do accionamento das compe-
téncias deliteracia e o cardcter corrente e concreto de situagdes da vida quotidiana.

Obstdculos ao uso da literacia

Identificadas as situagdes de utilizacdo, importa perceber e analisar quais os obsta-
culos com que se confrontam os individuos possuidores de reduzidas competén-
cias de literacia. E quais as razdes porque algumas vezes isso acontece. Aquelas po-
dem estar relacionadas com as préprias dificuldades de utilizagdo das competén-
cias deliteracia e/ou podem dever-se a elementos do préprio contexto, que dificul-
tam os processos de decifracdo da informacéo escrita. Inicie-se entdo a identifica-
¢do dos obstdculos directa e indirectamente relacionados com as fracas competén-
cias de literacia. Como sdo vividas, por estas pessoas, as situacdes em que a
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auséncia de competéncias — para lidar com determinados papéis por preencher,
informagoes para ler, cdlculos para realizar, etc. — as torna diferentes de outros que
conseguem fazé-lo?

No quotidiano destes individuos, a informagao escrita cruza-se, essencial-
mente, com dois tipos de situa¢des: as que passam pela interac¢do com institui¢des
e as que prescindem dela. Por vezes, estes cruzamentos constituem-se enquanto vi-
véncias de momentos de frustracdo, relativamente aos processos de decifracdo da
informacéo escrita, através da leitura, da escrita ou do cdlculo.

Identificaram-se, nos discursos analisados, dois modos de manifestacdo dos
obstdculos as prdticas de literacia. O primeiro, relaciona-se directamente com as
fracas competéncias de leitura, escrita e cdlculo que esta populacdo possui; o se-
gundo ocorre por elementos situacionais que exponenciam essas reduzidas capaci-
dades e, portanto, s6 de modo indirecto se encontra uma relagao.

O modo directo de os individuos se confrontarem com situagdes para as quais
ndo possuem competéncias suficientes traduz-se, basicamente, nas situagées quejd fo-
ram identificadas como contextos de utilizagdo da leitura, da escrita e do cdlculo. Sao,
por exemplo: a impossibilidade de ler uma informagédo contida num cartaz, antincio,
autocarro, entre outros suportes; a assinatura de um documento; o preenchimento de
um impresso; a escrita de uma frase ou de um texto; aresposta a um antincio de empre-
go; a realizacdo de um troco; a gestdo do or¢amento doméstico; ou um cdlculo mais
complexo, recorrendo a escrita dos algarismos e consequentes operagdes aritméticas.

De salientar que todas estas situa¢des, fazendo parte do universo de contex-
tos de utilizacdo de literacia por esta populagdo, caracterizam-se por necessidades
pragmaticas vividas no quotidiano. O cardcter de instrumentalidade das compe-
téncias da leitura, da escrita e do cdlculo remete-nos somente para alguns campos
da vida em sociedade, ficando de fora todos os usos mais sofisticados destas capa-
cidades, como sdo exemplo a participacdo civica, o acesso a cultura, o uso das no-
vas tecnologias, entre outros. Como justificagdes surgem o “néo ligar a isso” ou “a
esse tipo de coisas”.

Tal como jd foi dito, as prdticas de literacia dependem nao s6 das competén-
cias que se podem utilizar para cada caso concreto mas, também, de elementos con-
textuais da prépria situagéo.

Muitas das vezes, os obstdculos sdo estruturais, por se referirem a auséncia
total de competéncias bdsicas. Outras vezes sdo situacionais, porque tém a ver com
a forma como o momento de interacgéo é experienciado, o tipo de suportes utiliza-
do e a informacéo neles contida.

[J10O que acontece hoje é que leio bem, mas tenho alturas que me esquego das letras...
porque eu aprendi o abeceddrio, eu sei dizé-las todas... e as letras, como é que se diz,
maitsculas... maiores.

[E] Porque tém um desenho diferente.

[J1 Sim, diferente... eu sei as menores, ndo é... aquelas que a gente escreve, nao sei
qué... ai é que eu consigo ler... mas eu, pronto, a ler assim qualquer coisa desenras-
co-me bem, agora quando aparece assim, pronto... aquela palavra que ali estd verme-
lha... aquela letra é um “m”.
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[E] Sim... é... é...
[J]1 E um “m”... mas as vezes eu atrapalho-me... esqueco-me das letras...
([J1 Sexo masculino, 44 anos, casado, etnia cigana, frequéncia da 2.2 classe)

As indicag6es relativas a instrumentalidade e a rudimentaridade das competén-
cias remetem-nos para elementos culturais que se relacionam com os modos de
vida da pobreza e com as trajectérias sociais e escolares destes individuos, ou seja,
com a sua forma de estar na vida e em sociedade. Nao descurando o facto de a con-
textos pobres em literacia estarem associadas determinadas utiliza¢des das compe-
téncias bdsicas, deverdo ser ainda identificadas as solugbes que estas pessoas en-
contram para lidar com os obstdculos com que se confrontam.

Uma solucdo adaptativa encontrada é a que se baseia na rotinizacdo de al-
guns procedimentos para lidar com a informacao escrita, seja através de mecanis-
mos cognitivos precisos, seja com o auxilio de outra pessoa, para que se consiga ul-
trapassar a situacao.

[E] Outras situagdes, quando chega uma carta... como € que €?

[D] Vem no meu nome... é que eu conhe¢o a minha letra...

[E] Ah! Consegue ler o seu nome?

[D] Consigo...

[E] Como é que é?

[D] O meu nome se tiver escrito acold num papel eu conhego... porque vejo mais ou
menos a palavra que é minha... porque eu quando tou sempre a escrever vejo sempre
aquelas primeiras palavras e vejo logo que é minha... em trés palavras que estdo ld es-
critas eu vejo logo que é meu...

[E] Entao e depois p’ra ler a carta como é que é?

[D] P’ra ler a carta tem que ser o meu marido a ler a carta...

([D] Sexo feminino, 26 anos, casada, etnia cigana, sem escolaridade)

Relativamente a segunda solugao, esta ajuda caracteriza-se, muitas vezes, pelo re-
correr a um familiar que assume no contexto de cada agregado o papel de “execu-
tor das competéncias de literacia”. Assume-se a dependéncia, ao mesmo tempo
que se confere o poder do exercicio dessas competéncias a uma dada pessoa, nor-
malmente com habilitagdes escolares mais elevadas, o que, nestes casos, pode
significar ter frequentado apenas mais um ano de escolaridade. E-lhe conferido um
estatuto especial, ao mesmo tempo que é exigida nestas comunidades uma forte
densidade dos lacos intra e interfamiliares.

[ML] Eununca vou a esses sitios (a uma consulta ou ao hospital, ao centro de satide)...
que é a minha irma que vai... vai tratar-me — a mais nova — que ela até é mais esper-
ta, sabe escrever, sabe fazer tudo, ela é que vai as vezes tratar dos papéis... vai a uma
caixa, vd (...) buscar umas receitas... e mais alguma coisa que o médico passou e que
tenha que ir passado por uma receita da caixa... e ela é que vai l4 tratar disso que ela é
que sabe... td mais dentro dessas coisas, ela... percebe...

(IML] Sexo feminino, 37 anos, solteira, etnia cigana, frequéncia da 2.2 classe)
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Mais uma vez, verifica-se que as solugdes encontradas para lidar ndo sé com as si-
tuagoes de utilizacao da informacao escrita mas, também, com os obstdculos com
que se deparam passam pela informalidade e pela instrumentalidade. Pode recor-
rer-se a um familiar do agregado doméstico, como também a um qualquer conheci-
do se a situacdo assim o exigir.

[ML] Sentir falta € isso do banco e foi p’ra assinar... também... as vezes iam cartas nao
td ninguém em casa das minhas irmas p’ra assinar, tinha que pedir a uma vizinha mi-
nha p’ra assinar... ndo sabia, mas agora se for preciso jd assino...

(IML] Sexo feminino, 37 anos, solteira, etnia cigana, frequéncia da 2.2 classe)

Nestes casos, a diferenca reside em nao se reconhecer nenhum estatuto especifico
ao individuo a quem se recorreu, apenas se utilizam os recursos disponiveis para a
resolucdo imediata da situagéo.

As praticas e situa¢des de uso das competéncias de literacia analisadas reme-
tem para conclusdes que permitem afirmar que estas se caracterizam, por um lado,
pela diversidade e, por outro, pela instrumentalidade. Quer isto dizer que os indi-
viduos pertencentes aos niveis mais baixos da escala quantitativa tém posiciona-
mentos muito diferentes, quer no que respeita a posse das competéncias bdsicas de
literacia e as formas como sdo manuseadas para decifrar a informagéo escrita, quer
no que serefere as motivagées instrumentalizadas do seu usona vida quotidiana.

Este tiltimo aspecto chama também a atengado para a importancia dos contex-
tos em que as competéncias de literacia sdo utilizadas. As diferentes situacdes de
uso apresentadas sdo caracteristicas de contextos pobres em literacia. Os saberes
formais e informais sdo accionados em conjunto para resolver as situa¢ées de rela-
¢do com a informacdo escrita. Encontram-se solucdes adaptativas radicadas em
aprendizagens rotinizadas ou em redes de ajuda que permitem ultrapassar os
obstdculos encontrados. Adquirem-se novas competéncias através das aprendiza-
gens escolares nos cursos de educag¢do de adultos do ensino recorrente. Tudo isto
permite aos individuos em questdo funcionarem, mas mal, com muitas limitacées e
dependéncias, como ficou demonstrado, nas sociedades modernas do conheci-
mento e da informacgéo.

Valoriza¢oes de competéncias, auto-avalia¢des e percepcoes de exclusiao

Embora a andlise das praticas de literacia tenha adquirido na pesquisa um lugar de
destaque, outra que também se revelou como essencial para a compreensdo deste
fenémeno junto da populagio estudada foi a das auto-avalia¢des das capacidades
de leitura, escrita e cdlculo.

No decorrer do trabalho de campo, assistiu-se algumas vezes a autodesigna-
¢des que remetiam para os dominios da alfabetiza¢do e/ou da literacia, tais como
“isto aqui € s6 puxar pela cabega... e eu sou burro...” ou, entdo, “se fosse a minha
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filha, ela sabe ler e escrever que é um mimo... melhor que eu” ou, ainda, “eundo sei
nada, mesmo nada”...

E fécil, desde jd, perceber que, no que diz respeito as auto-avaliacdes, 0 seu ca-
rdcter subjectivo depende de intimeros factores, entre os quais os contextos em que
surgem. Se necessdrio, a auto-avaliagdo das capacidades ¢ positiva — para justifi-
car, por exemplo, a saida dos cursos de educagdo de adultos porjd se ter as aprendi-
zagens suficientes para a vida quotidiana — ou, caso contrdrio, é negativa, para sa-
lientar, por exemplo, a necessidade do RMG e, consequentemente, a importancia
da escola nestas circunstancias."

Os discursos contraditérios em termos de avaliacdo das competéncias bdsicas
sdo assim filtrados por elementos circunstanciais — ao mesmo tempo que os estru-
turais por 14 residem — e ndo se podem de forma alguma ocultar, comportando um
cariz sociolégico que importa perceber e desconstruir.

Alguns dos individuos que aqui se encontram poderiam ser classificados
como analfabetos literais. Ndo possuem as competéncias bdsicas e, por isso, ndo
podem fazer delas nenhum tipo de exercicio. Os motivos para a frequéncia dos cur-
sos de educacdo de adultos passam em primeiro lugar pela alfabetizacdo. Outros
fazem parte do grupo que contém os individuos com reduzidas competéncias de
leitura, escrita e cdlculo. Accionam a sua utilizagdo num conjunto de situagdes,
como se pode ver. O processo de escolarizacdo pelo qual estdo a passar é essencial-
mente percepcionado como o desenvolvimento de competéncias minimas, entre-
tanto adquiridas.

A heterogeneidade da composicdo deste grupo remete para diferentes valori-
zagdes e percepgdes de posse e uso das competéncias de leitura, escrita e cdlculo.
Comece-se entdo por compreender como e por que razdes se fazem essas diferentes
valorizagdes. Oumelhor, concretamente, porque se valoriza tanto a leitura e a escri-
ta em detrimento do célculo?

As aprendizagens escolares formais remetem-nos para as trés competéncias
indistintamente. Porém, no caso dos adultos a frequentarem os cursos do ensino re-
corrente, e nomeadamente no que toca aos individuos de etnia cigana, hd uma rela-
¢do com o cdlculo radicalmente diferente da que se estabelece com a leitura e a es-
crita. Quase em oposicdo ao ler e ao escrever, o cdlculo constitui uma das operacdes
cognitivas regulares do quotidiano destas pessoas e incrusta-se nele de tal forma
que é apreendido enquanto aprendizagem informal. E imprescindivel a qualquer
comerciante uma boa capacidade de cdlculo, mesmo que esta seja utilizada de for-
ma rudimentar, através da concretizacdo de algumas operag¢des aritméticas sim-
ples, sem utiliza¢do da escrita. O cdlculo, ao estar deste modo impregnado no quo-
tidiano, faz com que por diferenciac¢do as competéncias a valorizar, e que funcio-
nam também como elementos de distin¢do social, sejam a leitura e a escrita.

Pese embora, também, para esta segmentacdo valorativa das diferentes com-
peténcias bdsicas, o facto de as do cdlculo remeterem nestes casos para uma maior
instrumentalidade quotidiana, enquanto as de leitura e da escrita, embora com al-
guns usos mais pragmaticos, estejam representadas socialmente como formas so-
fisticadas de lidar com os papéis e com os livros.

Na verdade, as situagdes de uso da leitura e da escrita destes alunos, sendo
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reduzidas e fazendo parte de um conjunto de utiliza¢des pragmaticas, sio mais va-
lorizadas e encontram mais obstdculos do que a realizagdo dos cdlculos. Reserva-
das sé para alguns individuos com maiores recursos financeiros ou cognitivos, a le-
itura e a escrita constituem-se como competéncias de grande valor social no seio
das comunidades em que vivem. A distancia destes alunos relativamente a cultura
letrada transforma estas competéncias em bens de grande valor e significado so-
cial, como é o caso.

Por um lado, é comum ouvirem-se discursos que remetem para o desejo de
aprender a ler e a escrever correctamente a lingua portuguesa, essencialmente nos
casos em que existe auséncia total de escolarizag¢do. Por outro lado, é também refe-
rida a maior necessidade de saber ler e escrever do que saber fazer contas. Seja por
jd se terem adquirido as competéncias de cdlculo e delas fazerem um uso quotidia-
no, seja por se sentirem afastados de uma série de campos sociais por ndo possui-
rem as capacidades de leitura e de escrita para neles funcionarem, acabam por me-
taforizar essa privagdo com algumas situa¢des do dia-a-dia onde isso acontece.

Escrever também faz falta, mas léri eu acho que faz mais falta... qualquer sitio, por
qualquer lado que a gente ande, a gente s6 vé € papéis, papéis, papéis, mais papéis es-
critos, mais papéis escritos, ali samos umas parvas ali no meio dos papéis... ndo sei
nada, nado seiléri, ndo seinada... ndo sei o que se passa a minha volta... sem saber ler
ndo seio que é que se passa a volta do mundo... eu sei fazer contas, ndo sei ler, mas sei
fazer contas, e para o negdcio basta saber fazer contas, ndo é preciso estar a escrever
com papel...

(Sexo feminino, 24 anos, casada, etnia cigana, sem escolaridade)

E comum os discursos masculinos remeterem para a necessidade de saber ler e es-
crever para poderem tirar a carta de condugao ou, no caso das mulheres, para que
os maridos possam ter um emprego melhor ou até mesmo deixarem o negdcio.

Eu podia ter tirado a carta quando andava ao negécio (...) se eu soubesse nessa altura
escrever bem... tinha pensado em tirar a carta e nunca pensei porque nessa altura nao
era preciso, bastava s assinar o nome, ndo sei qué mais... e nunca pensei também ti-
rar a carta e devia ter tirado...

(Sexo masculino, 44 anos, casado, etnia cigana, frequéncia da 2.2 classe)

Eu gostava que o meu marido tivesse um trabalhinho fixo, ganhasse o ordenado dele
ao fimdomeés... (...) ele estd no fundo do desemprego... td a espera que o chamem do
rendimento para ver se lhe ddo um emprego... porque ndo hd meio... elejd temldido,
prontos, mandam-lhe a carta para ele ir 14, ele vaild, mas ndo tem aquele estudo pré-
prio para aquele emprego, prontos...

(Sexo feminino, 31 anos, casada, etnia cigana, frequéncia da 3.2 classe)

A estreita relagdo que € estabelecida entre saber ler e escrever e arranjar um empre-
go melhor denota também uma certa preocupagéo com os trajectos de escolariza-
¢édo dos filhos, por exemplo. O mesmo acontece com os alunos que se encontram a
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frequentar os cursos com o objectivo de conseguirem completar as aprendizagens
bdsicas para a posse de um certificado escolar que lhes permita mudarem as suas
vidas.

Saber ler e escrever é assim uma expressdo émica que acaba por se traduzir no
conjunto de aprendizagens bdsicas que permite funcionar nas sociedades moder-
nas, ultrapassando os obstdculos com os quais as pessoas com fracas competéncias
de literacia se deparam." Acabam por se associar a esta expressdo, nao s6 as com-
peténcias de cdlculo, mas também os préprios percursos de alfabetizacdo que
preconizam.

As competéncias de leitura, escrita e cdlculo que as pessoas accionam na vida
quotidiana sdo alvo de auto-avalia¢des. A percepc¢do que cada pessoa tem das suas
capacidades ndo pode ser analisada sem que se tenham em conta as utilizagdes que
delas se fazem, os contextos em que as usam, as dificuldades com que se confron-
tam e as solugdes encontradas para lidar com a informagédo escrita, em cada cir-
cunstancia especifica.

Ora, tal como jd foi visto, estas outras varidveis sdo portadoras, também elas,
de elementos complexificadores que se traduzem num problema de objectividade,
quando se realizam auto-avaliagdes sobre as competéncias de leitura, escrita e cdl-
culo. Por um lado, a populacdo em andlise, no seu conjunto, ndo tem o mesmo tipo
de prdticas de literacia nem possui as competéncias bdsicas de maneira homogé-
nea, entre si e emrelagdo a cada uma das dimensées da literacia— prosa, documen-
tal e quantitativa. Por outro, embora os contextos de utilizacdo referidos sejam se-
melhantes, a mediagédo feita pela posse de diferentes competéncias altera as dina-
micas caracterizadoras do uso que delas se faz e das consequentes percepgdes que
delas se tem. Ainda de referir, um terceiro aspecto relaciona-se com a emergéncia
de obstdculos, que pode ficar a dever-se a utilizagdo de estratégias de evitamento
ou de solugdes adaptativas vdrias.

Deste modo, e marcadas que estdo previamente pelo cardcter subjectivo, as
auto-avaliacdes das competéncias de literacia sdo ainda interceptadas por outras
trés varidveis: as diferentes valorizacdes atribuidas as competéncias bdsicas; as po-
si¢des declaradas em fungdo das aprendizagens jd realizadas; e, também, os con-
textos circunstanciais em que ocorre a utilizagdo da literacia.

Entre os que se auto-avaliam como nado possuindo nenhuma competéncia de
leitura e escrita, embora fagcam contas de cabeca no contexto do comércio, e os que
se designam como tendo as capacidades bdsicas necessdrias para a vida quotidiana
relativamente a todos os dominios da literacia, ficam por explicar as razdes porque
estas duas percepg¢des sdo as mais frequentemente referidas.

Asauto-avaliagdes das competéncias de literacia realizadas, tal comojd havia
acontecido no estudo nacional de literacia, embora quantitativo, remetem para re-
sultados descoincidentes dos relativos as prdticas de leitura, escrita e cdlculo.
Auto-avaliar as capacidades de processamento da informacao escrita através das
competéncias bdsicas é, antes de mais, a declaracdo de um determinado posiciona-
mento socioculturalmente construido e traduzido em ajustamentos perante as ne-
cessidades e as situagtes de utilizacdo da literacia.

Para os que ndo possuem qualquer tipo de competéncia e ndo tém frequéncia
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escolar anterior, a posicdo que se declara € de total incapacidade para o processa-
mento da informagao escrita. Afirmacbes veementes, como “nao sei nada” e/ou
“nao consigo fazer nada” (leia-se tratar de qualquer procedimento que implique o
accionar das competéncias bdsicas de leitura, escrita e cdlculo), sdo acompanhadas
de outras que se traduzem em incapacidades para funcionar na sociedade actual,
como seja o uso das novas tecnologias de informagdo e comunica¢do. Hd assim
duas tendéncias, por um lado, para a subvalorizacdo de quaisquer saberes que ndo
os escolares e, por outro, para absolutizar as incapacidades relativamente a leitura
e a escrita.

Em oposicdo, os que tém trajectérias jd marcadas pela escolarizagdo revelam
uma tendéncia para a sobrevalorizacdo das capacidades adquiridas. Sabem ler e
escrever, fazer contas e lidar com os papéis, absolutizando, também, capacidades
que se caracterizam por prdticas de literacia rudimentares ou bdsicas.

Estas afirmacdes sdo, pois, descoincidentes com as prdticas realizadas. Tanto
nos que afirmam plenas capacidades, como nos que real¢am incapacidades para
manusear a informagédo escrita na vida quotidiana, existem elementos, jd atrds ana-
lisados, que mostram como estas auto-avaliacdes sdo desfasadas da realidade so-
cial experienciada. Para os primeiros, a indicagao de performances eficazes para li-
dar com a informac&o escrita é, por um lado, uma forma de elevarem os seus posi-
cionamentos face a posse e ao uso das competéncias de literacia e, por outro, a ga-
rantia de que conseguem resolver grande parte das situa¢gdes de uso com que se
confrontam. Para os segundos, a incapacidade (jd) ndo é total — as praticas disso
sdo reveladoras —, como resultado da frequéncia dos cursos de educagio de adul-
tos e pela posse de competéncias informais, ndo reconhecidas, anteriormente ad-
quiridas. A ordem capacitados/incapacitados ndo estd trocada?

Perante situacdes de uso reveladoras de incapacidades no manuseamento da
informacdo escrita na vida quotidiana, os alunos entrevistados exprimiram senti-
mentos que se traduzem em duas formas de percepg¢do da auséncia de saberes for-
mais e/ou informais. Em primeiro lugar, encontram-se as que se centram em si pro-
prios, em segundo lugar, as que se referem aos “outros”.!?

Se possuir as competéncias bdsicas para o processamento da informagéo es-
crita é, antes de mais, uma caracteristica individual, no contexto das interac¢des so-
ciais, elas assumem um estatuto que permite a comparacgao das posi¢des proprias
relativamente aos outros com quem se relacionam no decorrer da vida quotidiana.

Estes processos de posicionamento individual, embora relativos a um colecti-
vo abstracto, sdo evidenciados por declaragdes que expressam sentimentos negati-
vos de percepcdo das incapacidades de uso da literacia. Assim, sentir tristeza, ran-
cor, desgosto ou pena é um dos conjuntos de sensagdes que podem emergir de uma
situagdo de incapacidade no manuseamento da informagéo escrita. Seja por néo se
ter aproveitado as oportunidades noutros momentos da trajectéria de vida (casos
do abandono escolar), seja por nunca se ter tido essas alternativas (casos da ausén-
cia de escolarizagao). Estas percepg¢des sdo sintomadticas de situagdes exclusiond-
rias de privagéo e desfavorecimento social.

A percepgdo sobre as posicdes proprias relativamente a outros passa por de-
claragdes como “sentir vergonha” ou “inveja”. As primeiras remetem para o
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respeito por alguém ou algo, nestes casos, a posse das competéncias de literacia
personalizadas noutros individuos. As segundas, pelo contrdrio, transportam con-
sigo uma carga mais negativa, referindo-se a sentimentos de hostilidade, 6dio, citi-
me, etc., e sdo, sem divida, evidentemente reveladoras de privacao relativa.

Foi triste... triste... a coisa que eu gostava era saber ler e escrever... adorava... fui
sempre alfabética... Mas sinto aquela coisa, vejo por exemplo, alguém assinar os pa-
péis ou pronto... vamos supor, vou fazer o bilhete de ientidade. .. pronto, eu via os ou-
tros estarem ali a assinar e a preencherem e eu tinha de estar a espera que elas fizessem
amim... é um bocadinho... a gente sente-se um bocadinho... um bocadinho triste...
Ficava cheia de inveja de ver elas a assinarem papéis endo sei qué... e eu tar ali a espe-
ra que elas assinassem, € triste...

(Sexo feminino, 24 anos, casada, etnia cigana, sem escolaridade)

Tanto para umas como para outras, a clarividéncia quanto as implica¢des sociais
deste tipo de declara¢des remete para o plano simbdlico da exclusdo social. Sentir a
desvalorizacao social, o desfavorecimento relativo, a exclusdo de determinadas es-
feras sociais a que ndo se pode aceder ganha sentido nas palavras utilizadas para
descrever as experiéncias socialmente vividas.

Em sintese, pode referir-se que relativamente as dimensdes processuais das
valorizagdes, auto-avaliacdes e percepcdes sobre a utilizagdo da literacia na vida
quotidiana, existem trés aspectos a sublinhar:

— adistingdo das competéncias bdsicas enquanto valorizagdo social da leitura e
da escrita, em detrimento do cdlculo, o que remete, também, para a divisdo
entre saberes formais e informais;

— ocardcter subjectivo e absoluto das auto-avaliagdes relativas a posse das dife-
rentes competéncias de literacia;

—  as posi¢des declaradas de exclusdo, quer por estigmatizacdo das incapacida-
des, quer por sentimentos de privacdo relativa face aos que manuseiam a in-
formacao escrita com grande facilidade.

Exclusao social e literexclusio

O fenémeno da exclusdo social e da pobreza nas sociedades modernas estd intima-
mente relacionado com as questdes do emprego e do mercado de trabalho e, conse-
quentemente, com os processos de escolarizacdo e de aquisicdo de qualificacdes es-
colares e profissionais.

A modernidade, como paradigma do bem-estar e da qualidade de vida, ba-
seada no conhecimento cientifico e no desenvolvimento tecnolégico, acarreta, tam-
bém, com os seus processos de implementacéo e consolidag¢do, dindmicas exclusio-
ndrias multidimensionais. Estas repercutem-se na acumulagdo ou sobreposigdo de
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desfavorecimento relativamente a habitagdo, aos sistemas de educacdo/formacao,
asaude, ao emprego, etc. Actualmente, a exclusdo social e a pobreza sdo, assim, en-
tendidos enquanto fendmenos multidimensionais. Isto embora algumas das di-
mensdes que os compdem se constituam como centrais para a reconfiguracdo de
trajectdrias socialmente excluidas em incluidas. A aposta na educagédo de adultos,
como processo de escolarizagdo proporcionador, ndo s6 de competéncias basicas
formais, mas também de aprendizagens informais, revela-se uma ferramenta in-
dispensdvel para o processo de desenvolvimento das sociedades modernas ou a
caminho da modernidade.

Para abordar a questdo da literacia enquanto fenémeno estruturante e estru-
turado das situagdes de exclusdo social, hd que considerd-lo primeiro como trans-
versal ao universo em que nos inserimos actualmente: as sociedades ditas moder-
nas, industrializadas e avancadas.

Atente-se na seguinte citacao ilustrativa deste tipo de argumento:

O que se passa é que a literacia faz parte, de forma longamente sedimentada e profun-
damente estruturadora, de um universo sociocultural em que, cada vez mais, todos
estamos inseridos, mesmo os que tém capacidades muito reduzidas de ler, escrever e
contar. Por outro lado, por maior que seja a sua importancia, €, nesse universo socio-
cultural, apenas uma parte entre outras, com as quais foi estabelecendo relagdes,
umas vezes de dominagdo (como com muitas culturas orais de cardcter popular), ou-
tras eventualmente de subordinagdo (como, na opinido de alguns, com certas formas
medidticas de cultura da imagem) e, na maioria dos casos, de cruzamento e interpene-
tracdo (Costa e Avila, 1998: 134).

Os resultados a que o estudo nacional de literacia chegou, em 1996, demonstram,
eficientemente, que o perfil de literacia nacional é bastante fraco, pois a maioria dos
individuos situam-se nos niveis baixos e muito baixos de literacia, em contraste
com o numero reduzido de pessoas que se encontram nos niveis superiores
[Benavente (org.), 1996]. Porém, interessa perceber, para além dos dados quantita-
tivos, o que significa, enquanto experiéncia de relagdo social, pertencer a estes nive-
is deliteracia. Por umlado, emrelacdo as experiéncias intragrupais de situacoes se-
melhantes nas posi¢des inferiores da escala de literacia e, por outro, enquanto com-
paracdo de posic¢des intergrupais dos individuos que se encontram nos diferentes
niveis.

Interessava pois perceber, ndo s6 como a literacia se pode configurar como
factor exclusiondrio, mas também como determina rela¢ées socioculturais especifi-
cas entre os individuos que possuem essas competéncias e os que ndo as possuem.
Ou seja, compreender como as interac¢des com a informacao e os materiais escritos
podem delimitar e constituir-se como uma dimensao especifica de exclusdo social.

Os individuos analisados tém grandes dificuldades em se relacionar com a
informacao escrita, pelas fracas competéncias de literacia que possuem. As prdti-
cas de literacia assim o denunciam. As formas que assumem as relagdes com a es-
crita, a leitura e o cdlculo sdo nulas, rudimentares ou bdsicas, baseadas em opera-
¢des cognitivas muito simples, e com pouca importancia social para a vida
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quotidiana. O papel residual da posse de competéncias de literacia remete para
modos de relagédo especificos com a informagéo escrita em materiais impressos, su-
gerindo a seguinte questdo: poder-se-d classificar a relagdo que estabelecem com a
literacia como uma forma de exclusdo social?

Procura-se aqui entender as incapacidades no processamento da informacéo
escrita na vida quotidiana enquanto componentes mais alargados do fenémeno da
exclusdo social, tendo em conta as caracteristicas particulares destes individuos,
tanto no que diz respeito as suas relagdes com as competéncias bdsicas e a forma
como as utilizam no dia-a-dia, como também por fazerem parte de contextos domi-
nados pelas culturas letradas, para os quais ndo possuem as competéncias necessd-
rias para a sua efectiva inclusdo.

A literexclusdo é uma dimenséo de exclusdo social que revela as incapacida-
des processuais dos individuos se relacionarem e utilizarem a informagcéao escrita
em materiais impressos através das competéncias basicas de literacia, como o sdo a
leitura, a escrita e o cdlculo. O argumento central passa pela concep¢édo de exclusdo
social como sendo composta de vdrias dimensdes, tendo a literexclusdo que ser en-
tendida como um alargamento dos contetidos em trés niveis diferentes.

Um primeironivel, revelador de exclusdo social, traduz-se nas incapacidades
de utilizar a informacédo escrita em si préprias, remetendo os individuos nessa si-
tuacgdo para vivéncias exclusiondrias, por ndo possuirem as competéncias necessd-
rias deleitura, escrita e cdlculo. Trata-se, pois, de mais um contetido processual que
se acrescenta ao conceito de exclusao social.

Num segundo nivel, encontram-se as consequéncias sociais de ndo se possuir
as competéncias bdsicas de leitura, escrita e cdlculo para o processamento de infor-
macdo escrita na vida quotidiana. Ndo possuindo estas capacidades, ficam seria-
mente comprometidas as possibilidades de obter um emprego qualificado, restan-
do oslugares mais desqualificados e subalternizados como oferta laboral para uma
populacdo com estas caracteristicas. Bem como o acesso a uma efectiva participa-
¢do civica é condicionado pelo manuseamento eficiente da informagao escrita,
muitas das vezes representado nas situagdes mais banais e generalizadas do uso
das competéncias bdsicas, como a obtencdo do estatuto de cidaddo através do pedi-
do do bilhete de identidade ou o acesso ao servigo de satide ptiblico. Assim, a lite-
rexclusdo constitui-se também como um factor estruturante de outras dimensées
de exclusdo social como, por exemplo, o acesso ao emprego ou o exercicio da
cidadania.

Por fim, um terceiro nivel pode ser conceptualizado como as percepgdes indi-
viduais da exclusdo social. Tal como acontece com outros campos sociais em que a
exclusdo se pode manifestar, por exemplo, em relagdo ao emprego, estes indivi-
duos sentem-se excluidos por ndo possuirem as competéncias bdsicas de leitura,
escrita e cdlculo ou por ndo as conseguirem accionar em situagdes especificas de
manuseamento da informagao escrita. Como se viu, essas percep¢des surgem, por
um lado, devido a situagdes de estigmatizacdo dos individuos que ndo possuem as
competéncias bdsicas de literacia e, por outro, por se sentirem privados relativa-
mente a outros que utilizam as capacidades de leitura, escrita e cdlculo com
facilidade.
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Notas

Para além das abordagens desenvolvidas no ambito das ciéncias sociais, podem
ainda referir-se os trabalhos, na drea da linguistica, de Delgado-Martins, Costa

e Ramalho, 2000, e da neurologia, de Castro-Caldas e outros, 1998.

A metodologia de avalia¢do directa das competéncias bdsicas de leitura, escrita

e cdlculo é desenvolvida nos testes de literacia, através da simulacao de situagoes
concretas de utilizagdo da informacdo escrita em materiais impressos, a partir das
quais se resolvem tarefas especificas, o que permite, depois, classificar os indivi-
duos nos diferentes niveis de literacia. Para melhor se entender como se procede

a classificacdo dos suportes utilizados para avaliar directamente a literacia, em
graus de maior ou menor complexidade, consultar Mosenthal e Kirsch (1998).
Desta tltima linha sdo exemplo os estudos monogrdficos realizados sobre idosos
residentes em freguesias histéricas da cidade de Lisboa (Teixeira e Fontes, 1996a),
trabalhadores fabris e do pequeno comércio (Teixeira e Fontes, 1996b), agricultores
(Dias, 1996; Mansinho, 1999), guineenses (Machado, 1996), jovens de origem operd-
ria (Sebastiao, 1996), entre outros.

Também a este propdsito ver a obra cldssica de Richard Hoggart (1981) sobre os
usos da literacia junto das “classes trabalhadoras”, tal como o autor as designa.

A pesquisa desenvolvida foi realizada no ambito do IV Curso de Mestrado em
Ciéncias Sociais do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa
(Gomes, 2002), da qual se retomam neste artigo algumas conclusdes parcelares.
Esta pesquisa resulta também de um projecto de investigacdo apoiado pela Secre-
taria de Estado da Educacéo e da Inovacdo do Ministério da Educagdo do XIV
Governo Constitucional, intitulado “Novos Contributos para o Estudo da Literacia:
Andlises Comparativas e Desenvolvimentos Teérico-Metodolégicos”, desenvolvido no
CIES/ISCTE, sob coordenacio cientifica de Patricia Avila. Este projecto pretendia
desenvolver a linha de pesquisa iniciada com o estudo nacional de literacia
[Benavente (org.), 1996] e consequentes participagdes dos vdrios elementos da
equipa em pesquisas extensivas comparativas internacionais (OCDE e Statistics
Canada, 2000; Carey e outros, 1999).

Realizaram-se entrevistas biogrdficas semiestruturadas aos alunos, em paralelo
com a recolha de notas decorrentes do trabalho de campo realizado, registadas
num didrio de terreno. A “escola dos grandes” foi pois o terreno onde a informa-
¢do empirica se recolheu (Gomes, 2002). Trata-se de uma escola do 1.2 ciclo do ensi-
no bdsico, como foi dito, na qual em hordrio pés-laboral decorrem os cursos de
educacao de adultos do ensino recorrente (1.2 ciclo). Na altura do trabalho de cam-
po, esses cursos decorriam em cinco turmas. Os alunos eram cerca de 75, maiorita-
riamente de etnia cigana, divididos por turmas compostas por 15 a 20 elementos.
Dado o absentismo regular, habitualmente os alunos a assistirem as aulas eram
muito poucos (5 a 10 em cada turma). O que perfaz um total didrio de 30 a 40 alu-
nos, no maximo. De entre estes alunos, foram entrevistados 12 individuos (6 do
sexo masculino e 6 do sexo feminino). Relativamente a outras varidveis, como

a idade, o grupo étnico de pertenca e o ano de escolaridade frequentado
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anteriormente, tentou-se alcangar a maior dispersdo possivel dentro do grupo para
captd-lo em toda a sua amplitude.

7 Para o conhecimento substantivo de cada um dos niveis de literacia, consultar
Benavente (org.), 1996.
8 Para uma andlise pormenorizada de todas as situa¢des de uso indicadas no quadro

1, sugere-se a consulta de Gomes, 2002.

9 Em Lisboa, junto ao Arquivo de Identificacdo, € comum presenciar situagdes como
estas. Existem sempre alguns profissionais ao servigo para preenchimento dos im-
pressos relativos ao bilhete de identidade. E, no minimo, uma situacdo curiosa,
pensar que para se ser cidaddo de Portugal tem de se pedir ajuda.

10 Como jd foi referido, a frequéncia do ensino recorrente é para a maioria desta po-
pulagdo uma medida subsididria do facto de serem beneficidarios do RMG.

11 Sobre os conceitos emic e etic, consultar Pike, 1990.

12 Estes individuos que se tomam por referéncia sdo os que possuem e utilizam
as competéncias de leitura, escrita e cdlculo mais facilmente do que os proéprios.
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