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RESUMO

A presente tese mergulha nas complexidades da intersecdo entre avangos tecnoldgicos e a dindmica
democratica na Unido Europeia, com um foco particular nos eurodeputados(as) e cidaddos
portugueses. A pesquisa investiga o impacto das iniciativas e programas de modernizagdo politica da
UE implementadas nas Ultimas trés décadas, com o objetivo de promover o acesso e a participa¢do dos
cidaddos na criacdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas. Com base no conceito de
democracia como uma caracteristica (nica humana, que abrange a discussdo e a gestdo em constante
mudanca de demandas coletivas, este estudo procura compreender como o uso das Novas Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (NTICs) nos processos democraticos da UE pode ajudar a organizacao
a enfrentar os desafios atuais, como mudangas climéticas, revolugdo tecnoldgica e biotecnoldgica.
Adotando uma metodologia mista, que combina aspectos qualitativos e quantitativos, a analise explora
a percepcao e participagdo dos representantes politicos e cidaddos portugueses, bem como as politicas
publicas implementadas pela UE até o momento em relagdo & modernizacdo politica. O estudo
também explora a potencial desconexdo entre cidaddos e representantes, mediada por estruturas
complexas, e como isso pode impactar a agilidade necessaria na regulamentacdo das NTICs. As
conclusbes destacam desafios significativos, incluindo a superacdo de obstaculos burocraticos e o
aumento da vontade politica para efetivar mudangas no atual modelo democratico representativo da
UE. Além disso, o surgimento do "capitalismo de vigilancia" por grandes empresas tecnoldgicas

levantam questes cruciais sobre a orientagdo do poder econémico e politico.

Palavras-chave: Democracia Digital, Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTICs),

Modernizacdao Politica, Participacdo Cidadd, Desafios Democraticos na Unido Europeia.



ABSTRACT

This thesis delves into the complexities of the intersection between technological advances and
democratic dynamics in the European Union, with a particular focus on MEPs and Portuguese citizens.
The research investigates the impact of EU political modernization initiatives and programs
implemented over the last three decades, with the aim of promoting citizens' access and participation
in the creation, implementation, and evaluation of public policies. Based on the concept of democracy
as a unigue human characteristic, which encompasses the discussion and management of ever-
changing collective demands, this study seeks to understand how the use of New Information and
Communication Technologies (NTICs) in the EU's democratic processes can help the organization to
face current challenges, such as climate change, technological and biotechnological revolution.
Adopting a mixed methodology, which combines qualitative and quantitative aspects, the analysis
explores the perception and participation of Portuguese political representatives and citizens, as well
as the public policies implemented by the EU to date in relation to political modernization. The study
also explores the potential disconnection between citizens and representatives, mediated by complex
structures, and how this can impact the agility required in the regulation of NICTs. The findings
highlight significant challenges, including overcoming bureaucratic obstacles and increasing political
will to effect changes to the EU's current representative democratic model. Furthermore, the
emergence of “surveillance capitalism” by large technology companies raises crucial questions about

the orientation of economic and political power.

Keywords: Digital Democracy, New Information and Communication Technologies (NTICs), Political

Modernization, Citizen Participation, Democratic Challenges in the European Union.
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INTRODUCAO

A Unido Europeia (UE), como uma organizacdo transnacional, tem se destacado na adoc¢do das Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (NTICs) como ferramentas cruciais para melhorar 0s seus
processos democraticos. A utilizagcdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) nos
servicos publicos e processos democraticos a partir do final da década de 90, remodelou a politica, seja
transformando os padrdes do discurso politico e a relacdo cidaddos-representantes ou no
empoderamento da populacéo para a tomada de decisGes, estreitando ao mesmo tempo, a relagdo entre
informacdo, conhecimento e cidadania (Duarte, 2007a). Nesse sentido, a organizacdo vem
implementando nas Gltimas trés décadas, um conjunto de iniciativas e programas de modernizacao de
servicos publicos e processos politicos, consistentemente alinhadas com principios de inclusdo e
literacia digital. Inicialmente, o propdsito constante dessas politicas publicas foi de se ajustar, de
maneira continua, a velocidade e a intensidade transformadora das novas tecnologias nos dominios
social, econémico, ambiental e politico, tanto no nivel da Unido Europeia quanto dos Estados-
Membros.

E a democracia e o planeta agradecem (Pollitt & Bouchaert, 2017) pela postura corajosa e
altruista de todos os legisladores e governantes anteriores e atuais da organizacdo. Até o momento,
eles identificaram, por vezes com apreensdo, as ameagas das NTICs, mas escolheram direcionar seu
olhar para o futuro, abragcando a modernidade e concentrando-se nos beneficios que ela pode trazer
para a organizacdo e seus cidaddos. E por que? Os desafios contemporéneos nas esferas ambiental,
econdmica, tecnoldgica, social e politica sdo sem precedentes. 1sso ocorre, primeiramente, pela sua
ocorréncia simultanea. Em segundo lugar, e mais preocupante, é o fato de ocorrerem em um cenario
de populacéo global de 8 bilhdes de habitantes. Em outras palavras, esses desafios ndo séo exclusivos
de alguns, pois enfrenta-los ndo se restringe as fronteiras nacionais; eles possuem uma natureza global.
Assim, para superar esses desafios, torna-se imperativo desenvolver solugdes politicas globais e
transnacionais. Nesse sentido, a Unido Europeia emerge como um potencial modelo para o mundo na
abordagem dos desafios globais postos, pois, se destaca como uma arena de experimentagdo bem-
sucedida de debate e decisdes democraticas multiniveis (local, regional, nacional e internacional) e
multidimensionais (meio ambiente, economia, tecnologia, social e politica). As iniciativas e programas
da organizacdo de integracdo eficaz e inclusiva das novas tecnologias nos processos democraticos até
aqui, credibiliza a organizacdo a oferecer um caminho para a construcdo de respostas coletivas a
problemas que transcendem fronteiras nacionais através da politica de forma democratica.

De acordo com Diamond (2015, p. 144), de 2006 até 2014, o mundo passou por uma ligeira
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“recessdo democratica” ¢ na Europa em particular, um declinio do funcionamento e da autoconfianga
nas suas democracias nas Ultimas décadas. E segundo Serra-Silva (2016a, p. 2), “varias pesquisas de
opinido mostraram sinais de apatia, descontentamento politico e desengajamento entre os cidaddos
europeus em relagdo as instituigdes politicas”. As afirmacBes dos autores tornaram-se pertinentes
considerando os resultados das eleicBes parlamentares de 2014 em que a taxa de participacdo
(42,61%) foi a mais baixa registrada desde a realizacdo da primeira eleicdo em 1979. Porém, ndo
ocorreu um desgaste significativo no apoio publico & democracia mesmo com o forte
descontentamento dos cidaddos com os processos democraticos formais. E aprova disso foram as
eleicdo parlamentares de 2019 (L. Diamond, 2015; European Parliament. Directorate General for
Communication. & Kantar Public., 2019; Fieldhouse et al., 2007; Franklin & Russo, 2020; Serra-
Silva, 2016a).

As eleicOes parlamentares de 2019 registraram um aumento recorde de participacdo dos jovens
com menos de 25 anos (14%) e com idades entre 25-39 (12%), em relacdo ao pleito de 2014
(European Parliament. Directorate General for Communication. & Kantar Public., 2019). Segundo
alguns autores, esse fendmeno esta diretamente relacionado a mudancga de estratégia pela UE e outras
organizagdes ndo governamentais de atracdo e engajamento dos jovens para participarem do debate
politico dos temas importantes para eles (European Parliament. Directorate General for
Communication. & Kantar Public, 2019; Fieldhouse et al., 2007; Franklin & Russo, 2020; Hanel &
Pohl, 2019).

As redes sociais deram voz e poder de mobilizagdo aos jovens e influenciadores. Um bom
exemplo desse poder de mobilizagéo foi o caso do jovem YouTuber alemao Rezo. Alguns dias antes
das eleicBes parlamentares europeias de 2019, publicou um video criticando os partidos Unido
Democratica Cristd (CDU) e Social-democratas (SPD, acusando-os de ndo terem tomado acdes
efetivas em relagdo a mudanca climética. O video teve mais de 14 milhdes de visualizagdes e acabou
inspirando a publicagdo de uma mensagem colaborativa de mais de 70 outros YouTubers alemées
famosos pedindo aos eleitores que ndo votassem em nenhum candidato dos dois partidos. E dificil
medir o impacto e influencia que a publicacdo do Rezo teve no resultado final das elei¢Ges, porém, o
fato foi que a CDU e o SPD tiveram um nimero de votos bem menor do que esperado enquanto 0s
Verdes prosperaram, se transformando no partido mais popular entre os eleitores jovens alemées com
idade entre 18 e 30 anos (Hanel & Pohl, 2019). O fato é que por causa do engajamento inédito da
juventude europeia nessa eleicdo, verificou-se um crescimento significativo do nimero de deputados
eleitos pertencentes aos partidos comprometidos com pautas ambientais, econémicas e sociopoliticas
mais progressistas e uma consideravel renovacao e equilibrio de forcas politicas no PE.

Diante dessa situacdo, é essencial realizar uma analise estatistica das iniciativas e programas de
modernizacdo politica implementados pela UE até o momento, visando fortalecer seus processos

democraticos (Grasso, 2014; Ribeiro & Menezes, 2013; Sloam, 2016). Estudos ja realizados



evidenciam que, a utilizacdo das novas tecnologias nos processos democraticos, como por exemplo o
e-voto na Estonia e as plataformas publicas digitais de facilitagdo do exercicio da cidadania pela
populacdo, esta relacionada a melhoria do acesso pelas populacdes aos processos deliberativos e
aumento na proposic¢do, formatacdo, defini¢do, execucdo e fiscalizagdo de politicas publicas com uma
significativa reducdo nos custos. Esta constatacdo demonstra a relevancia desta investigacao,
associada ao fato da abordagem da democracia eletrénica relacionando-a com as iniciataivas e
programas de moderniza¢do politica da UE através da implantacdo de estratégias inovadoras de
incorporagdo de novas tecnologias aos processos. Com base nisso, o estudo aborda as iniciativas e
programas de modernizacdo dos processos democraticos na UE até o momento. Partimos da premissa
de que essas a¢Oes podem facilitar 0 acesso dos cidaddos aos processos democraticos, contribuindo,
assim, para aprimorar e fortalecer a democracia dentro do bloco (Kersting & Baldersheim, 2004).

A pesquisa concentra-se na analise fundamental da forma como a Unido Europeia tem integrado
novas tecnologias em seus processos democraticos, com o prop6sito de modernizar a politica e
facilitar o acesso e a participacdo dos cidaddos em todas as etapas do ciclo politico. Isso abrange desde
as fases iniciais de discussdo até a criacdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas. O
objetivo da investigagdo é compreender o papel desempenhado pela UE na promogao da participagdo
cidadd em linha, examinando como essas iniciativas contribuem para tornar 0s processos democraticos
mais inclusivos, transparentes e participativos, levando em consideracdo as complexidades da
estrutura politica transnacional da Uni&o Europeia.

O presente trabalho estrutura-se do seguinte modo: o capitulo 1 diz respeito ao enquadramento
tedrico sobre evolucdo e modernizacdo dos processos democraticos e a sua relagdo com a facilitacdo
de servigos ao cidaddo; o capitulo 2 fala sobre a construgdo das politicas publicas de modernizagao dos
processos democraticos da UE; 3 refere-se a metodologia de investigacdo, nomeadamente 0s
referenciais existentes de validacdo e reconhecimento dos processos de modernizacdo dos processos
democraticos na UE; o capitulo 4 e sobre a analise dos resultados; o capitulo 5 é sobre a discursdo e
por ultimo as conclusdes, destacando aspetos essenciais que resultam deste trabalho, os quais

permitem enunciar algumas conclusdes e recomendacdes.

1) CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO SOBRE MODERNIZACAO DOS
PROCESSOS DEMOCRATICOS E SUA RELACAO COM A FACILITACAO DE
SERVICOS AO CIDADAO

A discursdo democratica de questdes de interesse coletivo € uma caracteristica unicamente do “homo

politicus”. De acordo com (Plato & Jowett, 1991, p. 12), “os humanos sdo um grupo animal e que,
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para criar um ser humano “justo”, devemos criar uma organizac¢do politica “justa” da sociedade”.
Assim sendo, definir a melhor forma de organizacgdo politica passou a ser uma missdo gue a sociedade
humana vem perseguindo ao longo da sua evolucdo civilizatéria, estando assim a democracia e 0s
processos democraticos, em um constante processo de redefinicdo proviséria, assumindo diferentes
formas e desenhos institucionais de acordo com contexto ambiental, econémico, social, cultural,
tecnoldgicos e politicos, bem como dos interesses e interessados detentores do poder (Glassman,
2018).

Os antropdlogos e historiadores consideram como marco fundador da democracia moderna a
“democracia da fogueira” dos grupos cagadores-coletores de 60000 anos atrds. Através da utilizacdo
da linguagem, transformamos uma caracteristica inata humana, a democracia, em uma vantagem
civilizatéria que nos levou a dominar o mundo. Como uma obra inacabada, em constante estado de
recriacdo por multiplos artistas, os modelos atuais de democracia e processos democraticos retratam e
representam milhares de anos da sua experimentagdo empirica continua em contextos civilizatérios
complexos e particulares. Dessa forma, a conceitualizagdo simplista e oportunista da democracia e dos
processos democraticos, sem o respaldo da construgdo de uma linha de raciocinio cronoldgica,
estruturada e referenciada cientificamente a respeito da sua natureza e evolugdo contextual, pode
distorcer o seu significado intrinseco e operacional como ferramenta de proposic¢do, deliberacdo,
execucdo e fiscalizagdo de demandas coletivas (politicas publicas) para a sobrevivéncia e manutengédo
da sociedade humana. E nesse sentido que revisar e analisar a evolugio da institucionalizagao informal
e formal da democracia e dos processos democraticos desde as sociedades pré-histéricas e as rupturas
politicas, sociais e econdmicas causadas por inovacdes tecnoldgicas até os dias de hoje, ajuda a
promove um entendimento mais amplo e claro dos modelos democréticos atuais, o porqué dos seus
elementos estruturais e a sua eficacia ou ndo na gestdo do interesse publico e enfrentamento dos
desafios globais simultaneos e inéditos impostos as geragdes atuais e as futuras (Aristotle et al., 1998;
Filho, 2022; Glassman, 2018; Harari, 2014).

A principio, a modernizacdo dos processos democraticos reflete a necessidade das organizacdes
publicas atuais de adaptarem as suas rotinas politicas e administrativas a realidade de uma sociedade
cada vez mais hipertecnolégica que emerge desde o inicio do século XXI. Porém, ndo é somente uma
questdo de “upgrade” do Estado que esta em jogo. O contexto ambiental, econdmico, tecnolégico e
sociopolitico atual exige e exigira das organizacoes publicas e privadas mudancas radicais e profundas
nas suas estruturas, seja pela adaptacdo ou por imposi¢do. Uma coisa é certa. Da mesma forma que as
NTICs revolucionaram a relacdo consumidor/mercado, a sua utilizacdo no setor publico vai mudar
radicalmente a relacdo cidaddo/Estado. E ndo adianta a classe politica resistir ou ir contra a respeito,
pois a historia tem provado que o0 avango tecnoldgico é um caminho sem volta (Neves, 2001; Pollitt &
Bouchaert, 2017). J& em 2001 Neves (2001) salientava que a moderniza¢cdo dos processos

democréticos das organizacdes publicas ndo era um processo facil e nem consensual, seja no contetdo
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ou na estratégia a ser adotada, porém era impreterivel. De fato, a questdo da modernizacdo dos
processos democraticos e de governanga tem provocado, tanto no meio académico quanto na
populacdo em geral, o questionamento do papel do Estado como formulador de politicas publicas e
provedor de servicos e equipamentos publicos em retorno aos impostos pagos. Varios estudos
apontaram que a modernizagédo do Estado facilita o acesso dos cidaddos aos servicos e equipamentos
publicos, bem como possibilita 0 aumento da sua participacdo direta, ativa e democratica na
formulacéo, definicdo, execucdo e fiscalizacdo de politicas pablicas (Drechsler, 2009; Harari, 2016;
Neves, 2001; Pollitt et al., 2007; Pollitt & Bouchaert, 2017; Strange & Bayley, 2008).

Porém, como ocorreu em outras revolugdes tecnolégicas do passado — a industrial do século
XVIII e a das TICs no final da década de 90 — esse processo é lento e conflituoso, pois existe uma
diferenca fundamental entre a velocidade do desenvolvimento tecnoldgico e a sua adaptacdo e
absorcao pelo setor publico.

Segundo Harari (2016):

Nos seculos XIX e XX a Revolugdo Industrial se desenrolou devagar o bastante para que politicos e
eleitores permanecessem um passo a frente, regulando e manipulando seu curso. Mas, enquanto o
ritmo da politica ndo mudava muito desde os dias do vapor, a tecnologia saia da primeira marcha
para engrenar a quarta. Hoje, a velocidade das revolugdes tecnoldgicas ultrapassa a dos processos

politicos, o que faz com que tanto parlamentares como eleitores percam o controle (p. 376-377).

O debate e a¢des politicas que até entdo eram discutidas em circulos restritos de pessoas, hoje faz
parte do dia a dia da populagdo. Através das redes sociais e aplicativos de telefonia mével, os cidadaos
tém acesso irrestrito a informacdo e a formas de comunicagdo coletiva. Essa democratizacdo da
informacdo e dos meios de comunicacdo de massa, promoveu uma revolucdo na capacidade de
informacdo, comunicagdo, organizacdo e principalmente mobilizacdo coletiva de milhares e até
milhdes de individuos em torno de um tema, causa ou movimento. Dessa forma, os cidaddos modernos
exercem uma cidadania mais ativa, participativa e responsavel em relacdo aos seus interesses e
demandas coletivas, mudando a relagéo cidaddo/Estado e exercendo uma pressdo maior sobre 0s seus
representantes politicos, para que os atos e agdes dos parlamentares e governantes, traduzam a sua

vontade.

Outro fator a ser levado em consideragao é que o advento da utilizacdo das novas tecnologias nos

processos democraticos e na gestdo publica, provocam conflitos de interesses e de interessados nos
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negdcios publicos. E perceptivel que as novas tecnologias proporcionam aos cidad&os a possibilidade
de serem muito mais autbnomos e independentes em relacdo a gestdo e administracdo dos seus
interesses e necessidades coletivas e ja pressionam o setor publico para uma redefinicdo e redesenho
das estruturas representativas e governamentais atuais. E isso gera conflito e resisténcia ao processo de
modernizacdo em razdo do conflito de interesse. Porém, de certa forma esse conflito é extremamente
oportuno e importante para o aprofundamento do debate a respeito dos modelos e processos
democraticos como mecanismo real e efetivo de empoderamento e responsabilizacdo dos cidadaos na
discursdo, deliberagdo, execucdo e fiscalizagdo de politicas publicas para a tratativa dos seus interesses
e necessidades coletivas. Pois, como sociedade humana, estamos em um momento civilizatorio
extremamente critico e desafiador. Segundo alguns autores, estamos no inicio da maior de todas as
revolugcbes civilizatorias humana, a Revolugcdo do Século XXI. E por que a maior? Porque ela
apresenta desafios inéditos e simultdneos como: aquecimento global, crescimento demogréfico,
revolugdes gémeas da tecnologia da informacéo e da biotecnologia, sinais claros do exaurimento dos
modelos econdmicos e politicos atuais de desenvolvimento global sustentavel e solidario, e tudo isso,
com uma populacdo global de oito bilhdes de habitantes. Porém, ndo é a primeira vez que nos
encontramos na encruzilhada das revoluc@es civilizatérias (Figura 1-1). Situacdo analoga a que

estamos vivenciando hoje ja aconteceu antes (Harari, 2016, 2018).
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Figura 1-1 - A encruzilhada das revolugdes civilizatérias

Fonte: Elaborado pelo autor

Os antrop6logos e historiadores defendem que as fundagfes do mundo moderno foram

estabelecidas ap6s o Ultimo méximo glacial a 20.000 a.C. — em particular depois da Revolugédo
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Agricola de 10.000 a.C.. Durante esse periodo a sociedade humana sofreu com os 1000 anos de
aquecimento global, explosdo demogréafica da populagdo e a abundancia e falta de recursos e
alimentos para a sua manutengéo (Harari, 2016; S. Mithen, 2005a). De acordo com Mithen, (2006, p.
3) a superacgdo e adaptacdo aos desafios postos sé foi possivel porque a nossa raga pode contar com
uma “mente moderna — uma mente bem diferente da de qualquer ancestral humano ou de outras
espécies hoje vivas. E uma mente com poderes de imaginagéo, curiosidade e inveng&o aparentemente
ilimitados”. Através da dindmica de tentativa, acerto e erro, a raga humana desenvolveu a competéncia
de conversar e decidir em grupo as questdes relacionadas ao territorio, populacéo e recursos.

E talvez, sera necessario um outro “update” mental para enfrentamos os desafios da Revolugdo do
século XXI. A sociedade humana conseguiu controlar todas as variaveis para a sua sobrevivéncia —
alimentacdo, ambiente, abrigo, transporte e saide — porém, ainda ndo conseguiu resolver questdes
civilizatorias de 14000 anos atras (Camello, 2019b). As vezes é até dificil acreditar que em pleno
século XXI existam questdes coletivas primitivas e absurdas, como por exemplo, a profunda
desigualdade econémica, social e tecnoldgica entre 0s paises, guerras por territorios e recursos e como
denunciado pela Free the Slaves ([s.d.]), “a existéncia de dezenas de milhGes de pessoas presas em
varias formas de escraviddo em todo o mundo hoje”.

A raca humana é a Unica espécie animal que possui a caracteristica de tomar decisdes coletivas
através da institucionalizagdo formal, ou ndo, dos processos democraticos de discursdo em grupo. E é
0 que ja fazemos ha milhares de anos. Ou seja, contextualmente, todas as estruturas, organizacdes e
instituicGes econdmicas, sociopoliticas e religiosas que estdo ao nosso redor, sdo fruto desse processo
humano de criacdo, discursdo, execucdo e manutencdo de coisas ficticias. Dessa forma, como
civilizacdo, a democracia e 0s processos democraticos nao foram elementos permanentes e estaticos de
relacionamento sociopolitico. Na verdade, foram e continuam sendo redefinidos para a adaptacdo do
ambiente externo aos nossos interesses e necessidades, como um livro ndo terminado, mas sim que
continuamente permanece a ser escrito. E € por isso, que como metodologia cientifica de investigacdo
da modernizacdo dos processos democraticos como mecanismo de fomentacdo de politicas publicas
para entregar servigos e equipamentos publicos a populagdo, é necessario estruturar uma linha de
raciocinio temporal e sociologica da evolucdo da utilizacdo dos processos democraticos como
caracteristica humana de discursdo e relacionamento grupal (Glassman, 2018; Harari, 2014, 2016;
Raaflaub et al., 2008).

1.1 Democracia e processos democraticos.



Historicamente, a democracia sempre foi associada aos gregos, em particular aos atenienses dos
séculos 1V e V a.C., seja pela etimologia da palavra ou como sinénimo de sistema politico. O termo
democracia é derivado do grego demokratia que significa literalmente “poder do povo” (Glassman,
2018; Raaflaub et al., 2008). Néo se sabe quem cunhou o termo, ou como e quando exatamente ele foi
aceito como defini¢cdo do sistema politico e de governanca pelos cidaddos atenienses. Lembrando
sempre que s6 eram considerados cidaddos aptos a participarem da vida politica da cidade, os adultos
do sexo masculino, que na época eram pouco mais de 30.000 habitantes de uma populagdo estimada
de 180.000 moradores, ficando fora mulheres, escravos e estrangeiros. Mas uma coisa é certa, na
categoria de uma cidade-estado, e considerando o contexto demografico, econémico, religioso,
tecnoldgico, politico e social da época, a experiéncia ateniense foi Gnica. Ou como afirma Hansen
(1999, p. 313), a democracia ateniense foi um sistema notavel, inédito e “sem paralelo na historia
mundial” que mobilizava, envolvia, motivava e obrigava os cidaddos a participarem ativamente
através das instituicdes politicas democraticas (assembleias, conselhos e tribunais) do controle direto e
indireto dos negdcios publicos. Outros feitos realmente notaveis da experiéncia democrética ateniense
foram a descentralizagdo administrativa e politica do governo e a determinacdo e compromisso dos
seus cidaddos em criar organizacdes e instituigdes democréaticas que impossibilitavam a concentragdo
e detencdo do poder do governo por oligarquias, sejam elas econémicas, militares, religiosas ou
populares (Raaflaub et al., 2008).

Porém, o que os cidaddos atenienses denominaram “democracia”, no sentido de mecanismo de
discurséo e decisdo politica por um grupo de individuos, é muito mais “antigo” do que a experiéncia
grega. E preciso posiciona-la contextualmente na histéria sociopolitica humana, mas acima de tudo,
considera-la somente uma caracteristica Unica humana de tomada de decisdes coletivas em constante
redefinicdo. E para se ter uma compreensdo sistematica da natureza e instrumentalizacdo da
democracia e dos processos democraticos como meios de criagdo, gestdo e fiscalizagdo de politicas
publicas, é necessario analisa-los de uma forma mais ampla, cronoldgica e antropoldgica. Dessa
forma, é possivel estruturar uma sequéncia légica da continua redefinicdo pelas sociedades humanas
até aqui, dos elementos sociopoliticos institucionalizados. E assim, construir um raciocinio
substancial, coerente e pragmatico para se projetar o impacto das novas tecnologias nas democracias e
processos democraticos atuais e futuros e a redefinicdo das organizacgdes e instituicdo publicas para o

enfrentamento dos desafios postos a raca humana nesse século (Glassman, 2018; S. J. Mithen, 2009).

1.2 A democracia como caracteristica unicamente humana.

O homem é um ser social e politico, e a reunido de individuos e/ou grupos de individuos para

discutirem suas necessidades coletivas, segundo alguns autores, foi o que permitiu a sobrevivéncia e
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expansdo demogréfica dos bandos primitivos e a conquista da supremacia humana em relagdo aos
outros seres vivos. Essa caracteristica vem se moldando constantemente em diferentes estruturas
sociais e politicas desde a “democracia da fogueira” dos cagadores-coletores até as democracias
modernas de hoje.

Segundo o filosofo Clovis de Barros Filho (Filho, 2022):

A politica ela ndo tem nem comeco nem fim. E nesse sentido, ela é um processo ininterrupto.
Enquanto houver gente em relagdo, havera politica. Podemos também concluir que n&o tendo nem
comeco nem fim a politica é sempre uma solugdo provisoria de convivéncia. E esse carater de
provisoriedade da politica é um carater cada vez mais presente na reflexdo dos tedricos e porque nao
dizer também na dos praticos. Afinal de contas, é todo conflito aparentemente resolvido, a partir da
definicdo pelo exercicio do poder, das condi¢des de satisfacdo destes ou daqueles interesses, é
proviséria pelo surgimento de novos interessados e pelo surgimento de novos interesses. Entdo, o que
confere dinamismo a politica, é o surgimento ininterrupto de agentes interessados e 0 surgimento
ininterrupto de sempre novos interesses. Portanto, podemos dizer diferentemente do que se pretende,
que a politica nunca fecha a questao concluindo como devemos conviver. A convivéncia sera sempre

objeto de uma redefinicéo, de uma revisitagéo.

Platdo e Aristoteles, a principio, estabeleceram em sua filosofia politica que 0 homem é um
animal grupal e para desenvolver um ser humano “justo” se faz necessario criar instituigdes politicas
“justas” (Glassman, 2018). Aristoteles (1998, p. 21) afirmou que “"a natureza do individuo humano sé
é realizdvel através da comunidade social e politica. O individuo isolado torna-se insociavel e
apolitico, comportando-se "como um deus ou uma besta". Segundo Eberhard Ruschenbusch, (1995, p.
432-445), “qualquer sistema no qual as pessoas em assembleia estdo envolvidas na tomada de
decisdes comunais é essencialmente uma democracia”. Nesse sentido, € possivel afirmar, que a
“democracia” pressupde a capacidade inerente os humanos de se comunicarem uns com 0s outros
através da linguagem, comunicacdo simbolica e retencdo de conhecimento para discutir e deliberar —
através de organizacOes e instituicbes formais ou ndo — a respeito das questdes de interesse coletivo
(Glassman, 2018).

De acordo com Glassman (2018):

Os humanos — Homo sapiens — sdo ao mesmo tempo animais, compartilhando os impulsos e

necessidades dos animais: comemos, bebemos, urinamos, defecamos, fornicamos, dormimos,
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sangramos, nascemos, e n6s morremos. Ao mesmo tempo, também somos seres conscientes,
inteligentes, que podem refletir sobre tudo isso. Como animais, respondemos a dominacao com medo
e obediéncia, defendemos um territério contra predadores e outros humanos, lutamos uns com 0s
outros e fazemos sexo uns com os outros. Como seres humanos, discutimos problemas de forma
inteligente e tomamos decisdes racionais, respondemos ao misticismo e aos lideres carismaticos e
regulamos conflitos de grupo e uniBes sexuais com normas e leis. Esses dois aspectos dos seres
humanos se exibem nas institui¢cdes politicas dos grupos humanos (p. Ixxxix)

Assim sendo, essa dualidade da natureza humana sempre esteve presente nos processos politicos
dos grupos humanos, gerando uma eterna competicdo entre instituicdes democraticas racionais e
instituigdes despoticas irracionais. O resultado pratico da associagdo dessa caracteristica a eventos
como: mudancas climaticas, expansdo demogréfica, escarces de recursos vitais e sedentarizacdo dos
agrupamentos humanos, foi a redefinicdo provisoria constante da politica até aqui para atender os
nossos interesses e necessidades. Fazer a revisdo do desenvolvimento da democracia e dos processos
democraticos através da Gtica evolucionaria dos agrupamentos humanos € importante porque permite a
compreensdo cronoldgica e factual de como adaptamos — e continuamos a adaptar — as nossas
organizagdes e instituicbes democraticas de acordo com a mudanga das nossas necessidades
econdmicas, sociais e politicas e tecnoldgicas (Glassman, 2018; Raaflaub et al., 2008).

Porém, é extremamente importante ressaltar que o processo de institucionalizagdo da democracia
e dos processos democraticos como mecanismo de gestdo e administracdo grupal, ndo ocorreu ao
mesmo tempo em todos 0s grupos humanos existentes. A revolucdo Agricola, por exemplo, ndo
ocorreu a0 mesmo tempo nas Ameéricas, Oceania e na Eurasia. E esse detalhe vai ser muito importante
para se entender o porqué do surgimento dos conflitos e guerras entre 0S grupos por recursos e o
processo de categorizacgdo social e politica dos seres humanos a partir de 10.000 a.C. (Glassman,
2018; S. Mithen, 2006; Ong¢a, 2016).

1.3 O comeco da histdria social humana, e de fato, da democracia moderna.

A histéria social humana moderna — e consequentemente da democracia — no sentido do
desenvolvimento acumulativo de fatos e conhecimento € bem recente e na verdade curta. Diferente da
evolucdo humana que ja € bem mais longa — a mais ou menos 3 bilhdes de anos desde a origem da
vida, e 6 milhGes desde que nossa linhagem se cindiu a dos chimpanzés (Mithen, 2006).

Mithen (2006) afirma que:

Pouca coisa de importancia aconteceu até 20.000 a.C. — as pessoas apenas continuaram vivendo
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como cagadores-coletores, exatamente como vinham fazendo seus ancestrais por milhdes de anos.
Viviam em pequenas comunidades e jamais permaneciam muito tempo em um assentamento.
Pintaram-se algumas paredes de cavernas e fizeram-se algumas armas de caca mais ou menos
excelentes; mas ndo houve fatos que influenciassem o curso da histdria futura, que criassem o mundo
moderno. Entdo vieram uns espantosos 15 mil anos que testemunharam a origem da agricultura, das
cidades e da civilizagdo. Em 5000 a.C., as fundages do mundo moderno ja se haviam estabelecido, e
nada do que veio depois — a Grécia classica, a Revolugdo Industrial, a era atdmica, a Internet —
jamais se igualou ao significado desses fatos. Se 50.000 a.C. assinalou o nascimento da historia,
20.000-5000 a.C. foi a sua maioridade (p. 4).

1.4 Araca humana na encruzilhada das revoluc@es — contexto ambiental e humano.

Embora cada continente tenha a sua narrativa casual particular da historia social humana, dois fatores
de mudanca historica foram comuns a todos. O primeiro foi que em 20.000 a.C. 0 Homo sapiens ja era
a Unica espécie humana na Terra e contava com uma mente moderna cognitivamente fluida com
poderes de imaginacéo, curiosidade e invencdo teoricamente ilimitadas e segundo Mithen (2005b, p.
272), “partilhavam os mesmos impulsos biologicos e os meios de realiza-los — um misto de
cooperagao e competi¢do, partilha e egoismo, virtude e violéncia”. E o segundo, os eventos climaticos
que provocaram mudangas ambientais oscilantes que determinaram as condicGes de sobrevivéncia,
manutengdo e crescimento dos grupos humanos a partir do altimo méaximo glacial 20 mil anos atras.
Apdbs 10.000 a.C., ocorreu um forte aquecimento global que atingiu o seu pico em 7000 a.C. e p6s fim
a era do gelo, mudando radicalmente o curso da histéria humana para o bem e para 0 mal com seu
resultado imediato (Glassman, 2018; Harari, 2014; S. Mithen, 2005a).

Primeiro, o aquecimento global trouxe a abundancia. De acordo que o oeste da Asia ficava mais
quente e umido por volta de 12.500 a.C., plantas comestiveis selvagens e animais tornavam-se mais
abundantes, aumentando consideravelmente a oferta de alimentos para os cacadores-coletores. Com
uma alimentacdo melhor, as mulheres passaram a ter mais filhos que conseguiam chegar até a fase
adulta e reproduzirem-se. O resultado disso, foi um crescimento demogréafico exponencial da
populacdo humana. Porém, a partir de 10.800 até 9600 a.C. veio a escassez. Em 9600 a.C., as
temperaturas ascenderam 7.°C em menos de uma década, provocando uma tumultuada mudancga no
clima. O fendmeno que foi batizado como Jovem Dryas, provocou mil anos de frio e seca global por
causa do grande influxo de &guas glaciais derretidas do Atlantico Norte, na altura em que as camadas
de gelo do norte do continente americano desabaram. A falta de chuva e calor, matou uma grande
parte das florestas do oeste asiético e colapsou as reservas de alimentos no mesmo tempo em que a
populacdo da terra alcangava o seu pico recorde (S. Mithen, 1998, 2005a). Mesmo que 0s arquedlogos
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considerem estimar o tamanho da populacdo mundial passada uma tarefa dificil, Onc¢a (2016) especula
que “com comida farta e relativamente facil, ndo € de estranhar que a populacdo da Terra, estimada
em 5 milhdes de pessoas por volta de 10.000 a.C., saltasse para cerca de 170 milhdes no ano 17. E por
gue entender a influéncia desses dois fatores na evolugdo econémica, social, religiosa, tecnoldgica e
politica dos agrupamentos humanos é relevante para a definicdo e conceitualizagdo do que €
democracia e processos democraticos? Porque na verdade esses dois fatores foram determinantes para
a transformacdo da “democracia da fogueira” dos cagadores-coletores, em estruturas sociais e politicas
muito mais complexas como as das tribos, vilas, cidades, impérios e cidades-estados (Glassman, 2018;
Harari, 2014).

1.5 A democracia da fogueira.

Uma forma unicamente humana de organizagéo e instituicdo politica surgiria em bandos humanos: a
democracia. A democracia implica a tomada de decisdes por meio da discussao e processos racionais
de legitimacdo. Nas sociedades de bandos, a democracia e 0s processos democraticos eram
institucionalizados para se tratar de questdes relacionadas a sobrevivéncia do grupo como: caca,
coleta, defesa e ordem. Para isso, era necessario planejamento, compartilhamento, cooperacdo e
normatizacdo de conflitos. Os bandos, na sua grande maioria, eram compostos de 50 a 150 individuos.
Dessa forma, a discursdo e deliberacdo dos assuntos de interesse coletivo eram, em um primeiro
momento, debatidos por todos os individuos do grupo em volta de uma fogueira, que fazendo uma
analogia com as democracias modernas, funcionava como uma “assembleia popular”. Nesse momento,
homens, mulheres e adolescentes opinavam livremente a respeito dos temas em discursdo (Glassman,
2018; Harari, 2014).

Finalizada essa fase de “discurs@o popular”, ocorria entdo a reunido do conselho masculino
formado pelos cacadores e homens mais idosos do bando para analisar a posi¢do e propostas da
“assembleia popular” e decidir efetivamente sobre o que fazer. Porém, o processo politico deliberativo
ndo terminava ai. Porque cada individuo era importante para as atividades de sobrevivéncia e
manuten¢do do grupo, quando as decisfes do concelho masculino eram contrarias as sugeridas pela
“assembleia popular”, para ndo haver uma cisdo no grupo, as mudangas e agdes decididas pelo
conselho, continuavam a serem debatidas por varios dias até se chegar ou ndo a um consenso de todo o
grupo. As vezes, quando isso ndo acontecia, as decisdes ndo eram nem implantadas ou executadas,
pois, o mais importante para o concelho masculino era manter a coesdo e a manutengdo da

solidariedade interna do bando (Glassman, 2018; Harari, 2014).

Dessa forma, pode-se considerar que a democracia da fogueira foi uma democracia mista com
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uma primeira fase de democracia direta (pura), em que todos os individuos do grupo discutiam as
questdes de igual para igual, e uma segunda institucionalizada com uma oligarquia masculina adulta.
Porém, é importante destacar a dificuldade de usurpagdo do papel de lideranca e do despotismo na
sociedade cagador-coletora. Como ndo existia riqueza, propriedade privada, escravos e nenhum
excedente alimentar, e por outro lado, ndo se podiam conceder muitos privilégios sociais por medo de
se comprometer as regras sensiveis de manutengdo da solidariedade interna existentes, a democracia
da fogueira funcionava através do grupo para o grupo. Alguns criticos questionam considerar a
“democracia da fogueira” uma democracia por causa da exclusdo das mulheres do conselho masculino
para a tomada das decisdes finais (Glassman, 2018).

Gralssman (2018) reflete a respeito:

Por que as mulheres ndo formaram um conselho de mulheres para discutir o parto e os cuidados com
os filhos? A resposta é que tais conselhos de mulheres se formavam de tempos em tempos, mas nunca
foram institucionalizados permanentemente como o conselho de homens. A razdo pela qual esses
conselhos de mulheres se reuniam apenas esporadicamente é que a estratégia diaria nesses assuntos
nao precisava ser planejada. Mas o conselho masculino estava permanentemente institucionalizado e
se reunia regularmente. E o que comegou como um grupo de discussdo de caca tornou-se também um
grupo de discussao politica. Pois, a defesa, a ordem interna e até a justica interna foram discutidas
como uma extensdo natural da conversa no sentido de que os homens eram considerados

responsaveis por esses processos (p. 14).

Porém, é importante e oportuno ressaltar que a historia do despotismo masculino nos processos
politicos, ndo é uma prorrogativa das democracias primitivas. E importante lembrar, que entre as
democracias modernas, as primeiras mulheres a exercerem o direito ao voto foram as neozelandesas
somente em 1893. As americanas sO passaram a ter esse direito a partir de 1920 e as sauditas em 2011.
De acordo com estudo inédito feito pela ONU Mulheres e Unido Interparlamentar (UIP), dos 193
Estados membros da organizacao, somente em vinte e dois as mulheres estdo na lideranca politica dos
seus paises como chefes de Estados ou lideres de governos. Nos niveis representativos a situacdo ndo
melhora muito. A mesma pesquisa constatou que o percentual de mulheres eleitas para os parlamentos
dos Estados membros é de somente 25% do total dos deputados. Segundo as contas da ONU Mulher,
sob as condicdes actuais, a paridade de género nos mais altos escales do poder s6 sera alcancada nos
préximos 130 anos. Nesse sentido, embora cada vez mais as mulheres ocupem posicdes de

representacdo parlamentar, chefia de Estado e lideranga de governo, é necessario se avancar bastante e
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rapidamente para reverter essa desigualdade (De Witte et al., 2020; Glassman, 2018; Lusa, 2021;
Raaflaub et al., 2008; Salvador, 2021).

1.6 O surgimento da sociedade tribal — representatividade, religido e poder coercivo.

Durante milhdes de anos a raca humana viveu em sociedades cagadoras-coletoras intimamente ligadas
e definitivamente sem muito impacto sobre o ambiente. Como afirmou Harari (2014, p. 8-9) “a coisa
mais importante a saber acerca dos humanos pré-historicos € que eles eram animais insignificantes,
cujo impacto sobre o ambiente ndo era maior que o de gorilas, vaga-lumes ou aguas-vivas”. Porém,
iSso mudaria com o surgimento das sociedades tribais. Como mencionado acima, a abundancia de
alimentos e baixa natalidade a partir de 12.500 a.C. no oeste da Asia, causaram a explosdo
demogréafica dos bandos de cagadores-coletores. Os pequenos bandos que até entdo eram formados por
cerca de 50 a 150 individuos, se transformaram — seja pelo crescimento dos bandos em si, ou pela
fusdo deles — em grandes tribos com centenas e algumas, com milhares de individuos. E € plausivel
imaginar a multiplicidade étnica e cultural dos bandos que habitavam o mundo antes da Revolucéo
Agricola (10.000 a.C.) — uma populacdo estimada em 5,8 milhdes de individuos — divididos em
milhares de tribos com milhares de idiomas e culturas diferentes. Dessa forma, as sociedades tribais
inauguraram uma nova era da historia da raga humana, com transformagfes estruturais complexas ao
nivel ambiental, tecnoldgico, econémico, religioso, cultural e principalmente sociopolitico (Glassman,
2018; Harari, 2014).

Nas tribos, a democracia e 0s processos democraticos passaram a ser institucionalizados em
conselhos tribais bem estruturados compostos por multiplas liderancgas ligadas aos chefes eleitos dos
cl@s, chefes de guerra e xamas masculinos e femininos. Essa forma plural de governanca e poder, criou
uma importante inovacdo sociopolitica humana. A representatividade politica. Os processos
democraticos de discussdo, deliberacdo e fiscalizacdo das questes de interesse coletivo, evoluiram
para modelos representativos que aprenderam a lidar com as diferencas entres os clds que constituiam
as tribos. Por isso, sem sombra de ddvida, uma das marcas da democracia tribal foi a
institucionalizacdo da representatividade politica. Essa nova forma de fazer politica e governanga, foi
que possibilitou a expansdo das tribos para vilas, cidades-estados, impérios e estados-nacdes. E
plausivel se considerar a experiéncia democratica tribal como o embrido do surgimento de
organizagdes e instituicGes politicas representativas, monarquicas e teocraticas, pois os chefes de clés
eram eleitos por suas tribos para representd-los no conselho tribal, reis e clas reais surgiram das tribos
guerreiras, induzindo-os ao despotismo militar e a dominag&o teocratica sacerdotal surgiu do papel dos
xamés (Glassman, 2018).

Outro elemento importante relacionado & sociedade tribal, foi a institucionalizacdo do poder

coercivo pela forca fisica e terror psiquico que nas sociedades futuras seria aperfeicoado e usado como
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ferramenta de cooptacdo e manutencdo de poder.
Bem como descreve Glassman (2018):

Na sociedade tribal existem agéncias institucionalizadas de coercdo governamental. Ali atuam os
clés e as fraternidades militares. como agéncias de policiamento e estdo diretamente envolvidas no

poder governamental em geral e no processo judicial em particular (p. 28).

A institucionalizacdo da coergdo nas sociedades tribais inaugurou uma nova era da relagdo dos
individuos do grupo com as instituicdes, oficiais ou ndo, de poder decisério coletivo. E plausivel
afirmar que foi o inicio do processo gradativo de dominacéo e controle de muitos por poucos. Seja ela
através da violéncia fisica ou terror psiquico, ou pela basica necessidade de recursos (comida, dgua e
abrigo) e protecédo para a sua sobrevivéncia.

De acordo com Glassman (2018):

Mesmo com o0 aumento macico do carisma manufaturado, manipulagéo ideoldgica e cooptagdo, a
utilizacdo da coercéo — forga fisica e terror psiquico — teve que ser utilizada em uma escala nunca
antes exibida na histéria humana. As ocasionais repressfes brandas praticadas pelos clas ou
fraternidades militares da sociedade tribal foram substituidas por violéncia e terror ferozes. O
potencial para essa ferocidade e violéncia — além de qualquer coisa exibida no mundo animal — j&
estava claro na tormenta, terror e tortura dos prisioneiros de guerra. Horrores que fariam qualquer
humano se encolher foram utilizados por tribos. Esses horrores estavam agora voltados para o povo

em geral, pela lideranca das sociedades religiosas (p. 208).

E por que € importante destacar a institucionalizagdo da coer¢do nas sociedades tribais? Porque
nas sociedades cacadores-coletoras a coercdo era institucionalizada com o objetivo de manter a ordem
interna do bando e aplicada somente com a concordancia unanime de todos os individuos do grupo.
Ou seja, existia acima de tudo o proposito de defesa do interesse publico e eram raros 0s casos de
execucdo de um individuo como punicdo por algum ato que violasse as normas de conduta do bando,
sendo a pena mé&xima, o banimento. Porém, na sociedade tribal isso mudaria. Mesmo que inicialmente
0 objetivo fosse 0 mesmo, com o tempo a institucionalizagéo da coergéo pelo conselho tribal — jugar,
condenar, punir, prender e até matar — passou a ser usada como mecanismo de imposicdo e
manutenc¢do de poder para a defesa dos interesses, privilégios e status quo dos membros do concelho.

A principio, dos ancides e xamas e depois dos chefes de guerra. Para isso, foram criados instituicdes e
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aparelhos coercivos cruéis e impiedosos respaldados pela extrema violéncia fisica e psiquica. E a raga
humana gostou dessa pratica. Essa apropriagdo e manipulacdo das organizacbes e instituicdes
“governamentais” e dos aparelhos coercivos por alguns, se tornou a base operativa de imposicéo e
manutencao de poder (econémico, militar, religioso e tecnoldgico) e controle da populacdo. E de certa
forma, legitimou e operacionalizou a nossa maior vergonha civilizatéria como raca. A escravizacao de
um ser humano pelo outro. No fim, a fundicdo desses elementos sociopoliticos, econémicos e
religiosos e o0 surgimento da propriedade privada na Revolugdo Agricola, enterraram 0s principios
norteadores da “democracia da fogueira” e comunalismo das sociedades cacadores-coletoras. E
segundo alguns autores, esse foi 0 nosso maior erro civilizatorio em relacdo a democracia e processos

democréticos (Glassman, 2018; Harari, 2014).

1.7 A Revolucédo Agricola — A fundacao da sociedade moderna. Um avanco sociopolitico

humano ou uma armadilha civilizatoria?

A Revolugdo Agricola — a partir de 9600 a.C. na regido da Eurésia — foi sem duvida alguma, o
evento civilizatorio mais significativo para a formacéo da sociedade moderna. De acordo com (Harari,
2014, p. 142), “alguns defensores afirmam que ela colocou a humanidade no caminho da prosperidade
e do progresso; outros insistem que a levou a perdi¢do”. Para muitos autores, foi ela que desenvolveu
as tecnologias ferramentais e genéticas que possibilitou a raca humana alimentar milhGes de
individuos espalhados pelo mundo inteiro. J& outros acreditam ter sido o ponto crucial em que a raga
humana trocou a sua intima simbiose com a natureza pela ganancia e alienacdo. A Revolucdo Agricola
se desenrolou de forma lenta ao longo de séculos e milénios, em um cenario inédito da ocorréncia de
eventos simultaneos como: mudancas climaticas, econdmicas, sociopoliticas, religiosas e tecnolégicas.
Outro aspecto muito importante desse periodo, foi que ele se desenrolou com a coexisténcia de trés
linhas sociais humanas: a horticola, pastoreira e a cacador-coletora que foi determinante para
construgdo das estruturas econémicas, politicas, sociais e religiosas que nos acompanham até os dias
de hoje (Glassman, 2018; Harari, 2014; S. Mithen, 2005a).

O processo de manipulagdo continua e domesticacdo de algumas espécies de plantas e animais,
revolucionou a maneira como 0s agrupamentos humanos passaram a viver e se organizar. De fato,
desencadeou forgas de mudancgas que transformaram o mundo que com o passar do tempo néo tinha
mais retorno.

Segundo Harari (2014):

A transicdo para a agricultura comecou por volta de 9500-8500 a.C. no interior montanhoso do

sudeste da Turquia, no oeste do Ird e no Levante. Comegou devagar em uma area geografica restrita.
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Trigo e bodes foram domesticados por volta de 9000 a.C.; ervilhas e lentilhas, em torno de 8000
a.C.; oliveiras, cerca de 5000 a.C.; cavalos, por volta de 4000 a.C.; e videiras, em 3500 a.C. Alguns
animais e sementes, como camelos e castanhas-de-caju, foram domesticados ainda mais tarde, mas

em 3500 a.C. a principal onda de domesticacéo havia chegado ao fim (p. 87).

Na expectativa de uma vida mais facil, tranquila e segura, bem como as facilidades e luxos
oferecidos pela vida sedentéria, lentamente a sociedade tribal de cacadores-coletores ndmades foram
atraidas para as sociedades horticolas sedentaria das aldeias, passando a viver do cultivo da terra e do
pastoreio. E considerando as teorias de mudanca social de Weber e de Marx, o sucesso da
reorganizacdo tecnoldgica e econdmica ocorrida na Revolucdo Agricola, produziu algumas
semelhancas estruturais em todas as sociedades posteriores que a adotaram como: tendéncias
ideoldgicas, certos tipos de conflito social, tipos especificos de instituicdes econdémicas e politicas. E
assim, aos poucos, a agricultura e o pastoreio foi se espalhando para o mundo inteiro, sendo no século
| d.C., praticados na maior parte do planeta. O desenvolvimento de novas técnicas de plantio e o
aperfeicoamento genético de plantas e animais, “proporcionou muito mais alimento por unidade de
territorio e, com isso, permitiu que o0 Homo sapiens se multiplicasse exponencialmente” (Harari,
2014).

Porém, as pesquisas antropoldgicas e histdricas desse periodo demostraram — ao contrario do que
se acredita — que a Revolugdo Agricola ndo proporcionou aos agricultores e pastores uma vida mais
facil e gratificante que a das sociedades cagadoras-coletoras e tribais. Em termos de qualidade de vida,
um agricultor em média trabalhava mais que um cagador-coletor para obter uma dieta mais pobre e
ficar mais vulneravel a ameaca de fome e doencas (Glassman, 2018; Harari, 2014; S. Mithen, 2005a).
Se durante milhares de anos as sociedades cacadoras-coletoras e tribais viveram e sobreviveram gracas
a sua forte organizacdo econémica e sociopolitica comunal e democrética, na Revolugdo Agricola isso
ndo aconteceu. O processo de sedentarizacdo humana ndo mudou somente a nossa dieta. De fato,
mudou a nossa propria sociologia coletiva como raga. O surgimento de assentamentos permanentes
viu nascer e crescer a manipulacdo da democracia e dos processos democraticos para atender aos
interesses das emergentes oligarquias dos ancifes, xamas e chefes guerreiros. Na pratica,
politicamente a populacdo viu a ascensdo gradativa da gerontocracia, teocracia, despotismo e
consequentemente, o colapso da democracia e dos processos democraticos (Glassman, 2018; Harari,
2014; S. Mithen, 2005a).

Segundo Harari (2014):
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Em toda parte, brotaram governantes e elites, vivendo do excedente dos camponeses e deixando-0s
com o minimo para a subsisténcia. Esses excedentes de alimento confiscados alimentaram a politica,
a guerra, a arte e a filosofia. Construiram paléacios, fortes, monumentos e templos. Até o fim da era
moderna, mais de 90% dos humanos eram camponeses que se levantavam todas as manhds para
trabalhar a terra com o suor da fronte. Os excedentes que produziam alimentavam a infima minoria
das elites — reis, oficiais do governo, soldados, padres, artistas e pensadores —, que enchem os livros
de histéria. A histéria é o que algumas poucas pessoas fizeram enquanto todas as outras estavam

arando campos e carregando baldes de agua (p. 111).

Para isso, foi institucionalizada e normalizada uma pratica socioecondémica vergonhosa, covarde e
perversa praticada somente pela raga humana e sem precedentes no mundo animal. A subjugacéo,
tortura, exploracédo e escravizacdo de um ser humano pelo outro através da coercao — violéncia fisica e
terror psiquico — que passou a ser usada em uma escala nunca visto antes na histéria humana. A
utilizacdo branda da coercdo praticadas pelos clds e fraternidades militares na sociedade tribal, se
transformou em terror e violéncia extrema nas sociedades posteriores (Glassman, 2018; Harari, 2014).

De acordo com Glassman (2018):

Assim, as liderangas passaram a se engajar em atividades diretamente coercitivas para manter-se no
poder e produzir ordem social, econdmica e politica. O terror comegou por meio da instituicdo da
puberdade, onde meninos e meninas eram assustados até a morte pelos xamés ancides por meio de
mutilagBes, torturas, canibalismo e execugdes. Adultos — homens e mulheres — foram ameacados

pelos mesmos fatos e pelo mesmo destino pelas sociedades de culto (p. 208).

A principio, a institucionalizagdo e legitimacdo da religido como poder ocorreu na sociedade
horticola. Provavelmente em funcéo da natureza estoica da dindmica da agricultura, a religido com o
tempo se imp6s como poder legitimo e divino nas aldeias. A dependéncia dos eventos naturais para o
sucesso das colheitas, bem como, a propria rotina ritualistica de cultivo da terra, foi um campo fértil
para que os xamds e depois sacerdotes fomentassem tabus e ficcOes para aterrorizar e controlar a
sociedade alded. Para isso, foram eleitos deuses e deusas ficticias benevolentes ou impiedosos — de
acordo com a conveniéncia — e criados aparelhos coercivos brutais operacionalizados pelas
“sociedades secretas” dos sacerdotes que promoviam espeticulos sanguinolentos de esquartejamento e
sacrificio dos que ndo obedeciam as suas determinagdes. Com o tempo, as sociedades secretas
expandiram o seu poder politico e econdémico e passaram a controlar todas as atividades econdmicas,
legislativas, judiciais, policiais e administrativas das sociedades horticolas.

E como afirma Harari (2014):
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Os mitos, como se veio a saber, sdo mais influentes do que qualquer um poderia ter imaginado.
Quando a Revolucéo Agricola criou oportunidades para a criacéo de cidades populosas e impérios
poderosos, as pessoas inventaram histdrias sobre grandes deuses, patrias-maes e empresas de capital
aberto para fornecer os elos sociais necessarios. Enquanto a evolucdo humana estava rastejando no
seu usual ritmo de tartaruga, a imaginacdo humana estava construindo redes impressionantes de

cooperagdo em massa, diferentes de qualquer outra ja vista (p. 112-113).

Ja nas sociedades pastoreiras-militares, a religido permaneceu subordinada e subjugada ao poder
dos chefes guerreiros que controlavam com mao de ferro a populacao através da coercéo fisica, com o
apoio dos seus seguidores guerreiros leais comprados com a distribui¢do dos despojos das guerras. As
sociedades pastoreiras consideravam a religido somente uma instituicdo secundaria/auxiliadora e ndo
de poder. Isso se deve talvez, em fungdo de terem preservado o estilo de vida em “modo de a¢do” dos
cacadores-coletores que simplesmente ndo tinham muito tempo para rituais religiosos ou
contemplacgbes abstratas (Glassman, 2018). Dessa forma, com o tempo, os chefes guerreiros se
tornaram reis déspotas e as guerras, pilhagem e a escraviddo, a atividade econémica central das
sociedades pastoreiras-militares.

Como mencionado acima, a coexisténcia das sociedades cacadoras-coletoras, horticolas e
pastoreiras durante a Revolucdo Agricola, foi um fato extremamente determinante para o desenrolar
do processo de criagdo e abandono das instituicdes e organizacfes econdmicas e sociopoliticas
coletivas na sociedade humana. Enquanto nas sociedades cagadoras-coletoras pouca coisa mudou
nesse sentido, nas sociedades horticolas e pastoreiras ndo. As duas sociedades desenvolveram
instituicGes e organizacdes econdmicas, religiosas e politicas distintas (Figura 2), porém ambas, com a
propriedade privada e publica no centro das suas atividades econémicas (S. Mithen, 2005a). Com o
advento da propriedade privada e publica, surgiu proporcionalmente ao seu crescimento, os conflitos e
a violéncia por melhores terras agricultaveis e agua. E isso foi determinante para o fortalecimento
econémico e politico das oligarquias religiosas e despoticas, pois 0s sacerdotes e chefes guerreiros
passaram a cobrar dos novos agricultores e pastores, um pagamento pela protecdo fisica e das suas
propriedades. E assim, nascia o “Estado” primitivo. No final do periodo da Revolucdo Agricola
venceu a forga bruta dos reis déspotas com seus exércitos mercenarios que juntos com os sacerdotes
criaram monarquias divinas que passaram a monopolizar o poder e viver dos excedentes produzidos
pelos servos ou escravos, estabelecendo assim, as bases econémicas, politicas, religiosas e sociais das

futuras cidades-impérios e monarquias feudais.
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Figura 1-2 - Evolugdo da democracia e processos democraticos.

Fonte: Elaborado pelo autor

Dessa forma, com o chicote em uma das maos e a ficcdo na outra, as oligarquias gerontocraticas,
teocréticas, despoticas e por Gltimo financeiras, conseguiram cooptar e legitimar o seu poder
econbmico e politico. Com isso, a democracia e 0Ss processos democraticos praticamente
desapareceram nas sociedades posteriores tradicionais, ressurgindo somente em (Glassman, 2018, p.
208) “democracias mercantis como as da Grécia, a Roma republicana e¢ a Europa poés-feudal”
(Glassman, 2018; Harari, 2014).

Porém, quando analisamos as variaveis civilizatorias envolvidas na Revolucdo Agricola de forma
mais ampla, entendemos porque ela é considerada a revolugdo civilizatéria humana mais relevante
para a formacdo da sociedade moderna. O processo de sedentarizagdo das sociedades cagadoras-
coletoras se desenvolveu de forma lenta, porém, dentro de um contexto de elementos problematicos
existenciais simultdneos como: aquecimento global, alta densidade demogréfica, revolugdo
tecnoldgica, biotecnoldgica e genética. E essa condicdo inédita na evolugdo sociolégica humana,
provocou mudancas ambientais, econdmicas, religiosas e sociopoliticas complexas e transformadoras.
Alguma semelhanga com o que estamos vivenciando hoje? Definitivamente sim. E é por essa razéo
que as experiencias empiricas da Revolucdo Agricola podem ajudar muito as geracGes atuais € as
futuras a lidar com os desafios postos pela Revolucdo do Século XXI (Harari, 2014, 2016; S. Mithen,
2005a).

1.8 A democracia ateniense dos séculos IV e V.

Como afirmou Hansen (1999, p. 313), a democracia ateniense dos seculos V e 1V a.C foi um sistema
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notavel, inédito e “sem paralelo na histéria mundial” que mobilizava, envolvia e motivava os cidadaos
a participarem ativamente através das instituicdes politicas democraticas (assembleias, conselhos e
tribunais) do controle dos negdcios publicos. Uma experiéncia Gnica de democracia direta quando
levado consideragdo o contexto demografico, econdmico, religioso, tecnoldgico, politico e social da
cidade-estado de Atenas. A formulacdo, deliberacdo, execucgdo e fiscalizacdo das politicas publicas
tinha a participacao ativa e regular de todos os cidadéos atenienses através das institui¢des politicas e
administrativas e dos processos democraticos da época. Para melhor ilustrar esse grau de participacéo,
é que mais de um terco dos cidaddos acima de dezoito anos e mais ou menos dois ter¢os de todos 0s
cidaddos com mais de quarenta, em algum momento de suas vidas serviram por um ano no “Concelho
dos 500”. A assembleia (ekklesia) se reunia pelo menos quarenta vezes por ano. Além disso, existia
um sistema de rotatividade de oficios que proporcionava o envolvimento constante dos cidaddos em
varios escritorios e funcbes diferentes. Esse fato, permitia que eles desenvolvesse um grau alto de
familiaridade com a gestdo e administracdo das demandas da comunidade e suas politicas. A vida
politica ateniense algou a possibilidade de cultivar uma tensdo instigante entre identidade pessoal e
civica (Dunn, 2008; Raaflaub et al., 2008).
Segundo Raaflaub et al. (2008):

Fica claro, portanto, que essa democracia ndo era apenas “direta” no sentido de que as decisoes
eram tomadas pelo povo reunido, mas a “mais direta” imaginavel no sentido de que o povo, por meio
de assembleias, conselhos e tribunais, controlava todo o processo politico. e que uma proporgéo
fantasticamente grande de cidad&os estava constantemente envolvida em negocios publicos (2008, p.
5).

Assim sendo, 0 que norteava a democracia ateniense era a determinacdo de toda a sociedade em
controlar, e até eliminar, quaisquer interferéncias econémicas e sociais — seja da aristocracia ou dos
militares — nas decisGes politicas e negocios publicos. Ou seja, através das suas instituicdes
democréticas (assembleias, conselhos e tribunais), e participacdo ativa e regular, os cidaddos
atenienses operacionalizavam e executavam suas demandas coletivas de forma pratica e direta. Nesse
sentido, era visivel a disposi¢do e dedicacdo dos cidaddaos em ndo “terceirizar” as suas obrigacdes e
responsabilidades coletivas e sempre manter o foco no interesse publico (Raaflaub et al., 2008). Sdo
essas caracteristicas peculiares e originais da democracia ateniense que faz dela uma experiéncia
historica Unica e radicalmente diferente de tudo que até hoje é conhecido como democracia. Mesmo,

levando em consideracdo algumas experiéncias de democracia direta ocorrida até aqui, sdo possiveis
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apenas comparacOes elementares. Embora seja extremamente criticada por alguns, pois como
mencionado acima mulheres, escravos e estrangeiros ndo eram considerados cidaddos, até hoje
nenhuma experiéncia internacional de democracia repetiu o grau de envolvimento e preparacdo dos
seus cidaddos nos processos politicos e na gestdo dos negdcios publicos. E aos criticos, é importante
lembrar que na democracia americana as mulheres s6 conguistaram o direito ao voto em 1920, os
negros em 1965 e que os estrangeiros até hoje, mesmo quando adquirem o status de residentes, ndo
podem votar (Raaflaub et al., 2008).

Porém, ndo se pode comparar as democracias modernas com a da Atenas antiga. O méaximo que
se pode fazer é analisar e pontuar as diferencas e chama-las, por exemplo, de “representativas”,
“parlamentaristas” ou “populares”. As democracias modernas evoluiram de préticas politicas e
governamentais variadas e ambiguas, com vérias genealogias idelogicamente contaminadas e sdo de
origem mais recente. Entdo por que a experiéncia ateniense € interessante como caso empirico de
analise para as democracias modernas? Bem, entender como os atenienses lidaram com questdo como:
descentralizacdo politica e administrativa, criacdo de instituices e processos democraticos e alto grau
de participacdo ativa, constate e consciente dos cidadaos na politica e negécios publicos, sdo questdes
bem atuais hoje em pleno século XXI. Com o advento das novas tecnologias, as democracias
modernas podem tirar muito proveito da experiencia bem documentada da democracia ateniense nesse
sentido (Raaflaub et al., 2008).

1.8.1 Inovac0es tecnoldgicas e sua influéncia no desenvolvimento da democracia na

Grécia antiga.

A democracia grega é considerada uma das grandes inovagdes politicas da histéria. No entanto, essa
forma de governo também foi influenciada por inovag6es tecnolédgicas que surgiram na época. Neste
texto, analisaremos algumas das principais inovagdes tecnoldgicas e sua influéncia no
desenvolvimento da democracia na Grécia antiga. O alfabeto grego foi uma das maiores inovacgdes
tecnoldgicas da época e permitiu que os gregos escrevessem palavras de maneira clara e simples. Isso
foi fundamental para a criagdo de registros precisos e confidveis, documentos oficiais e a disseminacao
de conhecimento e cultura. As inscri¢des em pedra foram usadas para registrar leis, acordos e decretos
oficiais. Um exemplo disso € a inscri¢cdo do cddigo de leis de Gortina, na ilha de Creta, que foi escrito
em grego no século V a.C. Além disso, o alfabeto grego foi usado para a criacdo de obras literérias,
incluindo poemas épicos como a lliada e a Odisséia. Essas obras literarias ajudaram a disseminar
valores democréticos, como o respeito & lei, a igualdade perante a lei e a liberdade individual (Castells
& Castells, 2010; Vernant, 1990).

Outra inovacao tecnoldgica importante foi o desenvolvimento de técnicas avangadas de célculo,
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que permitiram a realizacdo de contagens e estatisticas mais precisas. Isso foi fundamental para a
realizacdo de eleicOes e a tomada de decisGes coletivas, ja que era necessario contar e tabular votos.
Um exemplo disso é a Agora, a praca central em Atenas, onde os cidad&os se reuniam para votar em
questdes importantes da cidade. Para garantir a precisdo das contagens de votos, foram desenvolvidos
dispositivos, como urnas de votacdo, que garantiam que cada voto fosse contado com precisdo. Além
disso, as estatisticas foram usadas para informar a tomada de decisdes coletivas. Por exemplo, durante
a Guerra do Peloponeso, a cidade de Atenas usou estatisticas para avaliar as necessidades de
suprimentos para seus cidadados e para as forcas armadas (Cartledge, 2009).

O teatro grego também teve um impacto significativo na politica e na democracia. As pegas de
teatro muitas vezes tratavam de questdes politicas e sociais e forneciam uma plataforma para
discuss@es publicas e criticas ao governo. Um exemplo disso é a pega Antigona, escrita por Séfocles
no século V a.C., que trata da luta entre a autoridade do Estado e a liberdade individual. A pega
questiona a autoridade do Estado e destaca a importancia da justica e da lei. O teatro também era uma
forma de educagdo civica, pois ensinava aos cidaddos as virtudes da democracia, como a justica, a
tolerancia e a igualdade. Isso ajudou a disseminar valores democraticos e a desenvolver um senso de
identidade civica entre os cidaddos gregos (Goldhill, 2007).

Por fim, a invencdo da moeda também teve um impacto significativo na democracia grega. Antes
da introducdo da moeda, o comércio era feito por meio de troca de bens e servi¢os. No entanto, a
introducdo da moeda permitiu que 0s gregos comercializassem bens e servicos com mais facilidade, o
que impulsionou o comércio e o desenvolvimento econdmico. Além disso, a moeda também foi
fundamental para a criacdo de instituicfes financeiras, como bancos, que ajudaram a financiar a
construcdo de edificios publicos e a realizagdo de outras obras importantes para a democracia grega
(Reden, 2022).

1.9 Da monarquia ao império: a evolucéo do sistema politico romano.

Roma foi fundada no século VIII a.C. como uma pequena aldeia agricola no centro da Italia. Durante
o0s séculos seguintes, Roma expandiu-se gradualmente, conquistando territorios e subjugando outros
povos. Eventualmente, Roma tornou-se um império com vastos territorios, incluindo a maior parte da
Europa, o norte da Africa e o0 Oriente Médio. Ao longo de sua histéria, Roma desenvolveu um sistema
politico complexo, que evoluiu de uma monarquia para uma republica e, finalmente, para um império.

Durante o periodo republicano, os romanos desenvolveram a ideia de que o poder politico deveria ser
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compartilhado entre os cidaddos. Os cidaddos de Roma eram organizados em duas classes: 0s
patricios, que eram 0s ricos e poderosos, e 0s plebeus, que eram os pobres e trabalhadores. No entanto,
com o tempo, 0s plebeus conseguiram obter mais direitos e poder, e a classe social se tornou menos
importante. Uma das principais contribuicdes de Roma para a democracia foi a cria¢cdo de um sistema
de governo representativo. Os romanos desenvolveram um sistema de elei¢6es, no qual os cidaddos
escolhiam representantes para o Senado e para outros cargos publicos. Esses representantes eram
encarregados de tomar decisGes em nome do povo. Além disso, Roma também criou um sistema de
leis escritas, que foi uma grande inovacdo na época. As leis romanas eram aplicadas de maneira
consistente e justa, e se tornaram a base para muitos sistemas legais modernos (Harari, 2014).

Embora a democracia romana seja amplamente estudada e admirada, também é importante
reconhecer suas limitagdes. A democracia romana, como a grega, era exclusiva para cidaddos romanos
e, portanto, ndo era uma democracia no sentido moderno da palavra. As mulheres, 0s escravos e 0S
estrangeiros nao tinham voz politica na sociedade romana. Além disso, o sistema politico romano era
frequentemente corrompido e dominado por elites politicas e econdmicas, 0 que limitava a verdadeira
representacdo das classes mais baixas. No entanto, as inovag¢fes dos processos democraticos no
Império Romano representaram um importante passo na evolugéo da democracia como a conhecemos
hoje. O sistema politico romano foi fundamental para o desenvolvimento da ideia de representacdo
politica e da nocdo de que as leis deveriam ser aplicadas de forma justa e igualitaria a todos os
cidaddos. Além disso, as inovagfes romanas ajudaram a criar um modelo politico que foi estudado e
adaptado ao longo dos séculos, influenciando a criacdo de constituices modernas em todo o mundo
(Millar, 2002; Rosenstein, 2009).

A evolugdo dos processos politicos na Roma antiga ocorreu de forma distinta durante os periodos:
monarquico, republicano e imperial. No periodo monarquico, destaca-se a importancia do papel do rei
na administracdo da justica e na manutencdo da ordem. O rei era responsavel por garantir que a lei
fosse cumprida e que as disputas fossem resolvidas de forma justa. Isso foi uma funcéo critica, dada a
possibilidade de conflitos surgirem em uma sociedade composta por grupos dispares com interesses
variados. A monarquia também foi marcada pelo surgimento da classe patricia, que representava as
familias aristocraticas de Roma. Os patricios foram os principais beneficiarios do poder do rei, ja que
conseguiam influenciar suas decisGes e ocupar posi¢fes-chave na administracdo. Essa concentracao de
poder nas mdos de poucos selecionados se tornaria um tema recorrente na politica romana, ja que 0s
patricios dominariam também a republica e o império (Glassman, 2018).

O periodo republicano foi caracterizado por uma mudanca em direcdo a formas mais democraticas
de governo. Isso se deveu em parte a crescente dominacdo dos patricios no processo politico, 0 que
provocou uma reagdo da classe plebeia. Os plebeus, que constituiam a maioria da populagdo, foram
excluidos do processo politico e tinham poucos direitos. Isso levou a uma série de protestos e

demandas por maior representacdo, que eventualmente resultaram na criacdo de novas instituicoes
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politicas, como os tribunos e as assembleias populares. Essas instituicbes deram aos plebeus uma voz
no governo e permitiram que eles influenciassem a tomada de decisGes. No entanto, apesar dessas
reformas democraticas, a republica ainda era marcada por desigualdades significativas e concentracoes
de poder. O Senado, por exemplo, era dominado pelos patricios, que usavam sua influéncia para
manter seu dominio. O periodo republicano também foi marcado por conflitos e guerras frequentes, a
medida que Roma expandia seu territério e buscava exercer sua influéncia sobre estados vizinhos.
Esses conflitos frequentemente opunham os patricios aos plebeus, ja que cada grupo buscava avancar
seus proprios interesses (Glassman, 2018; Millar, 2002).

O periodo imperial marcou uma significativa ruptura em relagdo ao periodo republicano. Com o
estabelecimento do principado, o poder foi concentrado nas maos do imperador, que possuia controle
guase absoluto sobre o Estado. Embora alguns elementos do sistema republicano tenham permanecido,
como o Senado e as assembleias populares, seu papel foi grandemente diminuido sob o império. O
imperador era capaz de tomar decisdes unilateralmente, sem a necessidade de extensa consulta e
debate que caracterizava o periodo republicano (Glassman, 2018).

Apesar desses desafios, no entanto, o sistema romano se mostrou notavelmente duravel,
perdurando por séculos e exercendo profunda influéncia sobre os sistemas politicos subsequentes.
Embora o sistema romano estivesse longe de ser perfeito, representou, ndo obstante, um importante
avanco na evolucdo da governanca democratica. As reformas democraticas da republica, em
particular, pavimentaram o caminho para o desenvolvimento de novas instituicGes politicas que teriam
um impacto duradouro no pensamento politico ocidental e teve uma influéncia profunda no
desenvolvimento politico das cidades-estados italianas. O legado do direito romano, por exemplo, foi
um fator chave no surgimento de codigos legais em muitos desses estados. A énfase romana no dever
civico e servico publico, bem como, em formas democraticas de governo evidenciado pela emergéncia
do sistema comunal, desempenhou um papel importante na formacao da cultura politica das cidades-

estados italianas (Glassman, 2018).

1.9.1 Asinovagdes dos processos democraticos da Roma antiga.

A evolucdo do sistema politico romano nas fases monarquista, republicana e imperial, criou varias
inovacgdes que permitiam a participacdo dos cidaddos na vida politica da cidade. Uma das principais
inovacOes era o sistema de magistrados eleitos, que permitia que os cidaddos romanos votassem em
seus lideres preferidos. Os magistrados eram responsaveis por presidir as reunides do Senado, fazer

cumprir as leis e regulamentos e administrar a justica em casos civis e criminais. Além disso, eles
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eram eleitos anualmente e responsaveis perante 0 povo romano. Outra inovagdo importante no sistema
politico romano era a separacdo de poderes. O Senado era responsavel pela criacdo de leis, enquanto
0s magistrados eram responsaveis pela aplicacdo dessas leis. Além disso, o poder judiciario era
independente e composto por juizes eleitos, que tinham o poder de tomar decisdes com base nas leis
existentes. Essa separacdo de poderes garantia que o poder ndo ficasse concentrado nas méos de uma
Unica pessoa ou grupo (Beard, 2016; Glassman, 2018).

A cidadania romana era altamente valorizada e dava aos cidaddos romanos o direito de participar
da vida politica da cidade. Ela era ampliada de forma gradual, e qualquer pessoa livre que nascesse no
Império Romano poderia se tornar um cidaddo romano. Isso significava que eles tinham o direito de
votar, participar de eleicbes e desempenhar cargos politicos. Essa ampliacdo da cidadania tornou o
sistema politico romano mais inclusivo e representativo. Por fim, é importante ressaltar que a
liberdade de expressdo era uma caracteristica distintiva da sociedade romana. Os cidaddos eram
incentivados a discutir questBes politicas e filoséficas abertamente. Isso criou um ambiente
intelectualmente estimulante que ajudou a fomentar o pensamento critico e o debate politico. A
liberdade de expressdo era tdo valorizada na sociedade romana que havia espagos publicos especificos,
como o Férum Romano, onde as pessoas podiam se reunir para discutir questdes politicas (Boyle,
2006; Bradley, 2013; Glassman, 2018).

Uma das principais inovagdes dos processos democraticos da Roma antiga, foi a criagéo do cargo
de tribuno da plebe. O tribuno da plebe era um representante eleito exclusivamente pelos plebeus - a
classe mais baixa da sociedade romana. Ele tinha o poder de vetar qualquer decisdo tomada pelos
magistrados romanos, protegendo assim os interesses da plebe contra a opressdo da aristocracia
romana. Essa inovacdo foi fundamental para a criacdo da ideia de representagdo politica, que se
tornaria uma caracteristica central da democracia moderna. Outra inovagdo importante foi a criacdo da
Lex Hortensia em 287 a.C. Essa lei estabeleceu que as decisGes tomadas pela Assembleia da Plebe
teriam forca de lei para todo o povo romano. Ou seja, ndo estavam mais limitadas apenas aos plebeus,
mas se tornavam aplicaveis a todos os cidaddos romanos. Essa inovacao foi um importante passo na
construcdo da igualdade perante a lei e no estabelecimento da justica como um valor fundamental da
democracia romana (Millar, 2002; Osgood, 2018).

Apesar das limitacGes oligarquicas e de direitos de cidadania, as inovagOes dos processos
democraticos na Roma antiga representaram um importante passo na evolucdo da democracia. O
sistema politico romano foi fundamental para o desenvolvimento da ideia de representacdo politica e
da nocdo de que as leis deveriam ser aplicadas de forma justa e igualitaria a todos os cidaddos. Além
disso, as inovacOes romanas ajudaram a criar um modelo politico que foi estudado e adaptado ao
longo dos séculos, influenciando a criacdo de constituicbes modernas em todo o mundo (Glassman,
2018; Harari, 2014; Lintott, 2009; Millar, 2002; Osgood, 2018; Rosenstein, 2009; Saller, 1997).
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1.10 O despertar da consciéncia social e politica: O pré-capitalismo e sua relacdo com

0s movimentos humanistas e iluministas a partir do século XIII.

A dindmica estrutural e funcional da relacdo entre poder econdmico e poder politico existentes nas
democracias atuais esta diretamente relacionada com o surgimento das cidades-estados capitalistas
italianas a partir do século XIIl. O extraordinario sucesso das cidades-estados — primeiro Veneza,
depois Génova — na producdo capitalista comercial, industrial e de servigos (praticas comerciais,
construgdo naval, bancos, empréstimo de dinheiro, produgdo artesanal, musica, arte, arquitetura,
ciéncia e tecnologia), promoveu o0 surgimento das classes: burguesa (comerciantes, industriais e
banqueiros), média (artesdes) e baixa (diaristas) contrastando com a estrutura social feudal. O
desenvolvimento das grandes cidades ndo representou somente uma mudanca de estilo de vida do rural
(feudal) para o urbano (cidades), mas sim o inicio das profundas mudangas na politica nos costumes e
habitos da sociedade da época, fortemente divergentes das concepg¢bes medievais. O surgimento dessa
nova ordem socioecondmica, cultural e politica, foi fundamental para a formacdo do movimento
humanista que influenciou o resto da Europa, em particular, as cidades suicas, holandesas e alemas.
Essa nova ordem socioecondmica pré-capitalista combinado com a expansao do acesso da populacdo a
informacdo e comunicacdo através do aumento da publicacdo de livros, revistas e jornais — facilitado e
viabilizado pela inovacéo tecnoldgica das prensas méveis de Johannes Gutenberg por volta de 1450 —
marcou o inicio do declinio do poder da Igreja Catdlica e das monarquias absolutistas tiranicas
feudais, abrindo o caminho para o fim da idade das trevas (como ficou conhecida a Idade Média) e o
surgimento das ideias liberais e iluministas e consequentemente — depois de algumas revolugdes e
guerras — das republicas representativas democraticas (Glassman, 2018).
Segundo Glassman (2018):

As cidades eram novas entidades econbmicas existentes fora da organizagdo social feudal senhor-
camponesa. Como tal, elas emergiram como politicamente independentes da estrutura de poder
feudal-monarquica. A independéncia politica das cidades-estados foi permitida pela nobreza
guerreira feudal-monéarquica, porque desejavam os bens comerciais que as cidades introduziam em
seus territorios e precisavam de dinheiro para suas guerras continuas. Desde que as cidades
surgiram como entidades politicas independentes, elas tiveram que governar a si mesmas. Na maioria
delas, um conselho municipal de comerciantes formou os primeiros governos dessas cidades, pois 0

comeércio as trouxe a existéncia e os comerciantes estabeleceram o comércio (p. 1507).

27



O crescimento da burguesia foi acompanhado pela expansdo do comércio maritimo, que levou ao
contato com outras culturas e a descoberta de novas rotas comerciais. 1sso impulsionou o renascimento
cientifico e tecnoldgico, com a invencdo de novas técnicas de navegacdo, construcdo naval,
cartografia, entre outras. Com o desenvolvimento da economia, a burguesia ganhou um papel
fundamental na sociedade. Ela passou a ter uma posicdo privilegiada na corte e a influenciar as
decisbes politicas. Com o tempo, a burguesia foi capaz de desafiar o poder da igreja catdlica atraves da
disseminag&o de ideias seculares que iam contra a doutrina da igreja. O Humanismo, que enfatizava o
potencial da humanidade, ganhou popularidade e competiu com a visdo da igreja de que a humanidade
era inerentemente pecaminosa. A Reforma Protestante (1517-1648), liderada por Martinho Lutero e
outros reformadores, também enfraqueceu a igreja, dividindo a Europa em varios grupos religiosos e
minando sua influéncia politica. A reforma foi um movimento religioso que contestou a autoridade e
os dogmas da Igreja Catdlica e levou a criacdo de novas denominagfes protestantes. A burguesia
mercantilista apoiou a Reforma, pois ela permitiu a livre interpretacdo da Biblia e o enfraquecimento
da Igreja como instituicdo politica e econdémica (Burckhardt, 2021; Goldthwaite, 1995; Norwich,
2012; Stark, 2014).

Ao mesmo tempo, a burguesia também desafiou o poder das monarquias absolutistas e feudais.
Essas monarquias dependiam do controle da terra e dos impostos para manter sua posi¢do de poder,
mas a burguesia comegou a ganhar poder econdmico através do comércio e do investimento em
manufaturas e negdcios. Com isso, a burguesia comegou a exigir mais direitos politicos e econdémicos,
0 que levou a conflitos com as monarquias que ndo estavam dispostas a ceder. A burguesia, ao
contréario das monarquias, ndo tinha um interesse em manter o sistema feudal, baseado no controle da
terra e da méo de obra. Ela queria liberdade para comerciar e empreender, e para isso precisava de um
sistema politico mais aberto e liberal. A burguesia passou, entdo, a lutar pela criagdo de um sistema
politico que a representasse, com mais participacdo popular e menos poder centralizado. Por fim, a
ascensdao da burguesia levou a cooptacdo do poder politico pelo poder econdémico. A burguesia
conseguiu garantir o acesso ao poder politico através de suas conexBes com as elites politicas,
especialmente através do controle dos bancos e das finangas. A riqueza da burguesia também permitiu
que eles ganhassem influéncia em areas como a cultura e a arte, ajudando a moldar a Europa moderna
(Burckhardt, 2021; Goldthwaite, 1995; Norwich, 2012; Stark, 2014).

1.10.1 O impacto da inovacdo tecnolégica da Prensa Mdovel como agente de

transformacéo nas estruturas de poder da Idade Pré-Moderna.

A invencgdo da prensa mével por Johannes Gutenberg em 1440 foi um marco na historia no sentido de

disseminacgéo de informagdes e ideias. Comparando com os dias atuais, teve 0 mesmo impacto que o
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inicio da utilizagdo civil da internet no final da década de 1990. A partir de entdo, a impressdo se
tornou uma atividade mais rapida e acessivel, permitindo a producédo em massa de livros e jornais. O
impacto da prensa mével no desenvolvimento da democracia entre os séculos XV e XIX foi
significativo, pois ela proporcionou uma maior difusdo do conhecimento, a formacao de opinides e o
fortalecimento da participagdo politica. A possibilidade de produzir livros em grande escala permitiu a
disseminagdo do conhecimento para além das elites, mudando a maneira como a informacéo era
disseminada e democratizando o0 acesso ao conhecimento, o que culminou na Reforma Protestante. De
fato de acordo com Eisenstein (2012, p. 171), “o advento da imprensa foi uma pré-condi¢éo
importante para a Reforma Protestante tomada como um todo”. A Igreja Catolica, que antes era a
Unica detentora do conhecimento e poder, perdeu o monopolio da educagédo e do acesso a informacéo
(Eisenstein, 2009, 2012).

A invencgdo da prensa movel teve um impacto significativo no desenvolvimento da democracia,
permitindo a circulagdo de ideias e informagfes que antes eram restritas a elites privilegiadas. A
tecnologia da tipografia e a difusdo em massa da leitura criaram um novo tipo de individuo
emancipado. No periodo que se seguiu & invencao da prensa movel, a circulacdo de livros, jornais e
panfletos se tornou mais facil e acessivel. Com o aumento da producdo e disseminacdo de textos, as
ideias e informacBes que antes eram restritas a um pequeno grupo de pessoas agora podiam ser
compartilhadas com o puablico em geral. Esse aumento na circulacdo de informacgdes teve um efeito
democratizador na sociedade, permitindo que pessoas comuns se tornassem mais informadas e
envolvidas no processo politico. Além disso, a prensa mdvel possibilitou a producdo de livros em
diferentes linguas, permitindo que ideias e conhecimentos fossem compartilhados entre diferentes
paises e culturas. A prensa movel foi uma das invengdes mais importantes da histéria, pois
transformou a producéo e a distribuicdo de informacGes (Eisenstein, 2012; Massimo Di Felice, 2023).

No século XVII, a imprensa foi usada como um instrumento de critica politica e social. Jornais
como o The London Gazette e o The Spectator permitiram a difusdo de ideias sobre politica, economia
e sociedade, dando voz a opinides e criticas. A imprensa também desempenhou um papel importante
na Revolucdo Gloriosa de 1688, na Inglaterra, ao informar e mobilizar a populagdo. A imprensa foi
fundamental para a emergéncia da esfera publica, onde as pessoas podiam discutir e debater sobre
questdes publicas. J& no século XVIII, a invencdo da prensa movel teve um impacto importante na
Revolugdo Americana e na criagdo de um sistema politico democratico nos Estados Unidos. Os
colonos americanos utilizaram a prensa para difundir ideias sobre os direitos civis e a independéncia, 0
que ajudou a mobilizar a populacéo e a fortalecer a luta contra a dominagao britanica. Além disso, a

Declaragdo de Independéncia e a Constituicdo dos Estados Unidos foram amplamente divulgadas por
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meio de impressdes, 0 que permitiu que os cidadaos tivessem acesso a esses documentos e pudessem
discuti-los em detalhes. A imprensa, ao possibilitar a disseminacdo de ideias e informacdes,
desempenhou um papel fundamental na mobilizacdo do publico americano em direcdo a
independéncia e contribuiu para a consolidacdo da democracia ha nova nagéo. Isso foi particularmente
evidente durante a Guerra Civil Americana, quando a imprensa livre desempenhou um papel
importante na moldagem da opinido publica e no fornecimento de informagbes sobre a guerra
(Habermas, 1999; Kammen, 1986).

No final do século XVIII, a invengdo da prensa movel desempenhou um papel significativo na
Revolucéo Francesa e na disseminacdo das ideias iluministas por toda a Europa. O lluminismo, um
movimento que emergiu nesse periodo, promoveu a primazia da razdo e do conhecimento,
questionando o poder absoluto dos monarcas e da Igreja. Nesse contexto, fildsofos notaveis, como
Voltaire, Montesquieu e Rousseau, utilizaram a imprensa como meio de difundir suas ideias sobre
liberdade, igualdade e fraternidade, inspirando os ideais que moldaram a Revolugdo Francesa. A
imprensa desempenhou um papel crucial ao divulgar informagdes sobre as condi¢Ges de vida da
populagdo francesa, contribuindo para a conscientizacdo e mobilizagdo das massas. Durante o
[luminismo, a invencdo da prensa movel continuou a ser um fator-chave na democratizagdo da
informacdo, impulsionando a producdo e disseminacdo de livros que amplamente propagaram 0s
principios iluministas. Essas ideias, centradas na razdo, liberdade e igualdade, estabeleceram uma base
intelectual fundamental para a Revolugdo Francesa e outros movimentos politicos que buscavam
estabelecer sistemas governamentais mais democraticos. A Revolucdo Francesa, que teve inicio em
1789, marcou a queda das Monarquias Absolutistas Feudais. A criacdo da Assembleia Nacional e a
promulgagdo da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo estabeleceram os principios da
democracia representativa, onde a vontade do povo tornou-se a base do poder, substituindo a vontade
do rei ou da Igreja (Darnton et al., 1989; Habermas, 1999; Pocock, 1987).

A invencdo da prensa moével foi um dos principais catalisadores da mudanga de paradigma
politico na Europa. O livre acesso a informacdo permitido pela impressdo em larga escala rompeu 0
monopolio do conhecimento mantido pela Igreja Catolica, que por sua vez levou a propagacao de
novas ideias e filosofias politicas. O resultado desse processo foi 0 surgimento de uma nova visao de
poder, baseada na soberania popular e ndo mais na vontade divina ou em uma elite dominante. A
democracia representativa, tal como a conhecemos hoje, € um legado dessas mudancas histéricas. Ela
teve um impacto significativo no desenvolvimento da democracia ao possibilitar a disseminagédo de
ideias e informacGes de maneira mais rapida e acessivel. A Reforma Protestante, a Revolucdo
Americana e a Revolucdo Francesa sao exemplos histéricos que demonstram como a prensa foi
utilizada para disseminar ideias que deram origem a transformagfes sociais e politicas significativas
da Igreja (Darnton et al., 1989; Habermas, 1999; Pocock, 1987).

No século XIX e XX, a imprensa se consolidou como um dos principais meios de comunicacao,
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sendo responsavel por informar e mobilizar a populagdo. Jornais como o The Times, na Inglaterra, € 0
New York Times, nos Estados Unidos, exerceram grande influéncia na opinido publica, ao cobrir
eventos como a Guerra Civil Americana e a Revolucdo Industrial. A imprensa também foi
fundamental na luta pelos direitos civis e politicos, ao dar voz a movimentos como o sufragismo e o
abolicionismo. Porém, ao mesmo tempo passou a ser um instrumento poderoso de imposi¢do de
hegemonia cultural, ao influenciar a opinido publica e moldar a consciéncia coletiva. A utilizagdo da
imprensa como ferramenta de influéncia politica e controle da populagdo tem raizes historicas
profundas, remontando aos primérdios da propria imprensa. No entanto, um marco significativo
ocorreu com o surgimento do capitalismo e a expansao do poder econdmico no final do século XIX e
inicio do século XX. A medida que as empresas e elites econdbmicas ganharam mais influéncia, elas
passaram a utilizar a imprensa para promover seus interesses politicos e comerciais. Isso
frequentemente envolvia a disseminagdo de informacGes tendenciosas, manipulagdo de narrativas e
criagdo de uma opinido publica favoravel aos seus objetivos. Essa pratica, conhecida como
"jornalismo amarelo™ A invengdo da prensa moével no século XVIII representou um avanco
tecnoldgico revolucionario que mudou profundamente a sociedade e a politica no século XVIII. Ao
longo do século XIX e XX, a imprensa consolidou-se como um pilar essencial da comunicago,
desempenhando um papel vital na informagédo e mobilizacdo da populagdo. A imprensa livre exerceu
um papel crucial na evolugdo das democracias globais a partir do século XIX. A capacidade de
divulgar informacdes, ideias e criticas de forma independente e sem censura governamental permitiu
que a imprensa se tornasse 0 "quarto poder" em muitas sociedades democraticas. Através de jornais,
revistas e, mais recentemente, midias digitais, ela desempenhou um papel fundamental na vigilancia
do poder politico, exposicdo de corrupcdo, abuso de autoridade e na defesa dos direitos civis e
politicos. (Darnton et al., 1989; L. J. Diamond, 1999; Habermas, 1999; Herman & Chomsky, 2010;
Liebling, 1981; McQuail, 2010; Pocock, 1987; Thompson, 1990).

1.11 O Centro do Judaismo Mundial: A Peninsula Ibérica no Século XV.

Um fato relevante que a historia oficial omitiu — intencionalmente ou ndo — a respeito do surgimento e
expansdo do pré-capitalismo, e consequentemente do capitalismo moderno e atual configuragdo de
poder global, foi o protagonismo da comunidade judaica na economia e no desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico medieval e pré-industrial. Inicialmente nas cidades-estados italianas e Peninsula Ibérica

e depois, no resto da Europa e no mundo. A comunidade judaica teve um papel determinante na
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dindmica de expansdo econ6mica, social, cultural e politica dos centros urbanos da época. A forte
atuacdo comercial (durante o reinado do Imperador do Sacro Império Romano e Rei da Italia
Frederick 11 (1220-1250), lhes foi concedido pelo monarca 0 monopélio da industria da seda e o
excelente transito e liberdade de viver e fazer negécios na Peninsula Ibérica durante a ocupacao arabe,
pois, eram 0s Unicos que falavam espanhol, portugués e arabe ao mesmo tempo, industrial
(investimento na inddstria naval) e nos servi¢os financeiros (empréstimos e financiamentos bancérios),
produziram as condi¢cbes materiais, financeiras, humanas e tecnoldgicas que transformaram a
comunidade judaica na maior credora das monarquias feudais da época, inaugurando uma nova era da
relacdo do capital com a politica (poder) na Europa medieval e pré-moderna. Fomentando e
alimentando uma nova classe burguesa rica de comerciantes, industriais e banqueiros — empoderados
pelos seus recursos financeiros, logisticos e tecnoldgicos — passaram a influenciar e materializar o
redesenho econémico, social, cultural e politico desse periodo, financiando direto ou indiretamente 0s
movimentos revolucionarios e de globalizagdo da economia. E importante ressaltar, que foi através da
influéncia e financiamento judaico que ocorreram as grandes navegacfes portuguesas e espanholas.
De fato, elas ndo teriam acontecido sem o dinheiro e a ciéncia judaica — cartas cartograficas,
construgdo de bussolas, reldgios nauticos e outros instrumentos de precisdo — necessarios para a
navegacdo Em geral as pessoas ndo sabem que nos anos 1400 a Peninsula Ibérica era o centro do
judaismo no mundo (“DIASPORA”, 2015; Glassman, 2018; Global Media Group, 2018).

De acordo com Jewish Virtual Library, [s.d.]:

Os judeus europeus se isolavam econdmica e socialmente, bem como politicamente, os judeus da
Holanda desfrutaram, ja no século XVII, de uma integracdo econémica e social que o restante do
judaismo europeu ndo conheceria por centenas de anos. Profissdes como a medicina tornaram-se
muito populares e 0os médicos judeus eram livres para praticar mesmo entre os ndo-judeus. Mais
importante ainda, os judeus, particularmente os sefarditas, desempenharam um grande papel na
expansdo econdmica que elevou a Holanda a um centro mundial no século XVII. Os judeus
portugueses, com seu conhecimento de linguas e conexfes com a rede de comércio internacional de
judeus e marranos, tornaram-se importantes nas indistrias de navegacgéo e comércio. Varios judeus
eram acionistas importantes da Companhia das Indias Orientais, que dominou o comércio
internacional durante os séculos XVII e XVIII. Os judeus também se destacaram em outros negdcios,
obtendo sucesso nas industrias de tabaco, refino de aglcar e impressdo. Acima de tudo, a indlstria

de diamantes logo se tornou uma ocupacao quase exclusivamente judaica devido ao seu sucesso nela.

Assim sendo, quando se segue a trajetdria migratdria involuntaria da comunidade judaica entre
1200 e 1900 — em funcdo das perseguicdes religiosas e politicas — fica claro a relagdo com a
ocorréncia da transferéncia de recursos financeiros, culturais, cientificos e tecnolégicos por onde

passaram e se estabeleceram (Figura 3). Dessa forma, € possivel afirmar que desde as cidades-estados
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italianas, passando pelas grandes navegagdes portuguesas e espanholas, Revolta Holandesa, Guerra
Civil Inglesa, Revolucdo Americana, Revolucdo Francesa, Guerras Napolednicas, Revolucdo
Industrial, a comunidade judaica teve um papel fundamental para o enfraguecimento do poder da
igreja catolica e das monarquias absolutistas, e, consequentemente, o surgimento das democracias
republicanas parlamentaristas. E importante tragar essa linha na historia da democracia e dos processos
democraticos para se entender a dindmica atual da relagdo entre poder econémico e poder politico nas
democracias representativas modernas (“DIASPORA”, 2015; Dunn, 2008; Glassman, 2018).
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Figura 1-3 - Rota migratoria da comunidade judaica.

Com o crescimento do comércio transatlantico, Espanha, Inglaterra e Holanda ascenderam como
principais poténcias comerciais em substituicdo a Veneza e Génova. Em toda a Europa, a queda do
feudalismo e da monarquia pelas classes comerciais ocorreu em diferentes momentos. Tais classes
impulsionaram o surgimento da democracia-legal e suas respectivas manifestagfes culturais. Contudo,
o0 resquicio feudal deu origem ao fascismo, que desafiou a legal-democracia. Além disso, a falha
econdmica na criacdo de grandes disparidades de riqueza entre ricos e pobres gerou o socialismo como
seu antagonista. Todos esses acontecimentos ocorreram antes da Revolucdo Industrial (Glassman,
2018; Harari, 2014, 2018).

A analise dos fendbmenos descritos destaca dois elementos-chave: a supressao das classes feudais
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pelas comerciais e a consolidacdo do vinculo cultural comercial dentro da nacdo em questdo. Essa
dindmica politica conduz a autoridade legal e ao estabelecimento de um parlamento representativo; em
termos econbmicos, leva a ascensdo da economia capitalista, € em termos sociais, a cultura orientada
para o trabalho e motivada pelo dinheiro, legitimada pelo protestantismo calvinista. Todavia, da
persisténcia de classes feudais emergem ideias antiempresariais e antipuritanas, gerando concepcdes
politicas e sociais antidemocréaticas fundamentadas numa visdo idealizada do passado régio-feudal
(Glassman, 2018; Harari, 2016, 2018).

A partir de uma perspectiva aristotélica, a analise desses mesmos processos historicos revela o
conflito de classes no seio da cultura comercial, o que gera o confronto entre ricos, pobres e classes
médias pelo controle politico da instituicdo juridico-parlamentar do Estado. A segunda etapa desse
conflito de classes culmina em oligarquia, democracia de classe média ou tirania (esta tltima, como na
Grécia antiga, emanando dos pobres, dos ricos ou ocorrendo como uma ditadura militar temporaria
sem uma base de classe clara). O componente oligarquico, quando excessivamente restritivo,
desencadeia a reagdo socialista — os pobres e seus defensores intelectuais rejeitando a oligarquia
plutocratica e, em casos extremos, rejeitando todo o vinculo cultural comercial. Nesse cenério
extremo, o ideal utépico de um mundo social de iguais econdmicos que sustente um mundo politico de
democracia irrestrita e representativa é projetado como um objetivo futuro (Glassman, 2018; Harari,
2014, 2018).

1.12 A democracia e os processos democraticos na velocidade do vapor — A Revolucéo
Industrial do Século XVI1II e XIX.

A Revolucéo Industrial foi um periodo de transformacdo econémica e social que ocorreu na Europa e
nos Estados Unidos entre os séculos XVIII e XIX. Foi marcado pela introducdo da producdo
mecanizada em larga escala e pela criacdo de fabricas de maquinas que substituiram a producao
artesanal e a agricultura servil feudal. A introducdo de maquinas impulsionada pelo progresso
cientifico, o desejo calvinista de eliminar a escraviddo e a busca pelo lucro no capitalismo comercial,
levaram ao surgimento de um novo modo de producdo que substituiu os antigos sistemas econémicos.
A producdo mecanizada trouxe consigo novas teorias econdmicas e politicas, como a teoria do
mercado e o sistema parlamentar legal de governo, que legitimaram o novo sistema capitalista
industrial. Embora a revolucdo tenha fortalecido a democracia politica e a autoridade legal no longo
prazo, no curto prazo a emergéncia de uma vasta classe de trabalhadores industriais pobres
desequilibrou o equilibrio de classes da época, ameagando a estabilidade e a legitimidade da
democracia representativa legal. A Revolucdo Industrial mudou profundamente a sociedade, criando

uma cultura capitalista comercial e expandindo a visdo cientifica racional do mundo (Glassman, 2018;
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Harari, 2014, 2018).

Durante o advento da Revolucdo Industrial, ocorreram significativas evolugBes nos processos
democréticos. Antes desse periodo, o poder era centralizado nas méaos de poucos individuos, em geral
nobres ou monarcas, que detinham a maior parte dos recursos e das terras. Com a emergéncia de novas
classes, como a classe média, que se enriqueceu e adquiriu poder através das oportunidades de
negoécios e do surgimento de tecnologias, essa nova camada passou a exigir maior participagdo nas
decisdes politicas. O aumento da urbanizacdo, impulsionado pela busca de emprego nas féabricas,
levou a formagdo de novas formas de organizacdo politica. Na Gré-Bretanha, os trabalhadores se
uniram em sindicatos para lutar por melhores condi¢cdes de trabalho e salarios mais altos, o que
resultou em uma maior consciéncia politica e na formacéo de partidos politicos que representavam
seus interesses. A medida que os processos democraticos evoluiam, as demandas por direitos civis,
politicos e econémicos se intensificavam. Os movimentos sindicais se organizaram e passaram a
reivindicar melhores condic6es de trabalho, salarios mais justos e a aboli¢do do trabalho infantil. As
mulheres também passaram a lutar por seus direitos, como o direito ao voto e a igualdade salarial
(Dunn, 2008; Glassman, 2018; Harari, 2014, 2018).

Além disso, 0 aumento da educagdo permitiu que mais pessoas aprendessem a ler e escrever, 0
que levou a uma maior consciéncia de seus direitos e a uma maior participagdo na vida politica. A
Revolugdo Industrial permitiu que mais pessoas tivessem acesso a educacdo e aos meios de
comunicacdo, o que favoreceu a disseminacdo de ideias democraticas. A inovagdo da prensa a vapor
possibilitou a producdo em massa de materiais informativos, como jornais, revistas e panfletos, o que
ampliou o0 acesso a informacgdo e fomentou discussdes publicas, desempenhando um papel crucial na
formacdo e difusdo de ideias politicas durante um periodo crucial de desenvolvimento democrético.
Outra inovacao impactante foi o telégrafo nos EUA. O advento do telégrafo no século XIX permitiu
uma conexao mais rapida entre regides distantes, possibilitando a transmissdo instantanea de noticias.
A liberdade de imprensa também se expandiu durante a Revolugdo Industrial, permitindo a formagéo
de grupos de pressdo que defendiam mudancgas politicas. Na Gra-Bretanha, o forte movimento
abolicionista lutou contra a escraviddo e contribuiu para a criacdo de uma consciéncia politica mais
ampla. Finalmente, a Revolucdo Industrial levou a mudancas na estrutura do governo. Na Gra-
Bretanha, uma campanha pela reforma eleitoral culminou na Lei de Reforma de 1832, que ampliou o
direito ao voto para um namero maior de pessoas, deslocando o poder politico gradualmente do rei e
da nobreza para o Parlamento, que se tornou mais representativo da populagéo em geral. Isso resultou
em um aumento da participa¢do politica e em um sistema politico mais democratico (Dunn, 2008;
Glassman, 2018; Harari, 2014, 2018).
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Em sintese, a Revolucdo Industrial teve um impacto significativo nos processos politicos do
mundo ocidental. A ascensdo do capitalismo industrial mudou fundamentalmente as relacfes de poder
e a dindmica politica nas sociedades ocidentais em funcdo do surgimento de novas classes sociais,
como a burguesia industrial e o proletariado, que competiam por poder e influéncia politica. A classe
trabalhadora, em particular, lutou por direitos politicos e sociais, e suas lutas foram fundamentais para
a criacdo de um sistema democratico mais inclusivo. Ao mesmo tempo, as mudancas econdmicas e
politicas da Revolugdo Industrial levaram a uma maior centralizacdo do poder estatal e ao surgimento
de novas formas de nacionalismo e imperialismo. A competicdo entre as poténcias europeias pelo
controle de recursos e mercados levou a conflitos internacionais, como a Primeira Guerra Mundial
(Dunn, 2008; Glassman, 2018; Harari, 2014, 2018).

1.13  Primeira Guerra Mundial.

A Primeira Guerra Mundial, também conhecida como a Grande Guerra, foi um conflito bélico global
que ocorreu entre 1914 e 1918, envolvendo as principais poténcias europeias e outras nagdes de
diferentes partes do mundo. O conflito resultou em cerca de 17 milhdes de mortos e mais de 20
milhdes de feridos, além de causar mudancas significativas no cenério politico e social da Europa e do
mundo. A guerra foi um resultado direto das tens@es politicas, econbmicas e sociais que surgiram na
Europa no final do século XIX e inicio do século XX. Essas tensdes foram exacerbadas por uma série
de aliancas militares e disputas territoriais, que culminaram no assassinato do arquiduque austriaco
Franz Ferdinand em Sarajevo, em 28 de junho de 1914. Foi marcada por avancos tecnologicos
significativos, incluindo o uso generalizado de metralhadoras, tanques, avides e submarinos, que
mudaram radicalmente a natureza da guerra. As taticas de guerra também evoluiram, com a adogdo de
novas estratégias, como a guerra de trincheiras, que levou a uma guerra de desgaste prolongada e
brutal (Harari, 2014; Tooze, 2014).

Além dos custos humanos e materiais, a Primeira Guerra Mundial teve um impacto significativo
na politica e na sociedade global. O desmantelamento dos impérios estabelecidos, como o Império
Otomano e o Império Austro-Hungaro, e a criagdo de novas nacgdes e aliangas politicas, foi um deles.
Outro foi na economia global, incluindo o surgimento dos Estados Unidos como uma poténcia
econbmica mundial e o declinio da influéncia econdémica da Europa. A democracia foi um dos valores
que emergiu vitorioso do conflito, pois, foram criadas condi¢des politicas para a sua propagacéo. No
periodo da guerra, a democracia se apresentava como um valor universal que se estendia por todo o
mundo ocidental. Os regimes autoritarios da Europa Central e Oriental foram derrubados, e as
republicas democréticas foram estabelecidas em seus lugares. Além disso, a guerra impulsionou o

desenvolvimento da democracia social, com o surgimento de partidos socialistas e trabalhistas que
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promoviam a igualdade e a justiga social. A posicdo dos Estados Unidos como uma poténcia global
emergente na década de 1920 também desempenhou um papel importante na promogao da democracia
no pos-guerra. A diplomacia norte-americana na Europa apoiou a criagdo de regimes democraticos e
ajudou a promover os direitos humanos e a liberdade de imprensa (Tooze, 2014).

No entanto, a competicdo econdmica entre os Estados Unidos e as outras poténcias globais acabou
por minar a democracia em muitos paises. A crise econdmica global que se seguiu levou ao
surgimento de regimes autoritarios e extremistas, que exploraram as tensdes sociais e econémicas para
alcangar o poder. Durante a guerra, muitos paises adotaram medidas autoritarias para lidar com a crise,
restringindo as liberdades civis e politicas e suprimindo a oposicéo politica. marcando assim, o inicio
de uma era de competicdo politica e econdmica global, que teve profundas implicacbes para o
desenvolvimento dos processos democraticos. Um exemplo disso pode ser visto na Gra-Bretanha.
Durante os primeiros anos da guerra, 0 governo britanico adotou uma série de medidas repressivas,
incluindo a introducdo da Lei de Defesa do Reino e a censura da imprensa (Tooze, 2014).

Em suma, a Primeira Guerra Mundial teve um impacto profundo no engajamento politico e na
ampliacdo dos direitos democraticos em muitos paises. O conflito levou a uma mobilizagdo politica
sem precedentes e a uma maior participagdo dos cidaddos, especialmente das mulheres, na vida
publica. Além disso, a guerra estimulou o desenvolvimento do pensamento politico e a exploracao de
novas ideologias e teorias. No entanto, esses avangos foram, em muitos casos, efémeros, e a ascensao
de novas forcas politicas extremistas, como 0 nazismo, preparou o terreno para a Segunda Guerra
Mundial e novos desafios para a democracia e os direitos humanos. A Segunda Guerra Mundial teve
um impacto ainda mais profundo no mundo, e suas consequéncias continuam a ser sentidas até hoje
(Tooze, 2014).

1.14  Segunda Guerra Mundial.

A Segunda Guerra Mundial (1939 a 1945), envolveu a maioria das na¢des do mundo, incluindo todas
as grandes poténcias, organizadas em duas aliancas militares opostas: os Aliados (Reino Unido,
Franca, Unido Soviética e Estados Unidos) e o Eixo (Alemanha, It4lia e Japdo). O conflito resultou em
cerca de 50 milhdes de mortes, tornando-se um dos mais mortais da historia. Os efeitos do pds
Primeira Guerra Mundial na Europa foram significativos e contribuiram para a ecloséo do conflito. A
Alemanha antes da guerra, sofreu com uma grande crise econdmica e social que criou um ambiente

propicio para o surgimento e chegada ao poder do nazismo. O inicio da guerra se deu em 1° de
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setembro de 1939, quando a Alemanha invadiu a Polénia. O Reino Unido e a Franca declararam
guerra contra a Alemanha em resposta a esta agressdo. Em 1941, os Estados Unidos entraram na
guerra, apds o ataque a Pearl Harbor pelos japoneses. O genocidio dos judeus e de outras minorias
étnicas foi um dos eventos mais tragicos e marcantes da Segunda Guerra Mundial. Sob o comando de
Adolf Hitler, o regime nazista instituiu uma politica de perseguicdo, segregacdo e exterminio de
judeus, ciganos, homossexuais e outras minorias. Estima-se que cerca de 6 milhdes de judeus foram
mortos em campos de concentragdo e exterminio nazistas. A derrota da Alemanha nazista foi uma
questdo de tempo, a partir do momento em que os Aliados comegaram a tomar o controle do conflito.
A cronologia da derrota incluiu a vitéria dos Aliados na Batalha de Stalinegrado, em 1943, a invaséo
da Normandia em 1944, e a rendigdo da Alemanha em 8 de maio de 1945. O resultado da guerra foi a
vitoria dos Aliados, que incluiram os Estados Unidos, a Unido Soviética, o Reino Unido, a Franga e
outros paises aliados. A Alemanha nazista foi desmantelada e os lideres do regime foram julgados e
condenados por crimes de guerra. O conflito também levou a criacdo das Nacgbes Unidas, com o
objetivo de promover a cooperagdo internacional e prevenir futuros conflitos armados (Beevor et al.,
2018; Keegan, 1997; Kerschaw et al., 2015; Tooze, 2014).

A guerra transformou o mundo e teve um impacto profundo nos processos democraticos dos
paises envolvidos. Durante o conflito, poucos novos processos democraticos surgiram, ja que o evento
foi caracterizado por regimes autoritarios e ditatoriais que restringiram as liberdades civis e politicas.
De fato, muitos desses processos foram afetados de maneira significativa, seja por meio de restri¢des a
liberdade de expressdo e ao direito de reunido, seja pelo fortalecimento dos governos autoritarios. Na
Alemanha, por exemplo, 0 regime nazista usou a guerra como pretexto para perseguir seus oponentes
politicos e para restringir as liberdades civis. Os regimes fascistas e autoritarios da Italia e do Japéo
também se beneficiaram do conflito para impor restri¢des a liberdade de expressdo e para expandir
seus poderes. Na Itéalia, o governo de Benito Mussolini aproveitou a guerra para ampliar a censura e a
repressao politica, a fim de controlar a opinido publica. No Japdo, o governo militar suspendeu 0s
direitos civis, colocou o pais em estado de emergéncia e controlou os meios de comunicacdo para
controlar a narrativa sobre a guerra (Beevor et al., 2018; Keegan, 1997; Kerschaw et al., 2015; Tooze,
2014).

No entanto, em muitos outros paises, a guerra teve o efeito contrario e serviu para fortalecer a
democracia. Nos Estados Unidos, por exemplo, a guerra contribuiu para consolidar a liberdade de
imprensa e o direito de reunido, além de ajudar a promover a igualdade racial. As mulheres e os afro-
americanos foram incorporados a forca de trabalho e os movimentos sociais lutaram pelo fim da
discriminacdo racial. A guerra também teve um impacto importante na Europa Ocidental,
especialmente nos paises que emergiram como democracias apés o conflito. O processo de integracdo
europeia, iniciado em 1950 com a criacdo da Comunidade Europeia do Carvéo e do Aco, teve origem

na necessidade de reconstruir a economia e estabelecer um sistema de cooperagdo politica. A Unido
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Europeia é hoje uma das principais democracias do mundo, e sua cria¢do foi influenciada pelos
traumas da guerra. Os paises do Eixo derrotados, iniciaram o processo de transi¢do para a democracia,
alguns com maior sucesso do que outros. A Italia, por exemplo, teve um processo de democratizagdo
relativamente bem-sucedido apds a guerra, quando o pais adotou uma nova Constituicdo e realizou
eleigdes livres. O Japdo, por sua vez, também passou por um processo de democratizacdo sob a
lideranca dos Aliados, que ajudaram a elaborar uma nova Constituicdo e a estabelecer um governo
democratico. Na Alemanha, o processo de transi¢do para a democracia foi mais complicado, ja que o
pais ficou dividido em duas partes, com regimes politicos diferentes. A parte ocidental da Alemanha
tornou-se uma democracia liberal, enquanto a parte oriental foi dominada pelo regime comunista da
Unido Soviética (Beevor et al., 2018; Keegan, 1997; Kerschaw et al., 2015; Tooze, 2014).

A influéncia da guerra na democracia foi, em grande parte, negativa, com regimes autoritéarios e
ditatoriais surgindo em muitos paises. No entanto, ap6s a guerra, muitos paises iniciaram o processo
de transigdo para a democracia, com maior ou menor sucesso. As décadas de 70, 80 e 90 viram um
fortalecimento dos processos democraticos em todo o mundo, com a derrubada de regimes autoritarios
em muitos paises. A queda do Muro de Berlim em 1989 e a dissolu¢do da Unido Soviética em 1991
marcaram um ponto de virada na histéria global, com muitos paises adotando a democracia como
forma de governo e determinando o fim de décadas de Guerra Fria entre os Estados Unidos e a Unido
Soviética. Hoje, a democracia é amplamente vista como a melhor forma de governo, embora existam
desafios continuos na manutencdo da liberdade e dos direitos humanos em todo o mundo (Beevor et
al., 2018; Keegan, 1997; Kerschaw et al., 2015; Tooze, 2014).

1.15 A Guerra Fria e a vitoria do capitalismo neoliberal americano sobre o

comunismo soviético.

Apbs o final da Segunda Guerra Mundial, com a derrota da Alemanha nazista de Adolf Hitler pelas
tropas aliadas, os EUA e a Unido Soviética iniciaram um periodo transformador, que de certa forma
moldou o mundo como o vemos hoje. Durante quase quatro décadas, travou-se uma batalha ideoldgica
gue mudou a vida das pessoas em todo o mundo. Uma guerra particular em que nunca as duas
superpoténcias chegaram a ter um conflito armado de fato. Uma Guerra Fria. Fria porque as batalhas
ocorriam dentro do campo ideoldgico, entre o capitalismo americano e 0 comunismo Ssoviético,
lutando cada um com suas “armas” pela supremacia politica e econdmica mundial. Mas quando se

coloca uma lupa sobre os fatos envolvendo o periodo, constata-se que essa guerra remodelou 0 mundo
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em todos os aspectos e inaugurou uma nova era de desenvolvimento social, econdmico e
principalmente politico. O fenbmeno da Guerra Fria durou aproximadamente desde o fim da Segunda
Guerra Mundial em 1945 até a queda do Muro de Berlim em 1989 e baseou-se nas dimensGes da
politica externa e da seguranca interna dos EUA e da Unido Soviética, afetou a vida das pessoas em
todo 0 mundo ndo somente no sentido militar e politico, mas também na cultura, midia, religido,
negdcios e educacdo, mudando radicalmente as suas identidades socioculturais e geopoliticas. A
cultura da Guerra Fria impactou profundamente a forma que as pessoas passaram a ver 0 mundo e seu
papel nele (Genoe McLaren & Mills, 2008; Kelley et al., 2006).

Porém, independente das tensdes constantes provadas pela politica externa americana e soviética,
a evolucdo dos processos democraticos na Europa nas décadas de 70, 80 e 90 foi marcada por
importantes transformages politicas e institucionais. Essas décadas foram caracterizadas pela
transicdo de regimes autoritarios para democracias pluripartidarias, pela consolidacdo dos sistemas
democraticos em paises que ja haviam passado por transi¢des e pela ampliacdo das agendas politicas e
dos direitos civis. Em Portugal, a Revolucdo dos Cravos em 1974 encerrou a ditadura salazarista e deu
lugar a uma democracia pluripartidaria. Na Espanha, a morte do ditador Francisco Franco em 1975
levou & instauragdo de uma monarquia parlamentar democratica, enquanto a Grécia viu o fim da junta
militar em 1974 e o estabelecimento de um governo civil. Na década de 80, a Europa viveu um
periodo de intensas mudancas, em que a democracia se consolidou em muitos paises e novas questdes
politicas e sociais passaram a ser discutidas. Na Italia, a aprovacdo de uma nova lei eleitoral em 1989
permitiu uma maior representacao politica dos partidos minoritarios. Na Alemanha, a reunificacdo em
1990 resultou em um novo sistema politico e institucional, que teve que lidar com a reconciliacdo
entre a antiga Alemanha Ocidental e Oriental. A queda do Muro de Berlim em 1989 e a dissolugédo da
Unido Soviética em 1991 foram os momentos mais significativos na evolugdo da democracia europeia
e mundial. O fim da Guerra Fria e a queda do comunismo representaram a vitdria final do liberalismo
democratico como modelo politico global e teve um impacto significativo no desenvolvimento da
democracia na regido central e oriental da Europa. Esses eventos permitiram que muitos paises do
Leste Europeu se integrassem ao sistema democratico ocidental, sendo um exemplo a adesdo deles a
Unido Europeia e a Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN). Os movimentos sociais, a
globalizacdo e a integracdo europeia foram alguns dos fatores que contribuiram para o fortalecimento
da democracia na regido. Além disso, a UE teve um papel importante na promog¢do da democracia e
dos direitos humanos na Europa (L. Diamond, 2015; Linz & Stepan, 1978; O’Donnell et al., 1986;
O’Donnell & Schmitter, 2013; Page & Gilens, 2017).

1.16  Asnovas tecnologias.
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As novas tecnologias digitais tém desempenhado um papel fundamental na transformacdo da
sociedade ao longo dos ultimos 80 anos. Desde os primeiros computadores até a era da internet,
inteligéncia artificial e tecnologias emergentes como a computagdo quantica, essas inovacdes tém
mudado radicalmente a forma como nos informamos, comunicamos e relacionamos, impactando
continuamente diferentes setores da sociedade. As Novas Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo
(NTICs) redefiniram nossa relacdo com o mundo, encurtando distancias e transformando-o em uma
aldeia global interligada. Essas tecnologias, incluindo internet, redes sociais e dispositivos moveis,
permitiram conex0es instantaneas entre as pessoas, abrindo portas para novas formas e canais de
informacdo, comunicacgdo, colaboracdo e principalmente de mobilizagdo. Essa interconexdo digital
transcende barreiras geogréaficas, culturais e linguisticas, capacitando movimentos sociais, ativistas e
cidaddos a colaborarem e coordenarem acdes coletivas. Exemplos notaveis incluem a utilizacdo das
redes sociais durante as Primaveras Arabes (2010-2012) e a Jornadas de Junho no Brasil (2013) para
organizar protestos e disseminar informagdes, assim como o uso de hashtags para sensibilizagdo e
mobilizacdo em causas sociais e politicas. As NTICs tém o potencial de catalisar mudangas
significativas em relagdo aos processos democréaticos, oferecendo uma voz a qualquer pessoa ou
grupos de individuos, ampliando a participacdo civica em questbes multiniveis (local, regional,
nacional e internacional) e multidimensionais (econémica, social, ambiental, tecnolégica e politica)
(Camello, 2019a; Castells & Castells, 2010; Esposito et al., 2016; Nobre, 2022; Susskind, 2022).

A histéria das novas tecnologias digitais desenrolou-se com uma rapidez notavel desde o inicio do
século XX, quando os primeiros computadores comecaram a surgir. O ENIAC, construido em 1945,
foi um dos primeiros computadores eletrénicos e abriu caminho para a computacdo moderna. A
evolucdo dos computadores levou ao surgimento dos microprocessadores, possibilitando a criacdo de
computadores pessoais e abrindo portas para a popularizacdo da tecnologia. Na década de 1960, o
Departamento de Defesa dos EUA criou a ARPANET, a precursora da internet. Com a expanséo
vertiginosa da internet comercial nos anos 90, surgiram ferramentas como websites, e-mails e VoIP,
possibilitando interagdes entre corporacdes e individuos em qualquer parte do mundo que tivessem
acesso a rede. Esse marco histérico impactou inicialmente o mercado e o consumo, gerando novas
formas de negdcios e vendas online. No inicio dos anos 2000 a criagdo do conceito de Big Data
expandiu a capacidade de analise de vastos conjuntos de dados complexos, provenientes de diversas
fontes, que seriam impraticaveis de serem tratados por métodos convencionais. Ao utilizar ferramentas
especializadas e algoritmos sofisticados, o Big Data possibilitou a identificacdo categorizada de
padrdes, correlacdes e tendéncias ocultas, oferecendo uma visdo mais profunda e abrangente de

informacdes, desde comportamentos do consumidor até desempenho de sistemas complexos. A
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convergéncia do rapido avanco tecnoldgico, reducdo dos custos dos computadores pessoas (PCs) e
acesso a internet, possibilitaram o crescimento e popularizacdo da rede mundial e abriu o caminho
para expansdo internacional das redes sociais (Abbate, 2000; Camello, 2019a; Castells & Castells,
2010; Ceruzzi, 2003; Mayer-Schonberger & Cukier, 2014).

A partir de 2004, a evolugdo das redes sociais testemunhou uma transformacdo marcante na
maneira como as pessoas interagem e se conectam online. O lancamento do Facebook nesse ano por
Mark Zuckerberg marcou o inicio de uma era de plataformas digitais que permitiam aos usuarios criar
perfis, compartilhar atualizagGes, fotos, videos e se conectar com amigos e familiares de maneira
virtual. A popularidade do Facebook desencadeou uma onda de inovagdo, com outras redes sociais
emergindo, como o Twitter, que introduziu a ideia de compartilhar mensagens curtas e rapidas, e o
LinkedIn, voltado para conexdes profissionais. Além disso, o YouTube permitiu o compartilhamento
de videos, enquanto o Instagram focou no compartilhamento de fotos. Essas plataformas evoluiram ao
longo do tempo, integrando recursos como feeds de noticias personalizados, grupos tematicos e
recursos de streaming ao vivo. A evolugdo das redes sociais demonstra como a tecnologia digital
transformou a maneira como nos comunicamos, compartilhamos informagcfes e construimos
relacionamentos no mundo online. Porém, isso sé foi possivel com o acontecimento de outra
revolucédo paralela. O rapido avanco tecnoldgico da telefonia movel (Boyd & Ellison, 2007; Campbell
& Park, 2008; Castells & Castells, 2010).

A expansdo das redes sociais ao longo do tempo entrelaga-se de forma intrinseca com a
transformacdo da tecnologia dos dispositivos méveis, ambos sendo pilares da revolucéo digital que
moldou a sociedade contemporanea, alterando profundamente a maneira como nos comunicamos,
trabalhamos, consumimos informagdes e interagimos com o mundo digital. O primeiro telemovel foi
introduzido pela Motorola em 1983, o "DynaTAC 8000X". Com quase 1 kg e cerca de 25 centimetros,
esse dispositivo inaugurou a era da mobilidade. Entretanto, sua funcionalidade era restrita a chamadas
telefonicas basicas, e sua portabilidade estava longe dos padroes atuais. A verdadeira transformacao
teve lugar em 2007, quando a Apple langou o primeiro iPhone. Caracterizado por uma tela sensivel ao
toque, um sistema operacional amigavel e a possibilidade de instalacdo de aplicativos de terceiros, o
iPhone estabeleceu os padrdes para os smartphones modernos. A ascensao dos dispositivos Android da
Google a partir de 2008, promoveu uma concorréncia saudavel e ajudou a diversificar o mercado de
smartphones e “democratizar” o acesso a tecnologia movel em razdo do seu modelo de sistema
operacional de codigo aberto. Essa caracteristica permitiu que os fabricantes de dispositivos e
desenvolvedores personalizassem e adaptassem o sistema de acordo com as suas necessidades. 1sso
abriu caminho para uma variedade de dispositivos moveis de diferentes fabricantes, viabilizando a
diversificacdo de opcdes e precos para os consumidores (Baldwin, 2021; Campbell & Park, 2008; Katz
& Aakhus, 2002).

Estes dispositivos modveis evoluiram rapidamente em termos de desempenho, dimensoes,
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funcionalidade e conectividade. Processadores cada vez mais poderosos permitiram que smartphones
realizassem tarefas complexas, como jogos intensivos e edicdo de video. Cameras evoluiram
substancialmente, possibilitando a captura de imagens e videos de alta qualidade. A conectividade 4G
e, posteriormente, 5G, proporcionaram velocidades de internet mais velozes e uma experiéncia mais
suave na navegacdo online e streaming de midia. A metamorfose dos smartphones transcende a sua
funcdo original de dispositivos de comunicagdo. Hoje, eles assumem papéis de assistentes pessoais
virtuais, centros de entretenimento movel, ferramentas de produtividade e plataformas para aplicativos
gue abrangem todos os aspectos da vida cotidiana. Além disso, os dispositivos mdveis estdo
impulsionando inovaces como a realidade aumentada (RA) e a realidade virtual (RV), abrindo novas
fronteiras em entretenimento, educacdo, negécios e na politica (Baldwin, 2021; Campbell & Park,
2008; Gladden, 2018; Katz & Aakhus, 2002).

A inteligéncia artificial (I1A) tem sido uma das tecnologias mais impactantes dos Gltimos anos e é
uma das conquistas mais notaveis da ciéncia da computagdo e sua historia é repleta de avangos
surpreendentes e inovacdes revolucionarias. A sua histéria remonta ao século XX, quando pioneiros
como Alan Turing comegaram a explorar a possibilidade de méaquinas que pudessem simular o
pensamento humano. Através da aprendizagem de méaquina, avangos em algoritmos, processamento
avancado de grandes volumes de dados e poder computacional sem precedentes, a IA passou a ser
capaz de executar tarefas complexas, como vencer campedes mundiais no xadrez e no Go, bem como
realizar reconhecimento facial, veiculos auténomos, assistentes de voz e diagnésticos médicos
precisos. A medida que olhamos para o futuro, fica evidente que a IA tem o potencial de revolucionar
profundamente nossa sociedade e formas de trabalho. Ela podera automatizar tarefas monétonas e
perigosas, liberando recursos humanos para empreender atividades mais criativas e estratégicas. Além
disso, a IA tem a capacidade de aprimorar a tomada de decisGes por meio de analises baseadas em
dados e insights relevantes (Russell et al., 2010; Susskind, 2022).

No &mbito das esferas de comunicagdo de massa, a Inteligéncia Artificial (IA) detém o potencial
de substancialmente reformular a disseminacdo e absorcdo de informagfes. Prospectivamente, a
aplicacdo da IA nesse contexto abarca situagdes como personalizagdo de contetdo, que se efetua por
meio da andlise individualizada de preferéncias e comportamentos dos consumidores, permitindo
ajustar as ofertas de contelido conforme os interesses de cada utilizador. Em um cenério adicional, a
automacdo da geracao de conteudo desponta como uma possibilidade relevante, no qual a 1A podera
criar de modo automatizado textos, videos e noticias, agilizando o processo de producéo e distribuicdo
de informacdes. Ademais, a capacidade da IA em verificar informacdes e combater a desinformacéo

emerge como um aspecto crucial, sendo vidvel através da sua aptiddo em verificar a veracidade de
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dados e identificar noticias inveridicas. Além disso, a analise de sentimento e engajamento, bem como
a traducdo automatizada, delineiam um panorama em que a IA tem o potencial de remodelar
fundamentalmente a dindmica das comunicac@es de massa (Russell et al., 2010; Susskind, 2022).

A evolucdo projetada da inteligéncia artificial (IA) para os préximos 100 anos € um campo de
especulacdo complexo, baseado nas tendéncias atuais e nas aspiracbes da pesquisa do seu
desenvolvimento. Dentro deste horizonte temporal, prevé-se a possivel emergéncia da
"superinteligéncia”, um estdgio em que sistemas de IA ultrapassariam a capacidade humana em
diversas areas. Além disso, antecipa-se uma integracdo cada vez mais profunda da IA em vérias
facetas da vida cotidiana, potencialmente culminando em uma interacdo quase inseparavel entre
humanos e sistemas de IA. Avan¢os continuos no aprendizado de maquina podem resultar em sistemas
mais ageis e adaptaveis, enquanto a personalizagdo extrema e a colabora¢do humano IA podem se
tornar a norma. Assim, a evolucao da IA ao longo deste século aponta para uma integracéo profunda e
interdependente entre a tecnologia e a sociedade, com implica¢Bes profundas e multidisciplinares em
todas as esferas da vida humana. Contudo, é imperativo que a adocdo da IA ocorra com
responsabilidade ética, visando mitigar riscos associados a vieses algoritmicos, problemas de
desinformacéo, potencial substituicdo de empregos e a questdo da transparéncia. Assim sendo, é
imprescindivel que a aplicagdo da IA seja conduzida com responsabilidade, para que possamos
capitalizar seus beneficios em prol da humanidade, ao mesmo tempo em que enfrentamos seus
desafios de maneira ponderada. O dialogo entre especialistas em IA, legisladores e a sociedade civil é
essencial para garantir que a IA seja um aliado, ndo uma ameaca (Bostrom, 2014; Castells & Castells,
2010; Kurzweil, 2006; Russell et al., 2010; Susskind, 2022).

A computacdo quantica representa uma abordagem inovadora para 0 processamento de
informacdes, baseada nos principios da mecéanica quantica. A manipulagdo de informagfes quanticas,
ou qubits, permite que os computadores quanticos executem calculos complexos em velocidades
extraordinariamente altas, superando as limitacbes dos computadores classicos. A aplicacdo da
computacdo quantica abrange diversas areas. Na medicina, por exemplo, a simulacdo de interacdes
moleculares complexas em nivel atdmico pode acelerar o desenvolvimento de medicamentos e
tratamentos personalizados. No setor financeiro, 0os computadores quanticos tém o potencial de
otimizar a analise de riscos e a modelagem de mercado, possibilitando uma tomada de decisfes mais
precisa. Na pesquisa cientifica, a computacdo quantica pode resolver problemas complexos, como
simulacdes de reacdes quimicas, com uma eficiéncia sem precedentes. Além disso, a computagdo
guantica tem sido considerada uma ameaca potencial a seguranca cibernética devido a sua capacidade
de quebrar rapidamente algoritmos de criptografia convencionais, o0 que levou ao desenvolvimento de
técnicas de criptografia quéntica. Portanto, a computacdo quantica promete desencadear avancos
significativos em diversas areas, alterando fundamentalmente a maneira como abordamos problemas

complexos e impulsionamos a inovacao tecnoldgica (Bernhardt, 2019; Edwards, 2020).
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A influéncia das novas tecnologias no setor publico, com énfase nas esferas democréticas e de
governancga, € marcada por um impacto substancial. As tecnologias emergentes tém a capacidade de
aprimorar a eficiéncia operacional, a transparéncia das atividades governamentais e a participacdo
cidada na tomada de decisdes. Por meio da automacdo de tarefas rotineiras e da disseminacdo de
informacdes, 0 emprego de tais tecnologias pode otimizar a oferta de servicos publicos. Em termos de
transparéncia, as inovagdes tecnoldgicas proporcionam meios para divulgacao de dados e informacdes
relevantes para a populagdo, promovendo um ambiente de accountability. Além disso, a participacéo
publica pode ser impulsionada por meio de plataformas interativas que possibilitam votac@es online,
debates e colaboracdo. Porém, uma questdo importante a se considerar é a disparidade entre a
evolugéo das novas tecnologias e a capacidade do sistema politico democratico em acompanhar essas
mudancas. A acelerada evolucdo tecnologica superou a habilidade das instituicbes politicas
tradicionais em processar de maneira eficiente e eficaz os dados gerados por essa evolucdo (Camello,
2019a; Castells & Castells, 2010; Neves, 2001; Norris, 2017).

Segundo Harari (2016):

Nos seculos XIX e XX a Revolugdo Industrial se desenrolou devagar o bastante para que politicos e
eleitores permanecessem um passo a frente, regulando e manipulando seu curso. Mas, enquanto o
ritmo da politica ndo mudava muito desde os dias do vapor, a tecnologia saia da primeira marcha
para engrenar a quarta. Hoje, a velocidade das revolugdes tecnoldgicas ultrapassa a dos processos

politicos, o que faz com que tanto parlamentares como eleitores percam o controle (p. 37).

Nesse contexto, 0 descompasso entre a velocidade das inovagOes tecnoldgicas e o ritmo da
politica democratica é um fator de ameaca potencial a propria esséncia da democracia e a efetividade
da governanca. Essa discrepancia como observada no processo de avanco da internet a partir de 2000,
demonstraram que os sistemas politicos frequentemente ndo conseguem oferecer respostas ageis e
pertinentes aos desafios tecnoldgicos emergentes. De fato, a rapida evolucdo das novas tecnologias,
especialmente quando integradas de maneira abrangente, podem representar uma ameaca significativa
ao status quo estabelecido. E essa ameaga esta intrinsecamente ligado a velocidade das mudangas
delas em comparacdo com a capacidade do sistema de se adaptar e regulamentar essas mudancas.
Enquanto as inovagdes tecnoldgicas avangam, o sistema regulatorio pode ficar defasado e incapaz de
lidar com questBes emergentes, como perda de empregos, desigualdades econémicas, privacidade de
dados, disseminacdo de informagOes falsas, manipulagdo das redes sociais, seguranca cibernética e

ética na IA. 1sso pode resultar em vécuos regulatérios que podem ser explorados por forcas populistas
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ou extremistas, ameacando ainda mais o equilibrio do sistema institucional existente. Portanto, a
colaboragdo entre governos, empresas e sociedade civil se torna imperativa para assegurar que as
novas tecnologias sejam empregadas para promover uma maior eficiéncia administrativa, participacdo
publica ampliada e transparéncia nas decisGes governamentais em prol do bem-estar de toda a
sociedade (Bartlett, 2018; Fukuyama, 2005; Harari, 2016; Schwab, 2016; Zuboff, 2020).

1.16.1 O lado negro da forca.

A utilizagdo das novas tecnologias para influenciar e manipular processos eleitorais democraticos
representa um risco real as democracias representativas mundiais, suscitando amplas preocupagdes no
ambito académico, politico e social. Dois marcos significativos desse tipo de pratica indevida que
ecoaram além de suas respectivas fronteiras, foram o processo de saida do Reino Unido da Unido
Europeia (Brexit) e a elei¢do de Donald Trump para presidente dos Estados Unidos em 2016. Ambos
0s eventos se caracterizaram por discursos populistas e nacionalistas, e suas implica¢fes reverberaram
globalmente, abrangendo areas como a democracia, cooperagdo internacional, meio ambiente, e
estabilidade mundial. Em margo de 2018 os jornais The New York Times e The Guardian denunciaram
como a empresa Cambridge Analytica coletou e utilizou indevidamente dados de milhdes de usuarios
do Facebook para criar perfis psicograficos e direcionar mensagens politicas altamente segmentadas
visando influenciar o comportamento dos eleitores. Os dados foram obtidos indevidamente por meio
de um aplicativo de teste de personalidade chamado "This Is Your Digital Life", desenvolvido por
Aleksandro Kogan, um cientista de dados (Allcott & Gentzkow, 2017; Cadwalladr & Graham-
Harrison, 2018; Kaiser, 2019).

Trabalhando em prol da campanha Leave, que advogava a saida do Reino Unido da Unido
Europeia no referendo de 2016, a Cambridge Analytica empregou técnicas de microdirecionamento
para identificar eleitores inclinados a apoiar essa perspectiva. Usando técnicas avancadas de analise de
dados, a empresa coletou informagdes demograficas, psicograficas e preferéncias politicas de milhdes
de usuéarios do Facebook para segmentar eleitores e direcionar mensagens especificas para diferentes
grupos demogréaficos. A empresa concentrou-se em temas cruciais para a campanha, como imigracao,
economia e soberania. Ao identificar eleitores preocupados com essas questdes, criou mensagens sob
medida que visavam ressoar com suas ansiedades, alertando sobre os perigos da permanéncia na
Unido Europeia e destacando os beneficios da saida. Além disso, ela criou listas de eleitores com
maior probabilidade de comparecer as urnas, empregando-as para enviar mensagens de mobilizagdo. A
empresa foi acusada também de disseminar falsas noticias e desinformacdo sobre o Brexit,
contribuindo para a polarizagdo das opinides publicas. Mesmo com um or¢amento menor que o0 da

campanha Remain, a Leave conseguiu superar em alcance e impacto, impulsionada pela atuagéo da
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empresa. Embora a contribuicdo exata do escandalo para o resultado do referendo seja dificil de
quantificar, é inegavel que as a¢bes da Cambridge Analytica influenciou o desfecho do referendo
(Cadwalladr, 2019; Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018; Levitin, 2016).

A empresa foi acusada de repetir a mesma estratégia na campanha presidencial de Donald Trump
nos EUA. Segundo as investigagdes, a ideia no pleito americano era entender melhor as motivacgdes e
preocupac0es dos eleitores individualmente e, assim, moldar mensagens que ressoassem com eles em
regides-chave que eram considerados cruciais para a vitoria de Trump. Se a atuacdo da empresa
influenciou diretamente na vitdria de Donald Trump nas eleigdes, € uma questdo debatida e complexa.
Isso se deve ao fato de que o pleito foi influenciado por diversos fatores, incluindo a retérica da
campanha, questdes politicas, econémicas, imigratérias e outros elementos, que tiveram um papel
crucial na decisdo dos eleitores. A vitéria do Brexit e a conquista da presidéncia americana por Donald
Trump em 2016 tiveram consequéncias negativas complexas e multidimensionais tanto em ambito
local quanto global. (Allcott & Gentzkow, 2017; Cadwalladr, 2019; Cadwalladr & Graham-Harrison,
2018; Kaiser, 2019).

A vitdria do Brexit no referendo de 2016 teve uma série de consequéncias negativas abrangentes e
quantificaveis para o Reino Unido. Em termos econémicos, a desvalorizagdo acentuada da libra
esterlina, seguida de um declinio no crescimento do PIB, evidenciou o impacto imediato no mercado
financeiro e nas perspectivas econdmicas. De acordo com o Banco da Inglaterra, o PIB do Reino
Unido cresceu em média 2,2% ao ano entre 2007 e 2016, mas apenas 1,7% ao ano entre 2017 e 2022.
Estimativas do Banco da Inglaterra projetaram um decréscimo substancial de 7,7% no PIB até 2030
em cenarios de saida sem acordo. Além disso, o adiamento de investimentos por empresas
preocupadas com a incerteza do Brexit e a perspectiva de uma perda de até 482 mil empregos até
2030, conforme destacado por estudo da London School of Economics, sublinharam os desafios do
mercado de trabalho e a estabilidade econdmica. A repercussdo negativa no setor financeiro, a
migracdo de talentos e a ampliacdo das divisdes sociais e politicas, expondo tensbes urbanas e rurais,
destacam a amplitude das consequéncias desencadeadas pelo referendo. Assim, a vitoria do Brexit
provocou impactos multifacetados de natureza econémica, social e politica, que persistem como
preocupacdes centrais para o Reino Unido (Cadwalladr, 2019; Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018;
The Impact of Brexit on UK Firms, 2023; Zuboff, 2020).

O mandato de Donald Trump teve uma série de consequéncias negativas de natureza politica,
social e econdmica nos Estados Unidos e no cendrio global. Sob sua lideranca, o pais testemunhou um
aumento da polarizacdo politica e divisdes sociais, exacerbadas por sua retdrica incendiéria e

desagregadora. Além disso, a sua abordagem agressiva e imprevisivel em relacdo as relagdes
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internacionais gerou tensGes com aliados e minou tratados e acordos multilaterais, como a retirada do
Acordo de Paris sobre Mudancas Climaticas e o Acordo Nuclear com o Ird. A politica de imigracao
controversa, marcada pela separacdo de familias na fronteira, também foi um fator de discérdia. O
sistema de salde publica foi ameacgado por tentativas de revogar o Affordable Care Act (Obamacare), e
as alegacdes de interferéncia russa nas eleicdes de 2016 levantaram duvidas sobre a integridade do
processo democratico. Além disso, o presidente alimentou desconfianga nos meios de comunicagdo ao
rotula-los como "fake news", contribuindo para a disseminacdo de informagOes errdneas. A resposta
inadequada a pandemia de COVID-19, minimizando e até negando a sua gravidade, agravou a crise de
salde publica durante a pandemia. A culminacdo das tensdes politicas ocorreu com a invasdo do
Capitélio em janeiro de 2021 por apoiadores de Trump, ilustrando a gravidade das divisdes e o desafio
a democracia americana (Garrett & Becker, 2022; Leonnig & Rucker, 2021; Tucker, 2022; University
et al., 2022; Zuboff, 2020).

Assim sendo, torna-se evidente que a ameaga subjacente as atividades da Cambridge Analytica
em relacdo a democracia foi exacerbada pela identificagdo de um risco genuino. Essa ameaca se
tornou mais pronunciada nos contextos tanto do Brexit quanto da elei¢do presidencial dos Estados
Unidos em 2016. A deteccdo do elevado grau de precisdo e personalizacdo alcancado por meio da
analise de dados pessoais e comportamentais dos eleitores, com o intuito de influenciar e manipular
esses processos democraticos, despertou um alerta vermelho em relagdo as reais ramificagdes das
operagOes da empresa. Esses exemplos destacam a urgéncia de abordar ndo apenas a utilizagdo
indevida de dados pessoais, mas também a exploracdo dessas informacdes para fins de manipulacéo
politica. A crescente conscientizacdo sobre esses riscos deve impulsionar discussdes e ages em
direcdo a regulamentacdo necessaria para salvaguardar a integridade dos processos eleitorais e
protecdo da esfera democrdtica em meio ao cenario tecnolégico contemporéneo (Aral, 2020;
Cadwalladr, 2019; Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018; Garrett & Becker, 2022; Kaiser, 2019;
Levitin, 2016; Wylie, 2019; Zuboff, 2020).

A Unido Europeia tem adotado uma abordagem abrangente e rigorosa na regulamentacéo do uso
das novas tecnologias nos processos eleitorais, reconhecendo 0s riscos associados a manipulagdo e ao
comprometimento da democracia. A regulamentacdo do uso das novas tecnologias nos processos
eleitorais € uma preocupacdo crescente, impulsionada pela necessidade de proteger a integridade
democratica e a privacidade dos cidaddos. O Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (GDPR), em
vigor desde 2018, emerge como um alicerce essencial nesse contexto. Embora ndo tenha sido
concebido exclusivamente para processos eleitorais, 0 GDPR estabelece normas rigorosas para o
tratamento de dados pessoais, incluindo a obtencdo transparente de consentimento, a salvaguarda da
privacidade individual e a imposicdo de responsabilidades as organizagdes que coletam e processam
dados. Aprovada em 2019, a Diretiva de Seguranca Eleitoral estabelece diretrizes cruciais para a

mitigacdo de ameacas como ciberataques, desinformacdo e manipulagdo (EUROPA - O portal da
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Unido Europeia, 2006; O Parlamento Europeu, 2023).

A diretiva também requer que os paises membros desenvolvam um arcabouco juridico especifico
para regular o emprego de novas tecnologias, englobando a protecdo de dados pessoais, a aplicacdo da
inteligéncia artificial e a superviséo das plataformas de midia social. Adicionalmente, a Lei Eleitoral
da UE, em vigor desde 1° de janeiro de 2022, visa aumentar a transparéncia e a confiabilidade nas
campanhas eleitorais, abordando a publicidade politica online e a divulgagéo de informaces veridicas.
Em junho desse ano, o Parlamento Europeu aprovou um projeto para regulamentar o uso de sistemas
de inteligéncia artificial (I1A) em todo o bloco. A votagéo é o primeiro passo no processo de aprovagao
da Lei de Inteligéncia Artificial da Unido Europeia (UE), a primeira do género no mundo. O projeto de
lei regulamenta o uso da inteligéncia artificial nos processos eleitorais e estabelece um codigo de
conduta para as plataformas de midia social reforcando o compromisso da UE em salvaguardar a
integridade dos processos democraticos diante da crescente influéncia das tecnologias. Estas medidas
sdo um passo crucial para garantir elei¢cGes justas e auténticas, protegendo os valores democraticos
diante dos desafios emergentes (EUROPA - O portal da Unido Europeia, 2006; O Parlamento
Europeu, 2023).

1.17  Nova sociedade que emerge desde o inicio do Século XXI.

A sociedade do Século XXI é caracterizada por uma profunda interconexdo global que se tornou um
fendmeno verdadeiramente abrangente a partir da década de 1980. Esse periodo testemunhou eventos
histéricos como a queda do Muro de Berlim e o fim da Guerra Fria, que derrubaram as divisGes
ideoldgicas do mundo, bem como a ascensdo do neoliberalismo, que promoveu uma economia global
baseada na livre-iniciativa e no livre mercado. O avango tecnoldgico, especialmente nas areas de
comunicagdo e informag&o, facilitou o fluxo de informacGes e bens entre nagGes, resultando em um
aumento sem precedentes do comércio internacional, a criacdo de blocos econémicos e a proliferagdo
de empresas multinacionais que operam em escala global. Essas transformacges definem a sociedade
do Século XXI como uma sociedade altamente interdependente e diversificada, onde as fronteiras
fisicas e culturais sdo cada vez mais permeéveis, e a mobilidade de pessoas, mercadorias e ideias € a
norma. Uma sociedade que emerge envolvendo uma compreensdo abrangente das diversas mudancas e
tendéncias sociais, politicas, econdémicas, culturais, tecnolégicas e cientificas que continuam moldando
0 nosso mundo atualmente, caracterizada por uma interconexdo entre tecnologia, globalizacdo,

desafios globais e transformacdes culturais. A rapidez da evolugdo tecnolégica e cientifica tém sido
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fatores preeminentes na sociedade do Século XXI. A revolucédo tecnologica, marcada por avangos em
internet, inteligéncia artificial, internet das coisas e aprendizado de maquina, bem como a revolucgéo
biotecnoldgica com inovaghes nas areas da engenharia genética, bioinformatica, biotecnologia
industrial e na biotecnologia médica, estdo transformando a maneira como entendemos e manipulamos
a vida, economia, trabalho, informacdo e comunicacdo (Brynjolfsson & McAfee, 2016; Harari, 2016,
2018; Schwab, 2016).

O fendmeno da globalizagdo, a partir da década de 80, constitui uma das dimensdes cruciais da
nova sociedade emergente, seja no sentido das oportunidades ou no enfrentamento dos desafios. Este
processo implicou em uma maior interconexao econémica, cultural e social entre nagdes, que por sua
vez, promoveu mudancas profundas nas relagdes internacionais, com impactos multidimensionais. Ela
proporcionou a sociedade moderna acesso facilitado a bens, servigos e informagdes provenientes de
diversas partes do mundo, impulsionando o comércio internacional e a interdependéncia econdmica
entre paises. Porém, ao mesmo tempo, imp6s a todos uma abordagem colaborativa e multidimensional
para a resolucdo de questdes globais como as mudancgas climaticas, desigualdade econdmica e as
ameagcas a saude global. Dois exemplos que ilustram bem esses dois lados da globalizacdo moderna,
sdo a crise econdmica global de 2008, que comecou com o colapso do Lehman Brothers nos EUA
rapidamente se espalhou globalmente, transformando uma crise local em uma crise financeira global e
a pandemia de COVID-19 em 2020, que, através da cooperacdo internacional, resultou no
desenvolvimento de vacinas em tempo recorde (1 ano). O contexto contemporaneo demonstra que
esses desafios ndo respeitam fronteiras nacionais e exige de individuos, comunidades e nacdes e estéo
sendo enfrentados pela sociedade moderna através da interconexdo tecnoldgica, facilitacdo e
disseminagdo de informacdes e experiéncias compartilhadas. A nova sociedade teré a responsabilidade
de enfrentar esses desafios de maneira inovadora e sustentavel, reconhecendo a interdependéncia das
nacles e a urgéncia de solugdes colaborativas (Camello, 2019a; Friedman, 2005; Harari, 2016, 2018;
The Global Risks Report 2021 Insight Report, 2021).

As transformagdes no mundo do trabalho e na economia constituem uma dimenséo crucial e
desafiadora para a sociedade emergente no século XXI. O avanco acelerado da automacao, robotica,
inteligéncia das coisas, (IoT em inglés) digitalizacdo e inteligéncia artificial estd provocando
mudangas significativas na natureza e na distribuicdo do emprego. Enquanto a criacdo de novos tipos
de empregos em setores relacionados a tecnologia é observada, a rapida evolucdo das novas
tecnologias de forma integrada esta impactando ocupacdes tradicionais, levantando questdes sobre a
requalificacdo de trabalhadores afetados. Além disso, o crescimento da economia de plataformas,
como a gig economy, esta redefinindo as relag@es de trabalho, introduzindo flexibilidade e autonomia,
mas também desafios quanto a seguranca e aos direitos dos trabalhadores. Essas transformacdes
econdmicas tém implicagdes profundas para politicas de emprego, educacéo e redistribuigdo de renda,

exigindo abordagens adaptativas que equilibrem inovacéo e inclusdo. A adaptagdo a essas mudancas €
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imperativo e requer a reconsideracdo das politicas publicas, a requalificacdo constante dos
trabalhadores e a criacdo de estruturas econdmicas que abordem a desigualdade e a fragmentacdo do
trabalho, a0 mesmo tempo em que aproveitam as oportunidades oferecidas por essa nova dindmica
econdmica como por exemplo solugdes climéticas. Segundo a World Economic Forum (2022), as
“solucdes climaticas trariam enormes oportunidades e uma transi¢do positiva para a natureza poderia
gerar até 10,1 bilides de dolares em valor empresarial anual e criar 395 milhdes de empregos até 2030”
(Autor, 2015; Friedman, 2005; Harari, 2016, 2018).

Uma caracteristica marcante na sociedade emergente é o impacto significativo das redes sociais e
da internet no cenario politico e na participacdo cidada. A disseminagdo de plataformas digitais abriu
espaco para uma participagdo politica mais ativa, onde os cidaddos podem engajar-se nos processos
politicos, expressar suas opinides e compartilhar informagGes em uma escala global e instantdnea. No
entanto, essa expansdo do envolvimento politico também trouxe consigo desafios consideraveis, como
a propagacéo de informacdes falsas e a polarizagdo. A politica digital transformou-se em um campo de
conflito, onde diferentes narrativas e perspectivas competem por influéncia, frequentemente usando
estratégias de desinformagdo, bots e segmentagdo algoritmica para moldar sutilmente a opinido
publica, as vezes de forma imperceptivel. Neste contexto, a participagdo politica online é um terreno
ambivalente, onde a promessa de fortalecimento da democracia coexiste com a necessidade premente
de regulamentacdo eficaz para preservar a integridade dos processos democraticos, privacidade e ética.
A ascensdo da coleta massiva de dados e a proliferacdo da inteligéncia artificial suscitam questfes
intrincadas sobre como conciliar avangos tecnoldgicos com direitos individuais e coletivos. A
utilizacdo generalizada de plataformas digitais para monitorar, analisar e antecipar comportamentos
humanos levanta consideraveis preocupacGes quanto a protecdo da privacidade, manipulacdo de
informagdes e criacdo de perfis minuciosos. Esse contexto fomenta debates sobre os limites éticos e
legais da vigilancia digital, os direitos a autonomia informacional e as implicacfes sociais das decisdes
algoritmicas. Assim, a busca pelo equilibrio entre inovacédo tecnoldgica e valores fundamentais, como
liberdade e dignidade humana, coloca os desafios de privacidade e ética no cerne das discussdes que
moldam a sociedade contemporanea (Dijck et al., 2018; Floridi, 2014; Rafig, 2018; Sunstein, 2018;
Zuboff, 2020).

Na érea da saude e da previdéncia social, a sociedade contemporanea esta sendo moldada por uma
série de tendéncias e avangos significativos e preocupagfes prementes. Um exemplo notével é a
proliferacdo da telemedicina, como evidenciado durante a pandemia de COVID-19, quando consultas
médicas virtuais se tornaram uma norma. A inteligéncia artificial também estad desempenhando um

papel cada vez mais importante, como visto no uso de algoritmos para diagnostico médico e na
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identificacdo de padrbes epidemioldgicos. Outra tendéncia notavel é a medicina regenerativa,
exemplificada pela impressdo 3D de 6rgdos e tecidos para transplantes. Além disso, o sequenciamento
gendmico acessivel estd permitindo terapias genéticas inovadoras para tratar doencas hereditarias. Ou
seja, passaremos a viver muito mais tempo. Porém, o aumento da longevidade da populagédo global é
uma questdo premente que precisa ser abordada pela sociedade contemporanea de maneira proativa.
Conforme dados estatisticos das Nagdes Unidas, a expectativa de vida meédia global tem aumentado
significativamente, passando de cerca de 46 anos em 1950 para aproximadamente 73 anos em 2020.
As projeces indicam que esse crescimento deve continuar chegando a cerca de 83 anos até 2100. Esse
aumento traz desafios significativos para os sistemas de previdéncia social em todo o mundo. Para
garantir a sustentabilidade desses sistemas, é essencial que a sociedade do Século XXI promova
reformas e adaptagdes que permitam acomodar uma populacdo que vive mais tempo e se aposenta
mais tarde. 1sso pode incluir ajustes na idade de aposentadoria, estratégias de planejamento financeiro
de longo prazo e a promocéo de uma cultura de trabalho mais flexivel e continua. A responsabilidade
de abordar essa questdo recai sobre governos, instituicdes financeiras, empresas e individuos, todos
desempenhando um papel crucial na garantia de um futuro financeiramente seguro para os idosos
(NagoOes Unidas, 2019; Topol, 2019; World Health Organization, 2021).

A dimensdo educacional tem experimentado transformagdes profundas na sociedade do Século
XXI, influenciadas pela réapida evolugdo tecnolégica e pela crescente interconexdo global. A
digitalizacdo e o avanco das tecnologias de informagdo e comunicagdo tém gerado novas abordagens
ao ensino e aprendizado. Plataformas de ensino online, recursos educacionais digitais e ferramentas de
aprendizado adaptativo tém redefinido os padrdes tradicionais de educacdo. Essas inovagdes tém o
potencial de democratizar o acesso ao conhecimento, permitindo que aprendizes de todas as partes do
mundo adquiram habilidades e conhecimentos de maneira flexivel e personalizada. O advento das
tecnologias digitais permite o acesso rapido a informac@es e recursos de aprendizagem, promovendo a
educagdo a distancia. Dados estatisticos demonstram um aumento significativo na matricula na
Educacdo Superior, com 262 milhdes de alunos em 2020, um aumento de 200% desde 1990. Além
disso, 80% dos alunos usaram tecnologias digitais para aprender em 2020, e 257 milhdes estudaram a
distancia. A Educacdo no século XXI traz desafios e oportunidades, destacando a importancia de
investir em inovacéo e politicas de qualidade para enfrentar as demandas de um mundo em constante
evolucdo. Contudo, também levantam desafios relacionados a qualidade, equidade e seguranca da
aprendizagem online, bem como a necessidade de desenvolver habilidades de literacia digital,
autogestdo do aprendizado e universalizacdo do acesso a internet para enfrentar essa nova dinamica
educacional (Bates, 2022; OECD, 2022; UNESCO, 2020; World Bank, 2023).
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1.18 As Reformas Administrativas e a evolucdo da modernizacdo dos processos

democraticos nas organizacdes publicas.

As Reformas Administrativas Pablicas estdo intrinsecamente ligadas ao processo de modernizacdo do
Estado e dos processos democréaticos. Essas reformas representaram uma série de mudancas na gestdo
e no funcionamento do setor publico, com o objetivo de melhorar a eficiéncia, a eficicia e a
responsabilidade das organizacdes governamentais. As Reformas Administrativas Publicas podem ser
divididas em trés principais abordagens: o Modelo Ideal de Max Weber, o New Public Management
(NPM) e 0 Neo-Weberian State (Harari, 2016; Pollitt & Bouckaert, 2011).

1.18.1 A burocracia ideal de Max Weber.

Max Weber é considerado o pai das Reformas Administrativas. Embora Weber tenha desenvolvido
seu modelo antes da era digital, as tecnologias contemporéneas tém o potencial de moldar
profundamente os principios fundamentais que ele delineou. O Modelo Ideal de Burocracia proposto
por Max Weber introduziu elementos modernizadores significativos nos processos democraticos que
de certa forma, perduraram até a década de 70 como modelo ideal de gestdo e administragdo publica.
Ele enfatizou a legalidade, a imparcialidade, a racionalidade e a transparéncia na administracéo
publica. Esses principios modernizadores promovem a igualdade perante a lei, a eficiéncia na alocagdo
de recursos publicos e a abertura dos processos decisérios ao escrutinio publico. Dessa forma, a
burocracia weberiana ajudou a instituir uma administragdo publica mais profissional, baseada em
méritos, e uma governanca mais eficaz, contribuindo para o funcionamento eficiente das instituicdes
democraticas (Pollitt & Bouckaert, 2011; Weber & Barbosa, 1991)

1.18.2 O New Public Management.

O New Public Management (NPM) emergiu na década de 80, como resultado das acdes proeminentes
da primeira-ministra britanica Margaret Thatcher e do presidente dos Estados Unidos, Ronald Reagan.
Surgiu como um suporte a agenda neoliberal, enfatizando a necessidade de uma gestdo mais eficiente
do Estado, recorrendo a mecanismos de gestdo e indicadores de desempenho do mercado. Se op6s

diretamente aos Estados de bem-estar social que haviam surgido apds a Segunda Guerra Mundial, mas
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estavam enfrentando uma crise fiscal devido as turbuléncias financeiras dos anos 70 e a ineficiéncia da
administracdo publica burocratica. O NPM ganhou proeminéncia impulsionado por organismos
internacionais como o Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco Mundial e a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), tornando-se um modelo global para reformas
estatais. 1sso preparou o terreno para a agenda neoliberal de globalizagdo dos mercados e economias
mundiais. O NPM é considerado um marco na historia da administracdo publica, marcando o inicio
efetivo das reformas na gestdo e administragdo publica em todo o mundo. Os conceitos, principios e
aplicactes do New Public Management (NPM), como a mensuragéo de resultados, a simplificacdo das
estruturas organizacionais, a introducdo de mecanismos de mercado como licitagbes competitivas e
remuneracdo por desempenho, a énfase na consideragdo dos usuarios de servigcos publicos como
"clientes" e a implementacdo de técnicas de melhoria da qualidade, como a Gestéo de Qualidade Total,
contribuiram para o desenvolvimento do conceito de sustentabilidade na administracdo pablica. A
incorporacdo tardia das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) nas rotinas gerenciais e
administrativas do Estado — utilizacdo de computadores e criacdo de websites - desempenham um
papel crucial na modernizagdo dos processos democraticos e de governanga, tornando a administracao
publica mais eficiente, transparente e acessivel aos cidadaos. No entanto, apesar de se alinhar com os
contextos sociol6gicos, econdmicos, politicos e ideoldgicos da época, algumas analises sugerem que
as propostas do NPM néo obtiveram sucesso. Esse insucesso pode ser atribuido, principalmente, a
duas razdes fundamentais. Primeiro, o Estado é caracterizado pelo seu monopdlio de poder, forca e
coergdo, a0 mesmo tempo em que tem o foco no interesse publico, enquanto o mundo dos negocios é
legitimamente orientado para a maximizacgao de lucros (Drechsler, 2014; Pollitt & Bouckaert, 2011).

Ou seja, 0 NPM foi caracterizado por um conflito estrutural subjacente de objetivos, interesses e
permeabilidade. Apds uma anélise abrangente dos resultados da implementagdo do NPM em reformas
estatais em todo o mundo — com foco particular nos Estados Unidos, Nova Zelandia, Australia e
Europa — mesmo sob a perspectiva dos padrdes de eficiéncia nos negocios, é dificil afirmar que o
NPM tenha alcancado sucesso a luz das avaliagdes contemporaneas. Ao longo de muitos anos, ficou
cada vez mais evidente que ndo ha evidéncias empiricas sélidas para respaldar a alegacdo de que as
reformas do NPM resultaram em aumentos significativos de produtividade ou na maximizacdo do
bem-estar social. Na pratica, muitas das promessas feitas revelaram-se clichés vazios. Por exemplo, a
adoc¢do de hierarquias planas mostrou ser uma questdo de contexto, ndo um principio universal de
eficiéncia. Tratar os cidaddos unicamente como clientes frequentemente teve o efeito de retirar seus
direitos e deveres participativos, prejudicando assim o papel do Estado na democracia. A aboli¢do do
servigo publico de carreira muitas vezes resultou na erosdo da capacidade administrativa, enquanto a
despolitizagdo contribuiu para o ressurgimento de burocratas imperiais, frequentemente disfarcados
como burocratas empresariais, mantendo poder sem responsabilidade. A terceirizacdo, por sua vez,

provou ser excessivamente onerosa €, em muitos casos, levou a violagdo das competéncias essenciais
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do Estado, além de minar padrfes basicos de igualdade (Drechsler, 2014; Pollitt & Bouckaert, 2011).

Outro ponto importante a se considerar foi que a transparéncia, engajamento dos cidadaos e a
descentralizacdo ndo faziam parte do nucleo original do New Public Management (NPM), tanto do
ponto de vista tedrico - uma vez que o NPM se concentrava na governanca apolitica liderada por
especialistas, tornando esses aspectos mais dificeis de integrar - quanto empiricamente. Ficou claro a
adogdo pelos proponentes do NPM de valores empresariais na administracéo publica, como o interesse
préprio, competicdo, mercado e o empreendedorismo. No entanto, questdes como participagao,
deliberacdo, lideranga, responsabilidade, justica, equidade e outros valores fundamentais ndo eram
necessariamente abordadas. Nos Estados Unidos, um exemplo notavel é o livro "Reinventing
Government™ de Osborne e Gaebler, que, embora influente, ndo incluia termos como justica, equidade,
participacdo, lideranga ou cidadania em seu indice. Isso levantou questdes sobre como a reforma
governamental pode ser discutida sem considerar um papel ativo para os cidaddos ou a cidadania. A
crise financeira global de 2008 foi um fenémeno crucial que questionou os fundamentos neoliberais do
NPM. Essa crise trouxe a tona uma questao estratégica fundamental: até que ponto o mercado privado,
sem regulamentacdo estatal, e os representantes politicos sdo responsaveis por preservar a salde e a
sustentabilidade do mercado e, a0 mesmo tempo, 0s interesses publicos? A crise de 2008 revelou a
atuacdo fraudulenta e especulativa de agentes financeiros, como bancos, instituicdes financeiras,
corretoras, seguradoras e investidores, que atuaram com total liberdade autorreguladora, sem
fiscalizacdo estatal adequada. Esse evento questionou profundamente a viabilidade das politicas
publicas autossustentaveis em um ambiente onde o mercado estava livre de regulamentacgdes eficazes
(Camello, 2019a; Denhardt & Denhardt, 2015; Drechsler, 2014; Pollitt & Bouckaert, 2011).

1.18.3 O Neo-Weberian State.

No contexto do Neo-Weberian State (NWS), observamos uma énfase distinta em relacdo ao New
Public Management (NPM). Neste modelo, a énfase recai sobre a moderniza¢do do aparato estatal
tradicional, tornando-o mais profissional. Embora os métodos de negdcios possam desempenhar um
papel subsidiario, reconhece-se que 0 mundo empresarial ndo abrange todas as solu¢fes necessarias. A
burocracia tradicional é valorizada por suas virtudes, como clareza de responsabilidade, integridade,
previsibilidade, continuidade e respeito a lei. O Estado é reconhecido como um ator distinto, com suas
préprias normas, métodos e cultura. A abordagem central consiste em encontrar maneiras de combinar

esses elementos com procedimentos mais eficientes e uma postura mais flexivel e responsiva as
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necessidades de uma populacdo cada vez mais diversificada. O modelo do New Weberian State
(NWS) baseia-se em uma combinacdo de elementos "Weberianos" e "Neo". Os elementos
"Weberianos" envolvem a reafirmacdo do papel do Estado como o principal facilitador de solucdes
para os desafios da globalizacdo, mudancas tecnoldgicas, mudancas demograficas e ameacas
ambientais. Isso inclui a preservacdo da democracia representativa como um elemento legitimador no
aparato estatal, a modernizacdo do direito administrativo para preservar principios fundamentais na
relacdo cidaddo estado e a manutenc¢do da ideia de servigo publico com um status distintivo (Camello,
2019a; Pollitt et al., 2007a; Pollitt & Bouckaert, 2011).

Os elementos "Neo™ do NWS incluem uma mudanca de uma orientagcdo interna para uma
orientacdo externa focada em atender as necessidades e desejos dos cidaddos. Isso € alcangado ndo
apenas por meio de mecanismos de mercado, mas também pela criacdo de uma cultura profissional de
qualidade e servico. Além disso, 0 NWS complementa o papel da democracia representativa com
dispositivos para consulta e representacdo direta dos pontos de vista dos cidaddos. Na gestdo de
recursos governamentais, hd uma modernizagdo das leis e dos recursos relevantes para incentivar um
foco maior em resultados. 1sso envolve uma profissionalizacdo do servico publico, transformando
burocratas em especialistas ndo apenas em leis, mas também em gerenciamento, visando atender as
necessidades dos cidaddos e usuarios. Assim, o0 NWS ndo busca necessariamente retornar ao Estado
Weberiano anterior, mas sim combinar elementos positivos do New Public Management (NPM) com
uma base Weberiana, de forma assimétrica. E importante destacar que o NPM serviu como base para a
evolugdo dos novos conceitos gerenciais no setor publico e as subsequentes reformas administrativas.
No NWS, a modernizagéo profissional do Estado visa a reintegracéo das responsabilidades do poder
publico, a0 mesmo tempo em que interage de maneira amigavel com os cidaddos, promovendo a
participacéo cidada ativa e fortalecendo a democracia (Camello, 2019a; Pollitt et al., 2007a; Pollitt &
Bouckaert, 2011).

1.19 A sociedade em rede.

Os debates e publicagdes sobre as "redes" surgiram no inicio da década de 90, tendo o socidlogo
espanhol Manuel Castells como um dos principais expoentes nesse campo. Os estudos de Castells
sobre redes abrangem um amplo espectro, comecando com a revolugdo da tecnologia da informacéao e
comunicacgdo, que teve origem na Califoérnia na década de 70 com o desenvolvimento do circuito
integrado, microprocessador, microcomputador e outras tecnologias eletrbnicas inovadoras. Esse
escopo se estende até a evolucdo das tecnologias da internet e das ferramentas de informacéo,
comunicacdo e entretenimento digital, que transformaram radicalmente e de maneira veloz o fluxo de

comunicacdo e informacdes entre individuos e organizagfes, chegando até a nanotecnologia. No que
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se refere & dimensdo e ao impacto das redes nas reformas administrativas publicas, hd um continuo
debate académico. No entanto, é inegavel que os argumentos do New Public Management (NPM) e 0s
das redes convergiram. As tecnologias de gestdo, informacdo e comunicagdo foram fundamentais para
a implementacdo dos conceitos e principios do NPM. Somente por meio da aplicacdo dessas
tecnologias foi possivel gerenciar as multiplas varidveis complexas dos mecanismos de gestdo do
NPM. O resultado empirico incontestavel dessa convergéncia entre os conceitos das redes e 0 NPM foi
um avanco qualitativo significativo na gestdo e no desempenho das organizagdes publicas. 1sso
promoveu uma modernizacdo do Estado, embora tardia, que se revelou fundamental para o
desenvolvimento de reformas futuras (Camello, 2019a; Castells & Castells, 2010; Duarte, 2007b;
Pollitt & Bouckaert, 2011).

Com a importacédo de tecnologias de gestdo, informacgdo e comunicagéo (software e hardware) do
setor privado, 0S processos e as rotinas administrativas, e, especialmente, a comunicacdo publica,
passaram por uma modernizagdo substancial, alterando profundamente a maneira como 0s cidadaos
interagiam com as organizagdes publicas. Outros pontos relevantes foi a capacidade das redes de lidar
com a complexidade do mundo moderno, gragas a sua flexibilidade e a propriedades que as tornam
superiores as hierarquias e aos mercados. As redes sociais ampliaram significativamente a participagdo
de diversos atores nas tomadas de decisdo das organiza¢des publicas. As tecnologias de informagéo e
comunicacdo reformularam profundamente a esfera politica, afetando tanto os padrdes do discurso
politico quanto as relagfes entre representantes e representados. Simultaneamente, elas facilitaram o
acesso dos cidadaos a diversos niveis de poder, estreitando a relacdo entre informacao, conhecimento e
cidadania. A participacdo ativa do publico passou a ser entdo um componente essencial na construgdo
da cidadania, e as estratégias para garantir essa participacdo se tornaram instrumentos fundamentais no
desenvolvimento de um pais na era do conhecimento. Hoje, a principal vantagem competitiva de uma
nacdo esta intrinsecamente ligada a competéncia de sua populacdo na produgdo e aplicacdo do
conhecimento. Na perspectiva da gestdo publica, da mesma forma que aconteceu no setor privado, foi
imperativo incorporar a "sociedade em rede" como um elemento funcional e representativo para se
adaptar a essa nova realidade de interacdo entre o Estado e os cidaddos, que é, de fato, irreversivel.
Nesse contexto, a conectividade com os cidaddos por meio da internet e das redes sociais tornou-se
uma parte inseparavel da estrutura moderna de gestdo na administracdo publica. Elas desempenham
um papel vital na disseminacdo de informacdes, na comunicacdo, na prestacdo de servigos, na
promog&o da transparéncia e no exercicio da cidadania, seja através de manifestagdes, fiscalizacao ou
votacdo (Camello, 2019a; Castells & Castells, 2010; Duarte, 2007b; Pollitt & Bouckaert, 2011).
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1.20 A Governanca.

A central premissa da governanga reside em sua aspiracao em tornar a acdo governamental mais eficaz
e legitimada, incorporando um leque mais abrangente de atores na formulagdo e execucdo de politicas
publicas. Algumas abordagens de governanca adotam explicitamente uma "l6gica de rede",
enfatizando, em sua maioria, a "horizontalidade" em contraposi¢cdo as tradicionais estruturas
hierarquicas. A governancga, contudo, ndo se configura como uma alternativa ao governo, mas sim
como um conceito mais inclusivo de gestdo publica, que abrange o governo como um dos Sseus
principais componentes. Na perspectiva da governanga, o cidaddo percebe o governo como uma das
varias organizagGes em uma sociedade caracterizada por principios de livre mercado. O termo "boa
governanga” implica na orientacdo da sociedade por meio de redes e parcerias entre governos,
entidades empresariais e organizac6es da sociedade civil, estando intimamente relacionado ao modelo
de redes. De fato, um dos principais tedricos das redes defende o conceito de "redes de governanca".
Portanto, a governanca ndo deve ser entendida como uma substituicdo ao modelo de rede, mas sim
como um modelo mais amplo que incorpora elementos deste Gltimo (Camello, 2019a; Pollitt &
Bouckaert, 2011).

A governanca promove o afastamento das tradicionais estruturas hierdrquicas de organizagéo,
adotando formatos de redes e fomentando uma relacdo mais participativa entre o Estado e a sociedade
civil. Além disso, desloca 0 monopdlio da regulacdo e execugdo baseada em leis estatutarias para
abordagens mais flexiveis. Assim, espera-se que o Estado se adapte, evoluindo em dire¢cdo a um
"sistema de rede”, onde a autoridade é distribuida para instituicdes especificas de acordo com suas
competéncias, operando em niveis subnacionais e supranacionais, por meio de associacdes
interconectadas. Consequentemente, quando as acdes administrativas e politicas do Estado refletem a
consideracdo das necessidades de diversos atores da sociedade de maneira horizontal, fomentando a
participacdo cidada democratica e responsavel, ocorre um notavel desenvolvimento na capacidade da
sociedade em se envolver de maneira ativa e informada nas decisdes governamentais. A governanca é
caracterizada por uma série de principios, incluindo transparéncia, responsabilidade, participacdo
cidada e orientacdo para resultados. Ela busca promover uma abordagem mais flexivel e orientada
para 0 mercado na prestacdo de servigcos publicos, muitas vezes adotando praticas do New Public
Management (NPM). No entanto, ao contrario do NPM, que se concentra principalmente na eficiéncia
e na reducéo de custos, a governanga coloca um forte foco na legitimidade e na inclusdo de diferentes
perspectivas na elaboracéo de politicas e na entrega de servigos (Camello, 2019a; Pollitt & Bouckaert,
2011).

A préxima reforma da administracdo publica no Século XXI deve ser fundamentada na
consideracdo dos "trés pilares” do desenvolvimento sustentdvel: sociedade, economia e meio

ambiente. A interdependéncia entre esses pilares € crucial, uma vez que pessoas, habitats e sistemas
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econdmicos estéo intrinsecamente ligados. A negligéncia dessa interconexao pode persistir por longos
periodos, mas a histéria demonstrou que, mais cedo ou mais tarde, seja por meio de alarmes ou crises,
somos confrontados com essa realidade. Geralmente, isso ocorre quando a politica é priorizada em
detrimento da gestdo. Encontrar um equilibrio na importancia desses pilares ao abordar as
necessidades coletivas das comunidades é essencial para a pratica de uma administracdo publica
moderna alinhada com os avancos cientificos, tecnoldgicos e sociais. E necessario um modelo de
gestdo publica que incorpore o Planeamento Estratégico, a Gestdo, as Tecnologias e a Cidadania
Ativa, visando o desenvolvimento humano, social e econdmico sustentavel e solidario. Esse modelo
deve facilitar a identificacdo, planejamento, execugéo e gestdo integrada das necessidades coletivas em
niveis local, regional, nacional e internacional, com a participacdo ativa de todos os individuos e
organizagdes. O objetivo é criar solugdes que promovam um desenvolvimento sustentavel e solidario
nos ambitos social, econdmico e ambiental. Essa abordagem sistémica visa proporcionar um futuro
melhor para as proximas geracdes, abordando desafios atuais como previdéncia social, imigragdo e
aquecimento global (Camello, 2019a; Pollitt & Bouckaert, 2011; Strange & Bayley, 2008b).

1.20.1 Modernizagdo dos processos democraticos como vetor de facilitacdo dos servicos ao

cidaddo e participacdo na formulacao, execucao e fiscalizacdo de politicas publicas.

O advento da internet e da revolucdo digital transformou profundamente a forma como os cidadaos
interagem com o governo e participam ativamente da politica. Hoje vérias democracias realizam
debates politicos ao vivo e foruns de perguntas e respostas com candidatos e lideres politicos por meio
de plataformas online, permitindo que os cidad&dos participem diretamente na formulacdo de perguntas
e na discussdo de questdes importantes. 1sso demonstra como a revolucéo digital abriu novas vias para
a participacao cidada e a facilitacdo dos servicos ao cidaddao na esfera politica. No inicio dos anos
2000, varios paises embarcaram em iniciativas de Governo Eletrénico (e-Government) para melhorar
a eficiéncia e a acessibilidade dos servicos publicos (Bwalya & Mutula, 2014; Chadwick, 2017;
Manoharan, 2015).

Nos ultimos anos, inlmeras iniciativas em todo o mundo tém demonstrado os beneficios da
transparéncia e do acesso a informagdo através do uso das novas tecnologias como facilitador do
envolvimento cidaddo na fiscalizacdo de politicas publicas. Um exemplo notavel ocorreu em 20009,
quando o governo dos Estados Unidos langou o site Data.gov. O site é um repositorio de dados
publicos do governo dos Estados Unidos, que podem ser acessados e usados por qualquer pessoa e um

recurso importante para a transparéncia e a participagdo do governo. Ele permite que os cidaddos
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acessem informacdes sobre a gestdo publica e participem do processo de tomada de decis6es. Outro
beneficio da utilizacdo do site foi permitiu que desenvolvedores, pesquisadores e cidaddos comuns
utilizassem esses dados para criar aplicativos, conduzir analises e monitorar as a¢fes do governo. O
Data.gov.uk representa um repositério abrangente de dados publicos disponibilizados pelo governo do
Reino Unido, lancado em 2012 como parte do seu compromisso com o governo aberto. Este
repositorio abarca uma ampla gama de informagGes, englobando &reas criticas da governanga, como
economia, salde, educacdo, meio ambiente, justica, seguranca e transporte. Este recurso desempenha
um papel crucial na promogdo da transparéncia governamental e na promogdo da participacéo cidada
no processo de tomada de decisdes. Além disso, o Data.gov.uk é notavel por ser gerido tanto pelo
governo britdnico quanto por uma equipe de voluntérios, que desempenham fungdes vitais na
catalogacdo, verificacdo da qualidade dos dados e no desenvolvimento de ferramentas que facilitam o
uso dos dados. O sucesso deste portal é evidenciado pelo impressionante nimero de visitantes, que ja
ultrapassou a marca de 1 bilhdo, com seu alcance estendendo-se além das fronteiras nacionais,
servindo como um exemplo para outros governos que buscam aprimorar a transparéncia e a
participacdo em suas proprias jurisdi¢cdes (Gurin, 2014; Kitchin, 2014; Tauberer, 2014).

Um exemplo notavel de modernizagdo dos processos participativos publicos, é a Esténia. O
processo de modernizacdo dos servi¢os publicos na Estdnia comegou na década de 1990, apés a
independéncia do pais. O governo estoniano percebeu que a digitalizacdo poderia melhorar a
eficiéncia e a eficacia da administragéo publica, bem como facilitar o acesso dos cidadaos aos servigos
publicos. E de acordo com o Indice de Economia e Sociedade Digital da Unifo Europeia de 2022,
atualmente 99% dos servigos publicos oferecidos aos cidaddos ja sdo digitais no pais que tem uma
cobertura de acesso a internet de 99% do seu territorio. Isso significa que os estonianos praticamente
podem acessar a maioria dos servigos publicos, como abertura de empresas, pagamento de impostos,
registro de recém-nascidos e consultas médicas, de forma online em qualquer lugar do pais. O e-
Voting, um sistema de votagdo eletrénica implantado na Estonia em 2007, representa uma notavel
inovacdo no processo eleitoral. Com base no uso do ID digital estoniano, que é um cartdo de
identificacdo equipado com um chip contendo informagdes pessoais do eleitor, esse sistema possibilita
0 voto online ap6s a insercdo do ID digital e a autenticacdo do eleitor por meio de uma senha. A
confiabilidade e seguranca do e-Voting sdo sustentadas por medidas como criptografia, autenticacéo
de dois fatores e auditorias independentes (Aasmae, 2019; Elections in Estonia, 2023; Gorbatiuc,
2020; Kersting & Baldersheim, 2004; Uni&o Europeia, 2022).

A crescente adocdo desse sistema é evidente, com 38% dos eleitores participando das eleicGes
gerais de 2023 através do e-Voting, representando um aumento de 10% em relacdo as eleicdes de
2019. Pesquisas revelam que os eleitores que utilizam esse sistema estdo altamente satisfeitos com o
processo, com 92% de aprovagdo em uma pesquisa realizada em 2022. O e-Voting destaca-se como

um exemplo bem-sucedido de digitalizacdo de servigos publicos, proporcionando maior participagdo
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eleitoral, transparéncia e acessibilidade, especialmente para pessoas com deficiéncia, e promovendo
beneficios significativos para a democracia estoniana. Para isso, 0 governo estoniano investe
pesadamente em infraestrutura de telecomunicacGes e oferece incentivos para que as empresas
oferecam servicos de Internet a pregos acessiveis. A cobertura do acesso a Internet na Esténia é um
resultado da politica de governo do pais de promover a digitalizacdo. Hoje a digitalizacdo dos servicos
e processos democraticos da Estdnia, é considerada uma referéncia internacional (Aasmae, 2019;
Elections in Estonia, 2023; Gorbatiuc, 2020; Kersting & Baldersheim, 2004; Uni&o Europeia, 2022).

O Orgamento Participativo (OP) é amplamente reconhecido por seu carater inovador no contexto
dos processos democraticos e € considerado por alguns autores como a democracia do século XXI. Ele
representa uma abordagem progressista, na qual os cidaddos ndo apenas tém o direito de votar em
representantes, mas também participam ativamente da tomada de decisbes sobre como 0s recursos
publicos serdo alocados em suas comunidades. Esse processo democratico inovador promove a
inclusdo e a participacdo direta dos cidadaos nas decisdes governamentais, permitindo que suas vozes
sejam ouvidas e que suas necessidades sejam atendidas de maneira mais eficaz. O OP demonstra que a
democracia ndo se limita apenas ao ato de votar, mas também envolve a capacidade de moldar as
politicas publicas e influenciar diretamente o destino de suas comunidades. Os resultados empiricos
globais comprovaram que essa abordagem inovadora do OP, tem o potencial de fortalecer a confianca
dos cidaddos no governo e promover uma governanca mais responsavel e orientada para as
necessidades da populacdo (Centro de Pesquisa Atopos, 2020; Coleman & Cardoso Sampaio, 2017;
Dias, 2018; Fedozzi, 2009; Merge et al., 2020; Sousa et al., 2024).

O OP nasceu na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil na década de 80 e de 14 para
ca, se espalhou por muitas cidades do Brasil e de outros paises. Ele ja acumula mais de trés décadas de
experiéncia em nivel global. Ao longo desse periodo, demonstrou sua resiliéncia perante desafios
politicos e, a cada ano, observa-se um aumento no nimero de comunidades que o incorporam como
uma ferramenta democratica para gerir e administrar demandas coletivas e orcamentos publicos.
Agora, com o0 advento da incorporagdo das novas tecnologias na dindmica de funcionamento dos OPs,
espera-se ndo somente um passo a frente, mas sim um salto qualitativo e tecnolégico nesse processo
democréatico de gestdo e execucdo de orcamento publico. O resultado dessa fusdo pode ser o
surgimento do Orgamento Participativo Inteligente (i-OP), que teré a capacidade de integrar processos
de orgamento participativo multiniveis (local, regional, nacional e internacional) e multidimensionais
(social, econdémica, politica, tecnoldgico e ambiental) (Centro de Pesquisa Atopos, 2020; Coleman &
Cardoso Sampaio, 2017; Dias, 2018; Fedozzi, 2009; Merge et al., 2020; Sousa et al., 2024).
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Ou seja, 0 i-OP podera trabalhar “sentada” em uma arquitetura hiper tecnoldgica analitica,
financeira, gerencial, operacional e fiscalizadora de gestdo e execucdo de orcamentos publicos
integrados nunca possivel até entdo Os OPs sdo essencialmente baseados nos territorios e suas
respectivas populacdes, que servem como as principais plataformas para o desenvolvimento dos
processos. Em diversas experiéncias de OP em todo o mundo, a delimitacdo de territério e populagéo
ocorre em niveis variados, que podem ser locais, regionais e, em alguns casos, nacionais, como
observado em paises como Portugal, Coreia do Sul e Taiwan. Nesse contexto, o processo do OP
impulsiona discussfes de ideias e projetos em todos esses niveis territoriais e populacionais, gerando
uma riqueza de dados valiosos relacionados a demandas, projetos e orgamentos multiniveis. Essas
demandas variam desde melhorias locais, como a pavimentacdo de ruas em bairros, até projetos de
grande escala, como a construcdo de rodovias interestaduais. Esses dados intrinsecamente carregam as
caracteristicas das necessidades coletivas das populacfes, representando uma ampla gama de
diversidades sociais, culturais, econémicas e ambientais de cada grupo e de toda a sociedade. A
capacidade dos algoritmos de identificar padres nesses dados e associa-los a cenéarios e resultados
permite que o i-OP produza avaliagBes sem precedentes, impossiveis de serem obtidas por métodos
convencionais de anélise de dados. Propde-se, portanto, uma plataforma de execucdo descentralizada e
integrada do i-OP, que abarca territérios continuos e descontinuos. Além disso, é importante ressaltar
a amplitude das dimensdes em que o i-OP pode atuar. Aproveitando-se da capacidade de
processamento de grandes volumes de dados pela inteligéncia artificial e velocidade da computagdo
quéntica, o i-OP é capaz de operar em multiplas dimensdes simultaneamente, abrangendo areas como
a social, cultural, econbmica, tecnoldgica e ambiental para criar cenarios e simulacdes de resultados.
Esse enfoque compartilhado e integrado representa uma abordagem inovadora e holistica para a gestdo
das demandas coletivas da sociedade contemporanea (Camello, 2019a; Dias & Julio, 2019; Sampaio,
2016; Schwab, 2018; Sousa et al., 2024).

O Orcamento Participativo Inteligente (i-OP) oferece a capacidade de gerenciar demandas
coletivas, independentemente do tamanho dos grupos de individuos envolvidos, efetivamente
transformando o mundo em uma aldeia global. No entanto, os beneficios significativos proporcionados
pelo i-OP vém acompanhados de desafios igualmente significativos para a sua implementacdo. Além
das resisténcias politicas e sabotagens que tém sido registradas ao longo dos Gltimos 30 anos de
historia do Orcamento Participativo (OP), o i-OP enfrenta questdes criticas relacionadas a segurancga
digital e a protecdo da privacidade e dos dados pessoais dos cidaddos. Outro ponto fundamental para o
futuro do i-OP é a necessidade de conscientizacdo da comunidade internacional sobre a
interdependéncia das ameagcas climaticas, tecnoldgicas, econdmicas e sociais atuais, que s6 podem ser
enfrentadas por meio de acdes globais. No entanto, a0 mesmo tempo, esses desafios exigem uma
atuacdo decisiva dos governos para resolver problemas multidimensionais em niveis locais. A

implementacdo bem-sucedida do i-OP representa uma oportunidade para resgatar a verdadeira razéo
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de ser das organizacGes coletivas ao longo da histéria, ou seja, a gestdo das demandas coletivas das
populagdes. A relevancia e o impacto desse tema sdo questbes que merecem um estudo mais
aprofundado no futuro, para que, tanto o desenvolvimento das solucBes tecnoldgicas quanto as
solucbes econbmicas, sociais e politicas, possam pavimentar o caminho para a ado¢do do i-OP em
todos os niveis geopoliticos do planeta (Sousa et al., 2024).
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2) CAPITULO Il — CONSTRUINDO O CAMINHO - POLITICAS PUBLICAS DE
MODERNIZACAO DEMOCRATICA NA UE.

2.1 Navegando pelas Aguas da Mudanca.

A utilizacéo de novas tecnologias tem se mostrado cada vez mais relevante e estratégica no contexto
politico contemporéaneo. Em todo o mundo, parlamentos e governos tém buscado maneiras de integrar
ferramentas tecnolégicas em seus processos democraticos, visando ampliar a transparéncia, a
participacdo popular e a efetividade das decisGes politicas. A Unido Europeia é um exemplo de
organizacdo que tem explorado as possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias para aprimorar
sua atuagéo politica. J& no Tratado de Maastricht em 1992, foi estabelecido que para se chegar aos fins
pretendidos pela UE, se faria a promocdo da investigacdo e do desenvolvimento tecnoldgico e o
incentivo a criagdo e ao desenvolvimento de redes trans europeias. Em 2000, foi langada a Agenda de
Lisboa, um plano de desenvolvimento estratégico da UE que estabeleceu como objetivo converter a
economia da Unido Europeia, até 2010, em uma economia do conhecimento altamente competitiva e
dindmica a nivel mundial, buscando alcangar um crescimento econémico sustentavel, melhorias tanto
guantitativas quanto qualitativas no emprego e uma maior coesdo social. Um dos pilares era o
desenvolvimento da sociedade da informacdo, com foco no investimento publico e privado nas
tecnologias das telecomunicagdes e aumentar a utilizacdo da internet como meio de modernizacao
econdmica e dos servicos publicos oferecidos aos cidaddos europeus (Actualidade - Arquivos - Factos

relevantes - Estratégia de Lisboa, 2004; Tratado da Unido Europeia, 1992).

2.2 Na vanguarda da internet

O website www.europa.eu foi criado em 1995, tornando-se o portal oficial da Unido Europeia para
fornecer informacdes e servicos em todas as linguas oficiais dos paises membros da UE. Desde entéo,
o site tem evoluido e ampliado sua oferta, tornando-se uma importante fonte de informacGes sobre a
UE, suas politicas e programas, oportunidades de financiamento, eventos e muito mais. Através deste
site, os cidaddos europeus podem ter acesso a informagOes atualizadas sobre as politicas e programas
da Unido Europeia (UE), bem como a servi¢os online, como informacGes sobre emprego, estudos,
viagens e negocios. Além disso, o0 website também promove a participacéo cidadd atraves de consultas
publicas, permitindo que os cidaddos europeus possam dar feedback e participar ativamente da
democracia europeia. A transparéncia da UE também € melhorada através do website, fornecendo

informacdes detalhadas sobre as politicas e atividades da UE, permitindo que os cidaddos europeus
64



possam entender melhor como a UE funciona e como as politicas e decisfes sdo tomadas. Outro
impacto significativo do website é a melhoria da comunicagdo entre as instituicbes da UE e os
cidaddos europeus, através do uso de linguagem clara e acessivel, e da promogao de dialogos e debates
online. Esses impactos demonstram a importancia do website www.europa.eu para a populacio
europeia (EUROPA - O sitio Europa - Perguntas mais frequentes - Quando foi criado o Europa?,
2006; Principios, paises, histdria | Unido Europeia, [s.d.]).

2.3 O Plano de A¢do eEuropa 2002

Em 2001 a Comissdo Europeia (CE) apresentou para o Concelho Europeu (COE) o Plano de Acéo
eEuropa 2002 que definiu como objetivo ampliar 0 acesso a Internet em toda a Europa, fomentar a
competicdo nas redes de comunicacdo e impulsionar o uso da Internet com énfase na educagdo e na
protecdo dos consumidores. As a¢des foram organizadas em torno de trés metas centrais que deveriam
ser alcancadas até o final de 2002: tornar a internet mais acessivel, rapida e segura, investir no
desenvolvimento das habilidades das pessoas e promover o aumento do uso da internet. No contexto
da Estratégia de Lisboa, uma das prioridades era garantir um acesso amplo e generalizado aos servigos
publicos por meios eletrdnicos até o ano de 2003. Para alcancar esse objetivo, o plano de agdo prop6s
uma série de medidas estratégicas. Isso incluiu a formulacdo de uma abordagem coordenada para a
disponibilizacdo de informagdes no setor publico, a promogdo do uso de software livre no ambito
governamental e a simplificagio dos procedimentos administrativos online, especialmente
direcionados as empresas. Essas medidas visavam aprimorar a acessibilidade e a eficiéncia dos
servicos publicos, alinhando-se com o esforco mais amplo da Unido Europeia para impulsionar a
modernizacdo e a digitalizacdo dos servigos governamentais em toda a regido (EUR-Lex - 124226a -
PT - EUR-Lex, 2003).

2.4 O Plano de Acéo eEuropa 2005

J& em junho de 2002 o CE aprovou o plano de acdo eEurope 2005, sucessor do eEurope 2002, que
tinha como foco principal a expansdo da conectividade a internet na Europa. O novo plano de ac&o, foi
além da mera conectividade, buscando traduzi-la em ganhos significativos de produtividade
econdmica, bem como na melhoria da qualidade e acessibilidade dos servigos publicos em beneficio

de todos os cidaddos europeus. Isso seria alcangado por meio de um investimento em infraestrutura de
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banda larga segura e acessivel, garantindo que o maior nimero possivel de cidaddos tivesse acesso a
essa tecnologia essencial. No contexto do eEurope 2005, a UE estabeleceu metas ambiciosas a serem
alcancadas até 2005. Isso incluiu a modernizacdo dos servigos publicos por meio da oferta de servigos
online, o desenvolvimento de um governo eletrdnico eficaz (e-government), a promocao de servicos
de aprendizado eletronico (e-learning) e telemedicina (e-health), a criacdo de um ambiente favoravel
aos negocios eletrénicos (e-business), a construcdo de uma infraestrutura de informacdes segura e a
disponibilizacdo generalizada de acesso de banda larga a pregcos competitivos. Além disso, a iniciativa
buscou facilitar a comparacdo e disseminacdo das melhores préaticas na implementacdo desses
objetivos, visando a modernizacdo e fortalecimento da sociedade digital na Europa (EUR-Lex - 124226
- PT - EUR-Lex, 2010).

2.5 Plano de Agdo - Administragdo em linha i2010

O Plano de Acdo - Administracdo em linha i2010, lancado em junho de 2005, teve como objetivo
primordial tornar os servigos publicos mais eficientes e modernos, de forma a atender melhor as
necessidades da populacdo. Este plano delineou uma série de prioridades e um roteiro para acelerar a
implementacdo do governo eletrénico na Europa. Foi destacada a importancia de acelerar essa
transicdo para lidar com vérios desafios, como a modernizagdo dos servicos publicos, a melhoria da
qualidade e seguranca desses servigos para os cidaddos, a reducéo da burocracia para as empresas e a
garantia da continuidade dos servigos publicos em nivel transfronteirico. O Plano de Acédo visava
alcangar trés objetivos principais: acelerar a obtencdo de beneficios tangiveis para cidaddos e empresas
por meio do governo eletrénico, assegurar que a administracdo puablica online nacional ndo criasse
barreiras no mercado interno e estender os beneficios do governo eletrénico para o nivel da Unido
Europeia, permitindo economias de escala. Dentro dessas metas, o Plano identificou cinco areas
prioritarias: garantir o acesso equitativo de todos aos servigos publicos online, buscar maior eficiéncia
na administracdo publica por meio da inovacdo em tecnologias da informagdo, promover servigos de
alto impacto, como a contratacdo publica eletrénica, implementar facilitadores essenciais para otimizar
0 governo eletrénico, como identificacdo eletronica segura, autenticacao e arquivamento eletrénicos, e
envolver os cidaddos na tomada de decisbes politicas por meio das TIC. Essas iniciativas buscavam
ndo apenas melhorar a eficiéncia e a acessibilidade dos servigos publicos, mas também fortalecer a
participacdo democréatica e promover uma administragdo publica mais agil e eficaz em toda a Unido
Europeia (EUR-Lex - 124226j - PT - EUR-Lex, 2006).
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2.6 Tratado de Lisboa — Uma visdo moderna da participagdo democratica cidada

O Tratado de Lisboa foi assinado em 13 de dezembro de 2007 pelos Estados-membros da UE. Esse
tratado trouxe reformas substanciais ao funcionamento da Unido, efetivadas a partir de 1 de dezembro
de 2009, quando o tratado entrou em vigor. O tratado trouxe uma série de disposi¢des significativas
relacionadas a democracia eletronica na Unido Europeia (UE). Estes elementos desempenham um
papel fundamental na promocdo de uma democracia mais participativa e transparente na UE.
Primeiramente, o tratado reconhece explicitamente o direito dos cidaddos da UE de participarem em
consultas publicas promovidas pela UE. Isso significa que os cidaddos tém a oportunidade de
contribuir ativamente para a formulagdo de politicas da UE por meio de meios eletronicos e outros
canais de participacdo. Além disso, o acesso a informacdo é enfatizado, garantindo que os cidadaos
tenham o direito de obter informacBes relacionadas as atividades e procedimentos da UE,
promovendo, assim, a transparéncia. O principio da subsidiariedade foi fortalecido, destacando a
importancia de tomar decisdes o mais proximo possivel dos cidaddos e incorporando meios eletrdnicos
para envolver os cidaddos nesse processo. Por fim, a Iniciativa de Cidadania da EU (ICE), embora nédo
seja estritamente uma iniciativa de democracia exclusivamente eletrdnica, permite que os cidaddos
proponham legislagéo diretamente & Comissdo Europeia, promovendo uma participacdo direta e ativa

dos cidadados na formulacdo de politicas da EU (Treaty of Lisbon, 2007).

2.7 Iniciativa de Cidadania Europeia — Um marco na democracia participativa direta

A Iniciativa de Cidadania Europeia (ICE) representou um marco significativo na democracia
participativa da Unido Europeia, sendo o primeiro instrumento transnacional a oferecer aos cidaddos a
oportunidade de influenciar diretamente a legislacdo. Desde sua introducdo em 1 de abril de 2012, de
acordo com o artigo 11.°, n.° 4, do Tratado de Lisboa, a ICE possibilita que cidaddos da Unido
Europeia apresentem propostas de mudancgas legislativas, abrangendo areas sob a competéncia da
Comisséo Europeia. A iniciativa tem como objetivo permitir que os cidaddos dos Estados-membros
possam solicitar @ Comissdo Europeia (CE) que proponha nova legislacdo em determinado tema, e
dessa forma, possam participar mais diretamente no processo politico do bloco. O processo comega
com a apresentacdo de uma proposta, por escrito ou online, que deve ser subscrita por, no minimo, um
milh&o de cidaddos de sete paises diferentes. Uma vez atingido o nimero minimo de assinaturas, a
proposta € submetida & Comissdo Europeia, que tem seis meses para responder. Se a proposta for

aceita, a CE pode apresentar uma proposta legislativa ou tomar outras medidas apropriadas, como
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realizar uma consulta publica. A verificacdo da autenticidade das assinaturas coletadas é uma etapa
crucial do processo de coleta de assinaturas na iniciativa. 1sso é necessario para assegurar gue somente
cidaddos da UE que cumprem os critérios estabelecidos possam apoiar a iniciativa, evitando assim
qualquer tipo de manipulacdo ou fraude. Os critérios para assinar uma ICE sdo: ser cidaddo da Unido
Europeia, ou seja, nacional de um Estado-Membro da EU, ter a idade minima necessaria para votar
nas elei¢bes para o Parlamento Europeu. A plataforma ICE verifica a autenticidade das informacdes
fornecidas pelos apoiadores da iniciativa, utilizando medidas de seguranga e tecnologia de ultima
geracdo para garantir que apenas cidaddos da UE que atendam aos critérios estabelecidos possam
assinar as iniciativas. A disponibilidade de informagfes publicas sobre todas as iniciativas registradas
e 0 progresso da coleta de assinaturas € fundamental para promover a transparéncia e 0 acesso a
informac&o, permitindo aos cidaddos da UE o acompanhamento das iniciativas de seu interesse. Além
disso, a UE disponibiliza a lista completa das iniciativas bem-sucedidas e as razes pelas quais as
iniciativas malsucedidas ndo foram aprovadas. A protecdo das informacdes dos cidaddos que apoiam
uma iniciativa é essencial para garantir a privacidade e seguranca dos dados pessoais, evitando 0 uso
indevido ou abusivo das informacbes coletadas, fornecendo aos cidaddos, uma forma segura e
conveniente de expressar suas opinides e demandas (A Iniciativa de Cidadania Europeia | Eurocid -
Informag&o europeia ao cidaddo, [s.d.]; Iniciativa de Cidadania Europeia, 2019; Inicio | Iniciativa de
cidadania europeia, [s.d.])

De acordo com as estatisticas fornecidas pela Comissdo Europeia, desde a criacdo da ICE em
2012, foram apresentadas um total de 114 iniciativas. Dessas, 76 foram registradas e tornaram-se
elegiveis para coleta de assinaturas, enquanto 38 foram rejeitadas por ndo atenderem aos critérios
estabelecidos. A taxa de sucesso de iniciativas registradas é de aproximadamente 65%, o que indica
gue a maioria das iniciativas sdo consideradas elegiveis para coleta de assinaturas. No entanto, o
nimero de iniciativas bem-sucedidas que conseguiram coletar o nimero minimo de assinaturas
necessario para serem consideradas pela Comissdo Europeia € relativamente baixo. Apenas 9
iniciativas conseguiram coletar o0 nimero minimo de assinaturas de um milhdo, sendo que apenas 4
delas foram bem-sucedidas em alcancar a etapa final e receber uma resposta oficial da Comisséo
Europeia. Alguns exemplos de iniciativas cidadés que foram bem-sucedidas incluem a "Right2Water",
que solicitou a Comissao Europeia que propusesse legislacdo para garantir o acesso universal a agua
potavel, a "Stop Vivisection", que resultou na adocdo de uma nova legislacdo da UE sobre a utilizacdo
de animais em pesquisa cientifica, recolheu 1,17 milhdes de assinaturas e a "End the Cage Age", que
visava proibir a utilizacdo de gaiolas para animais de producdo na UE. A iniciativa recolheu 1,4
milhdes de assinaturas em toda a UE, tornando-se a iniciativa de cidaddos mais bem-sucedida até a
data. Em junho de 2021, a Comissdo Europeia apresentou uma proposta legislativa para proibir o uso
de gaiolas em sistemas de criacdo animal na UE, em linha com as exigéncias da iniciativa. As

iniciativas que foram rejeitadas pela Comissdo Europeia foram em sua maioria rejeitadas devido a
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falta de competéncia da Comissdo Europeia para adotar aces solicitadas na iniciativa. A maioria
dessas iniciativas solicitou acdes que estavam fora do escopo da competéncia da Comissdo Europeia,
como questBes relacionadas a politica externa ou a seguranca nacional, que sdo de competéncia dos
Estados-Membros. Isso destaca a importancia de considerar a competéncia da Comissdo Europeia ao
elaborar uma iniciativa. Outro dado relevante, é que as estatisticas mostram que a maioria dos
signatérios das iniciativas sdo provenientes de apenas alguns paises da UE, como a Alemanha, a
Franca e a Italia sendo os paises com maior nimero de signatarios. Isso pode indicar desafios na
mobilizacdo de cidadaos de todos os Estados-Membros da UE para apoiar as iniciativas. Portanto, é
importante desenvolver estratégias para aumentar a participacdo de cidaddos de todos os Estados-
Membros no processo de apresentagdo de uma iniciativa (A Iniciativa de Cidadania Europeia |

Eurocid - Informacao europeia ao cidadao, [s.d.]; Inicio | Iniciativa de cidadania europeia, [s.d.]).

2.8 Uma Agenda Digital para a Europa

A Agenda Digital para a Europa, lancada pela Comissdo Europeia em maio de 2010, representou um
marco significativo na estratégia de crescimento sustentavel e inteligente da Unido Europeia,
conhecida como "Europa 2020". Esta iniciativa emblematica sucedeu a estratégia TIC "i2010" da
Comissao, que abrangeu o periodo de 2005 a 2009, mas se destacou por sua amplitude e abrangéncia.
Ao abordar uma série de desafios e oportunidades relacionados a digitalizagdo, a Agenda Digital para
a Europa demonstrou o compromisso da UE em promover o desenvolvimento tecnoldgico, a inovagao
e a inclusdo digital em toda a regido, buscando assim um crescimento econémico inteligente e
sustentavel para todos os seus cidaddos. A agenda abrangeu uma ampla gama de areas de agdo
destinadas a promover o desenvolvimento da sociedade digital na Europa. Estas agdes incluiram a
criagdo de um mercado Unico digital vibrante, facilitando o acesso ao conteldo online e a
simplificacdo das transacOes transfronteiricas. Além disso, buscou-se construir confianca digital,
fortalecer o mercado Unico dos servicos de telecomunicacBes e promover padrfes e interoperabilidade.
A agenda também se concentrou na melhoria da infraestrutura de conectividade, visando garantir
cobertura universal de banda larga e promover o acesso a Internet rapido e ultrarrpido. Para além
disso, o programa enfatizou a importancia da pesquisa e inovacao, bem como da melhoria da literacia
digital e competéncias para uma sociedade inclusiva e preparada para a era digital. Aspectos
relacionados ao meio ambiente, salde sustentavel e mobilidade eficiente também foram considerados,
juntamente com a promocdo da diversidade cultural e conteudos criativos. O e-governo, sistemas de
transporte inteligentes e iniciativas internacionais completaram essa abrangente estratégia para a

transformacdo digital da Europa (A Digital Agenda for Europe, 2010).
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No tocante ao e-governo, ou governo eletrbnico, a agenda reforcou a sua importancia na
construcdo de uma administracdo publica mais eficiente e na promocéo da participacdo dos cidadaos e
empresas. Esses servicos online ndo apenas reduzem custos e economizam tempo para administracdes
publicas, cidaddos e empresas, mas também desempenham um papel importante na mitigacdo de
riscos relacionados a mudancgas climéaticas e desastres naturais, permitindo a compartilhamento de
dados ambientais e informagdes relevantes. A promogdo da utilizacdo e da qualidade desses servicos
foi considerada essencial para garantir que a internet continuasse sendo uma ferramenta valiosa para a
administracdo publica. Outro ponto defendido pela agenda, foi que esses servigos funcionassem de
forma transfronteirica, permitindo a mobilidade de empresas e cidaddos dentro da Unido Europeia.
Isso porque muitas vezes, 0s servi¢os publicos online estavam adaptados as necessidades nacionais e
ndo levavam em consideracdo o mercado Unico. Nesse sentido, a agenda salientou a necessidade da
melhoria da cooperacdo administrativa entre os Estados Membros, para o desenvolvimento e a
implementacdo de servicos publicos online transfronteirigos. 1sso envolveria a implementacédo de
contratos publicos eletrnicos continuos, apoio de servi¢os publicos online transfronteiricos por meio
de programas de inovacdo e competitividade e a criacdo de solucdes de identificacdo eletronica e

autenticagdo que funcionem em toda a UE (A Digital Agenda for Europe, 2010).

2.9 Plano de agéo europeu (2011-2015)

Em dezembro de 2010 a CE apresentou ao PE o Plano de accdo europeu (2011-2015) para a
administracdo publica em linha - tirar partido das TIC para promover uma administracdo publica
inteligente, sustentivel e inovadora. O objetivo central deste plano foi facilitar a transicdo das
administracOes publicas existentes para uma nova geracdo de servigos de administracdo pablica online
em nivel local, regional, nacional e europeu. Para atingir esses objetivos, a CE estabeleceu quatro
prioridades que foram orientadas para tornar 0S Servicos governamentais mais centrados nas
necessidades dos cidaddos e das empresas, promovendo uma colaboracao estreita com terceiros. Além
disso, buscava-se aumentar o acesso a informacgdo publica, reforcar a transparéncia e facilitar a
participacdo eficaz das partes interessadas no cenario politico. A mobilidade no Mercado Unico
Europeu foi outra énfase, garantindo servicos de administracdo publica continuos que apoiassem a
criacdo e gestdo de empresas, bem como permitisse estudar, trabalhar, residir e aposentar-se em
qualquer parte da Unido Europeia. A eficiéncia e eficacia foram metas igualmente cruciais, almejando-
se reduzir a burocracia, otimizar 0s processos organizacionais e promover uma economia sustentavel
de baixo carbono através do governo eletronico. Tudo isso seria viabilizado por meio de facilitadores-
chave apropriados e da criacdo das condicOes legais e técnicas necessérias. Com recursos mais

limitados, os governos buscariam entregar servigos publicos aprimorados e estabelecerem novas e
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melhores formas de interagdo com seus cidaddos. Tecnologias inovadoras, como arquiteturas
orientadas para servicos e nuvens de servigos, juntamente com padrdes mais abertos para
compartilhamento, reutilizacdo e interoperabilidade, desempenhariam um papel essencial na
consecucdo da eficiéncia do setor publico. O eGovernment Action Plan 2011-2015, parte integrante da
Estratégia Europa 2020, contribuiu diretamente para dois objetivos fundamentais da Agenda Digital
para a Europa: garantir que até 2015, servi¢os transfronteiricos essenciais estivessem acessiveis onling,
permitindo a livre movimentagdo de empresas e cidaddos na Unido Europeia, e que até 2015, 50% dos
cidaddos da UE tivessem utilizado servigos de administragdo publica online. Além disso, almejava que
até 2015, 80% das empresas tivessem interagido com a administracdo publica de forma digital,
reconhecendo a importancia destes servicos tanto para a populagdo como para as empresas na Unido
Europeia (EUR-Lex - si0021 - PT - EUR-Lex, 2011).

2.10 Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa

Em 2015 a Comissdo Europeia apresentou ao PE, “Estratégia para o Mercado Unico Digital na
Europa”. A CE estabeleceu como uma das suas principais prioridades a criagio do Mercado Unico
Digital na Europa. Esse mercado visava garantir a livre circulacdo de bens, servicos, pessoas e
capitais, proporcionando aos cidaddos e empresas um acesso ininterrupto a atividades online,
promovendo a competicdo justa e protegendo os direitos dos consumidores e a seguranca de seus
dados, independentemente de sua nacionalidade ou local de residéncia. Apesar das capacidades da
Europa para liderar na economia digital global, na altura, ndo estava aproveitando todo o seu potencial
devido a obstaculos e fragmentagdo que ndo existem no mercado fisico Unico. A eliminagdo desses
obstaculos poderia contribuir significativamente para o aumento do Produto Interno Bruto (PIB)
europeu. A economia digital poderia expandir mercados, oferecer melhores servi¢os a pre¢os mais
acessiveis, proporcionando maior variedade e novas oportunidades de empregos. Além disso, 0
Mercado Unico Digital poderia abrir portas para startups e permitir que empresas estabelecidas
crescessem em um mercado com mais de 500 milhGes de pessoas. A estratégia baseou-se em trés
pilares principais: melhorar 0 acesso a bens e servi¢os online para consumidores e empresas em toda a
Europa, criar condi¢Bes favoraveis para o desenvolvimento de redes e servicos digitais, e otimizar o
potencial de crescimento da economia digital europeia por meio de investimentos em infraestrutura,
pesquisa, inovacdo e melhorias nos servicos publicos e habilidades (A Digital Single Market Strategy
for Europe, 2015).
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2.11 Plano de acéo europeu (2016-2020)

Em abril de 2016, a CE apresentou ao PE o Plano de acdo europeu (2016-2020) para a administragédo
publica em linha - acelerar a transformacdo digital da administracdo publica. O plano de acdo teve
como principal propdésito eliminar as barreiras digitais que prejudicavam a realizacdo plena do
Mercado Unico Digital e prevenir uma fragmentacio ainda maior no contexto da modernizacéo das
administracOes publicas. Esse plano representou uma tentativa de unir esforgos em dire¢éo a objetivos
comuns. Apesar de os Estados-Membros continuarem a seguir suas estratégias e iniciativas
individuais, o plano estabeleceu uma visdo compartilhada de longo prazo, definindo principios
orientadores para futuras agBes. Esses principios visavam a proporcionar os substanciais beneficios
que a administracao eletrénica poderia oferecer a empresas, cidaddos e ao proprio setor publico. O
plano adotou uma abordagem adaptavel e agil para se ajustar a um ambiente em constante mudanca e
atuou como um catalisador para coordenar os esforcos e recursos dedicados a modernizacdo das
administrac6es publicas no ambito da administracdo online (EU eGovernment Action Plan 2016-2020,
2016).

2.12 Plano de Acédo para a Democracia Europeia

Em dezembro de 2020 a CE langa o “Plano de Agdo para a Democracia Europeia”. O principal
propdsito desse plano foi capacitar os cidaddos com as ferramentas e recursos necessarios para que
pudessem desempenhar um papel ativo na construcdo de democracias mais sélidas e resilientes em
toda a Unido Europeia. Com uma énfase renovada na participagdo cidadd, transparéncia e governanca
responsavel, esse plano objetivava promover a capacitacdo dos cidaddos e dar o suporte necessario
para que eles participassem ativamente dos processos democraticos, contribuindo assim para o
fortalecimento dos valores democraticos na UE. No contexto da revolucdo digital atual, o plano levou
em consideragdo, a importancia de garantir que os cidadaos tivessem a capacidade de fazer escolhas
livres e expressarem suas opinides em um ambiente onde fatos e ficcdo sdo claramente distinguiveis e
onde os meios de comunicacdo e a sociedade civil desempenham um papel ativo em um debate aberto
e livre de influéncias prejudiciais. O plano se concentrou em trés pilares fundamentais. Primeiro,
promover a realizacdo de eleicdes livres e justas, com medidas que incluiam transparéncia em
contetdos politicos patrocinados e revisao das regras de financiamento de partidos politicos europeus.
Também incentivava a cooperacdo entre os Estados-Membros para abordar questdes de integridade
eleitoral, como a segurancga cibernética. Segundo, busca fortalecer a liberdade e o pluralismo dos
meios de comunicagdo. Isso ocorreu através de medidas que visavam a seguranga dos jornalistas,

incluindo agdes judiciais estratégicas contra a participacdo publica (SLAPP). Além disso, promover o
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pluralismo dos meios de comunicacdo e a transparéncia na propriedade desses meios. Terceiro,
enfrenta o0 desafio da desinformacdo, propondo aprimorar os instrumentos da UE para combater
interferéncias estrangeiras, impondo san¢des financeiras aos autores de crimes. Também buscava
transformar o Codigo de Conduta sobre Desinformacdo em um quadro regulatério mais sélido para as
plataformas online, com diretrizes aprimoradas e uma estrutura mais robusta para supervisionar sua
aplicacdo. Essas medidas eram cruciais para fortalecer as democracias europeias e garantir que os
cidaddos tivessem acesso a informagdes confiaveis e a liberdade de expressdo, fundamentais para uma
sociedade democratica. O plano de acdo estd sendo implementado gradualmente até esse ano, com
avaliagBes regulares de progresso e a possibilidade de adocdo de medidas adicionais (European

Democracy Action Plan, 2021).

2.13 Década Digital 2030

O programa “Década Digital 2030”, langado pela Comissdo Europeia em marco de 2021, estabeleceu
uma série de ambiciosas metas digitais para o horizonte de 2030, visando promover uma
transformacdo digital abrangente, posicionar a Europa como lider global na era digital e garantir uma
transicdo justa, sustentavel e inclusiva para a sociedade digital do futuro em toda a regido. Essas metas

abrangem quatro areas cruciais:

e Competéncias Digitais: A UE visa garantir que pelo menos 80% das pessoas com idades entre
16 e 74 anos possuam competéncias digitais bdasicas. Além disso, pretende aumentar
significativamente o nimero de especialistas em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC) para um minimo de 20 milhdes, incentivando, ao mesmo tempo, o envolvimento das

mulheres nesse setor e 0 aumento de graduados em TIC.

e Infraestruturas Digitais: A Unido estd comprometida em criar infraestruturas digitais seguras,
resilientes, eficazes e sustentaveis. I1sso envolve garantir cobertura de redes de alta velocidade
em todas as areas povoadas, bem como promover a producdo sustentavel de semicondutores
na UE. Além disso, visa estabelecer 10.000 nds periféricos de alta seguranca que oferecem

servicos de dados com baixa laténcia.

e Transformagdo Digital Empresarial: A UE busca impulsionar a transformagéo digital das
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empresas. Isso inclui o objetivo de que pelo menos 75% das empresas adotem servigos de
computacdo em nuvem, megadados e inteligéncia artificial. Também esta focada em garantir
gue mais de 90% das pequenas e médias empresas (PMEs) alcancem um nivel basico de
intensidade digital. Além disso, busca promover o crescimento de empresas inovadoras, com 0
objetivo de duplicar o nimero de "unicérnios" - empresas iniciantes avaliadas em mais de um

bilhdo de dolares.

e Digitalizacdo dos Servigos Publicos: A Unido Europeia tem como meta a digitalizacéo
abrangente dos servicos publicos. Isso implica que 100% dos servigos publicos essenciais
sejam prestados eletronicamente, permitindo que cidaddos e empresas interajam online com as
administra¢fes publicas. Além disso, a UE visa garantir que todos os cidad&os tenham acesso
aos seus registros de saude eletronicos e a meios de identificagcdo eletrdnica seguros e

reconhecidos em toda a Unido.

O plano de acdo tera um mecanismo de acompanhamento e colaboracdo com o objetivo de
promover a transformacdo digital da Unido Europeia. Com foco na inovagdo e no investimento,
proporciona uma orientagdo precisa para atingir metas digitais mensuraveis até 2030. Além disso, visa
fortalecer a cooperacdo entre as principais instituicbes da UE, incluindo o Parlamento Europeu, o
Conselho, a Comissdo e os Estados-Membros, para garantir uma abordagem coesa e transparente no
acompanhamento e na prestacdo de informac0es relacionadas ao progresso digital da Unido. Esta
iniciativa também promove a colaboracdo internacional, permitindo projetos plurinacionais que
contribuam para a realizacdo dos objetivos digitais da UE (2030 Digital Compass: The European Way
for the Digital Decade, 2021).

Em abril de 2021, através do Regulamento (UE) 2021/694 do Parlamento Europeu e do Conselho,
foi criado o Programa Europa Digital (PED) como instrumento de financiamento e politicas de
execucdo do Plano de Acdo Década Digital 2030. O programa foi uma iniciativa da UE para acelerar a
transformacdo digital da economia e sociedade europeia. Para alcancar esse objetivo ambicioso, o
PED recebeu um orcamento de 7,6 bilhGes de euros, a ser utilizado no periodo de 2021 a 2027. O
programa faz parte do amplo quadro financeiro plurianual da UE, que também determinou o
orcamento geral da UE para 0 mesmo periodo, com o proposito de promover a transformacéo digital
em toda a regido e fortalecer a liderancga tecnoldgica da Europa no cenario global. Abaixo as areas

estratégicas e 0s valores orgamentais alocados a cada uma delas:

e Supercomputagdo e Processamento de Dados: Esta area receberd um investimento
significativo para fortalecer a capacidade da Europa em computacdo de alto desempenho

(HPC) e processamento de dados. O or¢amento alocado foi de aproximadamente € 2,2 bilhdes.
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e Inteligéncia Artificial (1A): A IA é uma érea critica para o futuro digital da Europa. O PED
destinou cerca de € 2,1 bilhdes para apoiar o desenvolvimento e a adog@o de tecnologias de TA

na Europa.

e (iberseguranca e Confianca: Com um orcamento de cerca de € 1,6 bilhdes, esta area tem
como objetivo fortalecer a ciberseguranca na Europa, incluindo o desenvolvimento de
tecnologias e praticas de seguranca cibernética e a criacdo de uma infraestrutura de seguranca
digital solida.

e Habilidades Digitais Avangadas: Uma parte do orgamento, aproximadamente € 577 milhdes,
foi dedicada ao desenvolvimento de habilidades digitais avancadas na Europa, incluindo

programas de treinamento e capacitacao para os cidadaos.

e Implantacdo e Melhor Uso da Capacidade Digital e Interoperabilidade: Cerca de € 1 bilhao
foram alocados para promover a implantacdo de tecnologias digitais e a interoperabilidade em
areas de interesse publico, como salde, educacao, transporte e outros setores.

O PED tem como objetivo geral apoiar e acelerar a transformacéo digital da economia, industria e
sociedade europeias. Busca-se levar os beneficios da digitalizacdo a cidaddos, administracdes publicas
e empresas em toda a Unido, ao mesmo tempo em que aprimora a competitividade da Europa na
economia digital global, reduz a diviséo digital dentro da UE e fortalece a autonomia estratégica do
bloco (L_2022323PT.01000401.xml, 2022).
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3) CAPITULO Il - METODOLOGIA

Introducéo

Neste capitulo, descreveremos a estratégia metodoldgica para a pesquisa, que tem como objetivo
investigar a utilizagdo das novas tecnologias nos processos democraticos da Unido Europeia. Nosso
objetivo é garantir a clareza, fundamentacéo e possibilidade de replicacdo deste estudo.

3.1 Definicé@o do Problema e questdes de pesquisa.

Explorar 0 uso das NTICs nos processos democraticos da Unido Europeia, mais precisamente como
vetor de modernizagdo politica do estado e mecanismo de participacdo dos cidaddos na criacao,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicas, vem da percepcdo da mudanca de paradigma
sociopolitico em um mundo cada vez mais hipertecnoldgico. A utilizagdo das TICs nos processos
democraticos a partir do final da década de 90 remodelaram a politica, seja transformando os padrbes
do discurso politico, a relacdo cidaddos-representantes, ou no empoderamento da populacdo para a
tomada de decisOes, estreitando ao mesmo tempo, a relacdo entre informagdo, conhecimento e
cidadania. Dessa forma, com a incorporagdo de tecnologias (software e hardware) de informacéo e
comunicagdo pelo setor publico, modificou-se profundamente a maneira de interacéo entre os cidaddos
e o0 Estado (Duarte, 2007b; Pollitt & Bouchaert, 2017).

Porém, de acordo com Diamond (2015, p. 144), de 2006 até 2014 o mundo passou por uma ligeira
“recessao democratica” e na Europa em particular, um declinio do funcionamento e da autoconfianga
nas suas democracias nas Ultimas décadas. E segundo Serra-Silva (2016b, p. 2), “varias pesquisas de
opinido mostraram sinais de apatia, descontentamento e descontentamento politico e desengajamento
entre os cidaddos europeus em relagdo as instituigdes politicas”. As afirmagdes dos autores tornaram-
se pertinentes considerando os resultados das eleicBes parlamentares de 2014 em que a taxa de
participacdo (42,61%) foi a mais baixa registrada desde a realizacdo da primeira eleicdo em 1979.
Porém, ndo ocorreu um desgaste significativo no apoio publico a democracia, mesmo com o forte
descontentamento dos cidaddos com os processos democraticos formais e as elei¢cdo parlamentar de
2019 demonstrou isso (L. Diamond, 2015; Serra-Silva, 2016c).

As eleicBes parlamentares de 2019 registraram um aumento recorde de participacdo dos jovens
com menos de 25 anos (14%) e com idades entre 25-39 (12%), em relacdo ao pleito de 2014. Segundo

alguns autores, esse fendmeno esté diretamente relacionado a mudanga de estratégia pela UE e outras
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organizagdes ndo governamentais de atracdo e engajamento dos jovens para participarem do debate
politico de temas importantes para eles. As redes sociais deram voz e poder de mobilizag&o aos jovens
e influenciadores. Um bom exemplo desse poder de mobilizacdo foi o caso do jovem YouTuber
alemdo Rezo. Alguns dias antes das elei¢des parlamentares europeias de 2019, publicou um video
criticando os partidos Unido Democrética Cristd (CDU) e Social-democratas (SPD), acusando-os de
terem tomado acOes efetivas em relacdo a mudanga climéatica. O video teve mais de 14 milhdes de
visualizacGes e acabou inspirando a publicacdo de uma mensagem colaborativa de mais de 70 outros
YouTubers alemaes famosos pedindo aos eleitores que ndo votassem em nenhum candidato dos dois
partidos. E dificil medir o impacto e influéncia que a publicacdo do Rezo teve no resultado das
eleigdes, porém, o fato foi que a CDU e o SPD tiveram um numero de votos bem menor do que
esperado enquanto os Verdes prosperaram, se transformando no partido mais popular entre os
eleitores jovens alemaes com idade entre 18 e 30 anos (Hanel & Pohl, 2019).

A utilizacdo pelo Unido Europeia das novas tecnologias para a criagdo de novos espagos e canais
de participacdo, mais dindmicos e condizentes com o modo de vida atual das novas geragoes,
impactou diretamente no comportamento dos jovens em relagdo a importancia de participarem atraves
do voto, bem como no resultado das elei¢cGes parlamentares de 2019. A UE vem demostrando nas
Gltimas duas décadas, o reconhecimento da importancia da utilizacdo das novas tecnologias como
ferramenta de modernizacdo dos processos democraticos, bem como, de aumentar a participacdo e
envolvimento dos cidaddos no debate politico do bloco. Em resposta a esta situacdo, torna-se
imperativo fazer uma analise estatistica das iniciativas e programas implantados pela UE para a
modernizacdo dos processos democraticos através da utilizacdo das novas tecnologias, com o objetivo
do fortalecimento dos processos democraticos (Grasso, 2014; Ribeiro & Menezes, 2013; Sloam,
2016).

Estudos ja realizados evidenciam que a utilizagdo das novas tecnologias nos processos
democraticos, como por exemplo o e-voto na Estdnia, esta relacionada a melhoria do acesso pelas
populagbes nos processos deliberativos e aumento na participacdo na proposi¢do, formatagéo,
definicdo, execugdo e fiscalizacdo de politicas publicas e uma significativa redugdo nos custos.
(Kersting & Baldersheim, 2004).

A constatacdo evidencia a importancia desta pesquisa, destacando a abordagem da democracia
eletronica em relacdo as iniciativas e programas implementados pela UE para modernizar 0s processos
democréticos das organizagdes publicas. Isso ocorre por meio da adogdo de estratégias inovadoras que

incorporam novas tecnologias. Com base nisso, o estudo se concentra nas iniciativas e programas
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implementados pela Unido Europeia para modernizar seus processos democraticos. Especificamente,
explora o papel das novas tecnologias, partindo da premissa de que essas inovac@es tém o potencial de
facilitar o acesso dos cidadaos aos processos democraticos.

A formulacéo da problemaética considerou a analise das seguintes dimens@es: utilizacdo das novas
tecnologias e iniciativas e programas implementados pela Unido Europeia para a modernizacdo dos
processos democraticos da organizacdo que ddo suporte para a pergunta de partida: Como as
iniciativas e programas implantados pela UE tém influenciado a modernizacdo dos processos
democréaticos da organizacdo, promovendo acesso e participacdo do cidaddo na criacéo,
implementacdo e avaliacdo de politicas puablicas? Esta questdo serviu de base a construcdo da
problematica:

* Quais as areas foram priorizadas pela UE para a moderniza¢do dos processos democraticos?

* Quais desafios administrativos e politicos a Unido Europeia enfrentou ao implementar suas
iniciativas e programas destinados a modernizacdo dos processos democraticos?

« Na modernizacdo dos processos democraticos, como a Unido Europeia abordou questfes como
exclusdo digital e literacia digital?

» Como a modernizag&o politica da UE impactou diretamente a vida dos eurodeputados(as) e cidadaos

portugueses?

Utilizac&o das novas tecnologias nos processos democraticos.

+ Sera que a utilizacdo das novas tecnologias nos processos democraticos promovem uma maior
percepcdo de qualidade e eficacia dos mesmos pelos eurodeputados(as) e cidadaos portugueses?

« Como os eurodeputados(as) e cidaddos portugueses percebem a transicdo dos processos
democraticos da forma tradicional para a eletrénica?

* De que forma a utilizagdo das novas tecnologias tem modificado a relagdo entre cidaddo portugués e
UE?

« De que maneira podemos avaliar o impacto dos processos democraticos digitais na democracia,

considerando a perspectiva dos eurodeputados(as) e dos cidaddos portugueses?

3.2 Objetivos da investigacao.

A presente proposta de investigagdo visa identificar e analisar estatisticamente as iniciativas e
programas implantados pela UE de modernizagdo dos processos democraticos através da utilizagdo

das novas tecnologias com o objetivo de promover o acesso e participacdo dos cidaddos na criacdo,
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implementac&o e avaliacdo de politicas pdblicas. De forma mais generalizada, pretende-se:

1) Clarificar os conceitos de modernizagao de processos democraticos;

2) ldentificar e analisar as iniciativas e programas da Uni&o Europeia voltados para a modernizagdo
dos processos democraticos da organizacao;

3) Propor uma tipologia para avaliar a modernizacdo dos processos democraticos como um fator
crucial para o sucesso na promogdo do acesso e participagdo dos cidaddos na discussdo, proposicao,
formulacéo, definigdo, execucdo e fiscalizagdo de politicas publicas;

4) Avaliar o impacto das iniciativas e programas de modernizacdo politica da UE nos

eurodeputados(as) e cidaddos portugueses.

Num plano teérico de maior especificacdo, o projeto pretende contribuir para:
1) Apresentar um levantamento conceitual sobre moderniza¢do dos processos democraticos e a sua
relacdo com a promogao do acesso e participagdo dos cidaddos na discursdo, proposigao, formulagao,
definicdo, execugdo e fiscalizagdo de politicas;
2) Descrever os referenciais existentes de validacéo e reconhecimento dos processos de modernizacao
dos processos democraticos na UE;
3) Indicar os modelos de reforma e modernizacdo dos processos democraticos com a utilizagcdo das
novas tecnologias na UE.
4) Descrever a importancia da modernizacdo dos processos democraticos para as organizagdes

publicas e cidaddos da UE.

3.3 Escolha da Metodologia.

Neste estagio, procederemos a analise dos fundamentos, beneficios e restricbes associados as varias
abordagens metodoldgicas no dominio da Ciéncia Politica, com o intuito de identificar oportunidades
para a integracdo das metodologias quantitativa e qualitativa. A partir dessa avaliacdo e considerando

0s objetivos especificos desta pesquisa, delinearemos as decisdes metodoldgicas que adotaremos.

3.4 Metodologia qualitativa.

A investigacdo qualitativa é uma abordagem de pesquisa amplamente utilizada em diversas disciplinas
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académicas, incluindo sociologia, psicologia, antropologia, educac¢do e ciéncia politica, entre outras.

Ela se concentra na compreensao aprofundada de fendmenos sociais, culturais e humanos complexos

por meio da coleta e analise de dados ndo numéricos. Aqui estdo alguns dos principios fundamentais

da metodologia qualitativa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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Natureza Descritiva: A pesquisa qualitativa é descritiva por natureza. Ela busca explorar,
descrever e compreender os fenbmenos sociais e humanos em seu contexto real. Os
pesquisadores qualitativos estdo interessados em conhecer os "porqués” e "comos" por tras dos

comportamentos e experiéncias das pessoas.

Coleta de Dados: A coleta de dados qualitativos envolve métodos como entrevistas, observagdes
participativas, analise de documentos, grupos focais e diarios, entre outros. Esses métodos
geralmente geram informacdes detalhadas e ricas sobre as experiéncias e perspectivas dos

participantes.

Analise Interpretativa: A andlise de dados qualitativos € um processo interpretativo. Os
pesquisadores buscam identificar padrdes, temas e significados subjacentes nos dados. 1sso
muitas vezes envolve a codificacdo dos dados e o desenvolvimento de teorias ou narrativas para

explicar os achados.

Contextualizagdo: Um dos pontos fortes da metodologia qualitativa é sua capacidade de
contextualizar os fenémenos estudados. Ela leva em consideracdo o ambiente, as relagdes sociais

e os valores culturais que moldam as experiéncias das pessoas.

Flexibilidade e Emergéncia: As pesquisas qualitativas frequentemente permitem que o0s
pesquisadores se adaptem durante o processo de coleta de dados. Novas questdes podem surgir a
medida que a pesquisa avanca, permitindo uma exploracdo mais aprofundada de topicos

emergentes.

Amostragem Deliberada: Em vez de amostragens probabilisticas comuns em pesquisa
quantitativa, a pesquisa qualitativa usa amostragens deliberadas. Os participantes sao

escolhidos com base em critérios especificos que se relacionam com o0s objetivos da pesquisa.

Validade e Confiabilidade: Em vez de buscar a validade e a confiabilidade da mesma forma que
na pesquisa quantitativa, a pesquisa qualitativa busca a credibilidade, a transferibilidade, a

dependabilidade e a confirmabilidade como critérios de qualidade.

Teoria Fundamentada: Muitos estudos qualitativos buscam desenvolver teorias fundamentadas

nos dados, ou seja, teorias que emergem diretamente dos achados da pesquisa.



A metodologia qualitativa oferece uma compreensédo mais profunda e rica dos fenGmenos sociais,
permitindo aos pesquisadores explorarem questdes complexas e contextualizadas. No entanto, é
importante reconhecer que ndo é adequada para todas as perguntas de pesquisa, e muitas vezes é
complementada por métodos quantitativos para uma compreensdo mais abrangente dos fendbmenos
estudados (Creswell et al., 2018; Denzin et al., 2024; Merriam & Tisdell, 2016; Patton, 2015).

3.5 Metodologia quantitativa.

A investigacdo quantitativa € uma abordagem robusta na pesquisa cientifica, que se destaca pela
énfase na coleta e andlise de dados numéricos. Seu foco principal reside na mensuracdo objetiva de
fendbmenos sociais, econbémicos e naturais. Essa abordagem oferece inlmeras vantagens, mas também
apresenta limitagdes importantes a serem consideradas. Uma das caracteristicas distintivas da
metodologia quantitativa é a coleta de dados estruturados. Isso geralmente é alcancado por meio de
guestionarios, pesquisas de opinido, experimentos controlados ou analise de registros existentes. Esses
dados sdo guantificaveis e podem ser medidos numericamente, o que facilita a analise estatistica. A
andlise estatistica ¢ o cerne da metodologia quantitativa. Ela envolve a aplicacdo de técnicas
estatisticas para resumir, descrever, interpretar e generalizar resultados a partir dos dados coletados.
Isso permite que os pesquisadores identifiquem tendéncias, padrbes e relacGes entre varidveis. A
amostragem desempenha um papel fundamental na pesquisa quantitativa, pois é frequentemente
impossivel coletar dados de toda a populacdo. A selecdo de uma amostra representativa é crucial para
garantir a validade dos resultados. Além disso, a metodologia quantitativa enfatiza a objetividade e
busca minimizar a interferéncia dos pesquisadores durante a coleta de dados. A busca pela
generalizacdo é outra caracteristica importante da metodologia quantitativa. Os resultados obtidos por
meio de pesquisa quantitativa geralmente tém como objetivo fazer afirmacdes sobre a populacdo em
geral com base nos dados da amostra. Isso torna os resultados mais aplicaveis em um contexto mais
amplo (Creswell, 2015).

No entanto, a pesquisa quantitativa também apresenta limitacGes. Ela tende a ser mais superficial,
ja que se concentra nas medidas quantitativas, deixando de lado nuances e aspectos subjetivos. Além

Al

disso, as perguntas de pesquisa muitas vezes se concentram no "o qué" e no "quanto”, negligenciando
0 "porqué" e o "como" dos fendmenos. A metodologia quantitativa é conhecida por sua objetividade,
capacidade de generalizacdo e reprodutibilidade. No entanto, sua natureza limitada pode ndo ser
adequada para todos os tipos de pesquisa, especialmente quando se busca uma compreensdo mais

profunda e contextualizada de um fendmeno. Portanto, ao escolher a metodologia quantitativa, 0s
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pesquisadores devem considerar cuidadosamente o0s objetivos da pesquisa e as caracteristicas do
objeto de estudo, garantindo gque a abordagem escolhida seja a mais apropriada para responder as
questdes de pesquisa (Creswell et al., 2018; Onwuegbuzie & Johnson, 2021).

Compreendemos que ambas as abordagens metodolégicas apresentam méritos incontestaveis, mas
também limitacGes inerentes. Portanto, acreditamos que a verdadeira riqgueza metodoldgica emerge
guando utilizamos uma combinacdo de ambas as metodologias. Ao transcender as barreiras
epistemoldgicas e adotar uma abordagem integrada, encontramos a chave para um desenho
metodoldgico no qual as fraquezas de um método sdo contrabalancadas pelas forgas do outro. 1sso
resulta em uma simbiose e complementaridade que conduz a resultados aprimorados, aproximando-
nos de um entendimento mais completo da realidade em estudo. Nos proximos paragrafos,

exploraremos essas perspectivas em maior detalhe.

3.6 Abordagens quantitativa e qualitativa: sinergias na utilizacdo combinada.

O embate historico entre os métodos quantitativos e qualitativos tem raizes profundas na histéria das
ciéncias sociais. Nas Gltimas duas décadas, houve uma prolifica producdo por parte dos tedricos das
duas abordagens, que se voltaram para a problematizacdo dos métodos concorrentes. Essa discusséo,
mais do que uma pratica de pesquisa no campo social, tem raizes epistemoldgicas profundas. Apesar
de algumas vozes proporem uma divisdo rigida entre métodos quantitativos, associados as ciéncias
fisicas, e métodos qualitativos, ligados as ciéncias humanas, é possivel vé-los como complementares e
até mesmo simbidticos. E importante enfatizar que ambas as metodologias buscam responder &s
mesmas questbes essenciais, embora ndo haja contradicdo real entre pesquisa quantitativa e
qualitativa. Elas sdo, de fato, de natureza diferente. No entanto, nenhuma delas é suficiente por si s6
para a compreensdo completa da complexa realidade social. Um método eficaz é aquele que, além de
ser adequado ao objeto de pesquisa e oferecer embasamento teérico para andlise, é operacionalmente
viavel (Creswell et al., 2018; Denzin et al., 2024; Onwuegbuzie & Johnson, 2021).

Assim, sem aderir a extremos epistemolégicos, a experiéncia de pesquisa tem demonstrado que a
combinacdo de ambas as abordagens pode ser altamente benéfica. Dadas as forcas e limitaces
inerentes a cada método, a integracdo deles pode resultar em muita validade interna e externa,
garantindo que as politicas de acdo derivadas sejam concretas e adequadas as necessidades dos setores
sociais em questdo. A validade de uma metodologia ndo pode ser avaliada em um vacuo; ela deve ser
analisada em relacdo ao problema e aos objetivos especificos que visa abordar. A utilidade prética é,
portanto, a chave para a escolha dos métodos de pesquisa. Ao longo do desenho de uma investigacao,
pode ser produtivo alternar entre momentos de pesquisa quantitativa e qualitativa, cada um dos quais
pode langar luz sobre questdes que podem ser melhor abordadas pelo outro tipo de estudo. Na prética,

essas duas abordagens podem se entrelacar e enriquecer mutuamente nossa compreenséo da realidade
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(Creswell et al., 2018; Denzin et al., 2024; Onwuegbuzie & Johnson, 2021).

3.7 Opcao metodoldgica.

Dada a complexidade do objeto de estudo e a necessidade de obter insights tanto de representantes
politicos quanto dos cidaddos, adotamos uma abordagem combinada de metodologia qualitativa e
quantitativa. A escolha de uma metodologia mista é justificada pela complexidade do tema, que
envolve a compreensdo das implicagBes das novas tecnologias nos processos democraticos da Unido
Europeia a partir de diferentes perspectivas. Enquanto a abordagem qualitativa permite uma
compreensdo aprofundada das experiéncias e percepcfes dos atores envolvidos, a abordagem
quantitativa permite a andlise de tendéncias, relagdes e padrdes em uma amostra representativa. A
combinagdo das duas abordagens enriquece a pesquisa, proporcionando uma Vvisdo mais completa e
robusta do fendmeno em questdo. Além disso, a metodologia mista permite uma validagao cruzada dos
resultados, aumentando a confiabilidade das conclusbes. Em um primeiro momento, oferecemos
insights sobre as metodologias qualitativas e quantitativas, destacando suas respectivas vantagens e
limitagbes. Além disso, exploramos como essas abordagens podem ser utilizadas de forma
complementar, levando em consideracdo 0s objetivos especificos desta pesquisa. Em seguida,
detalhamos as escolhas metodoldgicas especificas feitas para este trabalho, incluindo a sele¢do de
instrumentos de coleta de dados, os procedimentos de analise de dados e as estratégias de amostragem
adotadas. Esse capitulo proporciona uma base solida para a conducdo e compreensdo deste estudo,
assegurando a qualidade e rigor da pesquisa. Para coletar dados relevantes e abordar a complexidade
do topico de pesquisa, utilizamos uma variedade de métodos, incluindo questionarios e analise
documental. O tratamento dos dados foi realizado por meio de andlise estatistica e analise de contetido
(Creswell, 2015; Creswell et al., 2018; Molina-Azorin, 2012).

3.8 Coleta de dados.

A coleta de dados representa uma fase crucial em qualquer pesquisa académica, sendo um processo
que requer meticulosidade e rigor metodoldgico para garantir a obtencdo de informagdes confidveis e
relevantes. Neste contexto, a utilizacdo de instrumentos como o inquérito por questionario e a andlise
documental desempenha um papel fundamental na aquisi¢do de dados que sustentem a investigacao.

Esta secdo discutir esses dois métodos de coleta de dados, destacando suas caracteristicas, vantagens
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e limitacGes.

O inguérito por questiondrio é uma técnica amplamente empregada na coleta de dados
guantitativos. Consiste na formulacdo de perguntas estruturadas que sdo apresentadas aos participantes
da pesquisa, que respondem de acordo com alternativas pré-determinadas. Esta abordagem é
particularmente Util quando se busca quantificar variaveis e obter uma visao geral de opinides, atitudes
ou comportamentos de uma amostra da populacdo-alvo. A principal vantagem do inquérito por
questionario é a capacidade de coletar dados de muitos participantes de forma eficiente. Além disso,
os resultados sdo facilmente quantificaveis, o que permite andlises estatisticas robustas. Porém, o
inquérito por questiondrio também apresenta limitagdes. A formulacdo das perguntas deve ser
cuidadosa para evitar viés ou ambiguidade, e nem sempre é possivel abordar questdes complexas ou
detalhadas por meio de perguntas fechadas. Além disso, a taxa de resposta pode ser baixa, 0 que pode
introduzir vieses de ndo resposta (Dillman et al., 2014; Jackson, 2019; Yin, 2009).

A andlise documental, por outro lado, é uma técnica qualitativa que envolve a coleta e analise de
documentos, registros, relatérios ou qualquer tipo de material escrito ou textual relevante para a
pesquisa. Essa abordagem é particularmente valiosa quando se busca explorar a histéria, politicas,
regulamentos, ou outros aspectos que estao registrados em documentos escritos. A analise documental
permite uma analise aprofundada e contextualizada, muitas vezes revelando informaces que nédo
podem ser obtidas por meio de outros métodos. Contudo, a analise documental ndo esta isenta de
desafios. E imperativo exercer cautela na selecdo dos documentos pertinentes, a fim de prevenir
possiveis tendenciosidades na escolha. Ademais, a interpretacdo dos documentos pode ser
inerentemente subjetiva, exigindo um profundo dominio da area de estudo. A disponibilidade de
documentos pode oscilar, e, em determinadas circunstancias, informacGes essenciais podem estar
ausentes ou inacessiveis. Ou seja, nesse sentido, tanto o inquérito por questionario quanto a anélise
documental sdo instrumentos valiosos de coleta de dados em pesquisas académicas, cada um com suas
préprias vantagens e limitagfes. A escolha entre eles deve ser guiada pelos objetivos da pesquisa, pela
natureza dos dados desejados e pela disponibilidade de recursos. Em muitos casos, a combinagéo
desses métodos pode enriquecer a pesquisa, permitindo uma abordagem abrangente e multifacetada
para a coleta de dados (Dillman et al., 2014; Jackson, 2019; Yin, 2009).

3.9 Instrumento de recolha de dados; questionario.

O uso de questionarios como instrumento de coleta de dados em pesquisa desempenha um papel
crucial na obtencdo de informagBes diretamente dos sujeitos estudados. Questionarios sao
particularmente Uteis para acessar dimensdes internas, como conhecimento, valores, atitudes e

experiéncias dos participantes. Eles podem ser estruturados, com escalas de respostas padronizadas,
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como a escala Likert de 10 pontos, que oferecem uma abordagem quantitativa para medir aprovacdo
ou rejeicdo em relagdo a afirmagdes especificas. A escolha de um questionario como instrumento de
pesquisa tem suas vantagens, como custos mais baixos, a capacidade de alcancar muitos sujeitos e a
uniformidade na apresentagdo das questfes, o que facilita a analise estatistica e a comparacdo entre
sujeitos. No entanto, o uso de questionarios também apresenta desafios, como a dificuldade na
construcdo das perguntas, baixa taxa de resposta e limitacfes na personalizacdo das questdes para
diferentes sujeitos e contextos. Além disso, 0 questionario pode ndo ser adequado para populacdes
com menor nivel cultural, devido a necessidade de expressdo escrita (Patten, 2017; Rea & Parker,
2014).

A abordagem mista adotada neste estudo permite contornar as limitagBes inerentes ao uso
exclusivo de questionérios, combinando-os com outros métodos. 1sso oferece a vantagem de alcangar
uma grande quantidade de dados rapidamente, a0 mesmo tempo em que permite a coleta de
informacdes mais profundas e contextuais por meio de outras abordagens. No entanto, essa estratégia
também requer considerac@es cuidadosas para garantir a integra¢do harmoniosa dos dados qualitativos
e quantitativos coletados por meio de diferentes instrumentos. Essa combinacdo de métodos pode
enriquecer a pesquisa, fornecendo insights mais abrangentes e permitindo a analise de dados por meio
de técnicas estatisticas sofisticadas, a0 mesmo tempo em que mantém a flexibilidade para explorar

nuances contextuais e individuais (Patten, 2017; Rea & Parker, 2014).

3.9.1 Inquérito aos Eurodeputados Portugueses.

Foi elaborado um questionario virtual, constituido por itens de resposta tipo Likert, numa escala de 1 a
10, disponibilizando um link (por meio de um formulario web elaborado a partir do Google Forms,
aplicativo do Google que permite a criacdo, compartilhamento e disponibilizacdo de formulario na
web) e encaminhado aos 21 eurodeputados(as) portugueses eleitos em 2019 por e-mail, Facebook,
Instagram e Twitter. Durante todo o processo de coleta de dados, que se estendeu do dia 15 de
fevereiro de 2023 até o dia 03 de junho de 2023, mantivemos um "Diario de Bordo", Anexo Ill. Esse
diério registrou nossas observacgdes de campo, reflexdes pessoais e datas de interacdes com os perfis
dos eurodeputados(as). O diario desempenhou um papel fundamental na orientacdo do trabalho, tanto
no registro metodoldgico quanto na coleta e analise de dados, bem como nas reflexfes sobre as
descobertas e no acompanhamento das etapas do estudo. Foram recebidas 13 respostas dos
eurodeputados(as). O questionario foi a ferramenta metodoldgica que norteou a pesquisa com 0

proposito de abordar os objetivos gerais 2, 3 e 4, com um enfoque, em particular, nos seguintes
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aspectos:

1)

2)

3)

4)

Com quais defini¢des do conceito de modernizacdo dos processos democraticos e sua relacao
com a promocao do acesso e envolvimento dos cidaddos na discussdo, proposta, formulacéo,
definicdo, implementacdo e fiscalizacdo de politicas os eurodeputados(as) mais se alinham?
Dada a diversidade seméntica que caracteriza o conceito de modernizacdo dos processos
democréticos, com definigdes frequentemente conflitantes de diferentes autores, é de grande
relevancia compreender os significados atribuidos a esse conceito por parte dos
eurodeputados(as).

Quais sdo os critérios estabelecidos para validar e reconhecer as iniciativas de modernizacdo
dos processos democraticos na Unido Europeia? De que modo os eurodeputados(as) se

posicionam em relagéo a esse processo, concordando ou discordando, em maior medida.

Como os modelos de reforma e modernizacdo dos processos democraticos, através da adogdo
de novas tecnologias, influenciaram as praticas politicas dos eurodeputados? E relevante
investigar se essas mudancas resultaram efetivamente em uma alteracdo substancial nas
praticas. Nesse contexto, as praticas politicas merecem ateng&o especial, pois podem ser &reas
suscetiveis a mudancgas significativas devido a introducdo do conceito de modernizagéo dos

processos democraticos.

As iniciativas e programas da UE para modernizagcdo dos processos democraticos tiveram
influéncia politica na populagio portuguesa? E de relevancia investigar até que ponto os
eurodeputados(as) consideram que a modernizagdo dos processos democraticos pode afetar

politicamente os cidaddos portugueses.

Com base nessas questdes fundamentais e apOs revisdo da literatura relevante sobre a

problematica da utilizacdo das novas tecnologias nos processos democraticos da UE, foram

estabelecidas quatro categorias, que foram definidas da seguinte maneira:
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1)

2)

Poder politico: Esta categoria deve incluir itens que permita aos eurodeputados(as)
expressarem suas concordancias ou discordancias com declaragfes que descrevem o impacto
da utilizacdo das novas tecnologias nos processos democraticos da UE no poder politico dos

parlamentares e do proprio Parlamento Europeu.

Participacgdo politica: Esta categoria deve incluir os itens que permitam aos eurodeputados(as)



exprimir a sua opinido quanto ao impacto da utilizacdo da novas tecnologias nos processos

democraticos na participacdo politica dos cidadaos.

3) Modernizacdo dos processos democraticos da UE: Esta categoria deve incluir os itens que
permitam aos eurodeputados(as) exprimir a sua posi¢do quanto ao modelo de utilizacdo das
novas tecnologias nos processos democraticos da UE.

4) Politicas publicas: Esta categoria deve incluir os itens que permitam aos eurodeputados(as)
exprimir a sua posi¢do a respeito de quanto a utilizacdo das novas tecnologias nos processos

democraticos da UE influenciam e determinam a formulacéo de politicas publicas.

Com base nessas defini¢Ges, foram elaborados varios itens em forma de afirmacdes relacionados
ao questionamento: pensando na utilizacdo das novas tecnologias nos processos democraticos do PE,
de a sua opinido. Levou-se em consideracéo critérios como objetividade, simplicidade na formulacéo,
credibilidade e clareza, conforme delineado no (Tabela 1) (Creswell, 2015; Dillman et al., 2014; Miles
etal., 2020).

Tabela 3-1 - Questionamentos aos parlamentares portugueses do PE.

Pensando na utilizag8o das novas tecnologias nos processos democraticos do PE, de a sua opinido: Classifique

as seguintes frases de 1 (discordo totalmente) a 10 (concordo totalmente).

1) Promove a expansdo do direito de voto e uma maior participacao politica.

2) Aumenta o poder do governo em estabelecer autoridade sobre os 6rgdos administrativos que executam

fungdes publicas, com o objetivo de atender e controlar as necessidades e exigéncias da sociedade.

3) Possibilita uma maior especificidade funcional, isto €, a divisdo de tarefas administrativas através da criacdo
de 6rgdos burocraticos especificos, e uma maior integracdo entre todas as instituicbes administrativas que

compdem o sistema politico.

4) A burocracia administrativa interna representa um desafio para o processo de modernizagao politica do PE.

5) Falta vontade politica no PE para a proposicéo e implementagao de projeto(s) de modernizacao politica.

6) Questdes como: exclusdo e literacia digital sdo consideradas e priorizadas nas propostas e programas de

modernizacéo politica do PE.

7) A modernizagdo dos processos democraticos do PE causou um impacto pratico nas vidas dos cidaddos da
UE.
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8) A utilizacdo de novas tecnologias nos processos democraticos faz com que os cidaddos percebam os

processos democraticos como mais eficazes e de melhor qualidade.

9) Os cidaddos tém uma percepcdo maioritariamente positiva a respeito da migracdo dos processos
democraticos tradicional (presenciais) para os eletronicos (digitais).

10) A utilizagdo de novas tecnologias nos processos democraticos tem modificado a relagdo entre cidadéo e
governo, ampliando a participag&o e transparéncia.

11) A analise dos dados coletados por meio de pesquisas de opinido e a avaliagdo do nivel de participagdo dos
cidaddos nas plataformas digitais sdo formas de mensurar o impacto das novas tecnologias nos processos
democréticos do PE.

Oportunidades e ameagas

A modernizagdo dos processos democraticos através da utilizagdo das novas tecnologias no PE representa:

12) O incremento do interesse e envolvimento dos cidaddos no debate, proposta, implementagdo e
monitorizacéo de politicas publicas.

13) Redugdo dos custos administrativos e operacionais associados aos processos democraticos.

14) Ampla cobertura territorial.

15) A participacéo ativa de individuos expatriados.

16) A possibilidade de o PE tomar decisGes politicas muito mais precisas baseadas na analise de uma grande

quantidade de dados.

17) Redugdo da dependéncia da representatividade politica por parte dos cidad&os.

18) A promocao da descentralizacdo das decisGes politicas, com vista a viabilizar a autonomia administrativa e

politica dos distritos e regides na gestdo das suas politicas publicas.

19) Um risco ao modelo de democracia representativa atual do PE.

20) A adaptacdo do PE a realidade de uma sociedade cada vez mais hipertecnoldgica.

Fonte: Elaborado pelo autor

Os itens formulados foram posteriormente submetidos a um processo de analise e selegdo,
envolvendo tanto abordagens qualitativas quanto quantitativas. Durante esse procedimento, alguns
itens foram reformulados ou excluidos. Os itens desenvolvidos e sua correspondéncia com as
categorias estabelecidas foram submetidos a avaliacéo critica pela orientadora de doutoramento, a Dra.
Maria José Sousa, que expressou seu parecer favoravel, fornecendo insights valiosos para esclarecer
alguns pontos. Em seguida, os itens e definicdes foram apresentados a perita Dra. Isabel Flores,
especialista na area de politicas publicas, para avaliacdo adicional. Apés a validacdo conceitual
(validade de construcdo), procedeu-se a aplicacdo do questionario. Especificamente, a pesquisa foi
administrada a uma amostra composta por 21 eurodeputados(as) portugueses eleitos em 2019, os quais
foram solicitados a preencher o questionario durante o processo de aplicag&o.

O questionario definitivo utilizado nos participantes da pesquisa esta anexado (Anexo 1) a este
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estudo. O método escolhido para a aplicagdo do questionario envolveu uma amostragem por
conveniéncia, direcionada idealmente aos 21 eurodeputados(as).

O questionério foi projetado para manter o anonimato dos respondentes e precedidos por um
cabecalho explicativo, no qual foram apresentados os objetivos do estudo em andamento. Isso foi feito
para garantir o anonimato, a confidencialidade e a obtengcdo do consentimento informado de todos os
participantes.

3.9.2 Inquérito aos cidadaos portugueses.

Foi conduzida uma pesquisa junto aos cidaddos portugueses, utilizando uma amostragem por
conveniéncia e a técnica ndo probabilistica snowball. O questionario foi elaborado com base nos
insights obtidos a partir das respostas do questionario aplicado aos eurodeputados(as) e destinava-se a
investigar a perspectiva dos cidaddos em relacdo a incorporacdo das novas tecnologias no contexto
democratico, abordando questes relevantes relacionadas a esse topico. Este questionario virtual
incluiu itens de resposta no formato Likert, com uma escala que variava de 1 a 10. Um link para o
questionario virtual foi disponibilizado por meio de um formulario web criado no Google Forms, uma
aplicagdo do Google que facilita a criagdo, partilha e distribuicdo de formularios online. Esse link foi
divulgado aos cidaddos portugueses através de e-mails, bem como nas redes sociais, incluindo
Facebook, Instagram e Twitter. O processo de coleta de dados ocorreu durante um periodo que
abrangeu desde 14 de junho de 2023 até 02 de agosto de 2023. Foram recebidas 108 respostas dos
cidaddos portugueses. O questionario norteou a pesquisa com o proposito de abordar os objetivos

gerais 3 e 4, com um enfoque, em particular, nos seguintes aspectos:

1) Com quais defini¢cBes do conceito de modernizagdo dos processos democréaticos e sua relacéo
com a promogao do acesso e envolvimento dos cidaddos na discussdo, proposta, formulacéo,
definicdo, implementacéo e fiscalizacdo de politicas os cidaddos portugueses mais se alinham?
Dada a diversidade semantica que caracteriza 0 conceito de modernizagdo dos processos
democréticos, com defini¢des frequentemente conflitantes de diferentes autores, é de grande
relevancia compreender os significados atribuidos a esse conceito por parte dos cidaddos

portugueses.

2) Quais séo os critérios estabelecidos para validar e reconhecer as iniciativas de modernizacéo
dos processos democraticos na UE? De que modo os cidaddos portugueses se posicionam em

relacdo a esse processo, concordando ou discordando, em maior medida.
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3)

4)

Como os modelos de reforma e modernizacdo dos processos democréaticos da UE, atravées da
adocdo de novas tecnologias, influenciaram as praticas politicas dos cidaddos portugueses? E
relevante investigar se essas mudancas resultaram efetivamente em uma alteracdo substancial
nas praticas. Nesse contexto, as praticas politicas merecem atencao especial, pois podem ser
areas suscetiveis a mudancas significativas devido a introducdo do conceito de modernizagdo

dos processos democraticos.

Avaliar o impacto das iniciativas e programas de modernizagdo politica da UE nos cidaddos
de Portugal? E de relevancia investigar até que ponto os cidad&os portugueses consideram que
a modernizacao dos processos democraticos pode afeta-los politicamente.

Com base nessas questdes fundamentais como base, e apds revisao da literatura relevante sobre a

problematica das competéncias, foram estabelecidas quatro categorias, que foram definidas da

seguinte maneira:

1)

2)

3)

4)

Poder politico: Esta categoria deve incluir itens que permitam aos cidaddos portugueses
expressarem as suas concordancias ou discordancias com declaragbes que descrevem o
impacto da utilizagdo das novas tecnologias nos processos democréticos da UE no poder

politico dos parlamentares e do proprio Parlamento Europeu.

Participagdo politica: Esta categoria deve incluir os itens que permitam aos cidaddos
portugueses exprimirem a sua opinido quanto ao impacto da utilizacdo da novas tecnologias

nos processos democraticos na participagéo politica.

Modernizacdo dos processos democraticos da UE: Esta categoria deve incluir os itens que
permitam aos cidaddos portugueses exprimirem a sua posi¢do quanto a utilizacdo das novas

tecnologias nos processos democraticos da UE.

Politicas publicas: Esta categoria deve incluir os itens que permitam aos cidaddos portugueses
exprimirem a sua posi¢cdo a respeito de quanto a utilizacdo das novas tecnologias nos
processos democraticos da UE influenciam e facilitam a formulacdo de politicas publicas

direta ou indiretamente.

Com base nessas defini¢Bes, foram elaborados varios itens em forma de afirmacdes relacionados

ao questionamento: pensando na utilizacdo das novas tecnologias nos processos democraticos do PE,
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de a sua opinido. Levou-se em consideracao critérios como objetividade, simplicidade na formulacéo,

credibilidade e clareza, conforme delineado no (Tabela 3) (Dillman et al., 2014; Fowler, 2014).

Tabela 3-2 - Questionamentos aos cidaddos portugueses.

Pensando na utilizagdo das novas tecnologias nos processos democraticos do PE, de a sua opinido: Classifique
as seguintes frases de 1 (discordo totalmente) a 10 (concordo totalmente).

1) Promove a expanséo do direito de voto e uma maior participacao politica.

2) Fortalece o governo ao dar-lhe mais autoridade sobre os 6rgdos que executam fungdes publicas, para que

este possa atender e controlar as necessidades e exigéncias da sociedade.

3) Permite tornar as funcBes mais especificas, ou seja, dividir as tarefas administrativas criando drgéos
burocréticos especializados, e promover uma melhor colaboracdo entre todas as instituicbes administrativas

gue fazem parte do sistema politico.

4) A burocracia administrativa interna representa um desafio politico para a implementacdo das novas

tecnologias nos processos democraticos do PE.

5) Falta de vontade politica no PE para a proposicdo e implementacdo de projeto(s) de modernizagdo dos

processos democraticos.

6) Questbes como: exclusdo (quando pessoas ficam de fora das oportunidades digitais) e literacia digital (saber
usar as tecnologias de forma adequada) sdo consideradas e priorizadas nas propostas e programas de
modernizacao politica do PE.

7) Investimentos em infraestrutura digital e educacdo sdo necessarios para garantir a participacdo plena dos

cidaddos nos processos democraticos e estimular o progresso econémico na UE.

8) A modernizagdo dos processos democraticos da Unido Europeia teve um efeito real nas vidas dos cidaddos
da UE.

9) Faz com que os cidaddos percebam os processos democraticos como mais eficazes e de melhor qualidade.

10) Aumenta a sua sensa¢do de participacao e participacao politica.

11) Melhora a sua confianga nos processos democraticos.

12) Torna os processos mais inclusivos e acessiveis a todos 0s grupos da sociedade.

13) Fortalece a confianga nas institui¢ces politicas da UE.

14) A migragdo dos processos democraticos tradicionais para os electrénicos torna as decisdes politicas mais

eficientes e ageis.

15) A utilizacdo de novas tecnologias nos processos democraticos tem modificado a relacdo entre cidadao e

governo, ampliando a participagéo e transparéncia.

16) Aumentar a responsabilidade dos politicos perante os cidadaos.
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17) A avaliacdo do nivel de participacdo dos cidaddos nas plataformas digitais € uma forma adequada de medir

0 impacto das novas tecnologias nos processos democraticos do PE.

18) Aumentou o envolvimento dos cidaddos no debate, proposta, implementacdo e monitorizacdo de politicas

publicas.

19) Possibilita uma participacdo mais ampla e inclusiva de cidadaos em diferentes regides da UE.

21) Fortalece a legitimidade das decisGes politicas ao alcangar uma ampla cobertura territorial.

22) Reduz custos associados aos deslocamentos fisicos e logistica da participacdo e utilizacdo dos processos

democraticos pelos cidadaos.

23) Possibilita uma maior representatividade politica dos individuos expatriados.

24) A modernizacdo dos processos democraticos do PE por meio das novas tecnologias e analise de dados

contribui para uma tomada de decisGes politicas mais precisa e fundamentada.

25) Reducdo da dependéncia da representatividade politica tradicional por parte dos cidad&os.

26) Permite aos cidaddos influenciarem diretamente as decisdes politicas.

27) Promove a descentralizacdo das decisdes politicas, com vista a viabilizar a autonomia financeira,

administrativa e politica dos distritos e regides na gestdo das suas politicas pablicas.

28) Fortalece a governanca local e aumenta a eficacia das politicas publicas.

29) Permite uma melhor adaptagéo das politicas publicas as necessidades especificas de cada regi&o.

30) Contribui para a descentralizacdo de recursos e investimentos, estimulando o crescimento econémico em

diferentes regides.

31) Um risco ao modelo de democracia representativa atual do PE.

32) Um desafio ao papel dos representantes eleitos e a sua capacidade de tomar decisbes em nome dos

cidadédos.

33) Pode requerer mudancas nas estruturas e nos procedimentos politicos existentes.

34) A adaptacédo do PE a realidade de uma sociedade cada vez mais hipertecnoldgica.

35) Estimula o interesse e a participacéo politica dos jovens na UE.

36) A velocidade do avanco das novas tecnologias, supera a capacidade de regulacdo dos processos

democraticos.

Fonte: Elaborado pelo autor

Os itens formulados foram posteriormente submetidos a um processo de analise e sele¢do,
envolvendo tanto abordagens qualitativas quanto quantitativas. Durante esse procedimento, alguns
itens foram reformulados ou excluidos. Os itens desenvolvidos e sua correspondéncia com as
categorias estabelecidas foram submetidos a avaliacdo critica pela orientadora de doutoramento, a Dra.
Maria José Sousa, que expressou seu parecer favoravel, fornecendo insights valiosos para esclarecer

alguns pontos (Dillman et al., 2014; Fowler, 2014).
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Apos a validacdo conceitual (validade de construgdo), procedeu-se a aplicagdo do questionario.
Particularmente, a pesquisa foi administrada aos cidaddos portugueses (amigos e conhecidos),
empregando uma amostragem de conveniéncia e a técnica ndo probabilistica snowball. Nesse
contexto, os participantes foram convidados a preencher o questionario e, posteriormente, encorajados
a compartilhar o link com um amplo circulo de conhecidos ao longo do processo de coleta de dados
(Dillman et al., 2014; Fowler, 2014).

O questionério utilizado na pesquisa estd disponivel como anexo a este estudo. Para a coleta de
dados, adotamos uma estratégia de amostragem de conveniéncia combinada com a técnica nao
probabilistica snowball. Nesse contexto, os participantes foram convidados a preencher o questionario
e, posteriormente, incentivados a compartilhar o link com um amplo circulo de conhecidos ao longo
do processo de coleta de dados O questionario foi cuidadosamente elaborado para preservar o
anonimato dos respondentes e foi precedido por um cabegalho explicativo, no qual foram apresentados
0s objetivos do estudo em curso. Essa abordagem foi adotada com o intuito de garantir a
confidencialidade, o anonimato e a obtencdo do consentimento informado de todos os participantes
(Dillman et al., 2014; Fowler, 2014).

3.10Anélise documental.

A andlise documental é uma etapa crucial em muitas pesquisas académicas e cientificas, incluindo
aquelas que buscam compreender as politicas e regulamentacdes em um determinado campo. No
contexto deste estudo, o objetivo da analise documental foi identificar acGes concretas da Unido
Europeia (UE) que se concentraram no tema da modernizacdo da governanca publica e processos
democraticos por meio do uso das novas tecnologias (NTICs) entre 1999 e 2022 (Tabela 4). Este
processo envolveu uma série de etapas e principios bem definidos. A analise documental foi
conduzida com base em documentos oficiais da UE que contém citacBes a respeito do tema em
questdo. Esses documentos publicados por instituices como a Comissao Europeia, Comité Europeu e
Parlamento Europeu, fornecem uma visdo abrangente das politicas, regulamentagdes e a¢Ges adotadas
pela UE nesse dominio até a atualidade, e foram utilizados como fonte de dados secundérios para a
pesquisa. Neste estudo, foi feita a analise de conteddo dos documentos atraves da utilizacdo da
ferramenta ATLAS.ti, aplicando a técnica de codificacdo e categorizacdo temética para examinar 0s
dados qualitativos provenientes dos documentos. Cada politica publica foi desmembrada em suas
partes essenciais, codificando-se elementos transversais ao referencial tedrico e aos objetivos gerais e

especificos da pesquisa. Esses elementos foram alocados em quatro categorias: governo em linha
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(GL), processos democréaticos em linha (PDL), inclusdo digital (ID) e literacia digital (LD). Esta

codificacdo e categorizacdo tematica serviram como blocos de construgdo, revelando padrGes

consistentes e tendéncias ao longo das décadas de esforcos da UE para modernizar seus processos

democraticos e governancga publica. 1sso expos ndo apenas os contornos das politicas publicas, mas

também as narrativas subjacentes, proporcionando uma compreensdo profunda e multifacetada do

panorama da modernizacdo digital na organizacdo. A analise documental norteou a pesquisa com o

proposito de abordar os objetivos gerais 2, 3 e 4, com um enfoque, em particular, nos seguintes

aspectos:

1)

2)

3)

4)

Propostas que visam a digitalizacdo dos servigcos publicos, tornando 0s processos

governamentais mais eficazes e acessiveis aos cidaddos por meio de plataformas em linha.

Propostas que tiveram como objetivo 0 uso das novas tecnologias para facilitar e aprimorar o0s
mecanismos democraticos da UE e a promog¢do de uma governanga mais aberta, responsiva e
participativa por meio da aplicacdo estratégica da tecnologia da informacdo e comunicacao
como: plataformas de participacdo publica digital, portais governamentais interativos, debates

publicos em linha, votag&o eletronica e elei¢cbes em linha.

Identificar nas politicas publicas tematicas, propostas direcionadas a promogdo da inclusdo e
literacia digital que garantisse 0 acesso equitativo e oportunidades no mundo digital para todas
as pessoas, eliminando disparidades socioecondmicas no acesso a tecnologia e as

oportunidades em linha.

Identificar nas politicas publicas de modernizacgdo digital da UE, a¢bes concretas direcionadas
aos cidaddos de promocao da literacia digital com o objetivo de capacita-los para usar e
interpretar informagdes digitais de maneira critica e eficaz, permitindo assim, que as pessoas
participem ativamente na sociedade digital, tomem decisdes informadas e naveguem no mundo
online com confianga (Bardin, 2011; Hennen et al., 2020; Krippendorff, 2019; Patton, 2015;
Prins et al., 2017; Sgueo, 2020).

Tabela 3-3 - Documentos oficiais da Uni&o Europeia

Titulo eEurope - Uma sociedade da informagcdo para todos
1999 - N° Documento 51999DC0687
D 1
oco Tipo Comunicagao
Autor Comissdo Europeia
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Data de

08/12/1999
publicagio
Local de .
L Bruxelas, Bélgica.
publicagio
Publico-alvo Conselho Europeu

Proposito do
documento

A passagem para uma economia digital baseada no conhecimento pode vir a ser um poderoso factor
de crescimento, de competitividade e de criagdo de empregos, além de permitir melhorar a qualidade
de vida dos cidadéos e o ambiente. Para criar esta " sociedade da informagéo para todos", a Comisséo
langou, em 1999, a iniciativa eEurope, um programa ambicioso destinado a generalizar, tanto quanto
possivel, as tecnologias da informagéo.

Local da fonte

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=legissum%3Al24221

Titulo

eEurope 2002 Uma Sociedade da Informacéao para Todos Projecto de Plano de Acgdo
preparado pela Comissdo Europeia para o Conselho Europeu da Feira 19-20 de Junho /*
COMY/99/0687 final */

N° Documento 52000DC0330
Tipo Relatério
Autor Comissdo Europeia
Data de
L 24/05/2000
publicagdo
2000 - Local de _
L Bruxelas, Bélgica.
DOC02 publicagdo
Publico-alvo Conselho Europeu
O presente plano de accdo tem por objectivo garantir a consecugdo das metas fixadas na Cimeira de
Lisboa, definindo as medidas necessarias para tal. A eEurope identificou inicialmente 10 areas em
Propésito d que uma acgdo a nivel europeu produziria um valor acrescentado. No presente plano de accéo, as
ropdsito do . R - - . ~
d ) areas-chave foram revistas a luz das conclusdes da Cimeira de Lisboa e das numerosas reac¢des
ocumento
comunicadas & Comissdo, nomeadamente do Parlamento Europeu e dos Estados-Membros e ainda no
decurso da Conferéncia Ministerial informal sobre a sociedade da informacdo e do conhecimento,
realizada em Lishoa, nos dias 10 e 11 de Abril.
Local da fonte https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52000DC0330
Comunicacéo da Comisséo ao Conselho e ao Parlamento Europeu - eEurope 2002:
Titulo Impacto e prioridades Comunicacéo ao Conselho Europeu da Primavera, em Estocolmo,
de 23 a 24 de Marco de 2001 /* COM/2001/0140 final */
0
2001 - N° Documento 52001DC0140
DOCO03 Tipo Comunicagéo
Autor Comissdo Europeia
Data de
. 13/03/2001
publicagio
Local de Bruxelas, Bélgica.
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publicagio

Publico-alvo

Conselho e Parlamento Europeu.

Proposito do
documento

A presente comunicagao constitui a contribui¢do da Comissdo Europeia para esse debate. Tem como
base o relatério de estratégia preparado pela Comisséo para a Cimeira da Primavera em Estocolmo
[4], desenvolvendo a sua componente eEurope. Baseia-se igualmente em debates com os Estados -

Membros no Conselho e nos grupos de trabalho ad hoc.

Local da fonte

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:52001DC0140

Comunicacdo da Comisséo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e

Titulo Social e ao Comité das Regifes - Relatoério Final do eEurope 2002 /* COM/2003/0066
final */
N° Documento 52003DC0066

Tipo Comunicagao
Autor Comissdo Europeia
Data de 11/02/2003
2003 - publicagio
DOCo4 Local de o
L Bruxelas, Bélgica.
publicagdo
Publico-alvo Conselho e Parlamento Europeu, Comité Econémico e Social e Comité das Regides.
O presente documento salienta as realizaces do eEurope e identifica os obstaculos ainda existentes
Propésito do ao pleno desenvolvimento da sociedade da informag&o na Europa. E acompanhado de um [documento
documento de trabalho dos servigos da Comissdo] com comentarios aos progressos realizados no que respeita a
cada uma das 64 metas.
Local da fonte https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CEL EX:52003DC0066
Comunicagdo da Comissdo ao Conselho, Parlamento Europeu, Comité Econdmico e
| Social e Comité das Regibes - eEurope 2005: Uma sociedade da informacao para todos -
Titulo
Plano de Acgdo a apresentar com vista ao Conselho Europeu de Sevilha, 21-22 de Junho
de 2002 /* COM/2002/0263 final */
N° Documento 52002DC0263
Tipo Comunicagéo
Autor Comissdo Europeia
2002 - Data de
DOCO05 L 28/05/2002
publicagdo
Local de .
L Bruxelas, Bélgica.
publicacio
Publico-alvo Conselho e Parlamento Europeu, Comité Econémico e Social e Comité das Regides.

Propésito do

documento

O objectivo do presente plano de accdo consiste em proporcionar um ambiente favoravel ao
investimento privado e a criagdo de emprego, impulsionar a produtividade, modernizar os servicos
publicos e oferecer a todos a oportunidade de participarem na sociedade mundial da informagao.
Assim, o eEurope 2005 visa estimular servicos, aplicacdes e contetdos seguros assentes numa infra-

estrutura de banda larga amplamente disponivel.

Local da fonte

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52002DC0263&(id=1696829705986
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Comunicacdo da Comisséo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e

Social Europeu e ao Comité das Regides - Plano de ac¢do “Administragdo em linha

Titulo
12010 - Acelerar a Administracdo em linha na Europa para beneficio de todos
{SEC(2006) 511}
N° Documento 52006DC0173

Tipo Comunicagéo
Autor Comisséo Europeia
Data de
publicacio 25/04/2006
Local de _
publicacio Bruxelas, Bélgica.
Publico-alvo Conselho, Parlamento Europeu.
2006 - A Comissdo apresenta o seu Plano de Acgdo “Administragdo em linha”, integrado na sua iniciativa
DOCOS i2010 para 0 emprego e o crescimento na sociedade da informag&o, como contributo importante para
a Agenda de Lishoa e outras politicas da Comunidade Europeia. Os paises mais avangados na
abertura e eficiéncia do sector pablico e na disponibilizagao de servigos de Administragdo em linha
sdo também os primeiros no desempenho econémico e na competitividade. Esta forte ligagdo entre
competitividade nacional, capacidade de inovagdo e qualidade das administragdes publicas mostra
que, na economia mundial, uma melhor governagdo é um factor imperativo para a competitividade.
Propésitodo ~ Com os servigos em linha, as administragdes publicas podem dar um importante contributo para a
documento Agenda de Lisboa. E igualmente importante acelerar a implantacio da Administragio em linha com
vista & modernizacdo e a inovagdo, dado que os governos enfrentam grandes desafios, como o
envelhecimento da populagdo, as alteracbes climaticas ou o terrorismo, e os cidaddos exigem
melhores servigos, melhor seguranca e melhor democracia, enquanto as empresas exigem menos
burocracia e mais eficiéncia. Continuando a Unido Europeia a expandir-se e a abranger uma
diversidade crescente, surgem novas necessidades e exigéncias, como a criagdo de servigos publicos
transfronteiras sem descontinuidades, essenciais para aumentar as oportunidades de mobilidade linha
pode ajudar os governos a responder a estes desafios e exigéncias.
Local da fonte https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52006 DC0173&qid=1696830189798
’ Tratado de Lisboa que altera o Tratado da Unido Europeia e o Tratado que institui a
Titulo Comunidade Europeia, assinado em Lishoa em 13 de Dezembro de 2007
N° Documento 12007L/TXT
2007 - Tipo Tratado
DOCO7 Autor Estados-Membros
Data de
oublicagio 13/12/2007
Local de .
publicacio Lisboa, Portugal.
Publico-alvo Estados-Membros
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Propésito do

documento

UE. SUA MAJESTADE A RAINHA DO REINO UNIDO DA GRA-BRETANHA E DA IRLANDA
DO NORTE, DESEJANDO completar o processo langado pelo Tratado de Amesterdéo e pelo
Tratado de Nice no sentido de reforgar a eficiéncia e a legitimidade democratica da Unido, e bem
assim a coeréncia da sua accdo, RESOLVERAM alterar o Tratado da Unido Europeia, o Tratado que
institui a Comunidade Europeia e o Tratado que institui a Comunidade Europeia da Energia

Atémica...

Local da fonte

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A12007L %2FTXT

Titulo

Comunicacéo da Comisséo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e
Social Europeu e ao Comité das Regifes Uma Agenda Digital para a Europa /*
COM/2010/0245 final */

N° Documento

52010DC0245

Tipo Comunicagao
Autor Comissdo Europeia
- Data de
2010 _ 19/05/2010
DOCO08 publicacéo
Local de -
. Bruxelas, Bélgica.
publicacdo
Publico-alvo Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides
Propésito do O objectivo geral da Agenda Digital é extrair beneficios econémicos e sociais sustentaveis de um
documento mercado Unico digital, com base na Internet rapida e ultrarapida e em aplicagdes interoperaveis.
Local da fonte https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:52010DC0245
| Regulamento (UE) n. © 211/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
Titulo
Fevereiro de 2011, sobre a iniciativa de cidadania.
N° Documento 32011R0211
Tipo Regulamento
Autor Parlamento Europeu, Conselho da Unido Europeia
Data de
2011 - o 16/02/2011
DOC09 publicagdo
Local de .
L Bruxelas, Bélgica.
publicagdo
Publico-alvo Estados-Membros
Propésito do O presente regulamento estabelece os procedimentos e as condi¢des para a apresentacdo de uma
documento iniciativa de cidadania, tal como previsto no artigo 11.0 do TUE e no artigo 24.0 do TFUE.
Local da fonte https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?2uri=CELEX:32011R0211&0id=1696876218119
Regulamento (UE) 2019/788 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de
Titulo
2019, sobre a iniciativa de cidadania europeia (Texto relevante para efeitos do EEE.)
2019 -
0
DOC10 N° Documento 32019R0788
Tipo Regulamento
Autor Parlamento Europeu e Conselho da Uniéo Europeia
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Data de

17/04/2019
publicagio
Local de .
L Bruxelas, Bélgica.
publicagio
Publico-alvo Estados-Membros

Propésito do

documento

O presente regulamento estabelece os procedimentos e condicOes aplicaveis as iniciativas que
convidam a Comissdo a apresentar, no &mbito das suas atribui¢Bes, uma proposta adequada em
matérias sobre as quais os cidaddos da Unido consideram necessario um ato juridico da Uni&o para
aplicar os Tratados («iniciativa de cidadania europeia» ou «iniciativa»).

Local da fonte

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?2uri=CELEX%3A32019R0788&qid=1696915572742

Titulo

COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSELHO,
AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES
Plano de accéo europeu (2011-2015) para a administragdo publica em linha Tirar partido
das TIC para promover uma administracdo publica inteligente, sustentavel e inovadora /*
COM/2010/0743 final */

N° Documento 52010DCO0743
Tipo Comunicagao
2010 - Autor Comisséo Europeia
DOC11 Data de
. 15/12/2010
publicagdo
Local de .
] Bruxelas, Bélgica.
publicagdo
Publico-alvo Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regifes
Propésito do Plano de accédo europeu (2011-2015) para a administracdo publica em linha: Tirar partido das TIC
documento para promover uma administracdo publica inteligente, sustentavel e inovadora
https://eur-lex.europa.eu/legal-
Local da fonte . .
content/PT/TXT/?2uri=CELEX%3A52010DC0743&qid=1696878043133
COMUNICAQAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSELHO,
Titulo AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES
Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa /* COM/2015/0192 final */
N° Documento 52015DC0192
2015 - Tipo Comunicagio
DOC12 Autor Comissdo Europeia
Data de
. 06/05/2015
publicagio
Local de .
] Bruxelas, Bélgica.
publicacio
Publico-alvo

Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides
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Propésito do

documento

A presente Estratégia para o Mercado Unico Digital beneficiou dos contributos dos Estados-
Membros, do Parlamento Europeu e das partes interessadas e do didlogo com estes estabelecido. E de
ambito plurianual e centra-se em acdes-chave interdependentes que s6 podem ser tomadas a nivel da
UE. As acdes foram escolhidas de forma a obterem um impacto méaximo, podem ser executadas
durante 0 mandato da atual Comisséo e serdo levadas a cabo em consonancia com os principios de
«Legislar Melhor». Cada ac80 serd objeto de uma consulta e avaliagdo de impacto adequadas. A
Estratégia para o Mercado Unico Digital assentara em trés pilares:-Melhor acesso dos consumidores e
empresas a bens e servicos em linha em toda a Europa — 0 que exige a rapida eliminacéo de
diferengas-chave entre os mundos em linha e fora de linha a fim de derrubar os obstaculos a atividade
transfronteiras em linha.-Criagcdo das condigdes adequadas para o desenvolvimento de redes e
servigos digitais — o que implica a disponibilidade de infraestruturas de alta velocidade, seguras e
fidveis e de servicos de conteldos, apoiados por condigdes regulamentares adequadas que promovam
a inovagdo, o investimento, a concorréncia leal e condiges de concorréncia equitativas. -Otimizacéo
do potencial de crescimento da nossa Economia Digital Europeia — o que implica investir em
infraestruturas e tecnologias TIC, como a computacdo em nuvem e megadados, investigagdo e
inovacdo com vista a dinamizar a competitividade industrial, bem como a melhorar os servigos

pUblicos, a inclusividade e as competéncias.

Local da fonte

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:52015DC0192

Titulo

COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSELHO,
AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES
Plano de agdo europeu (2016-2020) para a administracdo pablica em linha Acelerar a
transformacéo digital da administracdo publica COM/2016/0179 final

N° Documento

52016DC0179

Tipo Comunicagéo
Autor Comisséo Europeia, Direcdo-Geral de Redes de Comunicagdes, Contetidos e Tecnologia
Data de 19/04/2016
2016 - publicagio
DOC13 Local de o
L Bruxelas, Bélgica.
publicagdo
Publico-alvo Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides
Até 2020, as administracOes publicas e as instituicdes publicas da Unido Europeia deverdo ser
abertas, eficientes e inclusivas, prestando servi¢os publicos em linha integrais, sem fronteiras,
Propésitodo  personalizados e de fécil utilizag&o a todos os cidaddos e empresas na UE. Sdo utilizadas abordagens
documento inovadoras na concecéo e prestacdo de servicos melhores de acordo com as necessidades e exigéncias
dos cidaddos e das empresas. As administragdes publicas utilizam as oportunidades oferecidas pelo
novo ambiente digital para facilitar a sua interagéo entre si e com as partes interessadas.
https://eur-lex.europa.eu/legal-
Local da fonte . .
content/PT/TXT/?2uri=CELEX%3A52016DC0179&0id=1696879533333
COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSELHO,
Titulo AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES
2020 - sobre o plano de agfo para a democracia europeia COM/2020/790 final
DOC14

N° Documento

52020DC0790

Tipo

Comunicagao
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Autor Comissdo Europeia, Secretariado-Geral
Data de
L 03/12/2020
publicacio
Local de .
L Bruxelas, Bélgica.
publicacio
Publico-alvo Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides

Propésito do

documento

O presente plano de agdo tem por destinatérios as instituicdes da UE, os governos e parlamentos
nacionais —, que s3o 0s principais responsaveis pela garantia do bom funcionamento da democracia—,
bem como outras autoridades nacionais, os partidos politicos, 0s meios de comunicacéo social, a
sociedade civil e as plataformas em linha. No pleno respeito das competéncias nacionais, estabelece
um quadro politico reforcado da UE e medidas especificas destinadas a:

-Promover eleices livres e justas e uma forte participacdo democratica;

-Apoiar meios de comunicagéo social livres e independentes; e

-Combater a desinformagéo.

Uma democracia saudavel depende da participagao dos cidadéos e de uma sociedade civil
permanentemente ativa, ndo apenas em época de elei¢des. Cidaddos empenhados, informados e
capacitados sdo a melhor garantia de resiliéncia para as nossas democracias. O plano de acéo da

especial atengdo a capacitacdo dos cidaddos e da sociedade civil para combaterem as ameagas.

Local da fonte

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52020DC0790&0id=1696880074055

COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSELHO,
AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES

Titulo
OrientacOes para a Digitalizagdo até 2030: a via europeia para a Década Digital
COM/2021/118 final
N° Documento 52021DC0118

Tipo Comunicagéo
Autor Comissdo Europeia, Dire¢do-Geral de Redes de Comunicacdes, Contetidos e Tecnologia
Data de
- 09/03/2021
publicagéo
2021 - Local de Bruxelas. Bélai
L ruxelas, Bélgica.
DOC15 publicagdo
Publico-alvo Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regifes

Propésito do

documento

A luz destes desafios, a nossa ambigéo declarada ¢ mais importante do que nunca: prosseguir politicas
digitais que capacitem as pessoas e as empresas a tirar proveito de um futuro digital sustentavel, mais
préspero e centrado no ser humano. A Europa tera de tirar partido dos seus pontos fortes — um
mercado Unico aberto e competitivo, regras solidas que incorporam os valores europeus, um
interveniente assertivo no comércio internacional justo e com regras, uma base industrial sélida,
pessoas altamente qualificadas e uma sociedade civil s6lida. Ao mesmo tempo, tem de avaliar e
ultrapassar cuidadosamente quaisquer fragilidades estratégicas, vulnerabilidades e dependéncias
perigosas que ponham em risco a realizacdo das suas ambicOes e tem de acelerar o investimento

associado.
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Local da fonte

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118

Decisdo (UE) 2022/2481 do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de

Titulo 2022 que estabelece o programa Década Digital para 2030 (Texto relevante para efeitos do
EEE)
N° Documento 32022D2481
Tipo Deciséo
Autor Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia
Data de
. 14/12/2022
publicacio
Local de .
. Bruxelas, Bélgica.
publicacio
2022 -
Publico-alvo Estados-Membros
DOC16

1. A presente decisdo estabelece o programa Década Digital para 2030 e cria um mecanismo de
acompanhamento e cooperagdo para esse programa, destinado a:
a) Criar um ambiente favoravel a inovagao e ao investimento, definindo uma direcéo clara para a
transformac&o digital da Unido e para a consecugdo de metas digitais a nivel da Unido até 2030, com
Propésito do  base em indicadores mensuraveis;
documento b) Estruturar e estimular a cooperagéo entre o Parlamento Europeu, o Conselho, a Comissao e os
Estados-Membros;
c) Promover a coeréncia, a comparabilidade, a transparéncia e a integralidade do acompanhamento e
da prestacédo de informagdes pela Unido.

2. A presente deciséo estabelece um quadro para projetos plurinacionais.

Local da fonte https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32022D2481&(id=1696880915539

Fonte: Elaborado pelo autor

A andlise desses documentos ndo apenas fornece uma visdo detalhada das politicas e
regulamentacdes propostas, mas também ajuda a entender como a UE vem respondendo as demandas
por modernizacdo dos processos democraticos em um mundo cada vez mais digitalizado. 1sso permite
avaliar o impacto das medidas propostas, suas implicagfes para os cidad&os e a eficacia das estratégias
de implementacdo. Essa abordagem é valiosa para a pesquisa nesse campo porque fornece uma base
solida para entender as politicas em vigor e o progresso em direcdo a uma democracia mais
tecnologicamente avancada, inclusiva, segura e participativa na Unido Europeia (Hennen et al., 2020;
Prins et al., 2017; Sgueo, 2020).

3.11Consideracdes Eticas.

Em qualquer empreendimento de pesquisa no campo das ciéncias sociais e humanas, € imperativo

abordar com extrema cautela as preocupacfes éticas, uma vez que o foco recai sobre a conduta dos

102


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32022D2481&qid=1696880915539

seres humanos, o que poderia potencialmente causar dificuldades, danos, desconforto, confusdo ou até
mesmo afetar negativamente as vidas daqueles que participam. Para mitigar esses possiveis impactos
adversos, é essencial respeitar certos direitos fundamentais. Sao eles: 1) o direito a privacidade ou a
ndo participacdo; 2) o direito ao anonimato; 3) o direito a confidencialidade, ou seja, a protecdo dos
dados contra acessos ndo autorizados por terceiros; e, por fim, 4) o direito de confiar na
responsabilidade do pesquisador, que deve agir de forma a garantir que os participantes ndo sofram
quaisquer prejuizos. Portanto, em estrita adesdo as diretrizes éticas e em um firme compromisso com o
bem-estar e a salvaguarda dos participantes, todas as pessoas envolvidas no estudo terdo sua
identidade preservada por meio da utilizacdo de codigos, e quaisquer informacfes que pudessem
possibilitar a sua identificacdo serdo devidamente omitidas. Além disso, serd assegurado o respeito
pela privacidade, evitando-se questdes pessoais irrelevantes e respeitando a opc¢ao de ndo participagéo.
Os dados coletados serdo usados exclusivamente para fins cientificos, e todos os registros brutos serdo
destruidos ap6s a conclusdo da defesa da tese. Em todas as etapas do processo, o principio do

consentimento informado sera rigorosamente observado (Tuckman & Harper, 2012).

4) CAPITULO IV — Apresentagao dos resultados

Introducéo

Esse capitulo tem como propdsito principal apresentar e descrever os dados coletados durante o
estudo. O contexto da coleta de dados esta intrinsecamente ligado ao objetivo principal do estudo, que
é investigar a modernizagdo dos processos democraticos na Unido Europeia (UE) com um foco
especifico em Portugal. O objetivo central é identificar e analisar as iniciativas e programas
implantados pela UE, relacionados a modernizacdo democratica por meio da incorporacdo de novas
tecnologias. Adicionalmente, o objetivo é entender como os eurodeputados(as) e os cidadaos
portugueses percebem o impacto dessas propostas na promocdo do acesso e na participacdo em
diferentes fases do processo politico da organizacdo. A escolha dos instrumentos de coleta de dados,
ou seja, 0S questionarios aos parlamentares e cidaddos portugueses e a andlise documental, é
fundamental para atender aos objetivos da pesquisa. Os questionarios permitiram obter informagdes

diretamente dos parlamentares e cidaddos portugueses, possibilitando a coleta de dados sobre suas
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propostas e percepcdes. Essa abordagem quantitativa fornece dados estruturados que podem ser
analisados estatisticamente, o que é relevante para a quantificacdo das tendéncias e padrdes nas
opinides de parlamentares e cidaddos portugueses sobre o tema.. Por outro lado, a analise documental,
gue envolve a revisdo de documentos oficiais da UE que contenham informacdes sobre as propostas
de modernizacdo dos processos democraticos atraves da utilizacdo das novas tecnologias, é uma
abordagem qualitativa que enriquece a pesquisa ao fornecer contexto e detalhes sobre as propostas em
andlise. Isso permite uma compreensdao mais profunda das politicas em questdo e ajuda a
contextualizar as respostas dos parlamentares e dos cidaddos portugueses nos questiondrios. Portanto,
a combinacdo desses instrumentos de coleta de dados é crucial para alcangar uma visao abrangente da
modernizacdo democrética na UE, considerando tanto a perspectiva da organizacdo (UE), dos
tomadores de decisdo (parlamentares) quanto a percepc¢ao da populacdo (cidaddos). Essa abordagem
metodoldgica mista contribui para uma analise mais completa e contextualizada do tema em questéo,
fornecendo insights valiosos para a pesquisa académica e a formulacdo de politicas publicas (Tufte,
2001).

4.1 Inquérito aos parlamentares portugueses

O inquérito foi realizado por meio de um questionario virtual, disponibilizando-se um link (por meio
de um formuléario web elaborado a partir do Google Forms, aplicativo do Google que permite a
criacdo, compartilhamento e disponibilizagdo de formulérios na web) encaminhado aos 21
parlamentares portugueses do PE, eleitos em 2019, por e-mail, Facebook, Instagram e Twitter. O
periodo considerado das respostas, foi entre 0os meses de fevereiro e marco de 2023. Foram recebidas
13 respostas dos eurodeputados(as). Este questionario foi a ferramenta metodoldgica que norteou a
pesquisa, sendo que sua elaboracdo visou entender questdes relativas a percepcdo dos
europarlamentares portugueses em relagdo ao uso das novas tecnologias nos processos democraticos
da Unido Europeia. Os resultados obtidos a partir da analise desses questionarios fornecerao insights
valiosos para compreender a interacdo entre as novas tecnologias e o exercicio democratico, além de
contribuir para o conhecimento sobre as préaticas e perspectivas dos eurodeputados portugueses em
relacdo a essa tematica especifica. A pesquisa busca avaliar a extensdo da utilizacdo das novas
tecnologias, as percepcbes sobre seus impactos na representacdo politica e na participacdo dos
cidaddos, bem como identificar possiveis desafios e oportunidades associados a sua implementacdo
nos processos democraticos da Unido Europeia. A anélise dos resultados desse questionario permitira
uma compreensdo aprofundada da influéncia das novas tecnologias na dindmica democratica europeia,

contribuindo para o desenvolvimento de politicas e praticas mais eficazes na era digital.
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4.1.1 Apresentacgéo dos dados

Dos 13 eurodeputados entrevistados (Tabela 4-1), observou-se uma distribuicdo heterogénea em
relacdo a faixa etaria. Um total de 10 eurodeputados (76,92%) pertence a faixa etaria de 36 a 55 anos,
enquanto 3 eurodeputados (23,08%) se encontram na faixa etaria de 56 a 75 anos. Esses resultados
indicam uma predominancia significativa de eurodeputados mais jovens, com idades entre 36 e 55
anos, representando a maioria absoluta do grupo pesquisado. Por outro lado, os eurodeputados com
idades entre 56 e 75 anos constituem uma minoria em comparagdo. Essas informagdes séo relevantes
para compreender a composicdo etaria dos eurodeputados participantes da pesquisa, bem como para
analisar possiveis implicagcbes e consideragdes relacionadas a diversidade geracional no contexto

politico europeu.

Tabela 4-1 - Idade

Frequéncia %

De 36 - 55 10 76,92%

De 56 - 75 3 23,08%

Fonte: Elaborado pelo autor

Dos eurodeputados analisados (Tabela 4-2), 46,2% tém domicilio eleitoral na Area Metropolitana
de Lisboa, o que indica uma representacdo significativa dessa regido no Parlamento Europeu. Em
seguida, com uma proporcdo menor, temos o Centro com 15,4% dos eurodeputados, seguido pela
Madeira com 7.,7%. Tanto o Norte quanto o Alentejo possuem uma representacdo de 23,1% e 7,7%,
respectivamente. Esses resultados destacam a predominancia da Area Metropolitana de Lisboa na
eleicdo dos eurodeputados, sugerindo uma possivel concentracdo de poder e influéncia politica nessa
regido. No entanto, é importante ressaltar que essa analise é baseada em uma amostra especifica de

eurodeputados e pode ndo refletir a distribuicao geral da representacao politica em todo o pais.

Tabela 4-2 - Regido de domicilio eleitoral em Portugal.

Frequéncia %
Alentejo 1 7,69%
Area Metropolitana de Lisboa 6 46,15%
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Centro 2 15,38%

Madeira 1 7,69%

Norte 3 23,08%

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se (Tabela 4-3) que a maior representacdo é do grupo politico S&D, com 38,462% dos
eurodeputados analisados pertencendo a esse grupo. Em seguida, temos o grupo PPE com 30,77% e 0
GUE/NGL 23,08%. Por fim, o grupo Verdes—EFA conta com 7,69% da representatividade. Essa
distribuicdo indica que o grupo politico S&D possui uma presenca significativa entre os parlamentares
portugueses analisados, enquanto os grupos GUE/NGL e PPE tém uma representacdo igualmente

substancial. O grupo Verdes—EFA possui a menor representacao entre os eurodeputados em questéo.

Tabela 4-3 - Grupo politico que pertence no PE.

Frequéncia %
GUE/NGL 3 23,08%
PPE 4 30,77%
S&D 5 38,46%
Verdes-EFA 1 7,69%

Fonte: Elaborado pelo autor

Dos 13 eurodeputados entrevistados (Tabela 4-4), 3 (23,08%) responderam afirmativamente a
pergunta, indicando que ja apresentaram ou estdo atualmente envolvidos em propostas legislativas ou
comissOes especiais voltadas para a modernizagdo dos processos democraticos por meio do uso de
novas tecnologias. Por outro lado, 10 eurodeputados (76,92%) responderam negativamente a pergunta,
indicando que ndo estdo envolvidos em nenhuma proposta legislativa ou comissdo especial com esse

objetivo.

Tabela 4-4 - Se ja apresentou ou esta atualmente envolvido em alguma proposta legislativa ou
comissao especial que visa a modernizacao dos processos democraticos através da utilizacdo de novas

tecnologias.

Frequéncia %

Né&o 10 76,92%

Sim 3 23,08%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os resultados (Tabela 4-5) indicam que 38,46% dos participantes avaliaram a afirmagdo com
notas entre 8 e 10, destacando uma tendéncia positiva significativa nesse intervalo. Por outro lado,
7,69% dos eurodeputados deram uma pontuagdo de 5, indicando uma percepg¢do mais cética em
relacdo ao impacto das novas tecnologias nesse contexto. No entanto, a maioria expressou um grau de
concordancia moderado a forte, como evidenciado pelas respostas nas categorias de 6 a 10, totalizando
92,31% das respostas. A pontuacdo média para esta afirmacédo € de 7,06, indicando que a maioria dos
eurodeputados (69,23%) avalia positivamente a capacidade das novas tecnologias em promover a

expansédo do direito de voto e uma maior participacéo politica.

Tabela 4-5 - Promove a expanséo do direito de voto e uma maior participacdo politica.

Nota Frequéncia %

5 1 7,69%
6 3 23,08%
7 2 15,38%
8 4 30,77%
9 1 7,69%
10 2 15,38%

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se (Tabela 4-6), verifica-se que a maioria dos participantes (46,14%) parece discordar ou
discordar fortemente com a afirmacg&o, indicado pelas respostas nas categorias 2, 3 e 5 da escala
Likert. Isso sugere uma resisténcia significativa por parte dos eurodeputados em relacéo a ideia de
aumentar o poder do governo sobre os 6rgdos administrativos. Por outro lado, 23,08% dos
participantes forneceram uma pontuacdo de 7, indicando uma posi¢cdo neutra sobre a afirmagé&o.
Apenas 30,76% dos participantes mostraram concordancia significativa, com respostas nas categorias
8, 9 e 10. Os dados revelam uma divisdo de opinifes entre os eurodeputados portugueses. Engquanto
uma parte consideravel parece discordar da afirmacdo, uma minoria expressa apoio a ela. A presenca
de respostas neutras também sugere que alguns participantes podem ndo ter uma posicdo definida

sobre este assunto especifico.

Tabela 4-6 - Aumenta o poder do governo em estabelecer autoridade sobre os 6rgaos administrativos

que executam funcdes publicas, com o objetivo de atender e controlar as necessidades e exigéncias da
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sociedade.

Nota Frequéncia %

2 2 15,38%

15,38%

15,38%

7,69%

15,38%

3 2
5 2
7 3 23,08%
8 1
9 2
1

10 7,69%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados (Tabela 4-7) revelaram que as respostas se distribuiram entre as categorias 4 a 10, o
que indica que os entrevistados ndo consideraram a afirmacdo com notas muito baixas, sugerindo que,
de alguma forma, eles veem valor na ideia de uma maior especificidade funcional e integracdo nas
instituicGes administrativas do sistema politico da Unido Europeia. A maioria das respostas (54,85%)
concentra-se nas categorias 7 e 8, 0 que sugere que a maioria dos entrevistados tem uma percepcéo
moderadamente positiva em relacdo a essa afirmagédo. Eles veem o potencial de maior especificidade
funcional e integragdo como benéfico em algum grau. No entanto, é importante notar que 15,38% das
respostas foram classificadas com uma nota de 5, o que indica que alguns entrevistados tém uma viséo
mais neutra ou indecisa sobre a afirmacgdo. Além disso, 7,69% atribuiram uma nota de 10, sugerindo
que ha uma minoria que acredita fortemente que a maior especificidade funcional e integracdo sdo
altamente benéficas. Essa variagdo nas respostas destaca a diversidade de opinides dos
eurodeputados(as) portugueses em relacdo a afirmacéo, o que pode refletir uma série de perspectivas

em relagdo a eficacia e eficiéncia da administracdo no contexto da Unido Europeia.

Tabela 4-7 - Possibilita uma maior especificidade funcional, isto é, a divisdo de tarefas
administrativas através da criacdo de 6rgdos burocraticos especificos, € uma maior integracdo entre

todas as instituicdes administrativas que compdem o sistema politico.

Nota Frequéncia %

4 3 23,08%
5 2 15,38%
7 4 30,77%
8 3 23,08%
10 1 7,69%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ao analisar as respostas individuais (Tabela 4-8), observamos que a maioria dos eurodeputados
(10 de 13) atribuiu pontuagdes acima de 7, representando 76,92% das respostas, indicando que eles
consideram a burocracia administrativa interna como um desafio para o processo de modernizacdo
politica da UE. Dentre esses, cinco eurodeputados atribuiram uma pontuacdo méaxima de 10,
demonstrando um alto nivel de concordancia. No entanto, uma minoria dos eurodeputados (3 de 13)
atribuiu pontuacdes abaixo de 7, 15,38% das respostas, sugerindo uma discordancia ou uma percepcao
menos critica em relagcdo a afirmacgdo. Essa andlise indica que a burocracia administrativa interna é
percebida como um desafio para a modernizagdo politica da UE pela maioria dos eurodeputados. No
entanto, é importante ressaltar que as opinies individuais variam, o que sugere que alguns
eurodeputados podem ter uma percepcdo menos problematica em relagdo & burocracia administrativa
interna. Estas opinides variadas podem refletir diferentes experiéncias ou perspectivas sobre como a

burocracia afeta o processo de modernizacao politica no PE.

Tabela 4-8 - A burocracia administrativa interna representa um desafio para o processo de

modernizag&o politica do PE.

Nota Frequéncia %

4 1 7,69%
6 1 7,69%
7 1 7,69%
8 1 7,69%
9 4 30,77%
10 5 38,46%

Fonte: Elaborado pelo autor

A andlise dos resultados (Tabela 4-9) referentes a afirmagdo "Falta vontade politica no PE para a
proposicdo e implementacdo de projeto(s) de modernizacdo politica”, numa escala Likert de 1 a 10,
revelaram uma distribuicdo variada nas respostas dos eurodeputados(as) portugueses. A maioria das
respostas (69,22%) foi categorizada entre 1 e 5, indicando uma forte discordancia ou neutralidade dos
eurodeputados(as) em relacdo a afirmacdo. No entanto, o desvio padréo relativamente alto indica uma
grande variabilidade nas respostas. Além disso, 7,69% das respostas estavam distribuidas de forma
semelhante nas categorias 1, 2, 5, 6, 7 e 8, sugerindo que ha uma divisdo significativa de opinides
entre os parlamentares. Esta variacdo nas respostas reflete a diversidade de opinifes e atitudes dentro

do grupo de eurodeputados portugueses em relacdo a falta de vontade politica no PE para propostas de
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modernizacdo politica.

Tabela 4-9 - Falta vontade politica no PE para a proposicdo e implementacdo de projeto(s) de

modernizacdo politica.

Nota Frequéncia %

1 1 7,69%

7,69%

38,46%

15,38%

7,69%

7,69%

O N o g M| WIN

1
5
2
1 7,69%
1
1
1

7,69%

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar as respostas dos eurodeputados(as) em relagcdo a afirmacdo (Tabela 4-10) “Questbes
como: exclusdo e literacia digital sdo consideradas e priorizadas nas propostas e programas de
modernizacdo politica do PE”, verificou-se uma forte concordancia com 76,92% das respostas
recebendo notas de 7 a 10. No entanto, 23,07% das respostas receberam nota de 3, 5 e 6, sugerindo
variabilidade significativa nas opinides dos parlamentares, indicando que ha uma minoria que discorda
ou esta indecisa. Essa divergéncia nas opinides sugere que, enquanto a maioria dos eurodeputados esta
alinhada com a ideia de priorizar questdes como excluséo e literacia digital, ainda existem pontos de

vista discordantes dentro deste grupo.

Tabela 4-10 - Questdes como: exclusao e literacia digital sdo consideradas e priorizadas nas propostas

e programas de modernizacéo politica do PE.

Nota Frequéncia %

3 1 7,69%

7,69%

7,69%

23,08%

5
6
7
8
9

15,38%

1
1
3
1 7,69%
2
4

10 30,77%

Fonte: Elaborado pelo autor
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A andlise dos dados coletados (Tabela 4-11) sobre a opinido dos parlamentares portugueses em
relacdo a afirmacdo "A modernizacdo dos processos democraticos do PE causaram um impacto pratico
nas vidas dos cidaddos da UE" revelaram uma variedade de respostas. A maioria das respostas 53,83%
foram dadas nas pontuagdes 7, 8, 9, e 10 indicando uma concordancia moderada para forte em relagéo
a afirmagdo. Porém, ao mesmo tempo (46,15%) concentra-se nas pontuagdes 2, 3, 5 e 6, indicando
uma percepcdo mediana negativa sobre o impacto pratico da modernizacdo dos processos
democréticos. A analise sugere que enquanto alguns eurodeputados veem a modernizagdo como tendo
um impacto pratico muito positivo (pontuagdes 7, 8, 9, 10), outros acreditam que o impacto é limitado
ou negativo (pontuagdes 2, 3, 5, 6). A variedade nas respostas pode ser influenciada por uma série de
fatores, incluindo diferencas ideoldgicas, experiéncias pessoais e interpretaces das iniciativas de

modernizagdo democratica.

Tabela 4-11 - A modernizagdo dos processos democraticos do PE causou um impacto pratico nas

vidas dos cidaddos da UE.

Nota Frequéncia %

2 1 7,69%

7,69%

23,08%

7,69%

15,38%

© 0 N oo O W

15,38%

1
3
1
1 7,69%
2
2
2

10 15,38%

Fonte: Elaborado pelo autor

A anélise (Tabela 4-12) das respostas dos eurodeputados(as) a afirmagdo “A utilizacdo de novas
tecnologias nos processos democraticos faz com que os cidadaos percebam os processos democraticos
como mais eficazes e de melhor qualidade” revelou uma variedade de opiniGes e percepc¢des. Dos 13
eurodeputados, 30,76% deram uma pontuacdo nas posi¢oes 3, 5 e 6, demonstrando uma percepcao
menos favorével ou neutra em relagcdo ao impacto das novas tecnologias na qualidade e eficacia dos
processos democraticos. Por outro lado, 69,22% dos eurodeputados atribuiram uma pontuacdo nas
posicdes 7, 8, 9 e 10, indicando uma percep¢do mais positiva e um grau de concordancia com a

afirmacdo de moderado para forte. A anélise sugere que ha uma variedade de opiniGes entre 0s
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parlamentares portugueses, porém, ficou evidente que a maioria tem uma visdo positiva da influéncia

das novas tecnologias na melhoria da qualidade dos processos democraticos.

Tabela 4-12 - A utilizagdo de novas tecnologias nos processos democraticos faz com que os cidadados

percebam os processos democraticos como mais eficazes e de melhor qualidade.

Nota Frequéncia %

3 1 7,69%

7,69%

15,38%

38,46%

15,38%

5
6
7
8
9

7,69%

R RN O N

10 7,69%

Fonte: Elaborado pelo autor

A andlise dos dados referentes & afirmacdo (Tabela 4-13) "Os cidaddos tém uma percepcao
maioritariamente positiva a respeito da migracéo dos processos democréticos tradicionais (presenciais)
para os eletronicos (digitais)" revelaram que os parlamentares portugueses tém uma posicdo
majoritariamente neutra em relacdo a afirmagdo. A maioria das respostas (69,22%) concentrou-se nas
opcOes intermediérias, ou seja, nas pontuacbes 4, 5, 6 e 7, indicando uma visdo mista sobre a
afirmacdo. Enquanto 15.38% dos participantes atribuiram pontuagdes 2 e 3, demonstrando uma viséo
bastante cética ou negativa, outros 15.38% pontuaram entre 8 e 9, indicando uma percepcédo bastante
positiva dos cidaddos em relagdo a transicdo para processos democraticos digitais. Porém, a analise
estatistica sugere que os eurodeputados(as) portugueses tém opinides relativamente consistentes sobre
a percepcao dos cidadaos em relacdo a migracdo dos processos democraticos para o digital, com uma
ligeira inclinagdo para uma visdo neutra. No entanto, a variabilidade nas respostas indica que ainda

existe uma diversidade de perspectivas dentro deste grupo, apesar da tendéncia central.

Tabela 4-13 - Os cidaddos tém uma percepcdo maioritariamente positiva a respeito da migracdo dos

processos democraticos tradicional (presenciais) para os eletrénicos (digitais).

Nota Frequéncia %
2 1 7,69%
3 1 7,69%
4 3 23,08%
5 2 15,38%
6 2 15,38%
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2 15,38%

1 7,69%

1 7,69%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados (Tabela 4-14) revelaram que 38,45% dos eurodeputados(as) atribuiram uma
pontuacdo de 2, 5 e 6 a afirmacéo, indicando uma forte discordancia ou neutralidade com a ideia de
gue as novas tecnologias estdo modificando positivamente a relacdo entre cidaddo e governo. Por
outro lado, 30,77% dos parlamentares portugueses deram uma pontuacdo de 7, sinalizando uma
percepcdo mais otimista, mas ainda com espaco para melhorias e 15,38% deram uma pontuagéo de 8,
mostrando uma percepcdo mais favoravel em relacdo a afirmacdo. E importante notar que uma
minoria dos participantes (15,38%) atribuiu pontuagdes mais altas (9 e 10), sugerindo uma forte
concordéncia com a ideia de que as novas tecnologias estdo desempenhando um papel significativo na
modificacdo da relacéo entre cidaddo e governo para promover maior participacdo e transparéncia nos
processos democraticos. Essa diversidade de respostas indica uma percepcdo geral moderadamente
positiva entre os parlamentares portugueses em relacdo ao impacto das novas tecnologias nos

processos democraticos.

Tabela 4-14 - A utilizacdo de novas tecnologias nos processos democraticos tem modificado a

relacdo entre cidaddo e governo, ampliando a participacdo e transparéncia.

Nota Frequéncia %

2 2 15,38%

7,69%

15,38%

30,77%

15,38%

5
6
7
8
9

7,69%

R NIESNENIE

10 7,69%

Fonte: Elaborado pelo autor

O resultado (Tabela 4-15) das respostas dos eurodeputados portugueses a afirmacéo "A analise

dos dados coletados por meio de pesquisas de opinido e a avaliacdo do nivel de participacdo dos
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cidaddos nas plataformas digitais sdo formas de mensurar o impacto das novas tecnologias nos
processos democraticos do PE" apresenta uma variacdo notavel nas opinibes. A maioria dos
participantes atribuiu uma pontuacdo de 7 (38,46%) a esta afirmacdo, indicando uma concordancia
significativa com a importancia da analise de dados e participacdo cidada digital na avaliacdo do
impacto das tecnologias no cenario democratico da UE. Além disso, 15,38% dos participantes deram
uma pontuacdo de 8, indicando um nivel ligeiramente superior de concordancia.

No entanto, é importante notar que uma minoria, 30,76%, discordou ou expressou uma opinido
neutra em relacdo a esta afirmagdo atribuindo pontuac@es de 2, 3, 5 e 6, indicando um nivel variado de
discordéncia ou incerteza. Isso indica que as opiniGes dos eurodeputados variam consideravelmente
em relacdo a esta questdo, com algumas respostas sugerindo discordancia, e outras significativamente

indicando forte concordancia.

Tabela 4-15 - A analise dos dados coletados por meio de pesquisas de opinido e a avaliacdo
do nivel de participagdo dos cidaddos nas plataformas digitais sdo formas de mensurar o
impacto das novas tecnologias nos processos democraticos do PE.

Nota Frequéncia %

2 1 7,69%

7,69%

7,69%

7,69%

15,38%

O O N O O] W

7,69%

1
1
1
5 38,46%
2
1
1

10 7,69%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados revelam (Tabela 4-16) que a maioria dos participantes atribuiu pontuacdes
relativamente altas (7 a 10) a afirmagdo “O incremento do interesse e envolvimento dos cidaddos no
debate, proposta, implementacdo e monitorizacdo de politicas publicas”, indicando uma tendéncia
geral positiva em relagdo ao aumento do interesse e envolvimento dos cidaddos nos processos
politicos. Os resultados detalhados mostram que 7,69% dos participantes deram a pontuacdo 3,
enquanto 15,38% atribuiram a pontuacdo 5, sugerindo uma pequena minoria com opiniGes menos
positivas. A maioria significativa dos eurodeputados demonstrou niveis consideraveis de otimismo,
com 69,23% dando pontuacdes entre 7 e 10. Especificamente, 23,08% deram a pontuacdo 7, 30,77%
atribuiram a pontuacdo 8 e 7,69% concederam tanto a pontuacdo 9 quanto a pontuagdo 10. Esses

resultados sugerem que, em geral, ha um apoio substancial dos parlamentares portugueses ao aumento
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do envolvimento dos cidaddos nos processos politicos.

Tabela 4-16 - O incremento do interesse e envolvimento dos cidaddos no debate, proposta,
implementacdo e monitorizacdo de politicas pablicas.

Nota Frequéncia %

3 1 7,69%

15,38%

7,69%

23,08%

30,77%

5
6
7
8
9

7,69%

[EE T I NS I N Y N

10 7,69%

Fonte: Elaborado pelo autor

A andlise dos dados referentes & opinido dos eurodeputados(as) portugueses sobre a afirmacéo
"Reducéo dos custos administrativos e operacionais associados aos processos democraticos” (Tabela
4-17), revelam uma variedade de respostas na escala Likert de 1 a 10. As pontuagfes indicam uma
tendéncia geral positiva, com apenas 7,69% dos participantes atribuindo uma pontuacéo baixa de 2 e
nenhum atribuindo a pontuacdo minima de 1. A maioria das respostas (69,24%) cai entre 5 e 10 na
escala, sugerindo uma inclinagdo favoravel em relacdo a afirmagdo. As pontuacdes 8 e 10 sdo as mais
comuns, cada uma representando 23,08% das respostas, indicando uma forte concordancia com a ideia
de que a implementacdo de tecnologias pode resultar em uma significativa redugdo dos custos
administrativos e operacionais nos processos democraticos. Além disso, 15,38% dos participantes
deram uma pontuacdo de 9, indicando um nivel elevado de concordancia. Esses dados sugerem que a
maioria dos eurodeputados(as) portugueses reconhecem o potencial das tecnologias em otimizar os
custos associados aos procedimentos democraticos. A inclinagdo positiva nessas respostas sugere uma
atitude favoravel em relacdo a modernizacdo e a eficiéncia dos processos democraticos através da

implementac&o de solugdes tecnoldgicas.

Tabela 4-17 - Redugdo dos custos administrativos e operacionais associados aos processos

democraticos.

Nota Frequéncia %
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7,69%

23,08%

7,69%

O 0| o g N

15,38%

1
3
1
3 23,08%
2
3

10 23,08%

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base nos dados fornecidos sobre a opinido dos eurodeputados(as) portugueses em relacdo a
afirmacédo "Ampla cobertura territorial” (Tabela 4-18) em uma escala Likert de 1 a 10, observa-se uma
variedade de respostas. Os resultados mostram uma distribuicdo das respostas variando de 3 a 10. A
maioria das respostas (84,62%) esta concentrada nas pontuaces 7, 8, 9 e 10, indicando uma tendéncia
positiva e um nivel consideravel de concordancia entre os parlamentares em relagdo a afirmacédo de
que a utilizacdo das novas tecnologias nos processos democraticos da UE ajuda a promover uma
ampla cobertura territorial. No entanto, € importante observar que uma parcela (15,38%) de
eurodeputados avaliou deram notas 3 e 6, indicando uma discordancia moderada ou neutralidade.
Portanto, embora haja uma inclinagdo positiva, seria benéfico explorar as razfes por tras das respostas
mais baixas para entender melhor as preocupaces e perspectivas dos parlamentares portugueses.

Tabela 4-18 - Ampla cobertura territorial.

Nota Frequéncia %

3 1 7,69%
6 1 7,69%
7 1 7,69%
8 4 30,77%
9 4 30,77%
10 2 15,38%

Fonte: Elaborado pelo autor

A analise dos dados sobre a opinido dos parlamentares portugueses em relacdo a afirmacdo "A
participacdo ativa de individuos expatriados” (Tabela 4-19) revela uma distribuicdo variada de
respostas. A maioria dos participantes (84,62%) respondeu com uma pontuacdo entre 7 e 10,
indicando uma inclinagdo positiva e de concordancia de moderada para forte em relacéo a afirmagé&o.
Em particular, 30,77% dos eurodeputados atribuiram uma pontuacdo de 9 e 23,08% a pontuacdo
méxima de 10, sugerindo uma forte concordancia com a afirmacdo que a utilizagdo das novas
tecnologias nos processos democraticos da UE proporciona a participacdo ativa de individuos
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expatriados. No entanto, também é notavel que uma minoria (15,38%) atribuiu pontuacbes 3 e 5,
indicando uma visdo mais cética ou negativa em relacdo a afirmacdo. A presenca de pontuagdes tao
baixas sugere que ha uma diversidade de opinides entre os eurodeputados sobre este assunto
especifico. Esta diversidade de opinibes pode ser um ponto de partida crucial para futuras discussoes e
politicas relacionadas a participacdo dos expatriados nos processos democraticos da Unido Europeia.

Tabela 4-19 - A participac¢do ativa de individuos expatriados.

Nota Frequéncia %

3 1 7,69%
5 1 7,69%
7 3 23,08%
8 1 7,69%
9 4 30,77%
10 3 23,08%

Fonte: Elaborado pelo autor

A analise dos dados da escala Likert de 1 a 10, que avalia a opinido dos eurodeputados(as)
portugueses em relacdo a afirmacdo "A possibilidade de o PE tomar decises politicas muito mais
precisas baseadas na analise de uma grande quantidade de dados" (Tabela 4-20), revelou algumas
tendéncias interessantes. Primeiramente, é importante notar que a maioria dos parlamentares
expressou opinides positivas sobre a capacidade do Parlamento Europeu (PE) em tomar decisdes
politicas mais precisas com base na anélise de dados. A combinagdo das respostas nas categorias 7
(15,38%), 8 (15,38%), 9 (30,77%), e 10 (15,38%) indica que 76,92% dos eurodeputados(as) que
participaram da pesquisa possuem uma visdo favoravel desta capacidade. Esta analise sugere gque a
maioria dos eurodeputados acredita que a analise de grandes volumes de dados pode aprimorar a
precisdo nas tomadas de decisdes politicas no ambito da UE. No entanto, ainda existe uma parcela
minoritaria de 23,07% dos participantes que parecem ndo compartilhar dessa visao ou que, talvez, ndo
tenham uma opinido clara sobre o assunto (categorias 2 e 6). No geral, os dados indicam uma
inclinacdo positiva entre os eurodeputados(as) portugueses em relacdo ao uso da analise de dados para

melhorar a precisdo das decisdes politicas no contexto do PE.

Tabela 4-20 - A possibilidade de o PE tomar decisbes politicas muito mais precisas baseadas na

analise de uma grande quantidade de dados.
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Nota Frequéncia %

2 1 7,69%
6 2 15,38%
7 2 15,38%
8 2 15,38%
9 4 30,77%
10 2 15,38%

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base nos dados coletados dos eurodeputados(as) portugueses sobre a afirmacao "Reducdo da
dependéncia da representatividade politica por parte dos cidaddos" (Tabela 4-21), foi possivel tirar
algumas conclusdes sobre esse tema relativamente sensivel aos politicos. Os resultados indicaram uma
tendéncia clara: uma grande maioria (69,23%) atribuiu uma pontuacdo média (2, 3, 5, e 6) para esta
afirmacéo. Isso sugere uma opinido ambigua entre os parlamentares portugueses, indicando que alguns
discordam fortemente e outros estdo indecisos ou neutros em relagdo a afirmacéo. Por outro lado, o
percentual de 30,77% dos parlamentares darem a nota 7, 8 e 9, demonstra uma concordancia moderada
para forte a respeito da afirmacdo. Este cenario destaca a complexidade das opiniGes dos
parlamentares portugueses em relacdo a reducdo da dependéncia da representatividade politica pelos
cidaddos. As razbes por tras dessa variacdo significativa podem incluir diferentes interpretaces da
afirmacdo, experiéncias politicas individuais, visdes partidarias ou perspectivas sobre o papel dos

cidaddos na politica.

Tabela 4-21 - Redugdo da dependéncia da representatividade politica por parte dos cidadaos.

Nota Frequéncia %

2 2 15,38%

15,38%

23,08%

7,69%

7,69%

O 00| N o O W

2
3
2 15,38%
1
1
2

15,38%

Fonte: Elaborado pelo autor

A analise dos dados indica que a maioria dos eurodeputados(as) portugueses expressaram uma
opinido favoravel em relacdo a afirmacdo “A promocdo da descentralizacdo das decisfes politicas,

com vista a viabilizar a autonomia administrativa e politica dos distritos e regides na gestdo das suas
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politicas publicas.” (Tabela 4-22). Os resultados mostram que 38,46% dos participantes deram uma
pontuacdo de 7, indicando um apoio consideravel a essa proposta. Além disso, 23,08% atribuiram uma
pontuacdo de 8 ou 9, reforgando a tendéncia positiva geral. No entanto, é importante notar que 38,46%
dos participantes atribuiram uma pontuagdo de 2, 5 e 6, indicando uma forte discordancia ou neutra em
relacdo a afirmacdo. No geral, os resultados sugerem uma aceitagéo geral da descentralizagdo, embora
haja uma minoria significativa que expressa preocupacdes ou discordancias substanciais em relagéo a

esta abordagem.

Tabela 4-22 - A promogdo da descentralizacdo das decisfes politicas, com vista a viabilizar a

autonomia administrativa e politica dos distritos e regiGes na gestao das suas politicas pablicas.

Nota Frequéncia %

2 2 15,38%

7,69%

15,38%

38,46%

15,38%

5
6
7
8
9

=N o N

7,69%

Fonte: Elaborado pelo autor

A anélise dos dados relativos a afirmacdo "Um risco ao modelo de democracia representativa
atual do PE" (Tabela 4-23), revelou que a maioria dos parlamentares, 30,77%, classificou a afirmagédo
com uma pontuacdo de 1, indicando uma forte discordancia com a afirmacgdo a utilizagdo das novas
tecnologias nos processos democraticos da UE representa um risco ao modelo de democracia
representativa atual do Parlamento Europeu (PE). Em contraste, 61,54% atribuiram uma pontuagdo de
2, 3, 4 e 5 indicando uma evolucdo da concordancia com a afirmagdo, de moderada para neutra. Além
disso, 7,69% dos respondentes atribuiram uma pontuagdo de 7, sugerindo uma discordancia moderada
com a afirmagdo. Enquanto alguns expressam forte discordancia, outros mostram opiniGes mais

moderadas e neutras, destacando a complexidade das atitudes em relacéo a esta questdo especifica.

Tabela 4-23 - Um risco ao modelo de democracia representativa atual do PE.

Nota Frequéncia %

1 4 30,77%
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2 3 23,08%
3 1 7,69%
4 3 23,08%
5 1 7,69%
7 1 7,69%

Fonte: Elaborado pelo autor

A andlise dos dados referentes a opinido dos eurodeputados(as) portugueses sobre a afirmacao "A
adaptacdo do PE a realidade de uma sociedade cada vez mais hipertecnoldgica” (Tabela 4-24), revela
uma gama de respostas que permite identificar tendéncias significativas. A maioria dos respondentes
demonstrou um grau de otimismo razoavel, uma vez que a combinagdo de respostas com uma
pontuagdo de 7 (23,08%) e 8 (30,77%) constitui o grupo mais significativo, representando mais da
metade das respostas. Isso sugere que uma parte substancial dos eurodeputados acredita que o
Parlamento Europeu esta razoavelmente bem adaptado a sociedade hipertecnoldgica. No entanto, é
notavel que houve um pequeno numero de respondentes que demonstrou ceticismo, representado pelas
respostas com uma pontuacao de 5 (15,38%) e 6 (15,38%). Isso indica que uma minoria consideravel
ainda vé espaco para melhorias na adaptacdo do PE as mudangas tecnoldgicas. Uma pequena
porcentagem dos respondentes (7,69%) atribuiu uma pontuacdo mais alta de 9 e 10, indicando que
estdo muito otimistas sobre a adaptacdo do Parlamento Europeu a sociedade hipertecnologica. Em
resumo, com base nessas respostas, pode-se inferir que a maioria dos eurodeputados esta
moderadamente otimista sobre a capacidade da UE de se adaptar a uma sociedade cada vez mais
tecnoldgica, enquanto uma minoria expressa ceticismo e um pequeno grupo demonstra grande

otimismo.

Tabela 4-24 - A adaptacéo do PE a realidade de uma sociedade cada vez mais hipertecnologica.

Nota Frequéncia %

5 2 15,38%
6 2 15,38%
7 3 23,08%
8 4 30,77%
9 1 7,69%
10 1 7,69%

Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela comparativa por temas (Tabela 4-25) é uma ferramenta valiosa na anélise das respostas
dos parlamentares portugueses do Parlamento Europeu (PE). Essa abordagem sistematica permite uma
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visdo geral e estruturada das opiniGes e percep¢des dos parlamentares sobre quatro topicos-chave:
Poder Politico, Participagdo Politica, Processo Democratico e Politicas Publicas. Através dessa tabela,
é possivel identificar tendéncias, diferengas e areas de convergéncia nas respostas dos parlamentares
ao inquérito, fornecendo insights valiosos sobre como eles veem o impacto das novas tecnologias na
esfera politica. No contexto do tema "Poder Politico”, a tabela pode revelar se os parlamentares
acreditam que as novas tecnologias estdo fortalecendo ou enfraquecendo as estruturas de poder
politico, como partidos politicos ou instituices governamentais. Eles podem expressar se veem as
tecnologias como uma ferramenta para aumentar a eficiéncia do poder politico ou como uma ameaca a
sua autoridade. Em relagdo a "Participacdo Politica”, a tabela permite identificar se os parlamentares
acreditam que as novas tecnologias estdo promovendo uma maior participacdo dos cidaddos nos
processos politicos. Eles podem compartilhar se acreditam que as tecnologias estdo capacitando os
eleitores a se envolverem mais ativamente na politica ou se estéo criando barreiras a participa¢do. No
tema "Processo Democrético”, a tabela pode mostrar se 0s parlamentares acreditam que as novas
tecnologias estdo melhorando ou comprometendo a qualidade da democracia. Eles podem expressar se
veem as tecnologias como facilitadoras do acesso a informacédo politica e ao processo de tomada de
decisbes ou se estdo preocupados com questBes como desinformacdo e privacidade. Por fim, no
contexto das "Politicas Publicas", a tabela pode revelar como os parlamentares percebem o uso das
novas tecnologias na formulacdo e implementacdo de politicas publicas. Eles podem compartilhar se
acreditam que as tecnologias estdo permitindo uma governanga mais eficaz e responsiva ou se estdo

levantando desafios relacionados a seguranca cibernética e a equidade no acesso (Tufte, 2001).
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Tabela 4-25 - Tabela comparativa por temas: poder politico, participacdo politica, processo democratico e politica publica.

Parlamentar portugués

Poder Politico
(A7, A22, A23, A24)

Participacdo Politica
(A6, Al15, Al7, A20)

Participacdo Politica
(A6, Al15, Al7, A20)

Politicas PUbicas
(A8, Al12, A13, Al4, Al6, Al8,
Al9, A21, A25)

Ao analisarmos as respostas do
Lider Politico 1 em relagdo ao
impacto da utilizacdo das novas
tecnologias nos processos
democraticos no poder politico,
observamos uma variedade de
classificagdes atribuidas,
variando de 2 a 9 numa escala
de 1 a 10, em que 1 representa
discordéncia total e 10
representa concordancia total.

A média das respostas do Lider
Politico 1 é de 7.75, indicando
uma concordancia moderada a
alta com o impacto das novas
tecnologias nos processos
democréticos em relagdo a
participagdo politica. Essa
pontuagdo sugere que o Lider
Politico 1 possui uma opinido
positiva em relacdo a esse
impacto, considerando que a
média est4 acima do ponto
médio da escala.

A média das respostas do Lider
Politico 1 é de 6.33, indicando
uma concordancia moderada
com o posicionamento do
Parlamento Europeu (PE) em
relagdo a utilizacdo das novas
tecnologias nos seus processos
democréaticos. Essa pontuagao
sugere que o Lider Politico 1
possui uma opinido
relativamente neutra, com uma
tendéncia ligeiramente positiva
em relacéo ao posicionamento
do PE.

A média das respostas do Lider
Politico 1 é de 8, indicando uma
concordancia moderada com o
impacto da utilizacdo das novas
tecnologias nos seus processos
democréticos na formulacéo de
politicas publicas. Essa
pontuagao sugere que o Lider
Politico 1 possui uma opinido
positiva e acredita que a
utilizacdo das novas tecnologias
tem um impacto significativo na
formulagdo de politicas
publicas.

O Lider Politico 2 atribuiu uma
variedade de classificaces em
relacdo ao impacto da utilizacéo
das novas tecnologias nos
processos democraticos no
poder politico, variando de 3 a
8, em uma escala de 1 a 10,
onde 1 representa discordancia
total e 10 representa
concordancia total. Ao calcular
a média das respostas,
obtivemos um valor de 5.0, 0
que indica uma concordancia
moderada do lider, sugere uma
opinido relativamente neutra ou
moderadamente inclinada a
concordar.

A média das respostas do Lider
Politico 2 € de 7, indicando uma
concordancia moderada com o
impacto das novas tecnologias
nos processos democraticos em
relagdo a participacao politica.
Essa pontuacéo sugere que o
Lider Politico 2 possui uma
opinido positiva ou favoravel
em relacéo a esse impacto.

A média das respostas do Lider
Politico 2 é de 6.67, indicando
uma concordéncia moderada
com o posicionamento do PE
em relacdo a utilizacdo das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos. Essa
pontuacao sugere que o Lider
Politico 2 possui uma opinido
relativamente neutra a
ligeiramente positiva em relacéo
ao posicionamento do PE.

A média das respostas do Lider
Politico 2 é de 6.11, indicando
uma concordancia moderada
com o impacto da utilizag8o das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos na
formulagéo de politicas
publicas. Essa pontuacao sugere
que o Lider Politico 2 possui
uma opinido neutra a
ligeiramente positiva em relacdo
ao impacto das novas
tecnologias na formulacdo de
politicas publicas.
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O Lider Politico 3 atribuiu uma
série de classificagdes a
afirmacdo, variandode 1 a 7,
em uma escala de 1 a 10, onde 1
representa discordancia total e
10 representa concordancia
total. Ao calcular a média das
respostas, obtemos um valor de
3.75, 0 que indica uma
concordancia moderada a baixa
com o tema. Isso sugere uma
opinido relativamente neutra a
desfavoravel em relacdo ao
impacto das novas tecnologias
no poder politico.

A média das respostas do Lider
Politico 3 é de 6.75, indicando
uma concordancia moderada
com o impacto das novas
tecnologias nos processos
democréticos em relagdo a
participagdo politica. Essa
pontuacao sugere que o Lider
Politico 3 possui uma opinido
relativamente neutra, com uma
ligeira tendéncia positiva em
relacdo a esse impacto.

A média das respostas do Lider
Politico 3 é de 5, indicando uma
concordancia moderada com o
posicionamento do PE em
relacdo a utilizacdo das novas
tecnologias nos seus processos
democréaticos. Essa pontuagao
sugere que o Lider Politico 3
possui uma opinido neutra a
ligeiramente positiva, com uma
tendéncia mais favoravel ao
posicionamento do PE.

A média das respostas do Lider
Politico 3 é de 6.89, indicando
uma concordancia moderada
com o impacto da utilizagéo das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos na
formulagdo de politicas
publicas. Essa pontuacao sugere
que o Lider Politico 3 possui
uma opinido neutra a
ligeiramente positiva em relacdo
ao impacto das novas
tecnologias na formulacéo de
politicas pablicas.

O Lider Politico 4 atribuiu uma
variedade de classificacoes a
afirmacdo, variando de 2 a 9,
em uma escala de 1 a 10, onde 1
representa discordancia total e
10 representa concordancia
total. Ao calcular a média das
respostas, obtemos um valor de
6.5, indicando uma
concordancia moderada a alta
com o tema. 1sso sugere uma
opinido relativamente positiva
em relacdo ao impacto das
novas tecnologias nos processos
democraticos no poder politico.

A média das respostas do Lider
Politico 4 é de 7.25, indicando
uma concordancia moderada a
alta com o impacto das novas
tecnologias nos processos
democréticos em relagdo a
participagdo politica. Essa
pontuacao sugere que o Lider
Politico 4 possui uma opinido
positiva em relacdo a esse
impacto, considerando que a
média esta acima do ponto
médio da escala.

A média das respostas do Lider
Politico 4 é de 7.33, indicando
uma concordancia moderada a
alta com o posicionamento do
PE em relagdo a utilizacdo das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos. Essa
pontuacao sugere que o Lider
Politico 4 possui uma opinido
positiva e acredita que o PE
adota um posicionamento
favoravel a integracdo das novas
tecnologias em seus processos
democraticos.

A média das respostas do Lider
Politico 4 é de 5.22, indicando
uma concordancia moderada
com o impacto da utilizagdo das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos na
formulagéo de politicas
publicas. Essa pontuacao sugere
que o Lider Politico 4 possui
uma opinido neutra a
ligeiramente positiva em rela¢do
ao impacto das novas
tecnologias na formulagéo de
politicas publicas.
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O Lider Politico 5 atribuiu uma
série de classificacdes a
afirmagdo, variando de 4 a 10,
numa escala de 1 a 10, onde 1
representa discordancia total e
10 representa concordancia
total. Ao calcular a média das
respostas, obtemos um valor de
6.25, indicando uma
concordancia moderada com o
tema. Isso sugere uma opinido
relativamente positiva em
relacdo ao impacto das novas
tecnologias nos processos
democréticos e no poder
politico.

A média das respostas do Lider
Politico 5 é de 9, indicando uma
concordancia relativamente alta
com o impacto das novas
tecnologias nos processos
democraticos em relagdo a
participacdo politica. Essa
pontuagdo sugere que o Lider
Politico 5 tem uma viséo
positiva e acredita que as novas
tecnologias tém um impacto
significativo na participacdo
politica.

A média das respostas do Lider
Politico 5 é de 9.33, indicando
uma concordancia alta com o
posicionamento do PE em
relagdo a utilizagdo das novas
tecnologias nos seus processos
democraticos. Essa pontuagao
sugere que o Lider Politico 5
possui uma opinido positiva e
acredita que o PE adota um
posicionamento favoravel a
integracdo das novas
tecnologias em seus processos
democréticos.

A média das respostas do Lider
Politico 5 € de 8.89, indicando
uma forte concordancia com o
impacto da utilizacdo das novas
tecnologias nos seus processos
democraticos na formulagéo de
politicas publicas. Essa
pontuagao sugere que o Lider
Politico 5 possui uma opinido
positiva e acredita que as novas
tecnologias tém um impacto
significativo na formulagéo de
politicas pablicas, contribuindo
para a eficiéncia e a participacdo
democrética.

A média das respostas do Lider
Politico 6 ¢é de 4, indicando uma
concordancia moderada com o
impacto das novas tecnologias
nos processos democraticos e no
poder politico. No entanto, é
importante notar que as
classificagdes variam
significativamente, indo de uma
pontuacdo mais alta (7) para
pontuacBes mais baixas (2 e 5).
Essa variagdo sugere uma
ambiguidade ou incerteza por
parte do Lider Politico 6 em
relagdo ao impacto das novas
tecnologias nos processos
democraticos e no poder
politico. As pontuagdes mais
baixas podem indicar
preocupacdes ou ressalvas em
relacdo a esse impacto,
enquanto a pontuagdo mais alta
sugere uma percepgdo mais

A média das respostas do Lider
Politico 6 é de 8, indicando uma
concordancia consideravel com
0 impacto das novas tecnologias
nos processos democraticos em
relagdo a participacao politica.
Essa pontuacéo sugere que 0
Lider Politico 6 acredita que as
novas tecnologias tém um efeito
significativo na participacéo
politica e contribuem para o
fortalecimento dos processos
democréticos.

A média das respostas do Lider
Politico 6 é de 6.33, indicando
uma concordancia moderada
com o posicionamento do PE
em relacdo a utilizacdo das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos. Essa
pontuagdo sugere que o Lider
Politico 6 possui uma opinido
relativamente neutra, com uma
ligeira tendéncia positiva em
relagdo ao posicionamento do
PE.

A média das respostas do Lider
Politico 6 é de 8, indicando uma
forte concordancia com o
impacto da utilizacéo das novas
tecnologias nos seus processos
democréticos na formulagéo de
politicas pablicas. Essa
pontuagao sugere que o Lider
Politico 6 possui uma opinido
positiva e acredita que as novas
tecnologias desempenham um
papel significativo na
formulagdo de politicas
publicas, contribuindo para a
eficiéncia e a participacéo
democrética.
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positiva.

125




A média das respostas do Lider
Politico 7 é de 4.75, indicando
uma concordancia moderada
com o impacto das novas
tecnologias nos processos
democraticos e no poder
politico. Essa pontuacéo sugere
que o Lider Politico 7 possui
uma opinido relativamente
neutra, com uma ligeira
tendéncia para uma percep¢do
positiva em relacéo a esse
impacto.

A média das respostas do Lider
Politico 7 é de 7, indicando uma
concordancia moderada com o
impacto das novas tecnologias
nos processos democraticos em
relagdo a participacdo politica.
Essa pontuagdo sugere que o
Lider Politico 7 acredita que as
novas tecnologias tém um
impacto relevante na
participagdo politica, porém sem
uma opinido extremamente
positiva.

A média das respostas do Lider
Politico 7 é de 7.33, indicando
uma concordancia moderada
com o posicionamento do PE
em relagdo a utilizagdo das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos. Essa
pontuagdo sugere que o Lider
Politico 7 possui uma opinido
positiva e acredita que o PE
adota um posicionamento
favoréavel a integracédo das novas
tecnologias em seus processos
democréticos.

A média das respostas do Lider
Politico 7 é de 6.11, indicando
uma concordancia moderada
com o impacto da utilizagdo das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos na
formulag&o de politicas
publicas. Essa pontuacéo sugere
que o Lider Politico 7 possui
uma opinido neutra a
ligeiramente positiva em relacdo
ao impacto das novas
tecnologias na formulagéo de
politicas publicas.

A média das respostas do Lider
Politico 8 é de 4.25, indicando
uma concordancia moderada
com o impacto das novas
tecnologias nos processos
democréticos e no poder
politico. Essa pontuacdo sugere
que o Lider Politico 8 possui
uma opinido relativamente
neutra, porém com uma
tendéncia ligeiramente negativa
em relacéo a esse impacto.

A média das respostas do Lider
Politico 8 é de 3.25, indicando
uma concordancia moderada a
baixa com o impacto das novas
tecnologias nos processos
democréticos em relagdo a
participagdo politica. Essa
pontuagdo sugere que o Lider
Politico 8 possui uma visao
relativamente negativa sobre
esse impacto.

A média das respostas do Lider
Politico 8 é de 5.33, indicando
uma concordancia moderada
com o posicionamento do PE
em relacdo a utilizago das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos. Essa
pontuagdo sugere que o Lider
Politico 8 possui uma opinido
neutra a ligeiramente negativa,
com uma tendéncia mais
desfavoravel ao posicionamento
do PE.

A média das respostas do Lider
Politico 8 € de 3.0, indicando
uma concordancia moderada
com o impacto da utilizagdo das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos na
formulagdo de politicas
pUblicas. Essa pontuacédo sugere
que o Lider Politico 8 possui
uma opinido neutra para
negativa em relagdo ao impacto
das novas tecnologias na
formulagéo de politicas
publicas, ndo demonstrando
forte concordancia nem
discordancia.
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A média das respostas do Lider
Politico 9 é de 7, indicando uma
concordancia relativamente alta
com o impacto das novas
tecnologias nos processos
democraticos e no poder
politico. Essa pontuacdo sugere
que o Lider Politico 9 possui

A média das respostas do Lider
Politico 9 é de 9.75, indicando
uma concordancia alta com o
impacto das novas tecnologias
nos processos democraticos em
relagdo a participacao politica.
Essa pontuagdo sugere que 0
Lider Politico 9 tem uma viséo

A média das respostas do Lider
Politico 9 é de 6.67, indicando
uma concordancia moderada
com o posicionamento do PE
em relacéo a utilizagéo das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos. Essa
pontuacao sugere que o Lider

A média das respostas do Lider
Politico 9 é de 8.89, indicando
uma forte concordancia com o
impacto da utilizacdo das novas
tecnologias nos seus processos
democréticos na formulacéo de
politicas pablicas. Essa
pontuacao sugere que o Lider

9 uma opinido positiva em relagdo | extremamente positiva e Politico 9 possui uma opinido Politico 9 possui uma opinido
a esse impacto. acredita que as novas positiva e acredita que o PE positiva e acredita que as novas
tecnologias desempenham um adota um posicionamento tecnologias desempenham um
papel fundamental no favoravel a integracdo das novas | papel significativo na
fortalecimento da participacao tecnologias em seus processos formulacéo de politicas
politica. democraticos. publicas, contribuindo para a
eficiéncia e a participacgéo
democrética.
A média das respostas do Lider | A média das respostas do Lider | A média das respostas do Lider | A média das respostas do Lider
Politico 10 é de 6, indicando Politico 10 é de 6.5, indicando Politico 10 é de 6.33, indicando | Politico 10 ¢ de 6.33, indicando
uma concordéncia uma concordéncia moderada uma concordéncia moderada uma concordancia moderada
moderadamente alta com o com o impacto das novas com o posicionamento do PE com o impacto da utilizag8o das
impacto das novas tecnologias tecnologias nos processos em relacdo a utilizagdo das novas tecnologias nos seus
nos processos democraticos e no | democraticos em rela¢do a novas tecnologias nos seus processos democraticos na
10 poder politico. Essa pontuagdo participacdo politica. Essa processos democraticos. Essa formulacéo de politicas

sugere que o Lider Politico 10
possui uma opinido positiva em
relagdo a esse impacto, mas com
algumas ressalvas.

pontuacao sugere que o Lider
Politico 10 possui uma opiniao
neutra a ligeiramente positiva
sobre esse impacto.

pontuacao sugere que o Lider
Politico 10 possui uma opiniao
positiva, mas com algumas
ressalvas em relagéo ao
posicionamento do PE.

publicas. Essa pontuacao sugere
que o Lider Politico 10 possui
uma opinido neutra a
ligeiramente positiva em relacdo
ao impacto das novas
tecnologias na formulacéo de
politicas publicas.
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11

A média das respostas do Lider
Politico 11 é de 4, indicando
uma concordancia moderada
com o impacto das novas
tecnologias nos processos
democraticos e no poder
politico. Essa pontuacéo sugere
que o Lider Politico 11 possui
uma opinido relativamente
neutra, com uma ligeira
tendéncia para uma percep¢do
negativa em relacdo a esse
impacto.

A média das respostas do Lider
Politico 11 € de 8.5, indicando
uma concordancia moderada a
alta com o impacto das novas
tecnologias nos processos
democraticos em relagdo a
participacdo politica. Essa
pontuagdo sugere que o Lider
Politico 11 possui uma opiniao
positiva e acredita que as novas
tecnologias tém um papel
relevante no contexto politico,
contribuindo para a participacéo
do publico.

A média das respostas do Lider
Politico 11 é de 7.67, indicando
uma concordancia moderada a
alta com o posicionamento do
PE em relagdo a utilizacdo das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos. Essa
pontuagdo sugere que o Lider
Politico 11 possui uma opiniao
positiva e acredita que o PE
adota um posicionamento
favoréavel a integracédo das novas
tecnologias em seus processos
democréticos.

A média das respostas do Lider
Politico 11 é de 8.11, indicando
uma forte concordancia com o
impacto da utilizacdo das novas
tecnologias nos seus processos
democraticos na formulagéo de
politicas publicas. Essa
pontuagao sugere que o Lider
Politico 11 possui uma opinido
positiva e acredita que as novas
tecnologias desempenham um
papel significativo na
formulagdo de politicas
publicas, contribuindo para a
eficiéncia e a participacéo
democrética.

12

A média das respostas do Lider
Politico 12 é de 5.75, indicando
uma concordancia moderada
com o impacto das novas
tecnologias nos processos
democraticos e no poder
politico. Essa pontuagdo sugere
que o Lider Politico 12 possui
uma opinido relativamente
neutra, com uma ligeira
tendéncia para uma percepcao
positiva em relacdo a esse
impacto.

A média das respostas do Lider
Politico 12 é de 7.25, indicando
uma concordancia moderada
com o impacto das novas
tecnologias nos processos
democraticos em relagdo a
participagdo politica. Essa
pontuagdo sugere que o Lider
Politico 12 possui uma opiniao
positiva, acreditando que as
novas tecnologias tém um papel
relevante no contexto politico e
contribuem para a participacao
do publico.

A média das respostas do Lider
Politico 12 é de 6.67, indicando
uma concordancia moderada
com o posicionamento do PE
em relacdo a utilizacdo das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos. Essa
pontuagdo sugere que o Lider
Politico 12 possui uma opiniao
positiva, mas com algumas
ressalvas em relagdo ao
posicionamento do PE.

A média das respostas do Lider
Politico 12 é de 7.89, indicando
uma concordancia moderada
com o impacto da utilizagdo das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos na
formulagdo de politicas
publicas. Essa pontuacédo sugere
que o Lider Politico 12 possui
uma opinido neutra a
ligeiramente positiva em rela¢do
ao impacto das novas
tecnologias na formulagdo de
politicas pablicas.
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13

A média das respostas do Lider
Politico 13 é de 4.5, indicando
uma concordancia moderada
com o impacto das novas
tecnologias nos processos
democraticos e no poder
politico. Essa pontuacdo sugere
que o Lider Politico 13 possui
uma opinido relativamente
neutra em relacdo a esse
impacto.

A média das respostas do Lider
Politico 13 é de 6, indicando
uma concordancia moderada
com o impacto das novas
tecnologias nos processos
democréticos em relagdo a
participagdo politica. Essa
pontuacao sugere que o Lider
Politico 13 possui uma opinido
neutra ou ligeiramente negativa
sobre esse impacto.

A média das respostas do Lider
Politico 13 é de 7, indicando
uma concordancia moderada
com o posicionamento do PE
em relacéo a utilizagéo das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos. Essa
pontuacao sugere que o Lider
Politico 13 possui uma opiniao
positiva e acredita que o PE
adota um posicionamento
favoravel a integracdo das novas
tecnologias em seus processos
democréticos.

A média das respostas do Lider
Politico 13 é de 7.11, indicando
uma concordancia moderada
com o impacto da utilizagéo das
novas tecnologias nos seus
processos democraticos na
formulagdo de politicas
publicas. Essa pontuacao sugere
que o Lider Politico 13 possui
uma opinido neutra a
ligeiramente positiva em relacdo
ao impacto das novas
tecnologias na formulacéo de
politicas publicas.

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2 Inquérito aos cidadaos portugueses

Foi conduzida uma pesquisa junto aos cidaddos portugueses, utilizando uma amostragem por
conveniéncia e a técnica ndo probabilistica snowball. O questionario foi elaborado com base nos
insights obtidos a partir das respostas do questionario aplicado aos eurodeputados(as) e destinava-se a
investigar a perspectiva dos cidaddos em relacdo a incorporacdo das novas tecnologias no contexto
democrético, abordando questbes relevantes relacionadas a esse tdpico. Este questionario virtual
incluiu itens de resposta no formato Likert, com uma escala que variava de 1 a 10. Um link para o
questionario virtual foi disponibilizado por meio de um formulario web criado no Google Forms, uma
aplicacdo do Google que facilita a criacdo, partilha e distribuicdo de formularios online. Esse link foi
divulgado aos cidaddos portugueses através de e-mails, bem como nas redes sociais, incluindo
Facebook, Instagram e Twitter. O processo de coleta de dados ocorreu durante um periodo que
abrangeu desde 14 de junho de 2023 até 02 de agosto de 2023. Foram recebidas 108 respostas dos
cidadaos portugueses.

Dos 108 cidaddos portugueses que responderam ao questionario, observou-se uma distribuicéo
heterogénea em relacdo a faixa etéria (Tabela 4-26). Um total de 53 cidaddos (49,1%) pertence a faixa
etaria de 18 a 35 anos, enquanto 39 (36,1%) se encontram na faixa etaria de 36 a 55 anos e 16 (14,8%)

na faixa etaria de 56 a 75 anos.

Tabela 4-26 - Idade

Frequéncia %
De 18 - 35 53 49,07%
De 36 - 55 39 36,11%
De 56 - 75 16 14,81%
Total geral 108 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor
Destes, 53,7% sdo do sexo feminino e 46,3% do sexo masculino (Tabela 4-27). A grande maioria
possui como grau mais elevado o mestrado 35,19% seguido pela licenciatura 33,33%, ensino

secundario 16,67%, doutoramento 6,48%, técnico com 5,56% e bacharelato e ensino 12° ano com
0,93% ambos (Tabela 4-28).

Tabela 4-27 - Sexo
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Frequéncia %

Feminino 58 53,70%
Masculino 50 46,30%
Total geral 108 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 4-28 - Grau de escolaridade

4) Grau de Escolaridade:  Frequéncia %
12°ano 1 0,93%
Bacharelado 1 0,93%
Doutoramento 7 6,48%
Ensino Bésico 1 0,93%
Ensino Secundario 18 16,67%
Licenciatura 36 33,33%
Mestrado 38 35,19%
Técnico 6 5,56%
Total geral 108 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo ao domicilio eleitoral dos cidaddos portugueses que participaram da pesquisa, 76,85%

tém domicilio eleitoral na Area Metropolitana de Lisboa. Em seguida, com uma proporgio menor,

temos o centro com 12,04%, seguido pelo norte com 4,63%, Alentejo e Acores 1,85% ambos, e por
fim Vale do Tejo, Oeste e Algarve todos com 0,93% (Tabela 4-29). Destes, 34,26% afirmam ter um

enquadramento ideoldgico e partidario de esquerda, 28,7% sem enquadramento, 19,44% de centro,

13,89% de direita e por fim, centro esquerda, extrema-esquerda, extrema-direita e liberal, todos com

0,93% (Tabela 4-30).

Tabela 4-29 - Regido de domicilio eleitoral em Portugal

Frequéncia %
Acores 2 1,85%
Alentejo 2 1,85%
Algarve 1 0,93%
Area Metropolitana de Lisboa 83 76,85%
Centro 13 12,04%
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Norte 5 4,63%

Oeste 1 0,93%
Vale do Tejo 1 0,93%
Total geral 108 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 4-30 - Em relagdo ao seu enquadramento ideolégico e partidario, vocé considera-se de:

Frequéncia %
Centro 21 19,44%
Centro Esquerda 1 0,93%
Direita 15 13,89%
Esquerda 37 34,26%
Extrema-Esquerda 1 0,93%
Extrema-Direita 1 0,93%
Liberal 1 0,93%
Sem enquadramento 31 28,70%
Total geral 108 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a participacdo em algum processo democratico do PE que utilize as novas tecnologias, a
maioria dos participantes do inquérito, representando 71,30%, responderam que ndo participou e
28,70% que sim (Tabela 4-31).

Tabela 4-31 - Ja participou em algum processo democratico do PE que utilize tecnologias modernas,

como a internet ou aplicagbes moveis?

Frequéncia %
Néo 77 71,30%
Sim 31 28,70%
Total geral 108 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Destes que responderam sim, 48,39% s&o do sexo feminino e 51,61% do sexo masculino (Tabela
4-32), 67,74% pertencem & faixa etéaria de 18 a 35 anos, 25,81% de 36 a 55 anos e 6,45% a de 56 a 75
anos (Tabela 4-33). A grande maioria 80,65% tém domicilio eleitoral na &rea metropolitana de Lisboa,
6,45% no centro e ambos, Agores e Algarve com 3,23% cada (Tabela 4-34). Em relagdo ao grau de

escolaridade (Tabela 4-35), 41,94% possuem licenciatura, 35,48% mestrado, 16,13% secundario e
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6,45% técnico. Além disso, 41,93% sdo de inclinacdo ideoldgica e partidaria de esquerda, 29,03% néo
possuiam um alinhamento especifico, 19,35% para o centro, 6,45% para a direita e 3,23% para a
extrema-direita. A peticdo em linha foi o processo democrético mais utilizado por eles (Tabela 4-36),
com 28,57%, seguido pelo acesso a informacdes e documentos online, 22,08%, transmissdes ao vivo e
videos em linha, 11,69%, consultas publicas em linha, 11,69%, votacdo em linha, 7,79%, participacéo
em foéruns e debates em linha, 6,49%, participacdo em audiéncias virtuais, 5,19%, aplicacbes moveis,
5,19% e plataformas de crowdsourcing com 1,30%.

Em conclusdo, a andlise aprofundada dos dados revela uma paisagem complexa e diversificada de
engajamento democratico em linha entre os cidaddos portugueses que ja participaram de algum
processo democratico utilizando as novas tecnologias. A equitativa divisdo de género e a forte
presenca da geragdo mais jovem indicam uma participagdo ativa de diferentes grupos demograficos.
No entanto, desafios relacionados a representatividade geografica e politico-ideolégica destacam areas
onde os esforcos podem ser direcionados para garantir uma participacdo verdadeiramente inclusiva.
Além disso, as preferéncias variadas em relacdo as formas de participacdo online destacam a
necessidade de plataformas diversificadas e acessiveis para envolver efetivamente os cidadaos. Estes
insights oferecem uma base solida para futuras estratégias de engajamento democrético,
proporcionando orientagdes cruciais para a criacdo de politicas e plataformas que atendam as
necessidades e expectativas variadas dos cidaddos portugueses na era digital. Ao integrar essas
descobertas em iniciativas futuras, € possivel estabelecer um cendrio onde a participagdo democratica
em linha seja verdadeiramente inclusiva, reflexiva da diversidade da sociedade e, portanto,

genuinamente representativa e eficaz.

Tabela 4-32 - Ja participou em algum processo democratico do PE que utilize tecnologias modernas,

como a internet ou aplicacdes mdveis? Resposta: Sim / Sexo.

Frequéncia %
Feminino 15 48,39%
Masculino 16 51,61%
Total geral 31 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 4-33 - J& participou em algum processo democratico do PE que utilize tecnologias modernas,

como a internet ou aplicacBes mdveis? Resposta: Sim / Idade.
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Frequéncia %

De 18 - 35 21 67,74%
De 36 - 55 8 25,81%
De 56 - 75 2 6,45%

Total geral 31 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 4-34 - Ja participou em algum processo democratico do PE que utilize tecnologias modernas,
como a internet ou aplicacBes mdveis? Resposta: Sim / Regido de domicilio eleitoral em Portugal.

Frequéncia %
Agores 1 3,23%
Algarve 1 3,23%
Area Metropolitana de Lisboa 25 80,65%
Centro 2 6,45%
Total geral 31 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 4-35 - Ja& participou em algum processo democrético do PE que utilize tecnologias modernas,

como a internet ou aplicacBes mdveis? Resposta: Sim / Grau de escolaridade.

Frequéncia %
Ensino Secundério 5 16,13%
Licenciatura 13 41,94%
Mestrado 11 35,48%
Técnico 2 6,45%
Total geral 31 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 4-36 - Ja participou em algum processo democratico do PE que utilize tecnologias modernas,
como a internet ou aplicagdes moveis? Resposta: Sim / Em relacdo ao seu enquadramento ideol6gico e

partidario, vocé considera-se de.

Frequéncia %
Centro 6 19,35%
Direita 2 6,45%
Esquerda 13 41,94%
Extrema-Direita 1 3,23%
Sem enquadramento 9 29,03%
Total geral 31 100,00%
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Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 4-37 - Ja participou em algum processo democratico do PE que utilize tecnologias modernas,
como a internet ou aplica¢des mdveis? Resposta: Sim / Se sim na pergunta anterior, qual(is). Se néo,
ndo marcar nenhuma.

Processo democratico em linha Frequéncia %
Peticdo online 22 28,57%
Acesso a informagGes e documentos online 17 22,08%
Transmissdes ao vivo e videos online 9 11,69%
Consultas publicas online 9 11,69%
Votacédo online 6 7,79%
Participacdo em féruns e debates online 5 6,49%
Participacdo em audiéncias virtuais 4 5,19%
Aplicacdes moveis 4 5,19%
Plataformas de crowdsourcing 1 1,30%
Total Geral 77 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi inquirido aos cidaddos portugueses itens dentro do seguinte contexto “Pensando na utilizagdo
das novas tecnologias nos processos democraticos do Parlamento Europeu (PE), dé a sua opinido” em
que 1 significa “Discordo totalmente” e 10 “Concordo totalmente”.

Em relagdo aa afirmagdo “Promove a expansdo do direito de voto e uma maior participacdo
politica” a maioria dos participantes atribuiu notas mais elevadas, principalmente nas faixas de 7 a 10
(13,89%, 18,52%, 7,41% e 36,11% respectivamente) o que sugere uma concordancia consideravel
com a afirmacdo. Isso indica que muitos dos cidaddos portugueses acreditam que a utilizacdo de novas
tecnologias pode expandir o direito de voto e aumentar a participacdo politica na Unido Europeia. No
entanto, também ha algumas notas mais baixas atribuidas, incluindo 1 (1,85%) e 2 (2,78%), 0 que
indica forte discordancia por parte de alguns participantes. A média das respostas 7.77 indica que, em
média, 0s cidaddos portugueses tendem a concordar positivamente com a afirmacdo. O desvio padrdo
de 2,374 mostra que as respostas sdo relativamente dispersas, 0 que sugere que existe uma variacéo
significativa nas opinifes dos participantes (Tabela 3-2, anexo D).

Ja em relacdo a afirmagédo “Fortalece o governo ao dar-lhe mais autoridade sobre os 6rgdos que

executam fungdes publicas, para que este possa atender e controlar as necessidades e exigéncias da
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sociedade”, a média das respostas € de 6,73, 0 que indica que, em média, 0s participantes concordam
moderadamente com a afirmacdo. No entanto, o desvio padrdo é de 2,448, o que mostra uma dispersdo
consideravel nas respostas (Tabela 3-2, anexo D). A andlise percentual revela que a maioria das
respostas esta concentrada nas faixas de 7 e 10 na escala Likert, representando um total de 41,66% das
respostas. 1sso sugere que uma parcela significativa dos participantes concorda, em diferentes graus,
com a afirmacdo de que as novas tecnologias podem fortalecer o governo na gestdo das necessidades
da sociedade. No entanto, também é importante notar que aproximadamente 16,66% das respostas
estdo na faixa de 1 a 4 na escala, o que indica discordancia ou forte discordancia com a afirmagéo.
Nesse sentido, com base nas respostas, podemos concluir que hd uma divisdo de opinies entre 0s
cidaddos portugueses. Enquanto uma parte consideravel concorda com a afirmagdo, outra parte
discorda ou tem duvidas sobre o impacto das novas tecnologias no fortalecimento do governo. O
desvio padrdo relativamente alto também reflete essa variagdo nas opinides dos participantes.

A respeito da afirmagdo ‘“Permite tornar as fungdes mais especificas, ou seja, dividir as tarefas
administrativas criando 6rgdos burocraticos especializados, e promover uma melhor colaboracao entre
todas as institui¢gdes administrativas que fazem parte do sistema politico”, a média das respostas foi de
7,31, com um desvio padrdo de 2,342 (Tabela 3-2, anexo D). Observa-se que a maioria dos
participantes atribuiu notas mais altas (7 a 10) a afirmacdo, com um percentual total de 66,66%. 1sso
sugere que a maioria dos respondentes concorda que a utilizagdo das novas tecnologias permite tornar
as fungdes mais especificas e promover uma melhor colaboracéo entre as instituicdes administrativas
no sistema politico. No entanto, também houve um namero significativo de respostas, 0,93%, 4,63%,
12,96% e 10,19%, nas notas intermediarias (3 a 6), indicando alguma variacdo nas opinides dos
participantes. As notas mais baixas (1 e 2) tiveram um percentual menor, 2,78% e 1,85%
respectivamente, sugerindo que uma minoria discorda da afirmacéo. O desvio padrdo moderado indica
uma certa dispersdo nas respostas, mas a média relativamente alta sugere uma tendéncia geral de
concordéncia com a afirmacao.

A respeito da afirmacdo "A burocracia administrativa interna representa um desafio politico para a
implementacdo das novas tecnologias nos processos democraticos do PE.", a maioria das respostas se
concentra nas categorias de 7, 8, 9 e 10, 75,93%, representando um consenso relativamente forte em
relacdo a afirmacdo. O fato de que a média das respostas foi de 7,92 e o desvio padrdo de 1,855
(Tabela 3-2, anexo D) sugere que, em geral, os participantes tém uma visao positiva sobre o desafio
politico da burocracia administrativa interna na implementagdo das novas tecnologias nos processos
democréticos do Parlamento Europeu.

Ja para a afirmacdo "Falta de vontade politica no PE para a proposicdo e implementacdo de
projeto(s) de modernizagdo dos processos democraticos”, pode-se observar uma variabilidade nas
percepcdes. A média das respostas foi de 7,10, com um desvio padréo de 2,356 (Tabela 3-2, anexo D),
indicando um grau moderado de concordancia. A maioria dos participantes, 62,03% (de 7 a 10),

parece concordar, em algum grau, com a falta de vontade politica no Parlamento Europeu para propor
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e implementar projetos de modernizacdo democratica. O desvio padrdo indica uma dispersdo
moderada das respostas em relagdo & média.

As respostas dos cidaddos portugueses a afirmacdo “Questdes como: exclusdo (quando pessoas
ficam de fora das oportunidades digitais) e literacia digital (saber usar as tecnologias de forma
adequada) sdo consideradas e priorizadas nas propostas e programas de modernizacdo politica do
PE.”, a média das respostas foi de 5,99, com um desvio padrdo de 2,277 (Tabela 3-2, anexo D),
indicando uma concordancia moderada. Isso sugere que, em média, 0s participantes acreditam que
essas questdes sdo levadas em consideracdo nas propostas de moderniza¢do politica do PE, mas
também h& uma presenca significativa de respostas, 58,34% (de 4 a 7), que discordam ou estdo neutras
em relagdo a essa afirmacdo. Essa diversidade de opiniGes reflete a complexidade das questdes
relacionadas a inclusdo digital e a literacia digital, e a analise detalhada das respostas pode fornecer
insights adicionais sobre as percepcdes e preocupagdes dos entrevistados em relacdo a esses topicos.

Para a afirmacao “Investimentos em infraestrutura digital e educacao sdo necessarios para garantir
a participagdo plena dos cidaddos nos processos democraticos e estimular o progresso econémico na
UE.”, a média das respostas foi de 8,31, o que indica muita concordancia com a afirmagéo. O desvio
padrdo foi de 2,030, o que sugere uma certa variabilidade nas respostas, embora a maioria das
respostas esteja concentrada nas pontuacdes mais altas da escala Likert (Tabela 3-2, anexo D). A
pontuagdo mais frequente foi 10, com 46,30% dos participantes concordando totalmente com a
afirmacdo. Pontuacbes de 8 e 9 também foram relativamente comuns, com 17,59% e 8,33% dos
participantes, respetivamente, indicando concordancia significativa. As pontuacfes mais baixas (3 a 5)
representaram uma propor¢do menor das respostas, variando de 1,85% a 6,48%, indicando alguma
discordancia ou neutralidade em relacéo a afirmacéo.

A afirmacdo "A modernizagdo dos processos democréaticos da Unido Europeia teve um efeito real
nas vidas dos cidaddos da UE", teve uma média das respostas de 6,54, com um desvio padrdo de
2,194, (Tabela 3-2, anexo D) o que indica que as opinides estdo moderadamente dispersas. A maior
proporcdo de respostas encontra-se no meio da escala, com 17,59% dos participantes concordando
totalmente (pontuagdo 10) e 21,30% concordando parcialmente (pontuagéo 5). Isso sugere que hd um
grupo consideravel de cidaddos que acredita que a moderniza¢do democréatica da UE teve algum efeito
positivo em suas vidas, mas ndo necessariamente um efeito significativo.

J& a respeito da afirmacéo "Faz com que os cidaddos percebam os processos democraticos como
mais eficazes e de melhor qualidade”, pode-se observar que as opinides estdo distribuidas em uma
ampla gama. A média das respostas foi de 6,69, com um desvio padrdo de 2,334 (Tabela 3-2, anexo
D). Isso sugere que as percepcOes dos cidaddos séo variadas e que ndo ha um consenso claro sobre a

eficacia e a qualidade dos processos democraticos em relagdo ao uso das novas tecnologias. A maioria
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das respostas estd concentrada nas pontuac@es intermediarias de 5 a 8, 62,03%, o0 que indica uma
tendéncia para a neutralidade e opinibes moderadas. No entanto, ainda existe uma parcela significativa
de participantes que atribuiram pontuacGes mais baixas de 1 a 4, 14,82%, e mais altas de 9 e 10,
23,15%, refletindo uma divisdo de opinides.

A analise das respostas dos cidaddos portugueses a afirmacdo "Aumenta a sua sensacdo de
participacdo e participacdo politica", revela um quadro bastante positivo. A média das respostas foi de
7,37, 0 que indica um nivel geral de concordancia acima da média da escala Likert. O desvio padréo
de 2,270 sugere uma certa variabilidade nas respostas, mas a maioria dos participantes parece
concordar que o0 uso das novas tecnologias nos processos democraticos da Unido Europeia aumenta
sua sensacgdo de participagdo e participagdo politica (Tabela 3-2, anexo D). Uma parte expressiva dos
participantes, 23,15%, atribuiram a pontuagcdo maxima de 10, indicando uma forte concordancia com a
afirmacdo. Além disso, uma parcela significativa deu nota 7 (17,59%), 8 (16,67%) e 9 (12,04%),
reforcando a ideia de que a utilizacdo das novas tecnologias é vista de forma muito positiva em relacao
a participacdo politica. Embora haja uma minoria que tenha atribuido pontua¢des mais baixas, como 1
e 3, esses valores representam uma proporc¢éo relativamente pequena do total de respostas.

Em relagdo a afirmacéo "Melhora a sua confianga nos processos democraticos”, observamos que
as percepcOes variam significativamente. A média das respostas foi de 6,37, com um desvio padréo de
2,567, 0 que indica uma dispersdo consideravel das opinides (Tabela 3-2, anexo D). A anélise das
respostas mostra que a maioria dos participantes esta distribuida em torno do centro da escala Likert,
com uma concentracdo razoavel de respostas, 56,49%, nas categorias 5, 6, 7 e 8. 1sso sugere que ha
uma diviséo na opinido dos cidadaos em relacdo ao impacto das novas tecnologias na sua sensacao de
participacéo politica. Alguns participantes parecem acreditar que as novas tecnologias tém um efeito
positivo, enquanto outros tém opiniées mais neutras ou negativas sobre o assunto. E importante notar
gue a diversidade de respostas indica que ndo existe um consenso claro entre os participantes em
relagédo a essa afirmacao.

A média das respostas para a afirmacgdo "Torna os processos mais inclusivos e acessiveis a todos
0s grupos da sociedade", foi de 6,45, com um desvio padrdo de 2,53 (Tabela 3-2, anexo D). Isso indica
que, em média, os participantes da pesquisa tém uma percepcdo moderada sobre o aumento da
sensacao de participacdo e envolvimento politico por meio da utilizacdo das novas tecnologias. No
entanto, a variacdo é significativa, conforme evidenciado pelo desvio padrdo, 0 que sugere que
algumas pessoas tém percepcfes mais positivas (pontuagBes mais altas) enquanto outras tém
percepcBes mais negativas (pontuagfes mais baixas) em relacdo a essa afirmacdo. A distribuicdo das
respostas mostra que a maioria dos participantes atribuiu pontuacgdes entre 5 e 8, 55,56%, 0 que indica
um grau moderado de concordancia com a afirmacéo. No entanto, também ha uma porgdo significativa
de participantes que atribuiram pontuagdes mais baixas, 22,23% de 1 a 4, e pontuag¢des mais altas,
22,22% para 9 e 10 que sugere uma diversidade de opinides em relacdo a capacidade das novas

tecnologias de tornar os processos democraticos mais inclusivos e acessiveis.
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Para a afirmac&o "Fortalece a confianga nas instituicGes politicas da UE," pode-se observar que as
opinides estdo distribuidas em uma variedade de niveis de concordancia. A média das respostas foi de
6,40, com um desvio padréo de 2,387 (Tabela 3-2, anexo D). Isso indica uma dispersao significativa
nas respostas, sugerindo que as opinides variam consideravelmente. Cerca de 50% dos entrevistados
atribuiram uma pontuacdo de 7 ou superior, 0 que indica que eles concordam ou concordam
fortemente com a afirmacdo, sugerindo que a utilizacdo de novas tecnologias nos processos
democréticos da Unido Europeia pode fortalecer a confianca nas instituicGes politicas da UE. Por
outro lado, aproximadamente 21,30% dos entrevistados deram uma pontuagdo de 4 ou abaixo, 0 que
indica discordancia ou forte discordancia com a afirmacéo. Na faixa intermediaria, cerca de 28,70%
dos entrevistados atribuindo pontuacgdes entre 5 e 6. I1sso sugere uma diversidade de opiniGes e a falta
de um consenso claro sobre o impacto das novas tecnologias na confianga nas instituigdes politicas da
UE.

A respeito da afirma¢do “A migragdo dos processos democraticos tradicionais para os
electronicos torna as decisdes politicas mais eficientes e ageis”, a média das respostas foi de 7,15, com
um desvio padrdo de 2,323, (Tabela 3-2, anexo D) indicando uma moderada concordancia geral com a
afirmacéo. Cerca de 60,19% dos participantes deram uma pontuacéo alta entre 7 e 10, indicando forte
concordancia com a ideia de que a migragdo para processos eletrdnicos torna as decisfes politicas
mais eficientes e ageis. Por outro lado, aproximadamente 39,81% deram uma pontuac¢do baixa de 1 a
6, sugerindo discordancia ou neutralidade com essa afirmacéo.

Em relacdo a afirmacdo "A utilizacdo de novas tecnologias nos processos democraticos tem
modificado a relagdo entre cidaddo e governo, ampliando a participacdo e transparéncia”, pode-se
observar que a média das respostas foi de 6,81, com um desvio padréo de 2,171 (Tabela 3-2, anexo D).
Isso indica que, em média, os participantes estdo moderadamente inclinados a concordar que 0 uso de
novas tecnologias tem impactado positivamente a relacdo entre cidaddos e governo, ampliando a
participacdo e transparéncia. No entanto, € importante notar que as respostas variam
consideravelmente. A maioria dos participantes, 70,37%, respondeu com notas na faixa de 4 a 8, o que
sugere uma variedade de opinides, desde discordancia moderada até concordancia moderada. Uma
proporcao de participantes, 4,63%, atribuiu notas mais baixas de 1 a 3, indicando discordancia com a
afirmacéo, enquanto outros, 25%, deram notas mais altas de 9 a 10, demonstrando forte concordancia.

Para a afirmacgdo "Aumentar a responsabilidade dos politicos perante os cidaddos"”, a média das
respostas foi de 6,77, com um desvio padrdo de 2,425, (Tabela 3-2, anexo D) o que indica que as
opinides estdo um tanto dispersas. A maior porcentagem de respostas esti concentrada nas opgdes 7
(13,89%) e 8 (18,52%), 0 que sugere que uma parcela significativa dos participantes concorda que

aumenta a responsabilidade dos politicos perante os cidaddos. No entanto, também ha uma presenca
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consideravel de respostas nas opcdes 5 (12,96%) e 6 (12,04%), o que indica uma visdo mais neutra
sobre 0 aumento da responsabilidade dos politicos. As opcdes extremas, 1 (3,70%) e 10 (15,74%),
representam aqueles que discordam fortemente e concordam fortemente, respectivamente, com a
afirmacéo.

Ja a respeito da afirmacdo "A avaliacdo do nivel de participacdo dos cidaddos nas plataformas
digitais € uma forma adequada de medir o impacto das novas tecnologias nos processos democréaticos
do PE", pode-se observar que a média das respostas foi de 7,59, com um desvio padrdo de 2,028
(Tabela 3-2, anexo D). Isso indica que, em média, 0s participantes concordam em certa medida que a
avaliagdo do nivel de participacdo nas plataformas digitais é uma forma apropriada de medir o impacto
das novas tecnologias nos processos democraticos do Parlamento Europeu (PE). A distribuicdo das
respostas mostra uma variabilidade, com uma parcela significativa dos participantes (24,07%)
atribuindo a pontuacdo maxima de concordancia (10) e uma parcela bem menor (0,93%) atribuindo a
pontuacdo minima (1). A maioria dos participantes parece concordar ou concordar em certa medida
com a afirmacéo, sugerindo que a avaliacdo do nivel de participacdo nas plataformas digitais € vista
como uma métrica relevante para medir o impacto das novas tecnologias na democracia do PE.

Para a afirmacdo "Aumentou o envolvimento dos cidaddos no debate, proposta, implementacéo e
monitorizacdo de politicas publicas”, a média das respostas foi de 6,66, com um desvio padrdo de
2,162 (Tabela 3-2, anexo D). A maioria das respostas se concentra em torno da faixa intermediaria da
escala Likert, com 55,56% das respostas atribuindo um valor de 4 a 7. Isso indica que uma parcela
significativa dos entrevistados acredita que o envolvimento dos cidaddos aumentou moderadamente no
debate e na implementacéo de politicas publicas. No entanto, também h& uma presenca consideravel
de respostas nas extremidades da escala, com 15,74% atribuindo um valor de 5 e 12,96% atribuindo
um valor de 10. Isso indica que ha opinibes divergentes, com alguns entrevistados acreditando que o
envolvimento dos cidaddos aumentou substancialmente, enquanto outros acreditam que ndo aumentou
significativamente. Em contrapartida, 7,41% dos entrevistados atribuiram um valor de 4, indicando
uma percepg¢do de diminuicdo no envolvimento dos cidaddos. No geral, os resultados sugerem uma
variedade de opinides sobre o aumento do envolvimento dos cidaddos no processo politico, com
algumas visfes mais otimistas e outras mais neutras.

Em relacdo a afirmagdo "Possibilita uma participacdo mais ampla e inclusiva de cidaddos em
diferentes regides da UE", a média das respostas foi de 7,61, com um desvio padrdo de 1,980 (Tabela
3-2, anexo D), indicando que a maioria dos participantes concorda em algum grau que o uso de novas
tecnologias possibilita uma participacdo mais ampla e inclusiva de cidaddos em diferentes regiGes da
Unido Europeia. Observa-se uma distribuicdo relativamente equilibrada nas respostas, com uma
quantidade significativa de participantes, 56,07%, atribuindo notas mais altas (8, 9 e 10) para
concordancia com a afirmacéo. Isso sugere uma percepcao positiva em relagdo ao potencial das novas
tecnologias para promover uma participagdo democratica mais ampla e inclusiva. No entanto, também

é interessante notar que hd uma parcela substancial de participantes,37,38%, que atribuiu notas
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intermediérias (5, 6 e 7), 0 que indica que existe alguma ambiguidade ou cautela em relacdo a essa
afirmacéo.

J& a respeito da afirmacdo "Fortalece a legitimidade das decisdes politicas ao alcancar uma ampla
cobertura territorial”, a média das respostas foi de 7,06, com um desvio padréo de 2,26 (Tabela 3-2,
anexo D). Isso indica que, em média, os participantes concordaram moderadamente com a afirmacéo,
mas houve uma dispersdo relativamente ampla nas respostas, indicando diferentes niveis de
concordancia. Observa-se que a maioria das respostas se concentra nas categorias de 5 a 8, 56,48%, o
gue sugere que a maioria dos participantes concorda em algum grau gue o uso de novas tecnologias na
politica pode fortalecer a legitimidade das decisGes politicas, mas também ha uma proporgdo
consideravel de respostas nas categorias de 1 a 4, 12,96%, o que indica discordancia ou concordancia
fraca. Além disso, cerca de 21,30% dos participantes deram a pontuagdo méxima de 10, indicando
forte concordéncia com a afirmacéo.

Levando em consideragdo as respostas dos cidaddos portugueses a afirmagdo "Reduz custos
associados aos deslocamentos fisicos e logistica da participagdo e utilizagdo dos processos
democraticos pelos cidaddos”, observa-se que a maioria dos participantes (44,44%) concorda
totalmente com essa afirmacgdo, atribuindo a pontuacdo maxima de 10. Além disso, uma parcela
significativa dos entrevistados expressa niveis moderados de concordancia, com 13,89% atribuindo
uma nota 9 e 12,04% atribuindo uma nota 8. A média das respostas foi de 8,39, o que indica muita
concordancia em geral. O desvio padrdo de 1,844 sugere que as respostas estdo relativamente
préximas da média, indicando uma certa consisténcia nas percep¢des dos entrevistados em relacdo a
essa afirmacdo (Tabela 3-2, anexo D).

Relativo a afirmacdo "Possibilita uma maior representatividade politica dos individuos
expatriados"”, a média das respostas foi de 7,70, com um desvio padrdo de 2,184 (Tabela 3-2, anexo
D). Isso indica que, em média, os participantes concordaram em algum grau que a utilizacdo das novas
tecnologias possibilita uma maior representatividade politica dos individuos expatriados. Observa-se
gue a maioria das respostas se concentra nas categorias de 7 a 10, 73,15%, 0 que sugere gue a maioria
dos participantes concorda em algum grau com a afirmacdo, mas também h& uma proporgédo
consideravel de respostas nas categorias de 5 a 6, 17,59%, o que indica opinides neutras sobre a
afirmacéo.

Para a afirmagdo “A modernizacdo dos processos democraticos do PE por meio das novas
tecnologias e andlise de dados contribui para uma tomada de decisGes politicas mais precisa e
fundamentada”, a média das respostas foi de 6,93, com um desvio padréo de 2,203 (Tabela 3-2, anexo
D). Isso indica que, em média, os participantes concordam moderadamente com a afirmag&o, mas ha

uma dispersao significativa nas respostas. A maioria das respostas, 59,26%, atribuiu notas de 7 a 10,
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indicando forte concordancia com a afirmacdo. Por outro lado, uma parcela consideravel (16,67%)
escolheu a pontuacdo 5, que representa uma posicdo neutra. As respostas abaixo da meédia, como
pontuacdes de 1, 2, 3 e 4, sdo menos comuns, totalizando 12,04%%. Isso sugere que uma minoria dos
participantes discorda fortemente da afirmacéo.

Ja para a afirmacdo "Reducdo da dependéncia da representatividade politica tradicional por parte
dos cidaddos" a média das respostas foi de 6,95, com um desvio padrdo de 2,256 (Tabela 3-2, anexo
D). Isso indica que as opinides estdo um pouco inclinadas para um grau moderado de concordancia,
mas h& uma consideravel dispersdo nas respostas. Os resultados mostram que uma parcela
significativa dos participantes respondeu com notas intermedidrias, ou seja, entre 5 e 8, 0 que sugere
uma diversidade de perspectivas. No entanto, a resposta com a maior frequéncia foi 10, indicando uma
concordéncia forte com a afirmagéo.

Referente & afirmacdo "Permite aos cidaddos influenciarem diretamente as decisdes politicas", a
média das respostas foi de 6,34, 0 que sugere que, em média, 0s participantes tendem a acreditar que
as novas tecnologias tém um impacto moderado na capacidade dos cidaddos de influenciar as decis6es
politicas. O desvio padrdo de 2,41 indica uma certa dispersdo das respostas em relacdo a média, o que
significa que as opinides estdo um pouco polarizadas. revela uma variedade de percepcdes (Tabela 3-
2, anexo D). As respostas com valores intermediarios (5, 6, 7 e 8) sdo as mais frequentes. Isso indica
que muitos participantes tém uma visdo moderada sobre a afirmacdo. Embora as respostas extremas
(1, 2, 9 e 10) tenham uma presenca significativa, elas ndo dominam a distribuicdo. Isso sugere que ha
um equilibrio entre aqueles que acreditam fortemente no impacto positivo das novas tecnologias e
aqueles gue ttm uma visdo mais cética.

Relativo a afirmacao “Promove a descentralizagdo das decisdes politicas, com vista a viabilizar a
autonomia financeira, administrativa e politica dos distritos e regifes na gestdo das suas politicas
publicas”, a média das respostas foi de 6,81, com um desvio padrdo de 2,138 (Tabela 3-2, anexo D), o
gue sugere um grau moderado de concordancia geral. A maioria das respostas se concentra nas faixas
intermediarias da escala Likert, ou seja, entre 5 e 8, 0 que indica que muitos participantes tém uma
visdo neutra ou ligeiramente favoravel a descentralizacdo das decisdes politicas para viabilizar a
autonomia das regides na gestdo de politicas publicas. A porcentagem mais significativa de respostas
esta no nivel 7, com 23,15%, seguida pelo nivel 5, com 17,59%, e pelo nivel 8, com 12,96%. Porém,
também é importante notar que cerca de 14,81% dos participantes atribuiram a pontuacdo maxima de
10, indicando uma forte concordancia com a afirmag&o. Por outro lado, 7,41% dos participantes deram
uma pontuacdo de 1 a 3, indicando forte discordancia com a descentralizacao.

Ja para a afirmacdo "Fortalece a governanca local e aumenta a eficacia das politicas publicas"”, a
média das respostas foi de 6,45, 0o que sugere uma percep¢do moderada de concordancia com a
afirmacéo. Entretanto, o desvio padrdo de 2,301 (Tabela 3-2, anexo D) indica que as respostas estdo
relativamente dispersas em torno da média, o que significa que existe uma variabilidade substancial

nas opinides dos entrevistados. revela um conjunto de percepcBes variadas em relacdo a essa questéo.
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As pontuacfes 5 e 6, que sdo consideradas neutras, juntas representam cerca de 30,56% das respostas.
Isso indica que uma parcela significativa dos entrevistados ndo expressou uma opinido fortemente
positiva ou negativa sobre a afirmagéo. As pontuacdes acima de 6 representam aproximadamente 50%
das respostas, o que indica uma concordancia moderada a forte com a afirmacdo. Por outro lado, as
pontuagdes abaixo de 5 representam cerca de 19,44% das respostas, indicando uma discordancia
moderada a forte com a afirmacéo.

Para a afirmacdo "Permite uma melhor adaptagdo das politicas publicas as necessidades
especificas de cada regido"”, a média das respostas foi de 7,00, o que indica que, em média, 0s
participantes concordam moderadamente com a afirmagdo. O desvio padréo de 2,179 indica uma certa
variabilidade nas respostas (Tabela 3-2, anexo D). A distribui¢do das respostas mostra que a maioria
dos participantes, 60,19%, atribuiu notas entre 5 e 8 & afirmag&o. Isso indica que a percepcdo geral
esta concentrada nessa faixa, o que significa que a maioria vé as novas tecnologias como tendo algum
impacto na adaptacéo das politicas publicas as necessidades regionais. A porcentagem de participantes
gue atribuiram notas extremamente baixas (1, 2, 3) ou extremamente altas 9 e 10, séo relativamente
baixa, representando respectivamente 5,56% e 26,85% das respostas, 0 que sugere que a maioria das
respostas estad no meio da escala, refletindo uma visdo moderada a respeito da afirmacéo.

Em relacdo a afirmacdo "Contribui para a descentralizacdo de recursos e investimentos,
estimulando o crescimento econémico em diferentes regides"”, a média das respostas foi de 6,84, o0 que
indica uma tendéncia ligeiramente positiva. Isso sugere que, em média, os participantes concordam
com a afirmacdo. Porém, o desvio padrdo de 2,205 indica uma certa dispersdo nas respostas (Tabela 3-
2, anexo D). Isso significa que as opinies dos participantes estdo relativamente espalhadas em relagéo
a essa afirmacdo, com algumas respostas indicando forte concordéncia e outras forte discordancia. A
distribuicdo das respostas mostra que a maioria dos participantes, 62,04%, atribuiu notas entre 5 e 8 a
afirmacdo. Isso indica que a percepgdo geral esta concentrada nessa faixa, o que significa que a
maioria concorda moderadamente com a afirmacdo. A porcentagem de participantes, 24,07%, que
atribuiram notas extremamente altas 9 e 10, significa uma tendéncia positiva alta de concordancia com
a afirmacéo.

A respeito da afirmacdo "Um risco ao modelo de democracia representativa atual do PE", a média
das respostas é de 5,19, o que sugere um ponto intermediério na escala. Isso indica que, em média, 0s
participantes tém uma viséo neutra em relacéo a afirmacéo. O desvio padréo de 2,687 ¢ relativamente
alto, mostrando uma disperséo significativa das respostas em relagdo a média (Tabela 3-2, anexo D). A
maior porcentagem de participantes, 16,67%, escolheu a op¢éo 5, indicando uma percepgéo neutra ou
indecisa sobre & afirmacdo. Além disso, aproximadamente 37,04% dos participantes escolheram

pontuagcOes abaixo de 5 (1 a 4), indicando algum grau de discordancia. Por outro lado, cerca de
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46,30% dos participantes deram pontuacGes acima de 5 (6 a 10), indicando algum grau de
concordancia com a afirmacdo. Com base nesses resultados, podemos concluir que ndo had um
consenso claro entre os participantes em relacdo a afirmacdo. Algumas pessoas veem um risco,
enguanto outras ndo estdo convencidas disso. O desvio padrdo elevado sugere uma grande
variabilidade nas opinides, indicando que essa € uma questdo sobre a qual as pessoas tém visdes muito
diferentes.

Para a afirmacdo "Um desafio ao papel dos representantes eleitos e a sua capacidade de tomar
decisdes em nome dos cidaddos", a média das respostas foi de 6,85, com um desvio padréo de 2,437
(Tabela 3-2, anexo D), indicando uma certa diversidade nas opinides. A maioria dos participantes
parece estar inclinada a concordar com a afirmacgdo. Cerca de 20,37% dos entrevistados atribuiram
uma pontuagdo maxima de 10, indicando um forte grau de concordancia com a afirmacéo. Além disso,
25,93% deram uma pontuacdo de 7 a 8, 0 que sugere uma concordancia moderada. Por outro lado,
cerca de 10,19% dos entrevistados deram uma pontuacéo baixa de 1 a 3. Isso indica a presenca de uma
minoria que discorda fortemente da afirmagéo.

Ja para a afirmagdo “Pode requerer mudangas nas estruturas ¢ nos procedimentos politicos
existentes”, a média das respostas foi de 7,85, 0 que sugere que, em média, 0s participantes concordam
a afirmacdo. O desvio padrdo de 1,889 indica que as respostas estdo relativamente proximas da média,
sugerindo uma certa consisténcia nas percepgdes (Tabela 3-2, anexo D). A maioria das respostas,
62,96%, esta nas categorias 8 e 10, o que indica muita concordancia com a afirmacéo. Além disso,
cerca de 22,22% das respostas estdo nas categorias 6 e 7, 0 que também sugere um nivel moderado de
concordéncia. Isso indica que uma parcela significativa dos entrevistados acredita fortemente que a
modernizacdo democréatica pode requerer mudancas nas estruturas politicas existentes. Cerca de 15%
dos participantes deram pontuacdes entre 3 e 5, 0 que pode ser interpretado como respostas neutras ou
de leve discordéncia.

A respeito das respostas dos cidaddos portugueses a afirmacgdo “A adaptac¢do do PE a realidade de
uma sociedade cada vez mais hipertecnologica”, a média das respostas foi de 7,86, 0 que indica uma
tendéncia em direcdo a concordancia com a afirmacdo. O desvio padrdo de 1,887 sugere que as
respostas estdo relativamente proximas da média, o que pode indicar um certo grau de consenso nas
percepcBes dos entrevistados (Tabela 3-2, anexo D). A distribuicdo das respostas mostra que a maioria
dos entrevistados, 73,15%, atribuiu uma pontuacdo alta entre 7 e 10. Isso sugere que uma parcela
significativa dos participantes concorda com a afirmacdo. Embora a maioria das respostas seja
positiva, ainda existe uma parcela consideravel, 24,07%, que atribuiu pontuacfes médias 5 e 6 que
indica que ha alguma variacdo nas percepcdes, representando uma posicdo neutra com tendencia a
concordar desses entrevistados.

Em relagdo a afirmacdo "Estimula o interesse e a participagdo politica dos jovens na UE", a
média das respostas foi de 7,94 indicando uma tendéncia positiva com a maioria dos participantes

concordando em algum grau com & afirmacao. O desvio padrdo de 2,289 mostra que as respostas estdo
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relativamente dispersas em relacdo a média (Tabela 3-2, anexo D). Notavelmente, 38,89% dos
participantes deram a maior pontuacdo possivel, 10, indicando um forte acordo de que o uso de novas
tecnologias estimula o interesse e a participacdo politica dos jovens na UE. As pontuacOes
intermedidrias de 5 a 8, também s&o significativas, totalizando 39,81%. Isso sugere que h& um grupo
consideravel que vé beneficios, mas ndo de forma extrema. As pontuacdes mais baixas (1, 2, e 3)
representam uma porcentagem relativamente pequena, somando 4,63%, indicando que uma minoria
dos participantes discorda fortemente da afirmacé&o.

A afirmagéo "A velocidade do avanco das novas tecnologias supera a capacidade de regulagio
dos processos democraticos”, teve uma média de 8,00, o que esta mais inclinado para a concordancia.
No entanto, o desvio padrdo de 1,914 mostra que as respostas estdo relativamente dispersas em torno
da média, indicando que existe alguma variabilidade nas opinides dos entrevistados (Tabela 3-2, anexo
D). Cerca de 21,30% dos participantes atribuiram pontuacfes de 3 a 6, indicando discordancia ou
neutralidade em relagdo & afirmacdo. Porém, a maioria das respostas, 78,70%, estdo entre as
pontuacbes 7 e 10, indicando um nivel moderado e forte de concordancia. Isso significa que uma
parcela significativa dos entrevistados acredita que a velocidade das novas tecnologias supera

claramente a capacidade de regulacdo dos processos democraticos.

4.3 Analise documental
A analise documental das politicas publicas de modernizacdo digital da Unido Europeia representa um
mergulho profundo no tecido das estratégias governamentais da organizacao. Este estudo meticuloso
envolveu a identificacdo, codificacdo e categorizacdo tematica de uma gama diversificada de
documentos oficiais da UE, desde tratados e planos de acdo até regulamentacdes e iniciativas, todos
detalhadamente articulados para parametrizar o processo de utilizagdo das novas tecnologias nos
processos administrativos e politicos da organizacdo. Ao utilizar ferramentas avancadas como o
ATLAS.1i, esta analise buscou desentranhar as nuances e complexidades das politicas implementadas
entre 1999 e 2022. Este exame nédo apenas revelou a evolugdo das estratégias de modernizagédo digital
da UE, mas também iluminou a permeabilidade e posicionamento da organizagdo em relacdo ao
rpido desenvolvimento tecnoldgico das ultimas trés décadas e seu impacto pratico na sociedade e
governanga publica (Bardin, 2011).

A anélise documental detalhada das citagdes a respeito das acGes de modernizacdo digital da UE
nos documentos oficiais da organizagdo no periodo, revelaram padrdes interessantes. Comparando a
totalizacdo das citacbes nos documentos por categoria (Tabela 4-38), observou-se que temas
relacionados com a "Governo em linha" 59.54% (206) das citagdes, "Processos democraticos em
linha" teve 23,12% (80), “Inclusdo digital” 10,98% (38) e “Literacia digital” (6,36% (22).
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Inicialmente, isso pode ser interpretado como que a Unido Europeia deu muito mais importancia as
politicas publicas relacionadas a governanca em linha do que aos processos democraticos em linha
durante o periodo em andlise. A governanca digital, representada pela categoria "Governo em linha",
parece ter sido um tema central nos documentos da UE, indicando aparentemente um foco mais forte
em aspectos relacionados a eficiéncia administrativa, transparéncia governamental, prestacdo de
servicos em linha e participacdo cidadd aos niveis governamentais. Porém, embora 0s "Processos
democréticos em linha" foram mencionados em uma frequéncia menor dentro do contexto temporal,
isso a principio, pode significar uma relacdo com o impacto progressivo da evolugdo das novas
tecnologias na sociedade e na governanga publica no periodo. Pode-se inferir que, a principio, a UE
considerou utilizar as novas tecnologias para melhorar a eficiéncia da governanca publica, bem como,
a inclusdo e literacia digital, e de acordo com a evolugdo tecnoldgica sinalizou utiliza-las nos

processos democraticos.

Tabela 4-38 - Politicas publicas para a modernizacéo digital da UE.

Documentos/Categorias Governo em Processos democraticos Inclusdo digital Literacia digital
linha em linha

1999 - DOCO01 6 1 1 1
2000 - DOCO02 30 10 7 6
2001 - DOCO03 4 1 0 0
2002 - DOCO05 11 1 3 0
2003 - DOC04 26 1 2 1
2006 - DOC06 28 10 8 0
2010 - DOCO08 11 1 0 2
2010 - DOC11 35 12 2 0
2011 - DOCO09 4 9 0 0
2015 - DOC12 4 1 1 2
2016 - DOC13 11 2 1 0
2019 - DOC10 0 8 1 0
2020 - DOC14 6 11 2 2
2021 - DOC15 15 7 3 3
2022 - DOC16 15 5 7 5

Total 206 80 38 22

Fonte: Elaborado pelo autor
Legenda: o sistema de codificagdo inclui o «ano» da publicacéo da politica publica; «DOC» + «nimero» para

indicar o documento no corpus documenta da pesquisa.

Em dezembro de 1999 foi lancada pela CE a iniciativa “eEurope - Uma sociedade da informacéo
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para todos”, que buscava promover uma sociedade da informacdo para todos, incentivando a
disseminagdo generalizada das tecnologias da informacdo. Esse esfor¢co visou impulsionar o
crescimento econémico, aumentar a competitividade, criar empregos e melhorar a qualidade de vida
dos cidaddos, ao mesmo tempo em que preservava o ambiente. As citaces relacionadas a categoria
“Governo em linha” representaram 66,67% (6), “Processos democraticos em linha” 11,11% (1),
“Inclusdo digital” 11,11% (1) e “Literacia digital” 11,11% (1) respectivamente (Figura 4-1). Embora a
citagdes relacionadas a governanca predomine no total de citacbes do documento, a principio, ndo
traduz a intencdo da CE de promover através a iniciativa a participagdo democratica, incluséo e
literacia em linha. De acordo com Europe - An Information Society for All (1999), os objetivos da
iniciativa eram “colocar todos os cidadaos, todas as familias e escolas, todas as empresas e todos 0s
orgaos da administrag@o publica na era digital e em linha” e “criar uma Europa digitalmente instruida,
apoiada por uma cultura empresarial pronta a financiar e a desenvolver novas ideias”, demonstrando o
interesse da CE em promover ac¢des de inclusdo e literacia digital. Fica claro também desde j&, na
definicdo das agOes prioritarias no item “Governanga em linha”, a intencdo da UE em promover a
participacdo democratica em linha quando afirma “gragas a Internet, todos os cidaddos e empresas
poderdo beneficiar de um maior acesso as informagdes do sector publico. Este deve, pois, facilitar-lhes
0 acesso em linha as informagdes, aos servicos e aos processos de decisdo da administragdo” (eEurope

- An Information Society for All., 1999).

Numero de citagdes no documento
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 4-1- CitacGes dos temas da pesquisa na iniciativa eEurope - Uma sociedade da informacéo

para todos.
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Em maio de 2000, a CE lanca o projeto de plano de acdo eEurope 2002 - Uma Sociedade da
Informacdo para Todos. O plano de agdo representou o compromisso estratégico da UE para alcancar
as metas estabelecidas na Cimeira de Lisboa que ocorreu entre os dias 23 e 24 de marco de 2000.
Inicialmente, a iniciativa eEurope tinha identificado 10 areas cruciais para a¢ao europeia coordenada.
O plano revisitou essas areas a luz das conclusdes da Cimeira de Lisboa e do feedback valioso
recebido da Comissdo, do Parlamento Europeu e dos Estados-Membros. As discussdes intensivas
durante a Conferéncia Ministerial em Lisboa, em abril do mesmo ano, também moldaram esse plano,
destacando 0 compromisso da organizacdo em impulsionar a sociedade da informacdo e do
conhecimento em toda Unido Europeia. Com base nos nimeros das citacGes tematicas do projeto de
plano de acdo "eEurope 2002 - Uma sociedade da informagéo para todos", fica evidente que houve
uma forte énfase na digitalizacdo dos servicos governamentais (Figura 4-2), indicada pelo marcador
significativo de 56.60% (30), citacbes para "Governo em linha". Além disso, a atengdo aos "Processos
democraticos em linha", com uma pontuagdo de 18,87% (10), destacou a importancia atribuida a
modernizacdo dos processos democraticos. A “Incluséo digital” e a “Literacia digital” também foram
citadas no documento 13,21% (7), e 11,32% (6), respectivamente, indicando a preocupacdo da UE em
garantir que todos os cidaddos tenham acesso e compreensdo adequada das tecnologias digitais. Este
contexto sugere uma abordagem abrangente para a constru¢cdo de uma sociedade da informagdo
inclusiva e participativa na Unido Europeia. O plano de agdo da eEurope 2002 foi altamente focado e
operacional, delineando estratégias claras para atingir seus objetivos. Trés métodos principais foram
enfatizados: a criagdo rapida de um ambiente juridico adequado, o apoio as novas infraestruturas e
servicos, e a aplicagdo de um metodo aberto de coordenagdo e avaliagdo do desempenho. A coleta
eficiente de dados foi considerada vital, utilizando fontes como Eurostat e estatisticas dos Estados-
Membros, além de inquéritos e estudos especificos quando necessario. Os resultados e 0 progresso
seriam divulgados na pagina Web da eEurope, garantindo transparéncia e acompanhamento puablico
das metas especificas estabelecidas. O plano visou garantir a implementacdo eficaz das estratégias
delineadas, alinhando-se com a visdo da Cimeira de Lisboa. A UE reforca no texto a preocupagdo em
“assegurar aos cidaddos um acesso facil aos dados publicos essenciais e promover uma interacgdo em

linha entre os cidadaos e a administragdo” (eEurope 2002 - An Information society for all, 2000).
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Figura 4-2 - CitacGes dos temas da pesquisa no projeto de plano de agéo eEurope 2002 — Uma
Sociedade da Informacéo para todos.

Fonte: Elaborado pelo autor

Em marco de 2001, a CE langa o comunicado “eEurope 2002 - Impacto e prioridades” com 0
objetivo central de realizar uma andlise abrangente do primeiro relatério, avaliando como o plano
eEurope contribuiu para o desenvolvimento de uma sociedade baseada no conhecimento. Além disso,
a comunicacdo tinha como intuito estabelecer prioridades para continuar a execucdo do plano. Parte
significativa dessa analise estava centrada no impacto do plano na modernizacdo da fungdo publica
nos Estados-Membros da Unido Europeia. Em esséncia, a CE buscou no relatério, avaliar o progresso
alcancado até 0 momento e entender como o plano estava, de fato, moldando a sociedade e a fungédo
publica, e usar essas informacdes para orientar futuras acGes e decisdes politicas. O relatério apontou
avancos relevantes em relacdo as metas estabelecidas pelo plano. Por exemplo, a penetracéo
domiciliar da Internet teve um aumento significativo de 18% para 28% entre marco e outubro de 2000.
Apesar das disparidades entre os Estados-Membros, aqueles com taxas mais baixas viram o
crescimento mais rapido durante esse periodo. Os numeros das citacdes teméaticas do documento
(Figura 4-3), basicamente repetem a énfase das a¢des de modernizagdo dos servigos publicos em linha
com “Governo em linha”, recebendo 80% (4) das citagdes contra 20% (1) de “Processos democraticos
em linha. Porém, o documento aborda pela primeira vez temas como ciberseguranca e

cibercriminalidade, bem como, a internet mével.
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Figura 4-3 - CitacBes dos temas da pesquisa no projeto de plano de acdo - eEurope 2002 — Impacto e

prioridades.

Fonte: Elaborado pelo autor

Em maio de 2002 a CE lanca a comunicagdo para o Conselho, Parlamento Europeu e Comité
Econdmico e Social e Comité das Regibes - eEurope 2005: Uma sociedade da informacéao para todos -
Plano de Accéo a apresentar com vista ao Conselho Europeu de Sevilha, 21-22 de junho de 2002. O
objetivo da comunicagdo da Comissdo Europeia (CE) por meio do plano de agdo "eEurope 2005" foi
criar um ambiente propicio para o investimento privado e a geragdo de empregos na Unido Europeia.
Isso envolveria o impulso da produtividade, a modernizacdo dos servicos publicos e,
fundamentalmente, a promocdo da inclusdo de todos os cidaddos na sociedade global da informacéo.
O plano teve como foco central a promocgdo de servigos, aplicacdes e contelidos seguros que se
baseiem em uma ampla infraestrutura de banda larga disponivel em toda a Unido Europeia. O
“eEurope 2005 colocou 0s usuarios no centro, priorizando a participacdo e criando oportunidades
para todos, a0 mesmo tempo em que aprimoraria as habilidades digitais. Um foco central dessa
politica é a inclusdo digital, integrada em todas as suas diretrizes. Uma estratégia fundamental para
alcangar esse objetivo é assegurar a disponibilidade de servicos em multiplataformas. Reconhecendo
gue nem todos os cidaddos desejavam utilizar um computador pessoal, o plano defendia a oferta
diversificada de servigos publicos online, acessiveis por meio de dispositivos como televisores ou
telefones moveis, para garantir a inclusdo de toda a populagédo. Em relagdo as citagcfes no documento
(Figura 4-4), 73,33% (11), foram de temas relacionados ao “Governo em linha”, 6,67% (1) para
“Processos democraticos em linha e 20% para “Inclusdo digital e nenhuma citagdo para “Literacia
digital”. Uma das acGes propostas do plano foi a interatividade dos servigos publicos em linha.

De acordo com eEurope 2005 (2002):

Os Estados-Membros devem garantir que, no final de 2004, os servicos publicos béasicos serdo

interactivos, quando adequado, e acessiveis a todos e explorardo as potencialidades das redes de
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banda larga e do acesso multiplataformas. Tal exigira uma reorganizacdo logistica que sera
abordada no exercicio das boas préticas. Sera também necessario resolver os problemas do acesso
de pessoas com necessidades especiais, como as pessoas com deficiéncias e os idosos. A Comissao e
os Estados-Membros estabelecerdo uma lista dos servicos publicos para os quais sdo desejaveis a

interactividade e a interoperabilidade (p. 12).

Numero de citagcdes no documento
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Figura 4-4- CitacGes dos temas da pesquisa no plano de acéo - eEurope 2005: Uma sociedade da

informacéo para todos.

Fonte: Elaborado pelo autor

Em fevereiro de 2003 a CE enviou para o Concelho e Parlamento Europeu, Comité Econémico e
Social e ao Comité das Regibes o “Relatorio Final do eEurope 2002”. O documento destacou os feitos
alcancados pelo programa eEurope, bem como, os desafios remanescentes que ainda limitavam o
completo desenvolvimento da sociedade da informacdo na Europa. O relatério apresentou avangos
notéaveis na sofisticacao dos servigos oferecidos pelos Estados-Membros da Unido Europeia. Um olhar
mais profundo sobre a qualidade desses servicos demostrou que a média da oferta de servigos
totalmente interativos, desde somente fornecer informagdes até o tratamento eletrébnico completo do
processo, aumentaram de 45% para 60%. Quatro Estados-Membros atingiram uma média superior a
75%, indicando que os cidaddos tinham acesso a solicitacdo de servicos publicos totalmente em linha,
enquanto outros oito paises tinham uma média superior a 50%, garantindo que as informagdes
estivessem disponiveis em linha e que formularios poderiam ser baixados eletronicamente. Esses
resultados indicaram uma melhoria significativa na acessibilidade e interatividade dos servigos em

linha oferecidos na Unido Europeia, destacando o impacto positivo da iniciativa eEurope 2002. Em
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relacdo as citacdes no documento (Figura 4-5), 86,67%% (26), foram de temas relacionados ao
“Governo em linha”, 3,33% (1) para “Processos democraticos em linha, 6,67% (2) para “Inclusio

digital e 3,33% (1) para “Literacia digital” (eEurope 2002 - Final Report, 2003).
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Figura 4-5- CitacOes dos temas da pesquisa no documento - Relatério Final do eEurope 2002.

Fonte: Elaborado pelo autor

Em abril de 2006, a Comissdo Europeia enviou para o Conselho e Parlamento Europeu, Comité
Econdmico e Social Europeu e Comité das Regibes, a comunicacdo a respeito do plano de agdo
“Administragdo em linha i2010” - Acelerar a Administracdo em linha na Europa para beneficio de
todos. A "Administracdo em linha i2010" foi uma iniciativa estratégica da Comissdo Europeia que
visava acelerar a implantacdo de servigos publicos digitais na Europa. Integrada na iniciativa i2010,
focou-se na modernizacdo e inovacdo dos servigos publicos, reconhecendo a forte relacdo entre a
eficiéncia do setor puablico e a competitividade econémica. O plano responderia aos desafios
contemporaneos, como o envelhecimento da populagdo e as alteracfes climaticas, além das crescentes
expectativas dos cidaddos por melhores servicos e maior seguranca. Ele também se alinhava com a
expansdo da Unido Europeia, proporcionando servi¢os publicos transfronteiricos sem interrupgoes,
promovendo a mobilidade e atendendo as necessidades variadas da sociedade e das empresas. O plano
de acdo centrou-se em cinco objetivos para a Administracdo em Linha, com metas especificas até
2014:

e Garantir a inclusdo de todos: promover a acessibilidade por meio da Administracdo em linha,
assegurando que, até 2010, todos os cidaddos tenham acesso a servicos confiaveis, inovadores
e de facil utilizacéo;

e Tornar a eficiéncia e a eficicia uma realidade: contribuir significativamente para alcangar, até
2010, altos niveis de satisfacdo dos usuarios, transparéncia e responsabilidade, reduzindo a

burocracia e aumentando a eficiéncia;
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e Desenvolver servicos vitais de grande relevancia para cidadaos e empresas: até 2010, todos o0s
procedimentos de contratacdo publica deverdo estarem acessiveis eletronicamente, com uma
utilizacao efetiva esperada de 50%, e seria estabelecido um acordo de colaboracdo para outros
servicos online de alta importancia para os cidaddos;

e Integrar componentes cruciais: oferecer aos cidaddos e empresas, até 2010, um acesso
autenticado, conveniente, seguro e interoperavel aos servigos publicos em toda a Europa;

e Fortalecer a participagdo e a tomada de decisdes democraticas, demonstrando em 2010
ferramentas eficazes para envolvimento no debate publico e processos democraticos de

tomada de decisdes (Administracdo em linha i2010, 2006).

Em relagdo as citagGes dos temas da pesquisa no documento (Figura 4-6), 60,87%% (28), foram
relacionados ao “Governo em linha”, 21,74% (10) para “Processos democraticos em linha, 17,39% (8)
para “Inclusdo digital e nenhuma para “Literacia digital”. Embora que o nimero de citagdes referentes
as acles do tema “Governo em linha” tenha obtido uma pontuagdo mais que o dobro da do tema
“Processos democraticos em linha”, é de se destacar proposta de agéo de fortalecimento dos processos
democraticos em linha para a participagdo da populagdo no debate e tomada de decisGes das politicas

publicas da organizac¢do (Administragdo em linha 12010, 2006).

30

| .

Governo em Processos Inclusdo digital  Literacia digital
linha democraticos em
linha

Numero de citagdes no documento
=

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 4-6 - CitacOes dos temas da pesquisa no plano de acéo - Administragdo em linha i2010.

O Tratado de Lishoa, assinado em 13 de dezembro de 2007 e em vigor desde 1 de dezembro de

2009, foi um marco crucial para a Unido Europeia (UE) em termos de democracia e eficiéncia
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institucional. Ele reformulou e melhorou as estruturas da UE para enfrentar desafios modernos. O
tratado desempenhou um papel fundamental na promocéo da transparéncia e da participacéo civica na
UE. Em primeiro lugar, o Tratado de Lisboa estabeleceu processos decisérios mais claros, tornando as
politicas e as decisdes da UE mais transparentes para os cidaddos. Além disso, fortaleceu o papel do
Parlamento Europeu, um 6rgdo diretamente eleito pelos cidaddos, dando-lhe uma voz mais robusta no
processo legislativo. O tratado também facilitou a tomada de decisdes, introduzindo o voto por maioria
qualificada em vérias questdes e criando o cargo da Alta Representante da Unido para Assuntos
Externos e Politica de Seguranca, unificando a posi¢ao da UE no cenario global. Em termos de direitos
fundamentais, o Tratado de Lisboa incorporou a Carta dos Direitos Fundamentais da UE, fornecendo
uma base legal sélida para a protecdo dos direitos humanos e democraticos na UE. E por ultimo,
porém ndo menos importante, introduziu no seu Artigo 8.°-B a Iniciativa de Cidadania Europeia,
permitindo que os cidaddos da UE passassem a influenciar a agenda politica, apresentando propostas
legislativas diretamente & Comissdo Europeia.

Em maio de 2010 a CE langou a iniciativa “Uma Agenda Digital para a Europa” como parte da
estratégia Europa 2020 que propunha um conjunto de acOes centradas em extrair beneficios
econbmicos e sociais sustentaveis a partir do estabelecimento de um mercado Unico digital na Unido
Europeia. Esse mercado era fundamentado na disponibilidade de Internet rapida e ultrarrapida,
juntamente com aplicagdes que tivessem alta interoperabilidade. O foco ndo estava somente na
expansdo tecnoldgica, mas também em garantir que essas inovacBes se traduzissem em avangos
econdmicos e sociais duradouros. A iniciativa visou proporcionar beneficios tangiveis, como melhores
cuidados de saude, solugbes de transporte mais seguras, um ambiente mais limpo, novas formas de
comunicagdo e um acesso mais fécil a servicos publicos e conteudos culturais. Em relagdo as citagdes
no documento (Figura 4-7), 78,57% (11), foram de temas relacionados ao “Governo em linha”, em
particular sobre ciberseguranca, 7,14% (1) para “Processos democraticos em linha, nenhuma para
“Inclusdo digital e 14,29% (2) para “Literacia digital”.

Numero de citagdes no documento
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Figura 4-7- Citages dos temas da pesquisa no plano de acdo - Uma Agenda Digital para a Europa.

O Plano de Acdo Europeu (2011-2015) para a Administracdo Publica Online, introduzido pela
Comissdao Europeia em dezembro de 2010, delineou uma estratégia para utilizar as Tecnologias da
Informacg&o e Comunicacédo (TIC) com o objetivo de impulsionar uma administragdo pablica na Unido
Europeia que fosse mais inteligente, sustentdvel e inovadora. O plano focou-se na utilizagdo
estratégica das TIC para transformar a maneira como 0s servigos publicos eram prestados, com 0
objetivo de torné-los mais eficientes e acessiveis aos cidaddos e as empresas. Foi dado énfase nédo
apenas na modernizagdo tecnoldgica, mas também na criagdo de servigos publicos que estivessem
alinhados com as necessidades dos usuéarios, fossem inclusivos e promovessem a transparéncia. Outro
aspecto importante do plano, foi que ele ndo objetivava apenas melhorar a eficiéncia administrativa,
mas também promover um modelo de administracdo publica que ajudasse a enfrentar os desafios
impostos pela crise econdmica de 2008, permitindo uma utilizacdo mais eficiente dos recursos
publicos e uma reducdo nas despesas governamentais. A abordagem coordenada entre recursos
publicos e privados foi considerado fundamental para o desenvolvimento econémico, facilitando uma
implementacdo mais econdmica dos servigos de administragcdo publica em linha. 1sso, a principio,
explica a predominancia maior (Figura 4-8) de citagdes no documento do tema “Governo em linha”,
71,43% (35), seguida por “Processos democraticos em linha” com 24,49% (12), “Inclusdo digital”
4,08% e nenhuma a relacionada a literacia digital (Plano de ac¢do europeu (2011-2015), 2010).
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Figura 4-8 - CitacOes dos temas da pesquisa no plano de acéo - Plano de acdo europeu (2011-2015.

O Regulamento (UE) n. © 211/2011, promulgado em 16 de fevereiro de 2011, constitui um marco
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fundamental na promocdo da participacdo civica em linha na UE. Este documento normativo
estabelece as diretrizes detalhadas para a execuc¢do da Iniciativa de Cidadania Europeia (ICE), como ja
mencionado acima, um mecanismo que concedeu aos cidadaos europeus a oportunidade de propor
legislacdo a Comissdo Europeia. Uma das caracteristicas notdveis deste regulamento foi o
reconhecimento das assinaturas eletrdnicas como validas, permitindo que os cidaddos apoiassem
iniciativas em linha, transcendendo as fronteiras nacionais. Além do mais, o regulamento estipulou a
necessidade de uma plataforma em linha centralizada, administrada pela Comissdo Europeia,
proporcionando um espaco onde o0s organizadores pudessem registrar suas propostas, coletar
assinaturas e gerenciar 0 processo de forma transparente. Para garantir uma representacdo
transnacional significativa, uma ICE deve receber apoio de cidaddos de pelo menos um quarto dos
Estados-Membros da UE. Esta regulamentacdo, desempenhou um papel crucial na promocdo da
democracia digital UE, democratizando o processo legislativo e incentivando a participacdo ativa dos
cidaddos na esfera politica. A predominancia das citagdes (Figura 4-9) relacionadas ao tema
“Processos democraticos em linha” 69,23% (9) — “Governo em linha” obteve 30,77% (4) das citagdes
— traduz o foco das a¢des contidas no documento na direcdo da digitalizacdo do processo democratico
participativo ICE da UE. Com certeza um passo corajoso, € a0 mesmo tempo condizente com 0s
principios democraticos europeus, de criacdo de mecanismos digitais para a participacdo direta e em
linha dos cidaddos na formulagdo de politicas publicas (Regulamento (UE) n. ° 211-2011 - Iniciativa
de Cidadania Europeia, 2011).
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Figura 4-9- CitagBes dos temas da pesquisa no Regulamento (UE) n. © 211/2011 do Parlamento

Europeu e do Conselho, sobre a Iniciativa de Cidadania Europeia.

A "Estratégia para o Mercado Unico Digital" da Unifo Europeia, langada em maio de 2015,
representou um compromisso solido da organizacdo em diregdo a uma economia digital inovadora e

integrada em toda a UE. Esta estratégia, meticulosamente desenvolvida a partir das contribui¢fes dos
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Estados-Membros, do Parlamento Europeu e de partes interessadas, foi projetada para um periodo
plurianual e focou-se em trés pilares cruciais. Primeiramente, busca garantir um melhor acesso dos
consumidores e empresas a bens e servigos online em toda a Europa, eliminando discrepancias entre
os mundos online e offline. Em segundo lugar, objetivou criar um ambiente propicio para o
desenvolvimento de redes e servicos digitais, promovendo infraestruturas seguras e de alta velocidade,
apoiadas por regulamentacfes que incentivaram a inovagao e a concorréncia justa. Por fim, buscou
otimizar o potencial de crescimento da Economia Digital Europeia, investindo em tecnologias de
ponta como computacdo em nuvem e big data, bem como em pesquisa e inovacdo. Dessa forma, a
estratégia ndo apenas impulsionou a economia digital, mas também promoveu a inclusdo e literacia
digital, melhorando os servigos publicos e as habilidades digitais, enquanto criou um mercado digital
integrado e dindmico em toda a Unido Europeia. Esse canteiro de obras de infraestrutura digital,
impulsionou o processo de modernizagao politica e administrativa da UE em beneficio do aumento da
interatividade dos cidaddos e empresas com a organizacdo. O destaque das citacdes no documento dos
temas (Figura 4-10) “Governo em linha” 50% (4) e “Literacia digital” 25% (2) demostra o foco das

acOes relacionadas aos temas na estratégia (Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa, 2015).
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Figura 4-10- Citacdes dos temas da pesquisa na — Estratégia para o Mercado Unico Digital.

O Plano de Agéo Europeu (2016-2020) para a Administracdo Publica em Linha", langado em abril
de 2016, foi uma iniciativa da Unido Europeia projetada para eliminar as barreiras digitais no Mercado
Unico Digital e evitar uma maior fragmentacdo resultante da modernizacio das administracdes
publicas. Este plano serviu como um guia que agregava os esforcos dos Estados-Membros,

estabelecendo principios fundamentais para futuras iniciativas. Ele adotou uma abordagem dinamica e
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flexivel para se adaptar aoc ambiente tecnoldgico em constante evolucdo. Além das acdes delineadas no
plano, tanto a Comissdo quanto os Estados-Membros poderiam propor a¢des adicionais, todas sendo
preparadas de acordo com as melhores préticas regulatorias da Comissdo. Apesar de ndo contar com
um orcamento especifico ou instrumentos de financiamento préprios, o plano atuou como um
catalisador, coordenando os esfor¢os de modernizagcdo do setor publico no &mbito da administracéo
publica em linha. Outro destaque do plano foram as ac¢des direcionadas a melhorar, de forma
significativa, a inclusividade e a acessibilidade, o que significou que os servigos publicos digitais
deveriam ser projetados para atenderem a uma ampla variedade de necessidades, em especial as de
idosos e pessoas com deficiéncia, garantindo que todos os cidaddos pudessem acessa-los. Além disso,
promoveu a abertura e transparéncia nas administracdes publicas, encorajando o compartilhamento de
informacBes e dados entre elas, bem como permitindo que os cidaddos e empresas acessassem,
controlassem e corrigissem suas préprias informagdes. Em relagdo as citagdes dos temas da pesquisa
no documento (Figura 4-11), o “Governo em linha” recebeu 78,57% (11) das cita¢des, os “Processos

democraticos em linha” 14,29% (2), “Inclusdo digital” 7,14% (1) e “Literacia digital”, nenhuma.
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. P—

Governo em Processos Inclusao digital  Literacia digital
linha democraticos em
linha

Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 4-11- Citacfes dos temas da pesquisa no — "Plano de A¢éo Europeu (2016-2020).

O Regulamento (UE) 2019/788 do Parlamento Europeu e do Conselho, de abril de 2019,
estabeleceu que a CE disponibilizaria, assumindo todos os custos, uma plataforma colaborativa em
linha gratuita dedicada a Iniciativa de Cidadania Europeia (ICE). Esta plataforma serviria como um
recurso central, oferecendo aconselhamento pratico e juridico, bem como um espaco para discussoes
sobre a Iniciativa de Cidadania Europeia. No ambito dessa plataforma, os cidaddos teriam a
capacidade de apoiar iniciativas online, utilizando identificacdo eletrdnica ou assinaturas eletronicas,
conforme definido pelo Regulamento (UE) n°® 910/2014. Além disso, os cidaddos poderiam escolher
apoiar iniciativas tanto em linha quanto em papel, fornecendo apenas os dados pessoais especificados

no Anexo Ill do regulamento. Esse regulamento buscou facilitar a participacdo ativa dos cidadéos
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europeus nas iniciativas politicas, promovendo a transparéncia e a acessibilidade no processo de
tomada de decisdes da Unido Europeia através da ICE. Como esperado (Figura 4-12) pela tratativa do
regulamento, as citagdes do tema “Processos democraticos em linha” representaram 88,89% (8) das
citacbes ¢ a “Inclusdo digital” 11,11% (1). Os temas “Governo em linha e “Literacia digital ndo
tiveram nenhuma citagdo (Regulamento (UE) 2019- 788 - ICE, 2019).

Numero de citagdes no documento
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Figura 4-12-CitacGes dos temas da pesquisa no — Regulamento (UE) 2019/788 - Iniciativa de
Cidadania Europeia (ICE).

Em dezembro de 2020 a CE langou o "Plano de Acédo para a Democracia Europeia™. O "Plano de
Acédo para a Democracia Europeia” representou um compromisso fundamental da Unido Europeia
(UE) com os principios democraticos, o Estado de direito e os direitos fundamentais. Considerando a
democracia como um valor essencial europeu, o plano foi direcionado as instituicGes da UE, governos
e parlamentos nacionais, bem como outras entidades como partidos politicos, midia, sociedade civil e
plataformas em linha. De fato, ele foi uma reacdo da UE a transformacdo provocada pela revolugdo
digital na politica democrética. Esta revolucdo estendeu as campanhas politicas para 0 mundo em
linha, oferecendo novas oportunidades aos atores politicos para comunicarem suas mensagens aos
eleitores e facilitando a participacdo civica, especialmente entre os jovens. Entretando, o rapido
crescimento das campanhas online também trouxe novas vulnerabilidades, tornando mais desafiador
garantir a integridade das eleicGes, a liberdade e diversidade dos meios de comunicacéo e proteger o
processo democratico contra ameagas como desinformagdo e manipulagdes. O "Plano de A¢do para a
Democracia Europeia" visou abordar essas questdes, promovendo a integridade e a participacdo

democratica na era digital. Reconhecendo que uma democracia saudavel depende do engajamento
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continuo dos cidaddos e de uma sociedade civil ativa, o plano enfatiza capacitar os cidaddos e a
sociedade civil para resistir as ameagas, garantindo assim a resiliéncia das democracias europeias.
Ficou evidente (Figura 4-13), considerando as citacBes teméticas da pesquisa no documento —
“Governo em linha” 28,57% (6), “Processos democraticos em linha” 52,38% (11), “Inclusdo digital”
9,52% (2) e “Literacia digital” 9,52% (2) — a rea¢do da UE perante o fendbmeno revolucionario politico
causado pela utilizacdo das novas tecnologias nos processos democraticos. O poder de comunicacao,
interacdo e mobilizagdo das novas tecnologias, botou abaixo todas as estruturas tradicionais que
dirigiram a dinamica da politica representativa até entfo. E isso, foi um divisor de aguas para a
democracia europeia e mundial (Plano de A¢do para a Democracia Europeia, 2020).
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Figura 4-13 - CitacOes dos temas da pesquisa no — Plano de A¢édo para a Democracia Europeia.

O langamento da "Década Digital" em marco de 2021 pela CE representou uma resposta direta as
mudancas profundas que a pandemia de COVID-19 trouxe & sociedade e & economia. A digitalizag&o,
acelerada pela pandemia, tornou-se crucial em quase todos os aspectos da vida diaria, desde o trabalho
e a aprendizagem até o entretenimento e a salde. No entanto, essa rapida transformacdo também
revelou vulnerabilidades, incluindo dependéncias de tecnologias ndo europeias e o impacto da
desinformacdo em democracias. Diante desses desafios, a Unido Europeia buscou através dessa
agenda de reformas, capacitar pessoas e empresas para um futuro digital sustentavel e centrado no ser
humano. A pandemia destacou disparidades digitais, ndo apenas entre areas urbanas e rurais, mas
também entre empresas ja digitalizadas e aquelas que ndo estdo. Isso criou uma forma de “pobreza
digital”, onde algumas pessoas e empresas nao conseguem acessar plenamente os beneficios do
ambiente digital.

De acordo com a Década Digital (2021):

Surgiu também uma nova clivagem digital, ndo sd entre zonas urbanas bem conectadas e territdrios

rurais e periféricos, mas também entre aqueles que podem beneficiar plenamente de um espaco
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digital enriquecido, acessivel e seguro, com uma vasta gama de servicos, e aqueles que nao o podem.
Surgiu uma clivagem semelhante entre as empresas ja capazes de explorar todo o potencial do
ambiente digital e as que ainda ndo estdo totalmente digitalizadas. Neste sentido, a pandemia de
COVID-19 expbs uma nova «pobreza digital», tornando imperativo assegurar que todos os cidadaos
e empresas da Europa possam impulsionar a transformac¢éo digital para uma vida melhor e mais
prospera. A visdo europeia para 2030 aponta para uma sociedade digital em que ninguém fica para
tras (p. 2-3).

A estratégia, de acordo com o documento, consistiu em aproveitar os pontos fortes da Europa,
como um mercado Unico competitivo e regras fundamentadas nos valores europeus, enquanto ao
mesmo tempo, abordou cuidadosamente fragilidades e dependéncias para garantir sua soberania
digital. O objetivo foi construir capacidades tecnoldgicas que ndo apenas impulsionassem a
transformacdo digital, mas também contribuissem para uma sociedade mais saudavel e ecoldgica,
refletindo o compromisso da Europa com um futuro digital inclusivo e sustentdvel. Em relacdo as
citagdes tematicas da pesquisa no documento (Figura 4-14), o “Governo em linha” marcou 53,57%
(15), “Processos democraticos em linha” 25% (7), “Inclusdo digital” 10,71% (3) e “Literacia digital”
10,71% (3) (Década Digital, 2021).

Numero de citagdes no documento

Governo em Processos Inclusao digital  Literacia digital
linha democraticos em
linha

Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 4-14 - CitacOes dos temas da pesquisa no — Década Digital.

Em dezembro de 2022, a CE langou o programa “Década Digital 20307, que visou criar um

ambiente digital centrado no ser humano, com foco na transparéncia, inclusdo e acessibilidade
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universal. Priorizando a resiliéncia e a igualdade, o programa buscou superar disparidades geograficas
e de género, promovendo a educacdo continua em competéncias digitais e infraestruturas seguras e
acessiveis. Uma énfase especial foi dada aos grupos desfavorecidos, incluindo pessoas com deficiéncia
e aqueles que vivem em areas rurais e remotas, para garantir sua inclusdo digital. O objetivo era criar
um ambiente online seguro e confidvel para todos, bem como competitividade industrial e a
participacdo democrética e servicos publicos em linha. Foram estabelecidas algumas metas digitais
ambiciosas a serem alcangadas até 2030. Uma delas é garantir que, no minimo, 80% da populagédo
entre 16 e 74 anos adquira competéncias digitais basicas, o que implica um conhecimento fundamental
de tecnologia e habilidades para interagir de forma eficaz com dispositivos e plataformas digitais. A
outra concentra-se na digitalizacdo dos servigos publicos, com o objetivo de tornar 100% dos servigos
publicos essenciais acessiveis eletronicamente, e permitir que cidaddos e empresas na Unido Europeia
possam interagir de maneira eficiente com as administracfes publicas por meio de plataformas
digitais. Essas metas refletem o compromisso da Unido Europeia em promover a inclusdo digital,
melhorar a eficiéncia dos servigos publicos e fomentar o avanco tecnoldgico dentro da regido. Ao
mesmo tempo, destacou-se a importancia da ciberseguranga, promovendo conscientizacdo e medidas
para proteger organizacfes publicas e privadas contra ameacas cibernéticas. Em relagdo as citagdes
teméaticas no documento (Figura 4-15), o “Governo em linha” teve 46,88% (15) de mencoes,
“Processos democraticos em linha” 15,63% (5), “Inclusdo digital” 21,88% (7) ¢ “Literacia digital”

15,63% (5).
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Figura 4-15- CitacGes dos temas da pesquisa no — Década Digital 2030.
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5) CAPITULO V - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

INTRODUCAO

Nossa pesquisa teve como objetivo analisar como as iniciativas e programas de modernizagédo
politica da EU influenciaram os processos democraticos da organizacdo, especialmente no
que diz respeito ao acesso e participacdo dos cidaddos na elaboracdo, implementacdo e
avaliacdo de politicas publicas. Para obter essa compreensao, realizamos pesquisas com 0s
eurodeputados(as) e cidadaos portugueses. Além disso, conduzimos uma analise documental
das politicas publicas da UE relacionadas a modernizacdo democratica. As analises
quantitativas e qualitativas proporcionaram insights valiosos sobre a interse¢cdo complexa
entre tecnologia e democracia. Neste capitulo, os resultados obtidos sdo discutidos em
profundidade a luz da literatura existente e das questbes de pesquisa delineadas. As
descobertas destacam ndo apenas as semelhancas, mas também as divergéncias notaveis nas
percepcdes e experiéncias de diferentes grupos de stakeholders, fornecendo uma compreenséo
abrangente do cenario digital democratico atual na UE.

A presente pesquisa, embora forneca insights valiosos sobre as perspectivas dos
eurodeputados(as) portugueses e dos cidaddos em relacdo a modernizacdo dos processos
democraticos da Unido Europeia, apresenta algumas limitacdes que devem ser consideradas.
Em primeiro lugar, a amostra de eurodeputados que participaram do inquérito pode nao ser
totalmente representativa, uma vez que ndo abrangeu a totalidade dos 21 parlamentares
portugueses eleitos em 2019. Essa limitacdo pode influenciar a generalizacdo dos resultados
para 0 conjunto completo de eurodeputados. Além disso, as respostas dos cidaddos, embora
valiosas em termos de percepcgdes, refletem interpretacbes subjetivas e podem néo
corresponder diretamente as agdes efetivas no ambito democréatico. A pesquisa também esta
suscetivel a viés de resposta, dado que os participantes podem tender a fornecer respostas
socialmente desejaveis. A abordagem quantitativa adotada na analise documental, embora
ofereca uma visdo numérica, pode limitar a compreensdo de nuances qualitativas das politicas
de modernizacdo democréatica. Ademais, a falta de contextualizacdo historica nas analises

pode ndo capturar totalmente a evolucao das politicas ao longo do tempo. Considerando tais
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limitacdes, é imperativo interpretar os resultados com cautela, reconhecendo a complexidade
inerente aos processos democréaticos e incentivando futuras investigaces que abordem essas
limitacGes de maneira mais aprofundada e holistica.

Nossas descobertas indicaram que dos 13 eurodeputados(as) que responderam o inquérito,
somente 3 estdo atualmente envolvidos em projetos ou participando de comissfes especiais
relacionadas a utilizacdo das novas tecnologias nos processos democraticos da UE nas &reas
administrativa, tecnolégica e de transporte. Esse fato, pode ser contextualizado a luz dos
desafios descritos por Sifry (2014) que acredita que o fendmeno da desconexdo entre a
politica tradicional e o ambiente online pode ser crucial para entender essa lacuna. Embora as
redes sociais e outras plataformas digitais tenham criado novas oportunidades para a interacéo
civica e a mobilizacdo politica, muitos politicos ainda ndo dominaram a arte de aproveitar
totalmente esses espacos ou ndo se sentem compelidos a engajar-se de maneira auténtica com
0s processos democraticos em linha. Além disso, na opinido de Susskind (2022), os dilemas
éticos e as ameacas a privacidade e a transparéncia que surgem com o0 avango tecnoldgico,
bem como a natureza rapida e sempre em evolucdo das tecnologias digitais pode ter criado
uma atmosfera de incerteza, cautela e uma lacuna de compreensdo, onde a adaptacdo das
estruturas democraticas tradicionais para incorporar essas inovacgdes se torna desafiadora. E
possivel inferir que a complexidade dessas questdes, juntamente com as divergentes opinides
sobre como integrar efetivamente as tecnologias digitais nos processos democraticos, pode ter
desencorajado uma participacdo mais ativa por parte dos eurodeputados(as) portugueses em
projetos ou comissdes especiais relacionadas ao tema.

As respostas provenientes dos inquéritos aos eurodeputados(as) e cidaddos portugueses
evidenciaram que ambos 0s grupos concordam majoritariamente, e de forma convergente, de
que a utilizacdo das novas tecnologias nos processos democraticos da UE estimula a
ampliacdo do direito de voto, estendendo o0 acesso ao voto a um maior nimero de pessoas,
removendo barreiras ou restricbes que possam limitar a participagd0 nos processos
democréticos, e a0 mesmo tempo, fomenta uma participacdo politica mais abrangente da
populacdo, incentivando e promovendo a participacdo ativa de um ndmero mais amplo e
diversificado de pessoas nos processos politicos. Inicialmente, essa convergéncia de
concordancia reflete as acdes da Unido Europeia ao longo das ultimas décadas, onde, desde o
eEuropa (1999), passando pela ICE até o Decada Digital 2030, propds e regulamentou
politicas publicas com o intuito de incorporar as novas tecnologias Nnos processos
democréticos. Essa incorporacdo vai além de simples consultas ou informagdes, abrangendo

também aspectos participativos e deliberativos.
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Para exemplificar esse ponto, podemos observar que j& na iniciativa eEuropa de 1999
(1999, p. 3), na categoria "Governos em linha", € mencionado o seguinte: "Gracas a internet,
todos os cidaddos e empresas terdo um acesso ampliado as informagdes do setor publico. 1sso
deve facilitar o acesso online a informac0es, servigos e processos de decisdao administrativa."
Essa intencéo € reiterada no projeto de plano de acdo eEuropa 2002 de 2000 (2000, p. 22) na
area de "Administracdo em linha: acesso eletrénico aos servigcos publicos”, como uma acao
que "busca garantir aos cidaddos um acesso facil aos dados publicos essenciais e promover a
interacao online entre os cidaddos e a administragdo". Essa “interacdo” na tomada de decisdes
demostrou, ja naquela época, a intencdo da UE em buscar aproveitar a tecnologia em linha
para tornar a administracdo publica mais transparente € ao mesmo tempo, permitir a
participagdo ativa dos diversos setores da sociedade na definicdo das politicas e decisdes
publicas. Depois, nas outras iniciativas, essa timida determinacdo de participacdo democratica
direta em linha, interacdo, evoluiu para sugestdo de mecanismos participativos e deliberativos
diretos.

Como manifestado no Administragdo em linha i2010 (2006):

A democracia em linha tem a ver com a interface entre democracia, novas tecnologias e novas formas
de organizacdo social e de governagdo. 65% dos respondentes ao inquérito em linha a politica de
Administra¢io em linha esperam que a democracia em linha ajude a reduzir os défices democréticos,
existindo j& bons exemplos de democracia em linha. N&o obstante, falta ainda abordar muitas

questbes e preocupaces, que vao da incluséo a qualidade do processo de tomada de decisbes (p. 11).

A compreensdo contextual da democracia em linha pela UE, nesse estégio inicial, alinha-
se as interpretacbes socioldgicas e analiticas de Manuel Castells. Castells, ao discutir a
ascensdo da sociedade digital e as mudancas resultantes da revolucdo tecnoldgica -
especialmente na comunicacao e informacdo - antecipou que isso daria origem a novas formas
de organizacdo social, politica e econdmica. Ele reconheceu o potencial positivo das redes
digitais para facilitar a participacdo cidadd promover a transparéncia e permitir uma
comunica¢do mais aberta entre governos e cidaddos. No entanto, também alertou para
desafios como: a possivel exclusdo e falta de literacia digital, bem como a concentracéo de

poder nas méos de grandes atores tecnoldgicos. Essa visdo de Castells ecoa na abordagem
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inicial da UE em direcdo a democracia digital.

E interessante observar, que no Plano de acio europeu (2011-2015) de (2010, p. 8), a UE
definiu como prioridade de acdo, o “envolvimento dos cidadaos e das empresas N0s processos
de definicdo de politicas” e reafirmou o seu comprometimento em promover a participagao
significativa de empresas e cidaddos nos processos de definicdo de politicas por meio da
utilizacdo efetiva das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) (Plano de accéo
europeu (2011-2015), 2010). O foco estava em melhorar a capacidade dos cidaddos e das
empresas de contribuirem para a defini¢do de politicas nos Estados-Membros e na UE como
um todo. A iniciativa inclui a implementacdo de projetos de participacdo eletronica, como
peticOes eletrbnicas com suporte para iniciativas dos cidaddos. Nesse sentido, os Estados-
Membros, em colaboracdo com a Comissdao e outras instituicdes representativas, como 0s
parlamentos, foram convidados a estabelecer servi¢os que envolvessem as partes interessadas
em debates publicos e processos decisérios. Essa abordagem seria apoiada por meio de
projetos-piloto e demonstragdes, visando aprimorar a interacdo entre os cidaddos e as
instituicBes, contribuindo assim para uma governanga mais inclusiva e participativa. De fato,
ja em 2011, a Iniciativa de Cidadania Europeia (ICE) proporcionou pela primeira vez, a
participacdo direta dos cidaddos na formulagdo e proposicdo de politicas publicas através da
utilizacdo das novas tecnologias. Todo o processo da ICE pode ser feito através da plataforma
em linha disponibilizado pela UE. Mesmo sendo somente um passo em direcdo a
modernizacdo dos processos democraticos, o ICE eletrébnico, por ser transnacional,
representou a materializacdo da modernizacdo dos processos democraticos da organizacdo
(Regulamento (UE) n. ° 211-2011 - Iniciativa de Cidadania Europeia, 2011). Nesse sentido,
no Plano de Ac¢do para a Democracia Europeia de 2020 - muito em funcdo da utilizacdo das
novas tecnologias no enfrentamento da pandemia de COVID-19 pela organizacdo — o
interesse dos Estados-Membros em solucBes de votacdo eletrénica, foi renovado (Plano de
Acdo para a Democracia Europeia, 2020). O Década Digital 2030 definiu que a utilizacdo das
novas tecnologias, ndo podem se resumir as solucbes de servicos publicos em linha, mas

também para todos os processos democréaticos da UE (Década Digital para 2030, 2022).

As perspectivas dos eurodeputados(as) e dos cidaddos portugueses, aliadas a anélise
documental das politicas da UE convergem, moderadamente, para a importancia atribuida ao
fortalecimento do governo no contexto da modernizacdo democrética. A maioria dos
eurodeputados(as)e cidadaos expressa a convicgdo de que a moderniza¢do amplia o poder do

governo sobre orgdos administrativos e que é crucial para atender e controlar as necessidades
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e exigéncias da sociedade. Ou seja, na opinido de ambos 0s grupos, a modernizacdo da
politica democréatica ndo enfraquece o governo, pelo contrario, fortalece o poder executivo
europeu na formulacdo de politicas publicas e entrega efetiva de servigcos e equipamentos
publicos. Ao considerar os documentos da UE, notamos que as politicas publicas também
endossam a necessidade de fortalecimento do governo. Quando analisamos a quantidade de
citacGes referente ao governo em linha nos documentos, a principio, a modernizacdo dos
processos democraticos é conduzida como ferramenta acessdria para o funcionamento do
governo em linha. O que torna esse resultado interessante é que, aparentemente, os cidadaos
portugueses ndo consideram a utilizacao das novas tecnologias nos processos democraticos do
governo de forma disruptiva. De fato, sinalizam concordar que fortalece a autoridade do
governo. Talvez, ambos os grupos acreditem que a implementagdo de tecnologias pode
aprimorar a eficiéncia e a transparéncia nas operagdes governamentais, permitindo uma
prestacdo de servicos mais agil e acessivel. Além disso, a incorporacdo de ferramentas digitais
pode facilitar a participacdo cidada, criando canais diretos de comunicagao entre o governo e
os cidaddos. Noveck (2015) destaca a importancia das tecnologias colaborativas, como
plataformas digitais e ferramentas online, para envolver os cidaddos no processo de tomada de
decisdes governamentais. Ao fornecer meios mais acessiveis e eficazes para os cidadaos
participarem ativamente na formulacdo de politicas publicas, as tecnologias digitais podem
promover uma governangca mais inclusiva e responsiva. Ao simplificar processos, coletar
dados em tempo real e facilitar o dialogo, as novas tecnologias oferecem uma oportunidade
para 0s governos fortalecerem sua autoridade de maneira participativa, integrando as vozes
dos cidadédos nas decisfes politicas e garantindo uma abordagem mais adaptativa e centrada
nas necessidades da sociedade. 1sso permite que politicas publicas sejam mais direcionadas e
adaptadas as demandas reais dos cidaddos, fortalecendo a legitimidade das acGes

governamentais.

No entanto, a pesquisa mostrou que ambos os grupos concordam fortemente que a
burocracia interna da Unido Europeia é um desafio para a modernizagao politica do bloco. A
complexidade dos processos decisorios da UE, que envolvem varias instituicbes como a
Comissédo Europeia, o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia, pode resultar em

tomadas de decisdo demoradas e opacas. A elaboracdo detalhada de regulamentagGes para
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garantir a harmonizagdo entre os paises membros, embora busque a consisténcia, muitas vezes
se traduz em procedimentos burocraticos extensos, dificultando a implementacéo eficiente e a
compreensdo por parte dos cidaddos. Além disso, a natureza complexa dos processos
orcamentarios e a elaboracdo detalhada de documentos para monitoramento e avaliacdo
contribuem para uma carga burocratica considerdvel. Os procedimentos demorados e a
quantidade substancial de regulamentos e relatérios podem desencorajar a participacéo ativa
dos cidaddos nos processos democraticos, criando assim um desafio para a modernizacao
politica da UE. A analise documental da UE, revela que essa ja era uma preocupacdo da
organizacgéo, desde a avaliacdo das iniciativas de modernizacdo digital do eEuropa 2002. Na
época, o relatdrio atribuia os desafios ao excesso de burocracia interna na organizagéo. Ele
expressava preocupacdo sobre como a burocracia poderia ter um impacto adverso no
progresso efetivo das iniciativas de modernizacdo digital da Unido Europeia.

Segundo o relatério do eEuropa (2000):

No entanto, este potencial ndo est4 a ser materializado. A passagem a interaccéo electrdnica implica
grandes mudancas no funcionamento interno das administragdes, cuja gestdo é complexa. Além
disso, a existéncia de regras diferentes de acesso através da Unido entrava o desenvolvimento de

Servigos pan-europeu (p. 22).

Contrariando a visdo de uma burocracia negativa e desprovida de coeréncia, Ellinas et al.
(2012) consideram que os criticos subestimam o papel da burocracia como um elemento vital
e poderoso na tomada de decisdes dentro da Unido Europeia. Segundo o autor, ao contrario de
uma entidade dissonante, a UE é percebida como um foco de supranacionalismo, formada por
defensores dedicados da integracédo europeia. Ele utiliza a Comisséo Europeia como exemplo
para destacar essa perspectiva. Para ele, a Comissdo vai além de ser simplesmente uma
burocracia formal; é uma entidade com a capacidade de propor legislacdo, supervisionar sua
implementacdo e regulamentar a competicdo em uma escala que afeta de maneira significativa
0s 448,4 milhdes de cidaddos da UE. Os tratados da organizacdo conferem a Comissao uma
autonomia formal notavel, destacando-a como uma das burocracias mais influentes do
mundo. Contudo, as criticas frequentes que a retratam como obscura e opaca sdo uma
dimensdo constante do debate. Apesar das discordancias, a influéncia da Comissdo ndo €
apenas um resultado dos tratados, mas também é fortemente moldada pelo ambiente

institucional Gnico da UE, onde ela responde a diversos mestres politicos. Esse papel central
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questiona a noc¢ao de uma burocracia desarticulada, ressaltando a importancia e a relevancia
da Comissao Europeia na governanca da UE.

Outro dado relevante do estudo, foi a disparidade significativa nas perceptivas dos dois
grupos em relacgdo a falta de vontade politica do Parlamento Europeu para propor e implantar
politicas publicas de modernizagdo politica. Na concep¢do dos parlamentares portugueses,
ndo falta vontade politica do PE em relacdo ao tema. Pode ser, que essa perspectiva
majoritariamente positiva, vem da condi¢do de serem membros ativos do PE, e assim, podem
ter uma visdo privilegiada do processo decisorio e das iniciativas em andamento. Sua
participacdo direta em comissdes, negociacles e debates pode proporcionar uma compreensao
mais profunda das dinamicas internas e dos esforcos empreendidos para a modernizagéo.
Além do mais, os eurodeputados(as) podem perceber a vontade politica como refletida em
propostas legislativas, discussbes, sessdes plenarias, comités e grupos de trabalho e
compromissos que ocorrem no PE, influenciando sua percepcdo sobre a seriedade e a
dedicacdo dos colegas e das instituicbes em promover mudancas positivas. Outra
possibilidade, é uma visdo mais pragmatica e informada dos parlamentares sobre o tema, que
vem da compreensdo mais realista das complexidades institucionais, dos processos de
negociacdo e das restricbes orcamentarias, o que justificaria uma visdo mais positiva em
comparagao com as expectativas externas menos informadas.

Em contrapartida, os cidaddos portugueses acreditam majoritariamente na falta de
vontade politica do PE para a proposi¢do e implementacdo de projetos de modernizacdo dos
processos democraticos. Uma possibilidade eminente, pode ser que os cidaddos baseiam as
suas opinides em percep¢des mais amplas, noticias e experiéncias menos detalhadas, o que
pode levar a uma visdo mais critica e simplista em relacdo ao tema. A comunicacdo e
informacdo podem contribuir para essa percepc¢ao. Se os cidaddos ndo tém acesso adequado a
informacdes sobre as atividades e esforcos de modernizacdo empreendidos pelo Parlamento
Europeu (PE) e outras instituicbes da UE, podem formar opinides com base em uma
compreensdo limitada. Experiéncias pessoais e diferentes definicbes de "modernizacéo
politica” podem adicionar complexidade a questdo. Se as iniciativas de modernizacdo ndo séo
comunicadas efetivamente ou ndo tém impacto tangivel nas experiéncias cotidianas dos
cidaddos, isso pode criar a impressdo de falta de vontade politica. Outro fator pode ser a

desconfianga geral nas instituicdes politicas. Se os cidaddos ja tém uma visdo cética em
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relacdo a politica tradicional, isso pode se refletir em suas percepcfes em relacdo aos esforgos
de modernizacéo politica da UE. Ou talvez, possa ser somente expectativas mal gerenciadas
ou mal compreendidas sobre o papel e as capacidades do PE. Se os cidaddos tém expectativas
irrealistas ou mal-informadas sobre o que o PE pode alcancar, isso pode resultar em desilusao.
Ou seja, a percepgdo dos cidaddos portugueses sobre a falta de vontade politica para a
modernizacdo dos processos politicos do PE, pode ser uma intersecdo complexa de
comunicacdo inadequada, desconexdo percebida, desconfianca geral nas instituicbes e
expectativas mal gerenciadas.

Contudo, quando analisamos as iniciativas propostas no plano de agéo para a democracia
europeia de 2020, verifica-se no texto uma série de iniciativas e esforgos empreendidos pela
Comissao para fortalecer a democracia participativa e deliberativa. A énfase do plano de acéo
em apoiar uma sociedade civil dinamica, promover a participacdo democréatica e aumentar a
transparéncia reflete um compromisso explicito em envolver os cidaddos nos processos
decisorios. Outro fato a se observar, € que as propostas de iniciativas do plano de acéo séo
politicamente transversais.

Segundo o texto do Plano de Acdo para a Democracia Europeia (2020):

O presente plano de acdo tem por destinatarios as instituicdes da UE, os governos e parlamentos
nacionais, que sdo os principais responsaveis pela garantia do bom funcionamento da democracia,
bem como outras autoridades nacionais, os partidos politicos, os meios de comunicagdo social, a

sociedade civil e as plataformas em linha (p. 3).

O texto também destaca a utilizacdo de fundos estruturais e de investimento para apoiar a
sociedade civil e promover a participacdo publica na criacdo de politicas publicas. Essas
iniciativas coletivas visam ndo apenas incentivar a participacdo dos cidaddos, mas também
fortalecer a legitimidade democrética e a confian¢a nas institui¢oes da UE.

Os dados revelam uma notavel disparidade entre as perspectivas dos eurodeputados(as) e
cidaddos portugueses em relacdo a inclusdo digital e a literacia digital nas propostas e
iniciativas de modernizacdo politica da UE. Porém, antes de se avangar na discussdo do
porqué disso, para uma melhor interpretacdo e comparacdo dos dados, se faz necessario
fundamentar ambos os conceitos. A diferenca crucial entre inclusdo digital e literacia digital
reside na abrangéncia de habilidades e conhecimentos. A inclusdo digital concentra-se em

proporcionar a todos 0 acesso equitativo as tecnologias digitais, incluindo software, hardware
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e conectividade (Dijk, 2005; Helsper, 2008). Por outro lado, a literacia digital vai além,
envolvendo habilidades criticas para compreender, avaliar e utilizar eficazmente as
informagdes no ambiente digital. Enquanto a inclusdo digital busca eliminar barreiras de
acesso, a literacia digital visa capacitar as pessoas a navegar de maneira informada e ética no
vasto cenario digital, compreendendo questfes como seguranca, privacidade e avaliacdo de
conteudo online (Dijk, 2005; Gilster, 1997a). Ou seja, inclusdo digital e literacia digital estdo
intrinsicamente ligadas. A inclusdo digital, sendo um requisito inicial, implica ter acesso as
tecnologias digitais para desenvolver as habilidades e mentalidade necessérias para utiliza-las
de maneira eficaz. Entretanto, é importante notar que a inclusdo digital ndo assegura
automaticamente a literacia digital. Ter acesso as tecnologias digitais ndo garante possuir as
habilidades e atitudes essenciais para uséa-las de forma inteligente, segura, ética e eficiente.
Porém, ambas sdo fundamentais para uma participacdo plena e eficaz na sociedade digital
moderna (Dijk, 2005; Década Digital, 2021).

Posto isso, como mencionamos acima, uma maioria significativa dos eurodeputados(as)
entende que a UE prioriza questdes como excluséo e literacia digital, enquanto os cidadaos
portugueses expressaram uma Visio mais cética ou neutra a respeito da questdo. A primeira
vista, a razéo disso pode ser porque 0s eurodeputados estdo mais alinhados com as diretrizes e
estratégias da UE que frequentemente enfatizam a inclusdo digital como parte integrante de
iniciativas mais amplas de modernizacéo e fortalecimento democréatico, enquanto os cidad&os
ndo. Outra possibilidade pode ser porque os cidaddos ndo estejam completamente informados
sobre as iniciativas e propostas da UE especificas relacionadas a essas questdes, existindo
uma lacuna na comunicacgdo entre as instituicdes da UE e os cidaddos, resultando em uma
compreensdo limitada ou distorcida das politicas propostas. Além disso, as diferencas podem
refletir as prioridades percebidas pelos cidaddos em relacdo a outras questbes. Em um
contexto em que ha uma série de desafios e preocupagdes sociais, econdmicas e politicas, 0s
cidaddos podem ndo ver a exclusdo digital e a literacia digital como as questdes mais
prementes ou urgentes. Outros problemas, como emprego, salde ou seguranca, podem ocupar
mais espago na percepcao publica. Ou de fato, simplesmente as iniciativas a respeito do tema,
ndo chegaram até aos cidaddos. Nossas pesquisas sobre o tema revelaram que desde o
eEuropa em 1999 até a Década Digital para 2030 em 2022, todas as iniciativas vincularam a

moderniza¢do dos servigos publicos e dos processos democraticos a inclusdo e literacia
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digital.
J& na comunicagdo do plano de acdo eEuropa pela CE em 1999, ficou evidente que a
construgdo da “sociedade da informagao para todos” passaria obrigatoriamente pela inclusao e

literacia digital dos cidad&os.

Segundo o eEuropa (1999), o plano tinha como objetivos principais:

* Colocar todos os cidadaos, todas as familias e escolas, todas as empresas e todos os 6rgaos
da administracdo publica na era digital e em linha.

* Criar uma Europa digitalmente instruida, apoiada por uma cultura empresarial pronta a
financiar e a desenvolver novas ideias.

» Assegurar que todo o processo seja socialmente abrangente, ganhe a confianga dos

consumidores e reforce a coesdo social.

O relatorio final do eEuropa 2002 demostrou o sucesso notavel na consecu¢do das metas
estabelecidas para o plano de acdo. Esse resultado positivo foi possivel gracas a colaboracao
efetiva de diversos intervenientes, incluindo instituicdes europeias, Estados-Membros, setor
industrial e parceiros sociais. Os resultados especificos das acfes direcionadas a incluséo e

literacia digital, foram significativamente positivos como podemos ver abaixo:

« Ataxa de conectividade domiciliar através da Internet experimentou um aumento notavel,
passando de aproximadamente 18% em marco de 2000 para 43% em novembro de 2002.

« A abrangéncia da conectividade pela Internet nas escolas atingiu um notavel patamar de
93% em fevereiro de 2002. Quase todos os Estados-Membros conseguiram alcancar ou
estavam prestes a atingir a meta estabelecida, que consistia em conectar todas as escolas até o
final de 2002.

+  Os dados revelaram um panorama positivo no campo da educagédo, onde mais de 50% dos
professores receberam formacdo oficial no uso de computadores, e 40% foram treinados
especificamente para utilizar a Internet. Mais de 90% dos professores utilizavam
computadores em suas residéncias e enquanto quase 80% possuem acesso a Internet em casa.
* A média de servigos online em todos os Estados-Membros experimentou um aumento
significativo, passando de 45% para 60%. Destaca-se que quatro Estados-Membros (Suécia,
Irlanda, Dinamarca e Finlandia) alcancaram uma média superior a 75%, indicando que os

pedidos de servigcos podem ser completados integralmente online. Adicionalmente, outros oito
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Estados-Membros apresentam uma média superior a 50%, evidenciando que as informagdes

necessarias estao disponiveis online e os formularios podem ser facilmente baixados

Vale ressaltar que mesmo ndo constando no relatério, na sua conclusdo o eEurope 2002
(2003) afirma que “falta agora aumentar a sua interactividade e efectuar uma reorganizagao
logistica para obter plenamente os ganhos de eficiéncia”. E importante registrar que no inicio
da revolugdo tecnoldgica dos anos 90, somente tinham acesso a internet quem possuia
computador, linha telefonica fixa, provedor e a literacia para saber navegar na web. O perfil
desse internauta vanguardista, era com ensino superior, empregado e jovem. Ou seja, um
percentual muito pequeno da populacédo (Dijk, 2020). Trabalhar para eliminar essas limitagdes
estruturais, técnicas e de conhecimento, e a0 mesmo tempo acompanhar o ritmo acelerado das
evolucBes tecnoldgicas, era o grande desafio posto para UE. Talvez seja por isso que o
eEuropa 2005 colocou os utilizadores no centro das iniciativas (eEurope 2005, 2002).

O eEurope 2005 buscava fortalecer a participacdo e inclusdo para todos, especialmente
focando em aprimorar as qualificaces. O programa incorporou medidas especificas de e-
inclusdo, com destaque para oferecer servigos multiplataformas. Reconhecendo a diversidade
de preferéncias no acesso a tecnologia, a disponibilidade de servigos publicos online em
diversos dispositivos, como TVs e celulares, desempenhava um papel crucial na inclusdo,
especialmente para pessoas com deficiéncias e idosos. A promocdo do acesso a banda larga
visava beneficiar areas como salde, educacdo e negdcios. Ao estabelecer o objetivo de
oferecer servigos publicos interativos e acessiveis em vérias plataformas até o final de 2004, o
plano refletia o0 compromisso com uma sociedade inclusiva e conectada, alinhando-se a viséo
de uma 'sociedade da informacdo para todos'. Essa abordagem nédo apenas atendia as diversas
necessidades da sociedade, mas também promovia a participacdo cidada, contribuindo para
uma governanca mais transparente e eficiente (eEurope 2005, 2002).

A iniciativa Administracdo em linha 12010 de 2006, buscou enfrentar o desafio da
clivagem digital, procurando superar a exclusdo digital com servigos publicos em linha. Esta
abordagem ofereceu oportunidades para politicas inclusivas, baseadas nas TICs, com o
objetivo de fortalecer a coeséo social ao facilitar o0 acesso as plataformas publicas para 0s
grupos desfavorecidos, pois, apesar dos avancos, os websites publicos precisavam melhorar a

acessibilidade. Os Estados-Membros se comprometeram em garantir que, até 2010, todos se
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beneficiariam da Administracdo em linha. Quanto a participacdo democréatica em linha, a UE
teve que lidar com desafios como a baixa participacdo em eleicGes e recorrente complexidade
na tomada de decisdes. A iniciativa priorizou as TICs como oportunidade para promover o
envolvimento e participacdo dos cidaddos nos processos democraticos. A CE liderou esforcos
para promover transparéncia e participagdo por meio de iniciativas como a 'Comisséo Online'
e a busca por formas avancadas de democracia em linha no programa de pesquisa IST do 7.°
Programa-Quadro (Administracdo em linha 12010, 2006).

De acordo com a iniciativa “Uma Agenda Digital para a Europa (2010)” de 2010 (2010,
p. 28), na altura, “150 milhdes de europeus — cerca de 30% - nunca utilizaram a Internet”. A
maioria dessas pessoas afirmou ndo precisar ou considerar o custo muito elevado. Esse
conjunto era predominantemente composto por individuos com idades entre 65 e 74 anos, de
baixa renda, desempregados e com niveis educacionais mais baixos. A disparidade entre
aqueles que se integravam no mundo digital e os que ndo, muitas vezes decorreria da falta de
habilidades para usar as novas tecnologias, ou seja, da iliteracia digital e mediatica. Essas
habilidades eram cruciais ndo apenas para garantir emprego, mas também para facilitar a
aprendizagem, a criacdo, a participacdo, e para cultivar confianca e discernimento no uso dos
meios digitais. Nesse sentido, a iniciativa propos acoes de literacia digital com o objetivo de
que todos europeus soubesse como utilizar as TICs e 0s meios de comunicacao digitais (Uma
Agenda Digital para a Europa, 2010).

O “Plano de accao europeu (2011-2015)”, de dezembro de 2010, propds a¢des de inclusio
digital que aprimorasse a usabilidade e 0 acesso aos servicos publicos online que implicava,
disponibiliza-los por diversos canais, como internet, televisao, telefone, dispositivos moveis e,
qguando apropriado, por meio de intermediarios. O plano de acdo trouxe tratativas para
aumentar a participacdo dos cidaddos e empresas nos processos democraticos de tomada de
decisdo (Plano de ac¢do europeu (2011-2015), 2010).

Em 2020, a iniciativa “sobre o plano de agdo para a democracia europeia” ajustou as
propostas e acdes de inclusdo e literacia digital para que fosse garantido o acesso equitativo a
participacdo democratica. Isso inclui o fomento da inclusividade e igualdade na participacdo
democrética, a promogdo do equilibrio de género na politica e na tomada de decisdes, além da
implementacdo de medidas proativas para combater ataques antidemocraticos e discursos de
odio. Estas acdes visaram desencorajar qualquer tentativa de dissuaséo de participacdo ativa
na vida politica por parte de mulheres, pessoas LGBTIQ, grupos minoritarios, bem como
oferecer atencdo especial a jovens desfavorecidos, pessoas de minorias étnicas ou raciais,

pessoas com deficiéncia e aqueles com niveis mais baixos de literacia e participacdo digital,
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como familias com baixos rendimentos sem facil acesso a Internet e pessoas idosas. O plano
estabeleceu medidas para combater a desinformacéo e a propagacao de informacdes falsas.
Isso foi alcancado por meio da promocgdo da literacia medidtica, que envolveu o
desenvolvimento do pensamento critico. O objetivo era capacitar cidaddos de todas as idades
a navegar no cenario de noticias, identificar diferentes tipos de midia, compreender seu
funcionamento, desenvolver uma compreensdo critica das redes sociais e tomar decisdes
informadas. A CE aprimorou os esforcos para fortalecer a literacia mediatica, envolvendo e
colaborando com observatdrios e grupos de especialistas, apoio a campanhas nacionais e
promocdo da educacdo para a cidadania. A abordagem foi abrangente, incluindo programas
especificos e iniciativas intersetoriais. O objetivo central foi garantir que os cidadaos
possuissem as competéncias necessarias para compreender plenamente 0os mecanismos que
moldam as interagdes online e para enfrentarem os desafios associados a desinformacéo
(Plano de Acdo para a Democracia Europeia, 2020).

E por ultimo, porém ndo menos importante, o programa “Década Digital para 2030”. O
programa proposto em 2022 visa melhorar as infraestruturas digitais, priorizando
investimentos para garantir conectividade acessivel em toda a UE. O objetivo central é reduzir
a disparidade digital entre diferentes regiGes, com foco especial na lacuna entre &reas urbanas
e rurais. Até 2030, a meta é oferecer redes de gigabits, cobrindo todas as zonas povoadas com
uma rede sem fios equivalente a pelo menos 5G. Essas a¢Bes visam assegurar que a
transformacéo digital beneficie equitativamente todos os cidadaos, proporcionando acesso a
servigos digitais seguros e inclusivos. O programa enfatiza a criacdo de um ambiente digital
centrado em direitos fundamentais, transparente e acessivel, com especial atencao para grupos
desfavorecidos e a necessidade de competéncias digitais basicas para a populacdo. Essas
iniciativas estdo alinhadas com a viséo de uma sociedade digital inclusiva e transparente na
Unido Europeia até 2030 (Década Digital para 2030, 2022).

As descobertas da nossa pesquisa reforcam a percepcdo de alguns autores de que a
tematica da inclusdo e literacia digital transcende ndo apenas os ambitos administrativos e
politicos da Unido Europeia, mas de qualquer governo. A dinamica intrinseca de evolugéo e
desenvolvimento das tecnologias, assim como 0 acesso e consumo destas pela populacéo, sao
inicialmente conduzidos e controlados pelos interesses privados em busca de expansdo de

mercado. Em outras palavras, 0 mercado ndo ajusta suas estratégias econdmicas e comerciais
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as politicas publicas de inclusdo e literacia digital. Se no inicio da sociedade da informagcéo,
era necessario se ter um computador, linha telefénica fixa, provedor de acesso a internet e
literacia digital para navegar na net, hoje basta ter um smartphone com um pacote de dados.
Um ponto importante para se refletir a respeito € que atualmente, para se consumir,
compartilhar e criar informacdo e desinformacéo, ndo é obrigatoriamente necessario se ter
literacia digital, cultural ou académica. A pandemia de COVID-19 demostrou que esse fluxo
de mao dupla de informacdo, pode ser muito benéfico quando usado para informar, porém,
desastroso e fatal quando propositalmente utilizado para desinformar.
Segundo (Silva, 2022):

Convém-nos lembrar de que a Organizacdo Mundial da Sadde publicou em 2020 um relatério que
tem por cenario a desinformacao durante as fases mais agudas da covid-19 (UNESCO, 2020). Entre
0s muitos nimeros, h4 um que me chamou muito a atencdo: de que 19 milhdes dos 50 milhdes de
tweets relacionados com a covid-19, ou seja, 38% do total dos tweets comunicados a propésito da
covid-19, foram considerados falsos ou manipulados. Isso é um problema de dimensdes
estratosféricas e que confirma a ideia de que estamos realmente vivendo um fendmeno de proporc¢oes

gigantescas, desregulado e sem fronteiras (p. 453).

A desinformacdo no periodo da pandemia de COVID-19 na UE emergiu como um desafio
premente devido a acessibilidade facilitada pela tecnologia moderna. O alcance ubiquo das
plataformas digitais possibilitou que qualquer individuo, munido de um dispositivo conectado
a internet, espalhasse e amplificasse informacdes, independentemente da veracidade. Esse
fendmeno foi alimentado pela velocidade com que as informagdes circularam nas redes
sociais e outros meios online, criando um ambiente propicio para a propagacdo de narrativas
falsas e manipuladoras. A pandemia evidenciou ndo apenas o potencial transformador da
inovacdo disruptiva, mas também destacou as vulnerabilidades e impacto da desinformacéo
em nossas sociedades democraticas. Historicamente, a desinformacdo ndo estava facilmente
ao alcance de todos, mas hoje, sua disseminacdo é facilitada. Em termos simples, a
desinformacdo, embora ndo seja uma novidade, representa uma epidemia em nossa era. Em
relacdo a inclusdo digital , durante o periodo pandémico, surgiu uma nova divisdo digital, ndo
apenas entre areas urbanas bem conectadas e regides rurais e periféricas, mas também entre
aqueles que podem desfrutar plenamente de um ambiente digital enriquecido e seguro e
aqueles que ndo conseguem. A pandemia, portanto, expds uma nova forma de "pobreza

digital". A pandemia de COVID-19 trouxe consigo valiosas li¢coes de grande relevancia. Em

176



primeiro lugar, destacou-se a capacidade da digitalizacio em aproximar pessoas,
independentemente de sua localizacéo fisica. A digitalizacdo tem o poder de superar barreiras
geogréficas, possibilitando que as pessoas trabalhem, aprendam, interajam com instituicGes
publicas, gerenciem suas financas, participem da vida democrética e se conectem com outros
em qualquer parte da Unido Europeia, inclusive em areas rurais e remotas. Em segundo lugar,
ficou evidente que as infraestruturas digitais e uma conectividade rapida ndo apenas abrem
novas oportunidades, mas também podem ser catalisadoras para os direitos e liberdades
individuais. (Dijk, 2005, 2020; Década Digital, 2021; Gilster, 1997b; Silva, 2022).

A pesquisa demonstrou que houve uma divergéncia semelhante de opinides entre 0s
grupos em relacdo ao impacto pratico da modernizacdo dos processos democraticos na vida
dos cidadaos da Unido Europeia. Essa discrepancia ficou evidenciada nos dados apresentados.
Enquanto 53,9% dos eurodeputados(as) acreditam que essas mudangas tiveram um impacto
real nas vidas dos cidadaos, apenas 45,6% dos cidaddos concordam com essa afirmacao. Essa
disparidade pode derivar de diversos fatores, incluindo a possibilidade de os cidadaos estarem
menos familiarizados com os processos democraticos em linha, resultando em uma percep¢édo
limitada dos efeitos praticos dessas mudancas. Também pode indicar uma desconexdo entre as
acOes percebidas pelos eurodeputados(as) e a experiéncia real dos cidaddos, sugerindo a
necessidade de uma comunicacdo mais eficaz na explicacdo de como essas modernizagdes
afetaram concretamente a vida cotidiana dos cidaddos da Unido Europeia.

Os resultados evidenciaram uma convergéncia de opinides entre os eurodeputados(as) e
os cidaddos quanto a percepcao destes de que os processos democraticos em linha sdo mais
eficazes e de melhor qualidade, intensificando sua sensacdo de participacdo politica. Por outro
lado, os dados indicaram que os cidaddos mantém uma postura cética ou neutra em relacdo a
modernizagdo politica resultar em melhorias na confianga nos processos democraticos,
incluséo social e reforgo da credibilidade nas institui¢6es politicas da Unido Europeia.

Os dados revelam uma discrepancia significativa nas percepgdes entre 0s grupos em
relacdo & migracdo dos processos democraticos tradicionais para os eletrdnicos. Enquanto a
maioria dos eurodeputados(as) ndo tem uma percep¢do concordante e positiva em relacéo essa
transicédo, os cidaddos expressam uma visao otimista, considerando que essa mudanca torna as
decisbes politicas mais eficientes e ageis. A divergéncia pode ser atribuida a varios fatores.

Em primeiro lugar, os eurodeputados(as) podem ter uma compreensdo mais detalhada e
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técnica do processo de migragdo para 0s processos eletrénicos, considerando nuances e
desafios que podem n&o ser tdo evidentes para os cidaddos comuns. Além disso, as diferentes
experiéncias e exposicOes a eficacia dos processos eletrénicos podem influenciar as
percepcOes. Os cidadaos, ao vivenciarem a facilidade e rapidez de servigos digitais em outras
areas da vida cotidiana, podem transferir essa confianca para a esfera politica. Outro resultado
relevante, foi que tanto eurodeputados quanto cidaddos portugueses mostram uma
convergéncia notavel em suas perspectivas sobre o impacto positivo das novas tecnologias na
relacdo entre cidaddo e governo. Ambos concordam que essas tecnologias tém alterado essa
relacdo, promovendo maior participacdo e transparéncia. Essa convergéncia sugere uma
compreensdo compartilhada do potencial transformador das tecnologias na dindmica
democratica. A visdo conjunta de que as novas tecnologias fortalecem a participacdo e a
transparéncia reflete uma apreciacdo comum do potencial democratizante dessas ferramentas
digitais.

Tanto os eurodeputados(as) quanto os cidadaos expressam uma forte concordancia com
que a avaliacdo do nivel de participacdo dos cidaddos nas plataformas digitais € uma
abordagem adequada para medir o0 impacto das novas tecnologias nos processos democraticos
da UE. Esse alinhamento pode ser por causa de uma consciéncia compartilhada de que
vivemos em uma sociedade de dados, onde a andlise de informacGes provenientes de
pesquisas de opinido e do envolvimento digital dos cidaddos oferece uma viséo valiosa sobre
a eficacia das inovagOes tecnologicas nos processos democraticos. A forte concordancia
sugere uma compreensdo mutua da importancia da coleta de dados nas plataformas digitais
como uma ferramenta essencial para a compreensdo e avaliacdo continua do impacto das
novas tecnologias na esfera democratica. Essa convergéncia também destaca que as novas
tecnologias estdo integralmente incorporadas a vida tanto dos representantes politicos quanto
dos cidaddos, indicando a necessidade de estratégias politicas e sociais que abracem e
regulamentem eficazmente esse novo paradigma digital. Por outro lado, ficou evidente a
existéncia de uma clara disparidade entre as perspectivas dos eurodeputados(as) e dos
cidaddos em relagcdo ao impacto da modernizagdo dos processos democraticos na participacao
ativa dos cidaddos. Enquanto os parlamentares acreditam que a modernizagdo despertou um
maior interesse e envolvimento dos cidaddaos em todo o ciclo de fomentacdo de politicas
publicas, a maioria dos cidaddos ndo concorda com essa afirmacéo. Essa divergéncia pode ser
interpretada de varias maneiras. Pode indicar que, apesar dos esfor¢cos de modernizacdo, 0s
cidadédos ainda ndo percebem um aumento substancial em seu envolvimento no processo

politico. Também pode sugerir que, embora os cidadaos possam estar mais envolvidos, ainda
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ndo reconhecem plenamente a extensdo desse envolvimento. Ainda, € crucial considerar que a
percepcdo da eficacia e do impacto varia entre diferentes grupos e pode ser influenciada por
fatores como acesso a informagdo, compreensdo dos processos politicos e confianga nas
instituicoes.

Ambos 0s grupos expressam uma forte concordancia quanto a reducéo significativa dos
custos administrativos e operacionais associados aos processos democraticos, indicando uma
eficiéncia financeira que pode potencialmente otimizar recursos. A ampla cobertura territorial
¢ outra area em que eurodeputados(as) e cidaddos compartilham opinibes, destacando a
capacidade dos processos eletrénicos em envolver cidaddos de diferentes regides da UE,
promovendo assim uma participacdo mais inclusiva. O fortalecimento da legitimidade das
decisdes politicas, evidenciado pela ampla cobertura territorial, € particularmente salientado
pelos cidad&dos, sugerindo que percebem esses processos como uma forma eficaz de
representacdo. A participacdo ativa de individuos expatriados também €é um ponto de
consenso, sendo percebida como uma maneira de promover uma representatividade politica
mais abrangente. Os dados revelam uma mesma convergéncia de perspectivas positivas em
relacdo ao aumento da precisdo das decisdes politicas, baseadas na utilizacdo de tecnologias
de andlise de grandes bases de dados. Esse consenso sugere que tanto os eurodeputados
guanto os cidadaos compartilham a crenca de que tecnologias avancadas de processamento e
analise de dados, como big data, inteligéncia artificial, computacdo quantica e inteligéncia
geral artificial, ttm o potencial de gerar informacdes de maneira inédita em termos de
quantidade, alcance, velocidade e preciséo.

A analise dos dados revelou uma clara disparidade de perspectivas entre 0s grupos no que
diz respeito a influéncia e representatividade politica na era digital. Enguanto o0s
parlamentares expressaram uma forte resisténcia a ideia de reducdo da dependéncia da
representatividade politica tradicional, os cidad&os indicam uma inclinagdo oposta, com mais
da metade concordando que a utilizagdo das novas tecnologias permite influenciar
diretamente as decisdes politicas e reduzir a necessidade de representantes fisicos no governo.
Este contraste sugere uma desconexao substancial entre as percepcbes dos representantes
eleitos e os anseios da populagcdo em relagdo a modernizacdo democratica. A resisténcia dos
eurodeputados pode estar enraizada em preocupacOes sobre a estabilidade do sistema

representativo, enquanto os cidaddos veem nas tecnologias uma oportunidade de maior
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participacao e impacto direto nas decisdes politicas.

Outra descoberta relevante do estudo foi a dindmica complexa entre as percepgdes dos
eurodeputados(as) e dos cidaddos em relacdo a descentralizacdo das decisbes politicas
proporcionada pela modernizagdo politica. Ambos 0s grupos mostraram um Consenso
significativo na crenca de que a promocdo da descentralizagdo promovida pelos processos
democréticos digitais, contribui para a autonomia administrativa e politica dos governos
regionais e locais. Verificou-se também uma concordéncia positiva alta sobre a contribuicdo
da descentralizacdo para a adaptacdo das politicas publicas as necessidades especificas de
cada regido, estimulando o crescimento econdmico regional, sugerindo que parlamentares e
cidadéos reconhecem a importancia da flexibilidade para abordagens regionalizadas. Embora
a modernizacdo politica tenha sido implementada para fortalecer a governanca e aprimorar a
eficacia das politicas publicas regionais, os cidaddos demonstraram ceticismo ou neutralidade
se ela esta resultando em beneficios concretos. Essa falta de concordancia pode ser explicada
pela possivel desconexdo entre a percepcdo dos cidaddos sobre os resultados praticos da
descentralizacdo, que ndo apresenta beneficios percebidos, e as narrativas institucionais.

Ambos 0s grupos ndo consideram essa implementacdo como uma ameaca ao atual
modelo de democracia representativa da UE. Entretanto, divergéncias emergem quando se
aprofunda na anélise. Enquanto os eurodeputados(as) parecem mais confiantes na robustez do
modelo representativo atual, os cidaddos expressam preocupagdes mais substanciais. A
percepcdo de que a introducdo de novas tecnologias representa um desafio ao papel dos
representantes eleitos, assim como a possibilidade de exigir mudancas nas estruturas e
procedimentos politicos, sinaliza uma apreensdo mais profunda por parte dos cidaddos. A
discussdo sobre o tamanho dos parlamentos e a reducédo de custos emerge como uma reflexao
pertinente, pois a mudanca tecnoldgica pode ser vista como uma oportunidade ndo apenas
para fortalecer a democracia, mas também para reavaliar e otimizar 0s recursos institucionais.
Essa andlise aponta para a importancia de considerar ndo apenas as divergéncias, mas também
as oportunidades e desafios subjacentes a integracdo das novas tecnologias nos processos
democréticos da UE.

E por fim, nossa pesquisa descobriu um entendimento comum nas perspectivas de
eurodeputados(as) e cidaddos portugueses, a respeito da urgéncia da modernizacdo dos
processos democraticos, particularmente em resposta a crescente hipertecnologizacdo da
sociedade. Ambos 0s grupos reconheceram a necessidade de adaptagéo da UE a essa realidade
tecnoldgica consolidada em todas as esferas da vida. Destaca-se ainda mais, a forte

concordancia dos cidaddos de que essa modernizacdo é vital ndo apenas para manter-se
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atualizado com as tecnologias, mas também para impulsionar o interesse e a participacao
politica dos jovens nas questdes da Unido Europeia. No entanto, é interessante observar que
tanto os eurodeputados(as) quanto os cidaddos compartilham a preocupacdo de que a
velocidade do avanco tecnoldgico e superior a capacidade regulatéria da utilizacdo das novas
tecnologias nos processos democraticos pela UE. Pode ser que essa apreensao reflita a
consciéncia de desafios similares enfrentados durante revolugdes tecnoldgicas anteriores,
como a Revolucdo Industrial do século XVIII e a das TICs nos anos 1990. As répidas
transformacbes tecnolégicas podem criar um descompasso entre o ritmo inovador da
tecnologia e a capacidade institucional de regulamentacdo. Este consenso sugere uma
percepcao coletiva de que, embora a modernizagdo seja imperativa, é igualmente crucial que a
UE desenvolva mecanismos regulatorios ageis e adaptaveis para acompanhar o vertiginoso
progresso tecnoldgico e garantir a integridade e relevancia continuas dos processos

democraticos na era digital.
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6) CONCLUSAO

A tese buscava alcancar dois objetivos essenciais.

O primeiro consistia em propor um quadro de avaliacdo do impacto das iniciativas e programas
implantados pela UE na modernizacdo dos processos democraticos da organizacdo. Esta avaliagdo
serviu para respondermos a pergunta central desta tese: Como as iniciativas e programas implantados
pela UE tém influenciado a modernizacdo dos processos democraticos da organizagdo, promovendo
acesso e participacdo do cidaddo na criacdo, implementacdo e avaliagdo de politicas publicas?
Desdobramos esta pergunta em quatro outras, que nos ajudaram a responder aquela: i) Quais as areas
foram priorizadas pela UE para a modernizacdo dos processos democraticos? ii) Quais desafios
administrativos e politicos a Unido Europeia enfrentou ao implementar suas iniciativas e programas
destinados a modernizagdo dos processos democraticos? iii) Na modernizacdo dos processos
democraticos, como a Unido Europeia abordou questdes como exclusdo digital e literacia digital? iv)
Como a modernizagédo politica da UE impactou diretamente a vida dos eurodeputados(as) e cidadaos
portugueses?

O segundo grande objetivo decorre do primeiro e passa pela analise dos efeitos nos
eurodeputados(as) e cidaddos portugueses das iniciativas e programas de modernizacdo politica
implantadas nas Utlimas trés décadas pela UE. Com vista a realizar este objetivo, colocamos quatro
perguntas principais a proposito do impacto da utilizagdo das novas tecnologias nos processos
democraticos da UE: i) Sera que a utilizacdo das novas tecnologias nos processos democraticos
promovem uma maior percepcdo de qualidade e eficacia dos mesmos pelos eurodeputados(as) e
cidadaos portugueses? ii) Como os eurodeputados(as) e cidaddos portugueses percebem a transicao
dos processos democraticos da forma tradicional para a eletronica? iii) De que forma a utilizacdo das
novas tecnologias tem modificado a relacdo entre os eurodeptuados(as)/cidadaos portugueses e UE?
iv) De que maneira podemos avaliar o impacto dos processos democraticos digitais na democracia,
considerando a perspectiva dos eurodeputados(as) e dos cidaddos portugueses?

Para responder as perguntas, utilizamos o seguinte plano de tese:

Na Parte | desta investigacdo, comecamos por fazer uma analise da evolucéo da democracia como
uma caracteristica Unica da humanidade para a tomada de decisdes coletivas. Verificou-se que a
percepcdo desse fendbmeno tem passado por alteragdes significativas, influenciada por forgas
ambientais, demogréficas, econémicas, tecnoldgicas, sociais e politicas ao longo do tempo. A cada
introducdo de uma nova tecnologia de informagdo, comunicacdo e mobilizacdo e controle de massa,
ocorreu uma transformacéo na percepgédo coletiva sobre o uso da democracia como ferramenta de
discussdo, engajamento, participacao, deliberacdo e fiscalizacdo das questdes que dizem respeito as
comunidades, sempre provocando mudangas nas estruturas econdmicas, sociais e politicas. Essa

relacdo € evidenciada na criacdo do alfabeto grego no século VIII a.C., na invencdo da prensa movel
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por Gutenberg no século XV, na sua evolugdo para a prensa a vapor no século XVIII, na introducéo do
telégrafo no século XIX e, mais recentemente, as novas tecnologias no século XX (Harari, 2016;
Vernant, 1990). Porém, constatamos que definitivamente estamos diante de uma revolugdo tecnoldgica
sem precedentes, cujo impacto supera as passadas. Ao contrario das inovagdes do vapor e do telégrafo,
as atuais, como biotecnologia e das NTICs, ndo se limitam & producdo material. As geragdes mais
recentes de redes tém transformado nosso mundo, conectando ndo apenas pessoas, mas também
dispositivos, objetos, dados e até elementos naturais. Este € um ambiente inovador que ndo é mais
habitado apenas por seres humanos; agora, cada pessoa fisica e biolGgica possui uma contraparte
digital, semelhante e formada por dados (Massimo Di Felice, 2023). Esse avango, comparado a um
"trem do progresso”, sugere a necessidade imperativa de compreender e dominar essas tecnologias,
pois aqueles que o fizerem terdo vantagens inigualéveis e que a compreensdo ativa dessas inovacgdes
ndo apenas influencia a sociedade, mas delineia o préprio destino da humanidade e do planeta.

Na Parte Il, depois de analisar detalhadamente as politicas publicas de modernizacao politica da
Unido Europeia, propusemos um modelo para avaliar o nimero de citagdes a respeito de: i) Servigos
publicos em linha; ii) Processos democraticos em linha; iii) Inclusdo e literacia digital. Assim, foi com
base na realizacdo da categorizacdo e codificagdo nos documentos oficiais desses objetivos, que
avaliamos a evolucdo das propostas de modernizagdo politica da UE até aqui. Situados neste contexto,
constatamos que ao longo das ultimas trés décadas a Unido Europeia testemunhou uma evolugdo
notdvel em suas politicas puablicas de modernizagdo politica. Inicialmente focadas em oferecer
servicos publicos em linha para facilitar o acesso dos cidaddos a informacBes e recursos
governamentais, essas politicas gradualmente se expandiram para abranger 0s proprios processos
democraticos. A crescente importancia atribuida a participacdo ativa dos cidaddos na discussao,
proposicdo, formulacdo, definicdo, execucéo e fiscalizacdo de politicas publicas tem sido um marco
nesse desenvolvimento. A introdugdo de mecanismos como a Iniciativa de Cidadania Europeia (ICE)
representa uma inovacdo significativa, proporcionando aos cidaddos da UE uma plataforma para
influenciar diretamente a agenda legislativa da UE. Além disso, a énfase na utilizacdo de novas
tecnologias, como a digitalizacéo e a conectividade, evidencia o compromisso da UE em manter-se na
vanguarda das transformagdes sociais e tecnoldgicas. Essa evolucdo reflete ndo apenas a adaptagdo
continua as demandas da sociedade e avangos tecnoldgicos, mas também a aspiracdo de construir uma
democracia mais inclusiva e participativa em toda a Unido Europeia. Depois das experiéncias
adquiridas com o advento da pandemia de COVID-19, a UE planeja ampliar a utilizacdo das novas
tecnologias (inteligéncia artificial e computacdo quantica) nos seus processos democraticos, em
particular, adotando o voto eletronico nas elei¢des futuras.

Outra questdo que ficou evidente nas politicas publicas de modernizacdo politica da UE é de que a
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incluséo e literacia digital ocupam uma posicéo central nesse contexto. As diretrizes da UE enfatizam
a necessidade de garantir uma sociedade da informacdo sem exclusdo social, destacando a importancia
de abordar as disparidades no acesso as novas tecnologias desde 1995. A incluséao digital ndo se limita
apenas a disponibilidade de infraestrutura, mas também a promocéo de competéncias digitais basicas
para todos os cidaddos. A UE reconhece que a literacia digital é fundamental para garantir que os
beneficios da digitalizacdo sejam acessiveis a todos os estratos da sociedade. Além disso, as politicas
buscam assegurar que a participacdo eletrénica na vida democratica seja acessivel a todos, incluindo
grupos desfavorecidos, como pessoas com deficiéncia e residentes em areas rurais. Essa abordagem
reflete 0 compromisso da UE em construir uma sociedade digital centrada no ser humano, inclusiva,
transparente e aberta, onde os servicos digitais respeitam os direitos fundamentais e sdo acessiveis a
todos os cidadaos.

Outra perspectiva relevante a respeito da relacdo da UE com NTICs é a sua regulamentacdo, que
constitui uma parte essencial dos esforcos para se adaptar as rapidas transformacdes tecnoldgicas e
sociais. A UE tem demonstrado um compromisso em estabelecer diretrizes claras para orientar a
modernizacdo dos processos democraticos, reconhecendo a importancia de alinhar suas estruturas
politicas com as demandas da era digital. As regulamenta¢Ges abrangem uma variedade de &reas,
desde a acessibilidade digital até a seguranga cibernética, garantindo que a modernizagdo ndo apenas
promova a eficiéncia, mas também mantenha padrdes elevados de transparéncia, seguranca e inclus&o.
A legislacdo busca equilibrar a inovagdo tecnologica com a protecdo dos direitos fundamentais,
promovendo assim uma transformacdo digital que seja responsavel e centrada no cidaddo. Um bom
exemplo dessa visdo da UE, é o projeto de regulamento da IA — a primeira no mundo - que foi
aprovado em julho deste ano no PE, que teve como relatora sombra a eurodeputada portuguesa Maria
Manuel Leitdo Marques. Essas regulamentacdes refletem a abordagem proativa da UE em antecipar os
desafios e oportunidades apresentados pela evolugéo tecnologica, estabelecendo um quadro normativo
que visa garantir que 0s processos democraticos permanegam robustos e relevantes na era digital.

Na Parte Ill, focamos especialmente nas percepcbes dos eurodeputados(as) e cidadaos
portugueses a respeito do impacto econémico, social e politico da modernizagdo politica da UE por via
das NTICs. Para compreender a percepcao dos dois grupos, recolhemos dados empiricos inéditos. Para
isso, realizamos dois inquéritos especificos, um para cada grupo. O nosso estudo reforca a longa
tradigdo do apoio politico do PE as iniciativas de modernizagdo administrativa e politica da CE e do
governo. 1Isso se tornou claro pela participacdo dos eurodeputados(as) portugueses na pesquisa. Os
parlamentares afirmam um sélido apoio a modernizacdo politica dos processos democraticos
promovido pela UE. Suas posicdes sdo fundamentadas na crenca de que, apesar do desafio
representado pela burocracia interna, essa medida fortalece e amplia a participacdo democratica,
estende os direitos de voto, reduz custos e fomenta a descentralizagdo politica/administrativa. Além
disso, a modernizacédo é vista por eles como um meio de melhorar a percep¢do dos cidadaos sobre a

eficcia e qualidade deles. Reconhecem a necessidade de ajusta-los ao contexto de uma sociedade
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cada vez mais hipertecnoldgica, identificando assim o impacto evidente das NTICs na relagdo entre a
UE e os cidaddos. Entretanto, eles adotam uma visdo equilibrada dessas oportunidades, enfatizando o
compromisso em preservar as instituicdes democréaticas da UE e 0s processos ja existentes. Ndo veem
a modernizacdo como uma ameaga ao atual modelo democratico da organizagdo, nem como uma
diminuicdo na dependéncia da representacdo politica pelos cidadaos.

No entanto, chamamos a atencdo para os resultados da participacdo dos cidaddos portugueses na
pesquisa. O primeiro ponto a destacar, foi a concordancia esmagadora da maioria de que a
modernizagdo dos processos democraticos da UE promove a expansao do direito de voto e uma maior
participacéo politica. Atualmente, na perspectiva dos cidaddos portugueses, 0s processos democraticos
eletrbnicos sdo considerados uma extensdo natural da cidadania, ndo havendo mais questionamentos
sobre sua existéncia ou legitimidade. Eles consideram que a e-democracia, proporciona um ganho de
eficiéncia e agilidade na participagdo cidadd nas decisdes da UE, elimina barreiras geograficas,
promove a descentralizagdo administrativa e politica regionais e reducdo dos custos com 0S processos
democraticos. No entanto, é crucial destacar que essa busca por modernizagao politica ndo implica em
enfraquecer as instituicbes e organizagGes publicas.Ndo condicionam a utilizacdo das novas
tecnologias, a movimentos politicos disruptivo. Somente acreditam que as novas tecnologias
viabilizam um redesenho estrutural e politico necessario das instituicdes publicas e da democracia
representativa atual. Nesse redesenho, tanto governo como politica funcionam sobre uma plataforma
descentralizada de orcamento, governanca e decisdo politica interligada com todos os atores da
sociedade. Ou seja, na opinido dos cidadd@os portugueses, as NTICs sdo o0 meio e ndo o fim para o
aperfeicoamento e fortalecimento dos processos democraticos da UE.

O nosso estudo visa contribuir para que organizacdes publicas, politicos e cidaddos, ao analisarem
0 impacto das novas tecnologias nos processos democraticos, adotem um principio conceitual de
democracia como uma caracteristica Unica humana, indo além da mera associacdo com
representatividade e gestdo publica em funcdo das forcas que continuamente incide sobre ela como
crescimento demogréfico, informacdo e comunicacdo coletiva e 0s interesses econdmicos e politicos
individuas e de grupos. Outra contribuicdo importante da pesquisa é a no¢do temporal de causa e
efeito das revolugbes tecnoldgicas na sociedade, especialmente nos processos democraticos. A
pesquisa mostra que a velocidade do impacto dos avangos tecnoldgicos na governanga e na politica
aumentou drasticamente. No inicio do século XX, as mudancas ocorriam a cada 50 anos. No final do
século XX, esse tempo caiu para 5 anos. Hoje, as mudangas ocorrem mensalmente (Harari, 2016). E
por ultimo, porém ndo menos importante € o conflito. As novas tecnologias causam mudangas
econdmicas, sociais, ambientais e politicas. Essas mudancas geralmente geram conflitos de interesses

e alternancia de poder. A persistente influéncia do dinheiro na politica, mesmo no contexto digital,
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pode estar desempenhando um papel significativo. Conforme destacado por Zuboff (2020), a ascenséo
do "capitalismo de vigilancia" e a extensa coleta de dados pelas empresas de tecnologia indicam que o
poder econdmico e politico pode estar migrando das empresas rentistas para as gigantes tecnoldgicas.
Essa mudanca sugere uma transformacdo no cenario em que as big techs podem exercer uma
influéncia crescente sobre os processos politicos, levantando questBes sobre a equidade e a
transparéncia no ambiente digital.

Acreditamos que a metodologia mista e o cruzamento de dados obtidos através de inquéritos aos
eurodeputados(as) e cidaddos portugueses, nos permitiu uma maior seguranga na andlise dos
resultados. No entanto, este percurso metodoldgico ndo esta isento de limitagdes. Uma das limitaces
€ 0 nimero reduzido de respostas aos inquéritos. Dos 21 eurodeputados(as), apenas 13 responderam, e
obtivemos somente 108 participagdes dos cidaddos portugueses. Essa limitacdo decorre, em parte, da
limitacdo temporal e humana de um estudo desta natureza, mas também de dificuldades na
constituicdo da amostra.

Portanto, para estudos futuros que explorem a teméatica em questao, destacamos:

- realizar estudos comparativos entre diferentes paises da Unido Europeia para entender como as
variagdes culturais, politicas e socioeconémicas influenciam a adocdo e percepcdo das novas
tecnologias nos processos democraticos;

- conduzir pesquisas longitudinais para acompanhar a evolugdo das atitudes dos cidaddos e dos
representantes politicos ao longo do tempo, & medida que as novas tecnologias continuam a se
desenvolver e se integrar nos processos democraticos;

- investigar mais a fundo as percepgdes e experiéncias de grupos especificos, como jovens, idosos,
minorias étnicas, e outras comunidades marginalizadas, para entender melhor como a incluséo digital
pode ser otimizada;

- explorar de que maneira as contribui¢fes dos cidaddos por meio das novas tecnologias estdo
sendo integradas efetivamente na formulacéo de politicas da Unido Europeia;

- investigar a literacia digital dos cidaddos para entender como isso influencia sua capacidade de
participar efetivamente dos processos democraticos online;

- avaliar a percepcdo de eficacia dos cidaddos em relacdo ao uso das novas tecnologias nos
processos democraticos, examinando se eles veem resultados tangiveis decorrentes dessa
modernizagdo;

- investigar o impacto da utilizacdo do or¢camento participativo inteligente (i-OP) na governanca e
representacdo politica multinivel (local, regional, nacional e internacional) e multidimensional (meio
ambiente, econdmica, tecnoldgica, social e politica).

Os desafios que enfrentamos s&o globais e demandam ac@es politicas de alcance mundial para
serem superados. Nesse contexto, o sucesso da Unido Europeia como uma organizacdo transnacional
pode servir como um modelo inspirador para o resto do mundo. A habilidade da UE em coordenar as

politicas dos Estados-Membros em defesa de seus interesses nacionais, a0 mesmo tempo em que busca
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interesses comuns, destaca que € possivel para todas as na¢des se unirem de maneira democrética e
colaborativa para encontrar solugdes conjuntas diante dos desafios sem precedentes dessa revolugdo
global. Ao analisar de forma mais abrangente, as iniciativas e programas de modernizacdo politica da
UE refletem uma maturidade institucional ao lidar com a diversidade de interesses em nivel
transnacional. No entanto, é crucial reconhecer que esse é um percurso em andamento. A
modernizag&o politica do bloco ainda enfrenta obstaculos, incluindo a necessidade de combater a falta
de literacia digital entre a populagdo para combater a desinformacéo e a manipulagdo das Novas
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (NTICs) que podem influenciar processos democraticos,
especialmente em eleigdes diretas. Portanto, enquanto a pesquisa oferece uma visdo reveladora das
percepcdes atuais, também destaca uma jornada desafiadora pela frente. A Unido Europeia esta diante
da tarefa de navegar por essas complexidades, assegurando que a modernizagao tecnoldgica fortaleca,
em vez de minar, os fundamentos democraticos da Unido. Este momento critico exige uma abordagem
proativa na criacdo de pontes de entendimento e confianca entre cidadaos e instituicdes, transformando

os desafios percebidos em oportunidades reais de aprimoramento e evolugdo democrética.
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ANEXO A - Inquérito Eurodeputados(as) Portugueses

Utilizacdo das novas tecnologias nos processos democréaticos da Unido Europeia.

Recolha de dados para a tese de doutoramento em Politicas Publicas de Johnny Camello.

Disclaimer:

Ao participar desta pesquisa, vocé esta autorizando o uso dos dados coletados neste
estudo, com a finalidade exclusiva de contribuir para a realizagdo da pesquisa em questao.
Todos os dados coletados serdo mantidos em sigilo e serdo tratados de forma anénima,
garantindo o anonimato e a privacidade dos participantes. A participacdo € voluntaria e
segue os critérios do Coddigo de Conduta Etica na Investigacdo do ISCTE — Instituto
Universitario de Lisboa. Vocé tem o direito de se recusar a participar ou de interromper sua
participagdo em qualquer momento, sem prejuizo de quaisquer direitos ou beneficios a que
tenha direito. Caso tenha alguma dulvida ou preocupacgédo relacionada a esta pesquisa,
podera entrar em contato com o pesquisador responsavel pelos meios de contato indicados
no e-mail de solicitagao.

1) Idade:

()De18-35
() De 36-55
()De56-75
( ) Acima de 75
( ) NS/NR

2) Regiao de domicilio eleitoral em Portugal:

( ) Norte

() Centro

( ) Area Metropolitana de Lisboa
( ) Alentejo

() Algarve

( ) Acores
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( ) Madeira
( ) Outro:

3) Grupo politico que pertence no Parlamento Europeu (PE):

() PPE
()Ss&b

()RE

()ID

() Verdes—-EFA
() ECR

( ) GUE/NGL
() N&o inscritos

4) Vocé ja apresentou ou esta atualmente envolvido em alguma proposta legislativa ou
comissdo especial que visa a modernizacdo dos processos democraticos através da

utilizacdo de novas tecnologias?

() Sim
( ) Nao

5) Se sim, qual(is) a(s) area(s) do(s) projeto(s)?

( ) Nao aplicavel. Resposta "Nao" na questéo anterior
() Saude

( ) Educacéo

( ) Orcamento
() Econdmica

() Administrativa
() Social

( ) Tecnolégica

( ) Ambiental

() Politica

() Outro:

Pensando na utilizagdo das novas tecnologias nos processos democraticos do PE, de

a suaopiniao:
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Classifique as seguintes frases de 1 (discordo totalmente) a 10 (concordo totalmente).

6) Promove a expanséao do direito de voto e uma maior participagéo politica.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

7) Aumenta o poder do governo em estabelecer autoridade sobre os 6rgdos administrativos
gue executam fungdes publicas, com o objetivo de atender e controlar as necessidades e
exigéncias da sociedade.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

8) Possibilita uma maior especificidade funcional, isto é, a divisdo de tarefas administrativas
através da criagdo de 6rgdos burocréaticos especificos, e uma maior integracdo entre todas
as instituicbes administrativas que comp6em o sistema politico.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

9) A burocracia administrativa interna representa um desafio para o processo de

modernizac¢ao politica do PE.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

10) Falta vontade politica no PE para a proposicdo e implementacdo de projeto(s) de

modernizagéao politica.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

11) Questbes como: exclusdo e literacia digital sdo consideradas e priorizadas nas
propostas e programas de modernizagao politica do PE.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

12) A modernizagdo dos processos democraticos do PE causaram um impacto prético nas

vidas dos cidadaos da UE.
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Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

13) A utilizacdo de novas techologias nos processos democraticos faz com que os cidadaos

percebam os processos democraticos como mais eficazes e de melhor qualidade.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

14) Os cidadaos tém uma percep¢do maioritariamente positiva a respeito da migracdo dos
processos democraticos tradicional (presenciais) para os eletrénicos (digitais).

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

15) A utilizacdo de novas tecnologias nos processos democraticos tem modificado a relacao
entre cidad&o e governo, ampliando a participagao e transparéncia.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

16) A andlise dos dados coletados por meio de pesquisas de opinido e a avaliacdo do nivel
de participacdo dos cidaddos nas plataformas digitais sdo formas de mensurar o impacto
das novas tecnologias nos processos democraticos do PE.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

Oportunidades e ameacgas

A modernizacdo dos processos democraticos através da utilizacdo das novas tecnologias no

PE representa:

17) O incremento do interesse e envolvimento dos cidaddos no debate, proposta,

implementacédo e monitorizacdo de politicas publicas.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

18) Reducdo dos custos administrativos e operacionais associados aos processos

democréaticos.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente
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19) Ampla cobertura territorial.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

20) A participacao ativa de individuos expatriados.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

21) A possibilidade de o PE tomar decisdes politicas muito mais precisas baseadas na

analise de uma grande quantidade de dados.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

22) Reducao da dependéncia da representatividade politica por parte dos cidadé&os.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

23) A promocao da descentralizacdo das decisGes politicas, com vista a viabilizar a

autonomia administrativa e politica dos distritos e regides na gestdo das suas politicas

publicas.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

24) Um risco ao modelo de democracia representativa atual do PE.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

25) A adaptacao do PE a realidade de uma sociedade cada vez mais hipertecnologica.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

26) Se vocé deseja informar seu nome e receber uma copia da tese, por favor, informe seu
nome completo abaixo e o endereco de e-mail que gostaria que a tese fosse enviada:
Nome:

Email:
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ANEXO B - Inquérito aos Cidadaos Portugueses

Utilizacao das novas tecnologias nos processos democraticos da Unido Europeia. Inquérito aos

Cidadaos Portugueses.

Recolha de dados para a tese de doutoramento em Politicas Pablicas de Johnny Camello.

Disclaimer:

Ao participar desta pesquisa, vocé esta autorizando o uso dos dados coletados neste
estudo, com a finalidade exclusiva de contribuir para a realizacdo da pesquisa em questao.
Todos os dados coletados serdo mantidos em sigilo e serdo tratados de forma anbénima,
garantindo o anonimato e a privacidade dos participantes. A participacdo é voluntaria e
segue os critérios do Cddigo de Conduta Etica na Investigacdo do ISCTE — Instituto
Universitario de Lisboa. Vocé tem o direito de se recusar a participar ou de interromper sua
participacdo em qualquer momento, sem prejuizo de quaisquer direitos ou beneficios a que
tenha direito. Caso tenha alguma duavida ou preocupagdo relacionada a esta pesquisa,
podera entrar em contato com o pesquisador responsavel pelos meios de contato indicados
no e-mail de solicitagao.

1) Idade:

()De18-35
() De36-55
() Deb56-75
() Acimade 75
( ) NS/NR

2) Sexo:

( ) Masculino

() Feminino

3) Regido de domicilio eleitoral em Portugal:

() Norte

() Centro

() Area Metropolitana de Lishoa
() Alentejo
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() Algarve
() Acores
() Madeira
() Outro:

4) Grau de Escolaridade:

() Ensino Basico

() Ensino Secundario
() Técnico

() Licenciatura

() Mestrado

() Doutoramento

( ) Outro:

5) Em relacdo ao seu enquadramento ideoldgico e partidario, vocé considera-se de:

() Esquerda

() Centro

( ) Direita

() Sem enquadramento
() Outro:

6) Ja participou em algum processo democratico do Parlamento Europeu que utilize tecnologias

modernas, como a internet ou aplicagdes moveis?

() Sim
( ) Ndo

7) Se sim na pergunta anterior, qual(is). Se ndo, ndo marcar nenhuma:

() Votacdes online
(') Consultas publicas online

() Peticdes online
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() Participacdo em audiéncias virtuais

() Acesso a informag6es e documentos online
() Participacdo em féruns e debates online
() Redes sociais e médias digitais

() Transmiss@es ao vivo e videos online

() AplicacBes moveis

() Plataformas de crowdsourcing

() Outro:

Pensando na utilizacdo das novas tecnologias nos processos democraticos do Parlamento

Europeu (PE), dé a sua opinido:

Classifique as seguintes frases de 1 (discordo totalmente) a 10 (concordo totalmente).

8) Promove a expanséo do direito de voto e uma maior participagéo politica.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

9) Fortalece o governo ao dar-lhe mais autoridade sobre os 6rgdos que executam fungdes publicas,

para que este possa atender e controlar as necessidades e exigéncias da sociedade.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

10) Permite tornar as fungdes mais especificas, ou seja, dividir as tarefas administrativas criando
6rgdos burocraticos especializados, e promover uma melhor colaboracdo entre todas as instituicdes
administrativas que fazem parte do sistema politico.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

11) A burocracia administrativa interna representa um desafio politico para a implementacdo das

novas tecnologias nos processos democraticos do PE.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

12) Falta de vontade politica no PE para a proposicdo e implementacéo de projeto(s) de modernizacéo

dos processos democraticos.
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Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

13) Questbes como: exclusdo (quando pessoas ficam de fora das oportunidades digitais) e literacia
digital (saber usar as tecnologias de forma adequada) sdo consideradas e priorizadas nas propostas e
programas de modernizagdo politica do PE.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

14) Investimentos em infraestrutura digital e educagdo sdo necessarios para garantir a participacéo

plena dos cidaddos nos processos democraticos e estimular o progresso econémico na UE.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

15) A modernizagdo dos processos democraticos da Unido Europeia teve um efeito real nas vidas dos
cidaddos da UE.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

16) Faz com que os cidaddos percebam os processos democraticos como mais eficazes e de melhor

qualidade.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

17) Aumenta a sua sensacédo de participacdo e participacgdo politica.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

18) Melhora a sua confianga nos processos democraticos.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

19) Torna os processos mais inclusivos e acessiveis a todos 0s grupos da sociedade.
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Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

20) Fortalece a confianca nas instituicdes politicas da UE.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

21) A migracdo dos processos democraticos tradicionais para os electronicos torna as decisfes
politicas mais eficientes e ageis.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

22) A utilizacdo de novas tecnologias nos processos democraticos tem modificado a relacdo entre
cidaddo e governo, ampliando a participagéo e transparéncia.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

23) Aumentar a responsabilidade dos politicos perante os cidadaos.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

24) A avaliacdo do nivel de participacdo dos cidadaos nas plataformas digitais € uma forma adequada

de medir o impacto das novas tecnologias nos processos democraticos do PE.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

25) Aumentou o envolvimento dos cidaddos no debate, proposta, implementacdo e monitorizacdo de

politicas publicas.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

26) Possibilita uma participacdo mais ampla e inclusiva de cidaddos em diferentes regides da UE.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

27) Fortalece a legitimidade das decisdes politicas ao alcancar uma ampla cobertura territorial.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente
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28) Reduz custos associados aos deslocamentos fisicos e logistica da participacdo e utilizacdo dos
processos democréaticos pelos cidadaos.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

29) Possibilita uma maior representatividade politica dos individuos expatriados.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

30) A modernizacdo dos processos democraticos do PE por meio das novas tecnologias e anélise de

dados contribui para uma tomada de decis@es politicas mais precisa e fundamentada.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

31) Reducdo da dependéncia da representatividade politica tradicional por parte dos cidad&os.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

32) Permite aos cidad&os influenciar diretamente as decisdes politicas.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

33) Promove a descentralizacdo das decisfes politicas, com vista a viabilizar a autonomia financeira,

administrativa e politica dos distritos e regides na gestdo das suas politicas publicas.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

34) Fortalece a governanga local e aumenta a eficacia das politicas publicas.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

35) Permite uma melhor adaptag&o das politicas publicas as necessidades especificas de cada regido.
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Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

36) Contribui para a descentralizacdo de recursos e investimentos, estimulando o crescimento

econdémico em diferentes regides.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

37) Um risco ao modelo de democracia representativa atual do PE.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

38) Um desafio ao papel dos representantes eleitos e a sua capacidade de tomar decisGes em nome dos
cidaddos.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

39) Pode requerer mudangas nas estruturas e nos procedimentos politicos existentes.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

40) A adaptacdo do PE a realidade de uma sociedade cada vez mais hipertecnoldgica.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

41) Estimula o interesse e a participacdo politica dos jovens na UE.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente

42) A velocidade do avango das novas tecnologias, supera a capacidade de regulacdo dos processos

democraticos.

Discordo totalmente 1- 10 Concordo totalmente
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ANEXO C - Grupos de coédigos utilizados na analise documental

Codigos dos documentos:
1999 - DOCO1 - eEurope - Uma sociedade da informacéo para todos.

2000 - DOCO2 - eEurope 2002 Uma Sociedade da Informagéo para Todos Projecto de Plano de Acgéo
preparado pela Comissdo Europeia para o Conselho Europeu da Feira 19-20 de Junho /*
COM/99/0687 final */

2001 - DOCO3 - Comunicagdo da Comisséo ao Conselho e ao Parlamento Europeu - eEurope 2002:
Impacto e prioridades Comunicagéo ao Conselho Europeu da Primavera, em Estocolmo, de 23 a 24 de
Marco de 2001 /* COM/2001/0140 final */

2002 - DOCO05 - Comunicagdo da Comissdo ao Conselho, Parlamento Europeu, Comité Econémico e
Social e Comité das Regides - eEurope 2005: Uma sociedade da informacdo para todos - Plano de
Accdo a apresentar com vista ao Conselho Europeu de Sevilha, 21-22 de Junho de 2002 /*
COM/2002/0263 final */

2003 - DOC04 - Comunicacdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité
Econdmico e Social e ao Comité das Regides - Relatério Final do eEurope 2002 /* COM/2003/0066
final */

2006 - DOC06 - Comunicacdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité
Econdémico e Social Europeu e ao Comité das Regifes - Plano de ac¢do “Administracdo em linha
i2010” - Acelerar a Administracdo em linha na Europa para beneficio de todos {SEC(2006) 511} /*
COM/2006/0173 final */

2007 - DOCO07 - Tratado de Lisboa que altera o Tratado da Unido Europeia e o Tratado que institui a
Comunidade Europeia, assinado em Lisboa em 13 de Dezembro de 2007

2010 - DOCO08 - Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdémico e Social Europeu e ao Comité das RegiGes Uma Agenda Digital para a Europa /*
COM/2010/0245 final */

2010 - DOC11 - COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES
Plano de accédo europeu (2011-2015) para a administragdo publica em linha Tirar partido das TIC para
promover uma administracdo publica inteligente, sustentavel e inovadora /* COM/2010/0743 final */

2011 - DOCQ9 - Regulamento (UE) n. ° 211/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
Fevereiro de 2011 , sobre a iniciativa de cidadania.

2015 - DOC12 - COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES
Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa /* COM/2015/0192 final */

2016 - DOC13 - COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES
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Plano de acdo europeu (2016-2020) para a administracdo publica em linha Acelerar a transformacéo
digital da administracdo publica COM/2016/0179 final

2019 - DOCI10 - Regulamento (UE) 2019/788 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de
2019, sobre a iniciativa de cidadania europeia (Texto relevante para efeitos do EEE.)

2020 - DOC14 - COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES
sobre o plano de acdo para a democracia europeia COM/2020/790 final

2021 - DOC15 - COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES
Orientacgdes para a Digitalizacdo até 2030: a via europeia para a Década Digital COM/2021/118 final

2022 - DOC16 - Decisdo (UE) 2022/2481 do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro
de 2022 que estabelece o programa Década Digital para 2030 (Texto relevante para efeitos do EEE).

Categorias:

GL - Governo em linha.

PDL - Processos democréaticos em linha.
ID - Incluséo digital.

LD - Literacia digital.

Cadigos:

PDLVL - Participacdo democratica em linha - Votagdo em linha.

PDLCPL - Participacdo democratica em linha - Consultas pablicas em linha.

PDLPL - Participacdo democratica em linha - Peti¢cbes em linha.

PDLAID - Participacdo democréatica em linha - Acesso a informacao e documentos.
PDLFD - Participacdo democréatica em linha - Féruns e debates.

PDLRSMD - Participacdo democratica em linha - Redes sociais e médias digitais.
PDLTVL - Participacdo democréatica em linha - Transmissfes ao vivo e videos em linha.
PDLAMPD - Participacdo democratica em linha - Aplicagdes moveis de participacdo democratica.
PDLPLPD - Plataformas em linha de participacdo democratica.

PDLE - Participacdo democréatica em linha - Expatriados.

PDLCPEL - Campanha politica eleitorais em linha.

PDLMPDTD - Migragdo dos processos democraticos tradicional para o digital.
PDLAFDPTD - Adocao de ferramentas digitais para processos de tomada de deciséo.

PDLTPDL - Transparéncia nos processos democraticos em linha.
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PDLUERECPD - Uso mais eficiente dos recursos para envolver os cidaddos nos processos
democraticos.

PDLDD - Democracia direta.

PPMDSPL - Servicos publicos em linha.

PPMDCC - Combate a corrupcao.

PPMDPLCPPP - Participacdo em linha dos cidaddos na proposta de politicas pablicas.
PPMDELCIP - Envolvimento em linha dos cidaddos na implementacéo de politicas publicas.
PPMDPLJ - Participagdo em linha dos Jovens.

PPMDRCI - Reducéo de custos da internet.

PPMDAI - Acesso a internet.

PPMDSPLM - Servigos publicos em linha em multiplataformas.
PPMDID - Incluséo digital.

PPMDLD - Literacia digital.

PPMDLGD - Legitimidade democratica.

PPMDDP - Descentraliza¢éo politica

PPMDDPRAPNL - Redefini¢do de autoridade politica em niveis locais.
PPMDAT - Adaptacdo tecnoldgica.

PPMDIT - Inovacao tecnoldgica.

PPMAN - Nuvem.

PPMDITIA - Inteligéncia artificial.

PPMDITCC - Computacao quantica.

PPMDSC - Supercomputadores.

PPMDRYV - Realidade virtual.

PPMDITI - Internet.

PPMDITBL - Banda larga.

PPMDITIM - Internet movel.

PPMDITT - Telecomunicacdes.

PPMDESP - Eficiéncia nos servi¢os publicos.

PPMDRCSP - Reducdo de custos dos servicos publicos

PPMDUTATPC - Utilizacao de tecnologia para aumentar a transparéncia e prestagdo de contas da UE.
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PPMDIPTMCC - Integracdo de plataformas tecnologicas para melhorar a comunicacdo e a
colaboracéo.

PPMDCTDAAU - Cobertura territorial digital, alcance em areas urbanas.
PPMDCTDAAR - Cobertura territorial digital, alcance em &reas rurais.
PPMDCTDIRGD - Cobertura territorial digital, inclusdo de regides geograficas diversas.
PPMDCTDAIT - Cobertura territorial digital, alcance internacional ou transnacional.
PPMDAD - Analise de dados.

PPMDD - Digitalizacdo de dados.

PPMDPD - Protecéo de dados.

PPMDCS - Ciberseguranca

PPMDTE - Tecnologia na Educacéo.

PPMDDE - Desenvolvimento Econémico.

PPMDINFD - Infraestrutura digital.

PPMDAEDP - Aumento do envolvimento no debate publico.

MIPIDP - Impacto democratico prético.

MIPECIP - Confianca nas institui¢bes politicas.

MIPRCG - Relacdo Cidadao-Governo.

MIPFCPIP - Fortalecimento da confianga publica nas institui¢des politicas.
MIPTRG - Transparéncia e responsabilidade governamental.

MIPRDRAMDR - Ameagas ao modelo de democracia representativa.
MIPRDRMEPD - Mudangas nas estruturas de participagdo democrética.

MIPMPIIG - Impacto nas instituigdes governamentais.

MIPSHDELRTS - Desafios éticos e legais relacionados a tecnologia na sociedade.
MIPSHITPCEP - Impacto da tecnologia na participacéo civica e no engajamento politico.
DPAB - Burocracia.

DPARTDRAT - Dificuldades em regulamentar avangos tecnol6gicos.
DPARTMRNAT - Mudancgas regulatérias necessarias para acompanhar a tecnologia.
DPAITD - Inovagdes tecnoldgicas disruptivas.

DPADAMTR - Desafios de adaptacdo a mudancgas tecnoldgicas rapidas.

DPAPIDA - Pressdo sobre instituicdes democraticas para se adaptarem.

DPADGTPD - Desafios na garantia da transparéncia e participacdo democratica.

DPACDMDD - Combate a desinformacéo e & manipulacéo do debate democréatico
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ANEXO D - Médias e desvio padréo de todos os itens. O ponto central a considerar é 6.5. Tudo o que é acima esta elevado e o que é abaixo esta baixo.

Pensando na utilizacdo das novas tecnologias nos processos democraticos do Parlamento Europeu (PE), dé a sua opinido: . Desvio
Classifique as seguintes frases de 1 (discordo totalmente) a 10 (concordo totalmente). Média Padrio
8) Promove a expansao do direito de voto e uma maior participacao politica. 7,77 2,374
9) Fortalece o governo ao dar-lhe mais autoridade sobre os 6rgdos que executam fungdes publicas, para que este possa atender e controlar as 6.73 2 448
necessidades e exigéncias da sociedade.

10) Permite tornar as fungbes mais especificas, ou seja, dividir as tarefas administrativas criando 6rgdos burocraticos especializados, e 731 2342
promover uma melhor colaboracgdo entre todas as instituicdes administrativas que fazem parte do sistema politico.

11) A burocracia administrativa interna representa um desafio politico para a implementacdo das novas tecnologias nos processos 792 1,855
democréticos do PE.

12) Falta de vontade politica no PE para a proposi¢do e implementacdo de projeto(s) de modernizacdo dos processos democraticos. 7,10 2,356
13) Questbes como: exclusdo (quando pessoas ficam de fora das oportunidades digitais) e literacia digital (saber usar as tecnologias de forma 5,99 2277
adequada) sdo consideradas e priorizadas nas propostas e programas de modernizacdo politica do PE.

14) Investimentos em infra-estrutura digital e educacdo sdo necessarios para garantir a participacdo plena dos cidaddos nos processos 831 2,030
demaocraticos e estimular o progresso econémico na UE.

15) A modernizagdo dos processos democraticos da Unido Europeia teve um efeito real nas vidas dos cidaddos da UE. 6,54 2,194
16) Faz com que os cidaddos percebam 0s processos democraticos como mais eficazes e de melhor qualidade. 6,69 2,334
17) Aumenta a sua sensacdo de participacao e participacao politica. 7,37 2,270
18) Melhora a sua confianca nos processos democraticos. 6,37 2,567
19) Torna os processos mais inclusivos e acessiveis a todos 0s grupos da sociedade. 6,45 2,530
20) Fortalece a confianga nas institui¢des politicas da UE. 6,40 2,387
21) A migracdo dos processos democraticos tradicionais para os eletronicos torna as decis@es politicas mais eficientes e ageis. 7,15 2,323
22) A utilizacdo de novas tecnologias nos processos democraticos tem modificado a relacdo entre cidaddo e governo, ampliando a 6,81 2,171

213




participaco e transparéncia.

23) Aumentar a responsabilidade dos politicos perante os cidaddos. 6,77 2,425
24) A avaliacdo do nivel de participacdo dos cidaddos nas plataformas digitais é uma forma adequada de medir o impacto das novas 750 2028
tecnologias nos processos democraticos do PE.

25) Aumentou o envolvimento dos cidadédos no debate, proposta, implementagdo e monitorizacdo de politicas publicas. 6,66 2,162
26) Possibilita uma participacdo mais ampla e inclusiva de cidaddos em diferentes regifes da UE. 7,61 1,980
27) Fortalece a legitimidade das decisdes politicas ao alcancar uma ampla cobertura territorial. 7,06 2,264
28) Reduz custos associados aos deslocamentos fisicos e logistica da participagdo e utilizacdo dos processos democréaticos pelos cidadaos. 8,39 1,844
29) Possibilita uma maior representatividade politica dos individuos expatriados. 7,70 2,184
30) A modernizagdo dos processos democraticos do PE por meio das novas tecnologias e analise de dados contribui para uma tomada de 6.9 2203
decisdes politicas mais precisa e fundamentada.

31) Reducdo da dependéncia da representatividade politica tradicional por parte dos cidad&os. 6,95 2,256
32) Permite aos cidaddos influenciar diretamente as decisfes politicas. 6,34 2,408
33) Promove a descentralizagdo das decisdes politicas, com vista a viabilizar a autonomia financeira, administrativa e politica dos distritos e 6.61 2138
regides na gestdo das suas politicas publicas.

34) Fortalece a governancga local e aumenta a eficacia das politicas publicas. 6,45 2,301
35) Permite uma melhor adaptacdo das politicas publicas as necessidades especificas de cada regido. 7,00 2,179
36) Contribui para a descentralizacdo de recursos e investimentos, estimulando o crescimento econdmico em diferentes regides. 6,84 2,205
37) Um risco ao modelo de democracia representativa atual do PE. 5,19 2,687
38) Um desafio ao papel dos representantes eleitos e a sua capacidade de tomar decisdes em nome dos cidad&os. 6,85 2,437
39) Pode requerer mudancas nas estruturas e nos procedimentos politicos existentes. 7,85 1,889
40) A adaptacdo do PE a realidade de uma sociedade cada vez mais hipertecnoldgica. 7,86 1,887
41) Estimula o interesse e a participacgdo politica dos jovens na UE. 7,94 2,289
42) A velocidade do avanco das novas tecnologias, supera a capacidade de regulacdo dos processos democraticos. 8,00 1,914

Fonte: Elaborado pelo autor
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ANEXO E - Comparac6es de médias tendo em atencdo algumas variaveis sociodemograficas. Idade.

Pensando na utilizagdo das novas tecnologias nos processos
democréaticos do Parlamento Europeu (PE), dé a sua opinido:
Classifique as seguintes frases de 1 (discordo totalmente) a 10

(concordo totalmente).

De 18 a 35 anos

De 36 a 55 anos

De 56 a 75 anos

Média

Desvio

Padréo

Média

Desvio

Padrao

Média

Desvio Padrao

8) Promove a expansdo do direito de voto e uma maior participagao

politica.

7,34

2,409

7,97

2,411

8,69

1,922

9) Fortalece o governo ao dar-lhe mais autoridade sobre os érgéos
que executam funcBes publicas, para que este possa atender e

controlar as necessidades e exigéncias da sociedade.

6,06

2,116

7,26

2,572

7,69

2,676

10) Permite tornar as funcbes mais especificas, ou seja, dividir as
tarefas administrativas criando 6rgdos burocraticos especializados,
e promover uma melhor colaboragdo entre todas as instituicGes

administrativas que fazem parte do sistema politico.

6,92

2,252

7,36

2,549

8,44

1,788

11) A burocracia administrativa interna representa um desafio
politico para a implementac&do das novas tecnologias nos processos

democraticos do PE.

7,81

1,755

7,87

1,866

8,38

2,187

12) Falta de vontade politica no PE para a proposicdo e
implementacdo de projeto(s) de modernizacdo dos processos

democraticos.

6,75

2,518

7,56

2,062

7,13

2,419
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13) Questdes como: exclusdo (quando pessoas ficam de fora das

oportunidades digitais) e literacia digital (saber usar as tecnologias

5 ] o 5,91 2,133 5,77 2,549 6,81 1,974
de forma adequada) sdo consideradas e priorizadas nas propostas e
programas de modernizacéo politica do PE.
14) Investimentos em infra-estrutura digital e educacdo sdo
necessarios para garantir a participacdo plena dos cidaddos nos 7,83 2,092 8,77 1,856 8,75 1,983
processos democraticos e estimular o progresso econémico na UE.
15) A modernizagdo dos processos democraticos da Unido
) ) ) ) 6,43 2,014 6,54 2,654 6,88 1,5
Europeia teve um efeito real nas vidas dos cidaddos da UE.
16) Faz com que os cidaddos percebam os processos democraticos
o ) 6,09 2,022 6,95 2,695 8,06 1,692
como mais eficazes e de melhor qualidade.
17) Aumenta a sua sensacdo de participacao e participacao politica. 7,02 2,179 7,46 2,532 8,31 1,621
18) Melhora a sua confianga nos processos democraticos. 5,74 2,451 6,49 2,733 8,19 1,515
19) Torna os processos mais inclusivos e acessiveis a todos os
. 6,04 2,48 6,67 2,737 7,31 1,957
grupos da sociedade.
20) Fortalece a confianga nas institui¢des politicas da UE. 5,92 2,286 6,51 2,614 7,69 1,621
21) A migracio dos processos democraticos tradicionais para 0s
o L . o o 6,55 2,108 7,56 2,563 8,13 1,928
eletrdnicos torna as decisdes politicas mais eficientes e ageis.
22) A utilizacdo de novas tecnologias nos processos democraticos
tem modificado a relacdo entre cidaddo e governo, ampliando a 6,42 1,956 6,82 2,448 8,13 1,668
participacdo e transparéncia.
23) Aumentar a responsabilidade dos politicos perante os cidadaos. 6,15 2,522 7,26 2,314 7,63 1,893
24) A avaliagdo do nivel de participacdo dos cidaddos nas
7,02 2,108 8,05 1,905 8,38 1,544

plataformas digitais € uma forma adequada de medir o impacto das
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novas tecnologias nos processos democraticos do PE.

25) Aumentou o envolvimento dos cidaddos no debate, proposta,

) o i o 6,47 1,996 6,64 2,422 7,31 2,024
implementacdo e monitorizacdo de politicas pablicas.
26) Possibilita uma participacdo mais ampla e inclusiva de
. ] ] 7,02 1,831 7,92 2,095 8,75 1,528
cidadéos em diferentes regides da UE.
27) Fortalece a legitimidade das decisdes politicas ao alcancar uma
o 6,21 2,088 7,54 2,258 8,75 1,528
ampla cobertura territorial.
28) Reduz custos associados aos deslocamentos fisicos e logistica
da participacdo e utilizacdo dos processos democraticos pelos 7,98 1,906 8,74 1,802 8,88 15
cidad&os.
29) Possibilita uma maior representatividade politica dos
o ) 7,21 2,222 8,18 2,126 8,19 1,94
individuos expatriados.
30) A modernizagdo dos processos democraticos do PE por meio
das novas tecnologias e analise de dados contribui para uma 6,3 2,215 7,23 1,98 8,25 2,049
tomada de decisdes politicas mais precisa e fundamentada.
31) Reducdo da dependéncia da representatividade politica
o o 6,26 2,246 7,36 2,17 8,25 1,732
tradicional por parte dos cidadaos.
32) Permite aos cidaddos influenciar diretamente as decisdes
. 5,75 2,48 6,46 2,222 8 1,826
politicas.
33) Promove a descentralizacdo das decisdes politicas, com vista a
6,3 2,09 6,95 2,064 8,13 1,962

viabilizar a autonomia financeira, administrativa e politica dos
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distritos e regides na gestao das suas politicas publicas.

34) Fortalece a governanca local e aumenta a eficacia das politicas

o 57 2,09 6,62 2,255 8,56 1,711
publicas.
35) Permite uma melhor adaptacdo das politicas publicas as
] . - 6,49 2,207 7,03 2,084 8,63 15
necessidades especificas de cada regido.
36) Contribui para a descentralizacdo de recursos e investimentos,
] ] i ) ) 6,21 2,07 7,15 2,242 8,19 1,87
estimulando o crescimento econémico em diferentes regiGes.
37) Um risco ao modelo de democracia representativa atual do PE. 5,34 2,425 5,23 2,897 4,56 3,054
38) Um desafio ao papel dos representantes eleitos e a sua
) ) ) 6,19 2,442 7,18 2,405 8,25 1,77
capacidade de tomar decisbes em nome dos cidadaos.
39) Pode requerer mudangas nas estruturas e nos procedimentos
i ) 7,55 1,866 7,92 2,005 8,69 1,448
politicos existentes.
40) A adaptacdo do PE a realidade de uma sociedade cada vez mais
) ) 7,57 1,907 8,15 1,843 8,12 1,893
hipertecnoldgica.
41) Estimula o interesse e a participagdo politica dos jovens na UE. 7,53 2,462 8,33 1,965 8,31 2,33
42) A velocidade do avanco das novas tecnologias, supera a
7,6 2,06 8,49 1,668 8,12 1,784

capacidade de regulagdo dos processos democraticos.

Fonte: Elaborado pelo autor
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ANEXO F — Comparacdes de médias tendo em aten¢do algumas variaveis sociodemogréficas. Sexo.

Pensando na utilizagdo das novas tecnologias nos processos democraticos do Parlamento

Feminino

Masculino

Europeu (PE), dé a sua opinido: Nédi : x T : x
. . . édia Desvio Padrdo Média Desvio Padrao
Classifique as seguintes frases de 1 (discordo totalmente) a 10 (concordo totalmente).
8) Promove a expansao do direito de voto e uma maior participacao politica. 7,83 2,393 7,7 2,375
9) Fortalece o governo ao dar-lhe mais autoridade sobre os érgdos que executam funcgdes

A . AT . 6,57 2,521 6,92 2,372
publicas, para que este possa atender e controlar as necessidades e exigéncias da sociedade.
10) Permite tornar as fun¢fes mais especificas, ou seja, dividir as tarefas administrativas
criando 6rgdos burocraticos especializados, e promover uma melhor colaboragdo entre | 7,03 2,442 7,62 2,203
todas as instituicdes administrativas que fazem parte do sistema politico.
_11) A burgcrama admmlstratlv_a interna representa um desafio politico para a 7.95 1781 7.88 1,955
implementacdo das novas tecnologias nos processos demaocraticos do PE.
12) Falt_a dg vontade politica no PE, para a proposicao e implementacdo de projeto(s) de 7.43 2137 6.72 2,556
modernizacdo dos processos democraticos.
13) Questbes como: exclusdo (quando pessoas ficam de fora das oportunidades digitais) e
literacia digital (saber usar as tecnologias de forma adequada) sdo consideradas e | 5,76 2,423 6,26 2,088
priorizadas nas propostas e programas de modernizacéo politica do PE.
14) Investimentos em infra-estrutura digital e educacdo sdo necessarios para garantir a
participagdo plena dos cidaddos nos processos democraticos e estimular o progresso | 8,24 2,088 8,38 1,978
econémico na UE.
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15) A modernizacdo dos processos democraticos da Unido Europeia teve um efeito real nas

vidas dos cidadédos da UE. 6,67 2,131 6,38 2,276
16) Faz com que os cidaddos percebam os processos democraticos como mais eficazes e de 6.93 2,059 6,42 2,612
melhor qualidade.
17) Aumenta a sua sensagdo de participagao e participacao politica. 7,69 1,984 7 2,531
18) Melhora a sua confianca nos processos democraticos. 6,78 2,248 59 2,845
19) Torna os processos mais inclusivos e acessiveis a todos 0s grupos da sociedade. 6,43 2,472 6,48 2,62
20) Fortalece a confianga nas institui¢des politicas da UE. 6,48 2,265 6,3 2,541
21)_ ,’:\ migragao dos_ processos dgm(_)cratlcos tradicionais para os eletronicos torna as 7.03 2,232 7.28 2,441
decisOes politicas mais eficientes e ageis.
22) A utilizacdo de novas tecnologias nos processos democraticos tem modificado a relagdo

L . LN i 71 1,988 6,48 2,341
entre cidaddo e governo, ampliando a participagdo e transparéncia.
23) Aumentar a responsabilidade dos politicos perante os cidad&os. 7,1 2,117 6,38 2,71
24) A avaliacdo do nivel de participacdo dos cidaddos nas plataformas digitais é uma forma

. . " 7,9 1,88 7,24 2,153

adequada de medir o impacto das novas tecnologias nos processos democréaticos do PE.
25) Aumentou o envolvimento dos cidaddos no debate, proposta, implementacdo e
monitorizacdo de politicas publicas. 6,91 2,029 6,36 2,292
ﬁg)UPEossmlllta uma participacdo mais ampla e inclusiva de cidaddos em diferentes regides 771 1,047 7,49 2,032
27)_ Fo_rtalece a legitimidade das decisdes politicas ao alcancar uma ampla cobertura 716 2,101 6.96 2,457
territorial.
28_)_ Reguz custos associados aos deslocam_entoNS fisicos e logistica da participacdo e 8,45 1875 8,32 1,823
utilizacdo dos processos democréticos pelos cidadaos.
29) Possibilita uma maior representatividade politica dos individuos expatriados. 7,97 1,825 7,4 2,523
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30) A modernizacdo dos processos democraticos do PE por meio das novas tecnologias e

analise de dados contribui para uma tomada de decisdes politicas mais precisa e 7 2,077 6,84 2,359
fundamentada.

3_1) ijedugao da dependéncia da representatividade politica tradicional por parte dos 7.03 1,991 6,86 2,548
cidadaos.

32) Permite aos cidadaos influenciar diretamente as decisdes politicas. 6,59 2,052 6,06 2,758
33) Promove a descentralizagdo das decisdes politicas, com vista a viabilizar a autonomia

financeira, administrativa e politica dos distritos e regides na gestdo das suas politicas | 7,12 1,846 6,44 2,4
publicas.

34) Fortalece a governanca local e aumenta a eficécia das politicas publicas. 6,78 1,938 6,08 2,633
35) Pernllte uma melhor adaptacdo das politicas publicas as necessidades especificas de 7.36 1,803 6,58 25
cada regido.

36) Qontrlbw para a desc_entrallzagaowde recursos e investimentos, estimulando o 7.29 1,938 6,32 2,394
crescimento economico em diferentes regides.

37) Um risco ao modelo de democracia representativa atual do PE. 5,33 2,645 5,02 2,752
38) Um desaflc_) ao~papel dos representantes eleitos e a sua capacidade de tomar decisdes 6,95 2.365 6.74 2,538
em nome dos cidados.

39) Pode requerer mudancas nas estruturas e nos procedimentos politicos existentes. 7,81 1,951 7,9 1,832
40) A adaptacdo do PE a realidade de uma sociedade cada vez mais hipertecnolodgica. 7,76 1,838 7,98 1,953
41) Estimula o interesse e a participagdo politica dos jovens na UE. 8,29 1,91 7,52 2,62
42) A velocidade do avango das novas tecnologias, supera a capacidade de regulacdo dos 8,03 1,891 7.96 1,958

processos democraticos.

Fonte: Elaborado pelo autor
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ANEXO G - Comparacdes de médias tendo em atencdo algumas variaveis sociodemograficas. Em relacdo ao seu enquadramento ideoldgico e

partidario, vocé considera-se de.

Pensando na utilizacdo das novas tecnologias nos processos
democraticos do Parlamento Europeu (PE), dé a sua opinido:
Classifique as seguintes frases de 1 (discordo totalmente) a 10

(concordo totalmente).

Sem Enquadramento

Esquerda

Centro

Direita

Média

Desvio

Padréo

Média

Desvio

Padréo

Média

Desvio

Padréo

Média

Desvio

Padréo

8) Promove a expansdo do direito de voto e uma maior

participacdo politica.

7,39

2,186

8,24

2,046

7,55

2,857

7,71

2,733

9) Fortalece 0 governo ao dar-lhe mais autoridade sobre os
orgdos que executam fungbes publicas, para que este possa

atender e controlar as necessidades e exigéncias da sociedade.

6,65

2,288

7,39

2,388

5,95

2,663

6,41

2,399

10) Permite tornar as fungbes mais especificas, ou seja,
dividir as tarefas administrativas criando 6rgdos burocraticos
especializados, e promover uma melhor colaboracdo entre
todas as instituicbes administrativas que fazem parte do

sistema politico.

7,45

1,997

7,76

2,211

6,64

2,871

6,88

2,395

11) A burocracia administrativa interna representa um desafio
politico para a implementacdo das novas tecnologias nos

processos democraticos do PE.

7,77

1,927

8,18

1,984

7,27

1,667

8,41

1,502

12) Falta de vontade politica no PE para a proposicao e
implementacdo de projeto(s) de modernizacdo dos processos

democraticos.

7,45

2,234

6,87

2,506

7,09

2,158

2,598
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13) Questbes como: exclusdo (quando pessoas ficam de fora

das oportunidades digitais) e literacia digital (saber usar as

tecnologias de forma adequada) sdo consideradas e 6,16 2,41 6,61 2,06 5,32 2,338 5,18 2,128
priorizadas nas propostas e programas de modernizacdo
politica do PE.
14) Investimentos em infra-estrutura digital e educacdo séo
necessarios para garantir a participacdo plena dos cidaddos
. ] 7,68 2,315 8,18 2,24 8,86 1,521 9 1,061
nos processos democraticos e estimular o progresso
econdmico na UE.
15) A modernizacdo dos processos democraticos da Unido
) ] ] o 6,84 1,985 6,68 2,315 6,5 2,22 5,71 2,229
Europeia teve um efeito real nas vidas dos cidaddos da UE.
16) Faz com que os cidaddos percebam 0s processos
) o ) 6,52 2,096 7,08 2,21 6,59 2,323 6,29 3,037
democraticos como mais eficazes e de melhor qualidade.
17) Aumenta a sua sensacdo de participacdo e participacdo
) 6,97 2,183 7,79 2,22 7,59 2,364 6,88 2,395
politica.
18) Melhora a sua confianga nos processos democraticos. 6,32 2,242 6,66 2,793 6,14 2,713 6,12 2,571
19) Torna os processos mais inclusivos e acessiveis a todos o0s
] 6,39 2,445 6,95 2,681 6,5 2,345 5,41 2,451
grupos da sociedade.
20) Fortalece a confianca nas institui¢fes politicas da UE. 6,29 2,532 6,66 2,317 6,27 2,272 6,18 2,58
21) A migragdo dos processos democraticos tradicionais para
os eletrénicos torna as decisfes politicas mais eficientes e 6,45 2,188 7,61 2,51 7,09 2,266 747 2,065

ageis.

223




22) A tilizacdo de novas tecnologias nos processos
democréaticos tem modificado a relacdo entre cidaddo e

governo, ampliando a participag&o e transparéncia.

6,61

2,305

6,87

2,506

7,18

1,708

6,59

1,698

23) Aumentar a responsabilidade dos politicos perante os

cidadaos.

7,13

2,187

6,82

2,66

6,36

2,321

6,53

2,528

24) A avaliacdo do nivel de participacdo dos cidaddos nas
plataformas digitais € uma forma adequada de medir o
impacto das novas tecnologias nos processos democraticos do
PE.

7,32

1,939

7,71

2,229

7,55

2,22

7,88

1,495

25) Aumentou o envolvimento dos cidaddos no debate,
proposta, implementagdo e monitorizacdo de politicas

publicas.

6,71

2,179

6,84

2,354

6,64

1,916

6,18

2,099

26) Possibilita uma participacdo mais ampla e inclusiva de

cidaddos em diferentes regides da UE.

7,39

2,06

7,73

2,104

7,36

2,036

8,06

1,478

27) Fortalece a legitimidade das decisGes politicas ao alcancar

uma ampla cobertura territorial.

6,77

1,995

7,08

2,603

7,27

2,051

7,29

2,312

28) Reduz custos associados aos deslocamentos fisicos e
logistica da participacdo e utilizacdo dos processos
democraticos pelos cidadaos.

7,87

2,029

8,76

1,762

8,45

1,819

8,41

1,622

29) Possibilita uma maior representatividade politica dos

individuos expatriados.

7,74

1,949

2,066

7,23

2,329

7,59

2,694

30) A modernizagdo dos processos democraticos do PE por
meio das novas tecnologias e analise de dados contribui para
uma tomada de decisdes politicas mais precisa e

fundamentada.

6,48

2,08

7,24

2,443

6,86

2,21

7,12

1,867
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31) Redugdo da dependéncia da representatividade politica

o o 7 2,066 7,11 2,513 6,5 2,198 7,12 2,176
tradicional por parte dos cidaddos.
32) Permite aos cidadéos influenciar diretamente as decisdes
. 6,1 2,071 6,71 2,779 6,18 1,563 6,18 3,026
politicas.
33) Promove a descentralizagdo das decisdes politicas, com
vista a viabilizar a autonomia financeira, administrativa e
i o ) . 6,58 1,803 7,32 2,195 6,73 2,313 6,18 2,27
politica dos distritos e regides na gestdo das suas politicas
publicas.
34) Fortalece a governanca local e aumenta a eficicia das
i o 6,03 2,089 6,55 2,607 6,91 1,849 6,41 2,526
politicas publicas.
35) Permite uma melhor adaptacdo das politicas publicas as
) - ) 6,77 1,995 7,11 2,48 7,41 1,869 6,65 2,234
necessidades especificas de cada regido.
36) Contribui para a descentralizacdo de recursos e
investimentos, estimulando o crescimento econémico em 6,68 2,039 7,05 2,449 6,73 1,956 6,82 2,378
diferentes regides.
37) Um risco ao modelo de democracia representativa atual
5,87 2,377 4,76 2,963 4,82 2,575 5,35 2,668
do PE.
38) Um desafio ao papel dos representantes eleitos e a sua
] ] ) 6,68 2,257 7,05 2,37 6,77 2,308 6,82 3,167
capacidade de tomar decisdes em nome dos cidad&os.
39) Pode requerer mudangas nas estruturas e nos
] . ) 7,29 1,953 8,37 1,683 7,73 1,856 7,88 2,088
procedimentos politicos existentes.
40) A adaptacdo do PE a realidade de uma sociedade cada vez 7,48 1,998 8,13 1,818 7,86 1,983 7,94 1,749
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mais hipertecnoldgica.

41) Estimula o interesse e a participacdo politica dos jovens
na UE.

7,58

2,248

7,89

2,425

7,95

2,4

8,65

1,902

42) A velocidade do avanc¢o das novas tecnologias, supera a

capacidade de regulacdo dos processos democraticos.

7,48

1,93

8,53

1,812

8,09

1,77

7,65

2,12

Fonte: Elaborado pelo autor
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ANEXO H — Comparacg6es de médias tendo em atengdo algumas variaveis sociodemogréficas. Ja participou em algum processo democréatico do

Parlamento Europeu que utilize tecnologias modernas, como a internet ou aplicagdes moveis?

Pensando na utilizacdo das novas tecnologias nos processos democraticos do Parlamento Europeu (PE), dé a sua N&o Sim
opinido: ) Desvio ) Desvio
. . . Média Média
Classifique as seguintes frases de 1 (discordo totalmente) a 10 (concordo totalmente). Padrédo Padréo
8) Promove a expansao do direito de voto e uma maior participacao politica. 8,05 2,339 7,06 2,351
9) Fortalece o governo ao dar-lhe mais autoridade sobre os 6rgéos que executam funcdes publicas, para que este possa 706 ™ - 2103
atender e controlar as necessidades e exigéncias da sociedade. ' ' ’ ’
10) Permite tornar as fun¢des mais especificas, ou seja, dividir as tarefas administrativas criando 6rgdos burocraticos
especializados, e promover uma melhor colaboracdo entre todas as instituicGes administrativas que fazem parte do 7,44 2,381 6,97 2,243
sistema politico.
11) A burocracia administrativa interna representa um desafio politico para a implementacdo das novas tecnologias nos
” 7,92 1,918 7,9 1,72

processos democraticos do PE.
12) Falta de vontade politica no PE para a proposicdo e implementagdo de projeto(s) de modernizagdo dos processos

) . P P Proposte P ¢ projeto(s) ¢ P 7,26 2,336 6,71 2,397
democraticos.
13) Questdes como: exclusdo (quando pessoas ficam de fora das oportunidades digitais) e literacia digital (saber usar as
tecnologias de forma adequada) sdo consideradas e priorizadas nas propostas e programas de modernizacdo politica do 6,22 2,349 5,42 2,013

PE.

227




14) Investimentos em infra-estrutura digital e educacdo sdo necessarios para garantir a participacdo plena dos cidadaos

. ) o 8,27 2,113 8,39 1,838
nos processos democraticos e estimular o progresso econémico na UE.
15) A modernizacdo dos processos democraticos da Unido Europeia teve um efeito real nas vidas dos cidadaos da UE. 6,78 2,382 5,94 1,504
16) Faz com que os cidaddos percebam os processos democraticos como mais eficazes e de melhor qualidade. 6,99 2,425 5,97 1,941
17) Aumenta a sua sensagdo de participagao e participacao politica. 7,52 2,474 7 1,633
18) Melhora a sua confianga nos processos democraticos. 6,58 2,731 5,84 2,051
19) Torna os processos mais inclusivos e acessiveis a todos 0s grupos da sociedade. 6,73 2,548 577 2,39
20) Fortalece a confianga nas institui¢des politicas da UE. 6,65 2,507 577 1,961
21) A migrac&o dos processos democraticos tradicionais para os eletronicos torna as decisfes politicas mais eficientes e
o 7,3 2,351 6,77 2,247
ageis.
22) A utilizacdo de novas tecnologias nos processos democraticos tem modificado a relagéo entre cidaddo e governo,
) o ) 7,19 2,128 5,87 2,012
ampliando a participagéo e transparéncia.
23) Aumentar a responsabilidade dos politicos perante os cidad&os. 7,12 2,465 5,9 2,119
24) A avaliagdo do nivel de participacdo dos cidaddos nas plataformas digitais € uma forma adequada de medir o
. . . 7,92 1,897 6,77 2,14
impacto das novas tecnologias nos processos democraticos do PE.
25) Aumentou o envolvimento dos cidaddos no debate, proposta, implementagdo e monitorizacdo de politicas publicas. 6,73 2,304 6,48 1,786
26) Possibilita uma participacdo mais ampla e inclusiva de cidaddos em diferentes regifes da UE. 7,92 2,012 6,84 1,695
27) Fortalece a legitimidade das decisdes politicas ao alcan¢ar uma ampla cobertura territorial. 747 2,192 6,06 2,159
28) Reduz custos associados aos deslocamentos fisicos e logistica da participacdo e utilizacdo dos processos
8,6 1,914 7,87 1,565

democréticos pelos cidadaos.
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29) Possibilita uma maior representatividade politica dos individuos expatriados. 7,95 2,23 7,1 1,972
30) A modernizagéo dos processos democraticos do PE por meio das novas tecnologias e analise de dados contribui para
L i . . 7,23 2,235 6,16 1,951

uma tomada de decisfes politicas mais precisa e fundamentada.
31) Reducdo da dependéncia da representatividade politica tradicional por parte dos cidad&os. 7,42 2,166 5,81 2,088
32) Permite aos cidadaos influenciar diretamente as decisdes politicas. 6,6 2,435 571 2,254
33) Promove a descentralizacdo das decisdes politicas, com vista a viabilizar a autonomia financeira, administrativa e

. o N ) . o 7,12 2,265 6,03 1,56
politica dos distritos e regiGes na gestdo das suas politicas publicas.
34) Fortalece a governanca local e aumenta a eficacia das politicas publicas. 6,74 2,419 574 1,825
35) Permite uma melhor adaptagéo das politicas pUblicas as necessidades especificas de cada regido. 7,42 2,142 5,97 1,941
36) Contribui para a descentralizacdo de recursos e investimentos, estimulando o crescimento econdmico em diferentes

N 7,16 2,225 6,06 1,982
regides.
37) Um risco ao modelo de democracia representativa atual do PE. 5,29 2,818 4,94 2,351
38) Um desafio ao papel dos representantes eleitos e a sua capacidade de tomar decisdes em nome dos cidadéos. 7,17 2,473 6,06 2,19
39) Pode requerer mudancas nas estruturas e nos procedimentos politicos existentes. 8,01 1,943 7,45 1,71
40) A adaptacgdo do PE a realidade de uma sociedade cada vez mais hipertecnoldgica. 8 1,919 7,52 1,786
41) Estimula o interesse e a participacao politica dos jovens na UE. 8,22 2,298 7,23 2,14
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42) A velocidade do avanco das novas tecnologias, supera a capacidade de regulagdo dos processos democraticos.

8,17

2,009

7,58

1,608

Fonte: Elaborado pelo autor
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