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OBUJETIVO

Este capitulo visa:
(a) Descrever as vantagens e desvantagens de recolhas de dados online versus presenciais;
(b) Enumerar boas praticas no desenvolvimento dos questionarios online;

(c) Identificar formas de otimizar a taxa de resposta aos questionarios online.

INTRODUCAO

Os questiondrios online sdo um método de recolha de dados, de auto-relato, em que os/as
participantes respondem a um conjunto de questdes através de plataformas digitais e tém acesso
ao questionario, geralmente, através de uma hiperligacdo para uma pagina da web. Nas ultimas
duas décadas o nimero de estudos realizados através de questiondrios online tem vindo a
aumentar de forma constante. Desde 2017, a recolha de dados através de questionarios online
foi um dos principais métodos utilizado para recolha de dados quantitativos (Daikeler et al.,
2020). As restricBes impostas para controlar a pandemia de COVID-19, entre 2019 e 2020, que
impossibilitaram a realizacdo de estudos presenciais, impulsionaram ainda mais a utilizacdo de
métodos de recolha online (Singh & Sagar, 2021; Uleanya & Yu, 2023).

VANTAGENS DA RECOLHA DE DADOS USANDO QUESTIONARIOS ONLINE
Os questionarios online tornaram-se um dos métodos mais populares de recolha de dados devido
as suas inegaveis vantagens, de que sdao exemplo:

Acessibilidade: os questiondrios online conseguem chegar de forma rapida mais rapida,
e por vezes mais facil, a um conjunto alargado e diversificado de participantes. Os/as
investigadores/as podem ter maior facilidade em ter acesso a amostras de diferentes zonas
geograficas, com caracteristicas demograficas heterogéneas e de diferentes origens/contextos.
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A obtencdo de dados de uma amostra diversificada é um fator determinante para a generalizacdo
dos resultados do estudo.

Relagdo custo-beneficio: em comparacdo com métodos tradicionais de recolha de dados
(e.g., questiondrios em papel), os questionarios online sdo um método menos dispendioso, uma
vez que ndo necessitam de um/a investigador/a ou assistente para a recolha de dados. Isto tem
um impacto significativo tanto no custo como no tempo de recolha, que serdo geralmente mais
baixos. Adicionalmente, eliminam-se os custos com a impressdo dos questionarios, sendo assim
uma opgao também mais sustentdvel do ponto de vista ambiental.

Conveniéncia para os/as participantes: os/as participantes tém flexibilidade para
preencherem os questionarios quando lhes for mais conveniente. Isto é, independentemente de
quando recebe a hiperligacdo para o questionario, o/a participante, habitualmente, pode
escolher qual o momento em que quer responder ao questionario.

Conveniéncia para os/as investigadores/as: os/as investigadores/as ndo necessitam de
reservar horas para estarem a realizar as recolhas de dados, podendo dedicar esse tempo a outras
tarefas enquanto as recolhas online decorrem. Mais ainda, a maioria das plataformas organiza os
dados a medida que sdo recolhidos, o que dispensa o trabalho de insercdo de dados e permite
uma rdpida consulta dos dados (através de relatdrios gerados automaticamente em algumas
plataformas, por exemplo os relatérios do Qualtrics) e download dos dados em diferentes
formatos.

Diversidade de apresentagéo de questdes/estimulo: os questiondrios online permitem a
apresentagdo de estimulos complexos, nomeadamente, videos. Este método permite também
usar questdes mais faceis de responder em formato digital, como questBes de ordenacdo, e
permite facilitar as respostas dos/as participantes, por exemplo colocando as op¢Ges de respostas
em lista pendente.

Personalizacdo dos questionarios: algumas das plataformas de criagdo de questionarios
online permitem ajustar os questionarios em func¢do de caracteristicas dos/as participantes (e.g.,
estudo com vinhetas experimentais em que a pessoa-alvo é do mesmo género do/a participante)
e das respostas dadas em quest8es anteriores (e.g., as questdes relacionadas com a educac¢do
dos filhos sé aparecerem aos/as participantes que indicarem numa pergunta anterior que tém
filhos e/ou enteados). O questionario também pode ser diferente para cada participante, por
exemplo, no caso de questiondrios usados para recolha de dados normativos (ver Prada &
Guedes, neste volume), onde ha um conjunto alargado de estimulos a serem apresentados. A
plataforma pode apresentar todos os estimulos de forma aleatdria para cada participante, ou
pode, também de forma aleatdria, selecionar um conjunto desses estimulos. Por exemplo, no
caso das normas da base de dados LSD - Lisbon Symbols Database (Prada et al., 2016), cada
participante avaliava apenas 50 dos 600 estimulos.
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Anonimato e privacidade: os/as participantes podem sentir-se mais a vontade para dar
respostas sinceras a perguntas pessoais ou sobre temas mais sensiveis do que aconteceria se a
recolha de dados fosse realizacdo numa sessdo presencial.

DESVANTAGENS DA RECOLHA DE DADOS USANDO QUESTIONARIO ONLINE

Apesar do nimero elevado de estudos a usar esta metodologia, o/a investigador/a deve avaliar
se 0s questionarios online lhe permitirdo assegurar uma recolha de dados eficaz e com qualidade.
Para tal, é importante ter em consideracdo algumas das limitacGes e das dificuldades que a
recolha de dados através de questionarios online enfrenta, nomeadamente:

Rigidez: uma vez que ndo existe um/a entrevistador/a a realizar a recolha, o questionario
seguird uma ordem pré-definida de questdes. Ndo havendo oportunidade de colocar perguntas
de follow-up. Também nado ha possibilidade de fazer esclarecimentos, caso o/a participante tenha
duvidas ou ndo perceba uma determinada pergunta ou termo.

Contexto de Resposta: dado que os/as participantes preenchem os questionarios quando
quiserem, as condicBes do contexto e dos equipamentos eletrénicos de cada participante podem
ser muito variadas. Por exemplo, os/as participantes podem estar a responder ao questionario
em contextos muito ruidosos, ou enquanto estdo a realizar outras tarefas, ou com outras pessoas
ao lado, e todas estas condi¢des podem condicionar o nivel de atencdo e o tipo de respostas que
estdo a ser dadas.

Representatividade: uma vez que os questionarios sdo acedidos via internet, sé chegam
a populagdo que tem acesso a mesma. Embora, atualmente, a grande maioria das pessoas ja
tenha acesso a internet e uma grande parte da populacdo possua conhecimentos de utilizacdo
de ferramentas digitais, ainda existem pessoas com menor, ou mesmo sem, acesso a internet ou
com uma baixa literacia digital (hnomeadamente, dados recentes do Eurostat mostraram que 32%
dos Europeus ainda ndo tém competéncias digitais basicas). Estes questionarios, por serem de
auto-relato, também ndo permitem recolher dados com todas as populac¢des, por exemplo com
adultas ndo alfabetizados ou criancas em idade pré-escolar.

Enviesamento da amostra: os questiondrios online muitas vezes sdo partilhados através
das redes sociais, correio eletrénico e comunidades virtuais, o que pode levar a uma
sobrerrepresentacdo de participantes com determinadas caracteristicas sociodemograficas. Por
exemplo, se um aluno de mestrado partilhar o seu questionario nas suas redes sociais, muito
provavelmente a maioria dos seus contactos, e consequentemente das pessoas que irdo
responder ao estudo, serdo pessoas a frequentar a universidade, possivelmente da mesma
instituicdo de ensino ou de instituicdes semelhantes.

Respostas Fraudulentas: durante a recolha de dados podem ocorrer praticas
fraudulentas, nomeadamente respostas duplicadas, respostas com informacdes incorretas ou
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pessoas que respondem de forma deliberadamente errada. Sendo que em alguns casos, é
extremamente dificil detectar estas respostas fraudulentas. A partilha de hiperligacGes dos
guestiondrios em redes sociais também pode levar a resposta realizadas por bots (web robots
que simulam ag¢des humanas). Contudo algumas plataformas (e.g., Qualtrics) ja detectam as
respostas dadas por estes bots, o que permite descartar esses dados da amostra final.

Taxas de Respostas: hd quase sempre um desfasamento entre o nimero de pessoas a
quem foi enviado o questiondrio — e mesmo o nimero de pessoas que comegou a responder ao
guestiondrio —e o numero de pessoas que o completam. Um estudo recente indicou que a taxa
média estimada de respostas completas aos questionarios online ronda os 44% (Wu et al., 2022).

BOAS PRATICAS NO DESENVOLVIMENTO DE QUESTIONARIOS

Com base na literatura existente, descrevemos algumas das recomendacdes que consideramos
mais relevantes para assegurar a criagdo de um questionario claro e fidvel (Bernard, 2011; Reips,
2010). Algumas destas recomendacdes sdo aplicdveis a generalidade dos questionarios (incluindo
os guestiondarios em papel), mas sdo tdo ou mais relevantes quando as recolhas sdo online, onde
ndo ha acompanhamento dos/as participantes.

Evitar ambiguidade: se a pergunta ndo for suficientemente explicita ou puder ser
interpretada de diferentes formas, as respostas poderdo ser dificeis de classificar ou entender.
Por exemplo, se perguntar “Indique em média qual é o seu rendimento”, a pessoa pode indicar o
rendimento individual ou o rendimento familiar, mensal ou anual.

Usar vocabuldrio compreensivel: todo o texto deve ser de facil compreensdo para os/as
participantes. Evitar usar estrangeirismos (e.g., skills), siglas (e.g., FOMO) ou palavras ou termos
especificos do campo cientifico em estudo ou demasiado? técnicas (e.g., Teoria da Mente). Caso
seja imprescindivel o seu uso, deve-se colocar a definicdo para que todos consiga compreender.

Adequar as questdes: os/as participantes devem ter a informagdo necessaria para
conseguir responder as quest&es colocadas. Caso seja possivel que alguns/mas participantes ndo
tenham a informacdo para responder a questdo, nas op¢des de resposta deve estar incluida uma
opc¢do “Ndo sei” ou “Ndo tenho conhecimento”.

Dar todas as alternativas: garantir que, quando estamos a especificar as respostas, por
exemplo, nas opgdes de escolha multipla que estdo listadas todas as op¢Ges apropriadas. Caso
nao seja possivel incluir todas as opgdes (e.g., tipo de dieta), poderd optar-se por incluir uma lista
das opg¢des mais provaveis (e.g., dieta omnivora, vegetariana/vegana, de perda de peso, de
aumento de peso) e deixar um campo de preenchimento livre para que o/a participante indique
a sua opgao.
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Estrutura clara e objetiva: o questionario deve ser construido de forma a que o/a
participante responda de forma fluida e facil. Por exemplo, se estiver a colocar questdes sobre
um determinado tdpico, devera terminar as questdes desse tépico antes de seguir para outro.
Na maioria dos casos poderd ser adequado introduzir quebras de paginas entre os diferentes
blocos de questdes.

Contingéncias das questdes: muitas vezes as questSes que sdo colocadas num
guestiondrio tém contingéncias relacionados com respostas dadas em quest®es anteriores. Por
exemplo, se a pessoa respondeu a questdo “Tem filhos?” com a opcdo “Ndo”, a pergunta
seguinte, “Quantos filhos tém?”, ndo devera surgir. Apenas deverd ser apresentada a quem
responder “Sim” a questdo anterior. Em certas plataformas, nomeadamente no Qualtrics, ha
opcdes que permitem de forma simples adicionar op¢des logicas de apresentar ou ignorar. No
exemplo anterior, na questdo “Quantos filhos tém?” deverd ser inserida uma condicdo que
condicione a apresentacdo desta pergunta apenas a quem respondeu “Sim” a questdo anterior.
No caso das opcBes de légica de ignorar, por exemplo, se o questiondrio foi apenas para
participantes com mais de 65 anos, na pergunta da idade devera ser colocada uma condi¢do que
indique que a todos/as participantes com idade inferior a 65 anos ndo é apresentado o resto do
guestionario.

Usar escalas claras: quando usar escalas, devera ser claro o que sera avaliado e os pontos
gue podem ser usados para responder. Por exemplo, pode ser mais facil se cada ponto da escala
apresentar uma classificacdo em texto (i.e., ndo colocar apenas o ponto numero). Caso sejam
usadas escalas com muitas declaragdes, devem repetir-se os cabecalhos, para que o/a
participante consiga facilmente ler as classificacdes dos pontos de escala. Caso haja varias escalas,
sempre que possivel deve apresentar-se uma escala por pagina e usar escalas com o mesmo

ndmero de pontos.

OpcOes de resposta pré-selecionadas: ao criar as questdes os/as investigadores devem
evitar colocar op¢Bes de resposta pré-definida, dado que pode existir o risco de enviesar os/as
participantes para a opcdo que aparece em primeiro lugar ou por default. Por exemplo, quando
as opcBes de uma questdo sdo apresentadas em formato lista pendente (menu dropdown), os/as
participantes podem ter tendéncia a selecionar a primeira opgao, ignorando as seguintes.

Tentar agrupar questBes: se a pessoa tiver de avaliar duas dimensdes para um
determinado tépico, pode fazer sentido responder as duas dimens&es em conjunto. Por exemplo,
se para um conjunto de produtos for pedido para avaliar a facilidade de utilizacdo e a
probabilidade de recomendacdo, pode ser mais facil colocar as duas perguntas em colunas com
opcOes especificas lado a lado.

Limitacdo das respostas: se a pessoa tiver de dar a resposta num campo de texto de
forma livre, este deve ter o tamanho apropriado para a insercdo do conteudo que se espera. Por
exemplo, se a questdo for “Qual a palavra que melhor descreve o seu estado emocional atual”, a
caixa de texto deve ser curta e de apenas uma linha, dado que se espera uma resposta breve. Em
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oposicdo, se o objetivo é explorar algo em maior profundidade, poderd aumentar-se o tamanho
da caixa de resposta.

Forgar respostas: algumas plataformas permitem definir o avango no preenchimento do
guestionario em funcdo das respostas dadas, nomeadamente ndo avangar caso o/a participante
nao responda a todas as questdes da pagina. Por um lado, esta opgao pode ser Util para garantir
gue o/a participante ¢ avisado caso tenha passado a frente uma questdo por distra¢do. Por outro
lado, obrigar os/as participantes a responder a todas as questdes pode ser considerado intrusivo
por algumas pessoas, especialmente em casos em que o/a participante ndo tem informacédo
necessaria ou ndo quer dar uma resposta. Assim, sempre que se usarem estas opg8es de forgar
a resposta, devem ser apresentadas alternativas de resposta de “Ndo sei” e/ou “Prefiro néo
respondo”. Em certas plataformas, como o Qualtrics, para além da opgdo de resposta forgcada ha
uma opgdo de solicitar respostas, que pode ser uma opgdo mais respeitosa. Neste caso, aparecera
um aviso que indica que uma ou mais questdes ndo foram respondidas e oferece-se a
possibilidade de responder as questdes ou avancar sem responder.

Topicos sensiveis: garantir que a pessoa pode ndo responder a questdes sobre tdpicos
sensiveis. Por exemplo, se o questiondrio pedir para especificar o nimero de parceiros sexuais,
deve ser garantido que uma das opc¢Bes de resposta é algo como “Prefiro néo responder”. Para
mais informacdes sobre cuidados a ter na colocacdo de questdes sobre tépicos sensiveis, podera
consultar o capitulo de Matos et al., neste volume.

Para além destas questdes, é fundamental que os questiondrios cumpram as recomendacdes da
comissao de ética relativamente as regras de recolha de dados, ao consentimento e ao debriefing.
Quanto as regras de recolha de dados, é fundamental garantir o anonimato e a confidencialidade
dos dados recolhidos. Ndo é do ambito deste capitulo explorar em detalhe estas questdes (ver
mais informac8es sobre estas no capitulo de Matos et al., neste volume), mas é relevante
mencionar que algumas das plataformas de criacdo de questionarios online registam
automaticamente o endereco de /P dos aparelhos em que os/as participantes deram as respostas
aos questionarios. E importante perceber se existe possibilidade de optar por n3o recolher essa
informacdo, caso ndo haja essa possibilidade, o/a investigador/a deve informar se vai armazenar

a informacdo ou se a vai apagar e como.

Relativamente ao consentimento, antes de se iniciar o preenchimento do questionario, numa
pagina inicial, deve ser apresentado um texto informativo, que contenha uma breve descricao do
estudo, os dados de contacto dos/as investigadores responsaveis e informacdo sobre as medidas
de protecdo de dados adotadas. E recomendavel que no final da apresentacio dessa informacdo
se pergunte ao/a participante se leu e compreendeu a informacdo e se aceita participar no
estudo. Por ultimo, na seccdo final do questiondrio, deve existir a informacdo de que o
guestiondrio terminou. Nesta pagina, ou na seguinte, deve ser apresentado o debriefing do
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estudo, onde se explicita de forma mais detalhada aspetos como as hipdteses a serem testadas
ou procedimentos de deception que tenham sido utilizados.

Como OTIMIZAR A TAXA DERESPOSTA A0S QUESTIONARIOS ONLINE

Todos os questionarios online enfrentam o problema de garantir a maior taxa de resposta
possivel. As taxas de resposta podem variar significativamente, dependendo de caracteristicas do
estudo e da populacdo-alvo. Por exemplo, questionarios dirigidos a populagdes especificas e
altamente motivadas podem atingir taxas de resposta mais elevadas do que questionarios
dirigidos ao publico em geral. As taxas de resposta também podem ser superiores quando os
guestiondrios sdo enviados a uma lista pré-existente de contatos. Contundo, o envio através de
lista de contacto, tem de assegurar que os/as participantes autorizaram receber esse tipo de
contacto, de acordo com as normas de protecdo de dados vigentes, bem como que a hiperligacado
é feita com ligacdo anénima, i.e., ndo sdo registados dados sobre quem estd a responder ao
guestionario. Ha, em todo o caso, um conjunto de indicagGes gerais que permitem otimizar a taxa
de respostas.

Design do questionario: é essencial que os questiondrios estejam bem estruturados, que
as perguntas sejam claras e concisas, que a formatacdo permita responder de forma facil as
guestdes apresentadas. Por exemplo, deve ser evitado colocar todas as questdes numa Unica
pagina. Outra questdo muito relevante é a duracdo, ja que quanto mais longos forem os
guestiondarios maior sera a probabilidade de menos participantes concluirem o estudo.

Testagem: é aconselhdvel que se realizem testes piloto com pessoas com caracteristicas
semelhantes as da amostra a recrutar, antes do inicio da recolha de dados. Estes testes servem

para identificar possiveis erros e para assegurar a compreensdo e a clareza das questdes.

Personalizagdo dos convites: quando estiver a fazer a divulgacdo do questionario, é
importante personalizar ao maximo as mensagens, de forma a ficar claro o objetivo do estudo e
a sua relevancia. Caso haja beneficios associados a participacdo no estudo (e.g., remuneracao),
isso também deve ser anunciado.

Oferta de incentivos: Pode ser um incentivo a participagdo no estudo oferecer algo aos/as
participantes, nomeadamente cartdo de oferta ou entrada num sorteio. Em alternativa, poderd
usar plataformas que intermedeiam a ligacdo entre investigadores/as e participantes (e.g.,
Profilic; Clickworker), sendo que os/as investigadores/as pagam um valor fixo a cada participante
gue responda ao questionario.

Recrutamento diversificado: Divulgar o questionario em diferentes meios pode ajudar a
alcangar um maior publico e também a aumentar a probabilidade de conseguir uma amostra mais
diversificada. Pode ser uma boa solucao estabelecer parcerias com organizacdes ou comunidades
relevantes para o topico de investigacdo. Por exemplo, se a amostra-alvo inclui pessoas com mais
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de 65 anos poderd ser interessante contactar centros de convivio, espacos seniores e

academias/universidades seniores para pedir ajuda na divulgacdo.

ONDE CONSTRUIR 0S QUESTIONARIOS

Neste momento existem inUmeras opc¢Ges disponiveis para a criacdo de questiondrios online.
Estas plataformas permitem nao apenas construir e personalizar os questionarios, como também
criar e gerir as paginas onde os/as participantes respondem, e ainda armazenar, aceder, visualizar
e descarregar as respostas dos/as participantes. E apresentado, na Tabela 1, uma pequena lista
com algumas das plataformas mais utilizadas. Para cada plataforma disponibiliza-se o link de
acesso, as versdes existentes (i.e., versdo gratuita e/ou paga) e as caracteristicas a salientar.

TABELA 1 | PLATAFORMAS PARA A CRIACAO DE QUESTIONARIOS ONLINE

Plataforma Versao Principais Caracteristicas
Google Forms Gratuita Variedade de tipo de questdes, modelos personalizaveis e
possibilidade de colaborar em tempo real.
SurveyMonkey Gratuita e Amplamente utilizada, permite aleatorizar questdes e usar légica de
Paga ramificacdo do questionario.
Qualtrics Paga Interface intuitivo, opc¢do de personalizacdo da formatacdo do

questionario, vérias opgOes de apresentacdo de questBes, opcles
avancgadas para as questdes (e.g., l6gica, aleatorizacdo) e blocos (e.g.,
ramificacdo ou aleatorizagdo).

LimeSurvey Gratuita e Permite integrar questionarios em sites ou aplicacBes existentes
Paga através de open-source code, flexibilidade e controlo no desenho e

implementacdo dos questionarios.

PsycholS Gratuita Oferece solucdes versadteis e personalizaveis para criar os
questiondrios e permite adicionar os questionarios através do
PsychoPy.

Typeform Paga Criacdo de questionarios visualmente apelativos e intuitivos.

Alchemer Paga Oferece varias opg¢des de personalizagdo dos questiondrios e opgdes

avancadas de criagdo de relatorios.
Nota. Apenas foram consideradas nas versdes gratuitas os softwares que permitem recolher dados de forma ilimitada

com a versao gratuita.

RECURSOS

Websites

. https://www.surveymonkey.com/resources/

. https://www.typeform.com/blog/
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https://www.limesurvey.org/pt
https://github.com/psychopy/psychojs
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https://www.alchemer.com/
https://www.surveymonkey.com/resources/
https://www.typeform.com/blog/
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PublicagGes
. American Statistical Association (2004). What is a Survey [Booklet].

. Oliveira, A. L., Vieira, C. C., & Amaral, M. A. F. (2021). O questionario online na investigacdo em
educacdo: Reflexdes epistemoldgicas, metodoldgicas e éticas. Em A. Nobre, A. Mouraz, & M.
Duarte (Orgs.), Portas que o digital abriu na investigacdo em educacdo (pp. 39-67). Universidade
Aberta. https://doi.org/10.34627/uab.edel.15.3

Livros
. Callegaro, M., Manfreda, K. L., & Vehovar, V. (2015). Web survey methodology. SAGE.

. Gosling, S. D., & Johnson, J. A. (Eds.). (2010). Advanced methods for conducting online behavioral
research. American Psychological Association.

CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel a crescente relevancia e popularidade dos questionarios online como metodologia de
recolha de dados em vdrias dreas, incluindo a psicologia. Tratando-se de uma ferramenta de
investigacdo hoje incontornavel, ndo é a Unica metodologia disponivel. Embora possa ser
tentador considera-la como a mais vantajosa para a recolha de dados, é sempre necessario avaliar
se esta permite responder de forma precisa e confidvel as questdes de investigacdo e se a
populacdo-alvo consegue ter acesso e responder aos questiondrios.

Neste capitulo procurou-se enumerar solu¢c®es para alguns desafios que se colocam na
elaboracdo deste tipo de questiondrios. A clareza das perguntas, as opcdes de resposta, a
estrutura do questionario, a forma de divulgacdo sdo alguns aspetos fundamentais para obtencao
de dados fidveis e boas taxas de resposta.

Existem vdrias plataformas online que permitem a criacdo de questiondrios personalizados. A
escolha da plataforma adequada deve ser feita em funcdo do tipo de questiondrio e das op¢des
de personalizacdo necessarias.
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