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Resumo: Destinos turisticos de “sol e praia” sdo, normalmente, caracterizados por uma base econdmica pouco
diversificada. Mas a propria actividade turistica € quase sempre excessivamente concentrada na oferta do
produto primario. Por outro lado, a cultura é reconhecida como uma dimensao estruturante da experiéncia
turistica, constituindo uma das principais motivacdes de viajem a nivel mundial e gerando beneficios mutuos
na oferta e na procura. Este artigo explora estas ideias e procura perceber se o turismo cultural tem espaco
para crescer e para se consolidar num contexto territorial, como o Algarve, que concentra a sua atividade
turistica no produto ‘sol e praia’. A analise de segmentacédo do perfil dos visitantes foi elaborada a partir de um
questionario aos turistas da regido e os resultados permitem lancar algumas reflexdes sobre o papel do turismo

cultural num destino turistico que se pretende mais diversificado e sustentavel.

Palavras-Chave: turismo cultural; segmentacao do turista cultural; sustentabilidade da atividade turistica;
Algarve.
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Abstract: ‘Sun and beach' tourist destinations are usually characterised by a poorly diversified economic base.
But tourist activity itself is almost always excessively concentrated on the primary product on offer. On the other
hand, culture is recognised as a structuring dimension of the tourist experience, constituting one of the main
motivations for travel worldwide and generating mutual benefits in supply and demand. This article explores
these ideas and tries to understand whether cultural tourism has room to grow and consolidate itself in a
territorial context such as the Algarve, which concentrates its tourist activity on the 'sun and beach' product.
The visitor profile segmentation analysis was based on a questionnaire to tourists in the region and the results
allow us to launch some reflections on the role of cultural tourism in a tourist destination that wants to be more
diversified and sustainable.

Keywords: cultural tourism; cultural tourists’ segmentation; sustainability of tourism activity; Algarve.

Résumé: Les destinations touristiques «soleil et plage» se caractérisent généralement par une base
économique peu diversifiée. Mais l'activité touristique elle-méme est presque toujours excessivement
concentrée sur le produit primaire proposé. D'autre part, la culture est reconnue comme une dimension
structurante de l'expérience touristique, constituant I'une des principales motivations de voyage dans le monde
et générant des avantages mutuels dans l'offre et la demande. Cet article explore ces idées et tente de
comprendre si le tourisme culturel peut se développer et se consolider dans un contexte territorial tel que
I'Algarve, qui concentre son activité touristique sur le produit "soleil et plage". L'analyse de la segmentation du
profil des visiteurs s'est basée sur un questionnaire adressé aux touristes de la région et les résultats nous
permettent de lancer quelques réflexions sur le réle du tourisme culturel dans une destination touristique qui
se veut plus diversifiée et durable.

Mots-clés: tourisme culturel ; segmentation du touriste culturel ; durabilité de l'activité touristique ; Algarve.

Resumen: Los destinos turisticos de ‘sol y playa’ suelen caracterizarse por una base econdmica poco
diversificada. Pero la propia actividad turistica esta casi siempre excesivamente concentrada en el producto
primario que se ofrece. Por otro lado, se reconoce que la cultura es una dimension estructurante de la
experiencia turistica, que constituye una de las principales motivaciones para viajar en todo el mundo y que
genera beneficios mutuos en la oferta y la demanda. Este articulo explora estas ideas e intenta comprender si
el turismo cultural tiene espacio para crecer y consolidarse en un contexto territorial como el Algarve, que
concentra su actividad turistica en el producto "sol y playa". El analisis de segmentacion del perfil del visitante
se baso en un cuestionario a turistas de la region y los resultados permiten lanzar algunas reflexiones sobre el
papel del turismo cultural en un destino turistico que quiere ser mas diversificado y sostenible.

Palabras-clave: turismo cultural; segmentacién del turista cultural; sostenibilidad de la actividad turistica;
Algarve.
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1. Introducao

O turismo cultural tem sido objeto de analise ha varias décadas dada a sua importancia em termos
de motivagao de viagem (Richards, 2018), e da efetiva mobilizacdo dos turistas para os destinos,
estimando-se que constitui uma parcela de quase 40% das chegadas internacionais em todo o mundo
(UNWTO, 2018). Por outro lado, é inegavel que o turismo cultural, ndo sendo isento de producéo de
impactos negativos, constitui um segmento onde se observa uma relagdo simbidtica entre os destinos
visitados e os turistas que os visitam: produzindo receitas importantes para a manutencao do
patrimonio histérico, potenciando a valorizagdo local dos patrimdnios imateriais, revitalizando e
mantendo as tradigdes locais (McKercher & Ho, 2012), reduzindo efeitos de concentragdo temporal
(sazonalidade) (Cisneros-Martinez & Fernandez-Morales, 2015; Cuccia & Rizzo, 2011; Zhang, et al. 2022)
e contribuindo para a aprendizagem e aumento de conhecimento da cultura local pelos visitantes
(Richards, 2018).

Contudo, o turismo cultural pode muitas vezes nao constituir o motivo principal da viagem e
funcionar como um complemento da oferta principal de um destino (Prat & Canoves, 2012). Este
fendmeno é cada vez mais evidente em contextos urbanos, com base na observagao das mais
recentes tendéncias do turismo internacional que tém um forte impacto no turismo cultural e na
forma como este é classificado e nos diferentes nichos em que se desagrega (Richards, 2022).
Falamos, desde logo, do aumento continuo da atividade turistica nas uUltimas décadas (exceptuando
o intervalo da pandemia); da passagem de uma centralidade do patriménio imovel para novas
expressoes culturais baseadas no patrimonio imaterial e nas atividades culturais e criativas; do
aumento da atratividade das cidades médias e pequenas cidades em virtude dos efeitos de
congestionamento turistico verificados nas grandes cidades (e.g. Barcelona, Londres, Berlim, Paris,
Veneza, entre outras) (Bobic & Akhavan, 2022; Milano, et al. 2022); de uma procura muito mais focada
no ordinario do que no excecional (Bock, 2015); do esbatimento divisdo rigida entre turista e
residente, resultante do aumento da complexidade das formas de mobilidade que interferem com as
nocdes de residéncia, trabalho e férias (e.g. paradigma ‘live like a local’, némadas digitais, reformados
do Norte da Europa que se mudam para o Sul da Europa nos meses de Inverno) (Lim & Bouchon, 2017;
Richards, 2022); e da crescente participacdo das comunidades locais no estabelecimento de uma
oferta turistica (Richards & Hall, 2000).

Todos este fatores tém contribuido de forma essencial para o paradigma do “novo turismo urbano”
(Duignan & Pappalepore, 2021; Maitland, 2008; Novy, 2017; Roche, 1992), associado a fruicdo da
atmosfera do local visitado de forma autentica e autdonoma por parte dos turistas. No entanto, existe
uma dificuldade crescente em definir as fronteiras entre o que configura turismo urbano e o que
configura turismo cultural, devido a progressiva fusdo dos dois segmentos.

No contexto de destinos costeiros este fendmeno também se observa (Ashworth & Tunbridge, 2015)
e o turismo cultural é, muitas vezes, uma motivacado secundaria, funcionando como complemento do
produto turistico principal: o ‘sol e praia’ (Figini & Vici, 2012). O caso do Algarve, a regido mais a sul
do territério continental portugués, é representativo desta situacdo. Um destino que se estabeleceu,
desde a década de 60 do século XX, como um destino de ‘sol e praia’, com uma elevada procura
internacional (em particular proveniente de mercados europeus como o Reino Unido, a Alemanha, a
Franca, a Espanha e os Paises Baixos) e que em poucos anos se tornou num destino massificado, com
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uma atividade turistica dominante da economia regional e acentuando as assimetrias verificadas na
regido: faixa litoral com uma dindmica demografica, econdmica e cultural incomparavel a zona
interior, bem como uma oferta de servicos, infraestruturas e equipamentos que garantem uma
qualidade de vida superior no territério urbano. Em termos econdmicos a atividade turistica
representa mais de 60% do PIB regional, o que é revelador da forte dependéncia do sector. No
entanto, esta atividade turistica concentra-se substancialmente num Unico produto: o ‘sol e praia’.
Apesar dos esforcos que tém sido feitos pelas autoridades locais para inverter esta situagao, a regido
continua a ser vitima do seu proprio sucesso, enquanto estancia balnear da Europa, estando refém
da trajetoria que percorreu nos ultimos 60 anos (Halkier & Therkelsen, 2013; Hassink, 2005).

Recentemente, a tendéncia de crescimento do turismo urbano, verificada em varias cidades
europeias e também em Lisboa e no Porto, ganhou expressdo também em alguns concelhos do
Algarve, com menor tradi¢éo turistica como Faro, por exemplo (Cruz & Gato, 2023). Na sequéncia de
uma aposta governativa para superar a crise econdomico-financeira que atingiu Portugal a partir de
2010, uma das medidas implementadas foi a flexibilizacdo do mercado de arrendamento, através do
estimulo ao aluguer de curta duragdo para promogéao do alojamento local em Portugal (Cocola-Gant
& Gago, 2019; Pavel & Romeiro, 2022). Aliado a uma intensificacdo da procura o alojamento em
Portugal encontrou condicdes para crescer repentinamente e favorecendo o aumento do turismo
urbano (Cruz & Gato, 2023). Tendo em conta a relagao intrinseca do turismo urbano com o turismo
cultural torna-se importante dimensionar a procura por este tipo de turismo no Algarve, para
compreender o seu contributo para a diversificacdo da base turistica da regiao.

A Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO, 2018) sublinhou a dificuldade de medir o turismo
cultural, os viajantes que constituem os turistas culturais e o seu contributo econémico. Por este
motivo muito do conhecimento que € produzido neste ambito assenta na necessidade de
dimensionar a base de consumidores do turismo cultural, sem distinguir os diferentes perfis de
turistas que se agrupam neste vasto segmento turistico e que procuram experiéncias
qualitativamente distintas e, por outro lado, se envolvem e relacionam de formas variadas com o
destino e com os seus recursos. Assim, o objetivo deste artigo é compreender o lugar do turismo
cultural num destino de ‘sol e praia’ e identificar os diferentes perfis de turistas culturais que visitam
o Algarve, tendo em atencdo ndo apenas as caracteristicas sociodemograficas, mas também as suas
motivagdes de viagem, interesses em termos de atividades a praticar no destino, entre outros, para
melhor informar os decisores politicos sobre como estruturar a oferta do destino. Neste sentido, foi
aplicado um questionario quantitativo aos turistas a visitar a regido do Algarve para responder aos
objectivos previamente identificados.

2. Metodologia

Usando dados resultantes da aplicagdo de um questionario de um estudo mais extenso, realizado para
compreender as potencialidades do turismo cultural na regido do Algarve, este artigo foca-se apenas
na segmentagao dos turistas culturais que visitam este destino. O questionario usado para auscultar
os turistas inspirou-se no “Inquérito ao Turismo Cultural” (Richards, 2010), concebido e
frequentemente usado pelo ATLAS Cultural Tourism Research Programme, tendo sofrido adaptagdes
para a aplicacdo ao caso do Algarve. As adaptacbes feitas ao questionario envolveram,
concretamente, a inclusdo de duas questdes adicionais (sobre a cultura enquanto motivagéo da visita
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e sobre o tipo de experiéncia procurada) para permitir a segmentagao dos turistas culturais e uma
questdo sobre os habitos culturais no ultimo ano (adaptada do Inquérito Europeu as Praticas
Culturais). No total, o questionario incluiu seis médulos, com um total de vinte e nove perguntas.

Recorreu-se a uma amostra estratificada com base no numero de hdspedes em estabelecimentos de
alojamento turistico no Algarve, durante o 3° trimestre de 2019 (abrangendo os meses de julho,
agosto e setembro), e distribuida por pais de residéncia dos mesmos, tendo em conta os principais
mercados emissores da regiao: Portugal, Reino Unido, Espanha, Franga, Alemanha, Irlanda e Paises
Baixos. O inquérito foi disponibilizado em seis idiomas e aplicado entre julho e setembro de 2022 (nos
meses de época alta), durante a visita dos turistas, em dois formatos distintos: online (através de
cartaz com QR code em todos os postos de turismo da regido e diversas atragcoes culturais e eventos
culturais do Algarve); e em papel (i) em todos os postos de turismo da regido do Algarve, para os
turistas que dessem preferéncia ao preenchimento neste formato; (ii) com recurso a inquiridores que
aplicaram o inquérito face a face em pontos turisticos estratégicos.

Durante a recolha de respostas ao inquérito foi possivel obter um total de 614 respostas validas, de
acordo com a estratificacdo amostral, resultando num intervalo de confianga de 95% e numa margem
de erro de 4%. Com base nos dados recolhidos através do inquérito aplicado aos turistas que visitam
o Algarve, foi possivel criar uma classificagao dos Turistas Culturais do Algarve. A tipologia elaborada
encontra-se ancorada no modelo desenvolvido por McKercher (2002) e McKercher e du Cros (2003)
e que tem vindo a ser replicada em diferentes contextos turisticos territoriais. De uma forma geral,
esta tipologia consiste na classificacdo dos turistas culturais considerando, simultaneamente, a
avaliacao e o cruzamento de duas dimensoes: i) a centralidade da cultura enquanto motivacédo para
visitar o destino; e ii) a profundidade da experiéncia cultural procurada.

Os autores propdem, assim, uma segmentacao dos turistas culturais em cinco categorias:

«  Turistas culturais intencionais (Purposeful cultural tourists) - séo atores sociais que desejam
aprender sobre o patrimoénio cultural local € uma das principais razdes para visitar o
destino. Este tipo de turista procura uma experiéncia cultural profunda.

«  Turistas culturais de passeio (Sightseeing cultural tourists) - sdo atores sociais que anseiam
aprender sobre a cultura e o patriménio do outro € um dos principais motivos para visitar
o destino. Contudo, este tipo de turista tem uma experiéncia mais voltada para o
entretenimento e menos profunda no que se refere a imersédo cultural.

. Turistas culturais serendipitosos (Serendipitous cultural tourists) - sdo atores sociais em
relagdo aos quais o turismo cultural desempenha pouco ou nenhum papel na deciséo de
visitar o destino, mas quando este tipo de turista contacta com atragdes/eventos culturais
acaba por se envolver e desfrutar de uma experiéncia profunda.

. Turistas culturais incidentais (Incidental cultural tourists) - séo atores sociais para 0s quais
o turismo cultural ndo desempenha nenhum papel significativo no processo de tomada de
decisdo do destino. No entanto, enquanto esta no destino, o turista participa em algumas
atividades de turismo cultural, ainda que de forma superficial.

. Turistas culturais casuais (Casual cultural tourists) - A motivagao de fazer turismo cultural
desempenha um papel limitado na decisao de visitar o destino e este tipo de turista cultural
envolve-se de forma superficial com a cultura do destino.
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No caso particular do Algarve, esta segmentacao foi efetuada com recurso as respostas dos turistas em duas
questoes especificas (de resposta fechada), para testar a cultura enquanto motivacédo da visita (numa escala
de um a cinco) e a profundidade da experiéncia procurada (numa escala de um a quatro). A Tabela 1 especifica
os critérios usados na segmentagéo dos turistas com base no cruzamento das respostas obtidas nestas duas
variaveis.

Tipos de turistas culturais | Cultura do Algarve
enquanto motivacao de|Profundidade da experiéncia procurada
visita

3. Vim para aprender muito sobre a cultura e o
patrimonio do Algarve

4. Vim para me dedicar a uma compreenséao profunda
sobre a cultura e patrimonio do Algarve

1. Vim principalmente para passear/ fotografar ou ver
lugares interessantes e incomuns

4. Muito importante
Intencionais 5. Principal motivo para
visitar

4., Muito importante

Loy 5.' |_3r|nc:|pal MELD P 2. Vim para conhecer um pouco da cultura e do
visitar S
patrimonio do Algarve
1. Vim principalmente para passear/ fotografar ou ver
- : lugares interessantes e incomuns
Casuais 3. Indiferente :
2. Vim para conhecer um pouco da cultura e do
patrimonio do Algarve
1. Vim principalmente para passear/ fotografar ou ver
Incidentais 1. Sem importancia lugares interessantes e incomuns
2. Ndo muito importante 2. Vim para conhecer um pouco da cultura e do

patriménio do Algarve

3. Vim para aprender muito sobre a cultura e o
patrimonio do Algarve

4. Vim para me dedicar a uma compreensao profunda
sobre a cultura e patrimonio do Algarve

1. Sem importancia
Serendipitosos 2. Nao muito importante
3. Indiferente

Tabela 1: Critérios de segmentacao dos turistas culturais
Fonte: autora.

Na seccdo seguinte sdo apresentados os resultados da segmentacao dos turistas do Algarve
e sdo discutidas as suas implicagodes.

3. Resultados e discussao

A aplicacdo do inquérito aos turistas do Algarve durante a época alta de 2022 (entre os
meses de julho e setembro) permitiu identificar as caracteristicas gerais do turista que visita
o Algarve, revelando uma amostra equilibrada em termos de género e um perfil mais maduro
no que se refere a faixa etaria. A maioria dos turistas concentra-se nas ultimas trés categorias
etarias (51,0%), situando-se entre os 40 e os 60 e mais anos de idade. O nivel de
escolaridade é muito elevado. Mais de metade (52,1%) dos respondentes tem formacgao
superior, sendo que 22,6% detém formacao superior avangada (mestrado ou doutoramento).

A maioria dos respondentes encontra-se empregado (34,9%), mas existe também uma
proporgéo consideravel de trabalhadores por conta prépria (13,8%) e de reformados (13,2%),
atendendo a elevada proporcéo de respondentes com 60 e mais anos de idade.
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Relativamente a ocupacao profissional, os respondentes distribuem-se maioritariamente
pelas categorias dos profissionais especializados (médicos, professores, advogados, etc.),
das profissdes técnicas e dos diretores ou gestores. Esta tendéncia estara relacionada
também com o elevado nivel de escolaridade dos inquiridos, que influéncia também o
rendimento familiar anual, que se verifica elevado, maioritariamente acima dos 60.000 euros
(15,8%). O pais de residéncia dos respondentes é maioritariamente Portugal (30,1%), seguido
do Reino Unido (12,4%), Franca (7,5%) e Alemanha (6,4%).

O inquérito aplicado aos turistas avaliou a principal motivacao da visita a regido do Algarve.
A esmagadora maioria dos respondentes referiu vir ao Algarve para fazer férias (78,3%). De
seguida avaliou-se o tipo de férias de acordo com as seguintes categorias: sol e praia;
turismo rural; saude e bem-estar; touring; cultural; turismo urbano; turismo de natureza;
desportivas; educativas/criativas; gastrondmicas e Vinicas; outro. Mais de um terco dos
respondentes referiu fazer férias de sol e praia (36,8%), sendo as férias culturais a segunda
categoria mais representada (12,6%).

Havendo varias categorias que sdo susceptiveis de enquadrar atividades de tipo cultural, foi
feito um agrupamento das mesmas para comparar com a categoria do Sol e praia, mais
representada. A agregacao das categorias Cultura, Touring, Turismo urbano, Gastronémicas
e vinicas e Educativas/Criativas configura 41,4% das preferéncias dos respondentes para
fazer férias no Algarve, em oposicao aos 36,8% dos que fazem férias de Sol e praia (Figura
1). Quase metade dos turistas vem Algarve fazer férias relacionadas com o segmento
cultural, sendo este um numero bastante expressivo, considerando o contexto territorial e
as suas caracteristicas turisticas em particular.

Desportivas:
39%

Outro: 1,0%

Cultura + Touri Turismo urbano +
Gastrondmicas e vinic ducativas/cnativas: Turismo de
41 4% natureza: 6,1%

Figura 1: Tipo de férias no Algarve
Fonte: autora.
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Estes dados reforcam a necessidade de conhecer melhor e de diferenciar os diferentes
perfis culturais da procura turistica do Algarve. Na seccao seguinte sdo apresentados os
resultados relativos a segmentacao dos turistas culturais.

Como referido anteriormente, a classificacdo dos turistas culturais foi realizada com base
nas respostas obtidas em duas questdes do inquérito aplicado, que avaliaram a cultura
enguanto motivacao de visita (numa escala de um a cinco) e a profundidade da experiéncia
procurada (numa escala de um a quatro). Do total de respostas obtidas (614), apenas 565
responderam as questdes especificas anteriormente identificadas. Destas 565 foram ainda
subtraidos todos os casos de respondentes que afirmaram que ndo visitaram ou ndo tinham
intencao de visitar qualquer atracdo ou evento cultural durante a sua estadia no Algarve (N=
20). Assim, a analise de segmentacéo baseia-se em 545 casos das 614 respostas obtidas no
total. Respeitando os critérios do modelo proposto por McKercher (2002), e testado por
McKercher e du Cros (2003), a amostra foi distribuida pelas cinco categorias de turistas
culturais (Figura 2). Os resultados desta distribuicdo sdo proporcionalmente equivalentes
aos do trabalho original elaborado por McKercher (2002), atestando a qualidade da
segmentacao efetuada com a amostra do Algarve.

Turistas Culturais Serendipitosos Turistas Culturais
(9,5%; N=52) Intencionais

(13,2%:; N=72)

TUFiISta_z C‘:“}"ais Turistas Culturais
ncidentais e

(23, 7% N=129) | (53 5o5- N=128)

Figura 2: Tipologia e distribuicao dos turistas culturais do Algarve
Fonte: autora.
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As categorias que concentram mais turistas sdo os turistas culturais de passeio (30,1%), os
turistas culturais incidentais (23,7%) e os turistas culturais casuais (23,5%). Apesar da sua
representacdo quantitativa, as duas ultimas categorias (incidentais e casuais) serdo as
menos interessantes do ponto de vista da gestido da oferta do turismo cultural, uma vez que
tém uma motivacao de visita pouco relacionada com a cultura €, em simultaneo, procuram
uma experiéncia pouco imersiva. Deste modo, tem um encontro com a cultura do destino
relativamente fortuito e dificil de prever.

Os turistas culturais de passeio relacionam a sua motivagdo com a cultura, pese embora
procurem também uma experiéncia turistica mais superficial, sendo a partida aqueles que
se mantém no roteiro turistico cultural mais tradicional. Ja os turistas culturais intencionais
(13,2%) revelam visitantes com uma forte motivacdo cultural, além de uma experiéncia
profunda. Do ponto de vista da gestdo da oferta turistica do destino tratar-se-a de
corresponder as expectativas destes visitantes.

Os turistas culturais serendipitosos, apesar de serem a categoria menos representativa da
amostra (9,5%), talvez sejam a mais interessante de se trabalhar do ponto de vista da gestao
da oferta turistica cultural. Pese embora sejam turistas cuja motivacao cultural nao foi
determinante para a escolha do destino, procuram uma experiéncia turistica profunda
durante a sua visita, com oportunidades de aprendizagem sobre a cultura e patrimoénio
locais. Sao turistas que vém a procura de algo com significado, que seja marcante para a sua
experiéncia, sem saberem muito bem identificar o que possa ser. Parecem turistas que estéo
predispostos para usufruir da atmosfera cultural do destino. Se a oferta estiver estruturada
e organizada, estes turistas vao aproveita-la. A Tabela 2 apresenta um resumo dos dados
sociodemograficos, das caracteristicas de viagem e da satisfacdo com o destino nas cinco
categorias de turistas culturais do Algarve, permitindo identificar as principais diferencas
nestas variaveis.

No que se refere ao género, em todas as categorias o género feminino tem uma
representacdo ligeiramente acima do género masculino, a excecao dos turistas culturais
serendipitosos, onde o género masculino representa cerca de dois tercos. Relativamente a
faixa etaria, os turistas culturais intencionais, os casuais e os incidentais possuem 60 e mais
anos de idade. Os turistas culturais de passeio e os serendipitosos situam-se entre os 40 e
49 anos de idade.

Quase todas as categorias sdo dominadas por turistas que residem em Portugal, a excecéo
dos turistas serendipitosos. Nao obstante, as segundas e terceiras posicdes, em termos de
residéncia variam consoante as categorias de turistas culturais. Os intencionais somam aos
turistas residentes em Portugal, os que residem na Irlanda. Os turistas de passeio, os casuais
e os incidentais somam aos residentes em Portugal os que residem no Reino Unido. Nos
turistas serendipitosos, pese embora os turistas que residem nos Paises Baixos sejam mais
representativos, é dos cinco tipos de turista cultural aquele que apresenta uma distribuicédo
mais homogénea do local de residéncia, também com residentes em Portugal, no Reino
Unido e em Franca.
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Relativamente a escolaridade, os turistas culturais casuais e os serendipitosos destacam-se
por deterem um nivel avancado de formacdo superior (mestrado ou doutoramento),
enguanto nos restantes grupos a média € a licenciatura. No que se refere a profissdo os
turistas culturais serendipitosos diferenciam-se dos restantes por serem maioritariamente
vendedores/prestadores de servicos, indicando um perfil mais associado trabalho por conta-
propria. Os restantes grupos de turistas tém profissdes especializadas (por exemplo,
professores, médicos, advogados, etc.), técnicas e cargos de direcdo ou de gestao.

E também interessante constatar que uma proporcao relevante dos turistas culturais tem
uma profissdo relacionada com a area da cultura, sendo essa situacdo mais evidente nos
grupos dos turistas incidentais (26,4%) e dos serendipitosos (30,8%). Este fator pode
influenciar positivamente o interesse e a predisposicdo dos turistas que visitam a regido para
a procura de atragdes e/ou eventos de indole cultural.

No que se refere as variaveis da dimensio da viagem verifica-se que mais de metade dos
turistas culturais em todos os grupos sao visitantes de repeticdo no Algarve, sendo a
proporcao mais elevada nos turistas serendipitosos (69,2%) e nos de passeio (64,0%). Com
pequenas oscilacdes, a estada média situa-se pertos das 10 noites, em média, em quase
todos os grupos. A excegao é o grupo dos turistas serendipitosos onde este valor sobe para
as 12 noites, em média. E importante sublinhar a diferenca deste valor face ao valor
apresentado nas estatisticas oficiais do turismo para o Algarve que, segundo o Instituto
Nacional de Estatistica (INE, 2022), se situou aproximadamente nas quatro noites no més de
agosto de 2022. A explicacao para esta disparidade reside, provavelmente, no facto de as
estatisticas oficiais medirem a estada média através do niumero de noites que os turistas
passam em estabelecimentos de alojamento turistico oficial, enquanto o questionario usado
neste estudo foi aplicado diretamente aos turistas, com possibilidade de assinalarem noites
passadas em alojamentos ndo-turisticos (por exemplo, casa de familiares e amigos,
habitacdes privadas arrendadas, em caravanas e em segundas residéncias).

Relativamente ao tipo de alojamento selecionado para a visita ao Algarve, os turistas
culturais concentram-se maioritariamente em hotéis e aluguer de propriedades privadas. De
notar que os turistas serendipitosos e os turistas de passeio sdo os dois grupos onde a
percentagem de segundas residéncias € mais elevada, explicando também a maior
percentagem de visitantes de repeticdo, discutida acima. As fontes de informacéao
privilegiadas sobre o destino Algarve sdo bastante diversificadas entre os cinco tipos de
turistas culturais: no caso dos turistas culturais intencionais, as companhias aéreas ou
hotéis; no caso dos turistas culturais de passeio sdo as revistas e jornais e a TV ou radio; no
caso dos turistas casuais sdo as agéncia de viagens as companhias aéreas ou hotéis e os
guias turisticos impressos ou outros livros; j& os turistas incidentais procuram mais
informacao sobre o destino nas avaliagbes em websites (e.g. TripAdvisor) e também nas
redes sociais (e.g. Facebook, Instagram); finalmente, os turistas serendipitosos atendem a
informacado presente em revistas ou jornais e nos guias turisticos impressos ou outros livros.
A principal motivacao da visita € em todos os casos fazer férias de sol e praia: intencionais
(31,3%), de passeio (39,1%), casuais (29,4%), incidentais (39,9%) e serendipitosos (39,3%).
Contudo, verifica-se também que os tipos de férias mais representados, depois do sol e praia
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se relacionam bastante com o segmento cultural, adicionando depois outras opgdes que
ajudam a diferenciar os tipos de turistas culturais (intencionais e casuais - touring;
incidentais - gastrondmicas e vinicas; serendipitosos - turismo urbano e turismo rural).

Intencionais Incidentais Serendipitosos
Perfil Sociodemogradfico
Género Feminino Feminino Masculino
Idade =60 =60 40-49
. Faises Baixos,
Residéncia P?HTI?;: & Pumﬁisﬂklm Portugal, Reino
Unido & Franca
) . . . . Mestrado ou
Escolaridade  Licenciatura Licenciatura Sy e
Profissional Pg;isc':]“f Vent;idrg_r glsj em
Profissdo especializado e - Ice
e Profissional profissional
g especializado  especializado
Trabalha na area da
cultura (%) 3t L 0
Viagem
Visita prévia (%) 58.3 B3.6 69,2
Estada media 10,7 10,2 12,8
Aluguer de
Hotel; Aluguer propriedade
de propriedade privada;
privada; Hotel; Aluguer Alojamento
Tipo de alojamento  Alojamento de propriedade local/Bed &
localiGed & privada Rreaklasl/Guest
realgast Guest house; Hotel;
house Segunda
residéncia
?mg?ites;u : {see!;n Revistas ou
) z ot jornais; Guias
: 5, Companhias Tipddusen: 1T
Fontes de informacao Gl e e e ) turisticos
(e.9. Facebook impressos ou
ot ) : outros livros
Motivaco da visita
Sol e praia; S0l e praia;
! . Sol e praia; Cultural; Cultural; Turismo
Tipo de Tenas oy eal: Touring Gastronémicas e  urbano; Turismo
vinicas rural
Gastos totais médios (€) 1700,0 14029 18499
Satisfagdo
Nivel de satisfacio (1-10) 8,15 7.85 8,28
Probahilidade de 8 31 a8 905

recomendar {1-10)

Tabela 2. Perfil sociodemografico, caracteristicas de viagem e satisfacao dos diferentes tipos de turistas

culturais do Algarve
Fonte: autora.
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O gasto total médio com a viagem sofre ligeiras alteragcdes nos cinco tipos de turistas
culturais, sendo algo proporcional ao indicador da estada média. A forma como esse
orcamento é gasto é que define a diferenca entre os cinco grupos: os turistas intencionais
dedicam mais de metade do orgamento para a viagem e o alojamento (52%) e gastam cerca
12,3% em entretenimento e cultura; os turistas de passeio gastam mais em alojamento (47%)
e a proporcao dedicada ao entretenimento e cultura é a mais elevada de todos os grupos,
com 12,7%; os turistas casuais gastam 46% com alojamento, sdo os que menos orgamento
gastam com os transportes (25%) e sdo também o grupo que menos gasta com
entretenimento e cultura (apenas 9%); os turistas incidentais gastam 44% com o alojamento
e 10% em entretenimento e cultura; os turistas serendipitosos sdo os que mais gastam com
os transportes (47%) e os que menos gastam com o alojamento e alimentacéo, dedicando
11,5% do orgamento total ao entretenimento e cultura.

O nivel de satisfacado, avaliado numa escala de um (muito insatisfeito) a dez (muito satisfeito)
indica que os cinco grupos estdo satisfeitos com o destino, embora os turistas incidentais
apresentem o menor nivel de satisfacdo (7,83), ainda que a diferenca seja ligeira. Os turistas
casuais (8,37) e os serendipitosos (8,28) sdo os mais satisfeitos com o destino Algarve, sendo
aqueles que possuem também em maior proporcao de segundas residéncias e que visitam
a regido com mais regularidade. O nivel de satisfagao relativamente elevado reflete-se
também numa probabilidade alta de recomendacéo do destino (igualmente avaliado numa
escala de um a dez, semelhante a anterior), em todos os grupos acima de oito e mais elevada
no caso dos turistas serendipitosos (9,05) e dos casuais (8,60).

O ultimo indicador apresentado relativamente a segmentacado dos turistas culturais
relaciona-se com a participacao cultural passiva em contexto de férias e permite identificar
de forma mais clara os interesses de cada tipo de turista. A Tabela 3 revela o cruzamento dos
segmentos dos turistas culturais com as atracdes e eventos culturais que estes visitaram ou
tencionavam visitar, no momento do preenchimento do inquérito, durante a sua visita ao
Algarve.

No que se refere a visita a atragdes e/ou eventos culturais durante as suas férias no Algarve
os turistas culturais intencionais dao preferéncia a visita a monumentos, sitios historicos,
lugares religiosos e museus. Os turistas culturais de passeio tém preferéncias similares
(monumentos, museus e sitios histéricos), embora a participacao seja, proporcionalmente,
mais elevada nos tipos de atracdes mencionadas. Estes constituem, assim, dois segmentos
de turistas culturais que se dedicam ao roteiro turistico tradicional.

Na globalidade, os turistas culturais casuais tém uma participacao cultural passiva durante
as férias ligeiramente menos intensa do que os dois segmentos anteriores. Ainda assim,
destaca-se a preferéncia pela visita a monumentos e museus. De destacar € também o
interesse em rotas culturais e turisticas. Os turistas culturais incidentais sdo aqueles que
revelam uma menor participacéo cultural passiva durante as férias no Algarve. Quando o
fazem concentram-se nos monumentos, museus e sitios historicos, ficando-se pelas
principais atragcdes culturais do roteiro turistico tradicional.
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Finalmente, os turistas culturais serendipitosos constituem o segmento mais diferenciado
no que se refere ao tipo de participacao cultural passiva em contexto de férias. Pese embora
também visitem monumentos, museus e lugares religiosos, ddo preferéncia a visita a
galerias de arte e festivais gastrondmicos, evidenciando um desejo de conhecer a cultura
local para além das atracdes que fazem parte do roteiro turistico tradicional e adicionam a
sua experiéncia turistica um envolvimento mais profundo com a cultura local através da
participacdo em eventos e do contacto com a cultura imaterial local, como é o caso da
gastronomia.

Atracbes ou eventos culturais visitados Intencionais De Passeio Casuais Incidentais Serendipitosos
Museu © 9,5% = 12.4% “12.1% = 136% = 10,4%
Monumento S q41% = 133% =~129% [ =151% @ = 10,4%
Lugarreligioso - 10,0% - 9.3% ' 7.,8% - 8.2% & 10,4%
Sitio histénco = 12 7% = 11,4% '10,0% = 10,3% 6,3%
Patnmdnio/aresanato - 4.5% 7 1% - 49%  5,1% w 42%
Festas tradicionais - T7,3% " 8.,5% ' 7.0% © 6,6% 5,2%
Festval gastronomico - 6,8% © 6.4% 5,4% ©B6,3% \4‘3- 12,5%
Galeria de arte 5,9% 6.4% ' 8,1% S 76% = 14,
Teatro - 4.1% = 42% ' 7.9% ' 5,4% 6,3%
Cinema = 41% * 3.3% v 27% - 3.9% v 21%
Festval de musica T 4.5% = 46% - 43% © 6.0% v 42%
Evento de musica classica w 2.1% v 14% - 1,6% - 1.5% v 21%
Festivais de danca - 1,8% - 1,7% w 22% T 21% v 21%
Workshop - artesanato ou gastronomia - 5,0% w 1.4% w 1,6% - 1,8% v 21%
Rota cultural ou turstica - 6,8% - 8.5% “11,9% © 6.,3%  1.3%
Qutro = 0,0% w 02% = 0.0% = 0.,0% - 00%

Tabela 3: Atracoes ou eventos culturais visitados pelos diferentes tipos de turistas culturais no Algarve
Fonte: autora.

4. Notas Finais

O Algarve é a regido mais turistica de Portugal. Sendo uma zona costeira, a principal
caracteristica do turismo no Algarve é basear-se no produto ‘sol e praia’. Nas ultimas
décadas existe uma preocupacdo dos decisores locais com a excessiva concentracdo da
atividade turistica neste segmento e tém sido desenvolvidos varios esforcos no sentido de
atenuar este efeito, criando ofertas complementares que permitam diversificar a base da
oferta turistica da regido. A analise elaborada no ambito deste artigo permitiu sublinhar a
relevancia que o turismo cultural pode ter num destino costeiro, como oferta complementar
ao produto principal. A analise dos dados resultantes da aplicagcdo de um questionario a
turistas que visitavam o Algarve, revela desde logo, que o segmento cultural também
constitui parte importante da procura turistica na regido do Algarve.

Um dos resultados que vale a pena destacar desde logo é o perfil maduro da amostra (com
idades entre os 40 e 60 e mais anos) e o seu nivel de escolaridade elevado, que influencia
diretamente o nivel de rendimento. Estas caracteristicas parecem indicar estarmos perante
um turista mais experiente, de padroes e expectativas elevados, resultando num perfil de
consumidor mais exigente.
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Neste contexto, a segmentagao dos turistas culturais torna-se um exercicio fundamental
para identificar os diferentes perfis da procura turistica pela cultura da regido, dimensionar
cada categoria e assim apoiar os decisores politicos na tomada de decisdo sobre a
estruturacao estratégica da oferta turistica baseada na cultura. Deste exercicio resultaram
cinco perfis de turistas culturais distintos. Uma implicacao relevante desta segmentacao é
a composicao de cada uma destas categorias em termos de pais de residéncia. Apesar de
existirem diferencas na distribuicdo dos turistas de cada categoria pelos varios paises de
residéncia, nesta variavel a diferenca entre os cinco tipos de turistas ndo é significativa. Esta
situacdo revela que dentro de cada mercado emissor ha comportamentos e motivacdes
muito variadas pelo que a estruturacdo da oferta ndo pode passar apenas pela analise dos
mercados emissores, intrinsecamente heterogéneos. A maioria dos turistas sdo visitantes de
repeticdo, sendo que duas categorias destes turistas tém uma proporc¢ao significativa de
individuos com segunda residéncia no Algarve, implicando que provavelmente continuardao
a visitar a regido. A satisfacdo dos turistas é outro resultado importante a assinalar, sendo
genericamente elevada.

A avaliacdo das atividades culturais das quais os visitantes fruem na regiado resulta em
informacéo importante para compreender aquelas que sdo mais procuradas pelos turistas.
Apesar da maior parte dos turistas se manter no itinerario cultural mais tradicional (museus,
monumentos, sitios religiosos e sitios historicos), ha categorias de turistas que procuram ter
contacto e aprender sobre a cultura local através da visita a galerias de arte, da participacao
em festivais gastronomicos e das rotas culturais e turisticas. Esta situagdo revela uma
procura por uma cultura progressivamente mais baseada em formas culturais e criativas com
um carater mais contemporaneas e no patrimonio intangivel, como a gastronomia, por
exemplo. Ainda assim, € importante notar que os resultados obtidos relativamente as
atividades culturais sdo diretamente influenciados pela oferta existente, pela forma como
estd estruturada e pelo modo como é promovida quando o questionario foi respondido.

Estes resultados mostram de forma evidente que existe espaco no Algarve para o
desenvolvimento de uma oferta cultural mais estruturada, uma vez que a sua procura existe,
estd identificada e dimensionada. A cidade de Faro (capital administrativa da regido do
Algarve) foi no ultimo ano candidata a cidade Europeia da Cultura. Embora esta candidatura,
de ambicédo regional, ndo tenha passado a fase final, o seu processo de preparagdo acentuou
a dindmica cultural e criativa do Algarve, intensificou acdes de revitalizacdo urbana e
exponenciou o crescimento do turismo urbano (muito baseado no segmento cultural). Este
buzz criado em torno do segmento cultural e os resultados suportados pela analise
apresentada revelam uma oportunidade evidente para estruturar a oferta cultural regional
do Algarve, ainda que seja verdade que a procura primaria da regido seja o ‘sol e praia’ e que
o sector cultural e criativo da regido seja ainda insipiente (Municipio de Faro, 2020).
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Para terminar vale a pena refletir sobre os limites da investigacdo e que potencialmente
poderao influenciar os resultados. O facto de o inquérito ter sido aplicado apenas durante a
época alta constitui, talvez, o limite mais relevante a assinalar. Como a maioria dos destinos
costeiros, o Algarve é caracterizado pela sazonalidade turistica, sendo que uma proporgao
significativa da procura se concentra nos meses de verao (entre julho e setembro). Nao
obstante, seria interessante alargar esta investigacdo aos turisticas das épocas baixa e
média, verificar se existem diferencas e, em caso afirmativo, identifica-las.
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