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Capitulo 1

Politica e cidadania
Um modelo colaborativo em construgao

Jorge Ferreira e Pablo Alvarez-Pérez

Introducao

Portugal apresentou em margo de 2020 as linhas estratégicas do seu plano de agao
sobre a transicao digital da sociedade, identificando mudancas estruturais aos ni-
veis da capacitagao, transformacao e digitalizacdo com impactos nas politicas pu-
blicas, em particular nas politicas inclusivas e de integracdo social.!

Durante o periodo de covid-19, Portugal confrontou-se com uma crise sanita-
ria e social, mas também com uma mudanca nas politicas, nas condi¢des de traba-
Iho e nas metodologias de resposta as necessidades sociais do cidadao. As grandes
dificuldades nos setores social e cultural, com fortes implica¢des nos contextos lo-
cais, exigiram adaptacdo a um novo modelo para a concecao e planificagao das po-
liticas publicas e intervencdo, inerente a emergéncias como a que resulta da
pandemia em que vivemos ha um ano. Insuficiéncias ao nivel das competéncias di-
gitais vieram a revelar-se fator de constrangimento a adaptabilidade funcional e
profissional para, de forma célere e eticamente sustentada, responder as exigéncias
de agao em contexto de emergéncia.

Juntam-se a este quadro as desigualdades territoriais no acesso a informa-
¢ao, atecnologia e ao conhecimento. Por exemplo, uma parte rural do pais ainda
ndo tem acesso a redes digitais. Mas vivemos na era da sociedade da informa-
¢ao, o que significa que todas as dreas profissionais carecem de recurso a compe-
téncias digitais promotoras de novos desenvolvimentos metodolégicos com
impacto nas respostas e servigos sociais, na melhoria da qualidade de vida das
pessoas.

Com este capitulo procuramos contribuir para um novo modelo de politicas pu-
blicas pds-covid, mais integradoras, conceptualizadas num quadro interdisciplinar de
saberes, que garantam uma cidadania ativa orientada por principios e valores dos

1l Didrio da Repiiblica, 1.2 série, n.2 78, pag. 6 (21 de abril de 2020). Aprova o Plano de Agao para a
Transigao Digital, Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.? 30/2020, Presidéncia do Conselho de
Ministros, Portugal.
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direitos humanos, invertendo o processo de politicas juridico-normativas numa con-
cecao de controlo e penalizacao dos cidadaos.

Pretendemos refletir sobre o modelo colaborativo entre politica e cidadania
baseada nos direitos humanos digitais e na humanizagao das politicas como fator
principal de promocao de maior igualdade social, estimulando a reflexao critica
sobre o processo de transformacao para a sociedade digital.

Modelo colaborativo entre politica e cidadania

A colaboracao refere-se a um termo genérico, um processo de intera¢ao que inclui
duas atividades, o processo de trabalhar em conjunto para estabelecer uma parce-
ria e 0 processo de trabalhar em conjunto para atingir os resultados desejados pela
parceria (Wilson, 2013).

O modelo colaborativo estrutura-se em duas dimensoes: interna e externa.

Dimensdo interna

Comeca nas institui¢cdes de ensino, através do reconhecimento dos varios saberes,
produzidos pelas diferentes dreas disciplinares para a construcao de uma socieda-
de maisigual, democratica, com maior justica social e promotora de direitos huma-
nos para todos.

Dimensio externa

Implica um pensar plural e participativo tanto dos especialistas, como das organi-
zagOes/institui¢des e dos cidaddos, bem como respeitar a diversidade contextual
do territério nacional, criando oportunidades iguais para todos. Implica também
ouvir a sociedade civil, as pessoas e valorizar as culturas proprias de cada comuni-
dade, bem como os recursos naturais acessiveis.

Neste modelo colaborativo encontramos uma nova construcao concetual que
amplia o termo interdisciplinaridade para interprofissionalidade, sendo esta, na
atualidade, uma questao central na agao social. Significa o encontro de atores socia-
is com perspetivas complementares, como pesquisadores, professores, profissio-
nais de varios saberes e abordagens (pesquisa, ensino e pratica de campo) e
cidadaos, clientes de servigos. Examina os aspetos pragmaticos e metodoldgicos do
interagir interprofissdes em espacos institucionais (Lyet, 2011), mas também apoia
aidentidade de cada area de saber.

A interprofissionalidade assenta numa légica de investigacao-acdao, como
dupla exploragao entre o campo empirico e o académico, constituindo-se como
eixo principal da abordagem profissional em equipas multidisciplinares (Lyet,
2014, 2018; Rullac, 2018).

Devemos olhar para o mundo como um todo e ter em conta as necessidades
dos paises desenvolvidos, subdesenvolvidos e em desenvolvimento. O mundo nao
é todo o mesmo e em cada pais existe uma diversidade de contextos e territdrios.
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Por exemplo, o caso das vacinas contra a covid-19. O que é que observamos? Um
apelo aos paises ricos para que doem vacinas aos paises pobres. Um bom exemplo
de desigualdade no acesso aos direitos humanos universais. Numa dimensao mi-
cro, é também necessario assegurar a formagao em competéncias digitais de forma
descentralizada e transversal a todas as areas do conhecimento, evitando elites de
conhecimento e concentracao de poder e oportunidades e emprego. Cada pais tem
uma diversidade de regides caracterizadas por zonas urbanas, rurais ou periféricas
e cada um destes territorios tem diferentes populacdes e diferentes meios de
inclusao.

Existe uma necessidade de que o processo de transicao digital seja acompa-
nhado por metodologias adaptadas, centradas nas pessoas (capital humano), ori-
entadas por modelos colaborativos e integrados sustentados por um dialogo social
eficaz entre redes e parceiros.

Por outro lado, o processo de transicao digital requer maior cuidado no cam-
po das garantias éticas para prevenir atos de corrupgao e promover a igualdade de
oportunidades e a inclusao social, através da participacao como um direito huma-
no, e convida-nos a aprofundar as dimensdes da cultura na sua dimensao mais am-
pla, ouseja, como elemento fundamental para o desenvolvimento social e humano.

Direitos humanos no processo de digitalizacao

Partimos da premissa de que os direitos humanos sao aplicaveis independente-
mente do contexto em que o ser humano opera. Isso significa que tanto a realidade
offline quanto a online devem ser aplicadas.

O contexto socioecondmico e cultural estabelecido apds a pandemia de co-
vid-19 destacou (até mesmo acelerou) uma série de desafios éticos e a concretiza-
¢ao de direitos que nao foram necessariamente concebidos para o contexto digital.
Algumas das situagdes sao a hiperflexibilidade do trabalho, tanto nas jornadas de
trabalho que se estendem ao longo do dia, quanto nos espacos em que a esfera pri-
vada se confunde com a esfera publica; a adaptacao forcada a plataformas digitais
para realizacao de tarefas de teletrabalho; as despesas para a incorporagao ou me-
lhoria das redes wi-fi e de conectividade; gastos com equipamentos de informética
para atender as novas necessidades e exigéncias digitais, que se multiplicam expo-
nencialmente nos grupos familiares com maior nimero de membros; falta de alfa-
betizacdo digital e tecnoldgica; acesso desigual a rede, entre outros.

No entanto, hoje, o debate internacional sobre o processo de digitalizagao
concentra-se na protecao e privacidade de dados, identidade digital, uso de tecno-
logias de vigilancia, violéncia e assédio online (Nag¢des Unidas, 2020). Muitas des-
sas questdes sdo, de facto, questdes extremamente relevantes a nivel macro. No
entanto, fica excluida a dimensao mais concreta e visivel relacionada com a expe-
riéncia que os cidadaos vivem no seu dia a dia. Colocando em perspetiva, a prote-
¢ao de dados, sendo uma questao fundamental para o cumprimento de certos
direitos humanos como a liberdade (especificamente a liberdade de expressao) e os
Estados sao obrigados a desenvolver regulamentos especificos para a sua
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salvaguarda, esta longe da realidade quotidiana das pessoas, ja que mais de meta-
de das familias no mundo (53%) nao tem acesso a computador e 4 em cada 10 nao
tém internet em casa (UIT, 2020: 6).

Digitalizar ndo significa universalizar. Embora, potencialmente, o digital possa
chegar a qualquer canto do planeta, isso ndo significa que o seu acesso seja igualita-
rio. Na verdade, os suportes digitais requerem ferramentas tecnoldgicas que, embo-
ra cada vez mais baratas, ndo estdo disponiveis para todos (ITU, 2020, Nagoes
Unidas, 2020). Seria um erro pensar que em cada casa existe um dispositivo deste
tipo e, mesmo que exista, ninguém garante que o seu uso se destina ao fim pretendi-
do.Naverdade, em 2019, apenas 46% dos lares em todo o mundo tinham um compu-
tador doméstico. Nos paises em desenvolvimento, esse percentual € menor (apenas
um ter¢o). No entanto, nos domicilios dos paises desenvolvidos estava perto dos
80% (Alsop, 2019). O processo de digitalizagao na sociedade contemporanea pressu-
pOe um progresso significativo para a humanidade, mas também traz riscos potenci-
almente perigosos se as solugdes nao forem antecipadas. Entre eles, a criacao de
novos espacos de exclusao (tecnoldgica, digital e dainformacao, por exemplo). Além
disso, as situagdes de exclusao podem ser perpetuadas ou mesmo aprofundadas,
isolando ainda mais os grupos que ja se encontram em situacao de vulnerabilidade
social. E por isso que estar preparado para o futuro implica integrar com sucesso as
oportunidades tecnoldgicas com o bem-estar humano (Dutta e Lanvin, 2019).

Em comemoracao do 75.2 aniversario das Nac¢oes Unidas, os lideres mundiais
comprometeram-se a “aprimorar a cooperacao digital”, estabelecendo cinco reco-
mendacoes (Nag¢des Unidas, 2020: 5-22):

a.  uma economia e sociedade digital inclusiva
Para que isso seja possivel, é necessario: a) conectividade global. A participa-
cdo efetiva na era digital atual requer uma conexao de banda larga de alta ve-
locidade a internet, mas a realidade é que 93% da populagao vive em dreas ha-
bilitadas para internet e apenas 53% a utilizam; b) bens publicos digitais, es-
senciais para explorar o potencial dos dados e tecnologias digitais para atin-
gir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (por exemplo, acesso a co-
digo aberto e metadados; a Digital Public Goods Alliance, o Global Access
Framework Data, etc.); c) Inclusao digital. O acesso as tecnologias digitais
permanece desigual. As divisdes digitais refletem e amplificam as desigual-
dades sociais, culturais e econOmicas existentes.

b.  capacidade humana e institucional
Alcancar um progresso real e constante nas diferentes dimensoes da digitali-
zacgao requer o desenvolvimento de habilidades e competéncias digitais e tre-
ino eficaz, exigindo, assim, abordagens integradas e inclusivas para a colabo-
racao entre instituigoes.

c.  direitos humanos e agdo humana
Promover os direitos humanos digitais, uma vez que as novas tecnologias sao
muito utilizadas para vigilancia e repressao, censura e assédio online (por
exemplo, quebra indiscriminada da internet, bloqueio generalizado e filtra-
gem de servigos, entre outros). Isso deve ser transformado, levando em
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consideragao: a) protecao de dados e privacidade; b) identidade digital; c) os
limites e alegislacao especifica sobre tecnologias de vigilancia, incluindo o re-
conhecimento facial; e d) assédio e violéncia online e a necessidade de contro-
lar o contetido. Além disso, uma inteligéncia artificial inclusiva deve ser in-
corporada, em colaboragao e coordenacao entre paises, e para uso publico e
aberto.

d.  confianga, segquranca e estabilidade
Focada, sobretudo, na seguranca da internet contra-ataques a identidade di-
gital de pessoas, Estados e empresas.

e.  cooperagdo digital global (modelos)
Entre os modelos que se propdem para realizar esta cooperacao digital glo-
bal, destacamos a arquitetura de uma cogovernacao distribuida, que se base-
iano conceito de patrimdnio digital comum e na qual todos os atores possive-
is sao considerados: dos governos aos cidadaos, por meio de organizagoes da
sociedade civil e empresas.

No caso portugués, temos a recente Carta dos Direitos Humanos na Era Digital
(Assembleia da Republica, 2021). Nela ha o reconhecimento de direitos relaciona-
dos com as principais preocupagdes internacionais, como, por exemplo, acesso
gratuito a internet para todos (art.?3.2), liberdade de expressao e criagao no meio di-
gital (art.?4.%), protecdo contra a desinformacao (art.® 6.%), diretrizes para encontro,
demonstracao, associacao e participagao no meio digital (art.® 7.), ou diretrizes
para a privacidade no meio digital (art.® 8.2). Também é reconhecido o direciona-
mento ou desenvolvimento de competi¢oes digitais (art.? 11.°), sendo o Estado o
promotor de programas a desenvolver. Como principios orientadores, pode ser
considerado um bom comego. Resta saber como serdo colocados em pratica e quais
os regulamentos, politicas, programas e contetidos que devem ser executados.

No entanto, destacamos os direitos digitais em relacao a administracao publica,
que conferem ao cidadao o direito de: a) beneficiar da transi¢ao para procedimentos
administrativos digitais; b) obter informacao digital relativamente a procedimentos e
atos administrativos e a comunicar com os decisores; c) assisténcia pessoal no caso de
procedimentos exclusivamente digitais; d) que os dados prestados a um servico sejam
partilhados com outros, nos casos legalmente previstos; e) beneficiar de regimes de
“dados abertos” que facultem o acesso a dados constantes (art.? 19.9).

Nestes direitos nao ha o reconhecimento explicito da participacao cidada (in-
dividual ou coletiva) na concecao, construgao, colaboragdo ou cooperagao da poli-
tica. Também nao ha reflexo do contexto offline no online, embora os direitos
humanos devam aplicar-se em ambos os espagos. As dimensdes da participagao ci-
dada reconhecidas na carta respeitam alguns dos “direitos civis e politicos” ou de
primeira geracao, mas nao incluem outros, pelo que nao pode haver um verdadei-
ro desenvolvimento da noc¢ao de cidadania digital. Os direitos digitais perante a
administracao publica tém uma dimensao puramente de consumo, sem permitir a
construcao e cocriacao de um modelo colaborativo.

Tomando como referéncia o roteiro para a cooperacao digital (Nagdes Uni-
das, 2020), a Carta dos Direitos Humanos na Era Digital deve garantir espagos
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online seguros e transparentes e estruturas de governacao de contetidos respon-
saveis que protejam a liberdade de expressao, evitem praticas excessivamente
restritivas e protejam os mais vulneraveis, além de envolver as pessoas nos pro-
cessos digitais, para torna-los cidadaos pré-ativos.

Abordagem bottom-up na concecdo e planificagdo das politicas —
sociedade civil e diagnésticos locais/descentralizagdo

O planeamento das politicas publicas, desde a Segunda Guerra Mundial, tem sido
feito na perspetiva de custo-beneficio, impacto e viabilidade, cabendo ao Estado
central o seu desenvolvimento e implementacao. Sob essa ldgica, o modelo privile-
giado tem sido o de top-down.

Seguindo Raya-Diez (2005), no inicio, os welfare states — através do setor pu-
blico — assumiram a producao de bens e infraestruturas de uso coletivo, politizando
e transformando em questao politica o que antes fazia parte da esfera privada. A16-
gica aplicada neste processo foi a de criar politicas de protecao, desde os mais altos
escaldes da estrutura politica, para que fossem aplicadas igualmente ao conjunto
da populagdo. A mesma logica se aplica a determinadas situagdes identificadas a
nivel central. Como exemplos, destacamos: subsidios de doenca ou desemprego.
Emboranem todo o cidadao se qualifique para esse subsidio, todos os que cumpri-
rem os requisitos podem optar por recebé-lo.

Aolongo de varias décadas, a despolitizagio do quotidiano foi somada a priva-
tizacdo, sendo duas faces de uma mesma realidade social e politica que levaram ao
retorno doindividuo a esfera privada. Segundo a autora, esse fenémeno ocorreu “a
partir do estabelecimento a nivel institucional de burocracias altamente racionali-
zadas que controlam as esferas institucionais” (Raya, 2005: 3).

Apbs a crise e reestruturacao dos Estados de bem-estar, muitas mudancas nas
politicas sociais ocorreram e também houve uma perda na intensidade dos sistemas
de protecdo social, resultando no chamado modelo de pluralismo de bem-estar. Neste,
a coexisténcia de vérios agentes é evidenciada na dindmica de atencao as necessidades
sociais, tanto publicas como privadas (economia social e empresa privada). Também
se destaca o surgimento e revitalizacao de certos movimentos sociais, o que envolve
um processo de repolitizacio da sociedade civil. Exemplo disto € o caso do movimento
15M, em Madrid, e do qual surge a forga politica Podemos.

O principio subjacente € o da participagao dos atores sociais em assuntos de in-
teresse geral, visto que estes ganharam relevancia e visibilidade nos tltimos anos
-gracas as tecnologias e redes sociais —, para os quais surgiram intimeros discursos
em torno do papel da sociedade civil na satisfagao das necessidades sociais, bem
como a importancia dos movimentos sociais como protagonistas nos processos de
defesa do interesse comum perante a administracao do Estado (Raya, 2005: 3). Isso
posiciona o cidadao no centro da discussao politica numa dimensao de sujeito ativo.

Acompanhando a evolu¢do da democracia desde os seus primdrdios até os
dias de hoje, entendemos na sua evolugao que houve, em muitos paises, uma ten-
déncia a descentralizacao. A razao é que:
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Decentralization has, not only an administrative value, but also a civic dimension,
since it increases the opportunities for citizens to take interest in public affairs; it ma-
kes them get accustomed to using freedom. And from the accumulation of these local,
active, persnickety freedoms, is born the most efficient counterweight against the cla-
ims of the central government, even if it were supported by an impersonal, collective
will (De Tocqueville, 1961 em Placek et al., 2020: 4). 2

Essa nogao descentralizadora estd relacionada com o modelo bottom-up que, justa-
mente, parte de baixo, dos impactos da politica na realidade, para ascender na ana-
lise de baixo para cima, dando énfase aos atores, as suas relacdes, objetivos,
negociagoes e forca. Os seus apoiantes destacam o papel dos interesses locais e da
adaptacdo mutua no sucesso dos programas, bem como a capacidade de certos
grupos de funcionarios publicos que trabalham cara a cara com os cidadaos (street
level bureaucracy) (Caminal Badia, 1996: 15).

O “modelo ideal” para aplicar a politica ptblica e social através do sistema de
protecao social com a finalidade de promover bem-estar na sociedade e no cidadao
em particular é, sem diivida, o modelo bottorm-up, o que mais se relaciona com a inter-
vengao do cidadao e das comunidades locais na promocao de uma cidadania social
ativa. Mas este nao é o modelo privilegiado do Estado, dado que coloca sempre na
esfera publica a gestao de politicas publicas, deixando aos parceiros sociais e comu-
nitdrios uma participacao supletiva e complementar, o que enfraquece a participa-
¢ao e tomada de decisdo dos atores e agentes sociais (individuais e institucionais) da
sociedade civil.

Transversalidade das politicas — o potencial do digital (cidadio
produtor e nao consumidor)

Vivemos na era da sociedade da informacao, ou seja, para todas as areas profissio-
nais hd novos desenvolvimentos com impacto nas respostas e servicos sociais, que,
por sua vez, melhoram o nivel de vida das pessoas. Mais precisamente, sdo as
pessoas com necessidades especiais que mostram as maiores expectativas no de-
senvolvimento de tecnologias inovadoras que podem apoiar um estilo de vida au-
ténomo, uma vez que as suas esperancas residem na utilizagao de solugdes técnicas
adaptadas que podem compensar as suas limita¢des (Lavié e Fernandez, 2018).
Mas, hoje em dia, temos um alargamento do publico, nomeadamente o teletraba-
lho; o sistema hibrido na educacao; o acesso a informagao no tempo por todos os ci-
dadaos do mundo e novas formas de comunicagao digital.

2 Tradugao dos editores desta citagao de de Tocqueville (1961 apud Placek et al., 2020: 4): “A des-
centralizac¢do tem, ndo s6 um valor administrativo, mas também uma dimensao civica, uma vez
que aumenta as possibilidades de os cidadaos se interessarem pelos assuntos puiblicos; faz com
que se acostumem a usar a liberdade. E da acumulagao dessas liberdadeslocais, ativas e meticu-
losas, nasce o contrapeso mais eficaz contra as reivindica¢des do governo central, ainda que sus-
tentado por uma vontade coletiva, impessoal.”
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O desafio atual é aprofundar o modelo de colaboracao no dominio da inter-
vencao social e do processo digital com a inclusao da participagao do utilizador,
tanto dos servigos, como das tecnologias.

Numa fase de transicao digital torna-se premente e necessario introduzir na
pratica social conhecimentos mais centrados na dimensao tecnoldgica da interven-
¢ao, com o objetivo de melhorar os servicos prestados aos utilizadores, exigindo a
aplicacao de metodologias centradas na pessoa. Os sistemas resultantes dos pro-
cessos de digitalizacdo devem ser dindmicos e proativos como sistemas inteligen-
tes de apoio a decisdo que nos ajudam a lidar com problemas de forma rapida e
eficiente, dando-nos analises, caminhos de acao, antecipacao de tarefas a desenvol-
ver, planos de a¢ao e novas perspetivas para o futuro.

Neste processo de digitalizacao, é importante refletir sobre o conceito de cli-
ente virtual e a sua interacao através do dispositivo mével e também através de
uma interface de facil utilizacao com diferentes aplica¢oes de software que propor-
cionard um servico personalizado para o utilizador (Mesa e Pelaez, 2019).

De acordo com Lopez (2017), as tecnologias estao a mudar a nossa sociedade,
a nossa economia, os processos de exclusao e inclusao social, bem como o servigo
social. A incorporacao de tecnologias na vida quotidiana esta ligada a analise das
suas vantagens e desvantagens, anecessidade de desenvolver intervengdes de base
tecnoldgica que respeitem as ligagdes entre assistentes sociais e utilizadores, e aos
dilemas éticos emergentes.

A ciéncia dos dados é um contributo extraordinario para aimplementacao de
abordagens digitais no dominio da agdo social. Sistemas que ajudam os atores soci-
ais a resolver os problemas dos utilizadores, mostrando-lhes diferentes opcoes de
atividade para cada um deles, mapas de agao individualizados, previsdes futuras
que antecipam os problemas que possam surgir.

Na sociedade contemporanea, estamos a assistir a uma cultura organizacio-
nal e de servigos que aprofunda a diversidade e a experiéncia de inclusao, através
de uma maior inovacdo, maior produtividade e beneficios no aumento do envolvi-
mento e satisfacdo dos trabalhadores.

Neste campo hd necessidade de investir na aprendizagem e na aquisicao de
competéncias digitais numa perspetiva intergeracional, reconhecendo que nem to-
dos dominam as tecnologias e provavelmente alguns grupos profissionais ja nao
estdo motivados para essa aprendizagem, dada a sua idade e a sua carreira na em-
presa. O importante é que nao sejam excluidos da sua fungao profissional e que se-
jam requalificados para seguirem a estratégia de desenvolvimento da empresa.

O preconceito digital é ainda na atualidade demasiado comum nos locais de
trabalho e é um dos fatores que impede a diversidade. Em resposta a um inquérito
da Deloitte (Dell Technologies, 2020: 19), 64% dos inquiridos afirmaram que no ul-
timo ano tinham experimentado e/ou testemunhado preconceitos no seu local de
trabalho. E por isso que temos de criar uma cultura inclusiva abordando de frente o
preconceito inconsciente.

Durante a resposta a pandemia da covid-19, assistimos a praticas de coletivi-
zacao da aprendizagem tecnoldgica e de ferramentas digitais para apoiar o desem-
penho profissional, e a experiéncia de trabalho em espelho no @mbito das respostas
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sociais e equipamentos sociais, na qual os trabalhadores partilharam os seus co-
nhecimentos e lideranca durante este periodo critico e de emergéncia. VerificAmos
em algumas praticas institucionais a emergéncia de uma cultura de colaboragao
entre areas de conhecimento e instituicdes, nomeadamente troca de experiéncias
entre trabalhadores em trabalho presencial e em trabalho a distancia, coconstruin-
do assim comunidades de pratica digital inclusivas.

Acessibilidade das politicas no contexto da diversidade territorial.

A abordagem ecoldgica e territorializada sao dois modelos que influenciam a poli-
tica de top-down e bottom-up de forma sustentada para a compreensao do processo
decorrente entre centralizacao e descentralizacao (Rocha e Ferreira, 2016).

A cidadania social baseia-se no principio de igualdade, da participacao, da
responsabilidade social e da diversidade social (Ferreira, 2011). Exige ao sujeito,
nao s6 que seja uma pessoa que vive numa familia, comunidade, mas que tenha
também uma nocao social de si mesmo (relagao de pertenca), assumindo a sua co-
responsabilidade social, partilhada com as forcas vivas dessa mesma comunidade,
ou seja, a necessidade da pessoa em participar na exposi¢ao das suas necessidades
em qualquer parte do mundo.

Uma base social sustentavel para a vida humana s6 pode desenvolver-se em
interdependéncia com o todo ecoldgico e a economia regenerativa. Este é um desa-
fio para as institui¢des sociais e para a diversidade de praticas profissionais que la-
boram atualmente na sociedade civil. Neste processo, reunimos conhecimentos
transdisciplinares e de investigagao sobre transi¢oes, politicas e praticas de susten-
tabilidade no servigo social como um desafio para a inclusao social de grupos pre-
carios, bem como de pessoas que vivem em comunidades vulneraveis.

Este € um modelo de colaboragao e participacdao com os grupos-alvo da agao
social, de modo que os métodos de intervengao profissional sejam cocriados como
processos continuos e dindmicos na transigao para uma sociedade digital sustenta-
vel e inclusiva.

Todo este processo é apoiado por principios de concecao, intervencao, inves-
tigagdo e avaliacao guiados por modelos de rede (fisicas e digitais) e por parcerias
ativas entre os varios agentes que contribuem para a transicao para uma sociedade
digital, baseada em valores de direitos humanos e no principio dajustica social e da
solidariedade social.

Introduzimos também neste debate o conceito de inclusao social, baseado nas
discussodes das Nagoes Unidas em torno da Agenda do Desenvolvimento pds-2015,
que levaram ao lema “Nao deixar ninguém para tras”, reforcado pela declaragao
da Cimeira da Europa Social — Declaracao do Porto (7 de maio de 2021).

A intencao é assegurar que todas as pessoas, independentemente da etnia,
sexo, geografia, deficiéncia, raca ou estatuto social tenham igual acesso aos direitos
humanos universais.

Esta perspetiva ndo se limita ao bem-estar econdmico, mas promove essenci-
almente uma sociedade inclusiva em que as institui¢Oes, estruturas e processos
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permitem as comunidades locais tomar medidas afirmativas com os seus governos
para exigir a garantia dos seus direitos. Implica também a participagao de todos os
grupos da sociedade nos processos de tomada de decisao, incluindo os grupos tra-
dicionalmente marginalizados (Banco Mundial, 2013).

Promover uma intervencao de inclusao social implica trabalhar para trans-
formar estereotipos, crengas e normas relativas a grupos excluidos, o que requer
um planeamento faseado e monitorizado a longo prazo.

O digital pode ser reconhecido como uma forma de inclusao social, sendo
este um dos seus aspetos positivos, que também nos alerta para aspetos menos po-
sitivos, tais como a elevada percentagem da populacao mundial que é infoexclui-
da. A incorporagao de tecnologias na pratica profissional representa um desafio e
em simultaneo uma aliada importante para melhorar a gestao dos processos de in-
tervencao social, ainteragcao com a pessoa e o aumento da eficiéncia dos servigos.

Conclusoes

O processo de transicao para uma sociedade digital requer uma reflexao partilhada
pelos diferentes atores e agentes que interagem na complexidade do processo. Mas é
também necessario refletir os principios de igualdade e inclusao social no acesso a di-
gitalizacao, analisando a diversidade do contexto a nivel macro, micro e meso.

Numa dimensao micro, é também necessdrio assegurar a formacao em com-
peténcias digitais de forma descentralizada e transversal a todas as dreas do conhe-
cimento, evitando elites de conhecimento, concentracao de poder e oportunidades
e emprego.

Cada pais tem uma diversidade de regides caracterizadas por zonas urbanas, ru-
rais ou periféricas e cada um destes territorios tem diferentes populagdes e diferentes
meios de inclusio. E essencial reconfigurar as politicas ptiblicas que contemplem o
apoio financeiro para a aquisi¢ao de meios e suporte de software, internet; formacao;
qualificagdo do local de trabalho e monitoriza¢do/avaliagdo continua, bem como poli-
ticas publicas que implementem a tutoria de servigos e profissionais.

E necessério que o processo de transicio digital seja acompanhado por meto-
dologias adaptadas, centradas nas pessoas (capital humano), orientadas por mo-
delos colaborativos e integrados sustentados por um dialogo social eficaz entre
redes e parceiros. Processo que requer maior cuidado no campo das garantias éti-
cas para prevenir atos de corrupgao e promover a igualdade de oportunidades e a
inclusao social, através da participagdo como um direito humano.

Os dados sobre a transicao digital confrontam-nos com trés grandes conclu-
soes que devem ser tidas em conta para preparar o futuro dos paises da melhor ma-
neira possivel (Portulans Institute e WITSA, 2019: 2):

— o constante investimento dos paises desenvolvidos na sua infraestrutura tec-
noldgica nao impede a persistente brecha tecnoldgica a nivel global;

— acapacidade de integrar pessoas e tecnologia com estruturas de governanca
certas € a chave para um futuro coletivo prdéspero. O impacto positivo das
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tecnologias nao serd alcangado a menos que possamos estabelecer mecanis-
mos de governanga eficazes para integrar a tecnologia com os trés principais
grupos de partes interessadas: individuos, empresas e governos;

— ainovacao tecnoldgica é uma ferramenta poderosa para alcangar os ODS
2030. Confrontado com a crescente desconfianga dos governos (agravada por
questodes de privacidade), por um lado, e inovagdes tecnologicas, por outro
(inteligéncia artificial e ciberseguranca sao duas areas importantes a este ni-
vel), é de vital importancia reconstruir o rosto humano e a base de valor de
tecnologia da informacao.

Este processo convida-nos a aprofundar as dimensdes da cultura na sua dimensao
mais ampla, ou seja, como elemento fundamental para o desenvolvimento social e
humano. Concluimos, refor¢ando a necessidade de ligacao, relagao e/ou interagao
entre redes formais, informais e digitais. Cada uma delas nao pode sobreviver sozi-
nha, precisam de encontrar um modelo complementar e colaborativo a fim de re-
forcar uma parceria de exceléncia.

A sociedade contemporanea transportou consigo novas questoes sociais no
dominio social, das quais identificamos as seguintes:

— alteracao do modus vivendi das familias (novas formas de familia, migragao
acentuada, “precarizacao” do vinculo laboral, mobilidade, novas formas de
violéncia — aumento da violéncia vicariante);

— aumento da inseguranga, maior exposicao a situagdes de vulnerabilidade so-
cial (uso de armas, trafico de pessoas e de substancias ilicitas);

— mudangas culturais, emergéncia de novos grupos étnicos, superdiversidade
cultural, alteracdo de habitos e costumes, relacdo mais plural na vida em
sociedade;

— diversidade religiosa, a busca de ideais e de identidades sociais publicas de
referéncia, novos valores e crencas;

—  alteragao do paradigma social e familiar, projetos de vida mais individuais e
menos coletivos, participagao social mais baseada na competitividade que na
solidariedade;

— ambivaléncia dos campos profissionais, a busca (de novo) da polivaléncia e a
desvalorizacao da competéncia profissional para a agao.

O denominador comum destas questdes € a sua natureza transversal e interdisci-
plinar, obrigando os diferentes atores e agentes sociais a alterarem pensamentos,
praticas profissionais e politicas mais adequadas a um modelo de cidadania parti-
cipativa com incidéncia na sociedade civil.
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