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O Papel da Inteligéncia Artificial nos Transportes e na Logistica

Jodo C Ferreira, Ana Lucia Martins, Joaquim Vale

S3ao muitas as situagdes que ultimamente nos fizeram olhar para as cadeia de abastecimento com outros
olhos, desde a ruptura de abastecimento de algums materiais durante o periodo do COVID-19, a paragem
da passagem dos navios no canal da mancha por um grande navio ter encalhado. Este novo olhar nao é
de estranhar, afinal todos os produtos que temos a nossa volta passaram por uma cadeia de
abastecimento, muitos de nds poderiam era ndo estar tdo alerta em relagdo a este assunto. A evolucao
da tecnologia, como por exemplo a Inteligéncia Artificial (1A), estd também a afetar as cadeia de
abastecimento, mas este impacto poderd ser explorado pela positiva.

Quando falamos em cadeias de abastecimento estamo-nos a referir a sequéncia de entidades que
suportam o movimento dos produtos desde as matérias primas até chegar ao consumidor final, passando
pela producdo, distribuicdo, armazenamento, transporte, retalho, entre outros. Para tal, a informacao
gue partilham entre si é fundamental, caso contrario ndo se saberia o que enviar para onde, quando e em
gue quantidade.

Esta articulacdo pode, a primeira vista, parecer simples e ldgica, no entanto sdo muitos os desafios que se
colocam. Para as empresas de logistica, em particular, as ineficiéncia e os desperdicios podem ser grandes,
desde desafios a nivel de planeamento de entregas e recepgdes, dificuldades de equilibrar a oferta a
procura, custos de inventdrio por desaquacdo deste com a procura, dificuldades de comunicacdo entre
aplicacOes, falta de visibilidade, entre muitos outros.

Esta reflexdao aborda o impacto da IA na cadeia de abastecimento, nomeadamente na logistica e dos
transportes. Sera partilhada uma abordagem geral sobre este impacto e explorados em seguida exemplos
concretos de utilizagao.

Beneficios da IA na Gestdo da Cadeia de Abastecimento

S3ao muitos os desafios que uma cadeia de abastecimento enfrenta diariamente e a IA poderad ser util para
melhorar a operacdo ao longo da cadeias. Alguns dos beneficios que podem emergir da utilizagcdo da IA
na cadeia de abastecimento sdo:

e Identificar os possiveis impactos de perturbagdes no fornecimento, mudangas na procura, ou
alteragdes ao planeado;

e Automatizacdo de tarefas administrativas libertando os funcionarios para outros desafios;

e Previsdo da procura, permitindo uma gestao mais eficiente dos stocks e dos armazéns;

e Analisar o trafego e as condi¢Ges meteoroldgicas para optimizar as rotas, poupando tempo,
combustivel e dinheiro;

e Reconhecimento avancado de imagens que identifica o estado dos produtos e processos de
produgao.



Aplicagdes da IA na logistica

Sdao muitas as aplicagGes de IA que se podem jad encontrar na logistica, desde a armazenagem, aos
transportes e a operacao logistica em geral. Deixam-se apenas alguns exemplos destas aplicacdes.

Armazéns Automatizados. A IA estd a ser muitas vezes usada para transformar as operacbes de
armazenamento, desde a recolha de informacdo até aos procedimentos de inventdrio. Ente muitas
situagbes que poderiam ser salientadas, a IA aumenta a produtividade, elimina tarefas de trabalho
intensivo que envolvem trabalho fisico repetitivo e analise de dados manuais e ajuda a aumentar o lucro.
Por exemplo, um funciondrio num armazém pode usar um robd para movimentar caixas pesadas e em
seguida o software pode registar todo o movimento dessa carga, mantendo os registos actualizados. Isto
melhora a eficiéncia, a velocidade, a fiabilidade e a precisao das tarefas. Em termos de picking, o pick-to-
Light e o put-to-Light utilizam dispositivos méveis de leitura de cddigos de barras sincronizados com
visores de luz digitais para indicar aos pickers onde devem colocar ou recolher os itens seleccionados. Isto
pode reduzir drasticamente o tempo da tarefa e o erro humano. Outro exemplo no picking é o uso de
software de reconhecimento de voz. Estas solugdes permitem optimizar as rotas de picking. Um exemplo
de recurso a IA em situacdes complexas de armazéns é a Amazon, a qual promove a inovacdo em IA e
robética para facilitar o armazenamento automatizado. A Amazon tem vindo a investir fortemente na
automatizacdo de armazéns ha uma década, adquirindo empresas, contratando investigadores de topo,
e financiando desafios para encontrar solucées inovadoras.

Optimizagao da rota. A UPS usa atualmente um sistema chamado On-Road Integrated Optimization and
Navigation (ORION), um sistema com encaminhamento dindmico dos veiculos. O sistema avalia
continuamente as condi¢des da envolvente e envia continuamente aos motoristas informagao optimizada
das rotas para reduzir distancias. Este sistema, de modo agregado, poupa entre 10 a 12 milhas por dia a
cada motorista e a UPS estima que cada milha didria poupada pelo motorista pode representar até 50
milhGes de délares de poupancgas por ano.

Manutengdo preditiva. Utilizando dados histdricos e dados atuais, os algoritmos de machine learning
(ML) podem fazer previsGes e recomendagdes sobre manutengdo de veiculos, aumentando a vida util da
frota e reduzindo o tempo de paragem. A tecnolégics Uptake combina IA e ML para analisar dados de
dispositivos de IoT, GPS e registos de veiculos para prever falhas mecanicas de veiculos.

Optimizagao do inventdrio. Uma gestdo eficaz do inventdrio é fundamental para a satisfagao do cliente e
construir vantagem competitiva. A 1A pode melhorar a gestdo do inventario, por exemplo, ao identificar
produtos ou embalagens defeituosos para evitar que cheguem aos clientes, reduzindo-se desta forma as
devolugdes. A IA permite igualmente aumentar a visibilidade do inventdrio através de um sistema
unificado de inventario, permitindo automatizar os reabastecimentos e emitindo alertas de inventario
preditivos pode reduzir os custos operacionais e evitar problemas de ruptura de stock. Nium plano mais
simples, a IA permite a avaliacdo de factores tais como tendéncias sazonais, ambiente de mercado,
vendas, promocdes, e outros dados historicos para prever a procura e evitar a falta ou o excesso de



inventdrio. A automatizacdo das compras, permitindo identificar correspondéncia entre fornecedores e a
detecdo de anomalias é também facilitada com a IA.

Smart Roads. Na drea dos transportes, a IA estd a ser utilizada para construir estradas inteligentes. A
tecnologia de estradas inteligentes combina sensores e painéis solares com infra-estruturas de software
como |A e Big Data para tornar a condugdo eficiente, mais segura e mais sustentdvel. As tecnologias
rodoviarias inteligentes estdo incorporadas nas estradas e podem melhorar a visibilidade, gerar energia,
comunicar com veiculos auténomos e conectados, e monitorizar as condi¢des das estradas.

Veiculos Auténomos. A tecnologia da IA permite automatizar veiculos, desde carrinhas a automaoveis ou
a autocarros, permitindo-lhes transportar mercadorias de forma mais rapida e eficiente. Se os veiculos
sem condutor ndo estdo a ter grande adesado, os veiculos semi-auténomos estdo a aumentar. Empresas
de transporte estdo ja a usar sistemas de condug¢ao em que, recorrendo a platooning, veiculos autéonimos
gue viajam numa determinada direccdo seguem um camido lider com um condutor humano. Estes
veiculos sincronizam a travagem, a aceleracdo e a direcgdo, o que lhes permite aumentar a capacidade de
carga e reduzir custos. Em muitos paises, no entanto, é exigido que o condutor esteja no veiculo para que
possa controlar totalmente uma situacdo que ocorra na estrada e analisar possiveis riscos. Um exemplo a
este nivel é o navio auténomo da Rolls-Royce o qual, desenvolvido em conjunto com a Intel pode, por
exemplo, pode reconhecer e definir objectos na dgua, monitorizar as condicdes do motor e escolher as
rotas ideais, permitindo maior rapidez na entrega.

Redugdo do Tempo de Resposta ao Cliente. A integracdo de Chatbots com base em IA pode ajudar as
empresas a reduzir o tempo de resposta dos consumidores e diminuir a necessidade de equipas para
servico ao cliente. Hoje em dia, os chatbots podem fornecer assisténcia detalhada e personalizada 24
horas por dia, na lingua do cliente, e 3direcionar os clientes para certos produtos ou transferi-los
directamente para um funciondrio especialista no assunto. A IA permite assim assegurar um servi¢o ao
cliente eficiente e rapido.

Big Data na Logistica. Big Data é um termo cada vez mais comum e o nimero de modos ocmo uma
empresa pode beneficiar da bis data é cada vez maior. Misturar Big Data com IA na industria logistica
ajuda a prever os volumes de expedi¢cdo e permite as empresas melhorar o seu planeamento tendo em
conta factores importantes como por exemplo o clima ou a envolvente politica. A capacidade de fazer
previsoes clara e com niveis baixos de erro permite melhorar o servigo ao cliente. O elevado volume de
dados estruturados e ndo estruturados que é gerado diariamente pelas cadeias de abastecimento e a Big
Data permitem as empresas de logistica ndo sé explorar esta informagao, mas também fazer previsdes e
dar maior apoio a decisGes de carater estratégico. No que diz respeito a qualidade dos produtos, a IA, em
conjunto com Big Data e loT, permite melhor acompanhamento de produtos sensiveis. Por exemplo,
permite monitorizar continuamente a temperatura do interior do veiculo e dados de trafego, alertando o
motorista para necessidade de alteracdo de rotas para manter a integridade de produtos em temperatura
negativa.

Desafios com a IA na Logistica



Embora os desenvolvimentos da IA na logistica mostrem um quadro apelativo para os operadores
logisticos e para as empresas de transporte, entre outros, ha também aspetos a terem de ser considerados
antes da sua adopg¢ao. Abordamos em seguida alguns deles.

O custo da formagao. Nao é possivel pensar em novas solugdes tecnoldgicas sem se pensar na dimensdo
da formacdo. Naturalmente que ela envolve custos, envolve tempo para a sua adopcgao e até poderd
envolver uma fase inicial de perdas de eficiéncia até os novos processos estarem adquiridos. Isto exige
grande proximidade entre a empresa de logistica e o fornecedor de tecnologia para procurar a solugao de
formacdo que melhor se adequa a empresa.

Menos funcionarios. Estamo-nos a referir a funciondrios humanos. Maior automacdo envolve
naturalmente menos pessoas nos processos, no entanto podem ser encontradas novas fungdes para essas
pessoas, ndo tendo necessariamente de se adotar uma solucdo de despedimento.

Os custos operacionais da IA. A |A opera com base num conjunto vasto de processadores e outros
componentes. Todos eles requerem manutencdo e substituicdo periddica para manter o seu
desempenho. Também o consumo energético tera de ser considerado. Naturalmente que isto envolve
custos. No entanto, a evolucdo tecnoldgica é cada vez mais rapida e solu¢des mais duradouras poderdao
ndo estar muito distantes.

Nota final

A utilizacdo da IA nos transportes e na operacdo logistica em armazém é claramente promissora. Sdo
muitos os beneficios e a varios niveis na opera¢do ao longo da cadeia de abastecimento. Sdo muitas as
empresas que estdo a adoptar solugdes de IA e a criagdo de vantagens competitivas é sélida. Ja ndo se
tratar de querer ou ndo entrar na onda da tecnologia. A revolugdo tecnoldgica chegou e é uma questdo
de sobrevivéncia. Sobreviver com maior qualidade de servigo, com maior capacidade de resposta, com
uma resposta mais ajustada as necessidades do mercado. Um dos grande obstaculos a introducdo da IA é
a falta de dados digitais em grandes volumes (Big Data).
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