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Resumo

A gentrificacdo ¢ hoje um fenémeno planetario cujos efeitos acarretam implica¢des significativas para
as comunidades. Este processo relaciona-se intimamente com as politicas publicas, instrumentos que
podem, por vezes, facilitar ou resistir a gentrificagdo. Esta ambiguidade ¢, contudo, um topico ainda
pouco explorado, sobretudo no que concerne as politicas de base-comunitaria. Assim, o presente estudo,
desenvolvido no bairro da Mouraria, em Lisboa, investiga o papel do Programa BIP/ZIP nos processos
de gentrificacdo que caraterizam a cidade na ultima década. A pesquisa indica uma potencial
ambivaléncia no programa, que aparenta contribuir para a promogao da gentrificagdo, mas mitigar os
efeitos negativos do processo. Os resultados, obtidos através de entrevistas a promotores de projetos no
ambito do Programa BIP/ZIP e analise documental, demonstram que estes, por um lado, ao promoverem
praticas artisticas e culturais inserem-se numa logica de valorizag@o imobilidria, e, por outro, atuam
sobre formas de desalojamento indireto emergentes da gentrificagdo. E sublinhado que o programa pode
contribuir para refrear uma postura mais critica e reivindicativa das organizagdes de base-comunitaria,
mas, ndo obstante, apresenta caracteristicas que fazem deste uma ferramenta til no combate a
gentrificagdo. Ao contribuir para a compreensao da relagdo do Programa BIP/ZIP com a gentrificagao,
o estudo da um importante passo no estimulo a produg¢do de conhecimento sobre possiveis interagdes
entre politicas de base-comunitaria e processos de gentrificagdo, oferecendo orienta¢des para aprimorar
as primeiras. O conhecimento gerado podera, ainda, influenciar a formulagdo ¢ implementagdo de
politicas publicas mais eficazes na atuagdo em contextos urbanos que apresentam fendmenos de

gentrificagao.

Palavras-chave: gentrificacdo; turistificacdo; desalojamento; politicas publicas; politicas de base

comunitaria.






Abstract

Gentrification is a planetary phenomenon, whose effects have significant implications for local
communities. This process is related to public policies, which can either promote or hinder
gentrification. This ambiguity is, however, a topic that has been little examined, especially with regard
to community-based policies. This study, developed in Mouraria, a central neighborhood of Lisbon,
investigates the role of the BIP/ZIP Program in relation to gentrification. Findings indicate a potential
ambivalence in the program, which seems to contribute to the promotion of gentrification on the one
hand, while mitigating the negative effects of the process itself on the other. Interviews with project
leaders and document analysis on the BIP/ZIP Program demonstrate that artistic and cultural practices
integrate the logic of real estate valorization, while, in contrast, they can act positively against indirect
displacement originated from gentrification. It is emphasized that the program can contribute to reduce
critical and demanding stances from community-based organizations, although presenting
characteristics that make it a useful tool to combat gentrification. By contributing to the understanding
of the relationship between the BIP/ZIP Program and gentrification, the study takes an important step
towards an in-depth understanding of the interactions arising between community-based policies and
gentrification processes, and offers recommendations to improve them. New knowledge can hopefully

influence more effective policies in urban contexts that undergo the effects of gentrification.

Keywords: gentrification; touristification; displacement; public policy; community-based policies.
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Introducao

A presente investigagdo procura responder a questio “Qual o papel do Programa BIP/ZIP nos processos
de gentrificacdo a ocorrer na Mouraria?”. Esta surge no ambito do estudo da relagdo, ainda pouco
explorada no caso portugués, entre politicas publicas e gentrificacdo, mais concretamente das politicas
publicas de base-comunitaria.

A gentrificagdo ¢ hoje um processo planetario, assumindo diferentes formas e protagonistas em
geografias e temporalidades distintas (Lees ef al., 2016). Numa procura por definir o processo de forma
holistica, Shin et al. (2016) sugerem que se trata da “comodificagdo do espago que acompanha mudancgas
de uso do solo de tal forma que produz desalojamento indireto/direto/simbolico dos utilizadores e
proprietarios existentes por grupos mais afluentes” (p. 248). A gentrificacéo ¢ percecionada como uma
questdo da habitagdo, apresentando sérios desafios a permanéncia e acesso a mesma (Marcuse, 1985).
No entanto, estudos mais recentes tém demonstrado um crescente interesse nas transformacdes do
espaco publico (Kim e Holifield, 2022; Tuttle, 2022), sugerindo que este tem implicagdes no bem-estar
fisico (Sanchez-Ledesma, 2020) e mental (Cocola-Gant, 2023) das comunidades dos bairros afetados,
sobretudo as mais vulneraveis (Anguelovski et al., 2019; Versey et al., 2019).

O Estado, através da implementacdo de politicas publicas marcadamente neoliberais e de um
planeamento fop-down de estratégias de regenerag@o urbana, tem sido o principal motor da gentrificagdo
(Lees e Ley, 2008; Mendes ¢ Jara, 2018). Contudo, as politicas publicas sdo, também, uma forma eficaz
de confrontar o processo (Ley e Dobson, 2008) ¢ um dos principais mecanismos para prevenir o
desalojamento, seja as suas formas diretas, através de politicas que incidam sobre os regimes de
habitagdo e solos (Annunziata e Rivas-Alonso, 2018), ou indiretas, através de politicas de
empoderamento ¢ bem-estar das comunidades (Ghaffari et al., 2017). Entre estas Gltimas, ¢ possivel
destacar as politicas de base-comunitaria (Ghaffari ef al., 2017), cujas respostas sdo orientadas as
necessidades das comunidades, envolvidas na formulagdo e implementacdo de medidas.

Lisboa, cidade resiliente a gentrificagdo até a chegada do novo milénio, viu o paradigma alterar-se
apos um periodo de crise financeira, o qual teve como estratégias centrais a promogao de politicas de
liberalizagdo do mercado imobiliario, a desregulagdo do arrendamento, e a atragdo de capital privado
(Mendes, 2014; Mendes e Jara, 2018). Neste momento, a gentrificacdo esta em expansao na cidade, com
os bairros do centro historico a serem os mais afetados, sendo o turismo, nomeadamente a proliferagdo
de alojamentos de arrendamento de curta duragdo, a principal alavanca do processo (Franco e Santos,
2021; Gago e Cocola-Gant, 2019, Garha ¢ Azevedo, 2021). Como consequéncias verificam-se,
sobretudo, a especulacdo imobiliaria e consequente dificuldade no acesso a habitagdo (Gago e Cocola-
Gant, 2019). O fenomeno tem impacto no bem-estar dos residentes, que testemunham ndo sé a erosao
das suas redes sociais e ligacao ao lugar, mas também a transformagdo do comércio local, que passa a

servir novos publicos (Cocola-Gant, 2023; Guimaraes, 2022).



Entre os bairros em transformacdo estd a Mouraria. Situada no centro historico lisboeta, é
considerada um caso “paradigmatico” de gentrificagdo (Tulumello e Allegretti, 2021), cujo gatilho foi
a estratégia de regeneragdo urbana promovida pela Camara Municipal de Lisboa (CML) (Estevens et
al., 2019; Tulumello e Allegretti, 2021). E neste contexto de processo de regeneragdo que o Programa
Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria (BIP/ZIP) — em diante Programa —, desperta especial atengao.
Este programa promove uma regeneragdo de base-comunitaria através da implementagdo de projetos
locais, cujos efeito podem ser perversos num contexto de transformagoes fisicas e sociais promovidas
por atores privados, pondo em causa o bem-estar dos residentes do bairro. No entanto, ao colocar as
comunidades e outros agentes locais no centro da decisdo e implementacdo dos projetos, parece reunir
as caracteristicas necessarias a mitigacao dos efeitos dessas transformagdes.

A presente investigacdo tem como objetivo geral compreender como se relaciona o Programa
BIP/ZIP com os processos de gentrificacdo da Mouraria, explorando o aparente caracter dicotomico
deste instrumento como fonte de promocao ou de resisténcia ao processo. No sentido de contribuir para
responder a questdo de partida, servindo de linhas condutoras da investigacdo, foram desenvolvidos
quatro objetivos especificos:

1. Caracterizar a gentrificagdo na Mouraria, € os seus efeitos;

2. Compreender a posic¢do das entidades promotoras de projetos na Mouraria, no contexto
do Programa BIP/ZIP, em relagdo a gentrificagio;

3. Analisar como os projetos implementados na Mouraria interagem com a gentrificagao;

4. Identificar potenciais mudangas no tipo de projetos implementados ao longo das
diferentes edi¢cdes do Programa BIP/ZIP em resposta a gentrificagdo.

A hipoétese subjacente a esta investigagdo sugere que o Programa BIP/ZIP tem sido uma ferramenta
util para a mitigagdo dos efeitos negativos da gentrificagdo, dado o seu potencial enquanto facilitador
da participagdo das comunidades na promogéo de iniciativas de empoderamento ¢ bem-estar. Considera-
se que, ao adotar uma abordagem assente na comunidade e na promocdo de projetos inclusivos, o
Programa pode sugerir um modelo potencialmente eficaz para resistir aos efeitos negativos emergentes
das transformagoes fisicas, sociais € econémicas promovidas pela gentrificacdo, sobretudo as formas
indiretas de desalojamento, contribuindo, assim, para o bem-estar das comunidades locais.

Para uma abordagem extensiva a hipotese, o presente estudo sera estruturado em cinco secgdes: (1)
Revisdo de Literatura, que comega por descrever a evolugdo do conceito de gentrificagdo, seguindo-se
uma exposi¢do sobre a sua principal consequéncia, o desalojamento. E, posteriormente, retratada a
evolucao da gentrificagdo em Lisboa, dando-se destaque ao bairro da Mouraria. Num terceiro momento,
¢ abordada a relacdo de politicas publicas com a gentrificacdo, especialmente na resisténcia a mesma,
sublinhando-se, neste ambito, o potencial das politicas de base-comunitaria. Por fim, é apresentado o
Programa BIP/ZIP; (2) Metodologia, que apresenta o contexto, explana as técnicas aplicadas no presente
estudo (entrevistas semiestruturadas e analise documental) e caracteriza as amostras; (3) Analise dos

Resultados, onde sdo narrados detalhadamente os resultados das entrevistas e da analise documental; (4)



Discussdo, onde ¢ feita uma reflexdo, com base na literatura, sobre os resultados obtidos, procurando
interpretar e contextualizar os dados de acordo com o conhecimento existente; e, por fim, (5) Concluséo,
que expde uma sintese dos principais contributos da investigacdo, reflete sobre as suas limitagdes, €

apresenta recomendagdes para investigagOes futuras, com base nas descobertas e lacunas identificadas.






Capitulo 1 — Revisao de Literatura

1.1. Gentrificacio

Compreender o fenomeno da gentrificacdo ¢ essencial para entender as transformacgdes que ocorrem nas
cidades e nos bairros. Este tem sido definido de diversas formas nas tltimas décadas, periodo marcado
por intensos debates e poucos consensos. Para os fins da analise apresentada neste trabalho, refere-se a
proposta de Shin ez al. (2016): “a comodificac¢do do espago que acompanha mudancas de uso do solo de
tal forma que produz desalojamento indireto/direto/simboélico dos utilizadores e proprietarios existentes
por grupos mais afluentes” (p. 458). Esta ¢, porém, uma entre muitas e distintas defini¢des apresentadas
nas seis décadas de estudos.

O termo ¢ cunhado pela socidloga britanica Ruth Glass, em 1964. Glass (1964) observou que
inimeros bairros operarios em Londres vinham a ser “invadidos” pelas classes médias, cujo
investimento e consequentes alteragdes no mercado imobiliario resultavam na expulsdo gradativa dos
ocupantes originais de classe trabalhadora. Porém, a histéria da gentrificagdo ndo nasce com o termo
(Lees et al., 2008; Osman, 2016), ¢ aparenta ser a nova forma de um processo antigo de remogao de
trabalhadores (Furtado, 2014). Marx descrevia, ja em 1867, quase cem anos antes do termo ser cunhado,
um fendémeno que se assemelha ao recente entendimento de gentrificacdo:

E evidente que as melhorias das cidades, que acompanham o progresso da riqueza e sdo
realizadas mediante a demolicdo de bairros mal construidos, a construcdo de paldcios para
bancos, grandes casas comerciais etc., a ampliacdo de avenidas para o trafego comercial e
carruagens de luxo, a introducdo de linhas de bondes urbanos etc., expulsam os pobres para
refigios cada vez piores e mais superlotados. (Marx, 2013, pp. 891-892)

Passados quase sessenta anos desde a introdugao do termo, gentrificagao ¢ hoje um campo de estudo
de pleno direito (Lees, 2018) em expansdo, analisado através da lente das mais diversas areas, como a
geografia, estudos urbanos, economia, sociologia, servigo social e saude publica (Thruber e Krings,
2021). Nos primeiros anos, até finais da década de 1970, o grosso da literatura focava-se nos efeitos da
gentrificagdo, assente no empirismo, através de analises descritivas de altera¢des fisicas e sociais que
ocorriam em determinados bairros das cidades. As alteragdes eram vistas como resultado de atividades
individuais, ignorando dindmicas estruturais anteriores (Mendes, 2018), dando origem ao debate do qual
emergiram os dois grandes quadros tedricos sob os quais assentam as analises contemporaneas do
processo (Mathema, 2015; Mendes, 2018; Redfern, 1997; Yeom e Mikelbank, 2019). Este debate
centrado na identificagdo dos fatores causais da gentrificagdo tem, por um lado, uma abordagem
econdmica baseada na producdo, defendida por Neil Smith e, por outro lado, uma abordagem assente
no consumo, que privilegia fatores culturais e que tem em David Ley a sua principal referéncia.

Neil Smith, geodgrafo escocés de inspiragdo marxista, considera a gentrificagdo um “produto

estrutural do mercado fundiario e imobiliario” (Smith, 1979, p. 546), envolvendo, além de uma mudanga



social, uma transformacao fisica dos bairros do centro da cidade, resultante de um intenso influxo de
capital privado e de proprietarios ¢ inquilinos de classe média (Smith, 1996). Neste sentido, Smith
apresenta a sua tese do rent gap, que consiste na inadequagdo entre o potencial retorno econdémico de
um edificio ou solo e os ganhos efetivos do uso atual. Smith argumenta que a desindustrializagdo do
centro da cidade resultou na sua desvaloriza¢do, aumentando a diferenga entre o seu valor potencial —
devido a localizagdo central — e o seu valor atual. Segundo o autor, este rent gap ¢ estreitado pelo influxo
de capital de investidores que, antevendo largas margens de lucro, procedem a requalificagdo® de
edificios, conduzindo a especula¢do imobiliaria (Mendes, 2014, 2018; Smith, 1979). A tese do rent gap
representa um dos temas mais debatidos em todo o estudo da gentrificagdo e, apesar de envolver
conceitos dificilmente mensuraveis empiricamente, como “renda fundidria capitalizada” ou “renda
fundiaria potencial”, (Lees et al., 2008, pp. 59 e 61), contribui ainda hoje para explicar as “geografias
da gentrificagdao” (Mendes, 2014, p. 493).

Enquanto Smith argumentava que o investimento de capital e consequentes alteragdes estruturais
no mercado imobiliario eram a for¢a motriz da gentrifica¢do, David Ley, gedgrafo galés, vem sublinhar
a importancia dos valores e preferéncias culturais daquilo a que chama “nova classe média” (Ley, 1994).
Segundo o autor, a alteragdo a estrutura ocupacional da cidade pds-industrial, com o crescimento ¢
concentragdo dos setores terciario e quaternario no centro das cidades em detrimento de uma industria
manufatureira que foi migrando progressivamente para os subtirbios, ¢ um importante fator explicativo
da gentrificacdo (Ley, 1981). De acordo com Ley, os trabalhadores de colarinho branco que comegam
a chegar aos centros das cidades, ndo s6 t€m um maior poder aquisitivo, como apresentam padrdes de
consumo distintos dos tradicionais trabalhadores de colarinho azul, tanto a nivel de comodidades
(restaurantes ou galerias de arte, por exemplo) quanto a nivel do local em que preferem viver (Ley,
1994; Kern, 2022; Mathema, 2015). Para esta nova classe média, viver no centro da cidade, mais do que
uma conveniéncia, “é constitutivo de um estilo de vida urbano” (Ley, 1994, p. 69).

Ambas as teses, embora distintas, desempenharam um papel importante na compreensdo da
gentrificagdo. Presentemente, todas as tentativas satisfatorias de explicar as causas do processo bebem
das teorias de Smith e Ley, sendo que as explicagdes alternativas que ndo incorporaram referéncias
cruzadas a estas teses acabaram por malograr (Hamnett, 1991; Mendes, 2015). Nao obstante, segundo
Hamnett (1991), ambas as teorias conseguiram visualizar apenas parte do “elefante da gentrificagcdo” (p.
175), emergindo a necessidade de uma “teoria integrada da gentrificagdo” que tornasse complementares
as duas visoes, conciliagdo que foi procurada por destacados autores como Sharon Zukin, Loretta Lees
e Hamnett (Atkinson e Bridge, 2005).

No inicio dos anos 90, Bourne (1993) argumenta que a gentrificagdo ¢ um fenémeno transitorio e

que aquela década representaria o inicio de uma era de pos-gentrificagdo. No entanto, contrariando a

! Smith (1996, p. 30) defende que termos como “revitalizagdo” ou “renovac¢do” sdo utilizados para mascarar e
branquear os efeitos negativos que a gentrificagdo tem na classe trabalhadora.



sua previsdo do fim proximo da gentrificagdo, o processo tornou-se global (Atkinson e Bridge, 2005;
Smith, 2002), ou planetario (Lees et al., 2016), atingindo novas geografias. Associados inicialmente a
bairros centrais das principais cidades anglo-americanas, processos de gentrificagdo expandiram-se ao
resto do mundo. Smith (2002) destacava, no inicio do milénio, a ocorréncia do fendmeno em paises da
Asia, Europa de Leste, América do Sul, Caraibas e Africa, rompendo com a ideia classica de que a
gentrificagdo era um processo exclusivo dos paises mais desenvolvidos do norte global. Deixou,
também, de se verificar unicamente dentro dos centros historicos das cidades, movendo-se para areas
urbanas periféricas e, ainda, para areas rurais (Davidson e Lees, 2005).

Hackworth e Smith (2001) dividem e periodizam as transformagdes da gentrificacdo em trés vagas.
A primeira vaga diz respeito a uma gentrificacdo esporadica, concentrada em bairros centrais
desvalorizados de cidades do Nordeste norte-americano e da Europa ocidental, que era, ndo raras as
vezes, financiada pelo setor publico. Apos a recessdo da década de 1970, o mercado passa a ser a forga
dominante em detrimento do Estado e a gentrificacdo assume uma forma de /aissez-faire. Na segunda
vaga, a gentrificacdo expande-se geograficamente para novas zonas da cidade, paises e esferas, como a
comercial e cultural. Por fim, a terceira vaga, muitas vezes referida na literatura como “state-led
gentrification” ou “gentrificacdo generalizada” ocorre ap6s nova recessido, no inicio dos anos 90. A
gentrificagdo expande-se para fora do centro das cidades, verificando-se em bairros periféricos € em
areas rurais. O Estado passa a ter um papel mais interventivo, promovendo ativamente a gentrificacdo.
Segundo Aalbers (2022), “a terceira vaga de gentrifica¢do é sobre como as autoridades locais e o Estado
utilizam os seus poderes regulatorios e financeiros para permitir — e, na verdade, para aumentar — os
lucros obtidos pelos investidores privados” (p. 34). Smith (2002), explica que a gentrificagdo evoluiu
para uma “estratégia urbana global” inserida numa mais ampla politica econémica neoliberal. Ainda
neste sentido, Mendes e Jara (2018) explicam as transformagdes da seguinte forma:

O que era causal, marginal e local passa a ser sistematico e ¢ verdadeiramente global para todas
as regioes do planeta, assumindo uma dimensao estratégica na cena do urbanismo neoliberal
contemporaneo (Smith, 2005, 2009), no sentido de um urbanismo muito mais orientado para o
mercado e, portanto, afetado por filosofias baseadas na promogdo do consumo, na
competitividade entre cidades e na privatizagdo, no sentido de um maior protagonismo dos
atores privados no processo de planeamento e produgdo da cidade. (p. 773)

Lees et al. (2008) sugerem a ocorréncia de uma quarta vaga exclusiva dos Estados Unidos das
América (EUA) que “combina uma intensifica¢do da financeirizagdo da habitagdo com a consolidacdo
de uma politica pro-gentrificagdo e politicas urbanas polarizadas” (p. 179). Aalbers (2022), que
considera que esta quarta vaga representa, na sua esséncia, o acréscimo da financeirizagdo da habitagio
a terceira vaga, defende, por sua vez, a existéncia de uma quinta fase, continuagdo das anteriores, em

que o papel do Estado na promogédo da gentrificagdo é suplementado pela finanga.



As mudangas espaciais e temporais emergentes, em grande medida, da globalizacdo e expansao das
fronteiras® da gentrificagdo, acentuam o caracter mutavel do processo (Shin e Lopez-Morales, 2022) e,
consequentemente, a fluidez do termo (Lees et al., 2008). A extensa produgdo académica desenvolvida
no ultimo meio século resultou na amplia¢do do conceito de gentrificagdo, que se foi progressivamente
distanciando da concecdo inicial apresentada por Glass. Na década de 1980, Rose (1984) demonstrava
ja apreensdo pelo facto de gentrificacdo se estar a tornar um “conceito cadtico” e inoperavel. Esta
preocupacdo foi partilhada por autores como Bondi (1999), que sugeriu a desintegragdo do termo. Mais
recentemente, Maloutas (2012) protagonizou um ataque a elasticidade do termo, argumentando que a
gentrificagdo ¢ “dependente da causalidade contextual” e que a tentativa de aplicar este conceito, tdo
enraizado nas metropoles anglo-saxodnicas, a realidades distintas representa, nao s6, uma “perda de rigor
analitico” (p. 34), mas também “colonialismo intelectual” (Wyly, 2022, p. 11).

Shin e Lopez-Morales (2022) consideram esta visdo de gentrificagdo “fossilizada” (p. 19). Estes
argumentam que o termo se pode alterar no tempo e no espago “da mesma forma que qualquer outro
fendomeno social associado a natureza mutavel do capitalismo sofre mutagdes” (p. 18) e apontam que o
conceito comegou a evoluir corriam ainda as primeiras décadas de investigacdo em cidades anglo-
americanas. Wyly (2022) partilha esta visdo e defende a “esséncia evoluciondria” (p. 15) da
gentrificagdo, sugerindo que se deixe de olhar para a “definicdo de Ruth Glass como escrituras” (p. 12).
Hoje, da concecao ampla e elastica de gentrificag@o, considerada um processo mutavel no espaco e no
tempo, surgiram, naturalmente, novos termos para a explicar ¢ descrever (Lees et al., 2008):
“estudantificagdo” (Smith, 2005), “gentrificagdo turistica” (Gotham, 2005), “gentrifica¢do rural”
(Parsons, 1980), “supergentrificacdo” (Lees, 2000), entre outros. Esta abrangéncia contextual do termo
dificulta a apresentag¢do de uma defini¢do de gentrificagdo de consenso universal (Bhavsar et al., 2020).
Davidson ¢ Lees (2005) defendem que a tentativa de definir gentrificacdo deve conter quatro
caracteristicas: “(1) reinvestimento de capital; (2) melhoria social do local por grupos com rendimentos
elevados; (3) mudancga da paisagem; e (4) desalojamento direto ou indireto de grupos com rendimentos
reduzidos” (p. 1170).

Perante as definigdes apresentadas pelos autores referidos nesta sec¢do, deduz-se que a principal
consequéncia da gentrificagdo ¢ o desalojamento. Por ser um fendmeno central nos processos de
gentrificagdo, com forte impacto na sustentabilidade e resiliéncia de bairros, e com efeitos no bem-estar
fisico ¢ mental das suas comunidades, ¢ um elemento-chave deste estudo, apresentando-se um

enquadramento teodrico de desalojamento nas suas mais diversas manifestagoes.

2 Expressdo usada metaforicamente por Neil Smith (1986). Procura, como explica Mendes (2015), estabelecer um
paralelo entre o avango da fronteira sobre os territorios ocupados pela populagéo indigena durante a colonizagdo
dos EUA e o desalojamento provocado pela gentrificagdo. Segundo o autor, o estabelecimento de uma fronteira
¢ sempre um ato politico e implica uma dialética de poder entre dominados ¢ dominantes. O seu avango, ou
seja, expansdo para areas nunca antes atingidas pelo fenémeno, “representa opressdo e violéncia simbdlica sobre
diversas comunidades e bairros” (Mendes, 2015, p. 210).



1.2. Desalojamento

O conceito de desalojamento tem sido foco dos debates contemporaneos da geografia humana, sendo
usado para descrever processos de desapropriacao e despejos forgados numa variedade de contextos e
escalas (Elliott-Cooper et al., 2019). E, também, um elemento caracterizador da gentrificagio desde o
momento em que o termo foi cunhado por Ruth Glass (1964), referindo-se, na visao da autora, a expulsao
da classe trabalhadora para dar lugar a entrada das classes-médias. Este fenomeno foi identificado como
o principal resultado negativo da gentrificagdo (Baeten ef al., 2017), cimentando-se na sua concegao
classica como a “deslocacdo residencial involuntaria relacionada com a habitagdo” (Marcuse, 1985, p.
205).

A defini¢do de desalojamento viria a ser aprofundada por Marcuse (1985), que considerava
necessario muni-la com os conceitos de “desalojamento por exclusdo” ¢ “pressoes de desalojamento”.
O autor conceptualizou quatro tipos de desalojamento, combinando processos econdmicos, sociais €
culturais: (1) “desalojamento direto do Gltimo residente” que pode ser fisico (p. ex. assédio por parte do
proprietario) ou econémico (p. ex. aumento de renda), e sugere que o desalojamento deve ser pensado
em relacdo ao ultimo ocupante de uma residéncia; (2) “desalojamento direto em cadeia”, sugerindo um
processo gradual num contexto de mudancas a longo termo; (3) “desalojamento por exclusdo” que se
refere aqueles que ndo conseguem aceder a uma habitagdo por esta ter sido gentrificada ou abandonada;
e (4) “pressoes de desalojamento”, referente a um desalojamento emocional sofrido pelos moradores
durante o processo de transformagdo do bairro que o torna cada vez menos habitavel e que resultara,
muito provavelmente, na saida dos antigos residentes. Sao exemplo de pressodes a saida de amigos do
bairro, o desaparecimento de lojas e servigos publicos, a alteragao dos padrdes de transporte ptblico e o
surgimento de lojas para novas clientelas. O contributo de Marcuse demonstrou que o desalojamento
ndo se reduz necessariamente a0 momento em que o residente sai fisicamente de casa, mas antes pode
ocorrer a diferentes velocidades (Elliott-Cooper, 2019) e ser indireto, sugerindo, ainda que ndo
explicitamente, uma componente emocional/simbolica (Valli, 2020).

No inicio dos anos 90, a relagdo entre gentrificagdo ¢ desalojamento é posta em causa (Davidson,
2009). Hamnett (1991, 2003) argumenta que o fendmeno observado se trata, muitas vezes, ndo de um
desalojamento, mas da “substituicdo” de uma classe trabalhadora em contragdo, por uma classe-média
em expansdo. A investiga¢do quantitativa de Freeman e Braconi (2004) feita em dois bairros de Nova
York reforga este argumento demonstrando que pessoas que vivem em bairros gentrificados da cidade
apresentam menor tendéncia em sair do bairro do que aqueles que vivem em bairros ndo-gentrificados.
Ainda neste sentido, McKinnish et al. (2008) argumentam que existe pouca evidéncia de desalojamento
de familias ndo-brancas de bairros gentrificados entre 1990 e 2000. Estas tentativas de negar a relacao
entre desalojamento e gentrificacdo despoletaram, além de um intenso debate sobre a natureza do
desalojamento (Beaten et al, 2017), uma série de contra-argumentos (Newman e Wyly, 2006). Parte

destes assentaram na conceptualizacdo de Marcuse, cuja vertente mais original — as formas indiretas de



desalojamento — foi esquecida por aqueles que separam os dois fendmenos, ignorando que a
permanéncia de residentes da classe trabalhadora, ndo significa que nao estejam a experienciar pressoes
de desalojamento (Slater, 2006).

A literatura aponta que as consequéncias da gentrificagdo para os grupos de baixo-rendimento
continuam a ser um tema pouco explorado (Elliott-Cooper et al., 2019) e que o desalojamento pode ser
descrito como o “lado escuro” da gentrificagdo (Beaten et al., 2017, p. 16), apelando-se a uma
investigacdo mais detalhada sobre as diferentes formas do fenémeno. Esta realidade pode ser explicada
em parte pelas dificuldades metodologicas existentes na dete¢ao do desalojamento, mais propriamente
na distingao entre saidas for¢adas e voluntarias (Davidson e Lees, 2005; Elliott-Cooper et al., 2019).
Nao obstante, tem-se procurado estabelecer uma conceptualizagdo mais rigorosa de desalojamento que
seja fiel as novas formas que assume no mais recente contexto da gentrificagdo planetaria. Inspirando-
se na nogao de “pressdes de desalojamento” de Marcuse (1985), e seguindo o exemplo dos trabalhos
promovidos por Newman ¢ Wyly (2006) e Slater (2006) aquando do debate sobre a relagdo entre
gentrificagdo e desalojamento, tem existido uma tentativa de colocar a experiéncia dos residentes que
ficam no bairro, até entdo bastante invisibilizados, no centro da investigacdo sobre desalojamento. De
facto, como apontam Clark et al. (2015) sair ¢ um evento relativamente raro, sendo a pratica mais
comum ficar, usualmente a custa de qualidade de vida e bem-estar, que se vdo diluindo com o
desaparecimento de espacos e servigos publicos, do comércio tradicional ou de pessoas proximas
(Newman ¢ Wyly, 2006; Atkinson, 2015). A literatura sobre gentrificacdo tem-se referido a este
fenomeno como “desalojamento indireto”, ou seja, a forma como as alteragdes sentidas num bairro
afetam os residentes a longo-prazo (Cocola-Gant, 2023).

De acordo com Davidson e Lees (2010), uma conceptualizagdo de desalojamento que ndo inclua
um aspeto espacial e temporal ¢ desajustada, sendo estes necessarios para compreender a “violéncia

lenta®”

(Kern, 2022) causada pela transformagdo do bairro e as implicagdes que estas terdo a longo-
prazo na vida dos antigos residentes, que vai sendo progressivamente dificultada. Neste sentido, Elliott-
Cooper et al. (2019) sublinham a pertinéncia da conceptualizacdo de desalojamento como um “processo
de un-homing”, sugerida por Atkinson (2015), uma vez que combina desalojamento fisico e psicologico
e permite reconhecer a “perda de lugar” (Davidson, 2009) associada a gentrificagdo. Segundo os autores,
este processo “corta os lagos entre os residentes e as comunidades a que pertencem’” em dimensdes como
a financeira, social, familiar ou ecolédgica (Elliott-Cooper et al., 2019, p. 3). No sentido de melhor

compreender esta componente emocional do desalojamento, revela-se de grande pertinéncia o conceito

de “place-based displacement™ que, segundo Cocola-Gant (2023), relaciona dois sentimentos de perda

3 “Slow violence” no original.

# Cocola-Gant assenta a sua conceptualizagio em contributos da psicologia do espago, que defendem que o lugar
€ um espaco inerentemente definido pelas conexdes emocionais estabelecidas pelas pessoas com este ao longo
do tempo (Devine-Wright, 2009), e representa um importante pilar no bem-estar e existéncia humana (Relph,
1976 como citado em Cocola-Gant, 2023). Fullilove (1996) descreve lugar como “a soma dos recursos e
relagdes humanas numa dada localizagao” (p. 1518), salientando a importancia da vida em comunidade.
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que se reforcam mutuamente: (1) perda material, referente a recursos e instalagdes como comércio,
servigos, redes sociais ou espagos publicos essenciais ao bem-estar dos residentes; e (2) perda
emocional, resultante da primeira e que se expressa através frustracdo ou desespero. Cocola-Gant (2023)
define este processo como a “alteracdo de um ambiente familiar que essencialmente desaloja as pessoas
dos lugares a que estdo emocionalmente e materialmente ligadas, causando, por sua vez,
descontentamento com a area em que residem” (p. 3). Na sua investigacdo conduzida em Barcelona, o
autor demonstra que as alteragdes no bairro Gotic causadas pela turistificacdo’ tém desintegrado os
lugares aos quais as pessoas pertencem ¢ estdo dependentes no dia-a-dia, resultando na disrupgdo do seu
emocional. O autor verificou que as transformagdes do bairro (espago publico, comércio, barulho e perda
de vida em comunidade) s3o um dos motivos pelos quais este tem vindo a ser abandonado, com varios
residentes a relatar privagdes de saude mental € um contante estado de angustia e raiva. Outros estudos
confirmam o impacto que o desalojamento tem na satide mental, mas também fisica (Sanchez-Ledesma,
2020), acrescentando, ainda, que este ndo € uniforme em todas as populagdes (Bhavsar et al., 2020).
Pessoas de baixo rendimento, idosos e imigrantes sdo mais vulneraveis aos efeitos do desalojamento,
nao s6 no plano da saude, mas na precariedade, inseguranca e ligacdo emocional ao lugar (Anguelovski

et al., 2019; Bhavsar et al., 2020; Guimaraes, 2022; Versey et al., 2019).

1.3. Gentrificacao em Lisboa

A expansdo das fronteiras da gentrificagdo, tal como ocorreu em outras cidades do sul da Europa, como
Barcelona ou Veneza, tem-se manifestando com especial intensidade em Lisboa (Mendes e Jara, 2018).
Lisboa demonstrou ser, até finais do século XX, muito resiliente a gentrifica¢do, fendmeno explicado
pela importancia acrescida atribuida pelo Estado a politica de reabilitagdo urbana entre as décadas de
1970 e 1990 (Mendes, 2014), materializando-se em sucessivos programas destinados a melhoria das
condi¢es de habitabilidade dos residentes, que serviram como “travdo as for¢as da gentrificagao”
(Mendes e Jara, 2018, p. 775). Ademais, a politica de controlo de rendas estabelecida em Lisboa em
1948 resultou num congelamento de rendas que se estendeu as décadas seguintes, ¢ que permite que
algumas das atuais se mantenham reduzidas, impedindo ou dificultando o despejo de arrendatarios ¢ a
consequente libertacdo de fogos. Como consequéncia direta, verificou-se, por um lado, uma imobilidade

habitacional, em que aqueles que viviam no centro da cidade se mantiveram, e, por outro, uma

Segundo a autora, processos psicologicos como a familiaridade (conhecimento cognitivo pormenorizado do
meio envolvente, que confere um sentimento de seguranga), “place attachment” (ligagdo entre o individuo e o
lugar), e identidade do lugar (sentido de si proprio tendo por referéncia os locais que frequenta no quotidiano)
constituem o sentimento inato de pertenca a um lugar e sdo ameacados pelo desalojamento. Fullilove (2016)
explica que as transformagdes de um bairro podem resultar num “root shock”, ou seja, uma “reacdo de stress
traumatico a destrui¢do de todo ou parte do ecossistema emocional de uma pessoa”, aumentando o risco de
doengas que vao desde a depressdo e luto até ataques cardiacos.

5 Barata-Salgueiro et al. (2017) definem “turistificacio” como um “processo baseado na mudanca causada pelo
aumento do volume de turistas que visitam um determinado lugar” (p. 258), e cujo impacto se faz sentir em
pelo menos um de trés dominios: alojamento, infraestrutura e espaco publico.
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deslocagdo para a periferia daqueles — sobretudo jovens e imigrantes — que procuravam um alojamento
mais moderno. Registou-se, ainda, um aumento de edificios devolutos ¢ um acelerar da degradagdo do
parque habitacional lisboeta (Mendes e Jara, 2018), desvalorizagdo que contribuiu para um inevitavel
alargamento do rent gap no centro histérico da cidade.

O processo de gentrificacdo ocorrido em Lisboa até inicio do século XXI era designado de
“gentrificagdo pioneira” ou “embrionaria”, assim batizado por se encontrar num estadio inicial,
apresentando um crescimento lento € uma manifestagio modesta e fragmentada, praticamente
indetetavel em dados estatisticos e limitada a alguns apartamentos ou quarteirdes de bairro (Barata-
Salgueiro et al., 2017, p. 258; Mendes ¢ Jara, 2018, p. 776). Nao obstante, Rodrigues (2008) afirma,
naquele que foi o estudo sobre gentrificagdo mais ambicioso e completo feito em Portugal a época, que
Lisboa apresenta, “pelo menos desde meados da década de 1980, sinais de nobilitagdo® em algumas
areas urbanas” (p. 256), sugerindo um processo de gentrificag@o ja em evolucdo e com varias formas. O
Bairro Alto representa um exemplo de uma das primeiras areas sobre as quais se fez sentir esta
gentrificagdo marginal. Mendes (2006) analisou as transformagdes demograficas e socioculturais que se
deram com a chegada de novos moradores — os gentrifiers — ao bairro, observando as alteragdes nas
dindmicas sociais existentes ¢ nas formas de alojamento, das quais emergiram “enclaves socialmente
dissonantes” (p. 76).

Para Mendes (2014), o inicio do século XXI foi marcado pela adogdo de um quadro de referéncia
neoliberal e representou um momento fulcral na politica urbana de reabilitacdo em Portugal, agora mais
orientada para o mercado, cujos protagonistas sdo atores privados e em que se promove 0 consumo e
competitividade entre cidades. A viragem neoliberal culminou com a aprovacdo da Nova Lei do
Arrendamento Urbano (NRAU), em 2012 (Mendes e Jara, 2018).

De facto, a crise financeira de 2008, que atingiu Portugal com especial intensidade em 2010, ¢ vista
como um ponto de viragem na relagdo do Estado com o setor da habitagdo (Pinto, 2020). Como reagéo
a esta, verificou-se uma alteragdo politico-ideologica na orientacdo da intervencdo estatal, que foi
perdendo progressivamente preponderancia para um mercado habitacional cada vez mais liberalizado.
Considerou-se que para contrariar os efeitos da crise seria necessario atrair turistas e captar investimento
estrangeiro (Estevens et al., 2023) e, neste sentido, procedeu-se a liberalizagdo e desregulagdo do
mercado de arrendamento, em linha com a “financeirizagdo” da habita¢ao (Rodrigues et al., 2016) que
ja se fazia sentir, e que tem no NRAU um dos seus principais motores’. A lei, de acordo com Mendes

(2014), trata-se de um diploma que tem como principal objetivo a extingao de contratos de arrendamento

¢ Expressdo adotada por alguns dos primeiros estudos sobre gentrificagdo em Portugal para retratar o “processo
de requalificacdo ou upgrade social e urbanistico” implicito na expressao inglesa “gentrification”.

7 Outras medidas emblematicas da época foram, a nivel nacional, o Regime Fiscal Especial para Residentes Néo-
Habituais, de 2009, ¢ o Programa Vistos Gold, de 2012, para a captag@o de investimento estrangeiro; ou, a nivel
local, a reformulagdo de 2012 do Plano Diretor Municipal de Lisboa, que liberalizou o solo urbano e facilitou
a exploracdo do rent gap existente pelo capital imobiliario (Mendes e Jara, 2018), e, como tal, abriu caminho
para a turistificacao da cidade (Estevens ef al., 2023).
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anteriores a década de 1990, sem que sejam garantidos os direitos dos inquilinos. Ainda segundo o autor,
o desalojamento emergiu como marca do NRAU, uma vez que este prevé€ um mecanismo de atualizagao
de rendas que permite valores desproporcionais € incomportaveis para os arrendatarios de baixo estatuto
socioeconémico. Com a maior facilidade em pdr termo ou opor-se a renovagdo de contratos de
arrendamento, e através da eliminacdo do tempo minimo para a duracdo dos mesmos, foram abertas
portas ao crescimento do arrendamento de curta duragdo (Gago e Cocola-Gant, 2019; Santos, 2019).

O significativo crescimento do turismo, a internacionalizagdo do mercado imobilidrio portugués e
a consequente consolida¢do da industria de reabilitagdo urbana, empurraram Lisboa para um novo
estadio de gentrificac@o. Se esta era antes lenta e intermitente, expande-se agora rapida e agressivamente
(Barata-Salgueiro et al., 2017). O grosso da literatura sugere que Lisboa atravessa hoje um processo de
gentrificagdo que tem por base uma intensa turistificagdo, acelerada pela proliferagdo de arrendamentos
de curta duragdo (Barata-Salgueiro et al., 2017; Gago e Cocola-Gant, 2019; Mendes e Jara, 2018;
Mendes, 2020). A sobreposi¢do no tempo e no espago dos processos de gentrificagio e turistificagao,
tem sido aplicado, ainda que ndo de forma pacifica (vide Sequera e Nofre, 2018), o conceito
“gentrificagdo turistica”. De acordo com Cocola-Gant (2018), em economias periféricas, como é o caso
da portuguesa, o “turismo tem um papel crucial na producéo e consumo do espaco e resulta em diferentes
formas de desalojamento” (p. 289), razdo pela qual deve ser visto como uma forma de gentrificacéo.
Nestes casos, os processos de turistificagdo e gentrificagdo coexistem e sdo indistinguiveis, estando
muitas vezes interligados e alimentando-se mutuamente (Mendes, 2017a). Assim, baseando-se em
Gotham (2005), criador do conceito, ¢ aplicando a Lisboa, Mendes (2017a) define gentrificacdo turistica
como:

a transformacgdo dos bairros populares ¢ historicos da cidade/centro em locais de consumo e
turismo, mediante a expansdo da fungdo de recreagdo, lazer ou alojamento turistico (como, por
exemplo, apartamentos turisticos e arrendamento de curta duragdo — short rental), que comega
a substituir gradualmente as fungdes tradicionais da habitagdo para uso permanente,
arrendamento a longo prazo e comércio local tradicional de proximidade, agravando tendéncias
de desalojamento e segregagao residencial, esvaziando os bairros de sua populagio original ou
impedindo populagdo de baixo estatuto socioecondmico de aceder a habitacao nessas areas. (p.
491)

Gago e Cocola-Gant (2019) sublinham a centralidade que os alojamentos de arrendamento de curta
duracdo t€ém na promocgao da gentrificagdo turistica em bairros historicos. Este tipo de alojamento tem
sido um tema recorrente na literatura sobre gentrificagdo em Lisboa. Lestegas et al. (2019) demonstram
a concentragao espacial destes alojamentos no centro historico de Lisboa e a distribui¢ao desigual destes
apartamentos no municipio. Franco e Santos (2021) indicam que o aumento do prego da habitagdo como
consequéncia da concentra¢do de alojamentos de curta duragdo é superior no centro historico e areas
turisticas. Garha ¢ Azevedo (2021) destacam a proliferacao destes alojamentos nas areas residenciais

centrais proximas de atragdes turisticas, e realcam que estas zonas ndo recebem um aumento
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significativo de turistas, mas sofrem com os efeitos da turistificagdo no comércio local e servigos
publicos, aprofundando as desigualdades espaciais.

O desalojamento direto de residentes, bem como por exclusdo, tém sido apontados como as
principais consequéncias das mudangas dos usos do edificados e dos solos (Barata-Salgueiro ez al., 2017,
Gago e Cocola-Gant, 2019). Ademais, fica ainda patente o place-based displacement. Este manifesta-
se através da sensacdo de perda de lugar, resultado da desintegrag@o de redes de vizinhanga e de apoio,
de alteragdes a identidade do bairro, do desaparecimento ou transformacdo do comércio — que passa a
servir publicos diferentes —, ou da coexisténcia de distintos modos de estar (Barata-Salgueiro et al.,
2017; Garha e Azevedo, 2021; Pavel, 2015). Daqui emergem frequentemente sentimentos adversos
como frustragdo, isolamento ou vulnerabilidade (Gago e Cocola-Gant, 2019).

A questdo da gentrificacdo é, atualmente, um tema incontornavel em Lisboa, podendo adotar ainda
outras formas — “slum gentrification” (Ascensao, 2015), “gentrificacdo por nova construgao” (Pereira,
2017) ou “gentrificagdo comercial” (Guimaraes, 2018, 2022) — ou abranger territdrios que extravasam
o centro histdrico (vide Baraldi, 2021; Estevens e Carmo, 2023, Martinho, 2019; Mendes ¢ Jara, 2018).
Esta realidade demonstra que, também em Lisboa, as fronteiras da gentrificacdo estdo em rapida

expansao.

1.3.1. O Bairro da Mouraria
Um dos casos mais evidentes do processo de gentrificagdo que ocorre em Lisboa é o da Mouraria, que
num curto espaco de tempo deixou de ser considerado um caso “desviante” (anos de crise) e passou a
ser visto como “paradigmatico” (anos pos-crise) de transformagdo urbana (Tulumello e Allegretti,
2021).

A Mouraria tem origem no século XII, mais concretamente nos anos que se seguiram a conquista
cristd da cidade (Malheiros et al., 2012). Nascida multicultural como um espago extra-muralhas habitado
por muculmanos, mogarabes ¢ judeus, a Mouraria ¢, ainda hoje, um bairro conhecido pela grande
diversidade social e cultural (Moya e Batista, 2016). As suas ruas estreitas ¢ labirinticas estendidas por
duas colinas foram acolhendo, ao longo das tltimas décadas, varias vagas de imigragdo: primeiramente
na década de 1970 com a chegada de pessoas dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP), e, mais recentemente, de imigrantes de paises asiaticos como a China, o Bangladesh, o
Paquistdo ou o Nepal (Malheiros et al., 2012).

Durante as décadas de 1990 e 2000 reforgou-se uma imagem de marginalidade associada a
Mouraria, considerada perigosa — onde fendmenos como a prostituigdo, o trafico e consumo de drogas
e populagdo em condigdo de sem-abrigo eram recorrentes —, ¢ vista como uma fronteira urbana no meio
das zonas mais turisticas e vibrantes da cidade: Baixa, Castelo e Graga (Tulumello, 2015). Em 2008,
este bairro estigmatizado, envelhecido e com um edificado e espaco publico deteriorados tornou-se

bandeira da estratégia de regeneragdo urbana do executivo municipal de Lisboa (Tulumello e Allegretti,
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2021), simbolizado pela instalagdo, em 2011, do gabinete do entdo presidente da CML, Antdénio Costa,
no Largo do Intendente.

Neste contexto, foram difundidas diversas agdes de regeneragdo urbana no territério com o objetivo
de requalificar o espaco publico, estimular o empreendedorismo € o turismo, ¢ melhorar os servigos
prestados as populagdes, sobretudo as mais vulneraveis (Tulumello e Allegretti, 2021). Entre as varias
politicas implementadas destacam-se o Programa de Ag¢do do Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional (PA-QREN), o Plano de Desenvolvimento Comunitario da Mouraria (PDCM), e a Estratégia
BIP/ZIP. A estas, associou-se a “valorizacdo sociocultural, das artes, da identidade e da memoria”,
inserida numa estratégia de city branding, que instrumentaliza simbolos populares, como o fado e as
marchas, ou “imaginarios exdticos e folcloricos” (Estevens e Carmo, 2023, p. 179) associados as
comunidades migrantes, a fim de acelerar o processo de regeneragdo urbana e atrair turistas (Estevens,
2017).

Esta combinagdo de politicas, a qual acresce a liberalizagdo do mercado imobiliario, estimulo a
entrada de capital estrangeiro e promocgao do turismo, ¢ vista como a pedra angular do atual processo de
gentrificagdo, densificado pela turistificagdo, da Mouraria (Estevens ef al., 2019; Moya e Batista, 2016;
Tulumello e Allegretti, 2021). No entanto, este ¢ um processo que aparenta ter-se desenvolvido a dois
ritmos: mais lentamente, durante os anos da crise (2009-2014), em que os efeitos da gentrificacdo sdo
residuais; e mais vorazmente no pds-crise, desde 2015, com as consequéncias da gentrificacdo a serem
sentidas intensamente (Tulumello e Allegretti, 2021).

No periodo da crise, o processo em curso era visto como um caso de gentrificagdo marginal, fase
embrionaria do fenomeno que consiste na entrada de novos moradores, sobretudo jovens individuos
com pouco capital econdmico, mas com capital cultural elevado (Malheiros ef al., 2013), como artistas
e estudantes, atraidos pelas rendas baixas ¢ ambiente auténtico (Estevens et al., 2019). Bettencourt ¢
Castro (2015) referem-se a0 mesmo processo como “gentrificagio de pequena escala®’ (p. 26),
sublinhando que ocorre em zonas especificas do bairro. Esta gentrificacdo marginal ndo é, no entanto,
exclusiva desta época. Menezes (2011) alude a dindmicas de recomposi¢do social relacionadas com um
processo de reabilitacdo urbana no bairro desde meados da década de 1980, sobretudo em ruas mais
largas perto do nucleo e da zona do Castelo de Sao Jorge, onde individuos jovens, com maior
escolaridade e recursos, se instalaram em fogos reabilitados. Ja em 1992, Branco (como citado em
Menezes, 2011) havia feito esta constatacao, relacionando a reabilitagdo urbana com a chegada de uma
populacao mais jovem e endinheirada — portuguesa, mas ndo s6 —, que se instalava na parte alta do
bairro. Esta visdo de um processo lento e esporadico nio foi consensual. Estevens et al. (2019), num
artigo sobre a gentrificagdo no Largo do Intendente, argumentam que o espago passou por profundas
mudangas promovidas pelo Estado, através de politicas publicas que se apoiaram nas artes e cultura, e

que ndo deixaram o restante bairro incoélume.

8 “Small-scale gentrification” no original.
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Ainda no mesmo periodo, Tulumello (2015) refere-se a Mouraria como um “caso desviante”, capaz
de se aproveitar de politicas neoliberais de regeneragdo urbana para manter a diversidade social ¢ a
maioria dos antigos residentes, sublinhando as caracteristicas fisicas e demograficas do bairro e o papel
das novas associa¢des de base-comunitaria como possiveis explica¢des do fendémeno. Segundo o autor,
o grande numero de habita¢cdes devolutas permitiu a chegada de novos moradores sem que houvesse
uma significativa competi¢do com os antigos, ndo se verificando um grande aumento das rendas, nem
fendomenos de exclusdo ou desalojamento.

A tendéncia altera-se em 2015, ano que simboliza o fim da austeridade, e em que Lisboa transita
para “cidade global” (Tulumello, 2022, para. 6). Se até a data a regeneracdo urbana era tida como
positiva numa dimensao fisica, a nivel de requalificagdo de espacos, de edificado ou recolha de lixo, e
noutra socioecondmica, pela abertura de novos espacos de lazer, novos negocios que potenciavam o
emprego, ¢ programacao cultural (Mendes et al., 2016), esta visdo depressa se alterou. O Largo do
Intendente, considerado um caso de sucesso, estd novamente abandonado (Lemos, 2023). Os
gentrificadores marginais que ai se tinham inicialmente instalado, colaborando para a “higienizagdo” e
criacdo de valor simbolico, contribuiram para a valorizagdo imobiliaria do lugar, resultando no seu
proprio desalojamento (Estevens et al., 2019). Nos tultimos anos, antigas € novas instituigdes foram
despejadas, com a tltima sobrevivente, a Casa Independente, a anunciar que ird fechar portas entre o
fim de 2025 e o inicio de 2026 (Blitz, 2023).

Para Tulumello e Allegretti (2021), esta viragem ¢ explicada pela consolidagdo do turismo e entrada
de capital estrangeiro, produtos das politicas de austeridade. O bairro tornou-se um espaco de
intervengdes imobiliarias de luxo, ¢ o ambiente passou a ser moldado pelo turismo, sobretudo pelo
alojamento local (Carneiro e Baraldi, 2017). O arrendamento de curta duracgdo, praticamente residual
em 2013, em 2019 passou a representar 20% do parque habitacional da area circundante da Rua das
Olarias, uma das principais do bairro (Tulumello e Allegretti, 2021). Considerando o caso da Mouraria
analogo ao de Alfama, esta transformagao ajuda a explicar o esvaziamento do arrendamento de longa
duracdo e os casos de desalojamento que dai advém (Cocola-Gant e Gago, 2019). Ademais, os precos
da habitagdo dispararam, ultrapassando largamente a média da cidade (Tulumello e Allegretti, 2021).
Guimardes (2022) sugere, ainda, que a Mouraria estd a atravessar um processo embrionario de
gentrificagdo comercial. De acordo com o autor, o tecido comercial tem vindo a alterar-se, registando-
se 0 aumento do numero de bares, cafés e restaurantes em detrimento de um comércio local, diverso e
destinado aos moradores. Como consequéncia, a paisagem comercial da Mouraria comeca a ganhar
contornos de homogeneidade, orientando-se sobretudo para o crescente numero de turistas.

Estas transformagdes sdo sentidas transversalmente pelos residentes, desde os mais vulneraveis,
como os idosos, familias em situagdo de pobreza e migrantes, aqueles com médio capital econdmico,
onde se incluem os gentrificadores marginais. A literatura relata a ocorréncia de desalojamento direto,
com residentes das varias faixas etdrias a serem obrigados a sair das suas casas (Muselaers, 2017,

Tulumello e Allegretti, 2021), mas também formas de desalojamento indireto, como o place-based
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displacement. Tulumello e Allegretti (2021) sublinham a diminui¢do de capacidade de mobilizagdo, que
se fez sentir no decréscimo de adesdo a politicas de base-comunitaria, o que sugere uma diminuigado de
coesdo social. Guimardes (2022) alerta para o facto de os novos espagos comerciais serem dirigidos a
uma clientela especifica, excluindo o acesso a outros grupos, aumentando a sua vulnerabilidade e
dificultando o consumo, especialmente preocupante uma vez que o comércio do bairro significava, mais
do que um lugar de consumo, um espago de convivio ¢ de redes de apoio, ao qual a populagdo mais
vulneravel podia recorrer. Carneiro e Baraldi (2017) referem, também o aumento de ruido causado pelos
novos estabelecimentos comerciais, constrangimento também apontados em alojamentos locais (Alba,
2022). Por fim, sdo registados sentimentos de tristeza e desgosto provocados pela perda de lugar e erosao
das redes sociais (Alba, 2022; Carneiro e Baraldi, 2017). Para Estevens (2017), este ¢ o resultado de um
processo de reabilitacdo centrado exclusivamente numa intervencao simbolica, de embelezamento
estético, com alguma requalifica¢do de espaco publico, que ignorou os problemas sociais, culturais e

econdmicos do bairro.

1.4. Politicas publicas de base-comunitaria e gentrificacio

No atual paradigma das transformagdes urbanas, é correto apontar a existéncia de uma relagdo intima
entre o processo de gentrificacdo e as politicas publicas. Se, por um lado, no atual contexto de
gentrificagdo planetaria, politicas neoliberais sdo o principal promotor do processo (Lees ¢ Ley, 2008),
por outro, a implementacdo de politicas de bem-estar que contrariem logicas de mercado representam
uma barreira a gentrificagdo (Ley e Dobson, 2008) ¢ um dos principais pilares na prevengdo ao
desalojamento (Annunziata e Rivas-Alonso, 2018). Estas estdo ligadas a regimes de habitagdo e solo, e
consistem em politicas de habitagdo, de protecdo de inquilinos e de regulagdo de rendas como politicas
de construgdo e subsidio de habitagdo publica, o controlo de rendas, ou a proibi¢do de licenciamentos
de novos alojamentos locais, a titulo de exemplo (Annunziata e Rivas-Alonso, 2018; Ley e Dobson,
2008; Mendes, 2017b).

Outra forma tipica de resisténcia ¢ a mobilizacdo comunitaria. Como explicam Ley e Dobson
(2008), as respostas de politica publica sdo, muitas vezes, resultado da agdo de movimentos formais ou
informais pelo direito a habitacdo e a cidade. A atuagdo destes grupos pode ir desde a participagdo
comunitaria em processos formais de planeamento, a manifestagdes em espaco publico e praticas de
sensibilizagdo, ou até mesmo agdo direta contra gentrificadores. Quando politicas de prevengao sdo
inexistentes ou malogram, podem ainda surgir da comunidade praticas de resisténcia em forma de
estratégias de compensacdo, realojamento ou adiamento, materializadas através de uma “bricolage
legal”, em que equipas de advogados prestam apoio juridico aos residentes mais vulneraveis

(Annunziata e Rivas-Alonso, 2018, p. 402).
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As formas de resisténcia até agora referidas enquadram-se numa conceptualizag¢do classica de
resisténcia em contexto de gentrificagdo, que a vé como o “direito de ficar™ e como uma “oposi¢do
consciente as forcas estruturais que resultam nos atuais regimes de expulsdo” (Annunziata ¢ Rivas-
Alonso, 2018, p. 394). De acordo com Annunziata e Rivas-Alonso (2018) e Lees ef al. (2018), esta
representa uma “defini¢do minima”, sendo necessario expandir o conceito no sentido de acolher praticas
de oposicdo a gentrificacdio que sejam heterogéneas e ambiguas, ndo politizadas, invisiveis,
inconscientes ou individuais, e que se opdem ao desalojamento nas suas varias dimensdes, nao apenas
as formas diretas e por exclusdo, mas também aquelas indiretas.

E relativamente as formas indiretas de desalojamento, mais concretamente ao place-based
displacement, que a expansdo do conceito se mostra de especial pertinéncia. Como referido
anteriormente, a gentrificacdo altera a natureza da area em que ocorre, originando um sentimento de
perda de lugar que resulta no deteriorar do bem-estar dos residentes e que se traduz em sentimentos de
vulnerabilidade e frustragdo, com consequéncias mentais e fisicas (Cocola-Gant, 2023). Neste sentido,
Ghaffari et al. (2018) sugerem que, para contrapor os efeitos do desalojamento indireto, € necessario
adotar estratégias de empoderamento das comunidades que visem a melhoria das suas condigdes de vida
e trabalho, mitigando, consciente ou inconscientemente, os efeitos do fenémeno. Segundo os mesmos
autores, uma das estratégias mais importantes para este fim ¢ a participagdo, devendo envolver atores
locais, como residentes, principalmente aqueles que se encontram em situagcdes mais precarias, €
organizagdes ou movimentos sociais. E sublinhada ainda a importancia de comunidades inclusivas e
solidarias para respostas rapidas e eficazes, o papel essencial de parcerias entre atores privados, publicos
e a comunidade, e, principalmente, das organiza¢Ges locais, tidas como vitais a mobilizagdo das
populagoes (Ghaffari ef al., 2018).

As politicas publicas de base-comunitaria sdo medidas que promovem a participagdo da
comunidade, envolvendo-a na formulagdo e/ou implementagdo de medidas ou projetos. Estas politicas
implicam uma comunidade, definida geograficamente ¢ em cujo territorio as intervengdes serdo
implementadas, que pode ser constituida por individuos, familias, redes sociais ou organizagdes locais.
As respostas emergentes sdo usualmente orientadas as necessidades da comunidade, mais concretamente
de grupos vulneraveis, e devem contemplar valores como solidariedade ou participagdo (McLeroy et al.,
2003; Schmidt e Kirchheim, 2014). Este ¢ um tipo de politica que reforga valores democraticos, como
o principio da subsidiariedade, a participacao e legitimagdo popular. Também, e ao encontro do sugerido
por Ghaffari et al. (2018), tem a capacidade de empoderar a comunidade, aumentando a sua
sustentabilidade e resiliéncia através de uma maior comunicagdo, do refor¢co da identidade e vinculos

comunitarios, do sentimento de pertenca e da inclusdo (O’Hara, 1999; Sobral, 2018).

® “Right to stay put” no original.
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1.5. O Programa Bairros e Zonas de Intervencao Prioritaria (BIP/ZIP)

O processo de regeneragao urbana conduzido na Mouraria envolveu um conjunto de medidas, das quais
se destaca uma politica municipal de base-comunitaria: o Programa de Parcerias Locais, comummente
designado por Programa BIP/ZIP, instrumento inserido na Estratégia BIP/ZIP da CML.

O BIP/ZIP, desenhado aquando da elaborac¢do do Programa Local de Habita¢do de Lisboa (PLH)
e posteriormente integrada no Plano Diretor Municipal de Lisboa (PDM), ¢ uma politica municipal
criada em 2009 com uma dupla finalidade: o desenvolvimento local e a regeneragdo urbana (Farias,
2021). Herdeira de préaticas participativas e de base-comunitaria, como o Servigo de Apoio Ambulatorio
Local (SAAL) ou o Or¢amento Participativo (OP), comporta atualmente, além do Programa, outros trés
instrumentos: a Carta BIP/ZIP, os Gabinetes de Apoio aos Bairros de Intervengdo Prioritaria (GABIP),
e as Redes Colaborativas.

A primeira agdo foi a identificacdo da fratura socio-territorial de Lisboa, obtida através de uma
detalhada analise de indicadores socioeconémicos, ambientais ¢ urbanisticos. Deste processo, ¢ apos
consulta publica, resultou a Carta BIP/ZIP (Anexo A), instrumento que define 67 territdrios de
intervengdo prioritarias, entre os quais alguns bairros do centro histérico. E no seguimento desta primeira
iniciativa que, em 2011, o Programa BIP/ZIP tem a sua primeira edi¢do. Trata-se de um programa anual
que visa financiar projetos de base-comunitaria, mais concretamente pequenas intervengdes locais para
a melhoria dos “habitats” dos territorios prioritarios, a fim de reforcar a coesdo socio-territorial do
municipio. Desta forma, além de uma melhoria efetiva do bairro, procura-se promover o
desenvolvimento local, estimulando a cidadania ativa e a criacdo de um ambiente favoravel para o
desenvolvimento pessoal e social. Assim, espera-se reforgar a capacidade de resiliéncia, de mobilizagdo
e auto-organizacdo das comunidades abrangidas, ferramentas essenciais para respostas céleres e eficazes
a novos desafios ou emergéncias (CML, 2023).

A concretizagdo dos objetivos enumerados depende de um anterior, central ao Programa: a
celebracao de parcerias envolvendo agentes locais, como juntas de freguesia, associagdes, organizagoes
ndo-governamentais, ou grupos informais. Estas parcerias devem ser compostas por, pelo menos, duas
entidades, uma das quais localizada no territdrio onde sera implementado o projeto. Destas, uma sera
promotora, ficando responsavel pela gestdo financeira do projeto. As entidades parceiras, ndo tendo
responsabilidade direta nesse campo, assumem a responsabilidade partilhada da elaboragdo,
implementagdo e sustentabilidade dos projetos (CML, 2023).

Com base num diagnostico do territdrio em que pretendem implementar um projeto, as parcerias

locais apresentam candidaturas que devem eleger um grupo de destinatarios e selecionar uma area

190 PLH, desenvolvido em 2008 e 2009, é um instrumento que procura definir uma visdo estratégica para as
intervencdes na area da habitacdo cujos objetivos especificos se dividem em trés grandes tematicas: (1)
Melhorar a Cidade; (2) Atrair Nova Populacdo; e (3) Passar da Crise a Oportunidade.
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tematica principal, na qual irfio focar as suas respostas'’. Sdo estas: (1) Melhorar a Vida do Bairro —
projetos que visem a melhoria do bairro, promovam o sentido de pertencga ¢ a preservagdo do patrimonio
comum, e favoregam a coesao do bairro através do desenvolvimento de atividades desportivas e de lazer;
(2) Promover Competéncias e Empreendedorismo — projetos que capacitem os moradores no sentido da
promocao da economia local; (3) Espago Comunitario — projetos que promovam intervengdes no espaco
publico para uma melhor apropriagdo espacial, que procurem regular questdes urbanisticas e
patrimoniais, ou que requalifiquem espacos ndo habitacionais; (4) Promover a Incluséo e a Prevengdo —
projetos que promovam a integragdo na Comunidade e na Sociedade; ¢ (5) Promover a Dinamizagdo
Comunitaria ¢ a Cidadania — projetos que promovam a participacdo da comunidade na vida do bairro.
Apos a sua apresentagdo, as candidaturas sdo avaliadas e selecionadas por um juri independente externo
atendendo aos seguintes critérios: participagdo das populagdes; pertinéncia e complementaridade;
desenvolvimento local, coesdo social e territorial; sustentagdo e sustentabilidade; e inovagdo (CML,
2023).

O Programa assenta em duas dimensoes: “Ignicao” e “Boas Praticas”. A primeira, corresponde a
projetos com um periodo de execu¢do de doze meses®?, financiamento maximo de cinquenta mil euros
e uma estratégia de sustentabilidade de até dois anos. Ja a segunda, adicionada em 2021, trata de um
financiamento até cem mil euros a projetos com duragdo minima de dezoito meses e maxima de vinte e

quatro, e com uma estratégia de sustentabilidade de até trés anos (CML, 2021, 2023).

! Os projetos podem ser implementados em mais do que um territorio prioritario por qualquer entidade, ainda que
nao tenha sede no territorio destinatario. No entanto, cada entidade constituinte da parceria ndo pode apresentar
mais do que uma candidatura por territério BIP/ZIP. A excecdo sdo as juntas de freguesia, que podem participar
exclusivamente como parceiras formais em todos os projetos implementados no seu territério (CML, 2023).

12 Até 2014, o periodo era de nove meses.
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Capitulo 2 — Metodologia

2.1. Contexto: Mouraria

No sentido de alcangar os objetivos propostos e dar resposta a questdo de investigagdo, foi adotada uma
metodologia de caso de estudo. Esta permite uma analise intensiva de um contexto real, especifico e
complexo, possibilitando uma melhor compreensdo do seu desenvolvimento ao longo do tempo (Yin,
2014). Esta metodologia sera aplicada na Mouraria, bairro situado no centro historico de Lisboa e alvo,
na ultima década, de uma estratégia de regeneragdo urbana que despoletou profundas altera¢des sociais
e fisicas no territdrio. Este caso de estudo permitird uma compreensdo mais abrangente da relagdo do
Programa BIP/ZIP com a gentrificagdo em territorios prioritarios, cujo interesse foi suscitado aquando
do estagio curricular do autor na Divisdo de Apoio a Intervengdes Locais, responsavel pela
monitorizagdo e apoio técnico aos projetos implementados no ambito do Programa.

A escolha da Mouraria como territério de estudo prendeu-se com dois fatores: a ocorréncia de
processos de gentrificacdo no bairro, € o seu histérico com o Programa BIP/ZIP. Primeiramente, a
Mouraria ¢ vista como um caso paradigmatico de gentrificagdo (Tulumello e Allegretti, 2021). Ademais,
o inicio do processo corresponde, sensivelmente, a data de lancamento do Programa (Estevens, 2017),
permitindo analisar as manifestagdes da gentrificacdo nos seus diferentes estagios (Davidson e Lees,
2010) e a forma como o Programa interage com estas. Em segundo lugar, a Mouraria, BIP 44, ¢ o
territério com maior nimero de projetos implementados em todos os 67 inscritos na Carta BIP/ZIP
(Anexo B). Registam-se um total de 44 projetos selecionados entre 106 candidaturas submetidas ao

longo das doze edigdes cumpridas até 2023 (Anexo C).

2.2. Instrumentos e Procedimentos de Recolha e Analise de Dados

Para a prossecugdo do estudo, optou-se por uma abordagem qualitativa, que consiste na adogdo de
métodos observacionais, comunicativos ou documentais em ambientes reais, numa tentativa de
compreender o mundo social (Sadovnik, 2007). No sentido de compreender o papel do Programa
BIP/ZIP na gentrificagdo da Mouraria € necessario conhecer as caracteristicas do processo no bairro, a
atitude dos promotores dos projetos perante o mesmo, a relagdo dos projetos com o fendémeno e, por
fim, a interacdo entre ambos. Para tal, foram, por um lado, realizadas entrevistas junto a representantes
de entidades promotoras de projetos no ambito do Programa BIP/ZIP e, por outro, desenvolvida uma
analise documental.

As entrevistas assumiram uma forma semiestruturada, permitindo aos entrevistados uma exposi¢do
livre acerca dos temas propostos pelo investigador, de acordo com o guido da entrevista (Anexo D),
elaborado com base na literatura e dividido em duas partes: uma primeira cujo objetivo foi compreender

as caracteristicas do processo de gentrificagdo na Mouraria; e uma segunda destinada a explorar os
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projetos promovidos ¢ a forma como se relacionam com a gentrificacdo. A escolha deste tipo de
entrevista prendeu-se com o seu caracter flexivel, permitindo ao entrevistador apresentar uma linha
condutora comum nas varias entrevistas, mas também criar ou adaptar questdes, adequando-as a
exposicdo dos entrevistados. Este tipo de entrevista ¢ considerado uma técnica que permite explorar e
abordar o contexto em torno do tema, possibilitando a descoberta de elementos e categorias com o
potencial de reforgar ou reestruturar os objetivos da investigacdo (Banha et al., 2022; Bryman, 2012;
Dearnley, 2005).

Os entrevistados, atores ativos nas praticas das organizagdes que representam, influenciando-as
através dos seus valores e experiéncias, assumiram um papel central como fontes de informagao pelo
seu protagonismo na tomada de decisdo e implementag@o dos projetos (Banha ef al., 2022). Ainda, pelo
trabalho promovido diretamente com e para as comunidades da Mouraria, e pelo conhecimento de facto
do bairro, a sua visao sobre as transformacdes do mesmo foi considerada uma mais-valia.

Relativamente ao procedimento, as entrevistas foram realizadas privilegiando encontros
presenciais, recorrendo-se a plataformas virtuais apenas quando o primeiro ndo foi possivel. Os
entrevistados foram contactos por um email que, primeiramente, explanava o proposito do estudo e, de
seguida, convidava a marcagao de uma entrevista conforme a sua disponibilidade. No inicio da entrevista
foi entregue uma declaragdo de consentimento informado (Anexo E), que foi lido e assinado por ambas
as partes. Nesta, os entrevistados: confirmaram ter lido e compreendido a informagéo sobre o estudo;
aceitaram a gravacdo e transcri¢do da entrevista para apoio a realizagao da investigagdo; confirmaram
ter compreendido que certos excertos podem ser reproduzidos, garantindo-se sempre o anonimato; e,
por fim, aceitaram participar livre e voluntariamente na investigacao. A duracdo média das entrevistas,
realizadas entre fevereiro e setembro de 2023, foi de 35 minutos.

O tratamento sistematico dos contributos dos entrevistados, entretanto transcritos, realizou-se
através da analise tematica dos dados, método utilizado para identificar, analisar e reportar padrdes nos
dados, que sdo codificados por extratos e posteriormente organizados por temas (Braun e Clarke, 2006).
Foram identificados e interpretados os principais elementos de cada um dos discursos com base na
revisdao da literatura (Cocola-Gant, 2023; Tulumello e Allegretti, 2021), e desenvolvidos os codigos
iniciais, podendo ser palavras ou frases, aos quais foram associados excertos das entrevistas. Para tal,
foi desenvolvida uma andlise qualitativa de dados com o programa MAXQDA 2022. Uma vez
codificados todos os excertos considerados relevantes, codigos semelhantes ou com padrdes comuns
foram agrupados em temas (Braun e Clarke, 2006), tendo em consideragdo a literatura, mas
principalmente a pergunta de partida e objetivos da investigacdo. Por fim, a redagdo dos resultados,
descritos no subsequente capitulo, assentou nos temas e subtemas estabelecidos, cuja categorizacao final

¢ representada na figura 1, abaixo exposta:
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Gentrificagiio

Debate
Acompanhamento
Evolugdo na Mouraria
Caracterizagdo da Mouraria
Caso desviante
Redes sociais
Papel das Associagdes
Coesdo/criar comunidade
Gentrificadoras
Gentrificadores marginais
Turismo
Aspetos positivos

Novos moradores/coletivos

Aspetos negativos
Habitacido
Desalojamento por exclusdo
Mudanga da finalidade da
Especulagdo imobiliaria
Expulsdo/saida de pessoas
Tecido commercial e associativo
Vida em comunidade
Novos moradores
Fragilizagdo da comunidade
Ambiente
Reaparecimento dos antigos

Mobilidade/barulho

Programa BIP/ZIP

Falhas

Mais-valias

r— Mitigagdo dos efeitos da gentrificagdo

— Financiamento

Parcerias e capacitagdo

Expansdo das atividades

Projetos

r Gentrificagdo ponderada
Sim/diretamente
Nao/indiretamente

Vida em comunidade/Empoderamento

Economia e Empreendedorismo

Outros

Seguranga Instabilidade Contradi¢des

Melhorias do espago fisico Identidade do lugar

Figura 2.1 - Arvore temdtica. Elaboragdo prépria

A investigagdo contou ainda com uma andlise documental. Esta teve um duplo proposito:
primeiramente, “identificar potenciais mudangas no tipo de projetos implementados ao longo das
diferentes edi¢oes do Programa BIP/ZIP em resposta a gentrificagdo” (objetivo especifico 4),
compreendendo possiveis interagdes entre o Programa BIP/ZIP e a gentrificacdo, inconscientes ou
dificilmente detetaveis e, portanto, ndo relatadas nas entrevistas; em segundo lugar, e ao encontro do
sugerido por Yanow (2007), providenciar informagdo para a conducdo das entrevistas, ja que os dados
recolhidos através da analise documental sdo capazes de corroborar ou refutar informagao introduzida
pelos entrevistados, podendo ser utilizados para clarificagdes ou desafios ao que esta a ser dito,
aumentando, assim, a validade dos resultados (Morgan, 2022). Neste sentido, foram consultados
documentos disponibilizados online relativos ao Programa BIP/ZIP, como fichas de candidaturas,
documentos de “Ciclo ¢ Regras” referentes a diferentes edi¢des, critérios de avaliagdo ou fichas de
caracterizacdo dos territorios, mas também artigos cientificos com incidéncia no tema “gentrificacdo”.
Recorreu-se ainda aos sites eletronicos do Forum Urbano®?, uma base de dados que sistematiza parte da
informagao contida nas candidaturas de projetos até 2020, ¢ da “Energia BIP/ZIP”', que tem o proposito
de divulgar os varios instrumentos de politica publica inseridos na Estratégia BIP/ZIP. Através destes
documentos, foi possivel criar graficos que facilitam a leitura de dados relativos a evolugdo das
candidaturas e projetos em termos de tematicas, parcerias ou financiamento. Os dados sistematizados,
ao serem cruzados com informagdo sobre os processos de gentrificagdo na Mouraria, permitiram
esclarecer a existéncia ou nao de padrdes ou tendéncias que se relacionem com o processo.

Seguindo a conceptualizagdo de “investigagao exploratoria” de Swedberg (2020), o presente estudo
assume um caracter exploratorio que, nao ambicionando ja confirma-las, procura produzir novas ideias

e hipdteses numa tematica pouco explorada.

13 https://www.forumurbano.pt/
14 https://bipzip.lisboa.pt/
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2.3. Defini¢ao e caracterizacio da amostra

2.3.1. Critérios de inclusido

Tendo presente os objetivos deste estudo, decidiu-se ouvir aqueles que materializam o Programa no
terreno, as entidades promotoras de projetos. A escolha destes atores justifica-se por dois motivos: (1)
o seu conhecimento do territorio ¢ das comunidades locais, assistindo em primeira mao as
transformagoes originadas pelos processos de gentrificagdo, e contactando diretamente com os
residentes, as suas preocupagoes, necessidades e perspetivas; e (2) permitirem, através dos seus
contributos, uma compreensdo mais detalhada das iniciativas concebidas e implementadas — o seu
fundamento e foco —, e da influéncia dos projetos nas dinamicas socioeconémicas, na participagao
comunitaria e no desenvolvimento local. Ademais, apresentam um contributo inestimavel para
compreender como € que as iniciativas locais de base-comunitaria inseridas no Programa estdo a
responder ou adaptar-se aos desafios emergentes da gentrificagao.

Até a edigdo de 2022, o BIP da Mouraria acolheu 44 projetos, promovidos por 25 entidades
distintas, e distribuidos pelas cinco tematicas previstas para o Programa (Anexo F). No ambito do
presente estudo foram selecionadas 10 destas entidades que, em conjunto, promoveram 55% do numero
total de projetos. Destas, foram identificadas previamente quatro que, pelo reconhecido trabalho no
territério, foram consideradas como prioritarias. A selegdo das restantes foi feita de forma aleatoéria,
tendo por base os seguintes critérios: (1) entidades sediadas na Mouraria ou, no maximo, em territorios
limitrofes, de forma a assegurar que conhecem a realidade do bairro; (2) projetos pensados
exclusivamente para a Mouraria ou para a Mouraria e territorios limitrofes, no sentido de garantir que
tém em consideragao as especificidades do bairro. O nimero de entrevistas foi definido com base num
critério de viabilidade da pesquisa no terreno, atendendo os limites temporais do estudo, ndo descurando,

no entanto, a possibilidade de continuar a investigagdo futuramente.

2.3.2. Caracteriza¢ao da amostra
A amostra selecionada para esta investigagdo ¢ composta por nove representantes de dez entidades
distintas (um dos quais em representagdo de duas), que promoveram o total de 24 projetos, distribuidos
por toda e qualquer edigdo concluida até 2023 (Anexo F), e inseridos nas cinco tematicas previstas pelo
Programa BIP/ZIP.
Entidades entrevistadas:
1. Artéria — Associagdo de Arquitectura ¢ Reabilitagdo Urbana, selecionada previamente,
promotora de 3 projetos: Avenida Intendente (2013); Redes de Artes e Oficios de Lisboa
(2016); e Redes dos Construtores de Lisboa (2017);
2. Associa¢do Casa da Achada — Centro Mario Dionisio, selecionada aleatoriamente,

promotora de 1 projeto: Livros e artes que vos quero (2013);
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10.

Associagdo Cozinha Popular, selecionada previamente, promotora de 2 projetos: Cozinha
Comunitaria da Mouraria (2011); e Muita Fruta (2016);

Associagdo Historias Desenhadas, selecionada aleatoriamente, promotora de 2 projetos:
Na rua com Historias (2017); e A Minha Vida tem Historias (2021);

Associagdo Renovar a Mouraria, selecionada previamente, promotora de 7 projetos: Casa
Comunitaria (2011); Casa Comunitaria da Mouraria (2012); Da casa para o Beco
(2013); Atelier Ideal (2015); Mouraria Composta (2018); AL Mouraria, Apoio Local
Migrantes (2020); e Changing (H)earth (2021);

Cooperativa BTUIN, selecionada aleatoriamente, promotora de 1 projeto: Levantar o
cerco as Colinas (2018);

Cooperativa Rizoma, selecionada aleatoriamente, promotora de 1 projeto: Rizoma: uma
Mercearia Comunitaria (2022);

Milacessos — Cooperativa de Servicos e Solidariedade Social, selecionada aleatoriamente,
promotora de 1 projeto: Lisboa Historica para todos (2015);

Obra Social das Irmas Oblatas do Santissimo Redentor, selecionada aleatoriamente,
promotora de 5 projetos: Espagco Mulher e Cidadda Activa (2014); Movimento Inclusivo
(2015); GeraEncontro (2018); CosturArt-te Ponto a Ponto (2019); e Transistorias Lisboa
(2020);

Sou Largo, selecionada previamente, promotora de 1 projeto: O lugar da Cerdamica

(2013).
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Capitulo 3 — Analise dos Resultados

Com o objetivo de responder aos trés primeiros objetivos especificos da investigagdo (caracterizar a
gentrificagdo na Mouraria, e os seus efeitos; perceber qual a atitude perante a gentrificacdo das entidades
promotoras de projetos na Mouraria no dmbito do Programa BIP/ZIP; e analisar como os projetos
implementados na Mouraria interagem com a gentrifica¢do), foram realizadas nove entrevistas com

representantes de dez entidades.

3.1. Gentrificacao

Os representantes das entidades promotoras de projetos financiados pelo Programa BIP/ZIP foram
questionados sobre como tém acompanhado o debate a volta da gentrificag¢do, ao que todos afirmaram
estar ao corrente. Alguns entrevistados demonstraram acompanhar o debate académico e também
politico, porém, a maioria referiu que é impossivel escapar-lhe na propria vivéncia quotidiana, uma vez
que a “gentrificagdo tem sobretudo entrado pela casa a dentro das pessoas” (representante da Largo).
Todos os entrevistados afirmaram estar cientes do processo de gentrificagdo que ocorre na Mouraria e
tém sentido os seus efeitos, seja por morarem ou trabalharem no local.

A gentrificagdo ¢ vista pela maioria dos entrevistados como um processo especulativo e de
“recomposi¢do social dos territorios” (representante da Largo), que corresponde a um fluxo de
individuos de uma classe social superior que investe no bairro, transformando-o social e fisicamente.
Neste contexto, foi particularmente enfatizada a ideia de que o investimento no edificado resulta no
aumento do pre¢o ou na alteragdo do fim da habitagdo, dando lugar, em ultimo caso, a saida dos antigos
moradores bairro. A gentrificacdo comercial foi, também, mencionada, com os entrevistados a
sublinharem as alteragdes no tecido comercial — que passam a servir novos publicos — como um dos
tragos caracterizadores da gentrificagdo. O turismo ¢ referido como um dos motores do processo, uma
vez que parte das transformagdes promovidas tém os turistas como destinatarios. O reconhecimento de
um pendor de classe nas transformagdes imobiliarias € comerciais resultantes da gentrificacdo ficam
bem patentes no seguinte excerto da entrevista a/ao representante da Casa da Achada:

A gentrificagdo penso que ¢ um processo mais largo que tem a ver com, enfim, ficarem chiques
os sitios que ndo eram chiques, ou em que pelo menos havia mistura, mais mistura de classes

sociais, e que passa a haver menos em favor apenas dos mais abastados.
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3.2. Gentrificacdo na Mouraria

O processo de regeneracao urbana, promovido pela CML desde finais da década de 2000, ¢ avancado
no sentido de resolver os problemas de um bairro envelhecido e degradado, e surge na sequéncia de
décadas de desinvestimento na politica de habitacdo e de alienacdo de habitacdo publica, numa altura
de desregulagio do mercado imobilidrio, aquando da crise financeira. Muito criticado pelos
entrevistados, que apontam a inexisténcia de uma componente social que considerasse a comunidade ¢
comércio local, o processo de regenera¢do urbana ¢ visto como o gatilho para a gentrificagdo da
Mouraria, correspondendo a um “processo classico de gentrificagdo a partir do Estado” (representante
da Largo), que promove transformagdes a fim de satisfazer e atrair novos usudrios e investidores
privados. A/o representante da Artéria descreve o processo de regeneragdo da seguinte forma: “aquele
projeto de transformagdo da Mouraria era um projeto de transformagdo social (...). Se isso é tido assim
ou dito assim de uma forma tdo taxativa, ndo. Mas o resultado é, no fim o resultado é isso. O resultado
foi isso”. A/o mesma/o entrevistada/o refere ainda que o processo envolveu varias associa¢des locais
que “na altura ndo tinham a minima consciéncia do que ¢ que estava a acontecer”.

Os efeitos da regeneragdo urbana aparentam, porém, nao ter sido homogéneos ao longos dos anos.
De facto, até sensivelmente 2015, os resultados do processo eram vistos maioritariamente com bons
olhos pelos entrevistados, registando-se a chegada de novos moradores e coletividades que contribuiram
para a mobilizacdo da comunidade e dinamismo do bairro. A partir de meados da década de 2010, o
cenario muda rapidamente de figura. Ainda que, de acordo com alguns entrevistados, existam partes do
bairro pouco afetadas pela gentrificacdo, como ruas densamente povoadas por migrantes ou algumas
zonas habitadas pelo “ntcleo duro” da Mouraria (a populagdo tradicional, descrita como bairrista ¢
resiliente), outras partes sdo severamente afetadas pela rapida proliferagao de Alojamento Local,
encarecimento da habitacdo e saida de antigos moradores, facilitada pelo NRAU. O turismo ¢ citado
pela maioria dos entrevistados como fator explicativo das mudangas no bairro. Abaixo, serdo expostos
os principais impactos da gentrificagdo da Mouraria, positivos ¢ negativos, identificados pelos

entrevistados.

3.3. Aspetos positivos

Alguns promotores identificaram o aparecimento de novas organizagdes no bairro — importantes agentes
de mobilizagdo comunitaria e de apoio a populagdo mais vulneravel — como um dos principais aspetos
positivos do processo de gentrificagdo que ocorreu até 2015. Nessa primeira fase, é referida também a
chegada de novos moradores, sobretudo jovens, atraidos pelas caracteristicas da Mouraria, que
procuraram envolver-se e dinamizar a comunidade. Por se instalarem maioritariamente em espacos
vazios e ndo terem um capital financeiro muito distinto do das populagdes locais, estes novos moradores

ndo criaram disrupg¢des no bairro:
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Houve, sim, o efeito positivo de pessoas que vieram para aqui, que deram uma nova vida ao

tecido cultural do bairro, mas que a sua motivag¢do para vir para aqui era para vir para este

bairro como ele era. [...] Portanto, todos dessa primeira vaga de gentrificadores, que nos
também podemos ser considerados como tal, sdo, o que eu costumo dizer sem qualquer base
tedrica, quase os “‘bons gentrificadores”, porque ndo houve um aumento do nivel de vida e uma
substituicdo da populag¢do. Vieram, sim, ocupar um espago que estava vazio, e quiseram Vvir
conviver com quem cd estava e essa era a sua motivagdo. (representante da Renovar a Mouraria)

Outro aspeto destacado foram as melhorias no espago publico, sobretudo a reabilitagdo do edificado

de um bairro “completamente degradado, a cair aos bocados” (representante da Cozinha Popular). Por
fim, associado a este ultimo e ao aumento da seguranga, alguns entrevistados destacam a melhoria da
imagem da Mouraria. Zonas do bairro, anteriormente estigmatizado, onde o consumo de drogas ¢ a

criminalidade eram uma constante, sdo hoje espagos seguros ¢ frequentados por populacdes diversas.

3.4. Aspetos negativos

3.4.1. Desalojamento direto

A saida de moradores do bairro é a consequéncia da gentrificacdo mais vezes levantada pelos
entrevistados, tendo atingido as camadas populares, mas também os “bons gentrificadores” acima
descritos. As entrevistas sugerem que na base do problema estdo dois fendmenos: a especulagido
imobiliaria e o turismo. O aumento do preco da habita¢do, manifestando-se sobretudo em subidas de
rendas para valores incomportaveis para muitos moradores que sdo obrigados a sair ou impedidos de
entrar, ¢ a alteracdo da finalidade de habitagdes, que se encontravam anteriormente num circuito
residencial local e passam a integrar um circuito turistico global, sdo invocados frequentemente pelos
promotores entrevistados:

De uma forma as vezes subtil, outras vezes ndo tanto, [as pessoas] sdo corridas literalmente, e

corridas porque: ou os sitios onde as pessoas viviam sdo fechados para passarem a ser hotéis,

para passarem a ser alojamentos; ou simplesmente as rendas aumentam de uma maneira que

faz com que seja insuportavel e faz com que as pessoas tenham de procurar definitivamente

outros sitios para viver. (representante da Irmas Oblatas)

Nao raras as vezes, especulacgdo e turismo sdo apresentados como indissociaveis e interdependentes,

como expresso no proximo excerto da entrevista a/ao representante da Casa da Achada:

Os alojamentos locais estdo a expulsar pessoas daqui em favor de uma cidade valorizada

apenas monetariamente, mas ndo na vida das pessoas. Portanto, conduziu as pessoas a sairem

destas casas e deste centro. Isso ¢ muito visivel aqui a frente.

O decréscimo de populagdo relatado pelos entrevistados teve reflexos em algumas entidades que

atuavam no bairro, que viram pessoas com ¢ para quem trabalhavam a desaparecer:
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Vou te dar um exemplo de uma das coisas da nossa reflexdo do Largo [do Intendente]. Quando
saimos, é obvio que ficamos sempre tristes de sair e era pesado o ambiente. Mas também
comentamos que jd ndo tinhamos ninguem com quem trabalhar... Ja quase ndo havia ninguém
com quem nos interessasse ali a volta de trabalhar. Estavamos a perder o sumo da coisa.

(representante da Largo)

3.4.2. Desalojamento indireto

3.4.2.1. Comércio e organizacgoes de base-comunitaria
As altera¢des ao tecido comercial foram uma das consequéncias mais enfatizadas ao longo das
entrevistas. Os promotores descrevem um bairro com comércio diversificado e de proximidade, capaz
de satisfazer as necessidades basicas de consumo dos residentes, que foi desaparecendo para dar lugar
a um tecido cada vez mais homogéneo: “E quando eu vim para cad, tinha tudo ao pé de casa, tinha
lavandaria, tinha loja de jornais, tinha tudo, tudo, tudo. E as coisas foram desaparecendo e foram
ficando um bocado minimais-repetitivas” (representante da Cozinha Popular).

O desaparecimento de antigos espacos comerciais significa também a perda de lugares agregadores,
onde os residentes se sentiam acolhidos e conviviam: “[os espacos comerciais] sdo sitios onde as
pessoas se juntam, sdo sitios onde as pessoas conversam, onde as pessoas podem estar em convivio sem
estar em consumo, ou que ¢ de baixo custo e, portanto, permite as pessoas estarem em espagos”’
(representante da Casa da Achada). Por outro lado, o encerramento destes espagos, que tém também
uma fun¢do de apoio, pode ter consequéncias a nivel de saude, como ¢ retratado no caso apresentado
pela/o representante da Largo:

Repara, ha uma lavandaria que quando fecha o Intendente — quer dizer ndo era bem no
Intendente, era na Rua Benformoso — a “Lavandaria da Rosa”. A Rosa tinha um papel
fundamental para as pessoas da rua. A Rosa tinha sempre um kit de Ben-u-ron, de Brufen, e era
quem medicava aquela gente toda ali que ia la pedir. E tem um impacto enorme, até na saude,
na verdade, daquele territorio.

Os novos espagos comerciais ndo sdo, geralmente, acolhedores para os antigos residentes.
Apresentam uma estética, servigo e pregos destinados a um publico distinto, que tem em turistas e
moradores com maior capital o seu alvo: “uma pessoa percebe que «ndo é para mimy. «Ndo é para
mimy por causa daqueles pregos, «ndo é para mimy» por causa daquela atitude, ou daquele estilo”
(representante da Casa da Achada). Paralelamente, alguns espacos tradicionais alteram o seu publico
destinatario por motivos de sobrevivéncia, uma vez que o antigo tem vindo a desaparecer.

Por fim, sdo feitas varias referéncias ao desaparecimento de organizacdes de base-comunitaria,
“com uma logica menos turistica e com uma logica mais de convivéncia, comunidade, ocupagdo da

cidade” (representante da Casa da Achada), que dinamizavam o bairro e mobilizavam a populagdo. Estes
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eram tidos como espago que promoviam o encontro “intersocial e intergeracional” da populagdo
(representante da Largo) sem logicas lucrativas. O aumento das rendas ou a venda dos edificios em que
estavam sediados resultou no encerramento de varios destes espagos, com consequéncias para a
identidade ¢ coesdo do bairro, e bem-estar dos moradores do territdrio, sobretudo aqueles em situagdes

precarias, muitas vezes auxiliados pelas organizagoes.

3.4.2.2. Ambiente

Aspetos como a mobilidade, barulho e seguranga sdo também referidos como alteragcdes que
desestabilizam a vivéncia no bairro. E destacado o fluxo de turistas que, em certas ruas da Mouraria,
dificultam a mobilidade, sobretudo de idosos. A/o representante da Historias Desenhadas descreve a
experiéncia de uma utente de 88 anos com problemas fisicos que, devido a confusdo que se faz sentir na
rua, “jd tem medo de sair” de casa. Por outro lado, queixas de barulho aparentam ser comuns, com 0s
moradores a serem perturbados pelo ruido provocados por turistas, sobretudo em alojamentos locais.
A/o mesma/o entrevistada/o relata a experiéncia de outra utente: “as tantas, chateava-se porque ouvia
barulho a noite, eles chegavam a noite, acordavam-na a noite”.

Se as melhorias na seguranca foram apontadas como um dos aspetos positivos da gentrificacdo, esta
tem vindo a deteriorar-se. As entrevistas sugerem que, sobretudo apds a pandemia da COVID-19, e
devido ao esvaziamento do bairro e precarizacdo da populagado, os antigos problemas da Mouraria tém
reemergido:

E o que nos temos hoje em dia, 15 anos depois, é um bairro outra vez com os mesmos problemas
que tinhamos ha 15 anos atrds, “super” intensos, ndo em menor escala, como o consumo de
droga, prostitui¢do, alguma inseguranga, e outra vez um bairro um pouco vazio, porque

continuam a viver cd poucas pessoas. (representante da Renovar a Mouraria)

3.4.2.3. Vida em comunidade
A perda de vida em comunidade é sublinhada na vasta maioria das entrevistas e é relacionada com o
turismo por dois motivos: perda de espacos de encontro e falta de relacdo dos turistas com os antigos
residentes. Como ja explorado, espagos comerciais e organiza¢des de base-comunitaria consubstanciam
locais de convivio e apoio, pelo que o desaparecimento daqueles que acolhiam os residentes resultou
num deteriorar do bem-estar das pessoas do bairro.

Por sua vez, residéncias de longa durag@o passaram a ser alojamentos locais, onde a efemeridade
da estadia impede que se estabelecam lagos entre os turistas € os locais. Redes de vizinhanga —
importantes estruturas de apoio — sdo deterioradas pelo desaparecimento dos antigos moradores, cujas
casas ddo lugar a residéncias de curta duragdo. A/o representante da BTUIN e da Milacessos descreve
assim a experiéncia de um morador tradicional da Mouraria: “essa pessoa estd a viver, por exemplo,

num prédio em que so existem agora, neste momento, alojamentos locais. E, portanto, ndo had esses

31



lacos de vizinhanca”. De forma semelhante, novos moradores, gentrificadores transnacionais, ndo se
envolvem com as comunidades locais, como fica patente no seguinte excerto da entrevista com a/o
representante da Renovar a Mouraria: “hd esses novos habitantes que ninguém conhece e eu também
ndo conhego, estrangeiros de classe média alta que compraram as casas na parte superior do bairro
que sdo casas de luxo”. Ademais, a incompatibilidade de estilos de vida pode levar ao encerramento de
antigos espagos comerciais, obstaculizando o convivio ¢ fazendo emergir antigos problemas, como o
aumento de inseguranca. A/o mesma/o entrevistada/o relata essa experiéncia:
Havia ali uma zona em cima em que havia um bar, que era os Anos 60, que era um bar ja
“super” antigo onde ninguém ia. Mas depois nessa altura mais trendy tornou-se muito
conhecido, abriram mais dois ou trés barzinhos, alto ambiente. Claro que as pessoas estavam
na rua afalar até as 4 da manhd, “super” barulho. As casas sdo compradas por novos vizinhos,
e ndo é compativel o barulho com a residéncia. Fecham os bares. Hoje em dia passar ali as
duas da manhd ja ndo é seguro outra vez. Porque é o sitio onde o trdfico se voltou a instalar.
Por fim, o desaparecimento de espacos e pessoas estd na origem do que € descrito pelos
entrevistados como perda de identidade da Mouraria. As redes formadas pelos residentes eram vistas
como um dos tracos caracterizadores do bairro ¢ a sua erosdo significa uma gradual diminuigdo do
sentido de pertenca, ao qual se associa o receio de perder totalmente o lugar para os turistas: “eu ndo sei
qual o futuro do centro de Lisboa, se todo ele se vai tornar um postal turistico. Para turistas verem
turistas. Mas é o que parece que vai acontecer” (representante da Renovar a Mouraria). Este sentimento
ajudara a explicar a crescente dificuldade relatada em mobilizar os residentes. Os entrevistados sugerem

que territorios nao afetados pela gentrificagdo tém comunidades mais ativas.

3.5. Programa BIP/ZIP e gentrificacio

Ap0s o relato dos impactos da gentrificacdo na Mouraria, os entrevistados foram questionados se, no
momento de idealizacdo ou implementagdo dos projetos financiados pelo BIP/ZIP, consideraram a
gentrificagdo. Dos nove entrevistados, apenas trés responderam positivamente. Os restantes, sem
excegdo, afirmaram nao ter considerado diretamente a gentrificagdo, mas fizeram-no indiretamente, uma
vez que os projetos, ao procurar atuar sobre os problemas do bairro, invariavelmente respondem as
consequéncias do fenomeno: “Podia ndo estar em cima da mesa, mas se calhar estava no nosso
subconsciente ir ao encontro dessas necessidades, ndo ¢? Tudo aquilo que nds fazemos vai ao encontro
das necessidades que nos fomos reparando com o nosso trabalho” (representante da Historias
Desenhadas). De facto, parte dos entrevistados considera que o Programa contribui para mitigar os
efeitos da gentrificagdo, sobretudo ao nivel de um desalojamento indireto, seja pelo estimulo a
mobilizacdo popular, seja pela natureza e objetivos dos projetos. Ademais, o financiamento
disponibilizado permite as entidades expandir as atividades, e capacitar/profissionalizar os seus agentes,

fator considerado essencial a uma atua¢do mais eficiente e eficaz no terreno. Por fim, a logica de
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parcerias promovida ¢ entendida como uma importante ferramenta de resisténcia a gentrificagdo, uma
vez que permite desenvolver estratégias coletivas.
Abaixo sdo expostas as respostas dadas pelos projetos aos problemas da Mouraria de acordo com

as entidades entrevistadas.

3.5.1. Contributo dos projetos

Na area da economia ¢ empreendedorismo, varios projetos procuraram capacitar grupos vulneraveis,
oferecendo formacdo profissional e, por vezes, emprego aos destinatarios. Ainda, foram implementados
projetos cujo objetivo era a promogdo e capacitagdo do comércio local, o qual se encontrava numa
posicdo precaria, ndo s6 porque ndo acompanhava as demandas dos novos publicos ¢ era incapaz de
competir com 0s novos estabelecimentos, geridos por pessoas mais jovens e capacitadas, mas também
porque corria o risco de fechar devido as rendas exigidas. Assim, houve um processo de capacitagdo dos
agentes, criaram-se bases de dados no sentido de promover os comércios e oficios do bairro,
estabeleceram-se redes de comerciantes e artesdos, ¢ executaram-se pequenas intervengdes fisicas. A
este encontro, a/o representante da Renovar a Mouraria explica o racional na origem do projeto “Atelier
Ideal”, de 2015, da seguinte forma:

E esse foi o projeto que nos fizemos ja como: “pd, bora la tentar por todos os agentes

economicos ou do comércio com o mesmo nivel de conhecimento”, porque também ndo é justo

que chegue agora aqui malta jovem cheia de conhecimentos e que tirem beneficios do trabalho

que toda uma comunidade esta a fazer, e outros ndo.

As entrevistas sugerem que a vasta maioria dos projetos incidiu sobre a vida em comunidade e
empoderamento do bairro, através da promogdo da inclusdo, espirito critico, identidade do lugar e
cidadania ativa. Uma comunidade e economia fortes sdo tidas como fundamentais a sobrevivéncia dos
territorios, e a criagdo de uma comunidade forte e a imagem daqueles que a compdem ¢ fundamental
para uma maior resiliéncia as altera¢des advindas da chegada de novos grupos e comércios: “se nos
conseguimos manter o bairro vivo e de acordo com aquilo que sdo o reflexo das pessoas que vivem nele,
podem abrir novas lojas, mas continuar as antigas”. (representante da Renovar a Mouraria)

Alguns projetos representaram fontes de apoio as comunidades mais vulneraveis, como populagdo
migrante, pessoas em situagdo de pobreza ou precariedade laboral, ¢ idosos. Varios entrevistados
destacaram, também, a promog¢do de encontros inclusivos, onde diferentes culturas, geragoes e classes
sociais conviviam, aproximando as varias “Mourarias” no sentido de criar uma comunidade mais forte.
A/o representante da Cozinha Popular sublinha a importancia das organizagdes na promog¢ao da vida em
comunidade num contexto de gentrificacdo:

Mas, acho que, no fundo, a gentrificacdo poe as pessoas fora, ok. Mas nos tentamos criar
comunidade com os que restam. Acho que ndo temos que desistir de quem fica. E estamos aqui

para lutar pelo que for preciso no que diz respeito aos mais desfavorecidos.
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Algumas respostas incidem sobre o refor¢o do sentido de pertenga. E referida a recolha de
memorias, em que antigos residentes, muitas vezes esquecidos, partilham relatos, opinides, tradigdes ou
objetos relativos a Mouraria numa tentativa de preservar a identidade do lugar. A ideia deste tipo de
projetos era, nas palavras da/o representante da Casa da Achada, “dar voz a outros, por essas vozes
visiveis, audiveis, as vezes com edi¢des, das vezes com outras iniciativas”, enquanto para a/o
representante da BTUIN e Milacessos era “recolher entrevistas, por exemplo, fotografias, arquivo que
pudesse de alguma forma dar uma retrospetiva de uma Lisboa que neste momento ja ndo existe em
varios aspetos”.

Por fim, ¢ destacada a promogao da cidadania, através de uma participagdo ativa da populagdo no
desenho e implementacao dos projetos, ou através da capacitagao das comunidades, tornando-as “mais
aptas a agir e a transformar a cidade onde vivem” (representante da Casa da Achada). Para tal,
procurou-se estimular o didlogo, o espirito critico e o pensamento estratégico sobre o territorio,
sobretudo através de debates ou intervengdes culturais.

Alguns projetos aparentam, porém, conter contradigdes. A titulo de exemplo, o projeto de 2013 da
Artéria — “Avenida Intendente” — que procurou integrar o eixo Benformoso-Anjos no recém renovado
Largo do Intendente, agora com maior dinamismo social e cultural, promoveu pequenas instalagdes em
espaco publico no sentido de dar visibilidade e fortalecer o comércio existente numa rua ainda
estigmatizada. Quando questionada/o se essa tentativa de seduzir uma nova clientela ao tornar a rua
mais atrativa pode, indiretamente, ter contribuido para chamar a atencdo de investidores imobiliarios,
a/o representante da associa¢do deu a seguinte resposta:

Nos queriamos ligar aquelas ruas ao Largo. Tendo em conta que ndao podemos fazer nada pelo
Largo que ficou naquele estado. Aquele projeto é um projeto claramente gentrificador. O que
nos quisemos foi amarrar aquilo e trazer aquelas pessoas a beber alguma coisa daquela fonte
porque nos ja sabiamos que aquilo ia enveredar pelo que enveredou. Nao quisemos é que as
pessoas desaparecessem dali.
Neste excerto fica, também, patente um sentimento de impoténcia por parte dos promotores de projetos
que, ao ndo conseguirem atuar diretamente sobre as causas da gentrificagdo, procuram mitigar os seus
efeitos através de “paliativos” (representante da Largo).

Sintetizando, os entrevistados apresentam, sem excegdo, uma visdo critica a gentrificagdo. Ainda
que o processo ndo tenha sido considerado diretamente aquando da formulacdo ou implementagdo dos
projetos, todas as entrevistas sugerem que estes tentaram responder aos efeitos da gentrificagdo,
sobretudo a formas de desalojamento indireto. Embora os projetos possam, por vezes, conter
contradi¢des, o Programa ¢, pois, visto como uma ferramenta de combate a gentrificagdo, seja pela
logica de parcerias ¢ de mobilizagdo da comunidade, seja por, ao garantir financiamento, permitir que
entidades de base-comunitaria atuem no terreno mais eficaz e eficientemente, no sentido de dar resposta

aos problemas do bairro.
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3.5.2. Criticas ao Programa

Apesar da visdo dominante ser globalmente positiva, alguns entrevistados mostraram-se criticos
relativamente as regras, resultados e filosofia do Programa, apontando-lhe limitagdes. As entrevistas
sugerem que o financiamento do Programa ¢ essencial para a existéncia das entidades, uma vez que
permite pagar salarios e promover atividades. Desta dependéncia ¢ possivel identificar duas grandes
consequéncias. Primeiramente, da falta de robustez financeira do Programa e da regra que dita que cada
entidade constituinte de uma parceria ndo pode apresentar mais do que uma candidatura por territorio
BIP/ZIP emerge uma logica de competicao entre as varias instituigoes de base-comunitaria do territorio,
como explica a/o representante da Renovar a Mouraria, que sugere a promocao de uma verdadeira
articulagdo entre parceiros:

Acho que aqui na Mouraria o que poderia ajudar a ser uma ferramenta bastante mais forte era
ser um programa que obrigasse efetivamente as organizagoes a trabalhar em conjunto e ndo a
concorrerem entre si. Isto porqué? Porque 50000 euros para um ano ndo é valor suficiente
para 4 ou 5 organizagoes se juntarem, porque todos nos precisamos de ter sustentabilidade,
ndo é?

Por outro lado, é sugerido que a dependéncia sobre o Programa resulta na promog¢do de projetos
que se consubstanciam em “respostas-tipo” a um determinado problema (representante da Artéria),
curtos ¢ pouco ambiciosos, muitas vezes a substituir o papel do Estado, que tém de se adaptar a
linguagem e logica exigidas, despindo-se assim de uma visdo mais critica da cidade. Ao mesmo tempo,
projetos que ambicionavam participar no desenho da cidade, transformar o territdrio, eram “sempre
esmagados por quem de facto estava a construir cidade, que eram os hotéis, as imobiliarias, os fundos
imobiliarios” (representante da Largo).

A/o representante da Artéria critica o modo como se estabeleceu o novo tecido associativo, cujas
parcerias surgem inorganicamente para responder a programas cujo ambito ¢ delimitado de forma fop-
down pelo poder politico: "eu acredito muito no movimento associativo, acho que é um movimento que
tem que ser livre e estar a trabalhar de uma forma mais orgdnica e menos em grelha de politicos". No
sentido de estimular ag¢des inovadoras e dar espaco ao olhar critico sobre a cidade, a/o entrevistada/o
sugere que a CML apoie “sem qualquer entrave as associagoes que se constituem neste momento, as
mais antigas e as mais novas, de uma forma coerente sem inventar designios para essas associagoes e
cooperativas”.

Por fim, é referido o desajuste do Programa a realidade, uma vez que o diagndstico em que se baseia
se encontra desatualizado, ndo considerando as alteracdes no tecido comercial ou o crescente turismo, o
que limita as areas de intervengao das entidades, algumas das quais procuraram desenvolver projetos de
turismo sustentavel, a titulo de exemplo. E ainda superficialmente aludida a exigéncia de uma fase de
sustentabilidade — “a mais dificil” (representante da Histérias Desenhadas) — sem que para tal existam

mecanismos apropriados de apoio, tal como ligagdes a outros setores ou um financiamento mais robusto.
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3.6. Anailise documental — o Programa BIP/ZIP na Mouraria

Para responder ao quarto objetivo especifico da investigagdo (identificar potenciais mudangas no tipo
de projetos implementados em resposta a gentrificagdo) procedeu-se a uma analise documental. Os
dados revelam que nas trés primeiras edi¢des a maioria das candidaturas, aprovadas ou ndo, abrangiam
exclusivamente a Mouraria (figura 4.1). Este cenario alterou-se em 2014, ano em que candidaturas que
abrangem varios territérios comegam a tornar-se mais comuns. No entanto, a maioria desse tipo de
candidatura abrange apenas territorios contiguos ou proximos a Mouraria®, cujos diagndsticos nido
diferem grandemente. A partir de 2017, a Mouraria comega a ser um territorio maioritariamente incluido
em candidaturas com uma grande abrangéncia territorial, passando a ser esse o tipo de candidatura
dominante. De realcar que nas duas ultimas edi¢des nenhuma das candidaturas aprovadas teve a

Mouraria como territorio prioritario exclusivo.
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Figura 4.1 - Numero de candidaturas por abrangéncia territorial (2011-2022). Elaborag¢do Propria.

Relativamente as verbas, as trés primeiras edi¢Ges apresentam uma grande variabilidade no que
concerne o valor total de financiamento de projetos (figura 4.2). No entanto, os valores médios
destinados a Mouraria registados por projetos sdo os mais elevados de todas as edi¢des. A edigdo de
2014 verifica uma grande quebra de investimento: o Unico projeto aprovado teve um financiamento de
somente 2500 euros, fazendo deste o ano com menores verbas totais e médias daqueles em analise.
Depois desta quebra existe uma recuperacdo. As verbas totais disponibilizadas estabilizam entre os
39000 e os 74000 euros, a unica excecdo sendo 2018, cujas verbas ultrapassam os 160000 euros. Por
sua vez, as verbas médias por projeto verificam algumas oscilagdes, mas sem nunca atingir os valores
registados nas primeiras edi¢des. Desde 2020, regista-se uma tendéncia de diminui¢do no investimento

médio na Mouraria por projeto. A figura 4.3 apresenta a dispersao das verbas destinadas a Mouraria por

15 Foram considerados territorios contiguos ou proximos os BIP: 23 (Graga/Sapadores), 36 (Pena), 43 (Alfama),
62 (Castelo) e 64 (Anjos).
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projeto, verificando-se uma diminui¢do dos valores ao longo das edigdes. Nas primeiras trés edi¢des,
registaram-se verbas no valor de 50000 euros por 5 vezes, enquanto nas nove edi¢des seguintes, o
mesmo verifica-se apenas em 6 ocasides, com verbas destinadas a Mouraria abaixo dos 15000 euros a

tornarem-se o denominador comum.

mm \erbas totais -~ Verbas médias por projeto

250 000€ - - 50 000€
200 000€ - 40 000€
150 000€ - 30 000€
100 000€ - 20 000€
50 000€ - 10 000€
3000€ £ 3 000€
o€ - o€

Figura 4.2 - Verbas totais e médias destinadas a Mouraria (2011-2022). Elaboragdo propria.
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Figura 4.3 - Dispersdo das verbas totais e médias destinadas a Mouraria por projeto
(2011-2022). Elaboragdo propria.

Por fim, a distribuigdo de projetos (candidaturas aprovadas) por tematica, com a excecdo do
“Espaco Comunitario” que contou com apenas 4, ¢ relativamente homogénea, variando entre os 9 e os
11 nas restantes (figura 4.4). O tema “Melhorar a Vida do Bairro” tem maior incidéncia antes de 2016,
ano a partir do qual se verifica um grande decréscimo no nimero de candidaturas e projetos, sendo a
excegdo o ano de 2018. Em sentido inverso, o tema “Promover a Inclusdo e a Preven¢do” ganha tragéo
a partir de 2016, com o ntimero de candidaturas a manter-se estavel, mas os projetos a aumentarem. O

tema “Promover Competéncias ¢ Empreendedorismo” apresenta-se estavel ao longo das edigdes,
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excetuando-se um ligeiro pico em 2017, ano em que foram promovidos 3 projetos, no entanto, regista-
se um grande aumento no nimero de candidaturas a partir de 2013. De forma semelhante, o tema
“Promover a Dinamizag¢do Comunitaria e a Cidadania” ndo apresenta grandes variagdes, com excecio

de um pico no niimero de candidaturas em 2019, embora apenas uma tenha sido aprovada.

. : " Promover a Dinamizagao
Espago Comunitéario Melhorar a Vida do Bairro Comunitaria e a Cidadania

N° de candidaturas
S = N W s 0 N ®

Promover a Inclusdo Promover Competéncias Outros
e a Prevencgéo e Empreendedorismo

N° de candidaturas

%7 N&o aprovadas

Em  Aprovadas (projetos)

Figura 4.4 - Candidaturas por tematica (2011-2022). Elaboragdo propria.
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Capitulo 4 — Discussao

A Mouraria tem atravessado, desde meados da década passada, um intenso processo de gentrifica¢do
promovido pelo Estado, resultado de politicas orientadas a liberalizagdo do mercado imobilidrio e a
captagao de capital estrangeiro, bem como de um processo de regeneracdo urbana promovido pela CML.
Uma das politicas inseridas no processo de regeneracdo da Mouraria, o Programa BIP/ZIP, apresenta
uma aparente ambiguidade: por um lado, é parte integrante da estratégia que promoveu o processo de
gentrificagdo no bairro; por outro, trata-se de uma politica de base-comunitiria que, pela propria
natureza ¢ tematicas abordadas, parece reunir as ferramentas necessarias para mitigar os efeitos desse
mesmo processo. Neste sentido, e a fim de esclarecer a relagao do Programa BIP/ZIP com o fenémeno
da gentrificacdo da Mouraria, o presente estudo retine testemunhos de varios representantes de entidades
promotoras de projetos financiados pelo Programa BIP/ZIP na Mouraria para caracterizar a
gentrificagdo no bairro, perceber qual a atitude das entidades promotoras perante o processo, ¢ analisar
como os projetos interagem com este. A analise documental permite escrutinar possiveis alteragdes no
tipo de projetos implementados ao longo dos anos, procurando compreender se refletiram a aceleracéo
da gentrificag@o no bairro.

Os resultados apontam que todos os representantes de entidades promotoras de projetos financiados
ao abrigo do Programa BIP/ZIP conhecem o conceito de gentrificagdo. Ao serem desafiados a
caracterizar o processo, a maioria dos entrevistados destacam as transformagdes sociais, fisicas e
comerciais promovidas no bairro em favor de grupos mais abastados, sobretudo turistas, que resultam
no desalojamento dos antigos residentes. A caracterizagdo feita encontra, por um lado, correspondéncia
com a conceptualizagdo contemporanea de gentrificagdo de Shin et al. (2016) que, ao encontro do
proposto por Lees et al. (2016), apresenta um caracter holistico, acolhendo as manifestagdes do processo
a escala planetaria; e, por outro, ¢ plenamente acolhida na definig¢do aplicada a Lisboa de “gentrificagdo
turistica” proposta por Mendes (2017a).

Os promotores de projetos consideram de forma unanime que a Mouraria esta a atravessar um
processo de gentrificacio. A semelhanca do sugerido pela literatura (Tulumello e Allegretti, 2021;
Estevens, 2017), os entrevistados associam o seu inicio ao processo de regeneracao urbana desenvolvido
pela CML a partir de 2008. Este correspondeu a um processo de gentrificagdo promovido pelo Estado
(Hackworth e Smith, 2001), em que este faz uso dos seus poderes regulatdrios e financeiros no sentido
de aumentar os lucros de atores privados (Aalbers, 2022).

Como sugerido por Tulumello e Allegretti (2021), os resultados confirmam duas fases distintas no
processo de gentrificacdo da Mouraria: uma, nos anos da crise financeira, em que os efeitos do processo
de regeneragdo urbana sdo bem acolhidos e tidos como mais-valias para o bairro; € outra, no pds-crise

(a partir de 2015), em que os efeitos atingem com severidade os residentes. Na primeira fase ¢
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sublinhado o aparecimento de organizac¢des de base-comunitaria no bairro, que apresentaram um papel
fundamental de apoio e mobilizagdo da comunidade. Indissociavel deste fenomeno esta a chegada de
novos moradores, atraidos pela “autenticidade” da Mouraria ¢ que procuram envolver-se com a
comunidade do bairro. Descritos como “bons gentrificadores” (representante da Renovar a Mouraria),
estes correspondem ao que a literatura chama de “gentrificadores marginais”, usualmente jovens
individuos com capital cultural elevado, mas financeiro baixo (Malheiros et al., 2013), cujo papel na
introdugdo de recursos culturais, politicos e comunitarios no tecido local tem sido sublinhado por varios
autores (Accornero e Carvalho, 2023; Rose, 1984). Do outro lado da moeda, Estevens et al. (2019)
sublinham que, na Mouraria, a atragdo destes novos moradores e coletividades fez parte de uma
estratégia politica que instrumentalizou a cultura e as artes para a reabilitac@o e higienizag@o do espaco
publico, e consequente valorizagdo imobilidria. Este aparenta ser um cenario paradoxal, uma vez que
estes novos moradores e coletividades, muitas vezes criticos a cidade neoliberal, foram sujeitos ativos
de uma estratégia de regenerag@o urbana que estimulou a gentrificacéo, tornando o bairro mais atrativo
para o investimento privado.

Os resultados indicam que a partir de 2015, e depois de um estagio de gentrificacdo marginal
marcado pela melhoria de imagem da Mouraria, mais segura ¢ com edificado renovado, comegam a ser
sentidos rapidamente ¢ com intensidade os impactos da gentrificagdo. Tal como sugerido pela teoria do
rent gap de Neil Smith (1979), o investimento no bairro e a reabilitagdo do edificado, anteriormente
muito degradado, resultam num processo de especulagdo imobiliaria na Mouraria. As consequéncias
daqui emergentes correspondem ao registado em contextos de gentrificagdo classica: o desalojamento
dos residentes com menos recursos economicos (Lees er al., 2008). No entanto, o processo de
gentrificagdo da Mouraria distingue-se daqueles classicos por assentar no turismo, alimentado pelo
capital global, e ser marcado pela proliferacdo de alojamentos de curta-duragdo em detrimento da
habitagdo que servia o circuito local. Estes resultados vdo ao encontro daqueles apresentados por Gago
e Cocola-Gant (2019) num estudo em Alfama, bairro do centro histérico de Lisboa que atravessa,
também, um processo de gentrificacdo turistica.

Sdo, ainda, sublinhadas formas de desalojamento indireto. Os resultados indicam alteragdes ao
tecido comercial, com implicagdes a nivel de consumo, convivio, € apoio, que resultam num sentimento
de perda de lugar, tal como demonstrado por Davidson (2008). O desaparecimento de pequenos
comércios de proximidade, bem como de organizagdes de base-comunitaria — espacos agregadores,
inclusivos e mobilizadores da comunidade — significa uma diminui¢do do bem-estar dos residentes, que
perdem assim espacos dos quais dependia a sua vida quotidiana (Guimaraes, 2022; Moya, 2019). Outro
efeito relatado foi a perda de vida em comunidade, explicado pela perda de espagos de convivio e pela
inexisténcia de uma relagdo entre turistas ou novos moradores e residentes. Estas altera¢des resultam na
erosdo das redes sociais ¢ do sentido de pertenga, como notado, também, por Cocola-Gant (2023).
Ademais, ¢ salientado que incompatibilidades entre antigos residentes e gentrificadores transnacionais

conduziram a perda de espagos ¢ ao agudizar de antigos problemas. Neste sentido, ¢ ao encontro do
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relatado por Maldonado-Guzman (2022), os resultados realgam uma crescente inseguranga, fruto do
esvaziamento do bairro e da precarizag¢ao da populagao. Por fim, questdes como o ruido ¢ a mobilidade
sdo também sublinhadas. As formas indiretas de desalojamento apontadas na Mouraria podem ser
acolhidas na conceptualizagdo de place-based displacement sugerida por Cocola-Gant (2023), na
medida em que se verifica uma perda material (comércio local ou redes sociais, por exemplo) com
consequéncias a nivel emocional, agudizando o sentido de perda de lugar e, consequentemente, o
aumento da insatisfagdo com o bairro. No entanto, o autor aponta que, em bairros a atravessar processos
de turistificacdo ou gentrificacdo turistica, se verifica a redugdo do espago publico, que passa a ser
ocupado por esplanadas de cafés e restaurantes. Curiosamente, este fendmeno ndo foi apontado uma
unica vez pelos entrevistados. Tal podera ser explicado pelo facto que, em Portugal, um grande numero
de esplanadas foi instalado a custa do encerramento de ruas transitaveis por veiculos a motor, ou a
ocupacao de lugares de estacionamento (Barata-Salgueiro et al., 2017).

A atitude das entidades promotoras perante a gentrificagdo fica bem patente nos resultados, que
indicam um mal-estar generalizado com o processo a ocorrer na Mouraria. Aquando da caracterizagao
do processo, o discurso dos promotores entrevistados focou-se, sem excecao, nos aspetos negativos do
mesmo, ao passo que os aspetos positivos se apresentaram como apontamentos esporadicos. A
gentrificagdo ¢ vista como algo nocivo ao bairro ¢ ao bem-estar dos residentes, sendo necessario
contrariar os seus efeitos. Todos os representantes de entidades promotoras afirmam ter considerado a
gentrificagdo e suas consequéncias aquando da idealizag¢do e/ou implementagdo dos seus projetos. No
entanto, apenas um terc¢o diz té-lo feito diretamente. Os restantes afirmam que, ao procurar agir sobre
os problemas de um bairro a atravessar um processo de gentrificagdo, atuam inevitavelmente sobre os
efeitos do mesmo. Este fenomeno vai ao encontro do registado por Rodriguez e Di Virgilio (2016) num
estudo sobre colaboragdes entre governo local e movimentos de base-comunitaria na resisténcia a
gentrificagdo. As autoras sublinham que, por muito que esses movimentos ndo tivessem como missao a
oposicdo a gentrificacdo, ao estarem inseridas localmente confrontaram-se com os problemas dai
emergentes ¢ procuram atuar sobre eles. A auséncia de uma oposicao aberta e consciente a gentrificagdo
ndo deve excluir automaticamente este tipo de acdo de uma logica de resisténcia ao processo. Praticas
ambiguas, inconscientes e heterogéneas devem ser acolhidas numa conceptualizagdo contemporanea de
resisténcia a gentrificacdo, fendmeno que ocorre em escalas multiplas de envolvimento e em constante
relagcdo com outros processos (Annunziata e Rivas-Alonso, 2018). Este parece ser o caso da maioria dos
projetos promovidos ao abrigo do Programa que, ndo tendo em algum momento a pretensao de atuar
sobre a gentrificagdo, constroem respostas contra esta, contrariando inconscientemente os seus efeitos
através da aplicacdo de um conjunto heterogéneo de praticas, sobretudo no que concerne a formas
indiretas de desalojamento.

O foco dos projetos incide, em larga medida, em duas tematicas abrangentes: (1) economia ¢
empreendedorismo, ¢ (2) vida em comunidade. As iniciativas promovidas no ambito destes temas

procuram atuar sobre a dimensao material do place-based displacement (Cocola-Gant, 2023), ou seja, a
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perda de servigos e comércio, redes sociais, entre outros, recursos estes que, tal como demonstra
Fullilove (1996), sdo constitutivos de um sentido de familiaridade e de vida em comunidade, essenciais
ao bem-estar ¢ seguranga dos residentes de longa duragdo (Davidson, 2008; Guimarées, 2022). A sua
desintegragdo conduz a um sentimento de perda de lugar com graves sequelas a nivel de satde mental
(Cocola-Gant, 2023), mas também fisica (Sanchez-Ledesma, 2020), sobretudo em populagdes mais
vulneraveis. Neste sentido, primeiramente, os resultados indicam que uma parte consideravel dos
projetos focou-se no robustecimento ¢ promocao do comércio local. Ao perceber o risco corrido por
alguns espagos antigos, seja pelo prego das rendas exigidos, seja pela competicdo protagonizada por
empreendedores mais jovens e capazes de satisfazer os novos publicos que afluem ao bairro, as entidades
promotoras implementaram projetos no sentido de capacitar e empregar profissionais, mas também de
divulgar e criar redes de comércios ou oficios. Ao procurar preservar o comércio tradicional, através do
equilibrio das forgas entre este ¢ o novo comércio destinado a publicos mais afluentes, os projetos
contribuem para mitigar uma das principais consequéncias da gentrificag@o: as alteracdes ao tecido
comercial, das quais resulta a perda de espagos de consumo, convivio e apoio para os antigos residentes,
como demonstrado por Guimaraes (2022).

Em segundo lugar, os resultados apontam que a maioria dos projetos teve na vida em comunidade
o seu foco. As mudangas do bairro ¢ a chegada de novos moradores ou turistas contribuiram para a
criacdo de um ambiente social menos inclusivo, pouco acolhedor para os antigos moradores. Neste
sentido, ¢ em busca de empoderar a comunidade, os projetos procuraram robustecer as redes sociais, 0
sentido de pertenga e promover a cidadania ativa. A promogdo de encontros inclusivos contribui para
uma comunidade local mais integrada e solidaria, conferindo-lhe maior resiliéncia e capacidade de
mobilizacdo perante as alteragdes do bairro (Levine, 2004; Shaw, 2005). Ademais, estas iniciativas,
aliadas aquelas de recolha de memorias, contribuem para a “constru¢do de uma identidade «super-
diversa» dentro da Mouraria” (Moya, 2019, p. 194), recuperando os lagos de familiaridade com o lugar
e reparando o sentido de pertenca. Projetos que atuam junto de grupos vulneraveis, como os idosos,
podem revelar-se espacos inclusivos e de assisténcia (Versey et al.,2019), mitigando os efeitos da erosao
de redes sociais e o desaparecimento de comércio local, tradicionais redes de apoio destas populagdes,
muito dependentes dos lagos contruidos dentro do bairro (Torres, 2020). Por fim, e relativamente a
cidadania ativa, a participagdo das populagdes no desenho ou implementagao dos projetos € crucial para
a satisfacdo das mesmas com as alteragdes promovidas (Ghaffari ef al., 2018), tendo o potencial de
reforcar a sua ligacdo ao lugar (Falanga, 2022). Ao procurar-se envolver as populacdes neste processo,
esta-se, ainda, a contrariar a marginalizacdo dos antigos residente na vida civica do bairro que, como
sugerem alguns entrevistados, sdo menos ativos do que aqueles de territorios nao gentrificados. De
acordo com Thruber e Krings (2021), este fenomeno ¢ fruto da diluicdo do sentido de pertenca dos
residentes. Em sintese, os resultados indicam que, através da preservagao e robustecimento dos recursos

materiais do bairro, ¢ do empoderamento da comunidade, os projetos promovidos no ambito do
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Programa BIP/ZIP contribuem para mitigar os efeitos negativos da gentrificagdo, afirmando-se como
uma fonte de resisténcia ao processo.

Contradi¢Ges sdo, no entanto, sugeridas pelos resultados. Em particular, um projeto que promoveu
pequenas instalagdes em espago publico, cujo objetivo era declaradamente empoderar o comércio local,
pode ter contribuido para tornar o bairro mais atrativo para investidores imobiliarios ou turistas. Tal
como sugerido por Estevens (2017), este fendmeno aparenta inserir-se numa ldgica maior de valorizagido
imobiliaria através de praticas artisticas e culturais, em que o poder politico se serve destas ltimas para
promover transformagdes em bairros, instrumentalizando iniciativas, muitas vezes criticas a cidade
neoliberal, para tornar os espagos mais chamativos para novos publicos. Assim, ainda que as motivagdes
fossem antagonicas, alguns projetos, estando inseridos no processo de regeneracdo urbana promovido
na Mouraria, contribuiram para acelerar o processo de gentrificagdo do bairro (Estevens ef al., 2019).

Varios autores defendem que colaboragdes entre executivos municipais ¢ organizagdes locais de
base comunitaria podem contribuir para mitigar os efeitos negativos da gentrificacdo (Ghaffari ef al.,
2018; Rodriguez e Di Virgilio, 2016). Este aparenta ser o caso do Programa BIP/ZIP, que viabiliza a
construcdo de respostas contra a gentrificagcdo — sobretudo no que a formas de desalojamento indireto
diz respeito — ainda que este nunca tenha sido o seu proposito. Os resultados indicam que o Programa
apresenta caracteristicas inatas que ajudam a explicar este fendmeno. Entre as principais é possivel
destacar os proprios objetivos, que passam pelo refor¢o da resiliéncia, mobiliza¢do ¢ auto-organizagao
das comunidades, tornando-as mais aptas a responder eficaz e eficientemente a novos desafios. Também,
todas as tematicas dos projetos apresentam-se, ainda que com diferentes focos, como possiveis fontes
de resolucdo de problemas emergentes da gentrifica¢do. A diversidade e relativa consisténcia das varias
tematicas ao longos dos anos na Mouraria, sugerem uma resposta abrangente com capacidade de mitigar
diferentes efeitos negativos da gentrificagdo. De salientar que as tematicas ndo incidem sobre questdes
habitacionais ou fundiarias, excluindo, em larga medida, a possibilidade de dar resposta ao
desalojamento direto de residentes (Ley e Dobson, 2008). Por fim, importa referir a propria filosofia do
Programa, que, além da participacdo das comunidades, questdo ja explorada, tem na celebracdo de
parcerias a pedra basilar, fortalecendo o tecido associativo do bairro e tornando-o mais apto a atuar.

Apesar das potencialidades intrinsecas ao Programa apontadas, os resultados revelam a existéncia
de espago para melhorias. Primeiramente, é sublinhada a dependéncia das entidades em relacdo ao
Programa, alavancada pelo modesto financiamento provido. Ainda, regras como a que limita as
entidades constituintes de uma parceria a participar em apenas um projeto por territorio prioritario,
resultam numa competicdo entre as organizagdes de base-comunitaria do bairro. Segundo os resultados,
estas condicionantes contribuem, ainda, para a promogao de projetos desenhados especificamente para
responder ao Programa, que jogam pelo seguro ¢ se despem de criticidade no sentido de assegurar o
financiamento. Se um dos propositos do Programa ¢ a criagdo de um tecido associativo coeso e solidario,
dever-se-ia, por um lado, questionar regras que limitem a celebragdo de parcerias, e, por outro,

robustecer o financiamento, garantindo as varias entidades fundo de maneio e maior liberdade para o
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desenvolvimento de projetos mais criticos e ajustados as necessidades das comunidades. Esta realidade
parece ter consequéncias nas parcerias celebradas para a promoc¢do de projetos na Mouraria. Os
resultados sugerem que desde 2017 os projetos que incidem no bairro comecam a ter uma maior
abrangéncia territorial. Se, por um lado, este fenomeno pode sugerir uma maior capacidade de
estabelecimento de parcerias entre entidades de diferentes territorios, pode, por outro, ser sintomatico
da impossibilidade de as celebrar dentro do mesmo. Projetos tdo abrangentes, promovidos amitde por
organizagdes externas ao bairro, ainda que possam procurar uma estratégia integradora da cidade, nao
excluem a possibilidade de uma perda de eficacia e alcance de atuacdo, obstaculizando um combate
efetivo aos problemas. No caso da Mouraria, os resultados parecem sugerir que a grande abrangéncia
dos projetos resulta em verbas médias destinadas ao bairro por projeto menores do que aquelas dos anos
inaugurais, em que estes abrangiam quase exclusivamente o territorio. Mais uma vez, este fenomeno
pode por em risco a eficacia das agdes, uma vez que fomenta intervengdes menos robustas.

Por fim, foi criticado o modo pelo qual programas como o BIP/ZIP, que aparentam estruturar-se de
forma bottom-up, servem para a criagdo de um tecido associativo que surge inorganicamente para dar
respostas num ambito definido de forma fop-down pelo poder politico. Este fendmeno pode contribuir
para refrear as entidades locais, que passam a atuar, maioritariamente, dentro de um quadro-normativo
exogeno. Esta critica encontra correspondéncia na literatura, mais especificamente no conceito de
invited space, introduzido por Cornwall (2002). Miraftab (2020) descreve-os como “espagos de agdo
através de grupos informais e organizagdes aliadas de base-comunitaria que sdo legitimados por
doadores ou intervenc¢des governamentais” (para. 9) e explica que, num contexto de inclusdo neoliberal,
sdo utilizados para controlar e apropriar agoes de agentes locais de base-comunitaria. Ademais, agdes
promovidas nestes espagos sdo menos eficazes para captar a participagdo das comunidades (Falanga,
2022), reduzindo o impacto que teriam no reforgo da ligacdo ao lugar.

Para uma atuacdo cirtirgica € ainda necessario um diagnoéstico dos territorios prioritarios atualizado.
Este condiciona o ambito de agdo dos projetos e, ndo acolhendo as rapidas transformacdes de bairros
em gentrificacdo, determinara respostas insuficientes. Assim, com base nas criticas feitas, e nao
ignorando os provaveis efeitos mitigadores perante a gentrificacao, é possivel argumentar que projetos
abertamente criticos a cidade neoliberal e que se opdem radicalmente ao processo, dificilmente serdo

financiados ao abrigo do Programa BIP/ZIP.
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Conclusao

A presente investigagdo revelou que o Programa BIP/ZIP desempenha um papel ambivalente na
gentrificagdo da Mouraria. Por um lado, com base nos quatro objetivos especificos propostos, foi
possivel confirmar que os projetos implementados no ambito do Programa incidem sobre os efeitos
negativos dos processos de gentrificagdo a ocorrer no bairro. As entidades revelam uma visdo critica
sobre a gentrificagdo, demonstrando interesse em atuar sobre esta. A caracterizagdo do processo no
bairro foi uma mais-valia para compreender se os projetos — reflexo da visdo das entidades — atuavam,
de facto, sobre problemas emergentes da gentrificagdo. Por outro lado, a semelhanga do argumentado
por Estevens et al. (2019), alguns projetos, ao promover praticas artisticas e culturais, inserem-se numa
logica de valorizagdo imobiliaria, através de contributos para a “higienizagdo” e criagdo de valor
simbolico no bairro, alimentando o processo de gentrificagdo. A investigacdo demonstra uma
dependéncia das entidades sobre o Programa, que contribui para obstaculizar a rede de parcerias, mas
também dilui a potencial componente critica dos projetos. Ademais, o proprio quadro normativo em que
se inserem os projetos, definido pelo poder politico, pode contribuir para refrear uma postura critica e
reivindicativa das entidades, alheando-as de ac¢des de maior impacto. Por fim, os projetos
implementados na Mouraria tém cada vez maior abrangéncia territorial e menores verbas destinadas ao
bairro, o que podera sugerir uma perda de foco e robustez necessarias a intervengoes mais eficazes sobre
os problemas emergentes da gentrificagdo. Ndo obstante, a estrutura do Programa apresenta
caracteristicas que fazem deste uma ferramenta util, ainda que com espago a melhorias, na resisténcia a
gentrificagdo, como a obrigatoriedade de estabelecer parcerias entre entidades, o estimulo a participagao
da comunidade ou as tematicas abrangidas.

A hipotese inicial de que o Programa pode ser uma ferramenta eficaz para combater os efeitos
negativos da gentrificagdo foi substancialmente validada pelos resultados, que demonstram que este
contribui para o reforgo do tecido local e da cidadania ativa, e para uma comunidade mais resiliente. No
entanto, importa referir que este tem atuado quase exclusivamente sobre formas indiretas de
desalojamento. Uma vez que as tematicas ndo abrangem questdes habitacionais ou fundiarias, uma
resposta a formas de desalojamento direto fica vedada a priori. No que a agdo publica diz respeito, o
Programa deve ser, entdo, entendido como parte fundamental, mas ndo suficiente de uma resisténcia
holistica a gentrificagdo, devendo, por exemplo, ser complementado por politicas de habitagdo, de
protecdo de inquilinos ou de limites ao licenciamento de novos alojamentos locais, tal como sugerido
por Mendes (2017b).

A investigacdo apresenta, no entanto, algumas limitacdes. Primeiramente, a compreensao do papel
do Programa na Mouraria centrou-se na perspetiva dos promotores de projetos. Para explorar a
universalidade do impacto dos projetos no bairro, importa acolher outros pontos de vista, entre os quais

aqueles dos residentes. A abrangéncia limitada das entrevistas ¢ analise documental podem, também,
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restringir a representatividade dos resultados. Por fim, a complexidade inerente ao bairro da Mouraria e
o caracter multifacetado da gentrificagdo implicam a consideragdo de uma variedade de fatores (como
o papel das comunidades de migrantes asiaticos nas transformag¢des do bairro) que ndo foram
completamente explorados e deverdo ser incluidos numa proxima investigacdo. Estas limitagdes
ressaltam a necessidade de abordagens mais abrangentes em futuros estudos sobre a interagdo de
politicas de base-comunitaria e processos de gentrificagdo. Seria, ainda, interessante explorar estratégias
de parceria e colaboragdo, analisando a eficacia de diferentes tipos de parceria entre organizagdes de
base comunitaria, setor privado e entidades governamentais. Assim, procurar-se-ia contribuir para um
entendimento mais abrangente da eficacia de politicas publicas de base-comunitaria em estratégias de
resisténcia a gentrificagdo.

A presente investigagdo informa sobre o papel do Programa BIP/ZIP num bairro gentrificado,
podendo servir de orientagdo para a implementacdo de projetos noutros territorios, no sentido de
prevenir ou mitigar os efeitos negativos emergentes do processo. Ademais, este estudo tem implicagdes
para o desenvolvimento de estratégias publicas mais eficazes no combate a gentrificacdo. Ao destacar a
importancia de abordagens participativas, que envolvem as comunidades nas suas varias fases, este
estudo revela as mais-valias emergentes da implementagdo de politicas ptblicas de base-comunitaria
para uma atuacdo holistica sobre a gentrificagdo. Contribui, também, para oferecer orientagdo para o
aprimoramento das mesmas, no sentido de reduzir possiveis efeitos gentrificadores, e potenciar praticas
robustas de combate aos efeitos negativos da gentrifica¢do. O estudo podera influenciar a formulagdo e
implementagdo de politicas publicas de base-comunitaria em diversas areas urbanas, como a da
habitagdo, cujo papel na resisténcia a gentrificacdo ¢ fundamental. Por fim, representa uma base para
investigacoes futuras e um contributo para os estudos sobre gentrificagdo, sobretudo aqueles que versam
sobre a resisténcia ao processo, que pouca atengdo t€m dado a formas de desalojamento indireto e,

principalmente, ao potencial papel de politicas de base-comunitaria na mitigacdo dos seus efeitos.
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Anexos
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Anexo B — Numero de projetos por BIP (2011-2022). Elaboracao propria.
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Nome

Casalinho da Ajuda

Dois de Maio
Qta Cabrinha/Qta
Loureiro/Av. Ceuta Sul
Portugal Novo
Grafanil
Quinta da Torrinha
Quinta da Mourisca
Ameixoeira (Per)
Ourives/Estrada Chelas
Boavista
Vom Pastor/Issan
Sartawi
Murtas
Bela Flor
Liberdade

Quinta do Tarujo
Padre Cruz
Centro Historico
Carnide
Azinhaga dos
Lameiros/Azinhaga da
Torre do Fato
Horta Nova
Sete Céus
Galinheiras
Alta de Lisboa Sul
Graca/Sapadores

Quinta do Olival
Cruz Vermelha

Pedro Queirdz Pereira

Loios
Amendoeiras
Flamenga
Condado
Armador
Quinta das
Salgadas/Alfinetes
Marqués de Abrantes
PRODAC

N.° de
projetos
aprovados
12

13
22

13
7
8
8
14
16
18

10
15
11

12
16
23
25
33

27

18

20
20
18
27
24
24

24
20

BIP

36
37

38
39
40
41
42
43
44
45

46
47
48

49
50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61
62
63
64
65
66

67

Nome

Régo (Bairro de Santos e
PER)
Pena
Alto da Eira

Quinta do Morgado
Quinta das Laranjeiras
Casal dos Machados
Sete Moinhos
Casal Ventoso
Alfama
Mouraria
Furnas

Quinta do Lavrado
Horizonte
Bairro S. Jodo Brito/Pote de
Agua
S. José/sta Marta (eixo)
Rua de S. Paulo (eixo)
Cascalheira/Alvito
VelhoPaco do Lumiar
Paco Lumiar

Marvila Velha
Rua Possidonio Silva
Pampulha
Alfredo Bensaude
Emp. Municipal R. Jodo
Nascimento Costa
Cooperativas 25 de Abril e
Unidade Povo
Emp. Municipal R. Carlos
Botelho
Cooperativas: R. Jodo
Nascimento Costa/R.
Carlos Botelho
Rua Direita da Palma
Castelo
Rio Seco
Anjos
Quinta do Ferro
Chameca do Lumiar

Alta de Lisboa Centro

N.° de
projetos
aprovados
19

18
20

9
12
12
8
9
33
44
9

21
17
9

12
18
14

10

15
13
10
14
14

10
19
18
10
21
13
36
10
15

37



Anexo C — Numero de candidaturas aprovadas e nao aprovadas no BIP da

Mouraria (2011-2022). Elaboracao propria.

mm Aprovadas (projetos)

272 N&o aprovadas

~ A
AN

N

N

AN

%/////w

selnjepipued ap (N
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Anexo D — Guiao da entrevista

Questdes

Orientacoes

Questdes adicionais

Apresentagao.

e Apresentacao do entrevistado;
e Papel na entidade;

e Apresentacao da entidade.

1. Nos ultimos anos, o fendmeno
da gentrificagdo tem vindo a ser
falado por membros da academia,
da politica e pela propria
comunicagdo social. Tem
acompanhado este debate?

e Incentivar a desenvolver o que se entende
por gentrificagdo.

e Caso nio saiba do que se trata a
gentrificacdo oferecer sugestdo: saida
coerciva de casa; alteracdes do lugar que
afetam as ligagcGes materiais e emocionais
que se tem com ele.

Em caso de resposta
negativa: Sabe o que se
entende por gentrifica¢do?

2. Como se posiciona
relativamente a quem diz que
Lisboa esta a atravessar processos
de gentrificagdo? Concorda?

A resposta a esta questdo pode incidir na
proxima. Dar liberdade a pessoa de
responder livremente.

3. Como define as principais
caracteristicas da gentrificagdo em
Lisboa?

4. Olhando agora para a Mouraria,
considera que existe um processo
de gentrificagdo no bairro? Se sim,
como se manifesta?

e Em caso de resposta negativa, procurar
pegar no que foi dito anteriormente e dar
exemplos para a Mouraria:  ex.
desalojamento, perda de espagos de
convivios e comerciais.

e Caso mantenha a opinido: acabar a
entrevista.

Em caso de resposta
positiva: Como se
manifesta? Como evoluiu?

5. A vossa participagdo no
Programa BIP/ZIP teve em
consideragdo este fenomeno?

e Como?

e Quando?

Incentivar a falar de projetos especificos.

Como: que problemas relativos a
gentrificacdo foram identificados e como
procuraram contraria-los;

Quando: em que fase do projeto. Logo na
ideia original? No desenho? Apods a
implementacao?

¢ Que projetos tiveram em
consideragdo 0s processos
de gentrificagdo?

e Quais consideram terem
sido os resultados?
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Anexo E — Declarac¢ao de consentimento informado

T INSTITUTO
S C UMNIVERSITARIO
DE LISEOA

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

0 presente estudo surge no dmbito do projeto de dissertacdo do mestrado em Politicas Piblizas
do Iscte — Instituto Universitdrio de Lisboa e tem par objetivo compreender de que forma o
Programa BIP/ZIF se relaciona com os processos de gentrificagdo que ocorrem na Meouraria. A
sua participacio no estudo, que serda muito velarizada e ird contribuir para o avanco do
conhacimento neste dominio da ciéncia, consiste ne rzalizagao de uma entrevista.

0 |scte & o responsavel pelo tratamenta dos seus dados pessoais, recolhidos e tratados
exclusivamarte para as finalidades do estudo, tendo coma base legal o seu consentimento, tal
como consagradc no art. 62, n21, alinea a) do Regulamento Geral de Protegao de Dados.

0 estudo & realizado por Daniel Silva, estucante do mestrado em Politicas Pablicas, cujo emall
{mdanizl.gsilva@gmail.com) podera contactar caso pretenda esclarecer uma divida, partilhar
algum comentario ou exercer os seusdireitos relativos ao tratamento dos seus dados pessoais.
Poderd utilizar o contacto indicade para solicilar o ecesso, a retificagdo, o apagamento ou a
limitacio dn rratamentn dos seus dadns pessoals.

A participagao neste estudo e confidencial. Os seus dados pessoais serdo sempre tratados por
pesseal autorizado vinaulado ao dever desigilo e confidencialidade. O Iscta garante a utiliza¢do
das técnicas, medidas orzanizativas e de seguranca adecuadas para profeger as informagoes
pessoals. E exigido a todos os irvestigadores que mantenham os dados pessoais confidenciais.

Além de confidencizl, a participacdo no estudo & estritamente voluntdria: pode escolher
livremente participar ou rdo participar. 5e tiver escolhido participar, pode interromper a
participacda e retirar a consentimento para a tratamenta das seus dadns pessoais em qualquer
momento, sem ter de prestar qualguer justificacidc. A retirada de consentimento nao afeta a
legalidade das tratamentos anteriormente efetuados com base no consentimento prestado.

Us seus dados pessoais seran canservados pelo periodo de 2 (cois) ancs, apds o qual serdao
destruidos ou enonimizados, gerentindo-se o seu anonimato nos resultados do estudo, apenas
divulzados para efeitos estatisticos, d= ensino, comunicazdo em encontros ou publicacdes
cientificas.

Nio existem riseos sigrificativos expectavels associdos A participazio no estudo. O lscte réo
divulza ou partilha com terceiros a informacdo relativa aos seus dados pessoais.

0 Iscte tem um Encarregaco de Protagdo de Dacos, contactavel através do email dpo@iscte-
iul.pt. Caso considere necessério tem aingda o direto ce apresentar reclamacao 2 autoricade de
controlo competente — Comissdo Macional de Protegdo de Dados.

ASES Place G AuEA B == W= A=

ISCTE-IUL I nstituto Universtaiode Lsboa [ Av. Das For¢es Armadas, 1649-026 Lisboa “- 351 217903 000
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1. Confirmo que |i @ campreendi a irformacio sobre este estudo. O

2, Aceilu @ gravagdo das entrevistes & gue a sua lranscrigdo sirva de epoio a realizagdo

dos fins do projeto. m
3 Compreendo cus certas afirmacfias pessoais padam ser reproduridas comao
citagdes no projeto, no entanto sendo sempre garantido o ancnimato. a
4, Depois de ler as informagoes acima referidas, declaro que aceito participar de
forma volurtdria e livre nesta investigacdo. a
il sl
MNome dofa) Participante Datz Assinatura
ek
Nome do Invastigador Data Assinatura

Este ducurmento & compusto de 2 pagings = few em duslicedo: ume via parg o Irmeesigador, ours para ofd)
participante.

ISCTE-IUL Inst tute Universitério de Lishna 0 Av. Des Fargas A'madas, 1649-026 Lsbca - 352 217903 000



Anexo F — Projetos no BIP da Mouraria por tematica e ano. Elaboracao

4

propria.
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