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Capitulo 5
Investigacao sobre os contextos de emprego e formacao

Pedro Candeias, Manuela Mendes, Olga Magano, Susana Mourdo,
Sara Pinheiro e Pedro Caetano

Introducao

Com este capitulo pretende-se dar a conhecer algumas das representagdes que pro-
fissionais dos Centros de Emprego e Formagao Profissional (CEFP), bem como dos
Centros Qualifica, possuem acerca das caracteristicas de utentes ciganos/as, a sua
relagdo com estes servicos e com o mercado de trabalho. Os CEFP estao enquadra-
dos no Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP), o servigo publico de
emprego nacional, que tem como objetivo promover o emprego e, por conseguinte,
combater o desemprego. Os Centros Qualifica estao sob a alcada da Diregao-Geral
do Emprego e das Relag¢des de Trabalho (DGERT), assentam na logica de aprendi-
zagem ao longo da vida e da transigao ou reconversao para o mercado de trabalho.
Focam-se na formacao e no desenvolvimento de processos de Reconhecimento, Va-
lidagdo e Certificagao de Competéncias (RVCC), quer a nivel profissional, como es-
colar. Em suma, ambos podem assumir um papel importante na empregabilidade
de pessoas ciganas, seja pela entrada diretano mercado de trabalho, pela formagao,
ou pelo reconhecimento formal de competéncias.

O presente capitulo encontra-se estruturado da seguinte forma: a primeira
seccao sintetiza alguma da literatura sobre a empregabilidade de pessoas ciganas e
a sua relagao com os Centros de Emprego e Formagao Profissional (CEFP).! Na
secgdo seguinte caracterizam-se os/as participantes das amostras inquiridas. Na
terceira parte explora-se a empregabilidade de pessoas ciganas na perspetiva de
profissionais dos CEFP, para posteriormente se replicar a mesma abordagem
aos/as profissionais dos Centros Qualifica.

1 Sobre os Centros Qualifica ndo foi encontrada literatura cientifica que se debrugasse de forma
especifica sobre a abrangéncia dos servigos prestados.
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A relacao das pessoas ciganas com o trabalho, emprego e formacao
profissional

A possibilidade de desempenhar uma atividade profissional é dotada de uma cen-
tralidade incontornavel, ja que, além do evidente rendimento que permite a aquisi-
¢ao de bens e servigos, tem como consequéncia o aumento do autorrespeito e ajuda
a definir uma identidade social (entre outros aspetos) (Strangleman e Warren,
2008). A populagdo cigana ndo € uma excegao a este respeito. Os dados existentes
sobre o exercicio de atividade profissional por parte de pessoas ciganas sao escas-
sos e frequentemente remetem para a nao assungao de um emprego ou para o nao
exercicio de uma atividade por conta de outrem.? Seja em estudos sobre pessoas ci-
ganas de caracter mais macro (Mendes, Magano e Candeias, 2014; Vicente, 2009),
seja de nivel mais micro localizado (Santos, 2013; Lopes, 2008; Silva, 2014; Pinto,
2017; Medinas, 2018) sobressaem expressivas taxas de desemprego entre a popula-
¢do cigana e a sua pouca escolaridade, sendo ainda frequentes casos de analfabetis-
mo, estando estas duas dimensdes fortemente interligadas, ou seja, niveis de
escolaridade interligam-se com a (im)possibilidade de inser¢ao no mercado de tra-
balho (Gomes, 2013). Outro aspeto relevante a considerar é a concec¢ao de trabalho,
que no caso das atividades desenvolvidas pelas pessoas ciganas tendem a nao ser
reconhecidas pela opinido publica e pelas entidades oficiais como exercicio efetivo
de uma atividade profissional, em virtude do caracter informal que muitas vezes
esta tende a assumir (Mendes, Magano e Candeias, 2014), ou em virtude do desem-
penho de tarefas precarias, informais e “invisiveis” (Cernusakova, 2017).

De facto, as estatisticas disponiveis ndo sao promissoras. De acordo com os da-
dos recolhidos no dambito do Estudo Nacional das Comunidades Ciganas (ENCC),
apenas 9,5% da amostra tinha como principal fonte de rendimento direto o trabalho
formal (Mendes, Magano e Candeias, 2014). As atividades laborais mais referidas
neste mesmo estudo foram a venda ambulante (12,6%), agricultura (3%), servigos
domésticos (1,1%), comércio em geral (0,7%) e construgao civil (0,6%); 23% afirma-
ram trabalharem por conta propria sem empregados, enquanto 15,8% tinham o esta-
tuto de assalariado. De referir ainda que 66,3% encontravam-se em situacao de
desemprego e ndo procuraram trabalho nas tltimas trés semanas porque “ninguém
da trabalho aos ciganos”, por “falta de tempo”, ou ainda por “nao possuirem habili-
tagdes escolares suficientes/adequadas”. A tendéncia geral vai no sentido de as
pessoas ciganas desempenharem trabalhos pouco qualificados, de natureza precaria
e/ou sazonal. Na verdade, estes resultados nacionais acompanham tendéncias
gerais registadas em nove Estados membros (incluindo Portugal). Segundo a FRA

2 “Um emprego é um contrato explicito ou implicito (o contrato explicito ou implicito refere-se ao
fornecimento de mao de obra, e ndo de um bem ou de um servico) pelo qual uma pessoa se obri-
ga a fornecer o seu trabalho (o trabalho significa aqui qualquer atividade tendente a produgao
de bens ou servigos no ambito da produgdo. A legalidade do trabalho e a idade do trabalhador
sdo, em principio, irrelevantes), mediante uma remuneragio (a remuneragio deve aqui ser in-
terpretada em sentido amplo de forma a abranger o rendimento misto dos trabalhadores por
conta propria), auma unidade institucional residente, por um determinado periodo ou até nova
ordem”. https://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/2047, consultado em 20.04.2022.
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(EU Agency for Fundamental Rights) (2018) quase dois tergos (63%) dos jovens ciga-
nos com idades entre 16 e 24 anos seriam jovens NEET (Not in Education, Employment
or Training), isto é, ndo desempenhavam uma atividade profissional, nem se encon-
travam nos sistemas de educagao ou formacao.

Oreduzido acesso das pessoas ciganas ao mercado formal de trabalho assen-
ta em explicagdes com diversos niveis de andlise, radicando em posigdes de um
modelo de segregagao étnica e racializado que separa analiticamente pessoas ciga-
nas enao ciganas. Este modelo, quando aplicado as pessoas ciganas, foca-se basica-
mente em alguns tragos que podem configurar os modos de educagao tradicional
cigana, assentes na relevancia do sistema patriarcal e na centralidade das relagoes
endogamicas, mas também na socializagao familiar voltada para um modo de vida
ancorado no exercicio de atividades ligadas ao comércio por contra prépria, sendo
evidente a preferéncia pela liberdade econémica, enquanto garante de uma certa li-
berdade enquanto modo de vida (Mendes, 2005 e 2012). Areduzida empregabili-
dade formal de pessoas ciganas € justificada pelas proprias pelos baixos salarios
auferidos, a existéncia de supervisao, as longas jornadas de trabalho em contextos
fechados e uma clara percecao da discriminagao perpetrada pelos empregadores
nao ciganos (Casa-Nova, 2007; Mendes, 2012).

Se o foco incidir nos fatores que facilitam o acesso ao mercado de trabalho for-
mal a um nivel meso, os fatores evidenciados centram-se no contacto com pessoas
ndo ciganas, na pertenga a circulos de convivéncia etnicamente diversificados ou a
relevancia de relagdes conjugais mistas (Magano, 2010). O contexto familiar pode
funcionar tanto como um fator de reforco e incentivo, como impactar no sentido
contrario, desencorajando a entrada no mercado de trabalho formal ou a perma-
néncia no sistema de ensino como ja foi referido para o contexto romeno por Iones-
cu e Cace (2006). No que diz respeito as caracteristicas individuais, a literatura
internacional aponta a escolaridade e a literacia como fatores relevantes para a em-
pregabilidade das pessoas ciganas (Messing, 2014), contudo, é frequente o desen-
contro entre as qualificagdes escolares e a inser¢ao em contexto profissionais
igualmente qualificados (Torotcoi, 2017). Existem outros fatores relevantes que po-
dem agir como preditores ou mediadores para esta relagao com o mercado de tra-
balho, como o género (Mendes, 2005, 2012; Drydakis 2011), ou aidade (FRA, 2018).

Na posicao referente a maioria nao cigana, a literatura internacional enfatiza
a discriminacdo negativa por parte dos empregadores, nomeadamente a existéncia
de empresas com politicas de recusa em empregar candidatos ciganos, tal como é
evidenciado no estudo qualitativo da ERRC em cinco paises da Europa de Leste
(Hyde, 2006) ou o estudo do Institute of Financial Policy da Eslovaquia com base
em curricula ficticios a ofertas de emprego, o qual mostrou que as candidaturas com
apelidos ciganos tinham metade das possibilidades de serem convocadas para
uma entrevista em comparacdo com curricula de pessoas com as mesmas
qualificagdes mas sem apelido cigano (Machlica, Ztdel, e Hidas, 2014).

Perante este cendrio, tém vindo a ser tomadas algumas iniciativas para miti-
gar esta situacdo, por exemplo, a Estratégia Nacional para a Integragao das Comu-
nidades Ciganas (ENICC) de 2013 contemplou a formagao e o emprego como um
dos eixos de intervenc¢do. Também na revisdo de 2018, este continuou a ser
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considerado um dos eixos mais prioritarios. Parte-se do pressuposto que a forma-
¢ao profissional é de extrema importancia para a concretiza¢do dos objetivos da
ENICC, quer por via da ligagao entre emprego e formacgao, quer por a formagao
profissional ser um meio para atingir os fins (a integragao no mercado de trabalho).

Comoja foireferido, os servigos ptiblicos de emprego podem ser importantes
para estabelecerem a mediagao entre pessoas ciganas e o mercado de trabalho. Na
perspetiva das pessoas ciganas, alguma literatura internacional, como a etnografia
institucional de Breimo e Baciu (2016) na Roménia, mostra que existe uma falta de
esperanga ou confianga nos servigos publicos de emprego, dado o reduzido niime-
ro de conhecidos coétnicos que se tenham empregado por via destes servigos. Des-
te modo, a inserg¢ao no mercado de trabalho tende a ocorrer pela via informal. Os
mesmos autores referem que da parte dos/as ciganos/as existem também reservas
emrecorrer aos servicos de emprego, uma vez que se veem forcados a expor os seus
baixos niveis de literacia, por exemplo ao ter de preencher formuldrios longos e
com questdes de dificil compreensao. Em contexto portugués, os estudos que se fo-
cam em utentes de centros de emprego sao reduzidos, sendo conhecido o trabalho
de Almeida (2017) que identificou condicionantes (tanto facilitadoras, como dificul-
dades) para o acesso a medidas de formagao profissional no Centro de Emprego da
Figueira da Fo, assim como o estudo de caso de Isabel Pereira (2016), no Centro de
Emprego e Formagao Profissional de Entre Douro e Vouga, que bprocurou conhecer
arelacdo entre este servigo, os seus utentes ciganos/as e os potenciais empregadores.
Enquanto o primeiro estudo acentuou a posigao da “procura” e dos utentes ciga-
nos/as, o segundo aborda a posigao da “oferta” e dos empregadores.

Na posicao da oferta, o estudo de Pereira (2016) verificou que os/as utentes
nao se reviam nas propostas que lhes eram apresentadas em termos de formagao e
emprego, existindo um desajustamento entre estas e os desejos e expectativas
dos/as potenciais candidatos/as. Nao obstante, as ofertas de emprego eram pratica-
mente inexistentes e a formac¢ao ndo se consubstanciava num aumento de técnicas
lteis para a empregabilidade. Do lado dos técnicos e empregadores, existia um
desconhecimento da cultura cigana e as ofertas ndo eram ajustadas ao perfil dos
utentes (Pereira, 2016), além de serem praticamente inexistentes.

Nao contraditando os resultados obtidos por Pereira, mas procurando-se ou-
tros efeitos advindos da frequéncia de cursos de formagao, foi considerado por
Almeida que haveria impactos positivos, uma vez que a sua frequéncia possibilita-
va a partilha de experiéncias de vida e costumes, o que, por consequéncia, reduzia
a desconfianca em relagdo a este grupo (Almeida, 2017). Na Eslovaquia, o estudo
de Bednarik e colegas (2019) mostrou que a maioria dos/as desempregados/as
ciganos/as participavam em programas de emprego promovidos por servigos e
instituigGes estatais. Contudo, foi também verificado que estes programas nao ca-
pacitavam os/as utentes com técnicas necessarias para escapar ao desemprego, tal
como foi observado no estudo de caso de Pereira (2016). Na posicao da procura,
Almeida (2017) identificou trés ordens de fatores para o acesso a medidas de for-
macao profissional: i. motivacionais (afirmagao dentro do endogrupo), ii. culturais
(receio de contacto entre mulheres ciganas e homens nao ciganos, casamentos inte-
rétnicos, propostas de emprego para mulheres que impliquem atendimento ao
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publico), e iii. econémicos (receio de perder o RSI). Convém ressaltar que as medi-
das de formacao profissional podem facilitar o acesso ao mercado de trabalho, bem
como a medida que passa por contratar mediadores/as para estes servigos. Os
constrangimentos que se colocam as pessoas ciganas passam, por um lado, pela
ocultamento da sua etnicidade em contexto de entrevista de emprego e, por outro,
peladificuldade acrescida de insergao por parte das mulheres, devido a centralida-
de do seu papel polifuncional no seio da esfera familiar.

Procedimentos de recolha de dados e caracterizagdo das amostras
Inquérito por questiondrio aos profissionais dos CEFP

O inquérito por questiondrio destinado a profissionais dos CEFP foi aplicado no
formato online através da plataforma Qualtrics.? Foi considerado como universo a
inquirir os/as profissionais com cargos de diregao, técnicos/as de emprego e técni-
cos/as de formacao, a desempenhar fungdes nas areas metropolitanas do Porto e de
Lisboa. O processo de amostragem decorreu por conveniéncia, uma vez que nao foi
possivel aceder aumabase de sondagem. Foi enviado o convite e pedido de partici-
pagao a todos os CEFP, com o apoio do IEFP. Para tal, foi criada uma listagem
exaustiva de todas as unidades organicas (centros de emprego e/ou formacao pro-
fissional) e servicos de proximidade/unidades locais associados. Previamente a di-
vulgagao, o conteudo do inquérito por questionario foi apresentado e debatido
com 6rgaos de diregao desta instituicao, obtendo a sua aprovagao e colaboragao.
Arecolha de dados decorreu entre outubro de 2019 e abril de 2020. O inquérito por
questionario que foi aplicado encontrava-se dividido em cinco blocos: 1. Caracteri-
zagdo social e profissional dos/as inquiridos/as; 2. Conhecimento e formagao
dos/asinquiridos/as em minorias e diversidade cultural; 3. Experiéncia de trabalho
com pessoas ciganas no centro de emprego; 4. Insercao de pessoas ciganas no mer-
cado de trabalho; 5. Integracao social de pessoas ciganas. Foram recolhidas 383 res-
postas, tendo sido consideradas validas 252.

Caracterizacio dos/as inquiridos/as/as

A amostra dos CEFP, na sua composi¢ao por sexo, € em grande parte composta por
mulheres (80%). Uma vez que ndo se tem conhecimento do sex-ratio nestas catego-
rias profissionais, ndo é possivel perceber o quanto esta amostra € reflexo de uma
profissao ou contexto de insercao profissional mais feminizado, ou se estamos pe-
rante uma maior predisposi¢ao das mulheres para responder a inquéritos por
questionario online (Smith, 2008). Em relagao a idade, os dois escaldes quinquenais
entre os 45 e os 54 anos agregam mais de metade das respostas. Coerente com as

3 Para mais desenvolvimentos sobre a estratégia metodoldgica adotada, sugere-se a consulta das
Notas Metodolégicas no Anexo 1.
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idades predominantes, o nimero de anos ao servi¢o do IEFP era, na sua maioria
(56%), superior a 20 anos. Preeminente também foi a categoria profissional de téc-
nico superior (73%). No que se refere as areas de trabalho, a distribuicao foi relati-
vamente equitativa: 54% correspondiam a drea da formagdo e 46% ao emprego.
Quanto a distribuicao geografica, 82% das respostas concentram-se na AML. Den-
tro desta area, estavam mais representados os concelhos de Sintra (22%), Amadora
(15%), Lisboa e Setabal (12% cada), sendo estes também os concelhos com maior
peso de populagao residente. Na AMP foram obtidas mais respostas nos concelhos
do Porto (29%), da Maia (20%) e de Valongo (13%).

Inquérito aos/as profissionais dos Centros Qualifica

O inquérito aos Centros Qualifica cumpria objetivos e procedimentos semelhantes
ao inquérito anterior. Foi considerado como universo as pessoas que ocupavam
cargos de direcdo, bem como técnicos/as de emprego e técnicos/as de formacao,
atuantes nas duas areas metropolitanas de Lisboa e Porto. Foi enviado, com o apoio
do IEFP, por email, um convite a participagao para todos os Centros Qualifica cons-
tantes de listagem disponibilizada pelos servigos do IEFP. Foram, ainda, enviados
lembretes periddicos a reforgar o pedido de participagdo. O inquérito por questio-
nario tinha a seguinte estrutura: 1. Caracterizagdo social e profissional dos/as in-
quiridos/as; 2. Caracterizagao do Centro Qualifica; 3. Formagao em diversidades
culturais e mediagao; 4. Centros Qualifica e pessoas ciganas; 5. Inser¢do no merca-
do de trabalho de pessoas ciganas; 6. Estratégia Nacional para a Integracao das Pes-
soas Ciganas. Foram recebidas 69 respostas e destas, 67 foram validadas.

Caracterizagio dos/as inquiridos/as

A amostra recolhida junto dos Centros Qualifica, a semelhanga do que observamos
anteriormente, é bastante enviesada para o sexo feminino, uma vez que 85% dos/as
inquiridos/as eram mulheres. Em termos da variavel idade, ha uma concentragao
no escaldo etario entre os 44 e os 45 anos (quase um terco das respostas). As
categorias profissionais que aderiram a este inquérito foram a de técnico/a de Reco-
nhecimento e Validagao de e Certificagao Competéncias (RVCC) (42%) e de coorde-
nador/a (34%). Em termos geograficos, as duas areas metropolitanas encontram-se
bem representadas, com uma ligeira maioria de inquiridos/as provenientes da
AML (52%). Foi nas duas capitais (Lisboa e Porto) que se obtiveram um maior nu-
mero de respostas (12 cada).

A empregabilidade de pessoas ciganas na perspetiva
de profissionais dos Centros de Emprego e Formacao

Nesta seccdo serdao desenvolvidas quatro dimensdes de andlise principais. Em pri-
meiro lugar, procurou-se aferir o conhecimento que os/as profissionais inquiri-
dos/as possuem ou estariam dispostos/as a adquirir acerca de temas relacionados
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com minorias étnicas, diversidade cultural, ou histéria e cultura cigana. A segunda
dimensao refere-se a experiéncia direta de trabalho com pessoas ciganas. Na se-
guinte, exploram-se as relagdes das pessoas ciganas com o mercado de trabalhoe, a
terminar, aprofunda-se a perspetiva dos/as respondentes sobre como se processa
esta relagao, no que diz respeito a agdo dos empregadores.

Conhecimento e formagdo em minorias e diversidade cultural

No ambito do projeto, tornou-se importante perceber qual a familiaridade dos/as
profissionais dos CEFP com temas relacionados com minorias étnicas (mais gerais) e
sobre a histdria e/ou cultura cigana (mais especificos), pois esse conhecimento per-
mitira perceber o quanto formag0es desta natureza sdo recorrentes e/ou necessarias.

E possivel constatar que a posse de conhecimentos mais gerais sobre minorias ét-
nicas e diversidade cultural é recorrente, ja que 61% dos/as inquiridos/as indicaram
deter esses conhecimentos; ja os conhecimentos mais especificos sobre histéria e cultu-
ra cigana apenas foram enunciados por 25% da amostra inquirida. Da parcela restante
de 75% que nao detém formacdes especificas relacionadas com pessoas ciganas, a mai-
oria encontra-se disposta a frequentar formagdes nesta area. Sao de destacar como te-
mas predominantemente procurados, por ordem decrescente, a histdria e a cultura
cigana, a organizagao familiar, a educagdo informal e os papéis de género. Ou seja, em-
bora os conhecimentos especificos sejam reduzidos, existe alguma predisposicao para
se conhecer melhor especificidades das pessoas ciganas.

Experiéncia de trabalho com pessoas ciganas no centro de emprego elou formagio

Em relacdo ao contacto com pessoas ciganas durante o desempenho da atividade
profissional, este parece ser quase uma constante, uma vez que 96% dos/as inquiri-
dos/as ja tinham tido esta experiéncia. O subgrupo de 80 técnicos/as de formagao
(cuja percentagem de atendimento de pessoas ciganas é de 94%) foi questionado
sobre os tipos de formagao em que mais pessoas se inscrevem ou estdo inscritas
(quadro 5.1), destacando-se as competéncias basicas em literacia (68%) e a vida ati-
va para pessoas desempregadas (66%).

Um conjunto de itens em escala tipo Likert avaliou o ajustamento das forma-
¢Oes disponiveis nos CEFP com o perfil dos/as utentes ciganos/as em algumas com-
ponentes. Esta avaliagdo destaca-se como negativa no ponto referente as medidas e
requisitos de formacao, em que 46% consideram-nas desajustadas ou pouco ajusta-
das. Nas restantes, embora se verifique uma ligeira bipolaridade, no sentido em
que as categorias mais frequentes tendem a corresponder a “pouco ajustadas” ou a
“ajustadas”, a tendéncia geral é mais positiva que negativa. Pode concluir-se que,
apesar de a oferta ser no geral adequada, estanao vai ao encontro das necessidades
dos/as utentes ciganos/as.

Ao subgrupo de profissionais de formagao (n.°=80) foi pedido para avaliarem o
absentismo e o sucesso de utentes ciganos/as (quadro 5.2). A tendéncia é para conside-
rar o absentismo elevado (41%) ou muito elevado (30%); enquanto o sucesso é tenden-
cialmente reduzido ou moderado (39% cada). Embora nao seja objetivo estabelecer
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Quadro 5.1 Tipos de formagéo em que estéo inscritas pessoas ciganas

n.° %
Competéncias basicas em literacia 5 67,5
Vida ativa para desempregados 53 66,3
B1 (4.° ano) 45 56,3
B2 (6.° ano) 45 56,3
EFA (Educacéo e Formacgéo de Adultos) 39 48,8
Outros 6 7,5

Nota: questédo de escolha multipla, n.°=80.
Fonte: Projeto EduCig, 2020.

40 = oo coon oo oo oo

Medidas e requisitos Ofertas de formagaao Tipos de formagéo Areas de formagéo
de formagé&do = Ajustadas = Totalmente

— Desajustadas == Pouco ajustadas == Nem ajustadas

nem desajustadas ajustadas

Figura 5.1. Avaliagdo do grau de ajustamento da formac&o em relagéo ao perfil de utentes ciganos/as (em %)
Fonte: Projeto EduCig, 2020.

um mecanismo causal no sentido do absentismo prever o insucesso, existe de facto
uma correlacdo negativa significativa entre os dois fatores.*

Equacionando a premissa de que o sucesso ou insucesso pudessem ser explica-
dos por praticas de discriminacado negativa por parte de profissionais da formagao,
procurou-se aferir com que frequéncia ocorre essa discriminagao na opinido dos/as
inquiridos/as (quadro 5.3). As respostas apontam para que esta discriminagao ocor-
ra “raramente” (44%) ou “nunca” (27%) no contexto dos CEFP. Uma subquestao foi

4 O coeficiente de correlagao ordinal Rho de Spearman aponta para uma correlacdo negativa
(-0,301) e significativa (p <,05), isto é, as variadveis tendem a mover-se na mesma dire¢ao, sendo a
correlagio negativa, a valores elevados da variavel absentismo tendem a corresponder valores bai-
xos da varidvel sucesso, e vice-versa. O valor de -0,301 corresponde a uma correlagdo moderada.
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Quadro 5.2 Avaliacao do absentismo e do sucesso de utentes ciganos/as

Sucesso
Absentismo
n.° % n.° %

Muito reduzido 6 8,6 15 21,4
Reduzido 5 7,1 27 38,6
Moderado 9 12,9 27 38,6
Elevado 29 41,4 0 0,0
Muito elevado 21 30,0 1 1,4
Total 70 100,0 70 100,0

Fonte: Projeto EduCig, 2020.

Quadro 5.3 Frequéncia com que ocorre discriminagdo de utentes ciganos/as por parte de formadores/as

Raramente De vez em Frequentemente Sempre Total

quando
n.c 58 95 47 17 217
% 26,7 43,8 21,7 7,8 100

Fonte: Projeto EduCig, 2020.

aplicada aos inquiridos/as que responderam “de vez em quando” ou “frequente-
mente” a pergunta anterior e que questionava sobre os principais motivos pelo qual
essa discriminacao acontecia, num formato de resposta aberta. As respostas mais sa-
lientes dizem respeito ao preconceito, ao desconhecimento e/ou desconfianga, as di-
ferencas culturais e ao racismo.

O contacto entre servigos e pessoas ciganas pode ser facilitado através de es-
feras de mediagao; de facto, a figura do/a mediador/a intercultural ao atuar em
diversos servigos publicos tem como objetivo ajudar na inclusao de pessoas imi-
grantes e ciganas, fazendo a intermediacao e facilitando a comunicac¢do entre as
partes. A atuagdo destes/as mediadores/as em contexto dos CEFP é bastante redu-
zida, uma vez que apenas 7% referiram a existéncia de mediadores/as nos centros
em que desempenhavam fungdes. Em contraste com esta realidade, esta a opinido
referente a importancia atribuida a existéncia destes/as mediadores/as, sendo con-
sensual a sua relevancia (as opinides importante e muito importante, totalizam
59% das respostas) (quadro 5.4).

A partir desta dimensao de analise, foi possivel perceber que a predisposigao
para obter conhecimentos sobre a historia e/ou a cultura cigana pode ser justificada
por grande parte ter ja experiéncia de atendimento de utentes ciganos/as ao longo da
sua trajetoria profissional. Além deste contacto relacionado com o atendimento entre
técnicos/as e pessoas ciganas, procurou-se conhecer também a relagao entre a oferta
institucional em termos de emprego e formacao e as necessidades dos/as utentes ciga-
nos/as, sendo a avaliagdo ligeiramente positiva em termos médios. Menos bem
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Quadro 5.4 Grau de importancia atribuido a existéncia de mediadores/as ciganos/as nos Centros de Emprego
e Formagcéo Profissional

Nada Pouco Muito

. . Indiferente Importante . Total
importante importante importante
n.° 22 21 52 96 42 233
% 9,4 9,0 22,3 41,2 18,0 100,0

Fonte: Projeto EduCig, 2020.

avaliada é o desempenho destes/as utentes, sendo o absentismo considerado elevado
e o sucesso reduzido/moderado.

Insercao de pessoas ciganas no mercado de trabalho

No que se refere a questao sobre o conhecimento de pessoas ciganas inseridas com
sucesso no mercado de trabalho, as respostas afirmativas foram efetivamente mi-
noritarias (36%). Quem respondeu afirmativamente (n.?=89) foi questionado sobre
quais eram as principais profissoes, sendo que as respostas, em formato aberto, sa-
lientam as atividades ndo qualificadas e os trabalhos relacionados com servigos
pessoais, de protecao, seguranca e vendedores (grupos 5 e 9 da Classificagdo Naci-
onal das Profissoes).

No contexto da insergao de pessoas ciganas no mercado de trabalho, foi, ain-
da, solicitado aos/as inquiridos/as que avaliassem o grau de iniciativa de utentes ci-
ganos/as para se integrarem no mercado de trabalho. A escala de quatro pontos
ordenava as categorias fraco, insuficiente, suficiente e bom. A maioria das respos-
tas aponta a fraca iniciativa (69%), seguindo-se a classificacdo de insuficiente
(28,3%), sendo que as avaliagdes positivas sdo de caracter residual.

Do lado da oferta existente no mercado de trabalho, procurou-se perceber o quan-
to as ofertas de trabalho existentes para utentes ciganos/as eram adequadas ao seu per-
fil (quadro 5.5). As respostas convergem no sentido de uma avaliacdo negativa (pouco
ajustadas) (34,4%) e no ponto central “nem ajustadas nem desajustadas” (33,5%).

Aum subgrupo de técnicos de emprego (n.°=45) foi ainda perguntado quais os
sectores e as atividades profissionais para as quais existia maior oferta. Entre as res-
postas obtidas destacam-se as industrias transformadoras, as atividades de adminis-
tragao e servigos de apoio, 0 comércio por grosso ou a retalho e, ainda, a preparagao
de veiculos automdveis e motociclos. Perante estes resultados, é notorio que existe
nesta perspetiva insucesso na insergao no mercado de trabalho por parte das pessoas
ciganas. Procurou-se entao conhecer quais os motivos apontados pelos participantes
para esta situacdo (quadro 5.6). As explicagdes mais frequentes dizem respeito a bai-
xa motivagao para desempenhar um trabalho por conta de outrem (60,7%), e habitos
de trabalho e habilita¢des escolares e/ou académicas reduzidos (53,2% e 51,2%), ou
seja, as justificacdes apresentadas remetem para uma responsabilizacdo das pessoas
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Quadro 5.5 Avaliacdo do grau de ajustamento das ofertas de emprego em relagéo ao perfil dos/as inscritos/as
ciganos/as nos Centros de Emprego e Formagao Profissional

Desajustadas .POUCO Nem ajustadas Ajustadas To_talmente Total
ajustadas  nem desajustadas ajustadas

n.° 37 73 71 28 3 212

% 17,5 34,4 33,5 13,2 1,4 100

Fonte: Projeto EduCig, 2020.

Quadro 5.6 Razbes apontadas para 0 insucesso na insercao de pessoas ciganas no mercado de trabalho

n.° %
Falta de motivagao para trabalhar por conta de outrem 153 60,7
Falta de habitos de trabalho 134 53,2
Falta de habilitagdes académicas 129 51,2
Desconhecimento e receio dos empregadores 94 37,3
Discriminagao/recusa por parte dos empregadores 84 33,3
Falta de conhecimentos técnicos para o posto de trabalho 67 26,6
Falta de ofertas de trabalho adequadas ao perfil e interesses 45 17,9
Falta de ofertas de formagéo adequadas 20 7,9
Outras 23 9,1

Fonte: Projeto EduCig, 2020.

ciganas inscritas nos centros de emprego. Menos frequente, mas também referidos,
sdo o desconhecimento e receio por parte dos empregadores (37,3%) ou a discrimi-
nagao/recusa dos mesmos (33,3%), portanto, motivos exteriores as pessoas ciganas e
que condicionam as suas reais possibilidades de insercao em meio laboral.

Em suma, a inser¢do bem-sucedida no mercado de trabalho por parte de
pessoas ciganas tende a ser minoritaria e especialmente focada em trabalhos
nao qualificados ou de servigos pessoais, seguranca e vendas. As respostas
dos/as participantes/as vai no sentido de avaliar de forma negativa a iniciativa
de utentes ciganos/as para se integrarem no mercado de trabalho. Se mudarmos
o foco e se este se centrar no lado da oferta, a avaliacao do ajustamento entre o
perfil dos/as utentes e as ofertas existentes posiciona-se num ponto negati-
vo/neutro. As razdes que sdo invocadas para esta dificil inser¢do incidem
especialmente em caracteristicas pessoais dos/as utentes ciganos/as (falta de
motivagao e habitos de trabalho), mas também no desconhecimento, receio, dis-
criminagao ou recusa por parte de empregadores. Esta dimensao serd explorada
de forma mais detalhada de seguida.

Atitudes dos empregadores em relacdo as pessoas ciganas

Uma das questdes colocadas exclusivamente a técnicos/as de emprego procurava
saber com que frequéncia os empregadores rejeitam candidatos/as a emprego
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Quadro 5.7 Frequéncia com que empregadores recusam candidatos por serem de origem cigana

Raramente De vez em quando Frequentemente Sempre Total
n.c 1 1 21 4 37
% 2,7 29,7 56,8 10,8 100

Fonte: Projeto EduCig, 2020.

devido a sua pertenga étnica. A tendéncia bem visivel no quadro 5.7 aponta para
uma maioria (56,8%) de respostas na categoria “frequentemente”.

Para estas atitudes contribuem certamente as representagdes que os emprega-
dores ainda detém sobre as pessoas ciganas. Segundo a opiniao dos/as técnicos/as de
emprego, as representacdes mais comuns sao negativas, sendo relativamente con-
sensuais atributos como “sem competéncias para os postos de trabalho” (n.°=31) e
“nao confiaveis” (n.°=29). Assumem, também, alguma preponderancia, adjetivos
negativos como “desmotivados”, “preguigosos” e “irresponsaveis”. Embora te-
nham sido propostos adjetivos com uma conotagao positiva, estes ndo foram obser-
vados em nenhuma das respostas abertas.

Representacdes dos profissionais dos Centros Qualifica sobre
os/as utentes ciganos/as e sobre as ofertas formativas

Um outro inquérito por questionario foi aplicado a profissionais dos Centros Qualifica
nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto, em que foram validadas 67 respostas.

Procurando conhecer a perspetiva dos/as profissionais dos Centros Qualifica
sobre o contacto/atendimento disponibilizado as pessoas ciganas, sao aqui explo-
rados trés niveis de andlise: no primeiro, apresenta-se uma caracterizacdo dos/as
utentes ciganos/as que procuram estas institui¢des; no segundo, toma-se como en-
foque a presenga/auséncia de mediadores/as interculturais neste organismo; por
fim, da-se a conhecer a experiéncia de trabalho dos/as técnicos/as dos Centros Qua-
lifica com pessoas ciganas.

Caracteristicas das pessoas ciganas inscritas nos Centros Qualifica

Procurando conhecer a razao mais frequente que pode levar pessoas ciganas a
recorrer aos Centros Qualifica, aferiu-se que a mais apontada é a formagao esco-
lar (47,5%), seguida da formacao profissional (18,6%). Outras situagdes de pro-
cura, mas menos indicadas sao o Rendimento Social de Inser¢ao (RSI) (7,5%) ou
o encaminhamento do Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP)
(3%). A maioria das pessoas ciganas chega ou tem conhecimento dos Centros
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Qualifica, em grande parte, através das equipas do Rendimento Social de Inser-
¢ao (37,3%) e dos técnicos do IEFP (22,4%). De acordo com os/as respondentes,
em tragos gerais, ha uma paridade em termos de género, tanto homens como
mulheres (40,3% das respostas), maioritariamente em situacdo de desemprego
(59,7%) e muitos/as com o primeiro ciclo de escolaridade (43,3%).5

Sobre a presenca de mediadores/as nos Centros Qualifica

Quanto a colaboragao de mediadores/as ciganos/as nos Centros Qualifica esta ¢, de
acordo com os/as inquiridos/as, e tal como nos CEFP, inexistente. Nao obstante a
falta de mediadores/as, a percecao da maioria dos/as participantes é que a sua pre-
senca seria de crucial importancia (quadro 5.8). Tendo em conta a sua relevancia,
procurou-se averiguar sobre as possiveis fungdes dos mediadores/as nos Centros
Qualifica, destacando-se, por ordem decrescente, constituirem um elo de ligagao
entre a institui¢do e as familias ou a comunidade, poderem ser motivadores para a
inscricao de novos utentes, divulgarem informagoes junto de pessoas ciganas, for-
necerem acompanhamento personalizado a formandos ciganos e, finalmente, in-
tervirem na resolucao de conflitos.

Quadro 5.8  Importancia atribuida a existéncia de mediadores/as ciganos/as nos Centros Qualifica

Muito Pouco Nada

Importante Indiferente : . Total
Importante importante importante
n.° 4 32 12 13 5 67
% 6,2 47,7 18,5 20 7,7 100

Fonte: Projeto EduCig, 2020.

Experiéncia de trabalho dos Centros Qualifica com pessoas ciganas

A experiéncia de atendimento de pessoas ciganas ¢ menor nos Centros Qualifica
(51%) do que nos CEFP (96%), o que nao implica necessariamente que exista um
menor nimero de pessoas ciganas a recorrer a Centros Qualifica, uma vez que este
resultado pode radicar no facto de estas serem instituigdes mais recentes. Ainda as-
sim, numa Otica de experiéncia de trabalho com pessoas ciganas, procurou-se
conhecer quais as modalidades de educacao e formagao com maior procura por
parte de candidatos/as ciganos/as e, por outro lado, quais as modalidades que mais
frequentemente eram oferecidas a estes/as candidatos/as. A primeira constatagao

5 E de ter conta que estas percentagens ndo dizem respeito aos utentes ciganos, mas a proporcao
de inquiridos que considera que esta é a caracteristica predominante no Centro Qualifica onde
desempenha fungdes.
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Figura 5.2 Modalidades com maior oferta e maior procura por parte de utentes ciganos/as (em %)
Nota: Ordenado pela diferenga entre a oferta e a procura
Fonte: Projeto EduCig, 2020.

evidencia que a procura e a oferta nao estao niveladas, sendo a primeira superior
em quase todas as categorias. Destacam-se especialmente os Cursos de Educacao e
Formacao de Adultos de dupla certificagdo, as Formagoes Modulares Certificadas,
a Formagao de Competéncias Basicas e os processos de Reconhecimento, Valida-
cao e Certificagdo de Competéncias (RVCC) a nivel escolar.

Procurou-se, também, identificar quais as principais dificuldades que os/as
profissionais dos Centros Qualifica experienciam no atendimento (ou acompanha-
mento profissional) de pessoas ciganas (quadro 5.9). A dificuldades mais frequente-
mente referidas estdo associadas a caracteristicas pessoais, especialmente tragos de
personalidade (falta de motivacao) e a sua condi¢ao socioeducacional (baixa escola-
ridade); fatores estruturais, exdgenos aos/as utentes ciganos/as sao menos referidos.

Procurou-se, ainda, conhecer de que modo era avaliada a assiduidade e a taxa
de sucesso de utentes ciganos/as nos Centros Qualifica, sendo as respostas seg-
mentadas entre os processos de RVCC, competéncias adquiridas ao longo da vida,
e as restantes ofertas formativas. A assiduidade tende a ser baixa em ambas as cate-
gorias, embora esta tendéncia seja ainda mais acentuada nos processos de RVCC.
No que respeita ao sucesso, este é tendencialmente reduzido, embora, mais uma
vez, seja ainda mais baixo nos processos de RVCC. A existéncia de um elo causal
entre as presengas e o sucesso € de equacionar, embora nao tenhamos evidéncias
que possam comprovar esse argumento.

Dado o panorama de baixa adesao as ofertas formativas, procurou-se identi-
ficar quais poderiam ser as medidas a implementar para superar as dificuldades e
limita¢Oes desta situagao (quadro 5.10). Em primeiro lugar, a medida com maior
adesdo por parte dos/as inquiridos/as foi um melhor ajustamento das ofertas
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Quadro 5.9 Maiores dificuldades sentidas no atendimento a pessoas ciganas

n.° %

Falta de motivagao dos/as utentes 23 34,3
Baixa escolaridade dos/as utentes 14 20,9
Falta de oportunidade de formagao adequadas 12 17,5
Falta de oportunidades de emprego 7 10,4

Nota: Resposta multipla.
Fonte: Projeto EduCig, 2020.
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%

Processos RVCC Restantes ofertas Processos RVCC Restantes ofertas
formativas formativas
Assiduidade Taxa de sucesso

I Inexistente [ Reduzida B Moderada HHE Elevada

Figura 5.3 Assiduidade e sucesso de pessoas ciganas em processos de RVCC e em outras ofertas formativas
(em %)

Fonte: Projeto EduCig, 2020.

formativas aos interesses de candidatos/as ciganos/as; disparidade que ja tinha
sido evidenciada na interpretacao da figura 5.2. Outras medidas que recolheram
elevado consenso (mais de um terco da amostra) sao a criacao de formagdes em
co-design, campanhas de divulgagao mais eficazes e a mediagao através de pessoas
ciganas com notoriedade.
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Quadro 5.10 Medidas para promover uma maior adeséo das pessoas ciganas as ofertas formativas dos Centro

Qualifica

n.° %
Ajustar ofertas formativas aos interesses dos/as candidatos/as ciganos/as 29 43,3
Criacéo de solucdes de formacéo conjunta (exemplo: em familia, grupo de amigos) 25 37,3
Melhorar as estratégias de divulgacéo 24 35,8
Mobilizacéo de pastores ou outras pessoas com reconhecimento por parte das 24 35.8
comunidades para a importancia das formagées !
Oferecer uma compensacéo financeira aos/as utentes (por exemplo, bolsas) 20 29,9
Apoio as deslocacdes dos/as utentes 16 23,9
Oferecer condi¢des para os pais poderem trazer os seus filhos durante as formacdes 11 16,4
Criar outras modalidades de formagéo (por exemplo, online) 3 4,5
Perda de rendimentos se nao frequentar 1 1,5
Trabalhar na prépria comunidade 1 15

Nota: Resposta multipla.
Fonte: Projeto EduCig, 2020.

Notas conclusivas

Em termos conclusivos, na percegao dos/as técnicos/as dos Centros Qualifica, os/as
utentes ciganos/as tendem a ser tanto homens como mulheres, com escolaridade ao ni-
vel do 1.° ciclo e em situagao de desemprego, que procuram mais frequentemente for-
macao escolar do que profissional. O contacto com os centros € feito sem o apoio de
mediadores/as interculturais, embora a sua importancia seja valorizada pelos/as técni-
cos/as. A experiéncia de trabalho com utentes ciganos/as é recorrente para a maioria
dos/as inquiridos/as. Estes/as utentes tendem a procurar Formacao em Competéncias
Basicas e Formagoes Modulares Certificadas, sendo que a oferta mais frequente € tam-
bém nestas duas modalidades. Os processos de RVCC sao uma valéncia importante
dos Centros Qualifica. Contudo, nesta oferta, mais do que nas restantes, a baixa assi-
duidade e o menor sucesso sao acentuados. Os/as profissionais inquiridos apontam
algumas dificuldades no trabalho com utentes ciganos/as, sendo as mais frequentes as
associadas as caracteristicas dos/as proprios/as utentes, e nao tanto a fatores estrutura-
is ou de outra ordem. As dificuldades poderiam ser superadas, na opinido dos/as in-
quiridos/as, por um maior ajustamento entre a procura e a oferta, pela construcao de
solugdes em conjunto, por uma comunicacao mais eficaz e pela mediagao por parte de
pessoas ciganas com notoriedade entre os/as ciganos/as.

Estes servigos puiblicos sao de extrema relevancia, uma vez que podem ser uma
porta de entrada no mercado de trabalho, independentemente da pertenca étnica
dos/as inscritos/as. Todavia, e neste contexto de analise, falta entre os/as técnicos/as
um entendimento mais holistico, compreensivo e multicausal do fracasso em termos
de inclusdo das pessoas ciganas no mercado de trabalho, o que implicaria a assungao
de uma atitude autorreflexiva e de denegacao de explicagdes monocausais centradas
em fatores de ordem individual, fatalista, essencialista e de responsabilizagao das
pessoas ciganas. Paralelamente, urge intervir na expansao e flexibiliza¢ao das ofer-
tas formativas (frequentemente desajustadas perante as qualificacdes escolares dos
utentes) e encaminhar os/as inscritos/as para efetivas ofertas de emprego por via de
acoes de consciencializagdo/sensibilizacao e envolvimento dos empregadores.
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