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Resumo

O atingimento das metas de emissdes de carbono, a que estamos obrigados, impdem medidas
excecionais de incentivo a adog¢do do transporte publico nas areas urbanas.

Foi assumido nesta dissertacdo que a digitalizagdo ao servi¢o dos utentes e dos gestores das
redes de transportes publicos € um instrumento chave para melhorar a eficiéncia e atratividade
dos mesmos.

Dada a atualidade e importancia do tema, entendeu-se pertinente estabelecer como objetivo do
presente trabalho, o estudo do impacto da utilizagéo de aplicagdes destinadas a dispositivos
moveis, nas areas urbanas de Lisboa e Porto e compreender o seu impacto na melhoria dos
transportes pablicos. Pretendeu-se ainda identificar junto dos utilizadores a necessidade de
possiveis desenvolvimentos.

Como metodologia foi utilizado em primeiro lugar um focus group exploratério. Com este foi
possivel compreender melhor os utilizadores dos transportes publicos, conhecer as suas
preferéncias e quais as aplicacdes de apoio aos transportes que os mesmos utilizam, foi também
corrigido e validado um questionario inferencial. Este questionario teve como principal
objetivo a recolha dos dados necessarios para a analise do impacto de uma aplicacdo para
dispositivos moveis, com vista & possivel melhoria da utilizagdo dos transportes publicos.
Feita a analise dos resultados foi concluido que existe um vasto leque de aplicacdes disponiveis
no mercado. Estas permitem mitigar alguns dos problemas dos transportes publicos,
melhorando desta forma o servi¢o por eles prestado, concluindo-se que tém um impacto
positivo. Foi ainda apurada a necessidade de melhorar as fungdes atuais e mesmo de acrescentar
novas funcionalidades.

Palavras Chave: Aplicacbes Moveis, Desenvolvimento Tecnoldgico, Dinamizacao,

Seguranca, Transportes Publicos
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Abstract

The achievement of carbon emission targets, to which we are obligated, impose exceptional
measures to encourage the adoption of public transport in urban areas.

It was assumed in this dissertation that digitalization at the service of users and managers of
public transport networks is a key instrument to improve their efficiency and attractiveness.
Given the topicality and importance of the topic, it was considered pertinent to establish as the
objective of this work, the study of the impact of the use of applications aimed at mobile
devices, in the urban areas of Lisbon and Porto and to understand

its impact on improving public transport. It was also intended to identify among users the need
for possible developments.

As a methodology, an exploratory focus group was used first. With this it was possible to better
understand the users of public transport, their preferences, and which applications to support
transport they use, an inferential questionnaire was also corrected and validated. This one, with
the main objective of collecting the necessary data for the analysis of the impact of an
application for mobile devices, with a view to possible improvement in the use of public
transport.

After analysing the results, was concluded that there is a wide range of applications available
on the market. These allow to mitigate some of the problems of public transport, thus improving
the service they provide, concluding that they have a positive impact. The need to improve

current functions and even add new features was also identified.

Keywords: Mobile Applications, Technological Development, Dynamization, Security,

Public Transport
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Capitulo 1 — Introducéo

1.1. Enquadramento do tema

O rapido crescimento das cidades nas ultimas décadas, conduziu a uma densidade populacional
sem precedentes. Em 2007 mais de 50% da populacdo mundial vivia em areas urbanizadas
(Lahariya, 2008). Este crescimento populacional das areas urbanas criou inimeros desafios,
tendo sido um deles a necessidade de mobilidade. A resposta a este desafio foi o
desenvolvimento de sistemas complexos de transportes puablicos, “It is often said that
transportation is the lifeblood of cities”. “High density of activities make it possible and
necessary that high capacity modes, such as bus, light rail and metro, be used because they are
more economical, more energy efficient and require much less space than private cars.”
(Vuchic Vukan R, 2004,p.1)

Com os sistemas de transportes publicos a serem fundamentais para dar resposta as
necessidades das populacdes, estes, de varios tipos, foram desenvolvidos e colocados em
circulagdo: o autocarro, metro e o comboio, entre outros (Vuchic Vukan R, 2004). No geral a
utilizacdo destes transportes implica 0 pagamento de um titulo de transporte, com um custo que
€ no minimo simbdlico.

Centralizando esta tematica no territorio portugués, podemos afirmar que existem dois grandes
centros urbanos onde a questdo da mobilidade é mais relevante: Lisboa e Porto. Estes centros
urbanos estdo ambos equipados com sistemas de transporte publico complexos e bastante
abrangentes, cobrindo toda a malha urbana. Apesar da sua extenséo estas redes de transportes
sdo muitas vezes pouco eficientes no que se refere a sua rapidez, frequéncia, e qualidade dos
servicos de apoio. Para tentar contrariar estes problemas tém sido reforcados os apoios e
incentivos estatais, com o objetivo de que cada vez mais, o transporte publico seja a primeira
escolha das populacGes no que se refere a sua deslocacdo, em especial nas deslocagdes
pendulares, residéncia — trabalho- residéncia.

Segundo um inquérito realizado pelo ISCTE sobre os transportes publicos na area
metropolitana de Lisboa, as principais razdes apontadas para que nao sejam a primeira escolha
é a sua falta de conforto e o tempo excessivamente longo gasto nas desloca¢Ges. Como
alternativa a estes transportes convencionais foram criados, mais recentemente, outros meios
de transporte tais como as bicicletas e as trotinetes elétricas, e carros partilhados. Os

transportes referidos anteriormente sdo geridos por aplicacdes residentes em dispositivos
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moveis, 0 que tornou estes servicos bastante eficientes e flexiveis quando comparados com 0s

transportes publicos tradicionais.

1.2. Motivagao e relevancia do tema

A principal motivacdo para o desenvolvimento desta dissertacdo resulta da experiéncia
quotidiana do autor e na decorrente consciéncia da necessidade de modernizacdo dos
transportes publicos.

E suficientemente reconhecida a necessidade urgente de descarbonizagio da economia, a qual
implica a massificacdo da utilizacdo destes transportes (Santos, 2019).

Apesar de todo o investimento feito, o setor dos transportes publicos registou uma
modernizacao insuficiente nos Gltimos 15 anos.

O constante e acelerado desenvolvimento tecnolégico permitiu o recente surgimento de
aplicacdes com suporte em dispositivos moveis “smart” que vieram simplificar a utilizacdo dos
transportes, permitindo conhecer horarios e percursos, fazer pagamentos “online” etc.

A falta de investigacdo nesta area e o reduzido desenvolvimento das aplicacdes conferem uma
relevancia significativa a esta dissertacdo e aos resultados produzidos.

Considerando as condicdes particulares de exploracdo dos transportes publicos no Gltimo ano
e meio, em especial a necessidade de controle da sua ocupagdo, € particularmente relevante e
oportuno proceder a analise do impacto das referidas aplicacdes, procurando entender como
estas contribuiram para a forma como as populagdes utilizam os transportes publicos, se
contribuiram para a sua maior e melhor utilizacdo, e ainda quais os desenvolvimentos que 0s

utilizadores consideram ser ainda necessarios.

1.3. Questdes e objetivos de investigacio

O tema da dissertacdo sera o impacto de uma aplicacdo para dispositivos moveis com vista ao
melhoramento dos transportes publicos.

Estudar-se-a nesta dissertacdo a visdo dos utilizadores sobre como a utilizacdo de uma
aplicacdo contribuiu para a facilitagdo e comodidade do seu transporte quotidiano, assim como
contribuiu para a eficiéncia do servico prestado pelo sistema pablico de transportes urbanos e
interurbanos.

Serd também abordada a espectativa dos mesmos utilizadores sobre as melhorias que
consideram necessdrias nas aplicagfes existentes ou mesmo da necessidade de
desenvolvimento de novas aplicagoes.

Através deste estudo devera ser possivel perceber:
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e Como seria vista a nova aplicagdo por parte dos utilizadores;
e Que funcionalidades deveria a nova aplicagdo proporcionar;
e Qual é o impacto das aplicagOes na utilizacdo dos transportes publicos.
A questdo de investigagdo: Compreender qual serd o impacto de uma aplicacdo para
dispositivos moveis com vista ao melhoramento dos transportes publicos?
Os objetivos da funcéo de pesquisa passam por:
e Analisar as aplicacdes ja existentes;
e Compreender qual o impacto que uma aplicacdo tem no dia a dia dos utilizadores dos
transportes publicos;
e Identificar quais funcionalidades devera uma aplicacdo ter de forma a satisfazer as
necessidades dos seus utilizadores.

1.4. Estrutura e organizacao da dissertacéo

A presente dissertacao foi organizada em cinco capitulos que pretendem refletir as suas fases
desde a introducdo até a conclusao.

O primeiro capitulo introduz o tema da investigacdo, 0s objetivos da mesma e uma breve
descricdo da estrutura do trabalho.

O segundo capitulo € composto pelo enquadramento tedrico, resultante de uma revisao
bibliografica abrangente dos temas relevantes para compreender e contextualizar o objeto de
estudo.

O terceiro capitulo é dedicado a Metodologia utilizada no processo de recolha e tratamento de
dados e aos métodos e ferramentas de analise utilizados.

No quarto capitulo foram apresentados, analisados e discutidos os resultados obtidos mediante
a elaboracéo do focus group e do questionario.

No quinto e altimo capitulo foram apresentadas as principais conclusfes da dissertacdo
realizada, quais as suas limitacdes e sugestdes para a elaboragdo de trabalhos futuros.
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Capitulo 2 — Reviséo da Literatura

2.1. Desenvolvimento das cidades

As cidades sdo grandes focos populacionais, segundo o relatério das Na¢6es Unidas acerca das
perspetivas de urbanizacdo mundial de 2018. Em 2018 cerca de 55% da popula¢do mundial
vivia em areas urbanas, este indicador tem mantido uma tendéncia crescente sendo que é
esperado que atinja 68% até 2050. (United Nations, Department of Economic and Social
Affairs, 2018).
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Figura 1: Percentagem da populacéo residente em areas urbanas por regido geogréafica, 1950-2050
(Department of Economic and Social Affairs United Nation, 2018).

Como podemos verificar no quadro acima, existe uma acentuada tendéncia para a concentracao
populacional nas areas urbanas. Tendo o seu inicio na revolugdo agricola (12.500 bc), este
movimento teve um impulso decisivo como resultado da revolugéo industrial.

A populacdo tende a movimentar-se e a aglomerar-se nos centros urbanos em busca de
melhores condicBes de vida e seguranca, beneficios que as cidades oferecem, muitas vezes
ignorando 0s seus aspetos negativos. As cidades oferecem inimeras oportunidades, como
empregos, acesso aos cuidados de saude, a educacdo e a seguranca, entre outras. Em paralelo
com estas oportunidades e beneficios a concentracdo em aglomerados populacionais de grande
densidade teve como consequéncia o despoletar de problemas novos e crescentemente graves,

entre eles o da mobilidade. Esta necessidade crescente, ao longo do Gltimo século até a data
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atual, tem vindo a resolver-se com recurso a veiculos movidos a combustiveis fosseis,
causando elevados niveis de poluicdo (Benevolo et al., 2016).

As cidades tornaram-se foco de extremas externalidades, consumindo recursos como inputs e
extraindo externalidades negativas como outputs, tais como o elevado consumo de energia, 0S
elevados niveis de desperdicio e a elevada emissdo de gases perigosos para a atmosfera (Albino
etal., 2015).

Com o ritmo acentuado de concentracdo urbana tem-se assistido ao nascimento de um crescente
numero de cidades sendo estas progressivamente de maiores dimensdes. Estas cidades de cada
vez maiores dimensdes, designadas como megacidades, sdo cidades onde residem dez milhdes

ou mais de habitantes.
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0
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Figura 2: Populacdo e nimero de aglomeragdes urbanas no mundo por classe de dimensao do
ajuntamento urbano, 1990, 2018 e 2030 (Department of Economic and Social Affairs United
Nation, 2018).

Em 1990 existiam apenas 10 megacidades em todo mundo, nestas residiam cerca de 153
milhdes de pessoas, 7% da populacdo mundial. Em 2018 ja existiam 33 megacidades,
predominantemente na Asia (Departemen of Economic and Social Affairs United Nation,
2018).

Como podemos verificar no gréafico 2, é esperado que o numero pessoas residentes em cidades
ou em centros urbanos va crescer significativamente, o que devera conduzir a um aumento da
pressdo nos sistemas responsaveis pela sua gestao.

Com o0 aumento do numero de cidades e das suas dimensdes a importancia econémica das

mesmas é crescente. Em 2011 j& metade da populacdo mundial residia em centros urbanos,
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sendo estes centros responsaveis por oitenta porcento do produto interno bruto mundial,
(Gribler, Arnulf, 2013).

Perante este aumento da dimensédo das cidades a administracdo publica esta a sofrer um forte
desafio, tendo de harmonizar o desenvolvimento urbano sustentavel com a necessidade do
crescimento do numero de postos de trabalho e em paralelo, garantir a preservacéo de uma boa
qualidade de vida. A preservacdo de uma boa qualidade de vida é fundamental para garantir a
atracdo e retencdo dos recursos humanos mais educados e qualificados (Russo et al., 2014).
Com o aumento do numero de cidades e das suas dimensdes 0 desenvolvimento sustentavel
das cidades e a qualidade de vida da sua populagdo tem sido uma preocupagao constante. Para
que as cidades possam voltar a ser sustentaveis, mitigando os efeitos nocivos do aumento da
sua populacao e da rapida urbanizacdo deve ser implementada a estratégia de desenvolvimento
de “smart cities” (Chourabi et al., 2012).

Smart cities:

O conceito de smart city € um conceito recente, este conceito tem vindo a ser desenvolvido ao
longo das Gltimas décadas. Existem varias interpretacdes diferentes do que define uma smart
city, sendo que a maioria dos autores defende que uma cidade pode ser considerada uma smart

city caso detenha um conjunto de atributos chave. Algumas das definicdes mais relevantes sao:

e Para (Caragliu et al., 2011) uma smart city tem de investir em capital humano e social
e em infraestruturas de comunicacdo tradicionais e moderna de forma a fomentar o

crescimento econémico e uma boa qualidade de vida.

e Para (Barrionuevo et al., 2012) uma cidade inteligente significa usar toda a tecnologia
e recursos disponiveis de forma inteligente e coordenada para desenvolver centros

urbanos que sejam integrados, habitaveis e sustentaveis.

e Para (Kourtit et al., 2012) smart cities sdo formadas através da combinagéo do capital
humano, social, empresarial e das infraestruturas. Estas podem ser analisadas
comparando seis eixos distintos: a competitividade, o capital social e humano, a

participacao civica, 0s transportes, 0s recursos naturais e a qualidade de vida.
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e Para (Batty et al., 2012) as cidades s6 podem ser consideradas como inteligentes se
dispuserem de funcgdes de inteligéncia capazes de integrar e sintetizar os dados fisicos
e sociais de modo a melhorar a eficiéncia, equidade, sustentabilidade e qualidade de

vida nas cidades.

e Para (Giffinger, 1965) uma smart city € uma cidade com um desenvolvimento voltado
para o futuro nas seis categorias, “smart economy, smart people, smart governance,

smart mobility, smart enviroment, smart living”.

O grande numero de defini¢des, por vezes bem distintas, sobre 0 que é uma smart city deve-se
a diversidade de movimentos que as idealizaram, tais como por exemplo: as Cybercidades, o
Crescimento Smart e as Comunidades Inteligentes (Komninos, 2006). Esta panodplia de
movimentos desenhou no seu seio 0 que para cada um deles significa uma cidade inteligente,
adotando cada movimento a sua linguagem, definicdo e objetivos especificos. Apesar dos
movimentos ndo serem contraditorios nem todos coincidem nas defini¢des dos fatores que
caracterizam e definem uma smart citiy.

Com aplicagdo as cidades do conceito “smart” ¢ possivel atenuar as desigualdades e os
problemas acentuados pela tendéncia da crescente e descontrolada urbanizagédo. Para medir o
nivel de “smartness” nas cidades europeias o Centro de Ciéncia Regional da Universidade de
Tecnologia de Viena desenvolveu um projeto assente em seis indicadores principais, economia
smart, vida smart, ambiente smart, pessoas smart, mobilidade smart e gestdo smart, através do
quais foi feita uma classificacdo de 70 cidades europeias. Os eixos selecionados interligam-se
com as teorias regionais e neoclassicas de crescimento e desenvolvimento urbano. Os seis eixos

selecionados séo (Caragliu et al., 2011):
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SMART PEOPLE
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* Innovative spirit
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perspectives transport systems
SMART ENVIRONMENT SMART LIVING
(Natural resources) (Quality of life)

Cultural facilities
Health conditions
Individual safety
Housing quality
Education facilities
Touristic attractivity
Social cohesion

= Attractivity of natural
conditions

= Pollution

* Environmental protection

= Sustainable resource
management

Figura 3: Eixos das smart cities (Caragliu et al., 2011).

Na generalidade, por todo mundo as cidades estdo a sofrer uma transformacdo smart. Apesar
de ndo existir uma definicdo exata do conceito, os diversos indicadores apontados ao longo da
revisdo bibliografica permitem indicar algumas smart cities espalhadas pelo mundo.

Segundo (Alves, 2018) as sete smart cities mais desenvolvidas do mundo séo por ordem
decrescente: Nova York; Amesterddo; Toquio; S&o Francisco; Viena; Copenhaga; e por fim
Curitiba. Cada uma destas cidades apresenta caracteristicas smart distintas, independentemente
de serem ao nivel das infraestruturas ou tecnoldgicas, essas caracteristicas melhoram a

qualidade de vida em cada uma dessas cidades.

2.2. Setor dos Transportes

Voltamos aqui ao foco do nosso tema, o qual como se demonstrou atras € um eixo fundamental
e obrigatdrio da “smartness” das cidades e da descarbonizagdo da economia.

Os transportes fazem parte do dia a dia do ser humano, em particular dos habitantes das cidades,
sejam estes transportes destinados & movimentacdo de pessoas ou bens. Atualmente esta
movimentacdo pode ser assegurada de quatro formas distintas: transporte aéreo, rodoviario,

maritimo ou ferroviario. Os meios de transportes sdo diferenciados em funcdo do tipo de carga
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a transportar: pessoas ou bens, pereciveis ou ndo, de pequeno médio ou grande porte e também
das distancias a percorrer.
O setor dos transportes € um setor de elevada importancia, com um relevante impacto
economico, social e ambiental, tornou-se assim um dos setores decisivos no que se refere ao
desenvolvimento urbano (Haghshenas, 2012).
Para (Murray et al., 1998), o bom desenvolvimento das areas urbanas em crescimento e
expansao esta diretamente relacionado com a disponibilidade de um sistemas de transporte
adequado e eficiente. Dada a importancia do setor dos transportes todos 0s anos séo investidos
neste setor quantias consideraveis de forma a planear e desenvolver servigos de transporte mais
eficazes, sendo que estes sdo de uma elevada complexidade devido ao elevado numero de
empresas, estatais e privadas envolvidas (Murray et al., 1998).
Na unido europeia o setor dos transportes € constituido por cerca 1,2 milhdes de empresas tanto
privadas como publicas e emprega cerca de 11 milhdes de pessoas de forma a conseguir
garantir a distribui¢do os produtos e servigos por toda a unido. Esta rede de servico de transporte
possibilita também a mobilidade de todos os cidadaos por todo territério europeu. Uma rede de
servicos e infraestruturas de transporte eficientes sdo fatores vitais para que seja possivel
explorar de uma forma otimizada as vantagens economicas de todas as regides da unido
europeia, apoiando assim o mercado interno e garantindo o crescimento e coesdo econémica e
social (European Commission, 2019).
Relativamente a area da Unido Europeia segundo (European Commission, 2018) em 2016 o
setor dos transportes consumiu cerca de 33,2% do total da energia consumida tendo produzido
29,3% do total das emissdes de CO2 na Europa dos 28.
Com o crescimento do nimero e dimensao das areas urbanas ja referido, e com o crescimento
da populacdo mundial a necessidade do desenvolvimento sustentavel deste setor marca muitas
vezes 0s temas da atualidade. Este desenvolvimento tem gerado grandes desafios, a medida
que os centros urbanos véo crescendo, a pressdo sobre o setor dos transportes aumenta. Em
todas as areas metropolitanas do mundo enfrenta-se atualmente o problema do uso excessivo
do automovel o que provoca impactos ambientais catastroficos que ameagam a sustentabilidade
das geracdes futuras (Haghshenas & Vaziri, 2012).
Segundo (Haghshenas & Vaziri, 2012) o Centro de Transportes Sustentaveis entende que um
sistemas de transportes sustentavel é quele que:

e Permite que sejam asseguradas as necessidades basicas da sociedade, garantindo a

seguranca, a equidade e a preservacao do ecossistema;
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e Garante a escolha do meio de transporte, sendo acessivel a toda a populagéo e apoia a
economia;

e Minimiza o impacto ambiental, reduzindo as emissfes de gases e residuos perigosos,
minimiza o ruido emitido e limita 0 consumo de recursos sejam estes renovaveis ou nao
renovaveis.

Para que possa ser concebido um sistema de transportes sustentavel é necessario realizar um
planeamento bastante detalhado, neste plano devem estar incluidas as infraestruturas de
transportes rodoviarios, ferroviarios e maritimos de forma a poder constituir um plano com a

maior abrangéncia possivel.

Smart mobility:
Aliado ao conceito de smart city o conceito de smart mobility tem ganho importancia nas
ultimas décadas. A necessidade imperativa de melhorar a deslocacdo de bens e pessoas torna
este conceito num dos pontos chave para o desenvolvimento de uma smart city (Benevolo et
al., 2016).
Para (Staricco, 2013) as oportunidades ligadas a smart mobility estdo relacionadas com as
inovacdes tecnoldgicas com a vertente na gestdo e organizacao das viagens e do transito de
forma a melhorar a eficiéncia ambiental dos veiculos.
Segundo (Setyowati, 2020) a utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo podem
ter um impacto significativo na promog¢édo de um novo e sustentavel sistema de transportes com
um baixo impacto ambiental.
A smart mobility ndo consiste no desenvolvimento de um fator dnico, mas sim de varios, com
0 propésito de alterar a forma como nos deslocamos, tornando a nossa mobilidade mais
sustentavel, segura e eficiente.
Para (Benevolo et al., 2016) os principias objetivos da smart mobility subdividem-se em seis
pontos:
1. Reducéo da poluicéo;
Reducéo do transito;
Aumento da seguranca das pessoas;

2

3

4. Reducdo da poluicdo sonora;

5. Aumento da velocidade das deslocacoes;
6

Reducéo dos custos de transportes.

11



Revisdo de Literatura

Para (Freitas et al., 2017) para a smart mobility ser efetiva é necessaria a utilizacdo conjunta

das tecnologias de informacéo e do conhecimento. A smart mobility € alcangada muitas vezes

usando aplicacdes tecnolégicas, combinando os sistemas ja existentes nas cidades com as mais

recentes tecnologias. Como e possivel ver na figura 4, algumas das aplicagdes que promovem

a smart mobility sdo:

Semaéforos inteligentes;
Conducdo segura;
Pagamentos inteligentes;
Car sharing;

Transportes inteligentes;
[luminag&o inteligente;
Parqueamento inteligente;
Mobilidade elétrica;

Mobilidade ecoldgica.

LLTFTIHON

Figura 4: Principais aplicacGes de smart mobility (Freitas et al., 2017).

Atualmente algumas destas aplicacdes de smart mobility j& se encontram disponiveis em

grandes centros urbanos espalhados pelo mundo. Em Portugal é possivel verificar a introducao

de inteligéncia na gestdo da mobilidade, em particular nas cidades do Porto e de Lisboa, neste

ultimo caso com integracdo na Plataforma de Gestdo Inteligente de Lisboa.
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Tendo em vista o desenvolvimento da smart mobility, foram, lancados inimeros projetos, ao
longo dos ultimos anos. Estes nem sempre tiveram como foco principal a smart mobility, ndo
deixaram, no entanto, de dar uma contribuig&o positiva.

Programas como o Horizon 2020 por parte da unido europeia e o0 Smarty (Anastasi et al., 2013),
foram e sdo essenciais para o necessario desenvolvimento da smart mobility, sem investimento
e pesquisa constantes ndo sera possivel atingir os objetivos acima definidos.

O smarty, Smart Transport for Sustainable City, € um projeto de pesquisa para a mobilidade
sustentavel, financiado pela regido de Toscana. Este projeto foca-se em sensores urbanos e
sociais integrados no software smarty. A plataforma smarty pode ser considerada determinante
para um sistema de transporte inteligente uma vez que esta combina as tecnologias de
informacdo e comunicacdo com as redes de transporte, os veiculos e os utilizadores. A
plataforma consegue melhorar a gestdo e seguranca das redes de transporte. A plataforma
smarty recolhera e processard diversos tipos de informacdo como o fluxo de tréfego, a
localizacdo dos utilizadores, os boletins meteoroldgicos, os niveis de polui¢cdo, os atrasos no
servigo de transporte e a disponibilidade de estacionamento. Esta informacéo serd processada
e disponibilizada por forma a manter os utilizadores atualizados com as melhores rotas,
garantindo uma otimizagdo em tempo real garantindo uma visdo mais abrangente das situagoes
que este podera encontrar (Anastasi et al., 2013).

Por todo mundo séao feitos esforgos e investimentos com o objetivo de tornar os transportes
mais eficientes, recorrendo a tecnologia como no caso de Singapura em que a inteligéncia
artificial foi utilizada para criar um sistema que permite as autoridades prever engarrafamentos
até uma hora antes de ocorrerem. Por vezes sdo medidas simples como as que reduzem o
numero de carros em circulacdo, ou a construcdo de infraestruturas mais eficientes como feito
na cidade de Curitiba no Brasil, onde foram construidos cerca de 120 quilometros de ciclovia

de modo a permitir e fomentar a utilizag&o de bicicletas.

2.3. Desenvolvimento Tecnoldgico

O desenvolvimento tecnoldgico tém conhecido um ritmo crescente desde meados do século
XX. A investigacdo pura e aplicada tem vindo a conduzir a inovacéo de produtos e servicos a
uma escala sem precedentes. Atualmente este desenvolvimento é um movimento continuo e
acelerado, permanentemente sdo conhecidos novos avangos, tanto no capitulo do hardware
como no software. Desde a invengao do telefone em 1875 ao primeiro computador em 1946, a

evolucdo até aos dias de hoje tem sido constante e a sua velocidade crescente.
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Em 1969 deu-se a criacdo da internet, muito diferente da que conhecemos hoje. Depois de anos
de desenvolvimento do software e de inUmeros avancos na area da tecnologia  dos
semicondutores foram concebidos os primeiros dispositivos mdveis, diferentes em todos os
aspetos dos que conhecemos atualmente.

Os referidos avancos tecnoldgicos, atualmente, possibilitam-nos conseguir usando dispositivos
moveis, estabelecer comunicacdes e ter acesso a informacdo em qualquer parte do mundo.
Segundo (Henriques, 2018) os dispositivos méveis como smartphones, tablets e computadores
portateis permitem o acesso a informacéo em qualquer parte, a qualquer momento, oferecendo
varias funcionalidades através de aplicacbes informéticas através das quais simplificam as
tarefas diarias dos utilizadores.

Os referidos dispositivos moveis tais como o computador portatil, o telemdvel, o tablet entre
outros, concederam ao ser humano a capacidade de obter, guardar e transportar informacao de
uma forma digital.

As aplicagdes, utlizadas por todos noés, tornaram-se num bem essencial nas sociedades
avancadas, dificilmente concebemos como delas prescindir. Utilizamo-las desde que
acordamos até nos deitarmos, para verificar o tempo, chamar um transporte, comunicar com
outros utilizadores e até mesmo para controlar a nossa atividade fisica.

Segundo (Stieglitz & Brockmann, 2013) a convergéncia de comunicagdo e processamento com
suporte nos dispositivos moveis esta em evolucéo tornando possivel alavancar a capacidade,
de servicos e funcdes, sendo que nesta convergéncia, 0s smartphones sdo 0s principais
dispositivos.

Sendo o telemovel o dispositivo mével principal para cerca de 1 bilido de pessoas, as aplica¢des
para estes dispositivos tornaram-se numa necessidade técnica e comercial (Serrano et al.,
2013). Atraves de destas aplicacOes € possivel monitorizar e controlar praticamente tudo na
vida do ser humano, desde a sua movimentacao até ao ritmo do seu batimento cardiaco.
Apesar de todos os beneficios que advém da utilizacdo dos aparelhos tecnoldgicos, inimeros
riscos tornam esse mundo um mundo perigoso. Riscos tais como o roubo de dados e 0 acesso
e venda de informacdes pessoais, implicaram a necessidade de criar leis especificas para
regular o tratamento de dados e punir esse tipo de crimes. Em 2016 foi lancado Regulamento
para a Protecdo de Dados. Este regulamento impde regras de uso e tratamento dos dados

pessoais.
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2.4. Sistemas operativos para dispositivos méveis

Acompanhando os avancos do hardware temos assistido a evolugdo continua dos sistemas
operativos, utilizando todo o potencial que essa evolucdo da tecnologia permite, abrindo as
fronteiras para a introdugéo de novas funcionalidades.

Com o desenvolvimento dos dispositivos moveis foram também concebidos 0s sistemas
operativos de outros dispositivos tecnologicos ja existentes. Atualmente existem indmeros
sistemas operativos disponiveis no mercado, no entanto dois deles constituem cerca de 99%
dos sistemas operativos utilizados em dispostos moveis.

Falamos do 10S e do Android. Segundo a Tec mundo ambos sédo baseados no sistema
operacional UNIX desenvolvido por Kenneth Thompson, sendo este o primeiro sistema a
introduzir conceitos como o0 suporte a multiusuarios, multitarefas e portabilidade

(https://www.tecmundo.com.br/macos/10556-unix-0-pai-de-todos-0s-sistemas-

operacionais.htm).

Android:

O sistema operativo android foi desenvolvido pela Open Handset Alliance, liderada pela
Google. O Android foi lancado no mercado em 2008, tendo sido constantemente atualizado
desde a versdo 1.0. A versdo mais recente disponivel no mercado é versdo 11 lancada em
dezembro de 2020. Atualmente ja esta a ser testada a versdo 12, estando esta, atualmente, em
estado beta.

O sistema operativo android é suportado pela utilizagdo do Kernel do Linux, sendo o sistema
Kernel o principal responséavel pela usabilidade do dispositivo. Segundo a Android o principal
fator de diferenciacdo da plataforma Android é a sua funcionalidade em cddigo aberto,
permitindo aos seus utilizadores visualizar o codigo, descarrega-lo, altera-lo e até redistribui-
lo sem que tenham de ser pagas taxas, royatis ou outro tipo de custos
(https://www.android.com/everyone/facts/). Ser um sistema operativo open source fez com que

o sistema operativo android fosse o0 mais utilizado do mundo, dando liberdade a quem o utilize

de o personalizar ou utilizar sem qualquer tipo de restri¢oes.

10S:

O I0S é o sistema operativo criado pela Apple.Inc, desenvolvido para a utilizacdo dos
dispositivos moveis da marca, tais como o Iphone, Ipod e Ipad. 10S nao foi 0 nome original do
sistema operativo, passando a ter esse nome apoés o lancamento do kit de desenvolvimento de

software (SDK). O SDK permitiu que qualquer fabricante de aplicacbes para dispositivos
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moveis pudesse desenvolver as suas proprias aplicacdes e que estas fossem compativeis com o
sistema 10S.
Ao contrario do sistema operativo android o 10S é exclusivo da marca Apple Inc, sé podendo
ser instalado nos dispositivos da mesma. Semelhante ao Android a Apple Inc tem atualizado
as versdes do 10S por forma a melhorar a experiéncia do utilizador e aumentar as suas
capacidades. Atualmente a versdo mais recente do software 10S é a sua versao 10S 15, lancada
em setembro de 2021.
Segundo (https://home.ubalt.edu/abento/315/android-ios/index.html) o sistema 10S esta
dividido em quatro camadas de abstracao distintas:
e Core OS, onde estdo contidos os recursos de nivel inferior;
e Servigos principais, onde estdo contidos os principais sistemas que todos os dispositivos
utilizam;
e Midia, onde estdo contidas as tecnologias de audio video e graficos;
e Cocoa Touch, onde contém as principais estruturas para o desenvolvimento de
aplicacdes IOS.
O sucesso do deste software estd ligado a sua constante lideranca no desenvolvimento de
funcionalidades e a sua garantia de seguranca e qualidade, tendo esta sido usada desde a sua

origem como imagem de marca.
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Capitulo 3 - Metodologia

3.1. Introducéo a investigagao

O presente estudo pretende descrever e caracterizar o impacto de uma aplicagdo para
dispositivos mdveis no apoio a utilizacdo dos transportes publicos. Para a realizacdo deste
estudo foram recolhidos dados em duas fases, utilizando duas técnicas distintas.

Na primeira fase foi realizado um estudo exploratério, focus group, com o objetivo de
compreender melhor os utilizadores dos transportes publicos, as suas preferéncias, quais as
aplicacdes de apoio aos transportes que 0os mesmos utilizam, assim como as funcionalidades
que conferem um maior valor, de forma a permitir construir um questionario mais objetivo e
com um maior conhecimento dos utilizadores dos transportes publicos.

Na segunda fase foi elaborado um estudo inferencial com suporte na informacao recolhida a
partir do questionario. Tendo como objetivo principal de analisar o impacto de uma aplicacéo
para dispositivos moveis com vista a possivel melhoria da utilizacdo dos transportes publicos,
consequentemente do bem-estar dos proprios utilizadores e por fim, qual a relacdo entre os

utilizadores e as aplicacdes.

3.2. Fase exploratoria

Objetivos

Foi utilizada a ferramenta focus group com o objetivo de recolher as impressdes pessoais de
cada um dos participantes, de uma forma livre e sem constrangimento. Para a realizacéo do
focus group foi previamente realizado um guido, nesse guido constaram perguntas chave que
promoveram uma linha de dialogo conducente a que o grupo abordasse as temaéticas
pretendidas de uma forma livre: O meio envolvente aos transportes publicos, o impacto das
aplicacbes moveis na utilizagdo dos transportes publicos e a perce¢do do impacto de uma
possivel nova aplicacdo que pudesse disponibilizar as funcionalidades escolhidas e definidas

pelos participantes.

3.3. Focus group

O focus group € um metodo qualitativo de recolha de dados, este metodo oferece um bom
complemento ou uma alternativa viavel aos outros métodos de recolha de dados, (Rapport,
2005). David Morgan (1997), define focus group como uma técnica de investigagdo e recolha

de dados extraidos atraves da discussdo no seio de um grupo de sujeitos previamente
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selecionados, sobre um tema exposto pelo investigador ou organizador do focus group
(Morgan, 1997). E atribuicio do focus group fazer uma analise em pequena escala de como o
publico ird reagir ao questionario, quais as suas duvidas e quais as perguntas que geram
controvérsia e devem ser ajustadas,

A utilizacdo deste método ajuda o focus group a explorar diferentes temas e pontos de vista de
uma forma que dificilmente poderia ser alcancada com suporte em entrevistas convencionais,
(Traynor, 2015) .

O focus group pode ser realizado de um modo presencial ou através de plataformas online,
sendo que o focus group envolvido nesta dissertacao foi realizado no formato online, em
resultado dos constrangimentos criados pela pandemia de covid 19. Segundo (Murgado-
Armenteros, Eva Maria; Torres-Ruiz, Francisco José; Vega-Zamora, 2012) as principais
vantagens da realizacdo de focus group em formato online sdo o aumento do nimero de
intervencgdes dos participantes, a reducéo do custo de elaboracdo e uma maior confianga no
anonimato por parte dos participantes, o que os leva a expressarem-se com uma maior
confianca, as principais desvantagens sdo a diminuicdo da interacdo do moderador com 0s
participantes e a diminuicdo da complexidade dos comentarios realizados ao longo do focus

group.

Elaboragao Focus Group

O focus group foi direcionado a utilizadores dos transportes pablicos das areas metropolitanas
de Lisboa e Porto, foi realizado por meio virtual tendo sido constituido por 4 participantes, dois
do sexo masculino e dois do sexo feminino. Os participantes tinham as idades compreendidas
entre 0s 21 e 0s 25 anos. O ndmero e a idade dos participantes foram escolhidos foram
selecionados com base numa amostra de conveniéncia.

Previamente a realizacdo do focus group foi elaborado e distribuido um documento (Apéndice
A) onde os participantes consentiram o tratamento e utilizacdo dos dados recolhidos, som e
imagem, durante o focus group.

Para a realizacdo do focus group foi também desenvolvido um documento de preparacdo
(Apéndice B), onde se encontram descritos 0s passos a serem seguidos no seu decorrer, por
forma a propiciar um exercicio estruturado, mas sem nunca limitar a opinidao ou imaginacao
dos seus participantes.

O focus group iniciou-se com uma breve apresentacdo por parte do moderador e dos

participantes por forma a criar uma relacao entre o grupo, seguiu-se uma apresentacdo do tema
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a debater, uma exposicao dos principais objetivos da realizacdo do focus group e os moldes da
sua realizacdo. No fim da explicacdo dos objetivos foram colocadas as questdes a debater,

tendo estas sido:

Q1 - De que forma percecionam o papel dos transportes publicos das areas metropolitanas
de Lisboa e Porto?

Nesta questdo todos os participantes concordaram que os transportes publicos prestam um
servico fundamental as cidades, tanto na atividade de transporte dos seus moradores como no
apoio ao turismo, setor que tem estado em grande crescimento e de que tanto a economia das
cidades portuguesas depende. Os participantes apontaram também a sua importancia na
sustentabilidade da vida nas cidades e 0 seu impacto na protecdo ambiental. Gracas ao servico
de transportes publico diversificado e otimizado ao longo dos anos a populacdo das areas
metropolitanas tem como opc¢do, ainda que insuficiente, a sua utilizagdo em alternativa aos

transportes privados.

Q2 - Como caracterizam a qualidade do servico de transportes publicos?

Neste topico as opinides dos participantes divergiram bastante, sendo que cada um caracterizou
a qualidade dos transportes publicos de acordo com a sua visdo. A opinido dos participantes
quanto & qualidade dos servicos de transportes publicos da area metropolitana de Lisboa e Porto
variou entre uma qualidade média e boa. Alguns dos participantes apontaram como principais
pontos positivos a qualidade dos equipamentos de transportes e a limpeza dos mesmos
comparando positivamente com o0s transportes publicos de outros paises. Como principais
pontos negativos a velocidade média dos transportes e a falta de densidade da rede
especificamente no caso dos autocarros e por fim a baixa frequéncia de transportes em horas
de ponta, o que provoca grandes aglomeracfes nas paragens e nos equipamentos nesses
periodos. O fator seguranca pessoal foi também ligado & qualidade dos transportes, este fator
gerou alguma discordia como resultado das diferentes experiéncias pessoais de cada utilizador.
O autocarro foi considerado por um dos participantes com sendo um transporte muito seguro,
por outro lado o comboio e metro foram classificados como transportes menos seguros, onde

0s participantes declararam que ja se tinham sentido ameagados.
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Q3 - Como classificam o desenvolvimento tecnolégico e o investimento no setor dos
transportes publicos?

Na sua generalidade os participantes classificaram o desenvolvimento tecnoldgico como sendo
fraco tendo considerado que a criagdo e desenvolvimento das aplicagOes para dispositivos
moveis foram uma das poucas inovacdes no setor dos transportes publicos.

Relativamente ao investimento os participantes classificaram-no como fraco. No entanto, na
sua maioria, 0s participantes tém a opinidao que o aumento do investimento acontecera no futuro
préximo. Alguns dos participantes apontaram a falta de concorréncia como a principal causa
da falta de investimento e da inercia no desenvolvimento tecnoldgico. Por outro lado, os
participantes concordaram que apesar de inferior ao necessario, 0s investimentos feitos num
passado recente, como 0 investimento em novas viaturas, nomeadamente em autocarros
movidos a gas natural, foram importantes tanto para o conforto da utilizagdo dos transportes
como para a qualidade de vida nas cidades, uma vez que os veiculos mais recentes emitem

menos gases poluentes e reduzem significativamente a polui¢do sonora outrora produzida.

Q4 - Utilizam ou ja utilizaram alguma aplicacao de dispositivos mdveis de apoio a utilizacao
dos transportes publicos?

Dos quatro participantes presentes no focus group trés utilizam ou ja tinham utilizado
aplicacdes de apoio aos transportes publicos. As aplicacGes citadas pelos participantes foram a
Comboios Portugal (CP), a Carris, a Lisboa Move-me, a Google Maps e a Moovit. Os
participantes indicaram que as funcionalidades mais impactantes destas aplicagdes eram a
visualizagdo dos transportes em cada paragem, a compra de bilhetes usando a aplicagéo e o
planeamento de rotas multimodais. A falta de precisao de informacédo de tempos de espera foi
apontada como o principal fator negativo e comum a maioria das aplicac6es analisadas pelos

participantes.

Q5 - Que outras funcionalidades deveriam estas aplicacfes ter?

Na generalidade os participantes sentem-se bastante satisfeitos com as funcionalidades
proporcionadas pelas aplicagdes que utilizam, no entanto foi sugerida a adogdo da seguinte
funcionalidade:

Planeamento de rotas, tendo em conta o preco de cada transporte e o tempo total da viagem;
Apesar da satisfacdo manifestada pelos participantes, estes defendem que as funcionalidades
das aplicacGes deveriam ser mais precisas, no que se refere ao de tempo de espera dos

transportes e da localizagdo do utilizador (sistema de geolocalizagéo).
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Q6 - Que impacto teria uma aplicacéo ideal de apoio a utilizacédo dos transportes publicos?
Todos os participantes caracterizaram o impacto do uso das aplicacdes na utilizacdo dos
transportes publicos como um o impacto positivo, defendendo que proporciona uma melhoria
na simplificacdo e conforto da sua utilizagdo. Os participantes defenderam que uma maior
precisdo dos resultados disponibilizados pelas aplicaces serda fundamental para atrair novos
utilizadores de transportes publicos. Os participantes apontam também o tempo de espera como
sendo um dos maiores condicionantes da opcao pelos transportes publicos, e acreditam que
uma nova aplicacdo mais precisa e com novas funcionalidades contribuiria para mitigar estes
fatores negativos, tornando assim a utilizacdo de transportes mais confortavel e eficiente e,
portanto, atrativa.

Seguidamente foi entregue ao grupo o questionario previamente elaborado, o qual foi
respondido pelos elementos deste. Seguiu-se a sua discuss@o na sequéncia do que foram
sugeridas alteragdes e a adicdo de algumas questdes, por parte dos participantes.

Deste estudo resultou a validacdo do questionario a ser utilizado no inquérito. O focus group
terminou com o agradecimento a todos os participantes pelo tempo disponibilizado e por todo

trabalho desenvolvido ao longo do exercicio.

3.4. Questionério

Objetivos

O principal objetivo para a realizagdo do questionario € a anélise do impacto de uma aplicacéo
para dispositivos mdveis com vista a possivel melhoria da utilizacdo dos transportes publicos.
Como objetivos secundarios o questionario procurou recolher informacéo sobre:

e Qual a frequéncia de utilizacdo dos transportes publicos;

e Capacidade de utilizacdo de aplicacdes para dispositivos mdveis e utilizacdo de
aplicacdes de apoio a utilizacdo dos transportes publicos das areas metropolitanas de
Lisboa e Porto;

e Quais as aplicacdes existentes de apoio a utilizacdo dos transportes publicos das areas
metropolitanas de Lisboa e Porto;

e Se as funcionalidades disponibilizadas sdo adequadas aos objetivos do utilizador;

e Se os resultados disponibilizados pelas aplica¢Oes tém a precisdo desejada;

e Qual a percecgéo da utilidade da aplicacao;

e Quais as funcionalidades que tornariam uma aplicacao ideal para apoiar os utilizadores
dos transportes publicos;
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e Qual o impacto de uma aplicacdo de apoio a utilizagao dos transportes publicos.

Questionario e Procedimento

O questionario foi construido na plataforma Google Forms, tendo sido divulgado via Facebook,
Email e pela plataforma WhatsApp. No cabecalho do questionario encontra-se um breve texto
onde é indicado o propdsito do mesmo e quais 0 seus principais objetivos, nele se garante o
anonimato dos participantes no tratamento dos dados recolhidos.

O questionario, construido com base na revisao de literatura, € composto por um conjunto de
18 questdes, selecionadas e desenvolvidas a partir da revisdo de literatura com o objetivo de
responder aos objetivos previamente definidos, divididas em trés secc¢des distintas, a primeira
seccdo procura recolher os dados demograficos dos inquiridos, a frequéncia da sua utilizagdo
dos transportes publicos, a disponibilidade de recursos para uso de aplicacdes mdveis de apoio
a utilizacdo dos transportes publicos e a frequéncia de utilizacdo das mesmas.

A segunda secc¢do é dependente da efetividade da utilizacdo das aplicacdes mdveis de apoio a
utilizacdo de transportes publicos por parte do inquirido, nesta sec¢do pretende-se perceber
qual a aplicacdo utilizada pelo inquirido e qual a sua relagdo com a mesma.

A terceira sec¢do procura recolher informacdes sobre como seria a aplicacédo ideal e qual seria
0 impacto hipotético da sua utilizagdo. Para assegurar validade do questionario este foi
previamente distribuido e validado pelos participantes no focus group.

Foi utilizada a escala de tipo Likert na maioria das questdes do questionario sendo avaliadas
de 1 (Discordo totalmente, Inutil) até 5 (Concordo totalmente, bastante Gtil). A escala de tipo
Likert de 1 até 5 foi escolhida com base na analise de outras dissertacfes e dos resultados por

essas obtidos tais como na dissertagdo de Marta Lemos ( (Lemos, 2016)

Tratamento e anélise de dados
O tratamento dos dados iniciou-se apos o fim da recolha de dados.
Para se proceder ao tratamento, organizacéo e analise dos dados foram utilizados os programas
Microsoft Excel e o SPSS.
Para se proceder a analise dos dados foram utilizadas a seguintes técnica estatisticas:
e Andlise Descritiva através da média, desvio padrdo e percentagem de resposta;

e Correlacao entre variaveis.
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3.6. Resultados

Neste ponto irdo ser analisados os resultados obtidos a partir do questionario tendo em conta
0s objetivos propostos nesta dissertacdo. Durante a analise do resultado a média de cada
resposta serd representada por X e o desvio padrao por DP.

Amostra
A amostra recolhida foi uma amostra de conveniéncia aleatoria, tendo unicamente obedecido

ao requisito dos participantes serem moradores e, ou, utilizadores dos transportes publicos das
areas metropolitanas de Lisboa ou Porto.

O questionario contou com a participacdo de 137 pessoas, das quais 82 sdo do sexo feminino
(59.9%) e 55 do sexo masculino (40.1%). A idade média de idade dos inquiridos é 28,64 anos,
cerca de 62.2% dos inquiridos tém entre 20 e 30 anos inclusive. Relativamente a escolaridade
20.2% tem um grau de escolaridade equivalente a mestrado ou superior e 68.1% tem grau de

escolaridade de licenciatura.

Frequéncia de utilizacdo dos transportes puablicos

Para identificar a frequéncia de utilizacdo foi calculada a média e o desvio padréo das respostas
a pergunta 7 do questionario, (Apéndice C). Tendo por base a escala de avaliacdo desta questao
relativa a frequéncia de utilizacdo dos transportes publicos, onde 1 nunca utiliza, 2 raramente
utiliza, 3 utiliza mensalmente, 4 utiliza semanalmente e 5 utiliza diariamente, € possivel com
base no quadro 1 verificar que em média os inquiridos utilizam semanalmente os transportes
publicos, (X=3.76, DP= 1.228). Dos 137 inquiridos 36% utiliza diariamente os transportes
publicos e apenas 5.1% nunca os utiliza.

Frequéncia de utilizacéo dos transportes publicos

N Média Desvio padrdo
Com que frequéncia usa 0s 137 3.76 1.228
transportes publicos?
N valido (de lista) 137

Quadro 1: Frequéncia de utilizacao dos transportes publico
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Capacidade de utilizacédo de aplicacdes para dispositivos moveis e utilizacdo de aplicacdes
de apoio a utilizacao dos transportes publicos das areas metropolitanas de Lisboa e Porto
Para analisar esta questdo recorreu-se as perguntas 6 e 8 do questionario (Apéndice C).
Relativamente a capacidade para utilizacdo de aplicacGes foi analisada a questdo 6, de onde é
possivel concluir que 99.3% dos inquiridos indicaram que possuem smartphones, o que lhes
confere a capacidade de utilizacdo de aplicacBes para dispositivos moveis. Seguidamente
analisdmos a utilizacdo de aplicacBes para dispositivos mdveis de apoio a utilizacdo dos
transportes publicos, 69 dos 137 inquiridos confirmaram a sua utilizag&o.

Quiais as aplicacdes de apoio a utilizacdo dos transportes publicos das areas metropolitanas
de Lisboa e Porto

E possivel analisar esta questdo com suporte na pergunta 8 do questionario (Apéndice C),
nesta podemos verificar que dos 137 inquiridos, 69 utilizam aplicacBes de apoio a utilizagdo
dos transportes publicos.

Considerando os resultados obtidos na pergunta 9 do questionario (Apéndice C), com base nas
respostas de 69 dos inquiridos nesta questdo, concluimos, como € possivel verificar na figura
5, que a aplicacdo mais utilizada é a Lisboa Move-me (20%), sequidamente encontram-se 0
Google Maps e a CP (14.29%), a aplicacdo menos utilizada pelos inquiridos foi a My RNE
(5.71%).

Qual é a aplicagéo que utiliza?

B Anda
M caris

M Citymapper
Hcr

W Google Maps
MLishoa Move-me
ELisboa Viagem
B Moovit

Bl My RNE

Figura 5: Aplicacdes de apoio a utilizagdo dos transportes
publicos das &reas metropolitanas de Lisboa e Porto.
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As funcionalidades disponibilizadas sdo adequadas aos objetivos do utilizador

Analisando os resultados obtidos na pergunta 10 do questionario (Apéndice C), € possivel
verificar que em média os inquiridos concordam que as funcionalidades sdo adequadas aos
objetivos do utilizador (X=3.6, DP=0.804).

No quadro 2 é possivel verificar que 53% dos inquiridos concordam com a adequabilidade das

funcionalidades, 5.8% discorda e nenhum dos inquiridos discordou totalmente.

A aplicagdo proporciona as
funcionalidades adequadas aos
objetivos do utilizador.

Frequéncia  Porcentagem

Valido 2 4 58
& 11 1589
4 ar 536
4 17 246
Total 69 100.0

Quadro 2: Funcionalidades disponibilizadas sdo adequadas aos
objetivos do utilizador

De forma a analisar especificamente cada aplicagdo foi realizado o teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis que permite a comparacdo de trés ou mais grupos de amostras independentes.
Para realizar este teste procedemos a transformagao da variavel “Quais as aplica¢fes de apoio
a utilizacdo dos transportes publicos das areas metropolitanas de Lisboa e Porto” em uma nova
variavel denominada por “Aplicacdo”. No teste de Kruskal-Wallis HO deveré ser aceite caso o
nivel de significancia seja igual superior a 0,05 e rejeitado caso inferior a 0,05.

Como ¢é possivel verificar com base no quadro 3, com este teste pode ser constatada a rejeicédo
de HO, sendo HO igual a “A distribui¢do de A aplicagdo proporciona as funcionalidades
adequadas aos objetivos do utilizador. ¢ igual nas categorias de aplicagdo”. Sendo assim

possivel concluir que a escolha de cada uma das aplicagdes ira influenciar a resposta a questao

em analise.
Sumarizagdo de Teste de Hipotese
Hipdtese nula Teste Sig."‘"J Decisdo
1 A distribuigdo de A aplicagdo Amuostras Independentes de 034  Rejeitar a hipdtese nula.

proporciona as funcionalidades Teste de Kruskal-Wallis
adequadas aos objetivos do

utilizadar. & igual nas categorias

de aplicagdo.

a. 0 nivel de significancia & .050.

k. A significancia assintética & exibida.

Quadro 3: Teste de amostras independentes com a variavel “A aplica¢do proporciona
as funcionalidades adequadas aos objetivos do utilizador.”
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Analisando especificamente cada aplicacdo podemos afirmar que a aplicacao que segundo 0s
inquiridos disponibiliza as funcionalidades mais adequadas, em média, é a Lisboa Viagem
(X=4.67), a aplicacdo que disponibiliza as funcionalidades menos adequadas é o Google
Maps (X=3.44).

Os resultados disponibilizados pelas aplicagdes tém a precisao desejada

Para compreender se os resultados disponibilizados pelas aplicagfes oferecem a preciséo
desejada recorreu-se a andlise da pergunta 11 do questionario (Apéndice C), com base nas
respostas dos 68 inquiridos, conclui-se que em média os inquiridos concordam com que 0S
resultados tém a precisdo desejada (X= 3.6, DP=1.024).

Através do quadro 4 é possivel verificar que nenhum dos inquiridos discorda totalmente e
apenas 20% discorda de que as aplica¢bes proporcionam os resultados com a preciséo desejada,

no entanto apenas 60.8% concorda ou concorda totalmente com a afirmacéo.

A aplicagdo proporciona os resultados
com a precisdo desejada.

Frequéncia  Porcentagem

Valido 2 14 20.3
3 12 17.4
4 29 42.0
4 13 18.8
Total 68 58.6
Omisso  Sistema 1 1.4
Total 69 100.0

Quadro 4: Os resultados disponibilizados pelas aplicaces
tém a precisdo desejada

De forma a analisar especificamente cada aplicacdo foi realizado o teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis que permite a comparagéo de trés ou mais grupos de amostras independentes.
Para realizar este teste procedemos a transformacéo da variavel “Quais as aplicagdes de apoio
a utilizacdo dos transportes publicos das areas metropolitanas de Lisboa e Porto” em uma nova
variavel denominada por “Aplicagdo”. No teste de Kruskal-Wallis HO devera ser aceite caso o
nivel de significancia seja igual superior a 0,05 e rejeitado caso inferior a 0,05.

Como é possivel verificar com base no quadro 5, com este teste pode ser constatada a rejeigdo
de HO, sendo HO igual a “A distribuicdo de A aplicacdo proporciona os resultados com a
precisdo desejada. € igual nas categorias de aplicacdo.”. Sendo assim possivel concluir que a

escolha de cada uma das aplicagdes ira influenciar a resposta a questdo em analise.
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Sumarizagao de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Eii-;]."‘"J Decisdo

1 Adistribuicdo de A aplicagdo Amostras Independentas de 033  Rejeitar a hipdtese nula.
proporciona os resultados com Teste de Kruskal-Wallis
a precisdo desejada. éigual
nas categorias de aplicagdo.

a. 0 nivel de significancia & 050,

b. A significancia assintdtica & exibida.

Quadro 5: Teste de amostras independentes com a variavel “A aplicagdo
proporciona os resultados com a precisdo desejada”

Analisando especificamente cada aplicacdo podemos afirmar que a aplicagdo que segundo os
inquiridos disponibiliza os resultados com uma maior precisdo, em média, € a aplicacdo Lisboa
Viagem (X=4.67), a aplicacao que disponibiliza os resultados, em média, com menos precisdo

é a Lisboa move-me (X=3.11).

A aplicacéo protege a informacéo e os dados pessoais dos utilizadores

Para analisar a percecdo dos utilizadores relativamente a confianca da protecao dos seus dados
pessoais, foi analisada a pergunta 12 do questionario, (Apéndice C). A maioria dos utilizadores
ndo tem opinido quanto a protecdo dos seus dados, revelando desta forma alguma falta de
comunicacdo por parte da empresa, ou falta de preocupacdo na protecdo dos seus dados.
Analisando o quadro 6 podemos verificar que 52.2% dos inquiridos ndo tem opinido sobre a
protecdo da informacdo e dos dados pessoais dos utilizadores, no entanto 44,9% concorda ou

concorda totalmente que as aplicagdes protegem as suas informacdes e 0s seus dados pessoais.

A aplicagdo protege a informagdo e
os dados pessoais dos utilizadores.

Freguéncia  Porcentagem

Valido 2 2 28
3 36 522
4 23 333
5 g8 11.6
Total 69 100.0

Quadro 6: A aplicagdo protege a informac&o e os dados
pessoais dos utilizadores

De forma a analisar especificamente cada aplicagdo foi realizado o teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis que permite a comparacdo de trés ou mais grupos de amostras independentes.

Para realizar este teste procedemos a transformacéo da variavel “Quais as aplicacdes de apoio
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a utilizacdo dos transportes publicos das areas metropolitanas de Lisboa e Porto” em uma nova
variavel denominada por “Aplicagdo”. No teste de Kruskal-Wallis HO devera ser aceite caso o
nivel de significancia seja igual superior a 0,05 e rejeitado caso inferior a 0,05.

Como ¢é possivel verificar com base no quadro 7, com este teste pode ser constatada a aceitacao
de HO, sendo HO igual a “A distribuicdo de A aplicagdo protege a informacdo e os dados
pessoais dos utilizadores. é igual nas categorias de aplicagdo.”. Sendo assim possivel concluir

que a escolha de cada uma das aplicaces ndo ira influenciar a resposta a questdo em analise.

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

ab

Hipdtese nula Teste Sig. Decisdo
1 A distribuigdo de A aplicagéo Amostras Independentes de 627 Reter a hipdtese nula.
protege a informagdo e os Teste de Kruskal-Wallis

dados pessoais dos utizadores.
&igual nas categorias de
aplicagdo.

a. 0 nivel de significdncia é .050.
k. A significdncia assintdtica & exibida.

Quadro 7: Teste de amostras independentes com a variavel “A aplicagdo
protege a informagéo e os dados pessoais dos utilizadores”

Qual a percecao da utilidade da aplicacéo

Para analisar qual as percec@es de utilidade das aplicacdes foram analisadas as respostas dadas
pelos inquiridos & questdo 13 do questionario (Apéndice C). A média dos utilizadores classifica
como util as aplicagdes, sendo o desvio (X=4.22, DP= 0.855).

Da analise do quadro 8 podemos concluir que 89.9% dos inquiridos considera que a aplicacdo

é util ou muito atil, e que apenas 8.7% classificou 0 impacto como pouco util.

Como classifica a utilidade da
aplicagio

Frequéncia  Porcentagem

Walido 2 6 a7
£l 1 1.4
4 34 493
5 28 40.6
Taotal 69 100.0

Quadro 8: Percecdo da utilidade da aplicacdo
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De forma a analisar especificamente cada aplicacdo foi realizado o teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis que permite a comparacdo de trés ou mais grupos de amostras independentes.
Para realizar este teste procedemos a transformacgdo da variavel “Quais as aplicagdes de apoio
a utilizacdo dos transportes publicos das &reas metropolitanas de Lisboa e Porto” em uma nova
variavel denominada por “Aplicagdo”. No teste de Kruskal-Wallis HO devera ser aceite caso o
nivel de significancia seja igual superior a 0,05 e rejeitado caso inferior a 0,05.

Como é possivel verificar com base no quadro 9, com este teste pode ser constatada a rejeicdo
de HO, sendo HO igual a “A distribuicdo de Como classifica a utilidade da aplicacdo. é igual
nas categorias de aplicagéo.”. Sendo assim possivel concluir que a escolha de cada uma das

aplicacdes ira influenciar a resposta a questao em analise.

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisdo
1 Adistribuigdo de Como Amostras Independentes de 010  Rejeitar a hipdtese nula.
classifica a utilidade da Teste de Kruskal-Wallis

aplicagdo. éigualnas
categarias de aplicagdo.

a. O nivel de significancia & .050.
b. A significancia assintdtica & exibida.

Quadro 9: Teste de amostras independentes com a variavel “Como
classifica a utilidade da aplicacéo”.

Analisando especificamente cada aplicagdo podemos afirmar que a aplicacdo que segundo 0s
inquiridos é a mais util €, em média, a aplicacdo Lisboa Viagem (X=5), a aplicacdo que, em
média, € menos util é o Google Maps(X=3.78).

Qual a percecao do impacto da aplicacéo na utilizacdo dos transportes publicos.

Para analisar qual foi a percecao de impacto das aplicagfes foram analisadas as respostas dadas
pelos inquiridos a questao 14 do questionario (Apéndice C). A média dos utilizadores classifica
com util o impacto das aplica¢des na utilizagcdo dos transportes publicos (X=4.07, DP=1.048).
Como resultado da anélise, quadro 10, podemos verificar que 89.9% dos inquiridos considera

que a aplicacdo é util ou muito util, sendo que 15.9% classificaram o impacto como pouco util.
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Como classifica o impacto da aplicagéo

Frequéncia Porcentagem

Viélido 2 11 15.9
8 2 2.9
4 27 39.1
5 29 42.0
Total 69 100.0

Quadro 10: Classificacdo do impacto da aplicacdo

De forma a analisar especificamente cada aplicagdo foi realizado o teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis que permite a comparacédo de trés ou mais grupos de amostras independentes.
Para realizar este teste procedemos a transformacdo da variavel “Quais as aplicacdes de apoio
a utilizacdo dos transportes publicos das areas metropolitanas de Lisboa e Porto” em uma nova
variavel denominada por “Aplicacdo”. No teste de Kruskal-Wallis HO deveré ser aceite caso o
nivel de significancia seja igual superior a 0,05 e rejeitado caso inferior a 0,05.

Como é possivel verificar com base no quadro 11, com este teste pode ser constatada a rejeicdo
de HO, sendo HO igual a “A distribuicdo de Como classifica o impacto da aplicacdo na sua
utilizacdo dos transportes publicos. é igual nas categorias de aplicacdo.”. Sendo assim possivel

concluir que a escolha de cada uma das aplicacdes ira influenciar a resposta a questdo em

analise.
Sumarizagdo de Teste de Hipotese
Hipdtese nula Teste gig.?P Decisao
1 A distribuigdo de Como Amostras Independentes de 011 Rejeitar a hipdtese nula.
classifica o impacto da Teste de Kruskal-Wallis

aplicagdo na sua utilizagdo dos
transportes plblicos? é igual
nas categorias de aplicagao.

a. O nivel de significancia & .050.

b. A significdncia assintdtica & exibida.

Quadro 11: Teste de amostras independentes com a variavel “Como classifica
0 impacto da aplicagdo na sua utilizacdo dos transportes publicos”

Analisando especificamente cada aplicagdo podemos afirmar que a aplicagdo que segundo 0s
inquiridos tem um maior impacto é em média a aplicagdo Lishoa Viagem (X=5), a aplicacdo
com um menor impacto € a CP (X=3.40).
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Determinar quais as funcionalidades que constituiriam uma aplicacdo ideal para o0s
utilizadores dos transportes pablicos.

Para realizar a andlise de quais as funcionalidades ideais para os utilizadores foi realizada uma
analise descritiva a pergunta 14, cada funcionalidade foi analisada de uma forma independente,

de forma a obter uma visao mais precisa.

Monitorizacao de horarios

Dos 137 inquiridos, 134 selecionaram esta funcionalidade como umas das funcionalidades que
deveria constituir a aplicacdo, em média, a funcionalidade foi classificada como sendo muito
atil (X=4.63, DP=0.914).

Do quadro 12 é possivel concluir que 91.2% classifica esta funcionalidade como util ou muito

atil e que apenas 5.8% classifica a funcionalidade como sendo indtil ou pouco Util.

Monitorizagdo de horarios

Frequéncia  Porcentagem

Valido 1 B 36
2 3 212
3 1 7
4 18 1341
g 107 78.1
Total 134 97.8
Omisso  Sistema 3 22
Total 137 100.0

Quadro 12: Classificacdo do impacto da
monitorizacéo de horérios

Compra de bilhetes na aplicacéo

Dos 137 inquiridos 133 selecionaram a funcionalidade, compra de bilhetes na aplica¢do, como
umas das funcionalidades que deveria constituir a aplicacdo. Em média a funcionalidade foi
classificada como sendo muito util (X=4.50, DP=0.893). Do quadro 13 € possivel extrair a
concluséo de que 92% classifica esta funcionalidade como Util ou muito Util e que apenas 5.1%

classifica a funcionalidade como sendo indtil ou pouco util.

Compra de bilhetes na aplicagao

Frequéncia  Porcentagem

Valido 1 5 36
2 2 1.5
4 40 292
I 86 62.8
Total 133 871
Omisso  Sistema 4 29
Total 137 100.0

Quadro 13: Classificacdo do impacto
da compra de bilhetes na aplicacéo
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Passe virtual

A funcionalidade foi selecionada como umas das funcionalidades que deveria constituir a
aplicacdo por 135 dos 137 inquiridos, em média, os inquiridos classificaram a funcionalidade
como sendo muito atil (X=4.56, DP=0.869).

Do quadro 14 € possivel verificar que 91.9% classifica esta funcionalidade como util ou muito

atil e que apenas 6.5% classifica a funcionalidade como sendo indtil ou pouco util.

Passe virtual

Frequéncia  Porcentagem

Valido 1 g 36
3 4 29
4 3 226
5 95 69.3
Total 135 98.5
Omisso  Sistema 2 1.5
Total 137 100.0

Quadro 14: Classificacdo do impacto

do passe virtual
Pagamentos virtuais
A funcionalidade foi selecionada por 135 dos 137 inquiridos, como umas das funcionalidades
que deveria constituir a aplicagcdo, em média, os inquiridos classificaram a aplicagdo com sendo
muito Gtil (X=4.56, DP=0.943).
Do quadro 15 é possivel concluir que 92.7% classifica esta funcionalidade como util ou muito

atil e que apenas 5.1% classifica a funcionalidade como sendo indtil.

Pagamentos virtuais

Frequéncia  Porcentagem

valido 1 7 5.1
) 1 T
4 29 21.2
Hi 98 71.5
Total 135 98.5
omisso Sistema 2 1.5

Total 137 100.0

Quadro 15: Classificacdo do
impacto dos pagamentos virtuais

Notificacdo de necessidade de limpeza

A funcionalidade foi selecionada por 134 dos 137 inquiridos como sendo umas das
funcionalidades que deveria constituir a aplicacdo, em média, os inquiridos classificaram esta
funcionalidade como sendo util (X=3.65, DP=1.184)

Do quadro 16 é possivel concluir que 58.4% classifica esta funcionalidade como util ou muito

atil que 18.2% classifica a funcionalidade como sendo inutil.
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Notificagdo de necessidade de limpeza

Frequéncia  Porcentagem

Valido 1 7 5.1
2 18 131
= 29 21.2
4 4 299
] 39 28.5
Total 134 97.8
Omisso  Sistema 3 22
Total 137 100.0

Quadro 16: Classificacdo do impacto
da notificacdo de necessidade de
limpeza

Planifica¢éo de rotas

A funcionalidade foi selecionada como umas das funcionalidades que deveria constituir a
aplicacdo por 133 dos 137 inquiridos, em média, os inquiridos classificaram a funcionalidade
como sendo muito util (X=4.31, DP=1.039).

Do quadro 17 é possivel concluir que 83.2% classifica esta funcionalidade como util ou muito

atil e que apenas 7.3% classifica a funcionalidade como sendo indtil ou pouco util.

Planificagdo de rotas

Frequéncia  Porcentagem

Valido 1 6 44
2 4 28
3 9 6.6
4 38 277
] 76 555
Total 133 971
Omisso  Sistema 4 28
Total 137 100.0

Quadro 17: Classificacdo do
impacto da planificacéo das rotas

Lotacéo dos transportes

A funcionalidade foi selecionada por 134 dos 137 inquiridos como sendo umas das
funcionalidades que deveria constituir a aplicacdo, em média, os inquiridos classificaram esta
funcionalidade como sendo util (X=4.4, DP=0.946)

Do quadro 18 é possivel concluir que 88.3% dos inquiridos classifica esta funcionalidade como

atil ou muito atil e que 6.5% classifica a funcionalidade como sendo indtil.
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Lotagdo dos transportes

Frequéncia  Porcentagem

Valido 1 4 29
2 5 36
3 4 29
4 36 26.3
5 85 62.0
Total 134 97.8
Omisso  Sistema 3 22
Total 137 100.0

Quadro 18: Classificagdo do impacto

da lotacdo dos transportes
Chamada para 112
A funcionalidade foi selecionada como umas das funcionalidades que deveria constituir a
aplicacdo por 124 dos 137 inquiridos, em média, os inquiridos classificaram a funcionalidade
como sendo muito util (X=3.41, DP=1.391).
Do quadro 19 € possivel concluir que 50.1% dos inquiridos classifica esta funcionalidade como

atil ou muito atil e 28.4% classifica a funcionalidade como sendo inutil ou pouco util.

Chamada para 112

Frequéncia  Porcentagem

Valido 1 15 109
& 24 17.5

2 15 109

4 35 255

Hi 35 255

Total 124 0.5

Omisso  Sistema 13 9.5
Total 137 100.0

Quadro 19: Classificacdo do impacto
da chamada para 0 112

A aplicagdo teria um impacto positivo na utilizacao dos transportes publicos

Para analisar o impacto da aplicagdo, foram analisadas as respostas dadas pelos 137 inquiridos
a questdo 17 do questionario (Apéndice C). A média dos utilizadores concorda totalmente com
a afirmacdo (X=4.59, DP= 0.563).

Do quadro 20 podemos concluir que 97.8% dos inquiridos concorda ou concorda totalmente
que a aplicacdo teria um impacto positivo na utilizacdo dos transportes publicos e apenas 2.2%

dos inquiridos discorda ou discorda totalmente.
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A aplicagdo teria um impacto
positive na utiizagdo dos
transportes publicos.
Freguéncia Porcentagem

1 T

Valido

E 2 1.5
4 49 358
Hi 85 62.0
Total 137 100.0

Quadro 20: Classificacdo do impacto
positivo da aplicagdo com as
funcionalidades selecionadas

Como classificaria a utilidade da nova aplicacdo com as funcionalidades anteriormente
identificadas
Para analisar o impacto da aplicacao, foram analisadas as respostas dadas pelos 137 inquiridos
a questdo 18 do questionario (Apéndice C). A média dos utilizadores concorda totalmente com
a afirmacdo, (X=4.59, DP= 0.563).
Do quadro 21 podemos concluir que 22.6% dos inquiridos concorda que a aplicacgao teria uma
utilidade positiva na utilizacdo dos transportes publicos e 75% concorda totalmente com a
afirmacao.

Como classificaria a utiidade da nova

aplicagao

Frequéncia  Porcentagem

Valido 4 3 226
5 104 759
Total 135 98.5
Omisso  Sistema 2 15
Total 137 100.0

Quadro 21: Classificacdo da utilidade da
aplicagdo com as funcionalidades
selecionadas

Correlacgao entre variaveis

Com o objetivo de verificar e possiveis correlacdes entre os dados recolhidos no questionario
(Apéndice D), foi utilizada a ferramenta estatistica SPSS para analizar o coeficiente de
correlacdo de Spearmam, uma vez que a maioria das variaveis recolhidas eram ordinais. Este
coeficiente é destinado a analise de variaveis ordinais e permite medir a intensidade de
associacdo entre a variaveis.

Os dados recolhidos através do coeficiente de Spearman variam entre -1 e 1, considerando-se
uma correlagdo negligenciével se estes forem inferiores a 0,2, fraca se variarem entre 0,2 e 0,4,
moderada caso variem entre 0,4 e 0,6, forte se oscilarem entre 0,6 e 0,8 e muito forte caso o

coeficiente seja superior a 0,8.
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Depois de efetuada a correlacdo (Apéndice C), foi possivel verificar analisando os dados que
as variaveis nao continham niveis fortes de correlagédo, o que impediu a continuidade do estudo

com esta técnica de analise.

3.7. Aplicagdes para dispositivos moveis

Segundo o Statista, com o desenvolvimento constante das novas tecnologias, as aplica¢des para
dispositivos mdveis tém sido desenvolvidas a um ritmo alucinante, atualmente os utilizadores
de dispositivos mdveis com software Android tém cerca de 3,48 milhdes de aplicacbes
disponiveis e os utilizadores do software 10S tém cerca de 2,26 milhdes
(https://wwwy.statista.com/statistics/276623/number-of-apps-available-in-leading-app-stores/).

Neste conjunto de aplicacdes encontram-se algumas de apoio a utilizacdo dos transportes
publicos portugueses, estas aplicacfes tém sido desenvolvidas com o proposito de melhorar e
facilitar a utilizacdo dos transportes publicos.

Com base na reviséao bibliografica e na pesquisa exploratéria e inferencial foi encontrado que
as principais aplicacGes utilizadas em Portugal sdo a My RNE, a Move-Me, Google Maps, a
Moovit, a Citymapper, a Carris, a Lisboa Viagem e a Comboios Portugal. Seguidamente foram
analisadas e comparadas estas e outras aplicacfes de apoio aos transportes publicos utilizadas

pelos portugueses nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto.

My RNE:
A My RNE ¢ uma aplicacdo destinada a servir a empresa Rede Expresso, esta aplicagédo foi
desenvolvida pela empresa Beware SA. A aplicagdo foi desenvolvida com o objetivo de
melhorar a qualidade e conforto dos servigos de transportes nacionais e internacionais
prestados aos clientes. A aplicagdo tem vindo a ser atualizada e melhorada por forma a cumprir
0s requisitos dos utilizadores.
A aplicacdo My RNE tem como principais funcionalidades:

e Consulta dos horarios autocarros;

e Consulta das rotas dos autocarros;

e Compra de bilhetes dentro da aplicagéo;

e Pesquisa da rede de postos de venda e agentes da Rede Expressos e consulta da sua

localizacéo e contactos;
e Esclarecimento de diavidas sobre as regras praticadas pela empresa no transporte de

passageiros;
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Acompanhamento da viagem em tempo real;

Guardar os horarios favoritos.

Seluct Departure Tip

Figura 6: Layout da aplicacdo My RNE.

Move-me:

A Move-me é um servi¢o de apoio a utilizagdo dos transportes publicos, foi desenvolvida em

2012 pelaempresa OPT. O servico Move-me esta subdividido em 3 aplicac6es distintas, Move-

me Lisboa, Move-me Porto e Move-me Coimbra. As trés aplicacBes tém as mesmas

funcionalidades, permitindo ao utilizador planear a sua viagem no territorio da area

metropolitana do Porto, Lisboa ou Coimbra. O servigo permite ao utilizador ter conhecimento

antes de comecar a sua viagem, de quanto tempo esta ira demorar e quais os transportes este

tera de utilizar para se deslocar do ponto de partida até ao destino, este servico tornou-se

possivel através da partilha de informagdo em tempo real dos operadores dos transportes

publicos com a Move-me.

A aplicacdo Move-Me disponibiliza as seguintes funcionalidades:

Consulta dos tempos de espera e 0s destinos dos proximos transportes a passar num
determinado local previamente determinado pelo utilizador;

Consulta das rotas dos transportes;

Identificacdo das paragens mais proximas do utilizador, quais 0s seus transportes e 0s
seus horarios, através da indicacdo da sua localizacdo no mapa ou definindo-a
textualmente;

Planeamento de rotas, sejam estas compostas por um ou mais meios de transporte.
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O Google Maps € um servico desenvolvido e disponibilizado pela google em 2005, este servico

foi desenvolvido com o objetivo de dar informagdes em tempo real do estado do transito num

determinado local e qual o melhor trajeto, do ponto A ao ponto B, para o utilizador. Atualmente

0 Google Maps esta disponivel no formato de app, e disponibiliza aos utilizadores um vasto e

distinto conjunto de funcionalidades.

A aplicacdo Google Maps atualmente apresenta as seguintes principais funcionalidades de

apoio a utilizacdo dos transportes publicos:
e Mapas offline;
e Informagdes de transito em tempo real;

e Planeamento de rotas;

e ltineréarios detalhados com percursos multimodais.

38



Metodologia

< e Yourlocation
@ Praga Marqués de Pombal i
Wmin  F 35min F 1he28 F @min 4

Crepart at 20:34 = Gptiare

35 min »

WORE BY SUBWAY
= B Em
Lo by 20:39 » Light traffic

vy 7 min from Camrgo Grande
WORE BY BUS
#.,, ¢ & EER 37 min >

TG - 3122
every 19 min frem R Lusniar

&

OTHER ORTIONS

i, REE - a@ 44 min >

Latest in Lisbon
Q e a

Latestin Lisbon A0 - 2123

e A
Q v ’ ) gviry 17 min Tram Az, Pogo Bai -

Figura 8: Layout da aplicacdo Google Maps.

Moovit:

A Moovit é uma aplicacdo desenvolvida em 2012 pela Tranzmate, o servigo foi desenvolvido

com o objetivo de possibilitar aos utilizadores uma mobilidade mais simples e eficiente. Com

suporte nos dados disponibilizados pelas autoridades, operadores de transportes e utilizadores

a Moovit oferece a melhor rota possivel com informagdes disponibilizadas em tempo real.

A aplicacdo Moovit atualmente apresenta como principais funcionalidades:

Itinerarios detalhados;

Notificacdo de chegada ao destino;

Locais favoritos;

Alertas de interrupcdes de servico;

Visualizacdo de estacfes nas proximidades do utilizador;

Visualizacdo dos horérios de funcionamento e de chegada dos transportes.
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Figura 9: Layout da aplicagdo Moovit.

Citymapper:
A Citymapper é uma aplicacdo desenvolvida pela Citymapper Limited em 2012. A Citymapper
tem uma vasta gama de funcionalidades, centrando-se estas maioritariamente no apoio a
mobilidade urbana. Esta aplicacdo esta atualmente adaptada a nivel internacional, sendo
possivel utiliza-la em diversas cidades do mundo tais como, Lisboa, Madrid, Paris, Nova York,
Londres, Madrid, Roma, entre outras.
A aplicacdo Citymapper atualmente apresenta como principais funcionalidades:

e Informacéo sobre as paragens dos transportes com respetivos horarios de partida;

e Mapa offline da rede metropolitana de lisboa;

e Acompanhamento da viagem em tempo real, com estimativa da hora de chegada em

tempo real,;
e Consulta de horarios CP comboios em modo offline;
e Criacdo de percursos diarios pelo utilizador;

e Itinerarios detalhados.

40



Metodologia

i O Current Location

C o)

End =% Proga Marqués de Pombal, Lisboa,...

Subway

Suggested

B stations L, Lnes

F Senhor Roubado
N

Rato
@

Figura 10: Layout da aplicagdo Citymapper.

Carris:
A Carris € uma aplicacdo desenvolvida pela Companhia Carris de Ferro de Lisboa em 2018.
Quando a aplicacdo foi lancada era a Unica aplicagdo que disponibilizava os horérios dos
autocarros da Carris em tempo real.
A aplicacdo Carris atualmente apresenta como principais funcionalidades:

e Planeamento de viagem;

e Consulta de horéarios dos transportes Carris em tempo real;

e Visualizagéo das Linhas, carreiras, de transportes Carris.
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Figura 11: Layout da aplicacdo Carris.

Anda:
A Anda é uma aplicacdo desenvolvida pelos Transportes Intermodais do Porto com a
colaboragdo dos operadores de transporte e da Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto. A aplicacdo Anda permite viajar nos transportes publicos do Grande Porto aderentes ao
sistema intermodal Andante de forma simples, rapida e comoda através do pagamento das
viagens com a aplicacdo. O pagamento é feito utilizando o sistema pay-as-you-go
disponibilizado pela SIBS. O sistema garante uma melhor usabilidade da aplicagdo, garantindo
também toda a seguranca durante a utilizacdo da aplicacéo.
A aplicacdo Anda atualmente apresenta como principais funcionalidades:

e Pagamento dos bilhetes de transporte através da aplicacao;

e Consulta das viagens ja realizadas e o valor cobrado pelas mesmas;

e Acompanhamento do percurso na aplicacao.
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Figura 12: Layout da aplica¢do Anda.

Lisboa Viagem:

A Lisboa Viagem € uma aplicacdo desenvolvida em parceria pela Gismedia e pela Transporlis

em 2019. A Lisboa Viagem foi desenvolvida com vista & melhoria da qualidade de servico e a

eficiéncia do transporte publico de passageiros, enquanto suporte da mobilidade sustentavel de

pessoas na area metropolitana de Lisboa.

A aplicacdo Lisboa Viagem atualmente apresenta como principais funcionalidades:

Visualizacdo de tarifarios praticados por cada operador;
Visualizacao de transportes disponiveis por concelho;
Planeamento de viagem em sistema unimodal ou intermodal,;
Itinerarios detalhados e respetivos horarios;

Alertas de interrupcdes de transportes.
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A Comboios Portugal é uma aplicacdo desenvolvida pela Comboios de Portugal, CP, em 2016.

A aplicagéo permite que os passageiros comprem os bilhetes e os obtenham em formato digital,

sem que se tenham de dirigir aos postos fisicos de venda.

A aplicacdo Lisboa Viagem atualmente apresenta como principais funcionalidades:

e Compra de bilhete na app;
e Escolha de lugar no transporte;

e Consultar horarios, em modo online e offline.
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Figura 14: Layout da aplicacdo Comboios de Portugal.

Como ¢ possivel verificar pelo quadro 22, elaborado segundo informag6es recolhidas na
Google Play Store, as aplicagbes mais descarregadas foram o Gooogle Maps, seguidamente a
Moovit. No entanto é necessario ter em conta qués estas trés aplicagdes nem se destinam
exclusivamente a utilizacdo de transportes publicos nem sdo utilizadas unicamente a nivel
nacional. Tendo em conta estes dois fatores podemos verificar que as aplicagées com mais
downloads utilizadas exclusivamente em territorio portugués sdio My RNE e Comboios.
Analisando a classificacao das aplicaces a semelhanca do verificado na analise dos downloads
as aplicacbes com melhor classificacdo, numa escala de 0 a 5, sdo a Ciymapper e a Moovit.
Analisando o quadro 22 verificamos que a a Lisboa Viagem e a Carris sdo as aplicagdes com

melhor classificacao, utilizadas exclusivamente em territério portugués.
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Google play Store

Aplicacdo Downloads Classificacao
My RNE +500.000 3.2
Move-me +210.000 2.63
Google Maps +5.000.000.000 3.8
Moovit + 50.000.000 4.4
Citymapper + 10.000.000 4.8
Carris +100.000 3.3
Anda + 50.000 2.3
Lisboa Viagem +50.000 3.6
Comboios Portugal + 500.000 3.2

Quadro 22: Downloads e classificacdo das aplicacdes.
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Capitulo 4 — Discussao dos Resultados

A presente investigacéo teve como principal objetivo compreender o impacto de uma aplicacao
para dispositivos méveis no melhoramento dos transportes puablicos. E importante mencionar
gue os resultados expostos anteriormente e as conclusbes que se seguem ndo poderdo ser
generalizadas ao resto da populacdo uma vez que as amostras recolhidas nédo suficientemente
extensas de forma a serem consideradas representativas.

Os objetivos definidos na sec¢do 3.3 (focus group) e 3.4 (questionario) foram alcancados.

Os objetivos do focus group e do questionario serdo abordados individualmente ao longo desta

discusséo de forma a facilitar a sua compreenséo.

Objetivos do focus group

Compreensdo do setor dos transportes publicos

O setor dos transportes publicos presta um servi¢co fundamental as cidades, tanto na atividade
de transporte dos seus moradores como no apoio ao turismo. Este setor tornou-se também vital
a sustentabilidade de vida nas cidades. Concordando com esta percecdo (Murray et al., 1998),
defende a importancia do planeamento dos transportes como pilar fundamental para o
desenvolvimento das regides metropolitanas e a sua relacdo estreita com a sustentabilidade
urbana. Os sistemas de transportes publicos das areas metropolitanas de Lisboa e Porto sdo
classificados como tendo uma qualidade entre mediana e boa, sendo apontados como principais

pontos fracos a falta de meios e os elevados tempos de deslocacao.

O investimento e desenvolvimento tecnologico no setor dos transportes publicos

Apesar dos planos estatais de desenvolvimento dos transportes publicos é notdrio que o
investimento tem sido insuficiente, sendo o endividamento do setor uma das causas da falta de
investimento. Esse tema é analisado e desenvolvido no Plano Estratégico dos Transportes e
Infraestruturas (Ministério da Economia, 2014). No contexto, nacional de reduzida inovacgéo
tecnologica do setor, a utilizacdo de aplicagfes de apoio aos transportes publicos foi apontada

como dos poucos avangos relevantes.
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O impacto das aplicacdes para dispositivos moveis na utilizacéo dos transportes pablicos

Os utentes dos transportes publicos tém aderido em ritmo progressivo ao uso das aplicacdes de
apoio a sua utilizacdo. Atualmente existem inumeras aplicacdes destinadas aos transportes
publicos, sendo que os utilizadores fazem a sua escolha em fungdo das funcionalidades que
estas disponibilizam, da sua precisdo de resultados e da sua facilidade de utilizacdo. O impacto
destas aplicacdes tem sido muito positivo, e é resultado de, no geral, estas oferecerem as
funcionalidades consideradas essenciais pelos utilizadores. As funcionalidades mais
destacadas sdo o controlo do tempo de espera, 0 pagamento de bilhetes através das aplicagdes

e 0 planeamento de rotas, sejam estas multimodais ou unimodais.

Percecdo do impacto de uma possivel nova aplicacdo que pudesse disponibilizar as
funcionalidades escolhidas e definidas pelos participantes

O focus group nédo considerou necessaria a existéncia de uma nova aplicacdo que congregasse
outras funcionalidades (ao contrario do resultado do inquérito). Antes considerou que as atuais
tém o potencial de serem melhoradas. Nao recusou, no entanto, o desenvolvimento de uma
nova aplicacdo contendo o conjunto melhorias consideradas necessarias. Foi enfatizado, em
particular, que o desenvolvimento de funcionalidades que disponibilizem resultados mais

precisos é algo fundamental para os utilizadores.

Objetivos do questionario

Qual a frequéncia de utilizagdo dos transportes publicos

A frequéncia de utilizacdo dos transportes publicos estd longe do ideal, maioritariamente sdo
escolhidos outros meios de transporte no que se refere a deslocagdo urbana. Apenas 37% do
total dos inquiridos no questionario utiliza os transportes publicos diariamente, concluindo-se
que os transportes individuais continuam a ser a escolha preferencial. Esta escolha é muitas
vezes justificada pelo elevado tempo de deslocacdo, sendo referido que os transportes
individuais sdo bastante mais rapidos comparativamente com o0s transportes publicos
existentes. Os resultados obtidos sdo concordantes com o que é defendido no estudo efetuado
por Jodo Rodrigues onde o autor sustenta que os transporte publicos continuam a ndo ser a

opcao principal, sendo esta o transporte individual(Monteiro, 2011).
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Capacidade de utilizacédo de aplicacdes para dispositivos moveis e utilizacdo de aplicacdes
de apoio a utilizacao dos transportes publicos das areas metropolitanas de Lisboa e Porto

Atualmente a maioria da populacdo portuguesa tem a capacidade de utilizar aplicacGes para
dispositivos méveis, num total de 137 inquiridos apenas um afirma ndo possuir um smartphone.
Os resultados vdo de encontro a um estudo realizado pela Marktest, este estudo afirma que

cerca de 7.2 milhdes de portugueses com mais de 15 anos utilizam smartphones.

Quiais as aplicacdes de apoio a utilizacdo dos transportes publicos das areas metropolitanas
de Lisboa e Porto

Atualmente existem varias aplicacfes de apoio ao uso dos transportes publicos, no entanto,
apenas 9 foram referidas como utilizadas pelos inquiridos. Apesar desta diversidade de
aplicacdes as funcionalidades que estas disponibilizam s&o bastante semelhantes. Comparando
os dados recolhidos pelo questionario com os dados recolhidos na plataforma Google play
store, é possivel verificar discrepancias tanto ao nivel de classificacdo com de downloads. Estas

discrepancias podem ser justificadas através da amostragem recolhida para o questionario.

Funcionalidades disponibilizadas sédo adequadas aos objetivos do utilizador

Relativamente a disponibilidade de funcionalidades, pode concluir-se que os utilizadores estao
satisfeitos com as funcionalidades que as aplicacdes disponiveis lhes proporcionam.
Analisando as aplicacGes presentes na figura 5 é possivel verificar com base nas
funcionalidades indicadas de cada aplicacdo que na sua grande maioria estas disponibilizam as
mesmas funcionalidades. Apesar das funcionalidades serem semelhantes, verifica-se através
dos testes realizados de Kruskal-wallis uma clara distingdo na forma como estas foram
classificadas pelos inquiridos, 0 que permite considerar que a prestacdo das mesmas tem

diferentes niveis de qualidade.

Resultados disponibilizados pelas aplicacdes tém a precisdo desejada

Os inquéritos mostram que algumas aplicacdes disponibilizam resultados mais precisos do que
outras. Se cada aplicacdo for analisada individualmente, podemos verificar que em média so
em duas das 9 aplicacGes se registou uma unanimidade de respostas positivas no que se refere

a precisao dos resultados disponibilizados: concordo ou concordo totalmente.
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Discussdo de Resultados

Qual o impacto de uma aplicacéo de apoio a utilizacdo dos transportes

Com base na anélise dos resultados obtidos podemos afirmar que uso de aplicacdes pelos
utentes de transportes publicos tém um impacto positivo no que se refere a qualidade da sua
experiéncia da utilizagdo. O impacto positivo é claramente visivel na resposta as perguntas 13

e 14 do questionario.

Quais funcionalidades tornariam uma aplicacdo ideal para apoiar os utilizadores dos
transportes publicos

Das funcionalidades sugeridas aos inquiridos apenas duas das funcionalidades ndo despertaram
0 seu interesse, chamada para 112 e notificacdo de limpeza. Ambas as funcionalidades ndo

estdo disponiveis em nenhuma aplicacdo no mercado portugués.

Qual o impacto de uma nova aplicacéo de apoio a utilizacéo dos transportes publicos

Os inquiridos na sua grande maioria consideraram que uma nova aplicacdo de apoio a
utilizacdo dos transportes publicos que disponibilizasse as funcionalidades por eles
selecionadas teria um impacto positivo no suporte a utilizacdo dos transportes publicos. Os
resultados obtidos referentes a esta questdo sdo também apoiados pelos resultados obtidos na
resposta a questdo 18 do questionario (Apéndice C), onde todos inquiridos consideraram que a

aplicacdo seria util.
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Concluséo

Capitulo 5 - Conclusédo

O principal objetivo desta dissertacdo € compreender o impacto de uma aplicacdo para
dispositivos mdveis, com vista ao melhoramento dos transportes publicos. A anélise centrou-
se nas aplicacBes atualmente disponiveis para os transportes publicos das &reas metropolitana
de Lisboa e ou Porto.

Como foi verificado através da revisdo bibliografica o crescimento e desenvolvimento
sustentavel dos centros urbanos estd, hoje em dia, muitas vezes associado aos servigos de
transportes publicos disponiveis. Os dados recolhidos permitem concluir que o investimento
efetuado nos sistemas de transportes publicos destas duas areas urbanas ndo foi suficiente e
que estes sdo por vezes considerados pelos utilizadores pouco eficientes, maioritariamente em
resultado do elevado tempo de espera e da sua irregularidade. Recentemente a evolucdo das
tecnologias digitais tem permitido encontrar solu¢des que permitem melhorar os citados pontos
fracos do sistema de transportes. Foram desenvolvidas aplicagfes para uso em equipamentos
moveis de uso simples, com o objetivo de melhorar a experiéncia dos utilizadores.

Perante esta realidade, entendeu-se ser pertinente estudar qual o impacto de uma aplicacao para
dispositivos moéveis com vista ao melhoramento dos transportes publicos.

Por forma a encontrar uma resposta a questdo colocada nesta dissertagéo e atingir os objetivos
desta dissertacdo, foram analisadas as aplicacfes de apoio aos transportes publicos utilizadas,
as funcionalidades das mesmas, o impacto e utilidade de cada aplicacdo e por fim o impacto
que uma nova aplicacdo teria na utilizacao dos transportes publicos.

Relativamente as aplicacdes de apoio aos transportes publicos utilizadas foi constatado que
existe um vasto leque, sejam estas aplicacOes propriedade das entidades detentoras dos
transportes ou detidas por outras empresas. Como é possivel verificar a partir da figura 5 as
aplicacdes mais utilizadas sdo a Lisboa Move-me, Google Maps e a CP. Das trés aplicagdes,
apenas uma é detida pela empresa de transportes, neste caso pela Comboios Portugal EPE.
Quanto as suas caracteristicas constatou-se que a maioria das aplicagdes proporciona aos
utilizadores 0 mesmo conjunto de funcionalidades, existindo por vezes alguma diferenciacao,
como, por exemplo, a possibilidade de pagamento de bilhetes na aplicacdo CP. Foi possivel
concluir que os utilizadores estdo razoavelmente satisfeitos com o tipo de funcionalidades
proporcionadas, no entanto, no que se refere a algumas delas ressalta a necessidade de melhoria
do rigor dos resultados. A informacdo do tempo de espera foi apresentada como a

funcionalidade que mais necessita de ser melhorada.
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Concluséo

Relativamente ao impacto das aplica¢fes disponiveis no mercado, foi possivel concluir que
estas tém um impacto positivo na utilizacao dos transportes publicos. Com as funcionalidades
atualmente disponiveis nas aplicacdes é possivel mitigar alguns dos problemas dos transportes
publicos e desta forma melhorar o servico prestado por eles. No que se refere a utilidade foi
possivel concluir que os utilizadores vém as aplicacBes como sendo bastante uteis, tendo sido
defendido pelo focus group que estas sdo quase imprescindiveis nos dias de hoje.

Esta dissertacdo tem como principal contribuicdo para a sociedade o desenvolvimento de uma
temética pouco explorada com um peso bastante relevante para a qualidade de vida das
populacdes nas areas urbanas e para o desenvolvimento das aplicacdes de apoio aos transportes
publicos.

Como concluséo final é de realcar a relevancia do uso das aplicacBes em equipamentos moveis,
na eficiéncia e comodidade dos transportes publicos e ainda a necessidade de continuar a fazer

evoluir estas aplicagOes tornando-as mais precisas e abrangentes.
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Limitagdes e trabalhos futuros

Capitulo 6 - Limitacdes e trabalhos futuros

6.1. LimitagOes

Ao longo da elaboracdo da presente dissertacdo surgiram algumas limitacdes que deverdo ser
tidas em conta ao utilizar esta dissertagdo em trabalhos futuros, das quais se destacam:

e A impossibilidade de generalizar as conclusGes tendo em conta 0 nimero de respostas
obtido no questionario face ao universo composto pelos utilizadores moradores e ou
utilizadores dos transportes publicos das areas metropolitanas de Lisboa e Porto;

e Aimpossibilidade de os questionarios serem realizados de uma forma presencial devido
ha pandemia de covid 19 vivida ao longo destes dois anos;

e A dificuldade acrescida de andlise em face de ndo ter sido possivel encontrar

correlagdes significativas, as quais permitiriam uma analise mais aprofundada do tema.

6.2. Trabalhos futuros

Relativamente a possiveis trabalhos futuros, espera-se que o trabalho desenvolvido e os
resultados obtidos ao longo desta investigacdo estimulem outros estudos com vista a melhorar
os transportes publicos das areas urbanas.

Seria interessante em trabalhos futuros, aprofundar a analise, alargando o universo dos
inquiridos, repetindo o inquérito desta vez de forma presencial, alcangando um conjunto mais
representativo de utilizadores e potenciais utilizadores de transportes publicos.

Seria também interessante, criar uma nova aplicacdo englobando as contribui¢des recolhidas

neste inquérito, e as que resultem do contributo do trabalho referido no paragrafo anterior.
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Apéndices

Apéndices A: Declaragdo de confidencialidade

DECLARACAO

Eu, abaixo assinado(a),

titular do Cartdo de Cidadao n.° , valido até

residente na Rua , em

, declaro, de forma irrevogavel, que autorizo a captacdo da minha

imagem e voz e que cedo, a titulo gratuito.

Mais declaro, irrevogavelmente, autorizar também a edicdo, fixacdo, reproducéo e divulgacédo
da minha imagem e da minha voz, integral ou parcialmente, animada ou néo, captada individual
ou coletivamente, em todas as formas e por todos 0s meios, em qualquer suporte que seja, sem
limite temporal ou territorial, renunciando desde ja a quaisquer direitos ou compensacdo que

desta utilizacdo pudesse eventualmente resultar.

Declaro, ainda, que pela cedéncia dos meus direitos conexos e de imagem, e bem assim pela
autorizacgdo para a captagao, edicao, fixacao, reproducdo e divulga¢do da minha imagem e voz,
nos termos referidos no paragrafo antecedente, ndo me é devida qualquer contrapartida ou
remuneracdo e que, como tal, ndo irei requerer quaisquer pagamentos ou créditos dai

resultantes.

Lisboa, de de 2021

Assinatura

(Conforme Cartéo de Cidadéo)
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Apéndice B: Preparacdo e Guido do Focus group

Preparacédo e Guido do Focus group

Local: Plataforma ZOOM
Data: 15/04/2021

Hora de inicio: 18:00h
Numero de participantes: 4

Organizacéo do focus group
Preparacao:
e Documento com objetivos da investigacdo, com os temas que serdo abordadas no
focus group.
e Preparar a declaracdo de consentimento de gravacdo do focus group para ser assinada
por casa um dos participantes.
e Preparar 0 questionario para apresentacdo e validacdo com os participantes.

Guido do Focus Group
1- Apresentacao:
e Apresentar-me, agradecer a presenca e resumir o0 que vai acontecer a seguir.
e Pedir aos participantes que respondam com sinceridade a todas as questdes levantadas
durante o exercicio e no preenchimento do questionario.
e Garantir que todos os participantes sdéo moradores na cidade de Lisboa ou Porto
e Garantir o anonimato do focus grupo.

e Entregar documento para os participantes assinarem o acordo de confidencialidade e
autorizacdo de gravacdo de video e audio.

e Pedir que ndo se mantenham conversas paralelas e privadas.
e Tempo estimado da discussédo: entre 45 e 50 minutos.

2- Sensibilizacao do tema:
e Explicar sucintamente o contetdo do tema do focus group.
e Fazer um apanhado geral dos objetivos desta investigacao.

3- Questodes

e De que forma percecionam o papel dos transportes publicos das areas metropolitanas
de Lisboa e Porto?

e Como caracterizam a qualidade do servigo de transportes publicos?
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Como classificam o desenvolvimento tecnoldgico e o investimento no setor dos
transportes publicos?

Utilizam ou j& utilizaram alguma aplicacdo de dispositivos moveis de apoio a
utilizacdo dos transportes puablicos?

Que outras funcionalidades deveriam estas aplicagdes ter?

Que impacto teria uma aplicacao ideal de apoio a utilizagdo dos transportes publicos?

4- Validacéo do questionario:

Explicar em que consiste e 0 porqué da necessidade de realizarmos a validacdo do
mesmo.

Entregar os formularios aos participantes e pedir que os preencham.

Esclarecer dividas, se necessario, ao longo do processo de preenchimento.
Correcdo, correcdo e acrescento de perguntas com base em sugestdes, se necessario.

5- Agradecimentos

Serdo feitos o0s agradecimentos a todos os presentes por de participarem neste focus
group, assim como pelo tempo que despenderam com 0 mesmo.
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Apéndice C: Questionario

Aplicacao para dispositivos moveis

Este estudo tem come finalidade complementar ¢ fundamentar uma dissertacdo de
mestrade no ambite do

Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informagdo, no ISCTE-IUL, tendo comao objetivo
principal analisar o impacto de uma aplicagdo para dispositivas moveis com vista &
possivel melharia da utilizagdo dos transpartes plblicos e, consequentements, do bam-
estar dos proprios utilizadores.

MZo hé respostas certas ou erradas, o gue s& pretende & 2 exposicio da sus visdo em
relagdo a cada um dos itens gue s3o apresentados.

Este questionario devera ser respondido por moradores e, ou utilizedores dos transportes
puklicos das areas metropolitanas de Lisboa ou Porto.

0s dados recolhidos s30 andnimaos.

Ozrigeda pelz sua colaboragio!

Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

*0brigatario

Gual o seu génera?

I:::I Masculino
l:::l Femining
I:::I Outro

Indique o seu nivel de escolaridade (nivel completo)

Basico 1° ciclo (£° eno de escolaridade)
Basico 20 ciclo {6 ano de escolaridade)
Basico 3° cicle (9° &no de escolaridade)
Enzino secundario (12° ano de escolaridade)

Licenciatura

O 0O00O0O0

Mestrade ou Superior
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Indique qual a sua idade?

A sua resposta

Indique a sua ccupagdo principal

Trabalhador por conta de outrem
Trabalhador por conta propria
Estudante
Trabalhador/Estudante
Reformado

Desempregado

Domésticalo

OCO0O0O0000O0

Ourtro

Tem veiculo progric? *

() sim
() Mio

Possui um smartphone? =

) sim
@ S
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Gual & a aplicagao que utiliza?

A sua resposta

A aplicagdo proporciona as funcionalidades adequadas aos objetivos do
utilizador. Classifique esta afirmagao utilizando para tal uma escalade 1a 5, em

gue 1 corresponde a “Discordo totalments™ e 5 cormespende a “Concordo
totalments”™. *

D 1- Discorde totalments

O 2- Discordo

D 3- N0 concerde nem discordo
D 4- Concordo

O J- Concordo totalmente
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A aplicagdo proporciona os resultados com a precisio desejada. Classifique esta
afirmacao utilizando para tal uma escala de 1a 5, emn gue 1 corresponde 3
“Discordo totalments” e 5 cormesponde a “"Concordo totalmente™. ®

D 1- Discorde totalmentea
2- Discorda
- Ndo concorde nem discordo

4- Concordo

O 00O

3- Concordo totalmente

A aplicagdo protege a informagao e os dados pessoais dos utilizadores.
Classifigue esta afirmagao utilizando para tal uma escalade 1a 5, em que 1
corresponde a “Discorde totalments™ e 5 corresponde a "Concordo totalments”.

b

1- Discordo totalmente

2- Discordo

- N3o concordo nem discordo
4- Concordo

3- Concordo totalmente

OO0 000

Como classifica a utilidade da aplicag2o? Classifigue de 1a 5 sendo que 1
corresponde a "Indtil” e 5 corresponde 3" Bastante util®. *

1- Il
2- Pouco atil
3- Sem opinido

- (il

OO0 00O

5- Bastante Util
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Como classifica o impacto da aplicagio na sua utilizagdo dos transportes
publicos? Classifique de 1 a 5 sendo que 1 corresponds a "Inutif & 5 corresponds
3" Bastante util". *

() 1- indil

() 2- Pouce dtil
() 3-Sem opinido
() a il

D 3- Bastante Util

Se pudesse criar uma aplicagdo para dispositivos moveis gue funcionalidades
atribuia? Selecione pelo menos uma das funcionalidades e classifiquede 1a s
cada uma das funcionalidades selecionadas, considerando a escala 1'Inutil® e 5
"Bastante util",

T-Initl 2-Poucodti S oo sy TBastane
opinido il
Monitorizagdo
de horarios I:l |:| D I:l I:l
Compra de
kilhetes na
aplicagdo

Passe virtual

Pagamentos
wirtuais

Hotificagdo de
necessidade de
limpeza

O o o O
O O o O
O 0O 0 0O
O o o O
O o o O

Planificagéo de
rotas para
destinos

Lotagdo dos
transportes

Chamada para o
112

Qutras

O O oo 0O
O O O 0O
O 0 O 0O
O O 0o 0O
O O oo 0O



Caso tenha selecionado a opgdo "outras” na pergunta acima, indique quais
funcionalidades acrescentaria e classifique de 1a 5 cadauma das
funcicnalidades selecionadas, considerando a escala 1"Inatil" e 5 "Bastante util”.

A sua resposta

A aplicagdo teria um impacto positivo na utilizag2o dos transportes publicos.
Classifigue esta afirmag3o utilizando para tal uma escala de 125, emque 1
correspande a "Discorde totalmente™ e 5 corresponde a "Concordo totalments™.

B

1- Discordo totalmente

2- Discorda

3- Nio concerde nem discorda
4- Concorda

5- Concordo totalmente

O O00O0O0

Como classificaria a utilidade da nova aplicagao com as funcionalidades
anteriormente identificadas? Classifique de 1a 5 sendo gue 1corresponde a
“Inutil” & 5 corresponde 3" Bastante util™. *

1- Initi

O

2- Pouco otil

a- (i

5- Bastante util

O
l:::l 3- 5em opnido
O
O
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CorrelacGes de Spearmam

Apéndice D
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