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Apresentacéo a distancia (por Inés C. Sousa)
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Enquadramento e principais objetivos do trabalho: A Indlstria Agroalimentar,
maioritariamente constituida por micro, pequenas e medias empresas, € a maior inddstria
portuguesa, e inclui a industria da panificacdo (Lourenco et al., 2019). Neste sentido, tem
existido uma grande preocupacdo em investigar a seguranca e salde dos trabalhadores deste
setor (e.g., Alexopoulos et al., 2009; Santos & Almeida, 2016). No entanto, um dos principais
riscos identificados por Lourenco et al. (2019) é a auséncia de uma avaliacdo de riscos por
posto de trabalho, nomeadamente ao nivel do ruido, ambiente térmico e vibracdes. Procurando
responder a este apelo de investigacdo, o objetivo deste trabalho é analisar os riscos do posto
de trabalho de um operador de fabrica de produtos de padaria e pastelaria, localizada no distrito
de Lisboa.

Abordagem teodrico-metodologica preconizada: A analise de riscos de um Unico posto de
trabalho enquadra-se na ergonomia da atividade. Esta pretende enfatizar a relacdo entre um
individuo especifico, as suas caracteristicas e necessidades, e o seu trabalho, as caracteristicas
da organizacdo, a forma de organizacdo do trabalho e o ambiente no qual as tarefas sdo
desempenhadas. Assim, neste trabalho foram utilizadas trés metodologias de recolha de dados:
analise documental, observacdo e entrevista. A analise documental incluiu o “Manual de
utilizacdo da ferramenta de avaliacdo de riscos em empresas de produtos de padaria/pastelaria”
desenvolvido no ambito do Projeto +Agro — Qualificacdo organizacional, energética e de
seguranga e salde no trabalho da industria agroalimentar (2018), assim como as Listas de
Verificagdo disponibilizadas pela Autoridade para as CondicOes de Trabalho (ACT, 2023). A
analise documental permitiu a elaboracdo da grelha de observacdo. A observagdo teve uma
duracgéo aproximada de 3 horas e contou com trés observadores diferentes: dois realizaram uma
observacao participante (i.e., com interagcdo com o trabalhador, colocando questdes sempre que

necessario), recorrendo a utilizagdo de uma grelha de observacao construida previamente, e um



realizou uma observacdo ndo-participante livre (i.e., sem interacdo com o trabalhador e com
registo livre de comportamentos). Apos analise dos dados provenientes da observacéo, foi
realizada uma entrevista semiestruturada com o objetivo de obter a vivéncia profissional e
pessoal concreta do trabalhador, tendo sido preparado um conjunto de questdes a colocar, mas
com flexibilidade para o surgimento de novas questfes que permitissem aprofundar os tépicos
em estudo. A entrevista teve a duracdo de cerca de 47 minutos.

O trabalhador é do sexo masculino, tem 49 anos e concluiu 0 12.° ano. Nasceu no Brasil,

tendo sido este o pais onde adquiriu 0s conhecimentos na sua area de trabalho e onde concluiu
a sua formacao como pizzaiolo. Também no Brasil adquiriu conhecimentos e formacéo na area
de primeiros socorros e procedimentos de seguranca e evacuacao. Atualmente, o trabalhador
desempenha as suas fung¢bes em regime diurno e horario fixo, contando com a existéncia de
um contrato full-time (8 horas diarias), acrescido de um contrato de trabalho part-time (3 horas
diarias).
Apresentacdo dos principais resultados: A analise de riscos resultou na identificacdo de 20
riscos, assim como os respetivos niveis de risco. Neste resumo serdo apresentados apenas trés
riscos, possiveis consequéncias e respetivas sugestdes de intervencao, escolhidos com base no
nivel de urgéncia da intervencdo.

O risco de ruido tem origem no barulho constante do gerador da ventilacdo da fabrica,
que, medido através de uma aplicacdo para o telemdvel, apresentou um valor de 87 decibéis.
Durante a entrevista, o trabalhador mencionou que este ruido era incomodo e que, apesar de
achar importante, a empresa ndo disponibiliza nenhum equipamento de protecdo auditiva. Esta
situacdo podera contribuir, a curto prazo, para o aumento da fadiga, e a longo prazo,
considerando o nivel e a frequéncia elevados, podera afetar o sistema nervoso €, em casos
extremos, sujeitar o trabalhador a traumas auditivos e surdez.

Considerando as caracteristicas do processo produtivo da industria da panificacdo, o
trabalhador encontra-se exposto a ambientes térmicos quentes e frios. Embora exista um
sistema de ventilacdo na fabrica, foi identificado o risco térmico associado ao calor,
proveniente dos diferentes fornos e fogbes, o0 que podera desencadear, a curto prazo, uma maior
dificuldade de concentracéo, desgaste e fadiga. A longo prazo, e em situag0es extremas, pode
ainda originar cefaleias, taquicardia ou astenia. Por outro lado, foi ainda identificado o risco
térmico associado ao frio, pela necessidade de deslocacdo entre as camaras de
congelacao/refrigeracéo e o exterior. Verificou-se que, embora esteja disponivel, o trabalhador

ndo utiliza o equipamento de protecdo (i.e., colete térmico), que permitiria minimizar as



potenciais consequéncias negativas associadas a esta situacao (e.g., vasoconstri¢do sanguinea,
diminuicao da destreza manual, frieiras).

O risco de queda ao mesmo nivel tem origem na existéncia de pequenos desniveis no

pavimento, bem como no mau estado desse pavimento, j& que as cavidades existentes no piso
acumulam agua quando este € lavado. As rampas com inclina¢des acentuadas e escorregadias
no acesso as camaras de refrigeracdo e de congelacdo constituem também fatores de risco. A
situacdo da rampa escorregadia foi ainda salientada durante a entrevista, tendo sido referido o
caso de um acidente grave. Verificou-se que os trabalhadores colocam pedacos de cartéo para
evitar escorregar na agua acumulada nas cavidades do pavimento (e.g., junto ao lavatorio das
ma&os), 0 que representa o risco de tropecar nos mesmos. Esta situacdo é ainda agravada pela
presenca de ingredientes de confecdo dos produtos no pavimento (e.g., farinha). A
desorganizacdo do espa¢o acentua a probabilidade de risco de queda ao mesmo nivel, pela
acrescida dificuldade de movimentacdo e transporte de materiais pesados devido a obstaculos
no trajeto.
Discusséo e principais conclusdes: A proposta de intervencgéo foi elaborada com o objetivo de
minimizar os riscos identificados e as suas potenciais consequéncias. Relativamente ao risco
de ruido, € necessario implementar praticas preventivas para estas situacoes tais como a adogéo
de equipamentos de protecdo individuais (EPIs) como protetores auditivos, implementacdo de
sinalizacdo de seguranca e restricdo no acesso aos locais identificados. Considerando que a
maior fonte de ruido é o gerador de ventilagdo da fabrica, recomenda-se o isolamento desta
area ruidosa das ndo ruidosas, construindo, por exemplo, uma divisoria ou encapsulando o
gerador.

Para minimizar o risco térmico associado ao calor, propde-se a colocacdo de protecdes
nas superficies que irradiem calor, o fornecimento de EPIs especificos (e.g., luvas térmicas,
avental térmico) para utilizacdo na abertura do forno, e ainda a introducdo de pausas e/ou
alternancia de tarefas de modo a evitar a exposicdo longa a esta situacdo. Para o risco térmico
associado ao frio, recomenda-se a aquisicdo de coletes térmicos e a existéncia de um cabide
instalado na lateral da camara de refrigeracdo, de modo a facilitar o acesso a0 mesmo e
relembrar a necessidade da sua utilizacéo.

Cabral (2011) define que os requisitos minimos de seguranga no local de trabalho
incluem pavimentos fixos, estaveis, antiderrapantes, sem inclinagdes perigosas, saliéncias e
cavidades, com sinalizacdo adequada, e ainda a prevencdo de riscos associados a eventual
circulacdo de veiculos. Assim, para reduzir o risco de queda ao mesmo nivel, sugere-se a total

substituicdo do pavimento, uma vez que certas zonas ja ndo sdo antiderrapantes e as cavidades



existentes acumulam agua. Contudo, reconhecendo o elevado valor associado a esta medida e
considerando o facto de a fabrica funcionar em regime continuo, recomenda-se que, com a
maior urgéncia, seja colocada massa para tapar as cavidades e aplicar um spray antiderrapante
nessas areas. Sugere-se a alteracdo da rampa de acesso as cdmaras de refrigeracdo para uma
inclinacdo menos acentuada e antiderrapante. Recomenda-se também a colocacgéo de sinalética
de seguranca (e.g., piso escorregadio). Por ultimo, a organizacdo deve disponibilizar o cal¢ado
apropriado e antiderrapante como EPIs aos seus trabalhadores. A par destas medidas, deve
existir uma acao de sensibilizacdo para a importancia da limpeza e organizacao e do espaco de
trabalho para os trabalhadores da fabrica.

Este trabalho assume-se assim como um importante contributo para a seguranca e satde
da industria da panificacdo, ao identificar os riscos a que os trabalhadores podem estar sujeitos

e apresentar uma proposta que pretende garantir a sua integridade fisica, psiquica e social.
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