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DIVULGACION DE INFORMACION SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE LAS PAGINAS WEB: UN ESTUDIO
APLICADO A LOS GOBIERNOS PROVINCIALES DE ANGOLA

RESUMEN

El objetivo de este estudio es conocer el grado de divulgacion de informacion sobre
Responsabilidad Social por parte de los gobiernos provinciales de Angola, a través de
un analisis de contenido de sus paginas web. Los resultados muestran que, el indice de
divulgacion global es del 4,19%, lo que demuestra que los 18 gobiernos provinciales de
Angola analizados divulgan poca informacion en materia de Responsabilidad Social a
través de sus paginas web. Segun el paradigma de la informacién divulgada, la
dimensién de la corporacién provincial y la dimensioén social son las mas divulgadas,
mientras que la dimension econémica es la menos divulgada.



INTRODUCCION

La Responsabilidad Social (RS) se basa en todo lo que una organizacion puede hacer
en favor de la sociedad, con el objetivo de contribuir a corregir los problemas existentes
y mejorar la calidad de vida de las personas menos favorecidas. La RS no se puede
definir a través de un concepto exacto, ya que tiene varios enfoques aunque su objetivo
es general y esta asociado al compromiso de las organizaciones de contribuir a mejorar
la calidad de vida de la sociedad y el medio ambiente (Carroll, 1979). Hoy en dia, la RS
asume un papel indicativo en el éxito de la organizaciéon ya que integra diversas
preocupaciones con el fin de promover y mejorar las actividades que las organizaciones
actuales aconsejan (Marques y Teixeira, 2008). En ocasiones, esta funcion indicativa se
convierte en un proceso intuitivo e informal principalmente en las pequefias y medianas
empresas (Gallardo-Vazquez y Sanchez-Hernandez, 2014). Tal y como afirman Pina et
al. (2010) las organizaciones pueden tener una vision conjunta, integrando a un mercado
y a la comunidad como parte de una dualidad, interdependiente y mutua, que permita
reforzar las preocupaciones propias de la RS (Gallardo-Vazquez & Sanchez-Hernandez,
2014).

Sin embargo, el concepto va mas alla del ambito empresarial e implica a otros ambitos
y organizaciones, concretamente en la Administracién Publica (Nevado et al, 2019). En
este contexto, la Administracion Publica busca cada vez mas la proximidad con los
ciudadanos, siendo evidente en el momento actual el papel de la digitalizacion en todos
los procesos y en la comunicacion entre las organizaciones y sus entes publicos. Este
contexto, se justifica el desarrollo de estudios empiricos que tratan de responder y
contribuir a una mejor comprension de como se lleva a cabo esta comunicacion y la
divulgacion de la informacioén a través de los canales digitales, es decir, las paginas web.
Mediante la adopcion de una metodologia probada (Nevado et al., 2019) se construiran
indices de divulgacion de informacién sobre RS. A dia de hoy, los estudios en materia
de RS son todavia escasos en el continente africano, particularmente en Angola, por lo
que esta investigacion pretende dar su contribucion al estudio de la divulgacion de
informacion sobre RS a través de las paginas web de los gobiernos provinciales de
Angola.

El trabajo se estructura como sigue. Tras la presente introduccion, se lleva a cabo una
revision de la literatura sobre Responsabilidad Social, concretamente en el sector
publico. A continuacion, se indica la metodologia empleada vy, finalmente, se comentan
los resultados y las conclusiones del estudio.

MARCO CONCEPTUAL

El tema de la RS se discute cada vez mas en los organismos publicos donde la propia
RS es también una de sus funciones. Los estudios sobre este tema aun estan en
constante evolucién (Nevado et al., 2019). La divulgacion de informacién sobre la RS
por parte de los organismos publicos puede permitir que éstos se acerquen a los
ciudadanos, mostrando su disponibilidad y capacidad de servicio. En este contexto, la
RS puede entenderse como un conjunto de acciones que benefician a la sociedad y a
las asociaciones dominadas por las empresas, teniendo en cuenta la economia, la
educacion, el medio ambiente, la salud, el transporte, la vivienda, las actividades locales



y el gobierno. También puede definirse en la forma en que una persona o institucion
lleva a cabo sus actividades para que sea responsable del desarrollo de la sociedad.
Este concepto puede aplicarse de forma similar a los gobiernos centrales, provinciales
o locales. Los gobiernos centrales o locales tienen como objetivo satisfacer los intereses
de la poblacion que reside en ellos, y si son de caracter provincial o local tendran algun
poder de ejecucion para resolver problemas de la poblacion.

Por lo tanto, es necesario en todo caso difundir el interés de este organismo de la
Administracion Publica y dar a conocer la informacion sobre las practicas de RS puesto
que tienen como objetivo satisfacer y proteger al individuo de ciertas necesidades, pero
puede haber otras razones para todo el interés involucrado. Tagesson et al. (2013)
refieren que la concienciacion y el interés del publico por las cuestiones sociales y
medioambientales no soélo conciernen al ambito empresarial, sino también a los
gobiernos locales, para los que, aunque con condiciones diferentes a las del sector
privado, el interés de las partes interesadas y la presion institucional también estan
presentes.

Conscientes de la importancia de la RS, los organismos publicos cambian
progresivamente su cultura organizativa, trazando estrategias y objetivos que
respondan a sus preocupaciones (Ribeiro et al., 2018). Segun ellos, la RS es una
funcién caracteristica de los organismos publicos y, por lo tanto, su divulgacion es
necesaria para proteger y dar a conocer sus decisiones y actividades en la sociedad y
el medio ambiente, a través de un comportamiento ético y transparente que contribuya
al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, teniendo en
cuenta las expectativas de las partes interesadas y demostrando que esta de acuerdo
con la legislacion aplicada y es coherente con las normas internacionales de conducta,
se adapta a toda la organizacion y se practica en sus relaciones (Pinheiro et al., 2021).
Esta necesidad de divulgacion permite a los organismos publicos dirigirse a los
individuos con la informacion sobre la RS.

En lo que respecta a la RS, la divulgacion de informacion puede permitir conocer las
acciones, practicadas en la actualidad y las que se practicaran o se pretenden practicar
en el futuro. Por lo tanto, se hace necesario adoptar medidas que permitan su
divulgacion. Dado que Internet es el medio mas rapido y facil de utilizar hoy en dia y
dado que es algo de lo que disfruta la sociedad en su conjunto, es importante entender
si la Administracion Publica utiliza este medio de divulgacién y en qué medida hacen
uso de él. Sin embargo, hoy en dia se esta promoviendo el uso de las tecnologias de la
informacion por parte de organizaciones nacionales o internacionales con el fin de
promover una mayor transparencia de la informacion que ha ido ganando terreno en la
divulgaciéon de la informacién publica. Asi, venimos asistiendo a un aumento de la
presencia de las administraciones locales en internet, siendo cada vez mas habitual el
uso de este medio como vehiculo de transmision de informacién a los potenciales
interesados, asi como la puesta a disposicion de los servicios a los ciudadanos (Ribeiro
et al., 2018; Nevado et al. 2019).

Segun Seabra (2014), los gobiernos y las autoridades locales han desarrollado acciones
y marcos legislativos para aumentar la adhesion de las empresas a la RS. El mismo
autor menciona que las autoridades locales podrian fomentar la RS si existieran, medios
de incentivo a través de la concesion de premios, distinciones y calificaciones, dando



asi mayor visibilidad a las organizaciones que se adhieren a estas acciones; apoyo
financiero a las pequefias y medianas empresas, aplicacion de politicas publicas. Por
su parte, Seabra (2014) sostiene que debido a la proximidad del poder local con la
comunidad existen ventajas en las intervenciones regionales que permiten actuar en
funcién de los intereses mayores de la sociedad. De esta manera, se refuerza el papel
de las autoridades locales como agentes impulsores de la RS en las organizaciones
regionales, y también es su responsabilidad tener acciones de RS, para lo cual muchas
de las autoridades locales recurren a la divulgacion de informacion a través de paginas
web.

La divulgacion de informacion sobre RS por parte de la Administracion Publica permite
conocer las preocupaciones y estrategias que guian la toma de decisiones,
contribuyendo también a la imagen que se quiere transmitir a los ciudadanos. Las partes
interesadas prestan cada vez mas atencion a los actos realizados por las entidades
publicas, analizando si se comportan de forma econdmica, social y ambientalmente
responsable, es decir, si tienen comportamientos sostenibles. Internet es un importante
medio de divulgacion de estas practicas. Toda esta realidad tiene asi, los autores que
se basan en la divulgacion de la informacién a través de los municipios en materia de
RS sugieren que este acceso debe ser: obligatorio, facilitador, socio, patrocinador.
Ramalho (2014), sugiere que las entidades publicas, incluidas las autoridades locales,
tienen un papel influyente en el desarrollo sostenible por razones como: el progreso
local, animando a la comunidad a trabajar por el bien comun.

De todas estas cuestiones se puede concluir que es necesaria para la administracion
publica, concretamente la local, la divulgacion legal de sus actividades, como
autoridades locales que son, para reforzar su actividad en materia de RS vy
comportamientos éticos, tanto a nivel interno como externo (Gongalves et al., 2020).
Siendo que se esta asistiendo a una digitalizacion, en un contexto global, y la
administracion publica no esta excluida de esta tendencia.

La responsabilidad social en la perspectiva de la administracién publica en un
contexto digital

Cada vez son mas las entidades del sector publico que toman conciencia de la
importancia de la RS, las que promueven y ejercen un comportamiento responsable y
se preocupan por todo lo relacionado con la definicion de acciones socialmente
responsables que conduzcan a la satisfaccion de las necesidades de todas las partes
interesadas y, mas concretamente, de los ciudadanos (Mathis, 2008). A pesar de los
llamamientos al sector publico para mantener este compromiso social y de la creciente
demanda de mayor transparencia y eficiencia de las organizaciones publicas (Piotrowski
y Van Ryzin, 2007), y, aunque el sector publico tiene la obligacion de demostrar un
mayor compromiso en términos de sostenibilidad, rendiciéon de cuentas y transparencia
de la informacion, debido al uso de los recursos publicos, la implementacién de este
compromiso sigue siendo escasa y, cuando se lleva a cabo (Dumay et al., 2010; Navarro
et al., 2010; Frias-Aceituno et al., 2013; Garcia et al., 2013).

Como ciudadanos que contribuyen al sostenimiento del sector publico con sus
aportaciones, se entiende que demanden una mayor informacion y, por tanto,
transparencia para conocer, con la mayor amplitud y exactitud posible, las actividades



desarrolladas por las administraciones publicas (Guillamén et al., 2011). Hasta hace
unos afos, la presencia de las administraciones locales en Internet era residual, pero
en la actualidad la mayoria de los organismos publicos y empresas municipales utilizan
su pagina web como medio de transmision de informacion a los potenciales interesados,
especialmente en el caso de Portugal y Espana (Nevado et al., 2019). Especificamente
en el sector de los municipios, los que estan presentes en la web estan creciendo,
ampliando sus contenidos informativos y otorgando mecanismos que permiten a los
ciudadanos realizar tramites en linea, haciéndoles ahorrar tiempo y dinero.

Esta realidad ha llamado la atencion de los investigadores, que han desarrollado
estudios dedicados a la divulgacién de informacién sobre la RS, utilizando a menudo las
paginas web como fuentes de informacion. Siguiendo esta linea de investigacion,
algunos autores persiguen como objetivo principal la determinacion del nivel de
divulgacioén de informacion sobre RS en las paginas web de los municipios portugueses
(Carvalho, 2018), asi como otros numerosos autores optan por la recogida de datos
directamente por las paginas web de las empresas y organismos (Romano et al., 2014).

Internet deberia entonces convertirse en uno de los medios de propagacion de
informacion mas utilizados por las empresas y organismos, al parecer con todas las
caracteristicas necesarias para una divulgacion rapida y eficaz de la informacion. En
este trabajo las paginas web estan en el punto de mira, siendo también la fuente de
informacion para la recogida de datos. El alcance de estas tecnologias se ha
demostrado en la prestacion de servicios publicos en linea, el fomento de la participacion
ciudadana y el cambio en el modelo de divulgacion de la informacion publica (Bertot et
al., 2010).

METODOLOGIA

El objetivo del presente estudio consiste en analizar la informacion que los gobiernos
provinciales de Angola suministran en sus paginas web, considerando que se trata de
un estudio exploratorio que aportara un valor afiadido al contexto angolefio, ya que no
existen estudios publicados sobre este tema. Para ello, se seleccioné y recogio
informacion de las 18 provincias angolefas (Ver Tabla 1). Angola esta situada en la
region occidental de Africa del Sur, al sur del ecuador, con una superficie de 1.246.700
km2, extension de la costa atlantica de 1.650 km, rica no sdélo por sus reservas de
petréleo y minerales, sino también en muchos otros recursos naturales que posee, a
saber, vastas extensiones de tierra favorables a la agricultura y la silvicultura, recursos
hidricos, y puede ser uno de los paises mas ricos de Africa, segln el censo general.

Tabla 1. Provincias y Websites

GOVIERNO PROVINCIAL WEB
Govierno Provincial do Bengo http://www.bengo.gov.ao/
Govierno Provincial de Benguela http://www.benguela.gov.ao/
Govierno Provincial do Bié http://www.bie.gov.ao/
Govierno Provincial de Cabinda http://www.cabinda.gov.ao/
Govierno Provincial do Cuando Cubango http://www.cuandocubango.gov.ao/
Govierno Provincial do Cuanza-Norte http://www.cuanzanorte.gov.ao/
Govierno Provincial do Cuanza-Sul http://www.cuanzasul.gov.ao/
Govierno Provincial do Cunene http://www.cunene.gov.ao/
Govierno Provincial do Huambo http://www.huambo.gov.ao/
Govierno Provincial do Huila http://www.huila.gov.ao/



Govierno Provincial de Luanda http://www.luanda.gov.ao/

Govierno Provincial da Lunda-Norte http://www.lundanorte.gov.ao/
Govierno Provincial da Lunda-Sul http://www.lundasul.gov.ao/
Govierno Provincial de Malanje http://www.malanje.gov.ao/
Govierno Provincial do Moxico http://www.moxico.gov.ao/
Govierno Provincial do Namibe http://www.namibe.gov.ao/
Govierno Provincial do Uige http://www.uige.gov.ao/
Govierno Provincial do Zaire http://www.zaire.gov.ao/

Fuente: http://www.governo.gov.ao/GovernosProvinciais.aspx

Desde 1975 se ha convertido en un estado independiente, tiene una frontera terrestre
de 4.837 km, con la Republica Democratica del Congo (Ex Zaire) al norte, Zambia y la
Republica Democratica del Congo al este, Namibia al sur y el Océano Atlantico al oeste
con una costa atlantica de 1.650 km. Segun la ley n°17/10, de 29 de julio, articulo 8 -
que deroga el Decreto-Ley n° 2/07, de 3 de enero10 (Diario da Republica, | Série - N°
142), para la Administracion Local del Estado, la Republica de Angola esta constituida
territorialmente por 18 provincias y éstas en 164 municipios, que también pueden
organizarse en 44 distritos y 518 comunas, en los términos de la Constitucion y de la ley
(Figura 1).

Figura 1. Mapa de la Republica de Angola
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Una vez definida la muestra, se procedié al analisis de contenido de las paginas web,
utilizada en numerosos estudios previos (Rodriguez et al., 2006, 2007, Pina et al., 2007;
Navarro et al., 2010; Navarro et al., 2011; Moneva y Martin, 2012; Nevado et al., 2013),
que consiste en explicar y comprender la informacion recogida con el objetivo de crear
conjeturas validas sobre el estudio y sus valores (Krippendorf, 2018). El analisis de
contenido es una de las técnicas basicas mas utilizadas y de facil acceso para estudiar
la informacién que se ofrece en linea. Esta técnica se centra en la visualizacion de una
serie de epigrafes sobre la informacion divulgada en la web (Frias et al., 2013).

En relaciéon a los indicadores propuestos en el presente estudio, se ha partido de los
elaborados por Nevado, Gallardo y Sanchez (2013 y 2016), obteniendo asi cinco ejes
de analisis distintos que cuentan en total con 96 indicadores. De esta forma, el eje de



analisis 1 cuenta con 23 indicadores, donde se mide la informacion general descrita en
las paginas webs; el eje de andlisis 2, por su parte, mide la informacién social y, cuenta
con un total de 21 indicadores; el eje 3, relativo a la contratacion de servicios y obras
publicas, estd compuesto por 15 indicadores; el eje de analisis 4, con 18 indicadores
relativos a informacion econdémica y, por ultimo, el eje 5, relativo a la informacion
medioambiental, que cuenta con un total de 19 de indicadores. Esta informacion puede
resumirse en la Tabla 2.

Tabla 2. Eje de analisis del estudio

. fre Numero de Peso del ..
Eje de analisis o P Ponderacién
indicadores indice
1. Informacién General 23 23,96% 20%
2. Informacion Social 21 21,88% 20%
3. Contratacién de Servicios y Obras o o
Publicas 15 15,63% 20%
4. Informacién Econdmica 18 18,75% 20%
5. Informacion Medioambiental 19 19,79% 20%
Total 96 100% 100%

Fuente: Adaptado de Nevado, Gallardo y Sanchez (2013 y 2016)

Una vez analizados las paginas web seleccionados, se elaboran una serie de indices
de divulgacion (Nevado, Gallardo y Sanchez, 2016), al objeto de poder obtener el tipo y
grado de informacion sobre emprendimiento que los mismos suministran, ya que su
labor de apoyo es fundamental para el emprendedor. Asi, se realizara una medicion de
la divulgacién de informacion en dos niveles (Pache y Nevado, 2019) midiendo, por un
lado, la divulgacién por gobierno provincial en cada una de las dimensiones a partir de
un indice de partida (IDGE) y, posteriormente, calculando un nuevo indice al objeto de
obtener la informacion de cada gobierno seleccionado en el presente estudio (IDG). Por
otro lado, se procedera a calcular la divulgacién obtenida por cada indicador (IDI),
construyendo posteriormente a partir de este, otro indicador para cada uno de las
dimensiones expuestas anteriormente (IDE), culminando la tarea mediante la medicién
de la divulgacion total de la muestra (IDT). Los indices pueden observarse como sigue
en la Tabla 3.

Tabla 3. indices de divulgacién

indices Concepto Expresion
indice de divulgacion por Mide el porcentaje de sM_(Aif)
gobierno provincial y eje de divulgacion total de cada IDGE; = <% * p> * 100

andlisis (IDGE) gobierno provincial en cada

uno de los ejes de analisis

Mide la divulgacion total de
cada gobierno provincial

indice de divulgacién por

E
gobierno provincial (IDG) IDG; = Z(IDGE,-)

indice de divulgacién por Mide el porcentaje de YN (Aif)
item (IDI) gobiernos provinciales que [Dl; = =——3——+100
informan cada item
indice de divulgacién por eje  Mide la divulgacion total de IDE. — < i, (DI) > . 100
de analisis (IDE) cada eje de analisis v M p

indice de divulgacién total
(IDT)

Mide la divulgacion total de
la muestra

Fuente: Adaptado de Carvalho, Gallardo y Nevado (2018)

E
IDT = Z(IDEi)
i=1



Donde, M= numero de items que forman cada eje de analisis; E= numero de ejes de analisis; Aij= toma el
valor de 1 si la caracteristica que define el indicador (i) esta presente en el gobierno provincial (j), y 0 en el
caso contrario; N= nimero de gobiernos provinciales; Al no tener evidencias empiricas sobre la importancia
de los distintos indices parciales que componen el indice total se ha asignado el mismo peso especifico
para cada una de las dimensiones (p=20%).

RESULTADOS

Los gobiernos de Angola ofrecen tan solo un 23,27% de la informacion total sobre RS,
lo cual puede observarse en el analisis del indice de divulgacion total (IDT), lo que
significa que aun les queda un largo camino por recorrer.

En el Anexo 1 se pueden observar los resultados obtenidos en los indices de divulgacion
de informacion por items (IDI). En primer lugar, en lo que respecta al eje de analisis de
la informacion general (Figura 2), se puede afirmar que el 100% de los gobiernos tienen
una indicacion del responsable del area de sostenibilidad, divulgan las prioridades y
estrategias a ser alcanzadas en materia de sostenibilidad y la informacion sobre
eventos, logros y fracasos registrados por el municipio, asi como la identificacién de la
persona u érgano responsable. Por su parte, el 94,44% divulga el codigo ético o de buen
gobierno del municipio, el 83,33% divulga el programa de gobierno, asi como la
divulgacién de los compromisos adquiridos por el programa de gobierno, el 72,22% el
calendario de reuniones de los érganos del municipio (CM+AM) y el 67% publica los
datos biograficos del presidente y los consejeros. Sin embargo, hay 23 items, de los
cuales ocho no aparecen en ninguna de las paginas web de ninguna de las provincias,
con un IDI del 0%, como son la identificacion de un area en la pagina web dedicada
unicamente a la RS, la publicacién de los salarios del presidente y los consejeros y los
resultados de las elecciones, entre otros.

Figura 2. Indicadores Informacién General
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Si analizamos el segundo eje de analisis (Figura 3), informacion social, el 100% publica
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pagina, asi como enlaces a redes sociales y un buzén ciudadano o una seccién de
quejas y sugerencias, y publica noticias y novedades destacadas, asi como informacion
sobre aspectos relacionados con el area social. Por su parte, el 5,56% publica ofertas
de empleo publico y nos encontramos que hay 21 items, siete de los cuales no se dan
a conocer en ninguna de las paginas web de ninguna de las provincias, como son lo
relativo a la posibilidad de escuchar la pagina, alguna publicacion de un sistema de
informacion municipal (trafico, incendios...), la existencia de una Oficina de Apoyo al
Emprendedor, o la existencia de canales de participacion, como foros o servicios de
chat, entre otras.

Figura 3. Indicadores Informacién Social
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion al eje de analisis 3, correspondiente a la Figura 4, se analizan los indicadores
de contratacidon de servicios y obras publicas. En el mismo se puede observar cémo el
94,44% de las paginas web analizadas publican el Plan Directos Municipal, el 33,33%
publican los planes urbanos y parciales en curso, aprobados y en revision y casi el 6%
publica los cambios en los proyectos. Sin embargo, en ninguna de ellas se publica la
resolucion de las propuestas para cada procedimiento de quiebra, licitantes y entidades
competidoras, los resultados de la discusion publica de los Planes de Ordenacion del
Territorio Municipal, ni las listas de desapego de bienes municipales de dominio publico,
por lo que podemos destacar la escasa informacion de los gobiernos analizados en lo
que respecta a informacién sobre contratacion de servicios y obras publicas.
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Figura 4. Indicadores Contratacion de Servicios y Obras Publicas
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Fuente: Elaboracion propia

Del analisis del cuarto eje, que corresponde a la informaciéon econdémica, se puede
observar en la Figura 5 tan sélo el 6% publica las subvenciones recibidas y concedidas.
Se observa como ninguna pagina web de los gobiernos analizados divulga informacion
economica.

Figura 5. Indicadores Informacién Econémica
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Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, en la Figura 6, que corresponde a informacion medioambiental, se puede
observar como el 94,44% de los gobiernos divulga acciones para promover la conciencia
ambiental de los ciudadanos. Ademas, que el 50% presenta iniciativas adoptadas para
promover el consumo eficiente de energia. Por contra, tan sélo un 11,11% de los
gobiernos informan sobre vertidos de aguas residuales y sobre medidas de reduccion
de impacto ambiental y tal solo el 5,56% divulga informacién sobre el consumo de agua
0 sobre la emisiéon de gases de efecto invernadero. Por ultimo, ninguno de los gobiernos

11



analizados difunde informacion sobre sanciones e incumplimiento de la legislacion
medioambiental ni informacién sobre la obtencién de premios ambientales, entre otras.

Figura 6. Indicadores Informacién Medioambiental
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Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo, se han obtenido los indices de divulgacién por cada eje de analisis
(IDE), los cuales evaluan la divulgacion total de los gobiernos de la muestra en cada
uno de los cinco ejes de analisis, que constituye la aportacion de cada una de ellas al
indice de divulgacion total (IDT). Asi, como se observa en la Figura 7, la informacion
que tiene un peso mas notable en relacién al IDT es la concerniente a la informacion
general, con un 8,45%, seguido del eje de analisis correspondiente a informacién social
(8,41%), informacién medioambiental (4,56%), de informacién de contratacion de
servicios y obras publicas (1,78%) vy, por ultimo, el eje de informacion econdmica
(0,06%).

Figura 7. Indicadores de divulgacion por ejes de analisis
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Por su parte, un tercer analisis de los indices individuales de cada gobierno angolefio,
en el Anexo 3 se presenta el ranking de los gobiernos provinciales respecto al nivel de
informacion divulgada. Como se puede observar, el gobierno que mas informacion
divulga es Benguela, obteniendo un indice de divulgacion del 31,86%, seguido de
Malanje (30,58%), Luanda (28,17%) y Bengo (27,99%). En contraposicion, se situan
gobiernos como Namibe, con un indice de divulgacion de 15,06%, seguida de Moxico
(15,73%) y Zaire (16,11%). Se puede observar como ninguno de los gobiernos
angolenos analizados divulgan informacion sobre RS por encima del 32%, lo que se
traduce en una escasa informacién en sus paginas webs sobre RS.

CONCLUSIONES Y FUTURAS LiNEAS DE INTERES

Los ciudadanos exigen cada vez mas transparencia en los procesos que conlleva la
administracion publica. La realidad angolefa ha evolucionado mucho en los ultimos
anos. Existe desde sus organizaciones el privilegio de adquirir politicas internas de RS,
no soélo desarrollando proyectos de apoyo a la comunidad, sino también trabajando
fuertemente acciones desarrolladas y dirigidas a la comunicacion interna como la
divulgacion a través de sus paginas web. Los resultados revelan que los organismos
miembros de la provincia de Angola estan comprometidos con la elaboracion de politicas
especificas de RS aunque, tal y como indica el indice de divulgacion total calculado
(IDT) (23,27%), existe cierta desarticulacion en cuanto al compromiso a largo plazo, por
lo que queda mucho por hacer en este ambito.

En relacién a la naturaleza de la informacion divulgada, los aspectos sociales son los
mas divulgados (8,41%). En lo relativo a la informacion medioambiental ofrecida, se
puede destacar una postura poco proactiva de los gobiernos de la muestra (4,56%),
seguido del eje de contratacion de servicios y obras publicas (1,78%). Por ultimo, el eje
de andlisis menos divulgado es el relativo a la informacién econémica (0,06%).

Se vuelve preocupante la escasa divulgacion a nivel econdmico porque un pais donde
hay tanto recurso por explorar a veces no se le da el debido conocimiento, situaciones
que causan inquietudes de diversa indole para la comunidad, en la promocioén y mejora
de sus actividades, como indicadores cruciales de RS, de gestion adecuada y
responsable, en un enfoque global, de desarrollo sostenible y social. En un pais con las
caracteristicas de Angola, donde hay discrepancias a varios niveles, sobre todo en la
economia.

El presente estudio revela una serie de informaciones y analisis con implicaciones en el
ambito académico, ya que contribuye a la literatura sobre la divulgacion de informacion
en lo que respecta a la sostenibilidad en el sector publico angolefio. Por otra parte, el
trabajo afnade valor debido a su importancia practica y a la identificacion de tendencias
y areas menos desarrolladas en este campo. Los resultados también seran muy utiles
para que los politicos disefien medidas de apoyo a la divulgacion de informacién social,
econdmica y ambiental. Desde una perspectiva integrada, adecuada y responsable de
la RS, se esperaria que las provincias buscaran aportar conocimiento para respetar los
derechos humanos y las cuestiones ambientales, demostrando la ética organizacional
que orienta sus actividades.
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Este trabajo tiene algunas limitaciones como su caracter meramente descriptivo. Por lo
tanto, proponemos un estudio explicativo para futuras investigaciones, determinando los
factores que podrian influir en estas practicas de divulgacion, asi como considerando su
evolucioén a lo largo del tiempo.
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ANEXOS

Anexo I: indices de divulgacion por items y por ejes de analisis.

Eje de analisis 1: Informacién general IDI
ESTRATEGIA Y ANALISIS
1.1. Se identifica un area en la pagina web dedicada unicamente a la RS. 0,00
1.2.Hay una indicacion de la persona responsable del area de sostenibilidad. 100,00
1.3.Se divulgan las prioridades y estrategias que deben alcanzarse en términos de

sostenibilidad. 100,00
1.4. Divulga informacién sobre los acontecimientos, logros y fracasos registrados por

el municipio en este ambito. 100,00
INFORMACION SOBRE LOS REPRESENTANTES ELECTOS
1.5.Se publican los datos biograficos del presidente y de los consejeros (miembros

del poder ejecutivo). 66,67
1.6. Se publican los contactos del presidente y de los concejales. 11,11
1.7.Se publican los sueldos del presidente y de los concejales. 0,00
1.8.Se publica el registro de intereses o conflictos de intereses del presidente y

concejales. 38,89
1.9. Se publican los costes de representacion de los 6rganos de gobierno municipal. 0,00
1.10. Se publican las listas de los miembros de la Mesa de la Presidencia y de los

consejeros. 50,00
1.11.  Se publican los informes de las oficinas técnicas y las carteras del consejo

municipal. 0,00
1.12. Se publica informacién sobre los procesos de seleccidn de personal. 5,56
1.13. Se publica los contratos de servicios. 0,00
INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO
1.14.  Se publica informacion sobre los diferentes érganos del ejecutivo, las oficinas

y sus funciones. 50,00
1.15. Se publica el cédigo de ética o de buen gobierno del municipio. 94,44
1.16. Se publica el calendario de reuniones de los 6rganos municipales (CM+AM). | 72,22
1.17. Se publican las actas de las reuniones de los 6rganos municipales (CM+AM). | 0,00
1.18. Se publican los acuerdos de las entidades municipales (CM+AM). 16,67
GOBIERNO Y COMPROMISO
1.19. Identificacién de la persona u organismo responsable. 100,00
1.20. Publicacién del programa de gobernanza. 83,33
1.21. Se identifican los compromisos asumidos por el programa del gobierno. 83,33
1.22. Publicacion de los resultados de las elecciones. 0,00
1.23. Publicacién de la Agenda 21. 0,00
indice de divulgacién del eje de analisis 1 (IDE) 8,45
Eje de analisis 2: Informacién Social IDI
CARACTERISTICAS DE LA WEB DEL GOBIERNO PROVINCIAL
2.1.Hay un mapa de la propia pagina web del gobierno local. 100,00
2.2.Hay un buscador interno dentro de la pagina. 100,00
2.3. Existe la posibilidad de escuchar la pagina. 0,00
2.4.Hay enlaces a redes sociales. 100,00
INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO
2.5. Existe un sistema de informacién municipal (trafico, incendios...) 0,00
2.6.Existe la posibilidad de realizar tramites administrativos, autorizaciones o

licencias en la pagina web (online). 50,00
2.7.Hay informacion sobre los proveedores del municipio (direcciones de correo

electrénico / contacto, etc.). 38,89
2.8.Se publican los horarios y precios de las instalaciones culturales y deportivas. 11,11
2.9. Existe un buzén de atencién al ciudadano o una seccidn de quejas y sugerencias. | 100,00
2.10. Se difunde informacion sobre los cursos de formacioén personal. 27,78
2.11. Se publican las noticias y lo mas destacado. 100,00
2.12. Existe una Oficina de Apoyo al Emprendedor. 0,00
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2.13. Se publican las ofertas publicas de empleo. 5,56
2.14. Hay un presupuesto participativo y una forma de participar a través de la

pagina web. 0,00
2.15. Sedivulga informacion sobre aspectos relacionados con el area social. 100,00
2.16. Se publican las ayudas y subvenciones concedidas. 22,22
2.17. Hay informacién sobre la obtencién de premios o distinciones para los RS. 0,00
2.18. La informacién sobre las acciones de capacitacion en RS se difunde a la

comunidad. 50,00
2.19. Hay un espacio para las asociaciones. 0,00
2.20. Hay canales de participacion, como foros o servicios de chat. 0,00
2.21. Se publica un Boletin Municipal. 77,78
indice de divulgacién del eje de analisis 2 (IDE) 8,41

Eje de analisis 3: Contratacidon de Servicios y Obras Publicas IDI
PROCEDIMIENTOS EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS
3.1.Se publican los bienes y servicios adquiridos sin licitacion (por acuerdo directo u

otros procedimientos), proveedores y valores que justifican esta modalidad. 0,00
3.2. Se publican las licitaciones en curso de bienes y servicios 0,00
3.3. Se publicara la resolucion de las propuestas para cada procedimiento de quiebra. | 0,00
3.4.Se publican los licitantes y las entidades competidoras . 0,00
3.5. Se publican los contratos firmados. 0,00
3.6. Se publican informes de seguimiento y/o evaluacién del desempefio del proveedor

|/ proveedor de servicios / contratista. 0,00
3.7.Se publicara el numero de contratos adjudicados por cada proveedor. 0,00
3.8. Se publican los informes de auditoria. 0,00
INFORMACION SOBRE EL ORDEN DEL TERRITORIO
3.9. Hay una seccidn con contenidos sobre planificacién territorial y urbanistica. 0,00
3.10. Se publica el Plan Director Municipal (PDM) 94,44
3.11.  Se publican los planes urbanos y parciales en curso, aprobados y en revision. | 33,33
3.12. Se publican los resultados de la discusiéon publica de los Planes de

Ordenacién del Territorio Municipal. 0,00
INFORMACION URBANA
3.13. Se publica informacién sobre los cambios en los proyectos 5,56
3.14. Se publican las listas de intercambios y ventas de terrenos municipales. 0,00
3.15. Se publican las listas de desapego de bienes municipales de dominio publico. | 0,00
indice de divulgacion del eje de analisis 3 (IDE) 1,78
Eje de andlisis 4: Informacién Econémica | DI
INFORMACION CONTABLE Y PRESUPUESTARIA
4.1.Se divulga el presupuesto del gobierno local. 0,00
4.2.Se publica el balance o balance consolidado. 0,00
4.3. Se publican las cuentas de resultados individuales o consolidadas. 0,00
4.4.Los informes de gestion se publicaran. 0,00
4.5.Se publican los diagramas de flujo de caja. 0,00
4.6.Se publicaran informes periédicos sobre la ejecucion del presupuesto. 0,00
4.7.Los planes de inversién se publican por parroquia (lista de gastos incurridos por

la parroquia). 0,00
4.8. Informes sobre modificaciones de presupuesto. 0,00
4.9. Se publica informacién econémica importante, como el PIB o la tasa de desempleo

del municipio. 0,00
DEUDAS MUNICIPALES
4.10. Se publica la lista de acreedores. 0,00
4.11. Se publican las listas de préstamos a bancos y sus respectivos vencimientos. | 0,00
4.12. Deudas/otras deudas, se publican las deudas con terceros. 0,00
4.13. Se publican las tasas de endeudamiento por habitante. 0,00
4.14. Se proporciona informacién sobre la evolucién de la deuda. 0,00
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INGRESOS Y GASTOS

4.15. Se publican las subvenciones recibidas y concedidas. 5,56
4.16. Se publican los ingresos fiscales por habitante. 0,00
4.17. Se publica el gasto per capita. 0,00
4.18. Se publican las listas con el valor de los impuestos, tasas, honorarios y
] emolumentos practicados por el gobierno local. 0,00
Indice de divulgacién del eje de andlisis 4 (IDE) 0,06
Eje de analisis 5: Informaciéon Medioambiental IDI
5.1.Informacién actualizada sobre la situacién del medio ambiente 0,00
5.2.Divulgacién de las iniciativas adoptadas para mitigar los impactos ambientales 72,22
5.3.Se publica informacion sobre la medida en que se ha reducido el impacto
ambiental. 11,11
5.4.Divulgacién de las medidas adoptadas para aumentar el ahorro de energia 38,89
5.5.Informacién sobre iniciativas para promover el consumo eficiente de energia 50,00
5.6. Informacion sobre el impacto de las iniciativas anteriores en el ahorro de energia | 5,56
5.7.Informacién sobre vertidos de aguas residuales y destinos 11,11
5.8. Informacién sobre el total de gastos e inversiones ambientales 0,00
5.9. Informacién sobre los puntos de recoleccién de basura 0,00
5.10. Informacién sobre los puntos de reciclaje 5,56
5.11. Acciones para promover la conciencia ambiental de los ciudadanos 94,44
5.12. Informacién sobre el consumo de energia 0,00
5.13. Informacién sobre el consumo total de agua 5,56
5.14. Informacién sobre sanciones e incumplimiento de Ila legislacién
medioambiental 0,00
5.15. Informacién sobre el total de emisiones de gases de efecto invernadero 5,56
5.16. Divulgacién de informacién sobre politicas medioambientales 94,44
5.17. Se divulga informacién sobre el sistema de gestion ambiental 38,89
5.18. Hay informacién sobre la obtencién de premios ambientales 0,00
5.19. Se dispone de informacion actualizada sobre contaminacion atmosférica y
] acustica en las diferentes areas del municipio. 0,00
Indice de divulgacién del eje de andlisis 5 (IDE) 4,56
APPENDIX 2. indice de Divulgacién Total
iNDICE DE DIVULGACION TOTAL (IDT) (8,45 + 8,41 + 1,78 + 0,06 +4,46) 23,27
APPENDIX 3. RANKING DE LOS GOBIERNOS DE ANGOLA
GOBIERNOS IDCE1 IDCE2 IDCE3 IDCE4 IDCES5S IDC
Benguela 10,43 12,38 2,67 1,11 5,26 31,86
Malanje 11,30 9,52 1,33 0,00 8,42 30,58
Luanda 10,43 9,52 4,00 0,00 4,21 28,17
Bengo 10,43 8,57 2,67 0,00 6,32 27,99
Huila 9,57 11,43 2,67 0,00 4,21 27,87
Bie 8,70 8,57 1,33 0,00 8,42 27,02
Cabinda 9,57 8,57 2,67 0,00 5,26 26,07
Huambo 6,96 8,57 1,33 0,00 8,42 25,28
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Cwanza-Sul 8,70 10,48 1,33 0,00 4,21 24,72
Cwanza-Norte 10,43 7,62 1,33 0,00 4,21 23,60
Cunene 6,96 7,62 2,67 0,00 5,26 22,51
Lunda-Norte 7,83 8,57 1,33 0,00 3,16 20,89
Lunda-Sul 8,70 6,67 1,33 0,00 3,16 19,85
Cuando-Cubango 5,22 8,57 1,33 0,00 4,21 19,33
Uige 6,09 6,67 1,33 0,00 2,11 16,19
Zaire 6,96 5,71 1,33 0,00 2,11 16,11
Moxico 6,96 6,67 0,00 0,00 2,11 15,73
Namibe 6,96 5,71 1,33 0,00 1,05 15,06
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