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Resumo

Com base no atual contexto econdmico, a melhoria de processos, em especial relacionados com a
logistica, que tenham como objetivo a diminuicao dos custos e o aumento do nivel de servico prestado
ao cliente ganhou grande importancia. E quando falamos de custos logisticos, temos que os custos
relacionados com o transporte geralmente dizem respeito a 40% dos custos totais, assim sendo, uma
gestdo eficiente dos transportes torna-se crucial para o aumento da competitividade da empresa.

Antes de comecar o estudo de caso foi necessdria a etapa da revisdo de literatura acerca do tema
referenciado, comegando de um ponto de vista mais geral com o que é o procurement até aos varios
modelos que podiam ser aplicados a esta empresa.

Assim surgiu a oportunidade de realizar este caso de estudo onde a empresa Serviciogest, acerca
da qual foi desenvolvido este caso de estudo, pretende melhorar a sua atividade e a sua eficiéncia no
qgue diz respeito ao transporte dos equipamentos vendo até que ponto é 6tima a sua forma de
transportar os equipamentos desde os armazéns onde estes se encontram armazenados até aos
pontos de venda e, no caso de ndo ser 6tima qual é a melhor alternativa da empresa. Para isso foi
necessario recolher diversos dados sendo a grande maioria através do método da analise documental
e de seguida aplicou-se uma abordagem quantitativa implementando um modelo de analise de custo
simples que contabiliza algumas varidveis importantes de cada modalidade de transporte sendo estas

a frota prépria e o outsourcing logistico.

Palavras-chave: Procurement; Transporte; Outsourcing logistico; Frota Prdpria
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Abstract

Based on the current economic context, the improvement of processes, especially related to logistics,
that aim to reduce costs and increase the level of service provided to the customer has gained great
importance. And when we talk about logistics costs, we have that transport-related costs usually
concern 40% of total costs, so efficient transport management becomes crucial for increasing the
company's competitiveness.

Before starting the case study, it was necessary to review the literature on the subject, starting
from a more general point of view with what procurement is to the various models that could be
applied to this company.

Thus, the opportunity arose to carry out this case study where the company Serviciogest, about
which this case study was developed, intends to improve its activity and its efficiency with concerns to
the transport of equipment by assessing how optimal it is to transport the equipment from the
warehouses where it is stored to the points of sale and, if it is not optimal, what is the best alternative
for the company. To this end, it was necessary to collect several data, the vast majority through the
method of document analysis and then, a quantitative approach was applied through the
implementation of a simple cost analysis model that takes into account some important variables of

each mode of transport, which are own fleet and logistics outsourcing.

Keywords: Procurement; Transportation; Logistics outsourcing; Own fleet

JEL Classification System: L91 (Transportation: General); L24 (Contracting Out)
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1- Introducgao

1.1-Tema e relevancia

Este tema tal como o titulo, “Frota prépria vs Outsourcing logistico: Uma decisdao de make or buy: caso
de estudo da Serviciogest”, indica as seguintes tematicas como fundamentais: Procurement,
outsourcing logistico, frota prépria e make or buy.

O Procurement acaba por ser a atividade responsdvel pela aquisicdo dos materiais que uma
empresa necessita e que consiste no conjunto das atividades necessarias para obter esses mesmos
materiais, bens ou servigos.

O outsourcing logistico e a frota prépria acabam por ser os dois tipos de abordagem que a empresa
pode seguir no que toca ao transporte. O outsourcing logistico engloba todos os servigos que sdo
assegurados por um terceiro e que ajuda a otimizar a sua atividade sendo que neste caso de estudo
este outsourcing serd aplicado apenas ao transporte. Ja a frota prdopria consiste na construgao de uma
frota com carros préprios que podem ser adquiridos de diversas formas e em que os custos estdo
inteiramente a cargo da empresa.

Os modelos de make or buy sao cruciais para sustentar essa tomada de decisdo entre as diferentes
modalidades percebendo se compensa constituir uma frota prépria ou recorrer a terceiros. Existem
diversos modelos que podem ser utilizados, quantitativos ou qualitativos, todos eles com as suas
vantagens e desvantagens, mas que no final contribuem para um melhor entendimento das decisGes
a tomar pela empresa, percebendo entdo se compensa a empresa fazer por si mesma ou recorrer a
um terceiro.

A importancia destes temas nos dias de hoje é fulcral para todas as empresas, em especial para
uma PME como a Serviciogest que tem de reduzir ao maximo todos os seus custos e maximizar os seus
recursos de forma que a empresa se mantenha como uma empresa competitiva num mercado que é
cada vez mais incerto e com uma maior concorréncia seja de empresas maiores ou de outras PMEs.

Percebendo a existéncia desta necessidade, esta tese pretende propor a aplicacdo de um modelo
de andlise de custo simples que ajude a Serviciogest, empresa que opera no ambito de Outras
atividades de servicos de apoio prestados as empresas, a perceber a decisdo 6tima a tomar no que
toca a modalidade de transporte a utilizar. Esta empresa foi fundada a 9 de fevereiro de 2018, com o
propdsito de se estabelecer no setor de “Outras atividades de servicos de apoio prestados as empresas

|”

em Portugal”. Ao longo dos anos a empresa tem vindo a crescer e atualmente conta com uma frota

média de 6 viaturas ao longo do ano que atuam em especial nas regides norte e centro de Portugal.
Pressupde-se que a aplicacdo de um modelo de andlise de custo simples terd um impacto

significativo para a empresa, contribuindo tanto para a obtencdo de melhores resultados, como para

ajudar a mesma a tomar melhores decisoes.



A relevancia desta tese estd ligada a importancia de todos os conceitos que irdo ser abordados ao
longo do caso de estudo e que ja foram destacados mais atrds neste subcapitulo bem como, num
segundo nivel, a contribuicdo que este caso apresenta para a Serviciogest no que toca aos custos que
esta tem. Principalmente no que toca a possiveis poupancgas que a empresa possa realizar ao mudar

algumas das suas decisdes melhorando assim a sua performance.

1.2-Problema de Gestao

A decisdo entre “make or buy” em servigos logisticos representa um marco estratégico crucial para
as empresas. Os desafios envolvidos abrangem andlise de custos, controlo operacional, flexibilidade,
integracdo tecnoldgica, e até questdes de confidencialidade. Além destes, hd inerente uma
preocupagao com a qualidade do servigo logistico, alinhamento estratégico e potenciais riscos
contratuais. Nao considerar todos esses elementos na tomada de decisdo pode levar a consequéncias
indesejdveis, como custos excessivos, insatisfacdo do cliente e problemas operacionais. A
geolocalizagdo, em particular, pode ser também determinante para os custos logisticos, como é o caso
da Serviciogest.

E assim vital para as empresas ponderarem cuidadosamente sobre estes desafios ao decidirem
sobre suas operagdes logisticas (decisdo de make or buy). A falta de uma analise aprofundada ndo sé
compromete a eficiéncia operacional, mas também pode afetar negativamente a reputacdo e
eficiéncia da empresa.

Verifica-se uma incapacidade da empresa Serviciogest de estabelecer uma avaliacdo precisa e
comparativa dos custos inerentes as duas modalidades de transporte que avalia empregar: frota
propria (make) e o outsourcing logistico via transportadoras (buy). A atual metodologia empregada
pela Serviciogest na categorizacdo dos custos, que é baseada em zonas geograficas, ao invés de
concelhos especificos pode limitar a mais efetiva decisdo, pois esta abordagem zonal torna obscura a
andlise detalhada dos custos associados a cada concelho, e pouco claras as potenciais nuances e
variagGes em termos de eficiéncia e economia.

Dado que os concelhos estdo distribuidos por diferentes zonas, hd uma forcosa necessidade de
desagregar os custos para uma analise mais granular. Assim, verifica-se um problema de gestdo na
Serviciogest que é a incapacidade para aferir todos os custos relacionados com a decisdo make or buy
e a aplicacdo de um modelo mais granular para decisdo mais efetiva.

Este estudo pretende desvendar como a localizagdo de cada concelho, em relagdo ao ponto inicial,
impacta diretamente nos custos associados aos servicos prestados naquela regido de forma a dotar a
Serviciogest de decisGes mais informadas sobre a modalidade de transporte mais rentdvel e eficaz para

cada concelho em particular.



1.3-Objetivos
O principal objetivo deste projeto é identificar os requisitos necessdarios para a aplicacdo de um modelo
de make or buy que ajude a determinar a tomada de decisdo ideal para a Serviciogest de forma a
maximizar a poupanca que a empresa pode obter otimizando a escolha da modalidade de transporte
certa para cada concelho.

Este estudo da Serviciogest pode, por isso, resumir-se nos seguintes objetivos os quais se pretende
gue ajudem na tomada de decisao final do caso de estudo:

O1: Identificar qual o modelo de tomada de decisdao make or buy a aplicar no caso de estudo e
respetivos requisitos de implementagao.

02: Identificar os fatores de decisdo para a tomada de make or buy aplicdveis no caso da
Serviciogest.

03: Aplicar o modelo para as diferentes modalidades de transporte e para cada uma das
localizagoes.

04: Comparar as diferentes modalidades de transporte por concelho e recomendar decisoes.

1.4-Metodologia do estudo

O presente trabalho final de mestrado sera realizado no dmbito de um projeto-empresa, em que o
principal objetivo é a identificacdo dos requisitos necessarios para a aplicagdo de um modelo de make
or buy que ajude a Serviciogest a tomar a decisdao mais acertada. Para este projeto foi necessario definir

uma metodologia a seguir que esta representada no quadro abaixo:



Figura 1.1: Diagrama da Metodologia
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O primeiro passo para a elaboragdo consistiu em pensar num tema relevante e numa empresa que
me fornecesse as informacdes necessarias para o caso de estudo. De seguida foi necessario pesquisar
informagao tanto ao nivel da empresa como ao nivel das tematicas mais importantes a serem tratadas
no capitulo da Revisao de Literatura.

Depois, e com base na informacdo recolhida na Revisdo de Literatura considerou-se qual dos
modelos de make or buy deveria ser escolhido e o que seria necessario para implementar o modelo
escolhido.

Relativamente a recolha e analise de informacdo, esta foi elaborada, principalmente, através do
método da andlise documental de determinados documentos, nomeadamente a demonstragao de
resultados e o relatério da atividade da empresa no ano de 2022 e um ficheiro PDF que mostra os
precos praticados pela transportadora. E ainda importante salientar que os dados utilizados no caso de
estudo sdo dados reais, mas decidiu-se que o nome da transportadora iria permanecer no anonimato.

Apds essa fase aplicaram-se os dados recolhidos na fase da implementagao de forma a conseguir
dar uma resposta ao problema e por Ultimo a decisdo a tomar e as conclusdes que foram retiradas da

implementac¢do do modelo.

1.5-Estrutura da tese
Tendo em conta os tdpicos abordados nos subcapitulos anteriores, considero de extrema importancias
enumerar todos os capitulos que irdo compor esta tese:

e Introdugdo

Onde se apresentam os objetivos deste estudo relativo a Serviciogest, o problema de gestao, qual
a metodologia do estudo e por ultimo o tema e a sua importancia.

e Revisao de Literatura

Passando para o 29 capitulo, temos que este esta relacionado com a parte mais tedrica deste
estudo. Ai se realizou a revisdo da literatura sobre diversas tematicas relacionadas com o projeto,
partindo dos temas mais gerais para os mais especificos, concretamente: Procurement, Transporte,
Outsourcing Logistico e por ultimo Make or Buy onde foram apresentadas as hipéteses de modelos a
utilizar.

e Metodologia

O 32 capitulo foi dedicado a uma explicacdo da metodologia adotada na tese, mais
especificamente, os métodos de recolha de dados usados, bem como o modelo a ser utilizado nos

capitulos seguintes.



o Apresentagdo e Andlise da Informagdo

O 42 capitulo aborda numa primeira instancia, a apresentacao da empresa sobre a qual foi feito
este projeto bem como uma explicacdo da situacdo atual da empresa ja incluindo alguns dados que
serdo utilizados na segunda metade do capitulo 4.

De seguida, na segunda metade do capitulo 4 irdo ser tratados todos os dados recolhidos, dentro
deste subcapitulo existem ainda outros dois subcapitulos que sdo os dados relacionados com a frota
prépria e os dados relacionados com a transportadora ABC, onde se analisam os dados considerados
importantes para a aplica¢do do modelo da anadlise de custo simples.

o Implementacao

No capitulo 5 é realizada a implementag¢dao do modelo separada em 3 subcapitulos, o primeiro é
uma analise apenas aos custos da frota propria de forma a apurar os custos que a empresa tem com a
frota prépria por servigo em cada concelho, o segundo subcapitulo tem como objetivo apurar os custos
imputados por servigo a transportadora ABC e por ultimo temos o terceiro subcapitulo onde se faz
uma pequena comparagdo e se mostra através de uma tabela as possiveis poupangas que a empresa
tera se otimizar a decisdao de que modalidade usar.

e Conclusdes

Por ultimo temos o 62 capitulo onde é realizada a conclusdo que se divide em 3 partes distintas,
primeiro as poupangas que a empresa podera ter em cada zona e respetivos concelhos que sejam
abrangidos por ambas as modalidades de transporte, num segundo plano sdo ainda apresentadas
algumas limitagdes que existiram neste caso de estudo como é o caso da sazonalidade e por ultimo é
apresentada a escolha que a empresa deverd tomar relativamente a modalidade de transporte a
escolher, seja ela a frota prdpria, o outsourcing logistico ou um regime hibrido que resulta da

combinac¢do das duas modalidades anteriores.



2- Revisao de Literatura

2.1-Procurement

Procurement é um termo que é geralmente interpretado como tendo o mesmo significado de
purchasing mas Waters (2003) diz que procurement “é responsavel pela aquisicdo de todos os
materiais que uma organizacao precise” e que este “consiste em todas as atividades relacionadas
necessarias para obter bens, servicos e quaisquer outros materiais de fornecedores para uma
organizagao” enquanto purchasing “dd um mecanismo para iniciar e controlar o fluxo de materiais
através de uma cadeia de abastecimento”. Para além disso temos que procurement ndo trata do
movimento dos materiais entre as diversas atividades, simplesmente trata do planeamento, através
do tratamento de informagdes, de todos esses movimentos.

Waters (2003) destaca ainda a importancia de procurement que é o principal elo de ligagcdo entre
as diversas etapas de uma cadeia de abastecimento para além de ser esta atividade que ajuda a que o
feedback dos clientes chegue ao inicio da cadeia. Nos ultimos anos tem existido um maior
reconhecimento da atividade de procurement pois esta pode controlar a maior parte das despesas de
uma empresa. Este maior reconhecimento tem sido acompanhado pela mudanca de alguns padrdes
de procurement como por exemplo o facto das cadeias de abastecimento estarem a ficar mais curtas,
em especial pela utilizagdo da internet, a formacao de aliancas que reduzem o nimero de fornecedores
de uma empresa e a maior exigéncia por parte dos clientes. Fala também dos objetivos e da
organizacdo de procurement, comecando pelos objetivos temos que o principal é garantir o
abastecimento eficiente e confidvel de materiais para uma empresa sendo que depois existem alguns
objetivos secundarios como encontrar bons fornecedores, movimentacdo rapida dos materiais na
cadeia de abastecimento e certificacdo da boa qualidade dos materiais comprados, ja a organiza¢ado
de procurement geralmente é feita através de um Unico departamento de forma a centralizar as
compras de uma empresa e isso traz beneficios tais como a reducdo de custos a todos os niveis, existe
apenas um ponto de contacto entre fornecedor e comprador, descontos de quantidade e maior
facilidade no controlo de gestdo.

Waters (2003) aborda também o ciclo de procurement que divide em 8 passos primeiro existe um
departamento que identifica uma necessidade e envia consequentemente um pedido de compra para
o departamento de procurement, depois no departamento de procurement vao analisar o pedido,
procurar possiveis fornecedores e pedir orgamentos, depois cada um dos fornecedores vai analisar
esse pedido e enviar um orgcamento para o departamento de procurement da empresa,
posteriormente o departamento de procurement vai estudar os or¢gamentos, comparar com o seu
budget, escolher o melhor fornecedor, iniciar negociacGes com esse fornecedor e enviar uma ordem

de compra, apods este passo o fornecedor escolhido vai processar a ordem de compra e enviar os
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materiais e a fatura para a empresa, depois a empresa vai confirmar a rececao dos materiais e notificar
o departamento que necessita desses mesmos materiais de que ja chegaram, posteriormente esse
departamento vai verificar o material que chegou e autorizar o pagamento e por ultimo o
departamento de procurement vai pagar ao fornecedor.

Ertel & Hughes (2016) defendem que as estratégias e competéncias que constituiram uma receita
para o sucesso de procurement no passado precisam de ser reavaliadas com base num mundo atual
com novos riscos, ameacas e oportunidades. Durante as Ultimas décadas a disciplina de procurement
tem proporcionado uma enorme poupanga em inimeras empresas. O que ndo é reconhecido é o facto
de que o sourcing estratégico assenta em grande parte num conjunto de conceitos e principios
estabelecidos por Peter Kraljic. Atualmente, a maioria das organiza¢des de procurement concentram-
se principalmente num conjunto limitado de métricas e indicadores de desempenho - com métricas
relacionadas com os custos, entre estas, a mais importante.

Existem trés competéncias que as organizagGes de procurement geralmente precisam de
fortalecer, a primeira é a perspicacia empresarial, a segunda competéncia é o desenvolvimento de
estratégias e pensamento estratégico. A terceira é a das competéncias transversais, incluindo
competéncias como a gestao de conflitos, negociacdo e lideranca (Ertel & Hughes, 2016).

Ertel & Hughes (2016) criaram dois paradigmas de procurement o tradicional e o novo, os autores
defendem que relativamente ao tradicional o principal objetivo é a reducdo de custos para além da
competicdo e pressao sobre os fornecedores ser considerado um fator critico de sucesso, o foco
interno estd direcionado para o cumprimento das obrigacdes com os stakeholders, capacidades
analiticas e gestao de transagdes enquanto que o novo paradigma tem como principal objetivo resolver
problemas da empresa e obtencdo de vantagens competitivas para além de considerar a colaboracdo
com os fornecedores como fator critico de sucesso, o foco interno baseia-se em ser um conselheiro
para o negdcio, gestao das relacdes e valorizacdo das soft skills. As empresas que permanecem presas
no paradigma tradicional continuardo a ter dificuldades num mundo com novos riscos e ameacgas, e
provavelmente irdo perder novas oportunidades que possam surgir.

Desde a década de 1930, o desempenho da funcdo de procurement tem vindo a atrair grande
atencdo. Knudsen (1999) citado por Kakwezi & Nyeko (2019) diz que o desempenho de procurement
inicia a partir da eficiéncia e eficdcia na funcdo de procurement de forma a que esta passe de reativa a
proativa para atingir certos niveis de desempenho. De acordo com Van Weele (2006) citado por
Kakwezi & Nyeko (2019) o desempenho de compras é considerado como o resultado de dois
elementos: eficacia de compra e eficiéncia de compra.

Kakwezi & Nyeko (2019) defendem que a performance é a base para que uma empresa avalie até
gue ponto esta a cumprir os seus objetivos previamente estabelecidos, identifica as dreas da empresa

gue sdo consideradas pontos fortes e fracos. A eficiéncia mostra se a empresa estd "a fazer as coisas
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bem" enquanto que a eficacia pretende ver se a empresa estd "a fazer as coisas certas". O principal
desafio acaba por ser o equilibrio entre eficiéncia e eficacia.

O Departamento de Obras Publicas, Governo de Queensland (2006) citado por Kakwezi & Nyeko
(2019) identificou algumas razdes para medir a performance, pois se uma empresa nunca medir o
desempenho nunca saberd se esta bem, e essas razoes sao:

e Fornece feedback sobre se os principais objetivos relacionados com as compras estdo a ser

alcancados;

e Da-nos informacgdes sobre a eficacia e eficiéncia;

e Fazcom que as pessoas que fazem parte do departamento de compras tenham um maior foco

e motivagao.

Wagner et al (2013) fala sobre a matriz de Kraljic e diz que esta tem como objetivo desenvolver
diferentes estratégias de compra e fornecimento classificando os produtos através do lucro e do risco
de fornecimento. Comegando pelo risco de fornecimento temos que este pode ser definido através do
risco de mercado, risco de performance e risco de complexidade que esta geralmente relacionado com
problemas de estandardizac¢do, ja acerca do lucro este também pode ser definido através do impacto
na rentabilidade, importancia da compra e valor da compra. O risco e o lucro formam a matriz de Kraljic
gue se divide em 4 grupos de produtos, Leverage que tem um volume alto e diferentes fornecedores,
Noncritical que tem diferentes fornecedores e baixo volume, Bottleneck que é de dificil substituicdo e
estd num monopdlio e Strategic que é de dificil substituicdo e que ndo tem alternativas no que toca
aos fornecedores. A ideia geral da matriz de Kraljic passa por classificar os produtos de acordo com a
estratégia de aquisicdo preferida. Isto minimiza o risco de fornecimento e aproveita ao maximo o

poder de compra para melhorar o desempenho e rendimento de compra.

2.2-Transporte

Segundo Ciesla (2015) os custos de transporte em muitas empresas acabam por corresponder a custos
na ordem dos 40% dos custos logisticos e a valores entre os 4% e os 10% do custo do produto, estas
percentagens elevadas levam a que este seja um dos problemas mais importantes de resolver na
logistica. Button (2010) citado por Topolsek et al (2018) chegou a conclusdo que ndo existe uma
definicdo de transporte logistico universal, mas reconhece a definicdo de Jim Cooper que diz que o
foco estd no movimento dos bens dentro da cadeia de abastecimento, portanto é muito mais do que
mero transporte de mercadoria pois cobre todo o negdcio e estruturas operacionais desde o
planeamento até a operacionaliza¢do do transporte. Kearney (2004) citado por Topolsek et al (2018)
estima que os custos logisticos relacionados com o transporte representem cerca de 40% dos custos
logisticos totais tal como Ciesla (2015). Tseng et al (2005) diz-nos que o elemento-chave de uma cadeia

logistica é o sistema de transporte pois é este que une as diferentes atividades. O transporte ocupa
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sensivelmente um terco dos custos logisticos e os sistemas de transporte influenciam o desempenho
do sistema logistico. O transporte é necessario desde o fabrico até a entrega aos consumidores finais
e devolugbes. Apenas uma boa coordenacdo entre cada componente levaria ao maximo proveito.
Tseng (2005) citado por Topolsek et al (2018) diz-nos que o transporte acaba por adicionar valor ao
produto e se o sistema de transporte for bem desenvolvido acabard por melhorar ao nivel da eficiéncia,
ird levar a reducdo dos custos operacionais e ao aumento da qualidade do servico.

Segundo Rushton, Croucher & Baker (2010) a escolha do veiculo deve ter em consideracdo varios
aspetos em 3 diferentes areas, eficiéncia, economia e legal. A eficiéncia é a maneira mais eficaz de
fazer o trabalho, a economia estd relacionada com o prego de compra, os custos fixos e varidveis e
valores residuais, a drea legal tem como objetivo garantir que se cumpre a legislagdo existente no que
toca ao transporte. A seguir a determinar os requisitos que o veiculo necessita de preencher devemos
considerar as diversas opg¢des de aquisicdo dos veiculos: compra, leasing, renting ou, no caso da
aquisi¢ao nao ser a melhor opgao, outsourcing. A rapida depreciagao destes ativos fazem com que o
outsourcing seja cada vez mais apetecivel. O leasing também é uma boa opg¢do visto que nesta
modalidade pagam uma renda fixa durante um certo periodo, o problema é que durante o periodo em
gue se recorre ao leasing os requisitos podem mudar.

Ciesla (2015) conclui que o tamanho da frota é uma das decisGes estratégicas a serem tomadas e
gue podem ser suportadas usando o make or buy decision making. Quem lidera uma empresa tem de
fazer uma escolha de um dos dois tipos de servigos de transporte: uma opgao é "fazer" (frota propria)
ou "comprar" (outsourcing). O modelo make or buy consiste em 6 fases: estabelecimento de um grupo
para andlise, determinar os objetivos da empresa, procura de transporte dentro do orcamento da
empresa, identificacdo de oportunidades para melhorar o seu transporte, andlise comparativa de
transporte préprio e oferta de mercado, tomada de decisao.

Em relagdo a modalidade de frota prdpria, é possivel entender que existem diversas maneiras de
estabelecer uma frota seja ela por aquisicao dos veiculos, renting ou leasing. Existem diversos custos
gue devem ser equacionados antes de fazer a opgdo entre a frota prépria e outsourcing logistico, esses
custos sdo divididos em dois grupos principais: custos fixos e custos variaveis, sendo que os segundos
dependem, na maioria dos casos, da distancia percorrida, mas também entram nas contas eventuais

multas ou horas extra a cumprir (Rushton, Croucher & Baker, 2010).

Custos fixos:
e Licengas
e Seguro

e Custos relacionados com os condutores
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e Preco de compra do veiculo ou renda
e Impostos

e Taxas

Custos variaveis:

e Combustivel

e Oleo

e Pneus

e Horas extra

e Manutencgdo e reparagdes
e Portagens

e Eventuais multas

Segundo Rushton, Croucher & Baker (2010) para chegar ao custo total devemos somar o preco de
compra ou renda do veiculo e o total dos custos operacionais (variaveis) e subtrair o valor residual do

veiculo.

2.3-Outsourcing Logistico

Outsourcing é a pratica de contratar prestadores de servicos externos para fazerem tarefas que antes
eram feitas na empresa e nos dias de hoje os gestores analisam qual é a melhor opc¢do para as suas
empresas, fazer ou comprar (Maltz & Ellram, 2000; Lewis & Talalayevsky 2000) citado por Bolumole,
Frankel & Naslund (2007). Razzaque & Sheng (1998) citado por Selviaridis et al (2008) dizem que o
outsourcing é uma forma de reduzir custos e ganhar vantagens competitivas. van Damme & Ploos van
Amstel (1996) citado por Selviaridis et al (2008) identificam diversas condi¢bes favoraveis ao
outsourcing como uma pequena combinacdo de produtos ou mercados, necessidades de packaging
especiais ou sazonalidade.

Prestadores de servigos sdo, geralmente, entendidos como intermedidrios que vao dar apoio na
cadeia de abastecimento desde os fornecedores até ao consumidor final (Hertz & Alfredsson, 2003;
McGinnis et al, 1995 citados por Selviaridis et al, 2008). A oferta de servicos logisticos por
transportadores externos estd em constante evolucdo e por isso a utilizacdo de uma frota prépria esta
cada vez mais a ser substituida pelo outsourcing logistico (Mostafa & Roorda, 2017). Existem trés
opgoes, continuar a ter uma frota prépria ou recorrer a subsidiarias, outsourcing logistico ou um

sistema hibrido que resulta da jun¢do das duas anteriores (Reeves et al, 2010).
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Selviaridis & Spring (2007) citado por Rintala et al (2021) dizem-nos que o outsourcing é uma
forma de apoiar uma grande variedade de objetivos da organizacao, ao nivel da logistica, o reforco da
competitividade, a reducao de custos e a melhoria do servico em colaboracdao com parceiros logisticos,
mas apesar disso existem diversos riscos associados como a perda de controlo, perda de performance
e problemas de confianga. Lee et al (2008), utilizou medidas relacionadas com clientes e prestadores
de servicos para estudar os efeitos da confianga no sucesso do outsourcing; Juga et al (2010) citado
por Rintala et al (2021) estabeleceu uma liga¢do entre a satisfacdo do cliente e lealdade nas relacGes
com os 3PL. Segundo Rintala et al (2021) os gestores da cadeia de abastecimento devem considerar os
bens e as capacidades logisticas potenciais dos fornecedores de servigos no inicio do processo de
outsourcing e devem ocasionalmente rever as razdes estratégicas ao nivel da empresa que os levaram
a recorrer ao outsourcing logistico para verificar se ainda sao validos.

As decisGes tomadas pelas empresas de externalizar uma parte ou a totalidade dos seus processos
logisticos para prestadores de servigos podem ser explicadas utilizando duas teorias: visdo baseada em
recursos e economia dos custos de transac¢do (Tsai et al, 2012). De acordo com a visdo baseada em
recursos, o outsourcing logistico é impulsionado pelos objetivos estratégicos que apontam a utilizagao
dos recursos e capacidades externas para melhorar o seu desempenho logistico (Hsiao et al, 2010). A
teoria da economia dos custos de transacdo diz que a redugdo dos custos logisticos e a flexibilidade
para evitar ativos fixos sdo as principais razdes do outsourcing (Reeves et al, 2010).

Selviaridis et al (2008) elabora trés listas, uma de beneficios, outra de riscos e outra critérios de
selecdo, as duas primeiras ainda se dividem em 3 niveis distintos, estratégico, financeiro e operacional.
Alguns dos beneficios sdo o foco nas competéncias core, ganhar acesso a novos mercados, economias
de escala, reducdo dos custos de manutencdo de equipamentos, redugao de inventario e reducdo do
lead-time. Os principais riscos sdo a perda de controlo sobre as fung¢des logisticas, perda da capacidade
logistica in-house, dependéncia do prestador de servicos, a reducdo de custos acabar por ser
compensada pela margem do prestador de servicos, o tempo e o esforgo investidos na logistica sdo o
mesmo e fraco apoio ao cliente. Por Ultimo Selviaridis et al (2008) apresenta alguns critérios de selecdo
para os prestadores de servicos como o preco, cobertura geografica, reputacdo do fornecedor,

capacidade de resposta, experiéncia numa industria especifica e qualidade do servico.

2.4-Make or buy

Dibbern et al (2004) citado por Medina Serrano et al (2018) concluiu através da analise de diversa
literatura, sejam livros ou artigos, que existem 9 teorias relacionadas com o make or buy sendo que as
principais sdo: teorias de recursos, economia dos custos de transacdo (TCE) e teorias de gestdo

estratégica.
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As teorias de recursos procuram vantagens competitivas e de acordo com a RBV, a empresa deve
optar por “fazer” sempre que a posicao de recursos da empresa for elevada e a opgao “comprar” se
for baixa. O TCE afirma que se deve optar por “fazer” quando existe um elevado potencial de
oportunismo enquanto “comprar” é preferivel num cenario de baixo potencial de oportunismo. Do
ponto de vista das Teorias de Gestao Estratégica, a opcdo make or buy deve ser tomada com base nas
iniciativas e na atribuicdo dos recursos necessarios para atingir os objetivos da empresa. Uma
tendéncia observada nos artigos examinados é a combinacdo de varias teorias para resolver o dilema
do make or buy (Medina Serrano et al, 2018).

Os principais determinantes para a decisdo de make or buy identificados por Dibbern et al (2004)
citado por Medina Serrano et al (2018) sdo: custos, estratégia, capacidades e a incerteza.

O processo de decisdo é composto por 4 fases comegando pelo planeamento, depois a recolha,
tratamento e analise dos dados, a avaliagao do desempenho e por ultimo possiveis melhorias. O gestor
do projeto planeia, coordena e lidera atividades, assegurando que as tarefas sdo realizadas de acordo
com as metas da empresa (Medina Serrano et al, 2018).

A existéncia de pouca informacgao faz com que a tomada de decisdo por vezes ndo tenha por base
fundamentos objetivos. A incerteza e a imprecisdo do processo de tomada de decisdo sao motivos
pelos quais os processos podem ser bastante complexos. Para apoiar um processo de tomada de
decisdo como caracterizado acima, foi desenvolvido o modelo 'AHP' (Saaty, 1980 & Saaty, 2000 citados
por van de Water & van Peet 2006). O modelo permite aos decisores dividir uma decisdao em diversas
partes mais pequenas. Deste modo, as inconsisténcias podem ser encontradas e eliminadas mais
facilmente.

Relativamente ao método da arvore de decisdao vemos que Winston (2004) citado por Bloem &
Bean (2015) descreve o conceito Von Neumann-Morgenstern de tomada de decisdo num cenario de
incerteza. Estes cendrios, geralmente, sdo representados por arvores de decisdo que consistem em
multiplos ramos que correspondem a diferentes cendrios alternativos, cada um com um determinado
resultado. Com base na preferéncia do decisor por cada resultado esperado de um evento, a aversao
ao risco do decisor poderd ser determinada, e pode ser feita uma recomendacao sobre o valor que o
decisor atribui a cada resultado. Este método pode ser aplicado ao problema da decisdo de outsourcing
logistico e é um processo que assegura a gestdo das expetativas e a existéncia de compreensdo mutua
do valor associado a decisdo a tomar.

As darvores de decisdo podem ser utilizadas para decompor um problema de decisdo grande e
complexo em vdrios problemas menores (Winston (2004) citado por Bloem & Bean (2015)). Cada
problema de menor dimensdo consiste em multiplos objetivos a serem alcangados e é mostrado ao
decisor o risco (nivel de incerteza) e a utilidade associada a consecugdo destes objetivos em cada caso.

Winston (2004) citado por Bloem & Bean (2015) propde a utilizagdo de fungdes de utilidade
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multiatributo em arvores de decisdo. O método da arvore de decisdo oferece ao decisor a
oportunidade de olhar para multiplas alternativas, ao mesmo tempo que considera multiplas varidveis
de decisdo e incerteza, usadas para calcular uma utilidade esperada.

Cada ramo representa uma alternativa, os ramos de incerteza representam os diferentes
resultados de cada opc¢do e uma funcdo de utilidade nas folhas da drvore poderia representar um
retorno sobre uma decisdo de investimento ou um custo incorrido sobre uma despesa relacionada
com a decisdo (Savage (2003) citado por Bloem & Bean (2015)).

Num problema de tomada de decisdo de outsourcing logistico, a arvore de decisdao pode ser
estruturada de modo a ter em conta todos os fatores importantes identificados pela estratégia
logistica como a apeténcia pelo risco, a sensibilidade aos custos e o nivel de servigo. Cada alternativa,
representa uma opgao de insource ou outsourcing.

Os parametros das operagoes logisticas em questdo sao definidos utilizando a informacgao das
entrevistas realizadas com representantes da empresa do estudo de caso.

Outro possivel modelo é o método de Platt que Platts et al. (2000) citado por Bloem & Bean (2015)
propde um modelo abrangente que considera a tecnologia, os custos e um quadro estratégico.
Reconhecem que a decisdo de fazer ou comprar ndo é uma questdo estatica e deve ser reavaliada
periodicamente através da medi¢cdo do desempenho interno e dos fornecedores. O método vé o
problema da externalizagdo como um conjunto de dreas que afetam o desempenho da fun¢cdo em
consideracdo. Cada area consiste de um grupo de fun¢des que podem ser quantificadas.

As areas e factores sdo classificados para determinar as capacidades do fornecedor e da empresa,
as quais sao atribuidas pondera¢des com base na sua importancia dentro do processo. Os resultados
ddo uma resposta definitiva a questao do make-or-buy.

Este método foi testado praticamente (Arvelos 2014) e tem uma componente de revisdo periddica
gue os outros métodos ndo tém. A logistica muda ao mesmo ritmo que a procura dos consumidores
muda, e uma decisdo tomada hoje pode ndo ser vidvel amanha. O método reduz o risco de tomada de
decisdes tendenciosas, uma vez que requer uma equipa de projeto para atribuir ponderacdes e
classificacGes a varias variaveis de decisdo. Trata-se de um método de decisdo multiatributo que é
fundamental para o sucesso das decisdes de externalizacdo logistica e comparavel ao raciocinio
baseado em casos e ao método da arvore de decisdo.

Para usar este método é necessdrio que alguns representantes da empresa atribuam ponderagdes
as diferentes areas e funcoes.

Uma vez atribuida uma ponderacdo a cada area e fun¢do, os representantes da empresa atribuem
uma classificacdo por fator para as capacidades internas, bem como para as capacidades dos
fornecedores. Uma classificacdo entre um e quatro, em que um é a classificagdo mais baixa e quatro a

mais alta, é atribuida por cada individuo, e a média de todas as classificagGes individuais vai ser
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multiplicada pela ponderacdo de cada funcdo que vai dar a pontuacao para a funcao especifica quer
para as capacidades internas quer para as capacidades dos fornecedores.

Durante a fase de anadlise e resultados, a pontuacdo por fator e por area é somada para produzir
uma pontuacdo por drea, que é depois multiplicada pela ponderacdo por drea para obter uma
pontuacdo total. A pontuacdo total interna é calculada multiplicando a pontuacdo por area pela
ponderacdo correspondente.

Uma lacuna negativa representa uma area em que a empresa poderia melhorar as suas
capacidades internas enquanto que uma lacuna positiva indica que as capacidades internas excedem
as do fornecedor. Se a pontuagao total interna for superior a do fornecedor, isso indica que a decisao
"make" deveria ser tomada.

Para testar a robustez da decisdao "make", realiza-se uma andlise de sensibilidade para cada area.
A andlise de sensibilidade exige que a ponderac¢do da area em questdo seja alterada para determinar
o impacto que tem sobre a pontuacgado total. A ponderagao das outras dreas é alterada, mantendo-se
as proporgdes originais. Se o peso da area for alterado para zero, representa o caso em que a drea nao
é tida em conta ao tomar a decisdo. Quando as linhas se cruzam, a decisdo é sensivel a altera¢des na
ponderacdo da area. A decisdo é assim ligeiramente sensivel aos niveis de servi¢co, que devem ser
revistos periodicamente para assegurar que foi tomada a decisdo certa de fazer ou comprar, mas nesta
fase ainda era a favor do insourcing.

Platts et al (2002) sugere 4 areas dentro das quais se devem agrupar diversos factores que
precisam de ser considerados quando sdao tomadas as decisdes de make or buy: tecnologia e processos
de fabrico, custos, gestdo da cadeia de abastecimento e logistica e sistemas de apoio. Foi entdo
desenvolvido um processo que ajuda na tomada de decisdo make or buy que contém trés fases:
preparacdo, recolha de dados e por ultimo analise e resultados.

Relativamente a preparagdo é nesta fase que a equipa é selecionada e informada e o processo a
ser considerado é identificado. A recolha de dados é a fase principal do processo e requer a
especificacdo e recolha de dados. A esséncia do processo é a ponderagdo da importancia relativa dos
varios factores na estrutura e a classificacdo do desempenho de fornecimento interno e externo contra
cada um destes. A especificacdo de dados, ponderacao e classificacdo é realizado em trés workshops,
no primeiro é efetuada a ponderagdo das areas e todos os fatores, no segundo é realizada a
classificacdo das capacidades internas e dos fornecedores em relacdo aos factores em cada uma das 4
areas. Isto consiste na classificagdo de 4 a 5 fatores por drea e no terceiro consideram-se os custos, ou
seja, os custos internos e externos sdo comparados. Por ultimo a andlise e resultados tem como
objetivo combinar os resultados das ponderacbes e classificagdes para dar um Unico nimero que
fornece uma indicacdo de fazer ou comprar quando se tem em conta uma vasta gama de factores.

Utiliza-se uma folha de cdlculo para calcular a pontuacdo ponderada de cada fator, multiplicando o
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peso pela pontuagdo (wl x s1). A pontuacgdo total ponderada de cada formulario é entdo calculada
pela soma de todas as pontuacdes ponderadas dos factores. Ao fazer isto, é calculada uma pontuacao
final global, e uma pontuacdo para cada area, tanto para o fornecedor como para o interno (Platts et
al, 2002).

Quando as areas ndao ddo todas a mesma indicacdo é necessario proceder a uma analise mais
detalhada para ter a certeza da decisao a tomar. A primeira fase consiste numa analise que pretende
mostras as diferencas ponderadas para cada uma das areas, que mostra quais as areas que mais
contribuem para as diferengas de pontuac¢do global. A analise das diferengas indica relagdes entre
mudangas em certas areas, quer pelo fornecedor ou internamente, e os efeitos que estas terdo na
decisdo de make or buy (Platts et al, 2002).

Embora o principal indicador para a decisdao preferida seja a pontuagao global, este nimero Unico
pode ser enganador, pois pode ser altamente sensivel. A fim de avaliar isto, sdo realizadas andlises de
sensibilidade, e sdo desenhados graficos para ilustrar pontos cruzados que podem indicar uma
mudanca de decisdo. Para o grafico de analise de sensibilidade, sdo necessdrios dois pontos. Para o
primeiro ponto é dado um valor de ponderacdo de zero a drea em analise, que avalia o efeito de ndo
considerar essa drea na decisdo. As ponderacdes para as outras areas sao aumentadas, mantendo as
suas proporc¢des existentes, de modo a totalizarem 100. Para o segundo ponto sdo utilizadas as
pontuacdes individuais para a area em analise, ignorando todas as outras dreas. Isto avalia o outro
extremo, considerando apenas a drea em andlise. Os pontos sdo entdo unidos por linhas retas. Se as
linhas ndo se cruzarem, isto significa que a decisdo ndo é sensivel a alteracGes de peso em essa drea
em particular. Se as linhas se cruzarem, o ponto onde as linhas se cruzam indica o ponto de equilibrio.
Se a distancia entre o peso original e o ponto onde as linhas se cruzam é grande entdo a decisdo ndo é
sensivel nessa drea. Se a distancia entre eles for pequena, entdo a decisdo é sensivel a altera¢Ges nessa
area e pode existir uma revisdo dos pesos de cada drea. Fatores com pontos de equilibrio negativos
ndo sdo sensiveis a alteracdes (Platts et al, 2002).

van de Water & van Peet (2006) definiu um modelo que tem um foco mais estratégico e com uma
estrutura que permite a utilizacdo da tecnologia AHP com o propésito de reduzir a complexidade do
processo de tomada de decisdo. Para chegar a uma decisdo de fazer ou comprar, tem de se passar por
3 fases distintas que sdo: estabelecer objetivos baseados na performance e as disciplinas de valor como
a exceléncia operacional, definir as atividades mais relevantes da cadeia de valor da empresa e por
ultimo determinar o tipo de ligacdo que a empresa tem com os seus fornecedores.

Rosyidi (2021) propde uma estrutura baseada no ciclo de vida do produto desde a criacdo do
produto até a sua eliminacgdo. A estrutura usada para ajudar na tomada de decisdo de make or buy

mostra que existem duas alternativas no que toca aos fornecedores de design e de componentes, que
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sdo a producdo interna e o outsourcing. A montagem dos componentes ja serd responsabilidade da
empresa e posteriormente ird entregar os produtos aos clientes.

Moschuris (2007) considera o custo e a qualidade como os estimulos mais relevantes para a
tomada de decisdo de make or buy apesar de ainda considerar outros diversos fatores como é o caso
da falta de capacidade, desempenho insatisfatério do fornecedor, flutuacdes de vendas, introducao
de um novo produto e modificacdo de um produto existente como estimulos.

Mantel et al (2006) e Mclvor (2003) citados por Sillanpaa (2015) dizem que “A tendéncia para o
outsourcing de atividades na cadeia de valor pode ser atribuida as seguintes razdes: fonte mais
competente, aumento da flexibilidade, redugdo da exposi¢do ao risco, redugao de custos e gestdo de
fornecedores”.

Arora and Kumar (2022) dizem que a decisdo de make or buy serd ou no sentido de fabricar
internamente ou de recorrer ao outsourcing logistico. Existem muitos fatores a favor de decisdes de
make, entre eles, a qualidade, o custo e o design. Ja os fatores a favor do outsourcing sao a falta de
especializacdo dos fornecedores, aspetos de custo como por exemplo os fornecedores venderem a
baixo custo e inventdrio. As vantagens generalizadas na tomada de decisGes make or buy sdao uma
comunicag¢do mais facil, agilidade e capacidade de resposta rdpida ao mercado. A desvantagem é que
a empresa tem de partilhar os segredos com a empresa subcontratada. A decisdo de make or buy é
das mais importantes para as empresas. As abordagens para decisGes make or buy estudadas por Arora
& Kumar (2022) sdo a analise de custo simples, a andlise econémica e a analise do breakeven.
Relativamente a andlise de custos simples esta é (til para determinar o preco a cobrar por um produto.
As receitas, o custo variavel, o custo total e o lucro sdo as bases desta analise. A analise econdmica
pretende examinar um processo de producdo ou de uma industria. Por ultimo temos a andlise do
breakeven que é o ponto em que a diferenca entre as vendas e o custo total é zero, ou seja, ndo ha
perda nem lucro.

A analise de custo simples gira em torno do custo de fazer um produto internamente ou do custo

de compra-lo a uma empresa externa. Inicialmente, precisamos calcular o custo de ambas as
alternativas. Depois disso, faca uma andlise comparativa e selecione a alternativa com o custo minimo.
Deve ser revisto periodicamente entre 1 e 3 anos.
Para chegar a qualquer decisdo, a empresa analisa os custos de terceirizagdo com o custo total que a
empresa tem ao produzir esse mesmo produto. Se o custo envolvido na terceirizacdo for maior que o
custo total, a empresa devera fabricar o produto e vice-versa. Além disso, pode-se usar as técnicas
abaixo mencionadas para a analise.

O custo de fazer vai envolver tanto custos fixos como varidveis que podem ser imputados a
empresa se for esta a desenvolver a atividade. Se a empresa decidir comprar, os custos que teremos

de apurar estdo relacionados com o valor a pagar a empresa a quem vamos comprar o bem ou servico,
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este valor geralmente é a soma dos custos fixos mais o custo de compra dos bens, servicos ou matérias-

primas que é calculado através do preco por unidade a multiplicar pelo nUmero de unidades.

e Custo de fazer = Custos fixos + Custos varidveis (Unidades * Custo (Material, trabalho))

e Custo de comprar = Custos fixos + Custo de compra (Preco * Unidades)
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3- Metodologia

3.1-Metodologia para o caso de estudo
Neste capitulo vai ser abordada a metodologia a utilizar para construir um modelo de make or buy e
para isso, primeiramente vai ser apresentado um diagrama com todos os passos necessarios neste

processo.

Figura 3.1: Diagrama da Metodologia para o caso de estudo

Andlise de warios modelos Método Quantitativo ou

make or buy Qualitativo

Recolher os dados

necessarios

Tratamento dos dados

Frota Propriz Qutsourcing Logistico

mplementzcio e

- =
LOMCIUs0es

Fonte: Elaboracdo Prépria

O primeiro passo para construir um modelo make or buy é fazer a analise de vdrios modelos ja
existentes, independentemente da tipologia, ou seja, sejam eles quantitativos ou qualitativos. E nesta
fase que é escolhido o modelo que mais se enquadra a empresa que no caso da Serviciogest é a analise

de custo simples.
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Posto isto, passamos para a segunda fase que consiste na recolha dos dados necessarios a
aplicacdo do modelo escolhido e no caso da Serviciogest era necessario apurar diversos dados quer
relativamente a empresa em si, quer relativamente a localizacdo dos seus clientes e dos custos que
envolvia transportar até aos seus pontos de venda.

De seguida, com todos os dados ja recolhidos era necessario tratar os dados de forma a que
pudessem ser considerados para o modelo escolhido e nesta fase foi necessario tratar os dados para
cada uma das modalidades individualmente.

No caso da frota prépria era importante saber os custos com o saldrio dos motoristas e ajudantes;
o custo das viaturas que inclui o valor pago pelo leasing dos veiculos, bem como a manutengdo e
pagamento de impostos e taxas como é o caso do Imposto Unico de Circulagdo (IUC), o valor do seguro
também é um valor importante e que também ja esta incluido no custo da viatura.

Jd em relagdo a transportadora ABC é importante referir que esta apenas cobra valores
previamente tabelados para todas as tipologias de servigo que oferecem.

E importante também referir que os transportes para outras regides do pais, nomeadamente a sul
de Leiria, sdo ocasionais dai nao fazer sentido té-los em conta para o estudo de caso pois a empresa
apenas tenta encontrar a melhor oferta disponivel ao nivel de outsourcing na altura em que acontece
esse pedido.

Para a realizacdo deste estudo, e falando da frota prépria foram analisados apenas os custos entre
0 armazém e o ponto de venda, ndo levando em conta os custos existentes no caso de existir mais do
gue uma paragem até pelo facto de ndo ser possivel prever o nimero de servigos e também a
impossibilidade de pré-definir rotas.

Assim sendo, quando chegar ao final deste estudo, o objetivo sera ter, para cada concelho de
Portugal que o parceiro logistico ABC abranja, os custos relevantes para cada caso, seja o transporte
efetuado por frota prdépria ou através da transportadora ABC, sendo este o seu principal fornecedor
logistico. O objetivo passa também por ter um modelo que demonstre claramente todos os custos
imputados a frota prdpria para que, caso a empresa no futuro deseje contratar uma outra
transportadora poder verificar se compensa a transportadora escolhida ou se sera preferivel o

transporte através das proprias carrinhas.

3.2-Métodos para a recolha de dados
As principais vantagens da metodologia quantitativa de pesquisa sdo:
o O facto dos métodos quantitativos fornecerem uma resposta definitiva as questées da
investigacao.
° Quando os dados sao recolhidos e analisados de acordo com uma metodologia

estandardizada, os resultados tendem a ser confiaveis.
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A Observagao é um dos métodos mais usados e observar é uma técnica utilizada para inimeras
finalidades. E através deste método que se pode ver e contestar os factos com mais transparéncia.

A recolha de informacdes pode ser feita de duas maneiras distintas: a observacao participante ou
a nao-participante. A grande diferenca entre as duas é que, na primeira, o observador tira as suas
consideracdes acerca do assunto abordado na recolha. No caso da observacdo ndo-participante, ndo
se interfere na recolha dos dados e atua-se como analista desses mesmos dados. E por esta segunda
opcao que decidi enveredar.

No que toca a recolha de dados através do método da analise documental tanto se pode utilizar
documentos oficiais quanto documentos pessoais. A analise documental permite representar o
conteuddo de um documento sendo que nao é estritamente necessario que seja um documento escrito.
E sim estritamente importante que se faca um processo de validagdo dos dados, ou seja, confirmar as
fontes dos documentos usados na pesquisa e recolha e certificar-nos da credibilidade dos mesmos e
dos dados que contém.

J4 os métodos secundarios de recolha de dados analisam dados que ja foram usados no passado
e tanto se podem obter dados através de fontes internas como externas a organizagao.

Os métodos secundarios também incluem técnicas quantitativas e qualitativas. O facto de estes
dados estarem prontamente disponiveis faz com que sejam mais rapidos e econdmicos em
comparagdo com os dados primdrios. No entanto, a veracidade dos dados recolhidos ndo pode ser
comprovada neste tipo de métodos de recolha de dados.

Algumas das fontes internas do método de recolha de dados secundarios:

° Demonstragdes financeiras
) Relatorio de vendas
° Resumos executivos

Neste caso recorri a uma observacdo nao-participante através da analise documental de dados
que foram recolhidos através de métodos secundarios de recolha de dados e que foram todos
disponibilizados pela empresa. No total foram disponibilizados trés ficheiros relativos a atividade da
empresa e aos seus custos tanto com a frota prépria como com o parceiro logistico e sendo estes

ficheiros disponibilizados por uma fonte interna faz com que os dados recolhidos sejam crediveis.

3.3-Modelo a usar

O modelo escolhido acabou por ser a andlise de custo simples que nos obriga a calcular o custo das
diferentes alternativas seguida de uma andlise comparativa de forma a encontrar a opg¢do que ird
maximizar a poupanga da empresa no que toca aos custos. Este modelo deve ser revisto com uma

periocidade de 1 a 3 anos.
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Para chegar a uma decisdo, a empresa tem de analisar os custos relacionados com o outsourcing
logistico com o custo total atribuido a propria empresa. Se o custo envolvido no outsourcing logistico
for maior que o custo total para a empresa, a empresa devera fabricar o produto e vice-versa. Além
disso, pode-se usar as seguintes técnicas para a analise:

° Custo de fazer a Custos fixos (ex: Custo da viatura, saldrios, seguros e impostos) +

Custos variaveis (ex: Combustivel e portagens)

° Custo de comprar a Custos associados ao parceiro logistico

Neste caso especifico fazer correspondera a constituir uma frota prépria enquanto que comprar
significara recorrer a um parceiro logistico. Chega-se a conclusao de fazer se os custos de comprar
forem superiores aos custos de fazer e vice versa.

Optei por usar um modelo baseado em aspetos quantitativos pois estes sao essencialmente os
custos que decorrem do processo de fabrico de um bem ou da realizacdo de um servigo. Alguns fatores
gue devem ser tidos em conta nestes casos sdao a disponibilidade das instalagdes para fabrica¢do, os
recursos necessarios e a capacidade de fabricagdo. Também pode incorporar despesas varidveis e fixas
gue podem ser encontradas por meio de estimativas ou com certeza. Da mesma forma, as despesas
guantitativas incorporariam o custo do bem ou servigo. Posto isto e pelo facto de a andlise de custo
simples ser um modelo que tem por base os niumeros acredito que acabe por ser mais fidvel que
modelos baseados em aspetos qualitativos que envolvem uma avaliagdo mais subjetiva e por isso ndo

tdo fiavel.
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4- Apresentagdo e Anadlise da Informagdo

4.1-Apresentacdo da Serviciogest

A empresa Serviciogest, Unipessoal Lda é uma micro empresa e por isso considerada uma PME que
estd sediada na Rua Padre Américo, no concelho de Lisboa, distrito de Lisboa e opera nas instalacdes
dos operadores logisticos dos seus clientes pois é onde estes armazenam os seus equipamentos. A
empresa Serviciogest pertence a um grupo chamado Globalgest que inclui também a Equimif e a
Equione e foi fundada a 9 de fevereiro de 2018.

A sua forma juridica é a de uma Sociedade Unipessoal por quotas e o capital social é de 3000%€.
Desenvolve a sua atividade principal no ambito de Outras atividades de servigos de apoio prestados as
empresas.

A Serviciogest opera em torno da “prestagdo de servicos de gestdo e apoio a empresas no dmbito
da movimentagdo, manuteng¢do e cuidados em geral de equipamentos de comercializagdo de produtos
ou servigos; revenda de pecas e materiais para equipamentos de comercializa¢Go de produtos ou
servigos;, gestdo de centros de chamadas relacionadas com servicos prestados ou servigos
especificamente solicitados por outras entidades terceiras; fornecimento de sistemas de informag¢do e
processos de gestdo para suporte a gestdo empresarial; armazenagem de mercadorias e equipamentos
de comercializagdo de produtos ou servigos”.

Relativamente as outras duas empresas do grupo sé para dar algum contexto, as duas empresas
acabam por estar mais ligadas a reparacdo de equipamentos de frio sendo que a Equimif opera em
Espanha e a Equione apenas em Portugal.

O facto de serem organiza¢des mais pequenas faz com que estas ndo tenham um grande controlo
sobre os fatores externos as empresas e por isso exige que todos os recursos sejam alocados de forma
a maximizar a sua performance no mercado. Sdo também empresas que tentam sobreviver a todo o
custo o que implica uma gestdo mais virada para o curto prazo o que acaba por nao beneficiar a
empresa no que toca ao planeamento e a sua performance.

A logistica e todas as atividades, em especial operacionais, relacionadas com esta sdo um dos
principais fatores criticos para estas organizac¢oes, particularmente pequenas e médias empresas que
pretendam manter-se no mercado, aumentando o seu lucro. Nestas operagdes logisticas é necessario
que o desempenho em todas as etapas seja quase perfeito pois acaba por ser crucial para o alcance
das metas e dos objetivos das empresas.

Para obter um desempenho satisfatério em toda a logistica operacional, é necessario dar maior
relevancia ao controlo dos gastos, ao nivel de servico e a contratac¢do de pessoal qualificado que possa

trazer mais valias para a organizacao.
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E importante analisar qual a modalidade de transporte que traz mais beneficios a organizacdo de
modo a que se minimize os custos, sendo este um fator essencial para a sobrevivéncia de uma PME no
mercado.

E necessario entender que por mais estudos que se facam nunca ir existir uma resposta concreta
que possa ser aplicada de forma geral a todas as empresas no mercado, estes estudos sejam eles
qualitativos ou quantitativos tem de ser feitos para cada empresa de forma a otimizar as suas decisdes
acerca da modalidade de transporte seja ela a constituicdo de uma frota propria ou a contratacao de
um parceiro logistico que faga os servigos de transporte necessarios. Posto isto, este estudo serd
aplicado a uma empresa que tem como objetivo desvendar qual a melhor modalidade de transporte.

A escolha da modalidade de transporte a ser utilizada pela empresa é considerada uma questdo
decisiva para o bom funcionamento desta PME. Assim sendo, a Serviciogest escolhe a opgao que cré
ser mais adequada e mais econdmica ressalvando que quanto mais econémica for para a empresa,

mais rentavel se tornara devido as poupangas efetuadas e consequentemente maior lucro.

4.2-Situagao Atual

A Serviciogest pratica 2 modalidades de transporte distintas, dependendo esta decisdo da
localizacdo dos pontos de venda para além da disponibilidade da frota prépria em alturas com mais
trabalho.

A Serviciogest utiliza a frota prdpria, que é em média composta por 6 veiculos pesados de classe
2, para deslocagGes mais préximas e também para todos os clientes que se situem na regido norte e
centro de Portugal, acima de Leiria.

O ABC é um nome ficticio para uma empresa que é viste como um parceiro logistico pela
Serviciogest que faz alguns dos transportes nas areas de Leiria, Coimbra, Aveiro e Viseu que acabam
por ser areas mais distantes das plataformas logisticas em que os clientes da Serviciogest operam e
por isso onde esta se encontra presente maioritariamente.

Por fim, temos o caso em que a Serviciogest recorre a um outsourcing ocasional para viagens a
distritos e concelhos ndo abrangidos, que sdo todos os que estdo a sul do distrito de Leiria. Neste caso,
recorre-se a terceirizacdo da atividade que é o transporte dos equipamentos ou materiais até ao
cliente para o seu proprio armazém. Neste ultimo caso, a Serviciogest ndo tem nenhuma empresa
parceira com quem trabalhe e apenas procura um equilibrio entre o preco e a rapidez com que os
servigos sdo efetuados. Este caso ndo sera tido em conta neste estudo.

Nestas alternativas, exceto no transporte através da frota prépria, os encargos estdo sempre por
conta da transportadora e a Serviciogest paga um valor fixo ja com todos os custos de transporte

incluidos.
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4.3-Dados recolhidos

Foram facultados 2 ficheiros de Excel, o primeiro documento é a demonstracao de resultados da
Serviciogest no ano de 2022 e serd esse que nos vai ajudar a apurar os custos operacionais e
consequentemente os custos diretamente relacionados com a frota prdpria e que serdo usados mais
tarde para comparar com os custos associados ao outsourcing.

O segundo ficheiro vai demonstrar o nimero interveng¢des que aconteceram ao longo do ano de
2022 tanto da frota prépria como do parceiro logistico e da-nos a possibilidade de ver as intervencoes
por concelho, por zona e por distribuidor bem como comparar o tipo de servigos que cada uma das
modalidades fez.

Ainda foi facultado um documento em PDF com os valores praticados pelo parceiro logistico para
as diferentes zonas em que este atua bem como para outro tipo de transportes feitos entre a sede da
Serviciogest e a sede do parceiro logistico em Coimbra onde sdo armazenados os equipamentos. Esses
tipos de transporte podem ser considerados transportes de grupagem ou transportes completos sendo
gue a grande diferenca entre os dois é que enquanto o transporte completo significa que esta a ser
utilizado um camido exclusivamente para transportar equipamentos da Serviciogest, os de grupagem
sao partilhados entre 2 ou mais clientes do parceiro logistico.

Apesar de serem duas modalidades diferentes acabam por realizar o mesmo género de
intervencdes sendo estas basicamente a base de entregas, levantamentos e trocas de equipamentos
nos pontos de venda onde os clientes da Serviciogest estdo presentes. Estas interven¢des podem ser
também realizadas pela existéncia de avarias nos equipamentos.

Em relacdo aos custos inerentes a cada modalidade de transporte, temos a existéncia de
diferentes e variados custos associados tanto a frota prépria como ao outsourcing, posto sito tera de
ser feita uma andlise individual a cada modalidade e a cada custo associado como estd demonstrado
nos dois subcapitulos seguintes: Dados relacionados com a frota propria e Dados relacionados com a

transportadora.

4.3-1. Dados relacionados com a frota prépria
No que diz respeito a frota prdpria, os dados recolhidos e que sdo relevantes para o estudo sao:

e Custo médio com os motoristas e ajudantes: 24,42€ / servico;

Tendo em conta que os saldrios dos motoristas e ajudantes ascendem a um valor de 183605€
anuais como é demonstrado no anexo A que representa parte da demonstracgdo de resultados. Posto

isso o0 custo com os motoristas e os ajudantes ird repercutir-se num custo de 24,42€ por servico.
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Quadro 4.1: Custos relativos ao salario

Numero de intervengdes 7520
Salarios em euros 183605€
Custos por servico (componente salario) 24,42€/servico

Fonte: Elaboragdo Prépria

e Consumo médio das carrinhas: 15L / 100;

Valor médio do consumo das carrinhas de classe 2 que a empresa em questao utiliza para os seus
servigos didrios e que maioritariamente anda em cidade dai os consumos mais elevados.

e Preco médio do gaséleo em 2022: 1,796€ / Litro;

Para saber o prego médio do gasdleo simples no ano de 2022 teve de se recorrer a um site (DGES)
e concluiu-se que o preco era de 1,796€ por litro ao longo desse ano.

e Gastos em combustivel: dependem da distancia percorrida;

A distancia percorrida é calculada através da distancia em quilémetros desde o inicio do percurso
gue comec¢a em Coimbra até ao respetivo concelho onde ird ocorrer a intervengdo. Para calcular esta
distancia recorreu-se ao site Via Michelin que ajudou a encontrar esse mesmo nimero de quilémetros
para cada concelho apresentado no anexo T. Na pagina seguinte é apresentado um mapa de Portugal

com as distancias a percorrer:
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Figura 4.1: Mapa dos concelhos e distancias
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Como podemos observar através da figura 4.1, cada cor diz respeito a uma zona sendo que a cor
azul-clara representa a zona 1 e também o ponto de partida, os marcadores verdes representam a

zona 2, 0s azuis-escuros a zona 3 e por fim os cinzentos a zona 4.
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e Portagens: depende da existéncia das mesmas no percurso;

Recorreu-se ao site da Via Verde para conseguir apurar os custos das viagens entre o concelho de
Coimbra e o destino final onde ird ser prestado o servico. Esses custos relacionados com as portagens
encontram-se na tabela correspondente ao anexo S e de seguida sdo apresentados os valores médios

das portagens por zona:

Grafico 4.1: Valor médio das portagens por zona

Valor médio das portagens por zona
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Fonte: Elaboracdo Prépria

e Custo médio do leasing das carrinhas: 10,34€ / servigo.

Para calcular os custos relacionados com as viaturas, onde, neste caso, se inclui o leasing, os
impostos, seguros e manutencdo, tive de pegar no valor do custo das viaturas disponibilizado na
demonstracao de resultados e que ascendem a um valor de 77738€ anuais tal como podemos ver no
anexo A. Esse valor a dividir pelo nimero de intervencdes realizadas ao longo do ano de 2022 que

foram 7520 da-nos um custo de 10,34€ por intervengao.

Quadro 4.4: Dados relativos ao custo das viaturas

Numero de intervengdes 7520
Custo das Viaturas em euros 77738€
Custo por servico (Componente Viaturas) 10,34€

Fonte: Elaboracdo Prépria
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4.3-2. Dados relacionados com a transportadora ABC

Em relacdo a transportadora ABC, o custo do servico vai variar dependendo da zona em que é feito
tendo 4 valores distintos. A este valor por servico juntam-se ainda os valores gastos em transportes
completos e de grupagem entre a Trofa e Coimbra onde fica a sede da transportadora.

Comecando pelo tipo de servico prestado pela transportadora este pode ser de troca, entrega
e/ou levantamento. Posto isto existem 4 zona distintas como se pode perceber pelo anexo B que
representa as diversas zonas de distribuicdo. A Zona 1 é constituida apenas pelo concelho de Coimbra
onde a transportadora tem a sua sede, a Zona 2 é composta pelos concelhos a sua volta sendo que sdo
maioritariamente concelhos do distrito de Coimbra, a Zona 3 é formada por concelhos fora do distrito
de Coimbra excetuando o concelho da Pampilhosa da Serra e de Oliveira do Hospital e ainda destaque
para a inclusao dois concelhos que sdo capitais de distrito, Leiria e Aveiro, por Ultimo temos a Zona 4
da qual faz parte o concelho de Viseu e mais alguns concelhos pertencentes ao distrito de Viseu. Estas
zonas e os concelhos a que elas pertencem podem ser vistos nos anexos C a F.

Em relagdo aos precgos dos servigos podemos verificar que mediante a distancia da sede os precgos
vao variar e por isso 0s pregos comegam nos 25€ para a Zona 1, passam para 26€ na Zona 2, 27,5€ na

Zona 3 e por ultimo 30€ na Zona 4, tal como podemos ver no seguinte quadro:

Quadro 4.5: Tarifa Entrega/Troca/Levantamento de Equipamentos

Tarifa Entrega/Troca/Levantamento
Zonas Equipamentos — Entrega/Troca/Levantamento
Zona 2 26,00€
Zona 4 30,00€

Fonte: Ficheiro PDF que inclui as tarifas praticadas e as zonas abrangidas pela transportadora

Quadro 4.6: Transportes Completos e Transportes de Grupagem

Més Transporte Grupagem Transporte Completo
Janeiro 628,6€ 0€

Fevereiro 942,6€ 0€

Margo 1571,4€ 200€

Abril 1257,1€ 400€

Maio 1571,4€ 200€

Junho 1257,1€ 400€
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Julho 1257,1€ 0€
Agosto 1571,4€ 0€
Setembro 1257,1€ 0€
Outubro 1257,1€ 0€
Novembro 942,6€ 0€
Dezembro 785,7€ 0€
Total 14300€ 1200€

Fonte: Elaboragdo Prépria

Existiram 91 transportes de grupagem e 6 transportes completos ao longo do ano de 2022.

Dentro dos transportes de grupagem existem 7 opg¢des diferentes e tendo em conta que em média

cada uma dessas opgdes foi escolhida o mesmo nimero de vezes temos que cada uma foi utilizada 13

vezes o que dd um preco médio da grupagem de aproximadamente 157,14€ como se pode ver no

anexo G. Temos por isso um valor total de 14300€.

Os transportes completos acabam por ter uma tarifa Unica de 200€ independentemente do

tamanho da viatura. Como existiram 6 transportes completos a uma tarifa fixa de 200€ temos um valor

total de 1200€. Os calculos auxiliares da tabela apresentada anteriormente estdo expostos no anexo

H.

A distribuidora de Coimbra fez 734 interveng¢bes o que significa que o valor dos transportes

completos mais os transportes de grupagem imputado a cada servigo ronda os 21,12¢€.
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5- Implementagao

5.1-Custos da frota propria

Em relacdo a esta primeira aplicacdo do modelo de andlise de custo simples foi calculado o custo do

transporte realizado pela frota propria para cada uma das localidades satisfeitas pela transportadora

ABC.

Na tabela, estdo apresentadas as diversas varidveis que sdao necessarias ter em conta no calculo

do custo da frota propria para estes concelhos.

Tal como foi visto no capitulo anterior vao ser usados os custos fixos dos salarios com motoristas

e os seus ajudantes mais os custos relacionados com as viaturas que incluem o leasing, os impostos e

0 seguro enquanto que como custos varidveis temos o valor gasto em combustivel e o valor gasto em

portagens que vao depender sempre da distancia percorrida bem como das op¢des tomadas em

relagdo aos caminhos.

Os custos com Combustivel foram calculados usando a férmula presente no anexo

Quadro 5.1: Custo médio com a frota prépria por concelho Zona 1

1 24,42€ 10,34€ 0€ 0€ 34,76€
Fonte: Elaboragdo Propria
Quadro 5.2: Custo médio com a frota prépria por concelho Zona 2
Zona Motorista/Ajudante | C.da Viatura | Combustivel | Portagens | Soma
2 24,42€ 10,34€ 10,05€ 0,86€ 45,67€

Fonte: Elaboracdo Prépria

Quadro 5.3: Custo médio com a frota prépria por concelho Zona 3

3 24,42€ 10,34€ 17,35€ 4,15€ 56,26€
Fonte: Elaboracdo Prépria
Quadro 5.4: Custo médio com a frota prépria por concelho Zona 4
Zona Motorista/Ajudante | C. da Viatura | Combustivel | Portagens | Soma
4 24,42€ 10,34€ 26,04€ 2,11€ 62,91€

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Estes custos médios foram calculados através da informacdo contida nas tabelas em anexo,
concretamente nos anexos K, L, M e N que representam, respetivamente, os custos associados a zona

1,2,3e4.

Grafico 5.1: Importancia de cada tipo de custo por zona

IMPORTANCIA DE CADA TIPO DE CUSTO

B Motorista/Ajudante  ® C. da Viatura Combustivel ™ Portagens
— 44— 7.38% | 33007 |

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4

5.2-Custos com a transportadora ABC
Em relacdo a esta segunda aplicagdo do modelo de analise de custo simples foi calculado o custo do
transporte realizado pelo parceiro logistico para cada uma das localidades que este abrange.

Na tabela, estdo refletidas as duas varidveis que sao precisas ter em conta no célculo do custo que
a Serviciogest terd com o outsourcing logistico para os concelhos pertencentes aos diferentes
concelhos compreendidos nas 4 zonas em que o parceiro logistico ABC oferece os seus servigos de
transporte.

Tal como foi visto no capitulo anterior temos que a Serviciogest paga apenas valores fixos,
previamente tabelados, ao seu parceiro logistico e por isso sdo usados custos fixos nomeadamente o
custo do servigo por zona mais os custos relativos a transportes de grupagem e transportes completos
por servigo.

O objetivo final desta aplicagdo do modelo terda o mesmo objetivo que a aplicacdo do modelo
referente a frota prdpria, ou seja, ira ser calculado o custo que a Serviciogest teria ao subcontratar a
empresa ABC para realizar o transporte para as localidades abrangidas em qualquer uma das 4 zonas

em que a transportadora opera.
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Grafico 5.2: Custos por zona (€/servico)

Custo por servico em euros

€60

€50 |
- €51.12
€46.12 €47.12 €48.62

Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4

€40

€30

€20

€10

€0

B Custo do Servico M Transportes [ Total

Fonte: Elaboragdo Prépria

Para a elaboragdo do gréfico anterior foram utilizados os Anexos O, P, Q e R que representam,
respetivamente, os custos associados a zona 1, 2, 3 e 4 abrangidas pela transportadora ABC. Nessas
tabelas estdo incluidos os custos por servico e também os custos associados aos transportes de
grupagem e transportes completos.

Na pagina seguinte temos uma figura onde esta representado Portugal e as 4 zonas onde a
transportadora opera, bem como os concelhos pertencentes a essas areas que podem ser observadas

em maior detalhe através da imagem no anexo B.
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Zonas abrangidas pela transportadora

Figura 5.1

Fonte: Elaboragdo Prépria

34



5.3-Comparacao entre as 2 modalidades de transporte

Por ultimo, ird ser feita uma comparacdo entre os custos calculados para cada uma das modalidades,
frota prépria e transportadora, em cada concelho, a partir desta comparac¢do serd entao possivel
perceber a diferenca monetaria por servico que existe para cada um dos concelhos abrangidos neste
caso estudo.

E importante perceber que as contas apresentadas serdo efetuadas subtraindo o custo da
transportadora ao custo da frota prépria e sendo assim se a diferenca for maior do que 0 entdo é
aconselhdvel contratar o ABC ou entdo se for menor que 0 compensa mais fazer o transporte dos
equipamentos através da frota propria.

E possivel perceber que existem muitos mais concelhos com diferengas positivas o que significa
gue se deve recorrer ao parceiro logistico sendo que em algumas delas existem diferengas por servigo
bastante significativas, jd o inverso também acontece e em alguns concelhos, em menor nimero, é
aconselhdvel recorrer a frota prépria sendo que uma boa parte desses concelhos ndo apresenta

diferencas tao significativas.

Quadro 5.9: Diferengas de custos entre a frota prépria e a transportadora por concelho

Concelho Zona | Custo Frota | Custo Diferenga/servico | Decisdo a tomar
Propria Transportadora
46,34€ 48,62€ -2,28€ Make: Frota prépria
55,41€ 48,62€ 6,79€ Buy: Transportadora
Anadia 2 42,57€ 47,12€ -4,55€ Make: Frota prépria
Ansido 2 46,34€ 47,12€ -0,78€ Make: Frota prépria
Arganil 2 50,12€ 47,12€ 3,00€ Buy: Transportadora
55,50€ 48,62€ 6,88€ Buy: Transportadora
2 42,03€ 47,12€ -5,09€ Make: Frota propria
\— 56,58€ 48,62€ 7,96€ Buy: Transportadora
\— 50,92€ 48,62€ 2,30€ Buy: Transportadora
55,27€ 48,62€ 6,65€ Buy: Transportadora
‘ 34,76€ 46,12€ -11,36€ Make: Frota prépria
Condeixa-a- 2 39,07€ 47,12€ - 8,05€ Make: Frota prépria
Nova
Figueira da Foz | 2 53,79€ 47,12€ 6,67€ Buy: Transportadora
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53,12€ 48,62€ 4,50€ Buy: Transportadora
46,34€ 47,12€ -0,78€ Make: Frota propria
55,50€ 48,62€ 6,88€ Buy: Transportadora
63,68€ 48,62€ 15,06€ Buy: Transportadora
Lousa 42,30€ 47,12€ -4,82€ Make: Frota propria
Mangualde 59,01€ 51,12€ 7,89€ Buy: Transportadora
68,98€ 48,62€ 20,36€ Buy: Transportadora
Mealhada 40,15€ 47,12€ -6,97€ Make: Frota prépria
Mira 46,87€ 47,12€ -0,25€ Make: Frota prépria
Miranda do 42,06€ 47,12€ - 5,06€ Make: Frota prépria
Corvo
Montemor-o- 42,03€ 47,12€ - 5,09€ Make: Frota prépria
Velho
Mortagua 47,42€ 47,12€ 0,30€ Buy: Transportadora
Nelas 55,50€ 51,12€ 4,38€ Buy: Transportadora
45,00€ 48,62€ -3,62€ Make: Frota prépria
55,23€ 48,62€ 6,61€ Buy: Transportadora
70,88€ 48,62€ 22,26€ Buy: Transportadora
59,58€ 48,62€ 10,96€ Buy: Transportadora
55,27€ 48,62€ 6,65€ Buy: Transportadora
Penacova 42,03€ 47,12€ -5,09€ Make: Frota prépria
Penalva do 63,52€ 51,12€ 12,40€ Buy: Transportadora
Castelo
Penela 45,51€ 47,12€ -1,61€ Make: Frota prépria
Pombal 53,48€ 47,12€ 6,36€ Buy: Transportadora
Santa Comba 48,77€ 47,12€ 1,65€ Buy: Transportadora
Dao
Satdo 66,37€ 51,12€ 15,25€ Buy: Transportadora




Soure 2 47,04€ 47,12€ -0,08€ Make: Frota propria

Tabua 2 50,39€ 47,12€ 3,27€ Buy: Transportadora
—’7 52,27€ 48,62€ 3,65¢€ Buy: Transportadora
—’7 56,86€ 48,62€ 8,24¢€ Buy: Transportadora

Vila Nova de | 2 45,00€ 47,12€ -2,12€ Make: Frota propria

Poiares

Viseu 4 58,74€ 51,12€ 7,62€ Buy: Transportadora

Vouzela 4 74,32€ 51,12€ 23,20€ Buy: Transportadora

Fonte: Elaboragdo Prépria
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6- Conclusdes

Neste capitulo vamos proceder a andlise dos resultados encontrados no capitulo anterior e ver qual a
possivel poupanca da empresa, olhar também um pouco para algumas limitacdes que surgiram ao
longo da tese e a consequente decisdo a tomar pela empresa sobre qual a modalidade de transporte
6tima para a empresa. Relativamente ao objetivo O1, o modelo de tomada de decisdo make or buy a
utilizar € o modelo de analise do custo simples e para tal foi necessario reunir diversos valores de forma
a conseguir calcular todos os custos. Ja acerca do 02 temos que os fatores que influenciam a decisao
da empresa estdo claramente ligados aos custos logisticos, tal como os custos de combustivel, com a
viatura, motorista/ajudante e portagens para a frota propria e no que toca a transportadora temos o

custo do servigo por zona bem como o custo com os transportes completos e de grupagem.

6.1- Poupanga da empresa

A poupanga é o valor que a empresa podera manter se escolher a melhor modalidade de transporte e
este valor é obtido através da comparac¢do entre o que a empresa faz atualmente, que no caso da
Serviciogest é mais uma estratégia hibrida, com aquilo que seria o cendrio ideal segundo o modelo
aplicado. Neste caso e por usar uma estratégia hibrida o valor sera encontrado recorrendo a diferenca
entre as duas diferentes modalidades. Se a empresa ja se encontrar no cenario ideal, ndo havera
qualquer poupanca a registar pela empresa. Por outro lado, caso ndo esteja num cenario 6timo, o
modelo trara beneficios para a empresa visto que fard com que exista uma poupanca relativa a melhor
tomada de decisdo da empresa.

Foi entdo solicitado a Serviciogest, empresa para a qual foi realizado o estudo de caso, que
facultasse todos os valores considerados importantes e que tivessem algum impacto nos custos e
consequentemente nas suas tomadas de decisao entre o ABC e a frota prépria. Assim sendo, a empresa
facultou todos os dados necessarios para que fossem calculados os custos inerentes a ambas as
modalidades de forma a encontrar qual seria a modalidade ideal em termos de custos.

Analisando os valores dados e aplicando o modelo de analise de custo simples podemos verificar
quais sdo as decisGes a tomar por concelho e consequentemente a poupanga que a empresa teria por
concelho entre a opc¢do ideal e a op¢do mais dispendiosa.

Pelo que foi possivel depreender através da andlise dos ficheiros disponibilizados pela empresa
existem ainda assim alguns pontos a ser melhorados, pois a empresa nem sempre faz a melhor escolha
da modalidade a utilizar.

No geral, a empresa divide por zonas e por concelhos, sendo que a empresa sé atua acima de
Leiria e esta comparagdo entre as duas modalidades sé faz sentido ser feita nos concelhos das zonas
abrangidas pelo parceiro logistico temos que todos os servigos realizados nos concelhos fora dessas

zonas sdo feitos inteiramente pela frota propria partindo maioritariamente da Trofa onde os
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operadores logisticos dos seus clientes estdo presentes. Ja para as 4 zonas abrangidas pela
transportadora ABC temos de analisar concelho a concelho para tentar perceber qual a opgao 6tima e
sempre partindo do principio de que saem da sede da transportadora onde a maioria dos
equipamentos estdo armazenados e com uma Unica paragem devido a imprevisibilidade do nimero
de servicos e a impossibilidade de criar percursos pré definidos.

Perante isto, e relativamente apenas aos concelhos incluidos nas 4 zonas em que a transportadora
ABC opera, podemos ver pela tabela no subcapitulo 3 do capitulo anterior quais sdo as poupancas por
servico em cada concelho se optarmos pela decisdao étima da modalidade de transporte

Pode-se verificar que existem dois erros que podem acontecer quando se escolhe uma
modalidade de transporte no caso da Serviciogest, o primeiro erro surge quando a empresa transporta
através da frota propria e a decisdo ideal seria recorrer a ABC e isso acontece em alguns concelhos em
3 zonas distintas; o segundo erro verifica-se quando a empresa transporta através da ABC e o ideal é
transportar através da frota prépria e isso também acontece em concelhos de 3 zonas abrangidas pelo
parceiro logistico.

Para a Zona 1 que é apenas constituida pelo concelho de Coimbra temos que a empresa deve
transportar através da frota prdpria pois gera uma poupanga significativa de 11,36€ por servigo
relativamente a transportadora ABC.

Para a Zona 2 que é constituida por 20 concelhos de diferentes distritos temos que 10 desses
concelhos, nomeadamente, Anadia, Cantanhede, Condeixa-a-Nova, Lousd, Mealhada, Miranda do
Corvo, Montemor-o-Velho, Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares apresentam uma poupanca
significativa, superior a 1€ por servico chegando aos 8,05€ por servico em Condeixa-a-Nova se optar
pelo transporte através da frota propria. Existem 5 concelhos, Ansido, Géis, Mira, Mortagua e Soure
em que a poupanga é relativamente insignificante, inferior a 1€ por servico, acabando por considerar
a decisdo a tomar um pouco insignificante apesar de apenas Mortagua dentro destes 5 concelhos ser
o Unico em que compensaria recorrer a transportadora ABC. Por Ultimo temos os 5 concelhos em que
compensa recorrer a transportadora ABC e que trariam uma poupanca significativa por servico, sdo os
concelhos de Arganil, Figueira da Foz, Pombal, Santa Comba Dao e Tabua chegando no maximo a uma
poupanca de 6,67€ por servigo no concelho da Figueira da Foz.

Para a Zona 3 que é constituida por 17 concelhos de diferentes distritos temos que apenas 2
desses concelhos, nomeadamente, Agueda e Oliveira do Bairro apresentam uma poupanca
significativa, superior a 1€ por servico chegando aos 3,62€ por servico em Oliveira do Bairro se optar
pelo transporte através da frota prdpria. Os restantes 15 concelhos sdo aqueles em que compensa
recorrer a transportadora ABC e que trariam uma poupanca significativa por servico, sdo os concelhos

de Alvaidzere, Aveiro, Caramulo, Carregal do Sal, Castanheira de Péra, Figueiré dos Vinhos, ilhavo,
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Leiria, Marinha Grande, Oliveira do Hospital, Ourém, Pampilhosa da Serra, Pedrogao Grande, Tondela
e Vagos chegando no maximo a uma poupanca de 22,26€ por servico no concelho de Ourém.

Para a Zona 4 que é constituida por apenas 6 concelhos, Mangualde, Nelas, Penalva do Castelo,
Satdo, Viseu e Vouzela temos que a empresa deve utilizar os servicos da transportadora ABC pois esta
opcao acaba por gerar uma poupanca significativa de no maximo 23,20€ por servico em Vouzela
relativamente em comparacdo com a opgao de usar a frota prdpria.

Ao nivel dos custos e analisando o quadro 5.9 que se encontra no subcapitulo 3 do capitulo da
Implementagdo verifica-se que a empresa consegue obter poupangas por servigo relevantes se
otimizar as suas decisdes no que toca a esta tematica. Esta descricdo da poupanga por zonas
corresponde ao objetivo 03.

Assim sendo, verifica-se que a empresa, otimizando todas as suas decisGes, quer no que diz
respeito a frota propria, quer no que diz respeito ao outsourcing logistico, pouparia no total um valor
bastante avultado se considerarmos o elevado numero de intervencdes feitos nestes concelhos em
2022 a juntar as elevadas poupangas por servigo que podem ser obtidas em algumas das localidades.

Tal como acontece em relagdo aos erros, as poupangas também se separam em 2 grupos que s3o
exatamente os mesmos que os erros, um dos grupos consiste nas poupangas a obter quando a
empresa transporta por frota prépria e devia transportar pela ABC e o segundo grupo é o inverso deste,
ou seja, recorrer a ABC quando compensa a frota propria.

No primeiro caso, ou seja, quando a empresa transporta através da frota prépria e o ideal é o
transporte através da empresa ABC, verifica-se que isso acontece em maior escala e, caso estas
decisdes sejam otimizadas a Serviciogest iria poupar bastante dinheiro. E importante salientar que a
empresa poupa mais de 20€ por servico se otimizar o transporte para concelhos como Marinha
Grande, Ourém e Vouzela. Constata-se ainda que os valores de poupanga sao bastante apelativos, uma
vez que existem apenas 3 em 27 concelhos onde a poupanca ficaria abaixo dos 3€ por servigo.

No segundo e ultimo caso, ou seja, quando a empresa transporta através da empresa ABC e o
ideal é transportar com a frota prdpria, verifica-se que tanto os valores como o nimero de erros sao
um pouco menores que no caso anterior, existem apenas 17 concelhos em que compensaria usar a
frota prépria e apenas 10 desses trariam uma poupanca acima dos 3€ por servico. Aqui verifica-se que,
caso a empresa otimize as suas decisGes de transporte, consegue arrecadar através da poupanga um
valor interessante apesar de ser mais baixo que no caso anterior. A empresa Serviciogest pouparia
mais de 10€ em cada transporte apenas no concelho de Coimbra pois nao teria custos com portagens

nem combustivel que fossem significativos para as contas.
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6.2-Limitagoes
E importante ressalvar que este projeto desenvolvido acerca da Serviciogest acaba por ter algumas
limitagOes pois toda a incerteza existente acerca dos servigos tanto em nimero como em distancia
dificulta o calculo dos custos de percursos deixando assim como Unica hipétese, avaliar viagens
singulares entre a sede do parceiro logistico, em Coimbra, e um ponto de venda em qualquer um dos
concelhos abrangidos pelas 4 zonas. As viagens da frota propria sdo também consideradas a partir de
Coimbra visto as instalacdes da transportadora servirem também de armazém para os equipamentos
dos clientes da Serviciogest.

O facto da Serviciogest estar num ramo de atividade sazonal como é demonstrado pelo numero
de intervengdes mensais, como demonstra o anexo |, acaba por dificultar bastante no que toca a
constituicdo de uma frota prdpria visto que a empresa ndo necessita de tantas carrinhas nos meses
com menores intervengbes e sendo uma PME acaba por ndo ter dinheiro para ter ativos parados
durante certas alturas do ano, isto leva a que a empresa tenha que fazer contratos de leasing por
menores periodos de tempo o que acaba por aumentar os custos da empresa com a frota prépria para
além de recorrerem também a ajudantes quando a maioria das empresas ndo os tém o que significa

um grande aumento dos custos com motoristas e ajudantes.

6.3-Escolha a tomar pela empresa

Antes de escolher a op¢do a tomar é necessario perceber algumas dificuldades pelas quais a empresa
tem de passar ao longo do ano em especial no que diz respeito a frota prépria, pois é também
importante perceber o porqué de alguns custos serem tdo elevados quando comparados com o
outsourcing logistico, em especial os custos fixos.

Estas dificuldades com a constituicdo com a frota prépria evidenciadas no subcapitulo anterior
fazem com que os custos fixos sejam bastante elevados e que nos concelhos mais distantes como
Ourém, Vouzela ou Satdo, os custos varidveis, combustivel e portagens, sejam suficientemente altos
para ultrapassar os custos com a transportadora ABC. Tendo em conta que os custos fixos se manterdo
por volta dos valores praticados neste momento visto que a empresa ndo deixard de ter uma atividade
sazonal podemos ver que serdo os custos varidveis que fardo a escolha 6tima variar entre as 2
modalidades existentes sendo que nos concelhos que fiqguem mais préximos de Coimbra compensara
o uso da frota prdpria e nos mais distantes a transportadora ABC.

Nesta fase e levando tudo em conta, em especial o subcapitulo 1 deste capitulo das conclusdes,
mas também a aplicagdo do modelo, podemos responder ao objetivo 04 e concluir que a melhor opg¢do
acabard por ser um regime hibrido visto que a escolha 6tima varia consoante os concelhos e por isso
nos concelhos de Agueda, Anadia, Ansido, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Gdis, Lous3,

Mealhada, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Oliveira do Bairro, Penacova, Penela, Soure e
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Vila Nova de Poiares a empresa devera utilizar a frota prdpria enquanto nos restantes 27 concelhos,
espalhados por 3 zonas distintas, nomeadamente Alvaidzere, Arganil, Aveiro, Caramulo, Carregal do
Sal, Castanheira de Péra, Figueira da Foz, Figueiré dos Vinhos, ilhavo, Leiria, Mangualde, Marinha
Grande, Mortdgua, Nelas, Oliveira do Hospital, Ourém, Pampilhosa da Serra, Pedrogdao Grande,
Penalva do Castelo, Pombal, Santa Comba Dao, Satdo, Tabua, Tondela, Vagos, Viseu e Vouzela, deverd
recorrer aos servicos de transporte do seu parceiro logistico, a empresa ABC. E necessério entender
gue nos concelhos em que as poupancas sdo consideradas irrelevantes, valores menores que 1€, a
decisdo a tomar ird variar consoante os recursos disponiveis, ou seja, se temos alguma frota prépria
disponivel para efetuar o servigo ou se tem de recorrer ao outsourcing logistico.

Por ultimo, é importante dizer que esta sera a decisdo a tomar enquanto ndo existirem variagdes
de precgo tanto para a frota prépria como para a transportadora ABC pois qualquer alteragao, por mais
pequena que seja, no que diz respeito aos custos imputados a cada modalidade de transporte, seja ela
frota prépria ou outsourcing logistico podera levar a altera¢des na tomada de decisdo, estes custos
nao se alteram com uma grande frequéncia mas mesmo assim sera aconselhavel ir atualizando os
valores no modelo de forma a ndo se tornar obsoleto. Um exemplo disto podera uma eventual subida
de precos no parceiro logistico, a transportadora ABC que podera fazer com que alguns dos concelhos
em que se deveria optar pela transportadora passasse a ser melhor opc¢do utilizar a frota propria e o
mesmo é valido se forem os custos da frota prépria a subir em vez dos custos com a transportadora
ABC.

E, portanto, recomendavel uma atualizacdo a cada 3 anos no maximo sendo que o ideal seria

atualizar o modelo anualmente.
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Anexo A — Principais Custos com a frota propria

Total
N2 DE INTERVENCOES 7520
Salarios 183 605
Viaturas 77738
Combustivel B4 153
Portagens 17 3537

Fonte: Demonstragdo de Resultados da empresa

Anexo B — Mapa das Zonas de Distribui¢do abrangidas pela transportadora

| = Mapa Zonas Distribuigdo Plataforma Coimbra

Satdo

Fonte: Ficheiro PDF que inclui as tarifas praticadas e as zonas abrangidas pela transportadora
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Anexo C - Concelhos da Zona 1

Zonal

Fonte: Ficheiro PDF que inclui as tarifas praticadas e as zonas abrangidas pela transportadora

Anexo D — Concelhos da Zona 2

Concelho CP

¢ Buoz

Fonte: Ficheiro PDF que inclui as tarifas praticadas e as zonas abrangidas pela transportadora

Anexo E — Concelhos da Zona 4

Concelho cp

Nelas 3520
Mangualde 3530 '51
Penalva do Castelo 3550 =
Satdo 3560 -
Vouzela 3670

Viseu 3500

Fonte: Ficheiro PDF que inclui as tarifas praticadas e as zonas abrangidas pela transportadora
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Anexo F — Concelhos da Zona 3

Concelho CP

€ euoz

Fonte: Ficheiro PDF que inclui as tarifas praticadas e as zonas abrangidas pela transportadora

Anexo G — Tarifas dos transportes de grupagem por metros de estrado no camido

Transportes Grupagem

Tarifa Ldm — Metros Lineares Estrado Camido | Total
75€ 1 75€
50€ 2 100€
45€ 3 135€
40€ 4 160€
35€ 5 175€
35€ 6 210€
35€ 7 245€

Fonte: Ficheiro PDF que inclui as tarifas praticadas e as zonas abrangidas pela transportadora

Existiram 91 transportes de grupagem ao longo do ano e cada uma das 7 opcdes foi utilizada cerca de

13 vezes temos que:

(13*(75+100+135+160+175+210+245)) / 91 = 157,14€ em média por transporte de grupagem
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Anexo H — Calculo mensal e anual dos valores dos transportes de grupagem e completos

Més Transporte Grupagem Transporte Completo
Janeiro 4*1%*157,14=628,6€ 0

Fevereiro 4%*1,5*157,14 = 942,8€ 0

Margo 5*2*157,14 = 1571,4€ 1* 200 =200€
Abril 4*2* 157,14 = 1257,1€ 2 * 200 = 400€
Maio 5*%2*157,14 = 1571,4€ 1* 200 =200€
Junho 4*2*157,14 = 1257,1€ 2 * 200 = 400€
Julho 4*2%*157,14 =1257,1€ 0

Agosto 5%*2*157,14=1571,4€ 0

Setembro 4*2%*157,14 =1257,1€ 0

Outubro 4*2%*157,14=1257,1€ 0

Novembro 4 *1,5%* 157,14 =942,8€ 0

Dezembro 5*1* 157,14 =785,7€ 0

Total 14300€ 1200€

Fonte: Elaboragdo Prépria

Anexo | — Interven¢bes mensais

jan/22 | few22 | mar/22 | abrf22 | maif22 | jun/22 julf22 | agof22 | setf22 | out/22 | nowf22 dez/22
M2 DE INTERVENCOES 190 348 614 871 1054 1002 1039 867 329 508 417 281

Fonte: Demonstracdo de Resultados da empresa

Anexo J - Férmula utilizada para o calculo do custo do combustivel

Km até ao concelho de destino * Consumo médio por km (15 / 100) * Preco (1,796)
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Anexo K — Custos com a frota prépria por concelho Zona 1

Coimbra 0 24,42¢€ 10,34€ 0€ 0€ 34,76€
Fonte: Elaboragdo Prépria
Anexo L — Custos com a frota prdpria por concelho Zona 2
Concelho Km | Motorista/Ajudante | C. da Viatura | Combustivel | Portagens | Soma
Anadia 29 24,42€ 10,34€ 7,81€ 0€ 42,57€
Ansido 43 | 24,42€ 10,34€ 11,58¢€ 0€ 46,34€
Arganil 57 | 24,42¢€ 10,34€ 15,36€ 0€ 50,12€
Cantanhede | 27 | 24,42€ 10,34€ 7,27€ 0€ 42,03€
Condeixa-a- | 16 | 24,42€ 10,34€ 4,31€ 0€ 39,07€
Nova
Figueira da | 53 | 24,42¢ 10,34€ 14,28€ 4,75€ 53,79¢€
Foz
Gois 43 | 24,42¢€ 10,34€ 11,58€ 0€ 46,34€
Lousad 28 | 24,42¢ 10,34€ 7,54€ 0€ 42,30€
Mealhada 20 | 24,42¢ 10,34€ 5,39€ 0€ 40,15€
Mira 42 | 24,42¢€ 10,34€ 11,31€ 0,80€ 46,87€
Miranda do | 23 | 24,42€ 10,34€ 6,20€ 1,10€ 42,06€
Corvo
Montemor- | 27 | 24,42€ 10,34€ 7,27€ 0€ 42,03€
o-Velho
Mortagua 47 | 24,42€ 10,34€ 12,66€ 0€ 47,42€
Penacova 27 | 24,42¢ 10,34€ 7,27€ 0€ 42,03€
Penela 31 | 24,42¢€ 10,34€ 8,35€ 2,4€ 45,51€
Pombal 50 | 24,42¢€ 10,34€ 13,47€ 5,25€ 53,48€
Santa 52 | 24,42¢€ 10,34€ 14,01€ 0€ 48,77€
Comba Dao
Soure 35 | 24,42¢€ 10,34€ 9,43€ 2,85€ 47,04€
Tabua 58 | 24,42¢€ 10,34€ 15,63€ 0€ 50,39€
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Vila  Nova | 38 | 24,42€ 10,34€ 10,24€ 0€ 45,00€
de Poiares

Fonte: Elaboragdo Prépria

Anexo M - Custos com a frota prépria por concelho Zona 3

[ Concelho | m || Motorsta/Ajudante | C.da Viaura | Combustivel | Portagens |
Agueda 43 | 24,42¢€ 10,34€ 11,58¢€ 0€ 46,34€
Alvaidzere |54 | 24,42€ 10,34€ 14,55€ 6,10€ 55,41€
Aveiro 59 | 24,42€ 10,34€ 15,89€ 4,85€ 55,50€
Caramulo 81 | 24,42¢€ 10,34€ 21,82¢€ 0€ 56,58€
Carregal do | 60 | 24,42€ 10,34€ 16,16€ 0€ 50,92€
Sal
Castanheira | 60 | 24,42€ 10,34€ 16,16€ 4,35€ 55,27€
de Péra
Figueiré dos | 52 | 24,42¢€ 10,34€ 14,01€ 4,35€ 53,12€
Vinhos
lIhavo 59 | 24,42¢€ 10,34€ 15,89€ 4,85€ 55,50€
Leiria 73 | 24,42¢€ 10,34€ 19,67€ 9,25€ 63,68€
Marinha 86 | 24,42¢€ 10,34€ 23,17€ 11,05€ 68,98€
Grande
Oliveira do | 38 | 24,42€ 10,34€ 10,24€ 0€ 45,00€
Bairro
Oliveira do | 76 | 24,42€ 10,34€ 20,47€ 0€ 55,23€
Hospital
Ourém 91 | 24,42¢€ 10,34€ 24,52¢€ 11,60€ 70,88€
Pampilhosa | 76 | 24,42€ 10,34€ 20,47€ 4,35€ 59,58€
da Serra
Pedrogdo 60 | 24,42€ 10,34€ 16,16€ 4,35€ 55,27€
Grande
Tondela 65 | 24,42€ 10,34€ 17,51€ 0€ 52,27€
Vagos 62 | 24,42€ 10,34€ 16,70€ 5,40€ 56,86€

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Anexo N — Custos com a frota prdpria por concelho Zona 4

Concelho Km | Motorista/Ajudante | C.da Viatura | Combustivel | Portagens | Soma
Mangualde | 90 | 24,42€ 10,34€ 24,25€ 0€ 59,01€
Nelas 77 | 24,42€ 10,34€ 20,74€ 0€ 55,50€
Penalva do | 101 | 24,42€ 10,34€ 27,21€ 1,55€ 63,52€
Castelo

Satao 114 | 24,42€ 10,34€ 30,71€ 0,90€ 66,37€
Viseu 89 24,42€ 10,34€ 23,98€ 0€ 58,74€
Vouzela 109 | 24,42€ 10,34€ 29,36€ 10,20€ 74,32€

Fonte: Elaboragdo Prépria

Anexo O - Custos com a transportadora por concelho Zona 1

Coimbra 25€ 21,12€ 46,12€

Fonte: Elaboracgdo Propria

Anexo P — Custos com a transportadora por concelho Zona 2

Anadia 26€ 21,12€ 47,12€
Ansido 26€ 21,12¢€ 47,12€
Arganil 26€ 21,12€ 47,12€
Cantanhede | 26€ 21,12€ 47,12€
Condeixa-a- | 26€ 21,12€ 47,12€
Nova

Figueira da | 26€ 21,12€ 47,12€
Foz

Gais 26€ 21,12¢€ 47,12€
Lousa 26€ 21,12¢€ 47,12€
Mealhada 26€ 21,12¢€ 47,12€
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Mira 26€ 21,12€ 47,12€
Miranda do | 26€ 21,12€ 47,12€
Corvo

Montemor- | 26€ 21,12€ 47,12€
o-Velho

Mortagua 26€ 21,12€ 47,12€
Penacova 26€ 21,12€ 47,12€
Penela 26€ 21,12€ 47,12€
Pombal 26€ 21,12€ 47,12€
Santa 26€ 21,12€ 47,12€
Comba Ddo

Soure 26€ 21,12€ 47,12€
Tabua 26€ 21,12€ 47,12€
Vila Nova | 26€ 21,12€ 47,12€
de Poiares

Fonte: Elaboragdo Propria

Anexo Q - Custos com a transportadora por concelho Zona 3

Agueda 27,5€ 21,12€ 48,62€
Alvaidzere | 27,5€ 21,12€ 48,62€
Aveiro 27,5€ 21,12€ 48,62€
Caramulo 27,5€ 21,12€ 48,62€
Carregal do | 27,5€ 21,12€ 48,62€
Sal

Castanheira | 27,5€ 21,12€ 48,62€
de Péra

Figueird dos | 27,5€ 21,12€ 48,62€
Vinhos

iIhavo 27,5€ 21,12¢€ 48,62€
Leiria 27,5€ 21,12€ 48,62€
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Marinha 27,5€ 21,12€ 48,62€
Grande
Oliveira do | 27,5€ 21,12€ 48,62€
Bairro
Oliveira do | 27,5€ 21,12€ 48,62€
Hospital
Ourém 27,5€ 21,12€ 48,62€
Pampilhosa | 27,5€ 21,12€ 48,62€
da Serra
Pedrogado 27,5€ 21,12€ 48,62€
Grande
Tondela 27,5€ 21,12€ 48,62€
Vagos 27,5€ 21,12€ 48,62€
Fonte: Elaboragdo Propria
Anexo R — Custos com a transportadora por concelho Zona 4
Concelho Custo do servigo | Custos relativos a transportes de grupagem e | Soma
completos
Mangualde | 30€ 21,12€ 51,12€
Nelas 30€ 21,12€ 51,12¢
Penalva do | 30€ 21,12€ 51,12€
Castelo
Satdo 30€ 21,12€ 51,12¢
Viseu 30€ 21,12€ 51,12¢
Vouzela 30€ 21,12€ 51,12¢

Fonte: Elaboracdo Propria

Anexo S — Valor pago em portagens em desloca¢des até aos concelhos

Concelho Portagens
Coimbra 0€
Anadia 0€
Ansido 0€
Arganil 0€
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Cantanhede 0€
Condeixa-a-Nova 0€
Figueira da Foz 4,75€
Gois 0€
Lousa 0€
Mealhada 0€
Mira 0,80€
Miranda do Corvo 1,10€
Montemor-o-Velho 0€
Mortagua 0€
Penacova 0€
Penela 2,4€
Pombal 5,25€
Santa Comba Ddo 0€
Soure 2,85€
Tabua 0€
Vila Nova de Poiares 0€
Agueda 0€
Alvaiazere 6,10€
Aveiro 4,85€
Caramulo 0€
Carregal do Sal 0€
Castanheira de Péra 4,35€
Figueird dos Vinhos 4,35€
ilhavo 4,85€
Leiria 9,25€
Marinha Grande 11,05€
Oliveira do Bairro 0€
Oliveira do Hospital 0€
Ourém 11,60€
Pampilhosa da Serra 4,35€
Pedrogao Grande 4,35€
Tondela 0€
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Vagos 5,40€
Mangualde 0€
Nelas 0€
Penalva do Castelo 1,55€
Satdo 0,90€
Viseu 0€
Vouzela 10,20€

Fonte: Elaboragdo Prépria

Anexo T - Numero de km entre Coimbra e o concelho da intervengao

Concelho Km
Coimbra 0

Anadia 29
Ansido 43
Arganil 57
Cantanhede 27
Condeixa-a-Nova 16
Figueira da Foz 53
Gais 43
Lousa 28
Mealhada 20
Mira 42
Miranda do Corvo 23
Montemor-o-Velho 27
Mortagua 47
Penacova 27
Penela 31
Pombal 50
Santa Comba Ddo 52
Soure 35
Tabua 58
Vila Nova de Poiares 38
Agueda 43
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Alvaiazere 54
Aveiro 59
Caramulo 81
Carregal do Sal 60
Castanheira de Péra 60
Figueird dos Vinhos 52
fIhavo 59
Leiria 73
Marinha Grande 86
Oliveira do Bairro 38
Oliveira do Hospital 76
Ourém 91
Pampilhosa da Serra 76
Pedrogdo Grande 60
Tondela 65
Vagos 62
Mangualde 90
Nelas 77
Penalva do Castelo 101
Satdo 114
Viseu 89
Vouzela 109

Fonte: Elaboragdo Prépria
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