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Resumo

Nos dias de hoje as empresas enfrentam o desafio constante de se reinventarem, de forma a
poderem competir num mundo em permanente mudanca. A tecnologia destaca-se como uma
aliada das empresas nesta mudanca, principalmente na melhoria dos seus processos
estratégicos, nomeadamente o planeamento e implementacao estratégicos. A literatura revela
uma falta de evidéncias empiricas que demonstrem como a tecnologia contribui e transforma
as praticas de planeamento e implementacgdo estratégicos das empresas contemporaneas. Com
0 intuito de se obter uma maior compreensdo de como a tecnologia facilita e melhora os
processos de planeamento e implementacdo estratégicos dentro das empresas realizou-se uma
revisdo sistematica tendo como suporte a base de dados Scopus, através de informacéo
extraida entre o periodo de 2018 e 2023. Este estudo vem apresentar quais as principais
tecnologias utilizadas, destacando o seu impacto nas varias dimensdes da estratégia
organizacional e identificando os clusters associados a uma implementacdo tecnologica bem-

sucedida.

Palavras-chave: Revisao de literatura sistematica, Tecnologias, Planeamento estratégico,
Implementacdo estratégica, Dados, Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas, Grandes
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Abstract

Nowadays, companies face the constant challenge of reinventing themselves to compete in a
world that is constantly changing. Technology stands out as an ally of companies in this
change, especially in the improvement of their strategic processes, namely strategic planning,
and implementation. The literature reveals a lack of empirical evidence demonstrating how
technology contributes to and transforms the strategic planning and implementation practices
of contemporary firms. To obtain a greater understanding of how technology facilitates and
improves strategic planning and implementation processes within companies, a systematic
review was conducted with the support of the Scopus database, through information extracted
between 2018 and 2023. This study presents the main technologies used, highlighting their
impact on the various dimensions of organizational strategy, and identifying the clusters

associated with a successful technological implementation.

Keywords: Systematic literature review, Technology, Strategic planning, Strategic
implementation, Data, Artificial Intelligence, Internet of Things, Bid Data, Open Innovation,
Cloud
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1. Introdugéo

Num mundo caracterizado pela constante evolugéo e mudanca, as empresas enfrentam o desafio
continuo de se manterem competitivas e adaptaveis. Nesse contexto dindmico, a tecnologia
emerge como uma poderosa aliada, desempenhando um papel fundamental na melhoria do
planeamento estratégico e na eficaz implementacdo das estratégias. A utilizacdo de tecnologias
moveis, de tecnologias da informacéo e da Internet pode reforcar os sistemas de saude, melhorar
os resultados em termos de doencas e aumentar os esforcos de desenvolvimento e planeamento
(Mazini & Mazini, 1AD; Schraeder et al., 2008; Shariful Islam et al., 2015).

O planeamento estratégico organizacional € um processo essencial que ajuda as empresas a
conceber, formular e gerir a implementacdo de estratégias para criar vantagens competitivas
sustentaveis (Andrade & Loureiro, 2020) . O planeamento estratégico dos sistemas de informacéo
pode expandir o alcance do mercado, alinhar os sistemas de informacdo e as tecnologias de
informacdo com a atividade empresarial, obter vantagens competitivas, aumentar o empenho e a
comunicacdo com os utilizadores, formular estratégias empresariais € 1T e desenvolver a
arquitetura da informacéo (Surya & Ginardi, 2019; Tirana, 2019). A informacéo e as tecnologias
da informacdo desempenham um papel fundamental na criacdo de resiliéncia organizacional,
permitindo que as empresas identifiguem as necessidades de informacao, as acoes e as solucbes
que contribuirdo para a monitorizacdo e o acompanhamento do planeamento e implementacéao
estratégicos (Mazini & Mazini, 1AD). A implementacdo bem-sucedida das tecnologias de
informagdo adquiridas permite apoiar as empresas, tornando cada vez mais importantes as
capacidades organizacionais de implementar eficazmente as tecnologias de informagéo (Tian et
al., 2010).

As tecnologias e ferramentas de digitalizagdo, como a inteligéncia artificial, a aprendizagem
automatica, etc., tornam-se essenciais para apoiar a definicdo e a implementacdo de atividades
estratégicas destinadas a melhorar a competitividade das empresas no mundo digital, baseado na
nuvem e orientado para os dados (Bongarzoni, 2020). No sector do comércio retalhista, a
tecnologia alargou o papel dos gestores a reas como 0 servico ao cliente, a gestdo dos recursos
humanos e a novas tecnologias, exigindo um maior grau de planeamento estratégico,

implementacdo estratégica e consciéncia empresarial (Commins & Preston, 1997). As tecnologias



e ferramentas de digitalizacdo tornam-se essenciais para apoiar a definicdo e a implementagéo de
atividades estratégicas destinadas a melhorar a competitividade das empresas no mundo digital,

baseado na cloud e em data-driven.

A literatura revela um grande foco em estudos que abordam tecnologias singulares e 0s seus
impactos (Chirumalla, 2021). Este movimento da aplicacdo de IT ao dominio da gestdo
estratégica tem resultado numa desorganizacdo do conhecimento. E necessario clareza na
organizacdo da literatura para que as empresas possam desenvolver estratégias alavancadas pela

tecnologia, promovendo assim a criagdo de vantagens competitivas (Sestino et al., 2020).

Este estudo procura abordar a lacuna na compreensao de como a tecnologia facilita e melhora

0s processos de planeamento e implementacédo estratégicos dentro das empresas.

O problema de pesquisa fundamental no core deste estudo é a auséncia de evidéncias
empiricas percetiveis e estudos em profundidade que demonstrem adequadamente como a
tecnologia contribui e transforma as préaticas de planeamento e implementacdo estratégicos das
empresas contemporaneas. Ao examinar 0s mecanismos especificos e o0s resultados associados a
integracdo tecnoldgica, este estudo visa lancar luz sobre a interacdo complexa entre tecnologia e

estratégia, oferecendo insights valiosos para académicos e profissionais da industria.

Apesar do crescimento dos investimentos em recursos digitais, 0s mecanismos especificos
através dos quais a tecnologia influencia a tomada de decisdes estratégicas, promove a inovacao,
simplifica as operacdes e, em dultima analise, impacta no desempenho organizacional

permanecem insuficientemente explorados.

Esta escassez de evidéncias dificulta a capacidade de compreender a medida em que as
empresas aproveitam a tecnologia para criar vantagens competitivas, adaptar-se as dinamicas de

mercado em mudanca e garantir a sustentabilidade a longo prazo.
Ao investigar este problema de pesquisa, pretende-se abordar as seguintes questdes-chave:

RQ1. Quais sdo as ferramentas, plataformas e tecnologias especificas que as empresas
utilizam para melhorar as suas capacidades estratégicas?

RQ2. Como a adocéo de tecnologia afeta varias dimensdes da estratégia organizacional?

RQ3. Quais sdo os principais clusters associados a integracdo bem-sucedida da

tecnologia nos processos estratégicos?



Nos seguintes capitulos sera apresentada a metodologia de pesquisa, elaborada uma analise
do impacto da tecnologia no planeamento e implementacdo estratégicos, apresentada as
conclusdes do estudo indicando também as limitacGes, as implicacGes na pratica, na politica e

pesquisas futuras.



2. Metodologia

Uma revisdo sistematica da literatura pode ser justificada no dominio de como a tecnologia pode
melhorar o planeamento e a implementacdo estratégicos nas empresas, explorando o papel
mediador do empenho do pessoal na implementacdo da estratégia e na aprendizagem
organizacional (Kohtamaki et al., 2012). A tecnologia pode ser aproveitada para melhorar os
esforcos de desenvolvimento e planeamento nas organizacbes, sendo apresentadas
recomendacdes especificas para a integracdo da tecnologia em cada fase do processo de
planeamento (Schraeder et al., 2008). A tecnologia da informacdo tem sido considerada uma
fonte de vantagem competitiva e um meio de possibilitar e orientar movimentos estratégicos, mas
a identificacdo e a implementacdo bem sucedida de sistemas de informacdo estratégicos tém
surgido frequentemente ndo de circunstancias ao acaso mas como resultado de um processo de

formulacdo de estratégias (Galliers, 1991).

A revisdo de literatura foi realizada usando a metodologia de relatorio recomendada para
revisdes sistematicas e meta analise (PRISMA), que é composta por uma lista de verificacdo e
um diagrama de fluxo (Page et al., 2021).

A lista de verificacdo PRISMA segue uma estrutura com titulo, resumo, introducdo, métodos,
resultados e discussdo. Para cada secdo existem pontos especificos que precisam ser identificados
e descritos. O titulo e o resumo seguem uma estrutura aplicavel. A Introducdo descreve o
raciocinio da revisdo e as questdes a serem abordadas. Em Meétodos, sdo fornecidas as
caracteristicas do estudo, as fontes de informacdo, a estratégia de pesquisa incluindo limitacdes, o
processo explicativo para os estudos selecionados, os critérios de elegibilidade, a recolha de
dados e os elementos de dados. Em Resultados, é dada a selecdo dos resultados extraidos e as
suas caracteristicas, bem como uma sintese. A Discussao inclui um resumo dos resultados, uma

discusséo das limitagdes e uma concluséo geral dos resultados para um trabalho futuro.

Um método de pesquisa iterativo foi conduzido para identificar publicagbes que contenham
as seguintes expressdes nos seus titulos, abstract ou palavras-chave: strategic planning

technologies e strategic implementation technologies.

Para identificar os artigos relevantes para esta revisdo sistematica, foi utilizado apenas o

Scopus como repositério uma vez que contém artigos suficientes para realizar um SLR. Embora
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outros repositérios também possam ser usados, a pesquisa revelou que a maioria dos artigos

existentes no Scopus também podem ser encontrados em outras fontes.

Primeiro, uma pesquisa foi realizada usando as palavras-chave sem nenhum filtro totalizando

3.226 artigos. Ent&o os filtros foram criados na seguinte ordem:

1. De acordo com os protocolos exigidos pela Instituicdo, foi colocada uma limitacdo de
tempo nas publicacBes para restringir o estudo a apenas artigos publicados nos ultimos
cinco anos. Foi considerado o intervalo temporal de 2018 a 2023, e a pesquisa foi
realizada em outubro de 2023, reduzindo o total de artigos para 857;

2. Escolheu-se a subject area: Business, Management and Accounting para que o ambito

fosse 0 mais préximo possivel ao tema em estudo, o que resultou num total de 171.

Cada artigo foi analisado com uma dupla finalidade. O primeiro objetivo consistia em
fornecer uma analise das principais caracteristicas das contribuicdes sobre o tema. Nesse sentido,
os artigos selecionados foram analisados em termos de ano de publicacdo, nome e nimero de
autores, pais de estudo e numero de citagcdes de acordo com o Scopus. O segundo objetivo foi
identificar os principais drivers de pesquisa que emergem das contribuicdes existentes, a fim de

oferecer uma sistematizacdo dos estudos analisados.

Foram identificados 7 artigos duplicados, pelo que estes foram removidos. Dos 153 artigos
restantes, apenas 41 eram de acesso nao restrito tendo estes sido extraidos para analise critica. Em

seguida prosseguiu-se com a primeira etapa da selecdo dos artigos.

Os artigos foram lidos, analisados e enquadrados dentro do tema da pesquisa, sendo que
destes, 4 foram excluidos por ndo se considerarem enquadrados com o tema em estudo. Por fim,

os 37 artigos restantes foram considerados aptos para serem elegiveis para a revisao de leitura.



' ™

Artigos identificados através da
pesquisa pela base de dados Scopus
(n=3.226)
e A
' et ]
Artigos apos colocadas restrigbes Artigos excluidos
temporais: 2018-2023 —
(e=2.369)
n=857
e ¢ ) A
Artigos apods escolhida a subject Artigos excluidos
area: Business, Management and ’
i (e=686)
Accounting
(n=171)
'd ™ )
Artigos apds verificacdo de Artigos excluidos
duplicados —>
: =)
n=153
M ( ) vy
Artigos apds vericacio de acessos Artigos excluidos
(n=41) (e=112)
Artigos apos analise do Abstract

Artigos excluidos
—»
(n=37) (e=4)

Figura 2.1 - PRISMA Flow Diagram
(n = included ; e = excluded)
Fonte: Elabora¢do Propria

Ao elaborar a revisdo sistematica da literatura € essencial a sele¢do cuidadosa dos artigos de
forma que estejam alinhados com os objetivos da pesquisa. Deste modo, foram analisados 0s
Abstracts dos varios artigos extraidos, pelo que aqueles que ndo foram considerados aptos para
este estudo deviam-se sobretudo a um maior foco em tecnologias que ndo implicassem nos

processos estratégicos das empresas, analises politicas e comparativas.

Ao selecionar cuidadosamente artigos que se alinham com o tema de pesquisa, garante-se a

relevancia e o foco da revisdo sistematica da literatura. E fundamental priorizar estudos que
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investiguem diretamente o impacto da tecnologia no planeamento estratégico e na implementagao

nas empresas, pois isso proporcionard insights valiosos para a comunidade empresarial.



3. Revisao de Literatura Sistematica

3.1. Analise Quantitativa

Os 153 artigos foram retirados de 88 revistas académicas diferentes. Como mostra a Tabela 3.1,
aproximadamente 15% das revistas académicas em questdo publicaram dois ou mais artigos
cientificos nos ultimos 5 anos, demonstrando que as revistas académicas incluidas séo diversas e

que o tema investigado é amplamente coberto.

Tabela 3.1 - Total de Documentos por Revista Académica

Fonte: Scopus

Total de Documentos Revista Académica

3 IEEE Engineering Management Review; IEEE Transactions On Engineering Management;
Journal Of Cleaner Production; Springer Proceedings In Business And Economics

2 Eastern European Journal Of Enterprise Technologies; Emerald Emerging Markets Case

Studies; Evaluation And Program Planning; International Journal Of Productivity And
Performance Management; Journal Of Environmental Management And Tourism; Journal Of
Information Technology Management; Journal Of Manufacturing Technology Management;
Logistics; Technological Forecasting And Social Change

Outra analise efetuada € referente a proveniéncia das andlises realizadas (Figura 3.1). Neste
sentido, observa-se que o0s principais 5 paises/territorios abrangem aproximadamente 44%,
correspondendo a uma grande diversidade geografica. Destaca-se o dominio da india (com 11,8
por cento), seguido dos Estados Unidos da América (com cerca de 9 por cento), o Reino Unido
(com 8,5 por cento), a Federacdo Russa (com 7,8 por cento) e finalizando o top 5 a Malasia (com

6,5 por cento).



Total de Documentos publicados por Territorio
india | ::
Estados Unidos da América _ 14
Reino Unico N <
Federacdo Russa [N -
vialésia [ o

o
N
SN
(op]
00}
[Eny
o
[Ey
N
[N
SN
[N
(op]
[N
[0}
N
o

Figura 3.1 - Total de Documentos publicados por Territorio
Fonte: Scopus

Uma observacdo final diz respeito ao periodo de estudo, abrangendo 5 anos incluindo o
periodo entre 2018 e 2023. A andlise do numero de artigos por ano (Figura 3.2) apresenta que
apos a grande descida verificada em 2019 o pico registou-se um aumento atingindo o pico em
2021, com 38 artigos publicados. ApoOs esta tendéncia de subida, os anos de 2022 e 2023

registaram uma diminuicdo, mantendo o total de artigos publicado nos 24 anuais.



Total de Documentos por Ano
40 38

35
30 28
24 24
25
20
15

10

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 3.2 - Total de Documentos por Ano
Fonte: Scopus

A Figura 3.3 apresenta os 5 autores com mais artigos publicados no periodo de 2018 a 2023.
Destacam-se Nathasit Gerdsri e Robert Phaal com 5 artigos publicados, no entanto os restantes
autores do top 5 também publicaram 4 artigos no mesmo intervalo de tempo. Coincidente todos
estes autores participaram na elaboracdo do mesmo artigo Kick-Starting Roadmapping

Implementation in Corporate Settings: Lessons Learned From IHI Corporation.
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Figura 3.3 - Total de Documentos publicados por Autor
Fonte: Scopus

A anélise desenvolvida também considerou o nimero de citagcdes contabilizado através do
Scopus. O artigo mais citado é Corporate survival in Industry 4.0 era: the enabling role of lean-
digitized manufacturing (210 citacdes), de autoria de Ghobakhloo & Fathi publicado em 2020 no
Journal of Manufacturing Technology Management. O artigo demonstra como as pequenas
empresas podem ser competitivas na era da Industria 4.0 integrando tendéncias tecnoldgicas
baseadas em IT, enfatizando a importancia de sistemas de producdo digitalizados e alinhados
com suas principais estratégias. O segundo artigo mais citado é de D. Lin, intitulado Strategic
response to Industry 4.0: an empirical investigation on the Chinese automotive industry (190
citacOes). Este artigo foi publicado no Industrial Management and Data Systems em 2018. Os
autores pretendem examinar a resposta estratégica a Industria 4.0 na inddstria automotiva
chinesa, destacando que outros fatores além do tamanho e da natureza da empresa influenciam
positivamente a adoc¢do de tecnologias avancadas de produgdo, com implicagdes significativas

para a competitividade organizacional e consideragcdes econdémicas e sociais mais amplas.

A Tabela 3.2 apresenta uma lista dos cinco artigos mais citados. Junto com as acima

mencionadas incluem-se a andlise de Leal Filho et al. (2019), cujo objetivo do estudo passa por
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promover uma compreensdo aprimorada de como o planeamento pode ajudar as instituicdes de

ensino superior a serem mais bem-sucedidas propondo estratégias para superar obstaculos na

promocdo da sustentabilidade no contexto académico da ciéncia e tecnologia, Medi¢ et al. (2019),

onde o objetivo do estudo passa por avaliar 0 uso de tecnologias digitais nas empresas no

contexto da Industria 4.0, destacando a importancia de aspetos como o planeamento, a troca

dados com fornecedores ou clientes e sistemas de controlo de producdo para melhores tomadas

de decisGes e Maydanova e Ilin (2019), cuja vertente da pesquisa passa por investigar a aplicacdo

de um método de alinhamento estratégico que projete uma linha de transporte a medida que

tecnologias como blockchain, Al e loT transformam a inddstria.

Tabela 3.2 - Top 5 Artigos mais citados

Fonte: Scopus

Autores Ano Titulo Journal N° de CitacOes
Ghobakhloo e Fathi 2020 Corporate survival in Industry 4.0 era: Journal of 210
the enabling role of lean-digitized Manufacturing
manufacturing Technology Management
D. Linetal. 2018 Strategic response to Industry 4.0: an Industrial Management 190
empirical investigation on the Chinese and Data Systems
automotive industry
Leal Filho et al. 2019 The role of planning in implementing Journal of Cleaner 45
sustainable development in a higher Production
education context
Medic¢ et al. 2019 Hybrid fuzzy multi-attribute decision Advances in Production 41
making model for evaluation of Engineering And
advanced digital technologies in Management
manufacturing: Industry 4.0 perspective
Maydanova e Ilin 2019 Strategic approach to global company Proceedings of the 33rd 41

digital transformation

International Business
Information Management
Association Conference,
IBIMA 2019

3.2. Analise Qualitativa

Nesta seccdo, serd apresentada uma visdo geral da literatura sobre como a tecnologia pode

impactar o planeamento estratégico e a implementacdo nas empresas.

A literatura enfatiza a importancia do planeamento estratégico e da implementagdo para o

sucesso organizacional no ambiente empresarial dindmico e competitivo atual. Reconhece-se a
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tecnologia como um elemento critico que permite e impulsiona 0s processos estratégicos. VAarios
estudos tém explorado diferentes &ngulos do impacto da tecnologia no planeamento estratégico e

na implementacao.

Conforme apresentado na Error! Reference source not found. identificou-se durante a
elaboracdo deste estudo os principais clusters da tecnologia que impactam o planeamento e

implementacao estratégicos nas empresas.

Recolha e Andlise de Dados

Impacto da
Tecnologia no
Planeamento e
Implementacao

estratégicas

Comunicagdo e Colaboracdo

Agilidade e Adaptabilidade

Inovacdo e Criatividade

Performance e Desempenho

Figura 3.4 - Clusters do impacto da Tecnologia no Planeamento e Implementacao estratégicos

Fonte: Elaboracéo Prépria

3.2.1. O papel da tecnologia na recolha e analise de dados

No cenério de negbcios contemporaneo, os dados emergem como uma nova moeda, e a
tecnologia serve como 0 meio por o qual seu potencial é desbloqueado. O acesso aos dados e a
capacidade de processar informacGes sdo cruciais para garantir a eficAcia das decisdes
estratégicas. Os avancos tecnologicos tém levado a progressos substanciais na capacidade de
recolha, armazenamento, comunicacdo e processamento de dados numa escala global

(Rengarajan et al., 2022).

A digitalizacdo inclui o uso de tecnologias essenciais, com a aplicacdo de computadores ou

da Internet, e tecnologias modernas com a aplicacdo de automacdo, computacdo em cloud e big
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data, até as aplicagdes graduais, adotando modelos de negdcios ou processos de producdo
baseados em produtos e servigos de tecnologia digital (Shen & Zhang, 2023).

O papel das tecnologias de informacgéo avancadas, como big data, Al, 10T no planeamento e
implementacdo estratégicos € evidente na sua capacidade de facilitar uma analise de dados
melhorada, levando a decisdes mais informadas e eficazes (Bhandari et al., 2023; Shen & Zhang,
2023).

Insights gerados por dados

A tecnologia tem desempenhado um papel fundamental na revolucdo da forma como as empresas
recolnem e processam dados. Os avancos alcancados nas tecnologias de informacgdo e
comunicagdo proporcionam as empresas acesso a um imenso volume e variedade de informacéo,
assim como alavancam a sua capacidade de armazena-los e processa-los (Rengarajan et al.,
2022). A transformacdo dessa crescente quantidade de dados em conhecimento pratico oferece
solugdes preditivas e prescritivas que promovem a tomada de decisdes (Matthess et al., 2022;
Yuskevich et al., 2021).

Estudos recentes destacam que as mudancas dindmicas no ambiente atual fazem com que o
Sistema de Controlo de Gestdo desempenhe um papel essencial na inovacao, fornecendo dados
de previsdo, metas orcamentarias e monitorizacdo da opinido do mercado e consumidores, além

de apoiar nas decis6es em diferentes situacdes de negocios (Hortovanyi et al., 2021).

Chirumalla (2021) enumera no seu artigo algumas das tecnologias desenvolvidas, tais como a
IoT, a Al, a computacdo em cloud, as tecnologias de big data, AR/VR, automacdo, robotica
avancada, entre outras. Essas tecnologias possuem capacidade de andlise em tempo real,
inteligéncia, interoperabilidade, virtualizacdo, descentralizagdo, conectividade e capacidades
analiticas, permitindo a filtragem da imensiddo de dados de modo a identificar padrdes,

correlagdes e anomalias que de outra forma passariam despercebidas (Chirumalla, 2021).

Ao reconhecer esses insights, as empresas podem obter uma compreensdo mais profunda da
dindmica de mercado, do comportamento do consumidor e das operacdes internas. A big data
representa uma revolucdo disruptiva para os processos de tomada de deciséo, aumentando o

desempenho organizacional e gerando novas vantagens competitivas (Sestino et al., 2020). O uso
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de dados digitais ou tecnologias para automatizar o seu manuseamento e otimizar processos
facilita novas oportunidades de criagdo de valor e geracdo de receita (Chirumalla, 2021; Matthess
etal., 2022).

Um dos beneficios da implementacdo da tecnologia é a simplificacdo das operacoes,
oferecendo a gestdo uma visdo mais abrangente dos negocios e das suas diversas atividades
(Sestino et al., 2020). As empresas devem desenvolver a capacidade de integrar e padronizar
processos de negocios e estruturas de dados com vista a alcancar a partilha de dados e
colaboracédo entre empresas, melhorando assim a eficiéncia das suas operagc0es e a precisdo na

gestdo de big data (Liang et al., 2019).

Escolhas estratégicas informadas

No passado, o planeamento estratégico muitas vezes baseava-se em acontecimentos historicos e
intuicdo. Atualmente, a tecnologia capacita as empresas de tomarem decisées fundamentadas em
evidéncias empiricas. A analise de dados histdricos, a identificacdo de preferéncias emergentes
dos clientes e a avaliacdo das atividades dos concorrentes permitem que as empresas adaptem 0s
seus planos estratégicos de modo a se alinharem com as realidades dos mercados em que se
inserem. A geracdo de grandes conjuntos de dados em conjunto com a utilizacdo de dados
historicos fornecem a base para resolver questdes complexas, aprimorar a compreensdo e
possibilidades de melhorar proactivamente o design dos processos e impulsionar a inovagao,
além de permitir previsdes mais precisas do desempenho futuro e dos custos dos processos
(Chirumalla, 2021).

A andlise de dados beneficia a indlUstria em 3 pontos-chave: na analise socioecondmica, na
compreensdo da previsdo de procura e na analise do consumidor através do registo do seu
comportamento e feedback (Bhandari et al., 2023; Yuskevich et al., 2021). Essa abordagem
minimiza o elemento de intuicdo e possibilita decisdes mais ponderadas com tendéncia a

produzirem resultados positivos.

Armazéns de dados (data wharehouses) em conjunto com tecnologias de analises de dados tém
sido amplamente reconhecidos como desempenhando um papel proeminente no desenvolvimento

de Sistemas de Apoio a Decisdo. Estes apoiam as empresas a tomarem decisfes melhores, mais
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rapidas e informadas e, consequentemente, a desenvolverem as capacidades desejadas na tomada
de deciséo organizacional (Adamides & Karacapilidis, 2020).

Um aspeto fundamental do planeamento estratégico é a identificacao de riscos e oportunidades.
A andlise de dados alavancada pela tecnologia aprimora este processo, destacando os potenciais

riscos atraves de andlises preditivas e criacdo de cenérios.

A anélise de big data é uma forma de lidar com a enorme quantidade de dados com o objetivo
de se criarem modelos, identificarem padrbes ou respostas Uteis as questfes das empresas. Os
dados podem ser avaliados por Al 0 que aprimorara 0s seus processos atraves da identificacdo de
anomalias (Ichimura et al.,, 2022). Simultaneamente, a mesma tecnologia pode revelar
oportunidades ocultas, descobrindo lacunas de mercado ou tendéncias emergentes que podem néo
ser evidentes de identificar quando usadas abordagens tradicionais. A analise de big data também
contribui para o planeamento de servicos, alocacdo e otimizacdo dos seus recursos (Ichimura et
al., 2022).

Os modelos preditivos desenvolvidos a partir de dados usando tecnologias de Al podem
antecipar as configuracdes ideais que permitem melhorar processos de producdo, uso de
materiais, manutencdo, cadeia logistica e gestdo do ciclo de vida do produto (Chirumalla, 2021).
A criacdo cenarios sao experimentos que nao estdo limitados pela realidade, tendo o potencial de
economizar recursos humanos, materiais, financeiros e temporais (Adamides & Karacapilidis,
2020; Aoun et al., 2023; Zhou et al., 2023).

O uso de sistemas inteligentes permite que as empresas se apoiem em dados e informacdes
suportando a rapida aprendizagem organizacional (Hortovanyi et al., 2021). Dessa forma, 0s
processos sdo otimizados através da padronizacdo e eliminacdo de fluxos de trabalho
redundantes. Esses softwares executam tarefas que foram negligenciadas por profissionais devido
a restricdes de tempo uma vez que as tecnologias ndo sao afetadas por sentimentos subjetivos,
geram resultados objetivos e transparentes com base em regras predefinidas (Flechsig et al.,
2022).

Capacidades de monitorizacdo, comunicacao e adaptacéo em tempo real
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A tecnologia desempenha um papel fundamental na andlise de dados, indo além de insights
estaticos. Com o desenvolvimento de ferramentas de monitorizagdo em tempo real, as empresas
podem acompanhar diferentes métricas de desempenho, satisfacdo dos clientes e tendéncias de

mercado a medida que estas se alteram.

As empresas apostam no desenvolvimento de sistemas de maquinas inteligentes que usam
conexdes em tempo real para gerar big data em cada fase do processo estratégico (Sestino et al.,
2020). Os CPS incluem maquinas inteligentes, em rede, sistemas de armazenamento em cloud e
instalagBes de producdo, sendo capazes de trocar dados em tempo real de forma auténoma e
acionar agdes corretivas (Chirumalla, 2021).

Além disso, a maior velocidade, abundancia e heterogeneidade de informacdo podem
melhorar a eficicia da analise qualitativa de dados (Sestino et al., 2020). Essa visibilidade em
tempo real capacita as empresas a detetarem desvios do curso pretendido num menor espaco de
tempo. Os fluxos de dados podem ser extraidos e entregues as partes interessadas, mesmo
remotamente, ou até mesmo para alterar rapidamente planos de producdo em tempo real (Sestino
et al., 2020). O continuo desenvolvimento das ICT tem possibilitado um ambiente colaborativo
entre as empresas, internamente entre as diversas areas e com os seus stakeholders, permitindo
compreender adequadamente o gque esta a acontecer ao redor do mundo em tempo real (Ichimura
etal., 2022).

Consequentemente, os planos estratégicos podem ser ajustados dinamicamente em resposta
as circunstancias em constante mudanca, garantindo que as empresas permanegam ageis diante da
incerteza. Dispositivos de 10T produzem grandes volumes de dados em tempo real, permitindo
que as empresas ajustem 0s seus processos de producdo ou servigos com base na procura de
mercado e expectativas dos consumidores (Bhandari et al., 2023; Hortovanyi et al., 2021). A
RPA facilita a economia de tempo e a rapida troca de informacdes internas e externas permitindo
um processamento rapido e alta flexibilidade para reagir a problemas de clientes e fornecedores.
Assim, a tecnologia pode reduzir ineficiéncias na cadeia de logistica devido a previsdes da
procura e comunicacgdo inadequadas. As empresas utilizadoras de RPA proclamam uma reducao
nos tempos de duracdo do ciclo do processo e dos tempos inativos, além disso, a produtividade é

aumentada, uma vez que os bots operam autonomamente dia e noite (Flechsig et al., 2022).

Experiéncia do consumidor personalizada
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Numa realidade onde a abundancia de informacéo estd presente em todo o lado, as capacidades
tecnoldgicas de andlise de dados sdo cruciais para compreender as preferéncias individuais dos
clientes. Ao analisar o comportamento, interacdes e histérico de compras dos clientes, as
empresas podem criar experiéncias personalizadas que de adequem aos seus clientes. As
tecnologias de CRM permitem que as empresas capturem, armazenem, acedam, partilhem e
analisem grandes quantidades de dados de clientes. Os beneficios esperados do uso destas
tecnologias incluem o aumento da fidelidade do cliente, marketing mais eficaz, melhoria do
atendimento ao cliente e reducéo de custos por meios de uma maior eficiéncia (Suoniemi et al.,
2021).

A adocdo de tecnologias 10T permite que as empresas beneficiem de fatores tecnoldgicos,
através da recolha de dados e monitorizacdo do seu uso, de fatores ambientais, ao adaptarem 0s
Seus processos para serem mais amigaveis a sociedade, e de fatores sociais, ao aprimorarem as
experiéncias do cliente recorrendo a ajuste dos seus produtos, servicos e/ou processos (Bhandari
et al., 2023).

Facilitando a monitorizacdo, otimizacéo, controlo e avaliacdo de desempenho, os dispositivos
loT também fortalecem as plataformas digitais tradicionais, como plataformas de experiéncia do
cliente, plataformas de sistemas de informacéo e plataformas de analise de dados (Sestino et al.,
2020). Deste modo, a integracdo de tecnologias promove ndo sé uma maior fidelidade a marca,
mas também aumenta o feedback do planeamento estratégico, informando o desenvolvimento de

produtos, estratégias de marketing e melhorias nos servigos.

3.2.2. O papel da tecnologia na comunicacao e colaboragdo
A comunicagdo e a colaboracdo eficazes sdo imprescindiveis para um planeamento e
implementacdo estratégicos bem-sucedidos. Nesta era digital, a tecnologia emergiu como um

facilitador, transformando a maneira como as equipas interagem, partilham informacdes e

trabalham juntas para alcancar objetivos comuns.

Ultrapassar barreiras geograficas
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As empresas ja ndo se encontram limitadas por fronteiras. A inovacdo ndo se limita apenas as
fronteiras nacionais, a internacionalizacdo e a criacdo de redes sdo agora parte da realidade (X.
Linetal., 2018).

No passado, o fluxo de informagGes dentro das organizacgdes era lento e fragmentado. Com a
implementacdo tecnoldgica, a partilha de informacgdes tornou-se instantanea e transparente. A
cadeia global de inovacdo permite acelerar a velocidade da dissemina¢do do conhecimento,
especialmente o conhecimento tacito, e pode reduzir o custo de transacGes tecnoldgicas,
aprimorar a comunicacao, a confianga e a colaboragédo entre entidades inovadoras (X. Lin et al.,
2018).

A tecnologia, em particular ferramentas de comunicacdo digital e plataformas de reunides
virtuais, permitem que equipas espalhadas por diferentes fusos horarios e localizacGes
comuniquem continuamente sem interrupcfes. O processo de digitalizacdo resultou na internet
como infraestrutura de comunicacdo, que permite conectar individuos e empresas ao redor do
mundo e alavancar através da internet novos modelos de negdcios (Pattij et al., 2022). Chamadas
de video, mensagens instantaneas e softwares colaborativos preenchem a lacuna entre os
membros da equipa em diferentes localizac6es, facilitando discussdes em tempo real, sessdes de

brainstorming e reunides de atualizacdes de projetos.

Com o uso dessas tecnologias, as empresas beneficiam de precos melhores e custos de
producdo mais baixos no exterior, ajudando-as a expandir-se internacionalmente e reduzir o

tempo de fluxo de informacg6es (X. Lin et al., 2018).

Partilha de informacao

Solucdes de armazenamento baseadas em cloud permitem que os trabalhadores tenham acesso a
documentos e recursos da empresa em qualquer lugar, promovendo uma cultura de transparéncia
e responsabilidade. A melhoria na recolha e partilha de dados para o planeamento, a agéo e a
tomada de decisdes informadas e na recolha de informag0es sobre vulnerabilidades alavancam a

comunicacéo de falhas e problemas que possam surgir (Bhandari et al., 2023; Biichi et al., 2020).

E essencial a comunica¢do para um planeamento e implementacdo eficazes. O acesso

partilhado de informagdes atualizadas garante que todos estejam em sintonia o que reduz as
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hipoteses de uma comunicacdo inadequada. A tecnologia usada nos sistemas de CRM pode
contribuir para uma melhor comunicacdo e colaboracdo, sendo, portanto, relevante para o

processo de implementacao (Suoniemi et al., 2021).

Sistemas de ERP sdo frequentemente adquiridos para garantir que as praticas de trabalho
locais se encontram alinhadas com as inten¢des estratégicas corporativas. Quando os modelos de
trabalho estdo desalinhados com os requisitos de trabalho reais, a tecnologia destaca essas falhas
e serve como uma ponte que permite que diferentes posi¢cdes de partes interessadas surjam de
forma a resolver as situagcfes identificadas (Rossi et al., 2020). As capacidades técnicas de TI
suportam a implementac&o eficiente de estratégias digitais (Pattij et al., 2022).

Uma solucdo de investimento automatizada que envolve individuos com ferramentas digitais
oferece uma experiéncia avangada ao cliente. Tal servico substitui em grande parte o

aconselhamento tradicional de gestdo de feito presencialmente (Yang, Yang, et al., 2023).

Alguns desses sistemas vieram melhorar a capacidade de resisténcia, como a redugdo de
perigos induzidos por sobrecarga e a gestdo do comportamento do consumidor, a capacidade de
absorcdo como a robustez dos sistemas de comunicacdo durante a tomada de decisdes em
situacbes de emergéncia e a capacidade de restauracdo, como a partilha de informacdes
stakeholder com fim a melhorar e ajustar a estrutura administrativa e organizacional para uma

melhor tomada de decis6es e coordenacgéo interna (Bhandari et al., 2023).

Auxilios visuais ajudam a transmitir ideias complexas, e a edicdo em tempo real permite que
0s membros espalhados pelo mundo contribuam com as suas visdes diretamente em documentos
compartilhados, promovendo um plano estratégico mais sélido e coerente. As IT sdo entdo quer
um habilitador quer um impulsionador da estratégia, criando valor acrescentado para 0 negocio
(Rossi et al., 2020).

3.2.3. O papel da tecnologia na agilidade e adaptabilidade

Num cenério de empresarial caracterizado por rapidas mudancas e incertezas, a agilidade e a
adaptabilidade tornaram-se atributos essenciais para as empresas que tentam alcancar 0 sucesso

de uma forma sustentavel. A tecnologia serve como um alicerce na melhoria desses recursos,
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permitindo que as empresas naveguem pela volatilidade, aproveitem as oportunidades e executem

planos estratégicos de forma eficaz.

Automatizacao de processos

A automacdo alavancada pela tecnologia desempenha um papel fundamental no aumento da
agilidade. Tarefas repetitivas e demoradas podem através dos avancos tecnoldgicos sao

automatizadas, libertando recursos humanos valiosos para responsabilidades mais estratégicas.

A integracdo de sistemas de automacédo resulta em recursos mais avancados e inovadores
através da conexdo dos seus stakeholders, tanto horizontal quanto verticalmente (Bichi et al.,
2020). A RPA e o software de gestdo de fluxos de trabalho otimizam processos, reduzindo os
prazos de entrega e minimizando erros. Solugdes avancadas de fabrico, referentes a criacdo de
sistemas que garantem planos industriais automatizados, incluem sistemas automaticos de
movimentacdo de materiais e robética avancada. Essas tecnologias permitem maior flexibilidade,
proporcionada pela participacdo direta dos funcionarios nas fases de trabalho mais complexas e
de controlo, eliminando as restri¢cGes estruturais e tecnoldgicas dos sistemas automaticos e fixos
(Buchi et al., 2020).

Além disso, em tempos de crise, a adaptagdo dos negdcios muitas vezes é fundamental, com
a tecnologia as vezes sendo uma aliada importante (Gonzalez-Serrano et al., 2023). A integracédo
destes sistemas é crucial para a agilidade e flexibilidade das empresas, o permite que estas

respondam rapidamente as mudancas dos paradigmas em que se inserem.

Rapidez de recolha e analise de dados

No ambiente competitivo atual, é essencial recolher, analisar e modelar todos os fatores
relevantes (Fernandez & Valle, 2019). As capacidades dindmicas sdo uma fonte vital de variacéo,
no que diz respeito ao motivo por o qual algumas organizagdes superam outras em relagdo a
producdo e adaptacdo tecnoldgica inovadora (Soluk et al., 2023). A agilidade requer o rapido
acesso a informacOes precisas sendo que sistemas de producdo que incorporam tecnologias
tornam-se mais eficazes e eficientes, gracas ao potencial autbnomo do conhecimento preciso e

decisdes mais informadas (Sestino et al., 2020).
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A capacidade da tecnologia de processar e analisar grandes conjuntos de dados rapidamente

capacita as empresas a tomar decisdes informadas no momento. Insights de dados em tempo real

ajudam a identificar tendéncias emergentes, mudancas no comportamento do cliente e

interrupcdes no mercado, permitindo que as empresas ajustem suas estratégias prontamente.

A revisdo de literatura destaca 3 formas de aplicacdo tecnoldgica com maior impacto na

agilidade das empresas:

1.
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IoT - Corresponde a um conjunto de dispositivos e sensores inteligentes que facilitam a
comunicacdo entre pessoas, produtos e maquinas (Blchi et al., 2020). A interconexao
constante fortalece a analise de dados qualitativos, produzindo uma geracdo mais rapida,
abundante, heterogénea e de multiplas fontes (Sestino et al., 2020). Maior avaliagdo dos
produtos por o cliente devido ndo s6 a um maior conhecimento das necessidades e
preferéncias do cliente, que tem como objetivo personalizar os produtos incluindo os
clientes na producéo ou na cocriacao de valor, como também uma maior garantia quanto a
origem, uso e destino dos produtos, garantindo que o produto possa ser rastreado
efetivamente da fabrica até o cliente (Biichi et al., 2020). A 10T ajuda a recolher dados de
consumo que as empresas podem usar para identificar novas lacunas, tendéncias ou

variaveis na compreensao do comportamento do consumidor (Sestino et al., 2020).

Anaélise de big data — Corresponde a relacdo com as tecnologias que recolhem, arquivam,
analisam e distribuem grandes quantidades de dados, derivados de produtos, processos,
maquinas e pessoas, bem como do ambiente onde as empresas se inserem. Permite obter
uma maior avaliacdo dos produtos pelo cliente devido a comunicagdes mais rapidas,
produtos personalizados e a capacidade de criar perfis de clientes e determinar as suas

necessidades previamente (Blchi et al., 2020).

Computacdo em cloud — Estas tecnologias facilitam o arquivo e o processamento de
grandes quantidades de dados com alta performance em termos de velocidade,
flexibilidade e eficiéncia. A computacdo em cloud também resulta num maior nimero de
servigos desenvolvidos com base em dados para um sistema produtivo, incluindo fungdes
de monitorizacdo e controlo, de forma a garantir uma maior qualidade e melhorar as suas

operacdes e processos produtivos (Buchi et al., 2020).



Planeamento de cenarios dinamicos

As ferramentas tecnologicas desempenham um papel fundamental no que diz respeito a facilitar o
planeamento de cendrios dindmicos, onde as empresas simulam varios possiveis resultados com
base em condi¢des variaveis. Dispositivos de 10T produzem grandes quantidades de dados em
tempo real, o que permite as empresas fazer mudancas rapidas nos processos de producdo ou
servigos com base nas cargas de mercado ou expectativas (Sestino et al., 2020). Rojas Arboleda
et al. (2021) destaca o impacto da tecnologia na criacdo de cenarios e a sua relevancia para um

planeamento estratégico mais eficaz.

As empresas podem usar dados sobre eventos passados de forma a identificar tendéncias
atuais e simular cenarios futuros. A utilizacéo de tecnologias avancadas, como machine-learning,
e as informacOes que estas fornecem podem automatizar processos produtivos e contabilisticos,
validar estratégias, acoes propostas e facilitar analises e outras ferramentas de automacao (Sestino
et al., 2020). Essa visdo prepara as empresas com uma variedade de estratégias a implantar em

resposta aos diferentes cenérios calculados.

Ao visualizarem e garantirem preparativos para multiplos futuros, as empresas podem
minimizar o impacto de eventos imprevistos. As empresas podem entdo aproveitar os dados para

realizar analises valiosas que sustentem o planeamento estratégico.

Agilidade na gestao de projetos

Ferramentas de gestdo de projetos alavancadas pela tecnologia, como metodologias ageis,
permitem o desenvolvimento iterativo, a reavaliacdo frequente e a adaptacdo com base no
feedback do cliente, conseguindo assim uma melhor gestdo dos seus recursos fisicos e humanos
(Eilers et al., 2022). Essa abordagem iterativa garante que os projetos permanecam alinhados com
as prioridades em constante mudanga e a procura de mercado. As empresas com uma mentalidade
agil utilizam ferramentas digitais com maior facilidade a fim de monitorizarem o seu proprio
trabalho, aumentando assim a contribuicio de valor ao seu processo produtivo e

consequentemente melhores resultados (Eilers et al., 2022).
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Produtos inteligentes podem fornecer informagdes sobre como 0s consumidores os utilizam,
fornecendo as empresas informacfes valiosas que permite que se adaptem rapidamente as
necessidades do mercado, aumentem a produtividade e obtenham altos retornos sobre os

investimentos esperados (Sestino et al., 2020).

A computacdo em cloud e as tecnologias de trabalho remoto permitem que as empresas
expandam ou reduzam conforme necessario, respondendo as flutuagbes do mercado sem
interrupcdes significativas. A adaptabilidade requer a capacidade de alocar recursos de forma
rapida e eficaz. A tecnologia fornece insights sobre a utilizacéo de recursos e padrdes de procura,
ajudando as empresas a alocar recursos de forma mais eficiente. A fluidez de recursos
proporciona uma oportunidade de "reconfigurar capacidades e realocar recursos rapidamente”
(Eilers et al., 2022).

Inovacéo

A agilidade e a adaptabilidade caminham lado a lado com a inovagéo. A tecnologia ndo apenas
permite que as empresas se adaptem as mudancas, mas também fomenta a inovagdo no seu
processo. A inovacdo é vital durante crises, em parte devido as novas necessidades impostas por
diferentes stakeholders e em parte devido ao risco de ficar estagnado, o que pode levar a faléncia
dos negocios. A adversidade e as crises incentivam algumas empresas a inovar, 0 que pode

reduzir os efeitos negativos das mesmas (Gonzalez-Serrano et al., 2023).

A tecnologia tem como objetivo facilitar a tomada de decisfes estratégicas e a adaptacdo no
contexto de ambientes em constante mudancga (Ichimura et al., 2022) . Ao se aproveitarem de
ferramentas digitais, as empresas podem explorar novos modelos de negdcios, produtos e
servigos, garantindo que permanecam relevantes para as crescentes necessidades dos clientes
(Rojas Arboleda et al., 2021).

Fatores como influéncias sociais, sdo vitais para que as empresas avancem no Seu processo
de transformacdo digital (Soluk et al., 2023). Gonzalez-Serrano et al. (2023) destaca no seu
artigo a importancia da inovacéo tecnologica na capacidade de uma empresa obter uma vantagem

competitiva sustentavel.

24



3.2.4. O papel da tecnologia na inovagéo e criatividade

A inovacdo e criatividade s@o motores essenciais de crescimento e diferenciacdo. A tecnologia
desempenha um papel transformador na ignicao e sustento da inovacgéo e criatividade dentro das

empresas, revolucionando a forma como abordam o planeamento estratégico e a implementacao.

Principais tecnologias e sistemas de informacéo

As tecnologias da informacgdo modernas, como inteligéncia artificial, big data, 10T e capacidades
de cloud, aceleraram a integracdo de dados nas indudstrias tradicionais, promovendo a
transformacdo e atualizacdo das mesmas através da difusdo de tecnologia e conhecimento
gerando industrias estratégicas emergentes (Chirumalla, 2021; Yang, Yang, et al., 2023). As
empresas podem obter maior suporte nas suas decisdes estratégicas através de capacidades de
recolha e analise de dados, como big data, IoT e Al, e em plataformas baseadas em cloud
(Chirumalla, 2021). Essas tecnologias possuem capacidades em tempo real, inteligéncia,
interoperabilidade, virtualizacdo, descentralizacdo, capacidade de conexdo global, sdo focadas na
eficiéncia de servigos e processos e possuem grandes capacidades analiticas, denominadas
capacidades digitais, que sdo centrais para a transformacao digital, na medida em que alavancam
a cooperacdo e coordenacdo de maquinas, sistemas de tomada de decisbes e resolucdes de

problemas de forma autonoma (Chirumalla, 2021).

Al - As tecnologias de Al incluem capacidades como reconhecimento de fala, imagem e
video, modelagem prescritiva e analise preditiva, que ajudam as empresas no processamento de
dados, tornando-as mais eficientes na gestdo dos recursos e energia, garantindo maior qualidade
dos seus produtos e servicos. Tecnologias de Al alavancam a manutengdo inteligente da
estratégia através da identificacdo de discrepancias entre o plano e a implementacdo estratégica,
da gestdo da cadeia de valor em tempo real, gestdo da seguranca e riscos dindmicos e também
proporciona novos caminhos para inovar produtos e processos de produgédo de forma sustentavel
(Chirumalla, 2021). Estas podem antecipar a identificacdo de condi¢cfes ideais que poderiam
melhorar os processos de produgdo, uso de materiais, manutencdo preditiva, cadeia de valor e
gestdo do ciclo de vida do produto (Chirumalla, 2021; Shen & Zhang, 2023). Impulsionada pelas

tecnologias de Al, a anélise de comportamento do consumidor, o desenvolvimento de produtos e
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experiéncias personalizadas tém um potencial significativo para serem amplamente implantadas
de forma a facilitarem processos e transagdes online em qualquer parte do mundo (Yang, Yang,
etal., 2023).

Big data — A big data é crucial na analise sistémica de informag¢fes numa escala global
(Rengarajan et al., 2022). As capacidades de andlise de big data sdo uma vantagem competitiva
significativa. Essas plataformas sdo uma ferramenta poderosa para gerar insights necessarios,
permitindo que as empresas identifiquem e analisem varios riscos e avaliem alternativas
(Rengarajan et al., 2022). A big data representa uma revolugdo disruptiva nos processos de
tomada de decisdo, aumentando potencialmente o desempenho organizacional das empresas ao
gerar novas vantagens competitivas, resolvendo problemas complexos como a programacao e
distribuicdo de fatores de producdo, abordando as mudancas dindmicas na procura (Sestino et al.,
2020; Shen & Zhang, 2023).

loT — A loT é uma rede aberta e abrangente de objetos inteligentes que tém a capacidade de
se auto-organizar, compartilhar informacdes, dados e recursos, além de atuar e reagir diante de
situacOes e mudancas no ambiente (Sestino et al., 2020). A IoT pode ser um facilitador-chave da
digitalizacdo dos negocios, melhorando assim 0s processos e as rotinas diérias existentes.
Secundariamente, a loT permite que diferentes dispositivos fisicos se conectem a Internet e
participem da troca continua de dados. Ao recolher e analisar essas vastas quantidades de dados,
os estudiosos podem fortalecer seus esforcos para entender e prever o comportamento do
consumidor (Sestino et al., 2020). A capacidade de gerir eletronicamente objetos no mundo fisico
torna possivel a exploracdo da tomada de decisbes orientada por dados para otimizar o
desempenho de sistemas e processos (Sestino et al., 2020). Funcionarios equipados com
dispositivos 10T podem apoiar 0s processos de entrega de servicos de maneira inovadora ou
melhorar a experiéncia de consumo de produtos (Sestino et al., 2020).

Cloud — A capacidade de cloud acelera a reforma organizacional e a inovagédo, integrando
eficientemente informacGes isoladas e otimizando processos de negécios, melhorando o seu valor
operacional (Chirumalla, 2021; Liang et al., 2019). A assimilacdo de cloud permite que as
empresas atualizem os seus modelos integrando a capacidade de computagdo em cloud e troca de
informacdes mais eficaz (Liang et al., 2019). A aplicagéo da cloud pode ser facilmente expandida

para outros processos de negdcios, portanto, pode acelerar a reforma e a inovacéo organizacional
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para a otimizacdo de negdcios com integracdo de dados e processos habilitados para cloud (Liang
etal., 2019).

A tabela seguinte enquadra os principais impactos das diferentes tecnologias destacando os

seus principais defensores dentro da literatura.

Tabela 3.3 - Impacto das diferentes tecnologias

Fonte: Elaboracéao Prépria

Partilha de

Recolha de Andlise de Processo informagéo Inovacio Expeg:)enma
Dados Dados produtivo em tempo- ¢ .
consumidor
real
loT (Chirumalla, (Chirumalla, (Bchi et al., (Buchi et al., (Sestino et al., (Bichi et al.,
2021). 2021). 2020) 2020) 2020) 2020)
(Buchi et al., (Sestino et al., (Sestino et al., (Sestino et al., (Yang, Yang, et (Sestino et al.,
2020) 2020) 2020) 2020) al., 2023) 2020)
(Sestino et al., (Bichi et al., (Bhandari et (Chirumalla, (Bhandari et
2020) 2020) al., 2023) 2021). al., 2023)
(Bhandari et (Yang, Yang, et  (Hortovanyi et
al., 2023) al., 2023) al., 2021).
(Hortovanyi et
al., 2021)
Big data (Rengarajanet (Rengarajanet (Shen & Zhang, (Chirumalla, (Sestino et al., (Sestino et al.,
al., 2022) al., 2022) 2023) 2021). 2020). 2020).
(Sestino et al., (Sestino et al., (Sestino et al., (Bichi et al., (Bichi et al.,
2020). 2020). 2020). 2020) 2020)
(Biichi etal., (Buchi et al., (Buchi et al.,
2020) 2020) 2020)
Al (Shen & Zhang, (Chirumalla, (Chirumalla, (Chirumalla, (Chirumalla, (Chirumalla,
2023) 2021). 2021). 2021). 2021). 2021).
(Shen & Zhang, (Shen & Zhang, (Yang, Yang, et
2023) 2023) al., 2023)
Cloud (Chirumalla, (Buchi et al., (Liang et al., (Liang et al., (Liang et al., (Buchi et al.,
2021). 2020) 2019). 2019). 2019). 2020)
(Liang et al., (Eilers et al., (Buchi et al., (Buchietal., (Buchi et al.,
2019). 2022) 2020) 2020) 2020)
(Ichimura et (Chirumalla, (Eilers et al., (Chirumalla, (Chirumalla,
al., 2022) 2021). 2022) 2021). 2021).
(Liang et al., (Ichimura et (Eilers et al.,
2019). al., 2022) 2022)
(Ichimura et
al., 2022)
Others (Buchi etal., (Buchi et al., (Buchi et al., (Buchi et al., (Buchi et al., (Buchi et al.,
(including  2020) 2020) 2020) 2020) 2020) 2020)
AR/VR, (Chirumalla, (Chirumalla, (Sestino et al., (Pattij et al., (Sestino et al., (Sestino et al.,
CRM. 2021) 2021) 2020) 2022) 2020) 2020)
RPAj (Suoniemi et (Flechsig etal.,  (Chirumalla, (Suoniemi et (Suoniemi et
al., 2021) 2022) 2021) al., 2021) al., 2021)
(Suoniemi et (Flechsigetal., (X.Linetal, (Yang, Yang, et
al., 2021) 2022) 2018) al., 2023)
(X. Linetal.,
2018)
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O impacto da tecnologia na inovagao

As tecnologias sdo distintas, mas inter-relacionadas, sinérgicas, mas ndo equivalentes, e
convergem numa forca integrada no processo de promoc¢do da inovacdo (Yang, Yang, et al.,
2023). A inovacao de processos digitais é 0 uso de uma combinacao de novas tecnologias digitais
para apoiar o desenvolvimento e implementacdo de métodos, procedimentos ou técnicas de
producdo completamente novos melhorados, através da aquisicdo, integracdo ou reconfiguragdo
dos recursos organizacionais, das suas infraestrutura e cultura (Chirumalla, 2021). A digitalizacdo
possibilita o desenvolvimento, teste e analise de multiplos cenérios de produ¢do com a introducéo
de parametros de processos, métodos de produgdo e/ou técnicas novas (Chirumalla, 2021). A
transferéncia interna de tecnologia € uma atividade importante de inovacdo de processos em
indUstrias. A transferéncia interna garante um processo de tranquilo, incluindo a preparacdo de
relatorios, instrucbes das operacdes, treino de recursos-humanos e preparacdo de uma

comunicacdo eficiente (Chirumalla, 2021).

O uso da criatividade, inovacdo e a resiliéncia sdo fundamentais durante crises, com a
tecnologia sendo uma importante aliada. O uso do desenvolvimento avancado de tecnologia
digital implica que a tecnologia promove a inovagdo e a criatividade no planeamento e
mapeamento tecnoldgico, demonstrando como a tecnologia pode promover a criatividade na
tomada de decisdes estratégicas (Liangrokapart & Sittiwatethanasiri, 2023; Yuskevich et al.,
2021). Especificamente, a inovacdo tecnoldgica é um construto complexo e multidimensional que
se refere a inovagdes associadas as operagdes de uma organizacdo, como a introducdo de
produtos ou processos novos e/ou melhorados. Destaca-se a importancia da inovacao tecnoldgica
na capacidade de uma empresa em obter uma vantagem competitiva sustentavel (Gonzélez-
Serrano et al., 2023).

Na sua investigacao, Rassenfosse e Palangkaraya destacam que a concessdo de patentes pode
levar a uma maior cooperacdo e colaboragdo entre os que requisitam e 0s que concedem as
patentes, o que leva a inovagdes subsequentes. A concessdo de patentes abre efetivamente o
espaco de inovagdo quando esse espaco esta relativamente mais fechado (de Rassenfosse &
Palangkaraya, 2023).
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A gestdo de ativos empresariais influencia diretamente as capacidades, ou seja, o
alinhamento estratégico e as capacidades técnicas de IT que, de acordo com a literatura existente,
desempenham um papel significativo na criacdo de opcdes digitais e no suporte na adocéo de
uma estratégia digital. Essa combinacgédo de capacidades fornece uma base sélida para adotar uma
estratégia digital e aproveitar as oportunidades oferecidas por novas e inovadoras tecnologias
emergentes (Pattij et al., 2022).

O foco em novas tecnologias implica inovacdo tecnoldgica e criatividade na sua
implementacdo (Robles-Carrillo, 2021). O uso de modelos de simulagdo de sistemas para estudar
o0 impacto e 0 mecanismo das politicas de inovacdo implica que a tecnologia promove a inovagao
e a criatividade no desenvolvimento e analise de politicas (Zhou et al., 2023). O uso da tecnologia
€ necessario para desvendar os paradigmas emergentes na sociedade (Engels et al., 2019). Deste
modo, fortalecer a inovagédo de novos produtos e processos ajudam a sociedade e contribuem para
0s bons resultados das empresas (Rojas Arboleda et al., 2021).

Impacto da recolha e analise de dados na inovacao

Os processos estratégicos sao processos criativos, complexos e altamente subjetivos que nao
podem ser automatizados e objetificados, deste modo o suporte das tecnologias de informacéo e
comunicagdo concentra-se nas capacidades dindmicas, isto €, na "abertura™ das mentalidades e no
desenvolvimento de capital social através da colaboragdo e gestdo do conhecimento (Adamides &
Karacapilidis, 2020). As capacidades de andlise de dados da tecnologia fornecem insights

valiosos sobre as tendéncias de mercado e as preferéncias dos clientes.

A loT oferece ferramentas que permitem estudar o consumidor analisando o seu
comportamento, atitudes, consumo e escolhas, o que tem implicacGes relevantes para estudos de
marketing, ajustes na producdo e na inovagdo focada na satisfagdo das necessidades dos
consumidores (Sestino et al., 2020). Da mesma forma, a proliferacdo de produtos e servicos de
alta tecnologia tem implicagdes nos estudos de inovacdo e gestdo digital. De facto, a 10T é uma
alavanca da digitalizacdo empresarial, que melhora os processos e rotinas diarias existentes.
Além disso, também permite que diferentes dispositivos fisicos se conectem a internet e
participem numa troca continua de dados que, ao serem analisados podem fortalecer as

capacidades para entender e prever o comportamento do consumidor (Sestino et al., 2020).
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Ao analisar dados, as empresas podem ndo sé identificar necessidades ndo satisfeitas dos
clientes, como também oportunidades emergentes. A 10T e a big data partilham beneficios no
que diz respeito a informacgdes ricas em volume, velocidade e variedade, exigindo formas
inovadoras de processamento. A velocidade indica a rapidez na geracdo de dados devido a
conexfes continuas e em tempo real. O volume refere-se ao tamanho dos fluxos de dados,
geralmente muito elevados para se realizarem analises manuais. A variedade vai de encontro a

ampla gama de fontes de dados (Sestino et al., 2020).

As tecnologias auxiliam na comunicacdo e disseminacao das estratégias corporativas, criando
locais de trabalho inovadores. Os esforgos de R&D devem ser orientados para a integracdo da
IoT em inovacao de processos ou em inovacdo de produtos. Recursos-humanos equipados com
dispositivos de 10T podem apoiar os processos de formas inovadoras e/ou melhorar a experiéncia

da criagéo de produtos (Sestino et al., 2020).

Especialmente no ambiente atual, as organizacdes devem aproveitar para se desenvolverem e
inovarem constantemente fortalecendo a integracdo cruzada entre pesquisa cientifica e pesquisa
tecnoldgica (Yang, Feng, et al., 2023). Essa abordagem guia o processo de inovagdo, garantindo

que novas ideias estejam enraizadas na procura de mercado.

Open Innovation

A Ol tornou-se um paradigma estabelecido na estratégia de inovacdo. Faz uso dos recursos
globais de inovacdo que podem melhorar a capacidade de inovacdo de uma empresa,
promovendo uma rapida atualizacdo industrial e apresentando estratégias concretas de integracdo
(X. Linetal., 2018).

O conceito de Ol pode permitir a construcdo de relacionamentos entre clientes, fornecedores
e parceiros, assim como alavanca a conexdo com institutos de pesquisa e universidades. A adogéo
de Ol por parte de uma empresa implica que o seu processo de gestdo da inovagdo se torne
material, como as suas e ideias, conceitos, projetos, produtos e servigos, fluindo para dentro e
para fora de seus “limites” (Adamides & Karacapilidis, 2020). Esses fatores aumentam as
possibilidades de se descobrirem mais oportunidades de desenvolvimento (Jiraphanumes et al.,
2023).
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A Ol pode melhorar a capacidade de inovagéo das empresas e melhorar eficazmente o seu
desempenho na perspetiva de um maior grau de cooperacdo internacional em inovagédo e da
elasticidade da producdo de R&D (X. Lin et al., 2018). Ao melhorar a difuséo de tecnologia e
conhecimento por meio de atividades de Ol, as empresas podem reduzir o custo e o tempo de
ciclos necessérios para desenvolver novas tecnologias (Shen & Zhang, 2023). As empresas
podem desse modo e utilizar Ol e alavancar o seu conhecimento avangado, tecnoldgico,
informativo e de forma a aprimorarem as suas capacidades de inovacdo e promovendo a

atualizacdo industrial (X. Lin et al., 2018).

3.2.5. O papel da tecnologia na performance e competitividade

Num ambiente empresarial competitivo, a eficacia do planeamento estratégico e da
implementacdo determina a capacidade de uma empresa prosperar e obter melhores resultados.
As estratégias orientadas para a tecnologia ndo s6 melhoram o desempenho de uma empresa, mas
também a posicionam como um player formidavel no mercado, capaz de se adaptar as dinamicas

em permanente mudanca.

Insights competitivos

A tecnologia alavanca a recolha e analise de informacdes competitivas de forma mais eficaz. O
desenvolvimento de softwares, especialmente nos dominios de gestdo de informacdes e/ou dados,
deve ser a principal direcdo da inovacao técnica (Yang, Feng, et al., 2023). Através da analise de
dados, as empresas podem obter insights importantes sobre as acbes dos concorrentes,
posicionamento de mercado e feedback dos clientes. Esta perspetiva ajuda a moldar estratégias

que exploram lacunas no mercado e antecipam movimentos competitivos.

As tecnologias de informacgdo e comunicagdo reduziram significativamente as barreiras e
possibilitaram um acesso mais facil e rapido as informagdes incorporadas em redes (Rengarajan
et al., 2022). As empresas fazem uso de sistemas de inteligéncia como Al e machine-learning
para monitorizar e comparar o desempenho de produtos ou regides em tempo real, utilizando
deste modo essas informagdes para identificar oportunidades, cursos de acbes a evitar,
preferéncias dos clientes, tendéncias emergentes, dindmicas competitivas em mudanca e corrigir

discrepéancias na procura e nos seus produtos (Chirumalla, 2021; Hortovanyi et al., 2021). Estes
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sistemas colaboram para um planeamento mais informado, concreto e robusto (Sestino et al.,

2020). Munidas com esse conhecimento, as empresas podem ajustar as suas estratégias.

As empresas usam as ICT para desenvolver capacidades que permitam a implementacédo
proativa de estratégias de Ol e a realizacdo eficiente de atividades de Al. Isso sugere que
estratégias alavancadas pela tecnologia podem levar a uma melhoria no desempenho

organizacional e na competitividade (Adamides & Karacapilidis, 2020).

Impacto na experiéncia do consumidor

A digitalizagéo e a agilidade andam de mdos dadas, proporcionando resultados positivos, como
um melhor desempenho empresarial, um melhor atendimento ao consumidor e uma melhoria da
qualidade (Eilers et al., 2022). Os beneficios da digitalizacdo incluem um melhor controlo dos
produtos e uma previsdo da procura em tempo real, que tendera a satisfazer as necessidades dos
(Ichimura et al., 2022). A computagdo em cloud oferece ndo s6 maior flexibilidade na medida em
que permite o acesso a plataforma em qualquer lugar, como também maior agilidade pois as

empresas podem fornecer novos servi¢cos no menor tempo possivel (Ichimura et al., 2022).

Avancos na tecnologia transformam a cadeia de valor para que esta seja mais amigavel do
consumidor. O uso de tecnologias digitais permite uma melhor comunicacédo entre as varias fases
da cadeia de valor, 0 que permite as empresas a capacidade de responder as necessidades em
constante mutacdo dos consumidores (Eilers et al., 2022; Fernandez & Valle, 2019; Ichimura et
al., 2022; Matthess et al., 2022).

As empresas que se focam no desenvolvimento dos seus sistemas de Al e 10T, aumentam a
sua competitividade através de recursos-humanos altamente desenvolvidos e sistemas de IT de
maior incorporacdo tecnolégica, fornecendo melhores servigos aos consumidores. Ichimura et al.
(2022) argumentam que um sistema baseado em cloud pode economizar dinheiro e permitir a
introdugdo de novas tecnologias, incluindo automacéo de processos por robos, incorporacdo de
tecnologias de Ol e andlise de big data, contribuindo para responder & mudancas no ambiente

empresarial e satisfazer os consumidores.

Proporcionar uma melhor experiéncia ao consumidor é uma poderosa vantagem competitiva.

A incorporacdo tecnoldgica permite produzir a um prego mais baixo, com melhor qualidade e um
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maior foco no consumidor (Ferndndez & Valle, 2019). Permite também que as empresas
interajam com os consumidores em varios pontos de contato, oferecendo experiéncias positivas e

fomentando a sua fidelidade.

Inovacdo como vantagem competitiva

Empresas que priorizam a inovagdo frequentemente adquirem uma vantagem competitiva
significativa. As capacidades de planeamento estratégico, que capacitam as empresas a planear e
implementar decisdes estratégicas, sdo fundamentais para o desempenho a longo prazo. Essas
capacidades sdo aprimoradas pelo grau de tecnologias digitais implementadas, pois estas
sinalizam oportunidades e ameacas no meio envolvente (Soluk et al., 2023). A utilizacdo de
tecnologias digitais também melhora o desempenho das empresas noutras areas relevantes, como

a transparéncia e a qualidade (Matthess et al., 2022).

A inovagdo alavancada pela tecnologia permite que as empresas desenvolvam novos
produtos, servi¢os ou processos que dominem o mercado. X. Lin et al. (2018) destacam que a Ol
pode melhorar a capacidade de inovacdo das empresas e efetivamente melhorar seu desempenho.
Ja Sestino et al. (2020) e Chirumalla (2021) destacam que a Big data e Al representam uma
revolucdo disruptiva nos processos de tomada de decisdo, aumentando potencialmente o

desempenho organizacional e criando novas vantagens competitivas.

Para que a empresa inove continuamente, aprendendo e convertendo as informacdes
recolhidas em conhecimento Gtil que pode ser utilizado no processo de estratégico, é necessario
que desenvolvam deliberada e continuamente as suas tecnologias, proporcionando-lhes custos

mais baixos e melhor desempenho (Jiraphanumes et al., 2023).

Estudos anteriores indicam que recursos de IT valiosos, alinhamento estratégico entre
negocios e IT e uma robusta capacidade de IT para responder a ambientes dinamicos levardo a
um melhor desempenho. Isso esta de acordo com a teoria da RBV, que afirma que os recursos de

IT sdo essenciais para a melhoria do desempenho (Pashutan et al., 2022).

Eficiéncia operacional e redugdo de custos
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O mundo atual é caracterizado por o surgimento de novas tecnologias digitais como a loT,
AR/VR, big data, computagdo em cloud, Al, entre outras, sendo que todas estas impactam quase
todos os aspetos de nossas vidas privadas e em sociedade. Estas novas tecnologias sdo parte
integrante das estratégias de negocios atuais permitindo que as empresas realizem analises de
dados criando deste modo insights valiosos de forma a melhorarem a eficiéncia dos seus
processos internos, resultando numa melhoria da eficiéncia operacional (Pattij et al., 2022;

Rengarajan et al., 2022).

A aplicacdo de métodos e ferramentas de dados ajuda a alcancar um nivel mais alto de
formalizacdo e automacdo, facilitando a tomada de decisbes, mesmo em campos onde a
criatividade humana desempenha um papel fundamental (Yuskevich et al., 2021). A digitalizacéo
mais enraizada dentro da empresa pode economizar tempo e revitalizar os negdcios (Sestino et
al., 2020). Portanto, a incorporacdo de sistemas como big data e loT ajudam a revelar
ineficiéncias operacionais na producdo ou na organizacdo dos recursos-humanos, o que pode
levar a reducbes de custos (Flechsig et al., 2022; Sestino et al.,, 2020). A integracdo de
tecnologias também fornece um meio para enfrentar desafios corporativos e explorar novas
oportunidades (Aoun et al., 2023). A combinacdo de tecnologias pode fazer com que a empresa
tenha uma melhor producéo (Rojas Arboleda et al., 2021).

A transformacéo digital estimula o comércio e o investimento, fortalece nossa a inovacgédo
tecnoldgica e industrial e promove tecnologias e infraestrutura emergentes (Robles-Carrillo,
2021). Benchmarking pode ocorrer em diferentes estagios do desenvolvimento tecnoldgico, como
testes prospetivos, atuais ou retrospetivos. O uso desse benchmark serve como ponto de partida

para reducdo de custos e erros (Engels et al., 2019).

O desenvolvimento e implementacdo de tecnologias que alavanquem sistemas de CRM
melhoram o desempenho organizacional das empresas (Suoniemi et al., 2021). Investimentos em
IT sdo um fator importante que afeta o desempenho organizacional, reduzindo custos fixos e
variaveis no desenvolvimento e producédo de produtos (Pashutan et al., 2022). Biichi et al. (2020)
mencionam que as tecnologias impactam a empresa de varias maneiras, reduzindo custos, erros e
tempos de producdo, obtendo melhor qualidade de produtos e processos, melhor tomada de

decisdes com base em mais informacGes e melhores andlises, uma experiéncia do cliente
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melhorada devido a produtos e processos personalizados as suas necessidades e gostos, cocria¢do
e maior feedback.

Capacidade de adaptacao e agilidade

As industrias estdo evoluindo rapidamente devido aos avancos tecnologicos. O desenvolvimento
de tecnologias digitais, Al e machine-learning apoiam o crescimento das industrias
(Liangrokapart & Sittiwatethanasiri, 2023). A ado¢do de novos modelos de negdcios, a
incorporacgdo de tecnologias emergentes e 0 ajuste de estratégias com base nas mudancgas do setor
mantém as empresas competitivas em mercados em constante evolucdo. Rojas Arboleda et al.
(2021) destacam a necessidade de tecnologias flexiveis para que as empresas possam ajustar 0s

seus produtos e processos as necessidades e preferéncias dos consumidores.

O processo estratégico ajuda as empresas a alcancar vantagens competitivas sustentaveis e
melhorar o seu desempenho, sendo a inovacao essencial neste processo (Gonzélez-Serrano et al.,
2023). O avango tecnoldgico permite que 0s paises se adaptem rapidamente as mudancas

econdmicas (Robles-Carrillo, 2021).

A agilidade permite que uma empresa identifique e responda rapidamente a mudancas nas
condicgdes de mercado, preferéncias dos consumidores e tendéncias emergentes. A flexibilidade
permite o ajuste nas suas estratégias, produtos ou servigos rapidamente em resposta as mudancas

na procura de mercado.

Juntas, a agilidade e a flexibilidade garantem que uma empresa possa capitalizar novas
oportunidades ou enfrentar ameacas rapidamente, ganhando uma vantagem competitiva. A
analise de big data representa uma grande oportunidade para as empresas desenvolverem novos
insights do mercado e do consumidor, melhorando assim o planeamento e a implementagéo de
sua estratégia (Sestino et al., 2020). No seu artigo, Fernandez e Valle (2019) visam facilitar a
tomada de decisdes estratégicas e a adaptabilidade no contexto de guerras de design destacando

como meios as manobras estratégicas e as escolhas tecnoldgicas.

Deste modo, as empresas conseguem ajustar 0s seus produtos e processos produtivos para

mitigarem riscos e satisfazerem as necessidades dos seus consumidores. Esta flexibilidade na
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gestdo de recursos leva a economias de custos, maior produtividade e melhor desempenho

financeiro.
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4. Discusséo e Findings

O objetivo deste capitulo passa por analisar e interpretar os dados recolhidos durante o processo
de pesquisa, explorando as ferramentas especificas, plataformas e tecnologias utilizadas pelas
empresas para melhorarem as suas capacidades estratégicas, o impacto da adocéo de tecnologia
nas varias dimensdes da estratégia organizacional, e os principais aglomerados associados a
integracdo bem-sucedida da tecnologia em processos estratégicos. Os resultados apresentados
nesta secdo tentam desmitificar a complexa relacdo entre tecnologia e gestdo estratégica,
oferecendo insights valiosos para académicos e profissionais da industria.

Em linha com a referéncia mais citada de Ghobakhloo e Fathi (2020), Corporate survival in
Industry 4.0 era: the enabling role of lean-digitized manufacturing, (210 citacGes) o presente
artigo destaca a importancia da integracdo tecnoldgica para o0 sucesso dos processos estratégicos
das empresas. Destaca-se a diversidade de territorios e de revistas académicas que abordam o
tema, assim como a recorrente publicacdo de artigos pelos investigadores, conforme se observa
na Tabela 3.3, onde num periodo de 5 anos publicaram cerca de 1 estudo cada anualmente. Deste
modo entende-se a relevancia, atualidade e pertinéncia desta pesquisa.

RQ1. Quais sdo as ferramentas, plataformas e tecnologias especificas que as empresas

utilizam para melhorar as suas capacidades estratégicas?

Os resultados da pesquisa revelam que as empresas utilizam predominantemente a 10T, big
data, Al e computacdo em cloud como tecnologias-chave para melhorarem as suas capacidades
estratégicas. Estas tecnologias fornecem as empresas os meios para recolher e analisar enormes
quantidades de dados (Bhandari et al., 2023; Biichi et al., 2020; Chirumalla, 2021; Eilers et al.,
2022; Hortovanyi et al., 2021; Ichimura et al., 2022; Liang et al., 2019; Rengarajan et al., 2022;
Sestino et al., 2020; Shen & Zhang, 2023) , automatizar processos (Bhandari et al., 2023; Biichi
et al., 2020; Chirumalla, 2021; Eilers et al., 2022; Hortovanyi et al., 2021; Ichimura et al., 2022;
Liang et al., 2019; Sestino et al., 2020; Shen & Zhang, 2023) e garantir o acesso em tempo real a
informacdo (Bdichi et al., 2020; Chirumalla, 2021; Eilers et al., 2022; Ichimura et al., 2022; Liang
et al., 2019; Sestino et al., 2020). A adogéo destas tecnologias capacita as organizagdes de tomar
decisbes mais informadas, otimizar operagdes e responder rapidamente as mudancas que ocorrem

no mercado. A 10T permite a ligagdo de objetos fisicos a Internet, facilitando a recolha de dados
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de diferentes fontes (Sestino et al., 2020). Big data e Al, por outro lado, permitem as empresas
extrair insights significativos desses dados, melhorando o0s seus processos de planeamento
estratégico e tomada de decisdo (Chirumalla, 2021; Rengarajan et al., 2022; Shen & Zhang,
2023) . A computacdo em cloud fornece as empresas a infraestrutura necessaria para armazenar e
processar as enormes quantidades de dados recolhidos e analisados (Chirumalla, 2021; Liang et
al., 2019).

RQ2. Como a adogdo de tecnologia afeta varias dimens@es da estratégia organizacional?

Os resultados da pesquisa demonstram que a adocdo da tecnologia tem um impacto profundo
nas diferentes dimensbes da estratégia organizacional. Especificamente, em 3 dimensdes,
destacando-se 0 posicionamento no mercado, o desenvolvimento de produtos e o envolvimento

com o cliente.

Posicionamento no mercado: conforme identificado por Rengarajan et al. (2022) a melhoria
da capacidade de recolha e anélise de dados posiciona as empresas a frente da sua concorréncia.
O papel das tecnologias no planeamento e implementacdo estratégicos € evidente na sua
capacidade de facilitar uma analise de dados melhorada, levando a decisdes mais informadas e
eficazes (Bhandari et al., 2023; Shen & Zhang, 2023). As tecnologias sdo imprescindiveis para
gerar insights importantes que identifiguem e analisem varios riscos e avaliem alternativas a
seguir, ajudando as empresas a moldar estratégias que explorem lacunas no mercado e antecipem
movimentos competitivos. Em linha com os estudos de Sestino et al. (2020) e Chirumalla (2021)
a integracdo de tecnologia representa uma revolucdo disruptiva nos processos de tomada de

deciséo podendo, potencialmente, ajudar a criar novas vantagens competitivas.

Desenvolvimento de produtos: a integracdo tecnoldgica permite que as empresas ajustem 0s
seus produtos e processos produtivos mais rapidamente (Bhandari et al., 2023; Biichi et al., 2020;
Chirumalla, 2021; Eilers et al., 2022; Hortovanyi et al., 2021; Ichimura et al., 2022; Liang et al.,
2019; Sestino et al., 2020; Shen & Zhang, 2023). Através da melhoria da recolha e anélise de
dados, assim como a comunicagdo de informacdo, as empresas conseguem gerar insights
importantes, para que consigam rapidamente, apds receberem feedback dos clientes (Sestino et
al., 2020), ajustar os seus produtos e processos produtivos para ir ao encontro das preferéncias

dos mesmos (Pattij et al., 2022; Rengarajan et al., 2022).
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Envolvimento com o cliente: a literatura identifica que adocdo da tecnologia permite
melhorias na fidelidade do cliente, um marketing mais eficaz e uma melhoria do atendimento ao
cliente (Suoniemi et al., 2021). As empresas que integram com sucesso a tecnologia nos seus
processos estratégicos estdo mais bem equipadas para adaptar seus produtos e servigos para
atender as necessidades dos seus clientes (Eilers et al., 2022; Fernandez & Valle, 2019; Ichimura
et al., 2022; Matthess et al., 2022). Através de andlises de dados, personalizacdo de servicos e
feedback em tempo real, as empresas podem oferecer uma experiéncia mais satisfatoria e
personalizada aos seus clientes (Bhandari et al., 2023; Buchi et al., 2020; Chirumalla, 2021,
Sestino et al., 2020; Suoniemi et al., 2021; Yang, Yang, et al., 2023). A capacidade de usar a
tecnologia para entender e atender as necessidades em constante mudanca dos clientes tornou-se
um fator determinante na competitividade e no sucesso de qualquer empresa. Portanto, a
tecnologia desempenha um papel integral na entrega de uma experiéncia diferenciada ao

consumidor.

RQ3. Quais sdo os principais clusters associados a integracdo bem-sucedida da tecnologia

NOS processos estratégicos?

Os resultados da pesquisa identificam 5 clusters associados a integracdo bem-sucedida da
tecnologia nos processos estratégicos. Conforme apresentado na Figura 3.4 estes aglomerados
incluem: recolha e analise de dados, comunicacdo e colaboracdo, agilidade e adaptabilidade,

inovacéo e criatividade e performance e competitividade.

Recolha e Analise de Dados: a revisdo de literatura demonstrou que as empresas priorizam a
recolha e analise de dados para tomarem decisdes estratégicas mais informadas (Bhandari et al.,
2023; Shen & Zhang, 2023) . Estas utilizam tecnologias para recolher e processar dados de forma
mais eficiente, permitindo criar insights orientados para ajudar o planeamento estratégico
(Bhandari et al., 2023; Bchi et al., 2020).

Comunicacdo e Colaboracdo: este estudo destaca a comunicacdo e colaboracdo como
componentes cruciais da integracdo tecnoldgica. A tecnologia facilita uma melhor comunicacéo,
seja esta interna ou externa, permitindo a partilha de informagdes de forma que as estratégicas
definidas e as suas alteracfes sejam rapidamente partilhadas e postas em pratica pelos
colaboradores (Suoniemi et al., 2021).
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Agilidade e Adaptabilidade: a revisdo de literatura suporta que as empresas que melhor
utilizam a tecnologia sdo mais &geis e adaptaveis as mudancas das condi¢cdes impostas pelo
mercado. Estas permitem ajustar rapidamente as suas estratégias, ofertas de produtos e processos
produtivos em resposta as necessidades dos clientes em evolucdo e as tendéncias do mercado

consumidores (Bhandari et al., 2023; Hortovanyi et al., 2021; Sestino et al., 2020) .

Inovacdo e Criatividade: a tecnologia incentiva a inovacdo e a criatividade dentro das
organizacOes. Permite as empresas explorar novas formas de fazer negocios, desenvolver

produtos e servicos inovadores e ficar a frente da concorréncia (X. Lin et al., 2018).

Performance e Competitividade: este estudo identificou que a integracdo bem-sucedida da
tecnologia em processos estratégicos tem um impacto positivo na sua performance geral. As
empresas que utilizam eficazmente a tecnologia podem alcancar maior eficiéncia, eficacia e

rentabilidade nos seus resultados (Ichimura et al., 2022).
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5. Conclusao

A revisdo de literatura revelou que a integracdo da tecnologia nos processos das empresas
resulta em varios beneficios cruciais. A recolha e anélise de informacgdes sdo potencializadas,
permitindo o apuramento de insights fundamentais que orientam as escolhas estratégicas, além de
proporcionar capacidades avancadas de monitorizacdo, comunicagdo e adaptacdo em tempo real,
resultando numa experiéncia personalizada para o consumidor. Além disso, a tecnologia facilita a
ultrapassagem de barreiras geograficas e a partilha eficiente de informag6es, promovendo, assim,
a comunicacdo e colaboracdo. A agilidade e adaptabilidade das empresas sdo aprimoradas atraves
da automatizacdo de processos, rapidez na recolha e andlise de dados, planeamento de cenarios
dindmicos, gestdo agil de projetos e estimulo a inovagdo. Essa inovacdo é promovida pela
utilizacdo de tecnologias e sistemas de informac&o, tendo um impacto significativo na estratégia e
sendo influenciada pela recolha e anélise de dados. Além disso, a tecnologia possibilita a criacdo
de insights competitivos, melhora a experiéncia do consumidor, posiciona a inovacdo como
vantagem competitiva, aumenta a eficiéncia operacional e reduz os custos, enquanto reforca a
capacidade de adaptacgéo e agilidade das empresas, destacando assim a importancia da tecnologia

em multiplos aspetos empresariais.

Em resposta a primeira pergunta de pesquisa (RQ1), torna-se evidente que as empresas
aproveitam principalmente tecnologias de loT, big data, Al e computacdo em cloud para
melhorarem as suas capacidades estratégicas. Estas tecnologias permitem a recolha de dados,
analise, automacdo de processos e acesso a informacdes em tempo real, capacitando as
organizacOes a tomar decis6es mais informadas, otimizar operacdes e responder rapidamente as
dindmicas do mercado. A loT facilita a recolha de dados de vérias fontes, enquanto os big data e
a Al extraem insights significativos, e a computacdo em cloud oferece infraestrutura para

armazenamento e processamento de dados.

No que diz respeito a segunda questdo de pesquisa (RQ2), o estudo revela um profundo
impacto da adocdo da tecnologia nas multiplas dimensdes da estratégia organizacional.
Especificamente, influencia significativamente o posicionamento de mercado, o desenvolvimento
de produtos e o envolvimento do cliente. A melhor recolha e analise de dados capacita as

empresas a ganhar vantagem competitiva, melhorar o planeamento estratégico e identificar riscos
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e oportunidades. O papel disruptivo da tecnologia na tomada de decisGes é notado,
potencialmente criando vantagens competitivas. Além disso, a tecnologia permite ajustes ageis no
desenvolvimento de produtos e processos de producéo, levando a uma adaptacdo mais rapida as
preferéncias dos clientes. Além disso, a adocdo da tecnologia resulta em melhor fidelidade do
cliente, marketing mais eficaz e melhor atendimento ao cliente, reforcando seu papel vital na

entrega de uma experiéncia de cliente diferenciada.

Na terceira pergunta de pesquisa do inquérito (RQ3), os cinco grupos principais associados a
integracdo tecnologica bem-sucedida em processos estratégicos sdo identificados. Estes
aglomerados incluem a recolha e andlise de dados, comunicacdo e colaboracdo, agilidade e
adaptabilidade, inovacdo e criatividade, e performance e competitividade. Em particular, as
organizacOes priorizam a recolha e analise de dados para tomar decisdes estratégicas mais
informadas, usar a tecnologia para melhorar a comunicacdo e colaboragédo, alcancar maior
agilidade e adaptabilidade, promover a inovacao e a criatividade e, em Gltima analise, melhorar o

seu desempenho geral.

Do ponto de vista préatico, este estudo destaca a importancia de tecnologias como loT, big
data, Al, e computacdo em cloud para reforcar as capacidades estratégicas. Destaca o impacto da
tecnologia no posicionamento de mercado, no desenvolvimento de produtos e no envolvimento
com o cliente. Esta pesquisa enfatiza o papel da tecnologia na melhoria da recolha e analise de
dados auxiliando a tomada de decisdo e salienta a importancia da tecnologia para melhorar o
experiéncia do cliente, a comunicacdo e colaboracéo, a agilidade e adaptabilidade, a inovacdo e

criatividade e a performance.

Ao nivel de politica, é necessario estabelecer medidas que promovam a ado¢do de tecnologia
no planeamento estratégico. As empresas devem criar um ambiente favoravel que incentive a
inovacédo, a digitalizacdo e remova barreiras ou incertezas que prejudiquem ou atrasem a sua
implementacdo. Estas devem procurar a colaboracdo e a partilha de conhecimento em tecnologia
e estratégia empresarial, assim como devem incentivar o desenvolvimento dos seus recursos-

humanos, organizando iniciativas de formacéo e educacéo.

Este estudo identificou varias lacunas e limitacbes na literatura existente o que abre
oportunidades para pesquisas futuras. Sugere-se que futuros estudos examinem especificamente o

papel de cada tecnologia como big data, Al, IoT, AR/VR, na melhoria do planeamento
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estratégico e da implementacdo. A realizacdo de estudos empiricos que mecam a eficacia e
eficiéncia das praticas de planeamento estratégico alavancadas pela tecnologia e seu impacto nos
resultados organizacionais seria um bom complemento ao presente estudo. Outro trajeto seria
investigar as implicacdes do planeamento estratégico alavancado pela tecnologia em diferentes
tipos de organizacoes, incluindo pequenas e médias empresas (PMES), empresas multinacionais e

organizagOes sem fins lucrativos.

Ao abordar essas lacunas de pesquisa, estudos futuros podem aprimorar ainda mais a
compreensdo de como a tecnologia pode melhorar o planeamento estratégico e a implementacéo
nas empresas, contribuindo para o desenvolvimento de praticas e politicas baseadas em

evidéncias.

Em geral, esta revisdo destaca a importancia de integrar a tecnologia nos processos de
planeamento estratégico e destaca os beneficios potenciais e as implicagdes para empresas,
organizacOes e estruturas politicas. Pesquisas futuras e iniciativas praticas nesta area podem

alavancar a eficacia do planeamento estratégico e da implementacao na era digital.

Limitacdes de estudo

Ao elaborar esta revisdo de literatura foram levantadas algumas limitacbes quando a sua
veracidade e aplicabilidade. Identificaram-se 4 tipos diferentes de possiveis limitacfes sobre este
estudo, sendo estas 0 enviesamento na estratégia de pesquisa e nos critérios de selecdo dos

artigos, o processo de extracdo dos dados e a dimensao da amostra.

Considera-se a estratégia de pesquisa como possivel limitacdo na medida em que a pesquisa
utilizada para identificar artigos relevantes pode revelar enviesamento. Por exemplo, a escolha de
palavras-chave, critérios de inclusdo/exclusédo e bases de dados pesquisadas pode levar a omissdo

de estudos relevantes ou a inclusdo de estudos com caracteristicas especificas.

Os critérios de selecdo dos artigos também podem revelar enviesamento pois estes podem ser
influenciados pela perspetiva ou preferéncia subjetiva. Esta subjetividade pode levar a exclusao

de estudos relevantes ou a inclusdo de estudos que estejam alinhados com certos pontos de vista.

O processo de extracdo de dados também pode ser considerado uma limitagdo pois as

informacOes extraidas de cada artigo podem ser subjetivas ou propensas a interpretacdes.
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Inconsisténcias no processo de extracdo podem afetar a precisao dos dados recolhidos, enviesar o

pensamento dos leitores e levar a interpretagcdes incorretas.

Outra limitacdo pode ser a dimensdo da amostra dos estudos incluidos na revisdo. Amostras
pequenas podem n&o representar adequadamente a populacdo de estudo, levando a uma reducéo
do poder estatistico.

Destacam-se também algumas estratégias que ajudam a ultrapassar as limitagdes
identificadas, sendo estas a utilizacdo de uma metodologia de pesquisa rigorosa, uma estratégia

de procura abrangente e a transparéncia dos critérios de selecao.

A utilizagdo de uma metodologia de pesquisa rigorosa como a utilizacdo de abordagens de
métodos mistos, desenhos longitudinais e estudos experimentais pode fornecer uma compreensao
mais abrangente da relacdo entre tecnologia, planeamento estratégico e implementacdo nas

empresas.

Uma estratégia de procura abrangente implica que futuras revisdes incluam uma maior
dimensdo da amostra, ampla variedade de bases de dados, fontes de literatura e palavras-chave
relevantes para minimizar o potencial de enviesamento e garantir uma cobertura mais abrangente

da literatura.

A definicdo clara dos critérios de inclusdo e exclusdo pode aprimorar a transparéncia e a
reproducdo do processo de revisdo. Documentar antecipadamente estes critérios num protocolo
de revisdo sistematica ajudara a mitigar possiveis enviesamento e garantir uma selecdo mais

objetiva dos artigos.

Ao se identificarem as limitacOes e consequentemente formas de as extinguir contribui-se
para a melhoria da confiabilidade e a validade das descobertas, contribuindo para o avanco do
conhecimento na area através do fornecimento de evidéncias mais robustas para a pratica e

tomada de decisao.
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