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Uma esperanca sincera

Cresceu no seu coracgéo

E dentro da tarde mansa
Agigantou-se a razao

De um homem pobre e esquecido
Raz&o porém que fizera

Em operario contruido

O Operario em construgao.

Vinicius de Moraes, 1959



Resumo

As Politicas de Emprego séo referenciais que nos permitem analisar o grau de
desenvolvimento das sociedades e a forma como estas interagem com as desigualdades
sociais derivadas dos seus modelos econémicos (Caleiras, 2019). Considerando que o
trabalho assume um papel fundamental para a (auto) determinagdo dos individuos
enquanto cidaddos, e pertinente analisar de que forma as politicas de emprego, em
especial na sua vertente de ativacdo, possibilitam a verdadeira emancipacdo dos que delas
beneficiam. Complementarmente, atendendo a que, na atualidade, a agenda politica se
debrucga, cada vez mais, sobre a qualidade do emprego, é determinante analisar a
articulacdo das politicas ativas de emprego com a producdo de trabalho que permita
condicdes para uma vida digna.

Desta forma, através de uma abordagem qualitativa, derivada da analise de 18
entrevistas semiestruturadas aplicadas a beneficiarios de politicas ativas de emprego, no
concelho de Loulé, foi possivel apurar que, ainda que produzam efeitos positivos sobre a
obtencdo de emprego, a qualidade do emprego associada a participacdo ndo é consensual.
Ja atendendo as atitudes e representacdes mediadas pela participacdo destes beneficiarios,
é possivel verificar que o background socioecondémico tem bastante influéncia sobre as
suas expectativas, motivacgdes e percecdes (Alves et al., 2011).

Considerando que, sé com a inclusdo de todos os stakeholders, com particular
atencdo aos beneficiarios, é possivel compreender e melhorar o enquadramento de certas
politicas, este estudo exploratério teve como fundamento abrir portas a futuras
investigacdes que visem abordar a relacdo da qualidade do emprego com as politicas

ativas do mercado de trabalho.

Palavras-chave: Politicas Ativas de Emprego, Desemprego, Qualidade do Emprego,

Representacdes e Atitudes, Mercado de Trabalho.






Abstract

Labour Policies are references that allow us to analyze the level of development of
societies and the way in which they interact with social inequalities derived from their
economic models (Caleiras, 2019). Considering that work plays a fundamental role in the
(self) determination of individuals as citizens, it is important to analyze how employment
policies, especially in their activation strand, enable a true emancipation of those who
benefit from them. In addition, and given that, nowadays, the political agenda
increasingly focuses on the quality of employment, it is crucial to analyze the articulation
of active employment policies with the production of work that provides conditions for a
dignified life.

Thus, through a qualitative approach, derived from the analysis of 18 semi-structured
interviews applied to beneficiaries of active employment policies, in the municipality of
Loule, it was possible to set that, even though they produce positive effects on obtaining
employment, the quality of employment associated with participation is not consensual.
Looking at the attitudes and representations mediated by the participation of these
beneficiaries, it is possible to verify that their socioeconomic background has a
considerable influence on their expectations, motivations and perceptions (Alves et al.,
2011).

Considering that only with the inclusion of all stakeholders, with particular attention
to beneficiaries, is it possible to understand and improve the framework of certain
policies, this study had the purpose to enable future investigations that aim to address the

relationship between job quality and labor market policies.

Keywords: Active Employment Policies, Unemployment, Employment Quality,

Representations and attitudes, Labour Market.
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Introducao: estrutura, objeto de estudo e objetivos
analiticos

O trabalho caracteriza-se por ser uma dimensao fundamental para a realizagdo e/ou bem-estar dos
individuos, seja em termos sociais, culturais, politicos ou econémicos. Porém, e em oposicao,
pode assumir-se como uma dimensao de perpetuacao de desigualdades sociais € um campo onde
emergem e/ou exponenciam problemas relacionados com a satide mental, as frustracfes pessoais
e a falta de tempo para o lazer e a familia.

Embora os conceitos de trabalho e emprego se relacionem, o primeiro € anterior e existe
desde que a humanidade realiza atividades que envolvem a transformacdo (consciente) das
matérias. O segundo, sendo mais recente, tem origem na revolucdo industrial e encontra-se
relacionado a venda do primeiro (Antunes, 2009). Considerando que esta sinergia é produtora
de relacdes de poder desiguais, as Politicas de Emprego surgem com o objetivo de trazer algum
equilibrio para um mercado de trabalho que € tendencialmente assimétrico, criando melhores
condicBes para 0 aumento do emprego e a reducdo do desemprego. Se as politicas passivas
consistem nos apoios econdémicos concedidos aos individuos em situacdo de maior
vulnerabilidade, as politicas ativas caracterizam-se por serem facilitadoras da (re)entrada no
mercado de trabalho, sendo que ambas tém papeis complementares (CE, 2017; Pedroso, 2008).

As politicas publicas, no geral, sdo bastante dispendiosas e exigentes em termos de recursos
e de execucdo (Caleiras, 2019), porém, embora se verifique que as PAE produzem resultados na
reducdo do desemprego (CEDEFOP, 2017; OCDE, 2018), a literatura aponta a falta de avaliacao
e o desajuste entre as medidas, 0 mercado de trabalho e os individuos (CE, 2017; Guimardes,
2012; Hespanha & Caleiras, 2017; Ramos, 2007). Ainda que as PAE sejam uma importante
ferramenta no combate ao desemprego tém um cariz de obrigatoriedade para que possa ser
mantido um subsidio, ou apoio, em quase todos os paises da UE (Pedroso, 2008). Ao nivel das
medidas em concreto, e se analisadas ao longo dos tempos, verifica-se a conjugacdo de programas
com base em pressupostos idénticos, ao que se associam ligeiros ajustes em funcdo do publico-
alvo a que se destinam. Tanto estas variagdes, como as constantes altera¢cdes ao longo dos anos,
provocam instabilidade e dificultam a analise das mesmas (Caleiras & Carmo 2022; Dias &
Varejdo, 2012; Hespanha & Caleiras, 2017). Adicionalmente, é identificada a perpetuacdo de
estados intermitentes de desemprego e de cenarios de precariedade, possibilitados pela
participacdo em algumas das medidas (Valadas, 2013; Nunes, 2020).

Dado que a precariedade laboral se expande “(...) pelas varias dimenses e setores da vida

social” (Alves, Cantante, Baptista & Carmo, 2011, p. 107) e que o desemprego, sé por si, coloca



em causa os direitos sociais e a propria cidadania (Carmo, Caleiras, Roque & Assis, 2021),
torna-se pertinente uma analise sobre as consequéncias associadas a utilizacdo das PAE. Por
outro lado, também um questionamento sobre os tipos de emprego que séo criados através da
utilizacdo das medidas deve ser efetuado (Caleiras & Carmo, 2022).

Neste sentido, e considerando que a promoc¢do da qualidade do emprego é o primeiro
objetivo estratégico do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo do IEFP (2021b), estando
cada vez mais em foco na agenda politica, é fundamental identificar em que medida a utilizagéo
de PAE influencia a criacdo de emprego de qualidade, seja do ponto de vista contratual,
remuneratério, ou do regime de duracéo.

Em linha com a Eurofound (2022), a qualidade do emprego € um conceito
multidimensional, que melhora a satisfagdo dos individuos, aumentando a produtividade
econdmica. Dado que a dimensdo dos ganhos, da seguranca no emprego e da duracdo do tempo
de trabalho sdo essenciais para a motivacdo e bem-estar dos trabalhadores (Cantante, 2018;
Gallie, 2007), pretende-se utilizar indicadores relacionados para analisar a qualidade do
emprego proporcionada pela participacdo em PAE. Adicionalmente, e ao encontro de Caleiras
(2019), considerando que quanto melhor se conhecer a populacdo beneficiaria das medidas,
“(...) melhor podera ser a acdo através de politicas pablicas (...)” (p. 29), pretende-se analisar
as representacOes associadas as medidas e aos servigos publicos de emprego, bem como as
motivacOes e as expectativas laborais por parte dos seus utilizadores.

A escolha do Algarve como ponto de partida para esta analise, prende-se com as
caracteristicas do seu mercado de trabalho. De acordo com a CE (s.d.) a realidade desta regido
“(...) is still a low intensity in the knowledge sector, a heavy concentration in personal services
and a still very significant weight of unqualified work (and unemployment).” (para. 12). Assim,
para além da elevada taxa de desemprego e de uma subutilizacdo do emprego superior a média
nacional (INE, 2022a; 2022b), no caso do concelho de Loulé, verifica-se que a contratacdo a
termo tem uma expressao mais elevada do que a contratagcdo sem termo, sendo esta superior em
relacdo aos restantes concelhos da regido (DICAD, 2017; Pordata, 2021).

Consequentemente, para dar resposta a pergunta de investigacdo Qual a influéncia das PAE
sobre a qualidade do emprego, no concelho de Loulé?, foi utilizada uma abordagem mista,
vinculada ao paradigma interpretativo e ao método indutivo (Bardin, 2014; Bogdan & Biklen,
1994; Quivy & Campenhoudt, 1995; Saccol, 2009). Para tal, foram analisados dados
administrativos publicados pelo IEFP e dados disponibilizados pela CGTP-IN, para enquadrar



a tematica. Posteriormente, foram aplicadas 25 entrevistas semiestruturadas a beneficiarios de
PAE, sendo, para efeitos de analise, consideradas 18.

Ao nivel da sua estrutura, o presente trabalho encontra-se divido em trés capitulos.
Inicialmente € feito 0 enquadramento teorico e conceptual, possibilitado através da revisao da
literatura relacionada com o tema e problematica. Seguidamente, sdo apresentados o0s
procedimentos metodoldgicos adotados. No terceiro capitulo, sdo apresentados e discutidos 0s
resultados obtidos, enquadrando-0s nos conceitos, teorias e tendéncias veiculados/as pela
literatura. Por fim, em jeito de conclusdo, e através de uma abordagem mais reflexiva,
apresentam-se as principais conclusdes do estudo, as dificuldades enfrentadas, bem como as
pistas analiticas para futuras investigacdes.

No presente estudo, e mais do que fazer uma avaliacdo de impacto das PAE, pretende-se
identificar que tipos de emprego sdo criados através da sua utilizacdo e qual a qualidade que
Ihes esta associada (Caleiras & Carmo, 2022). Neste intuito, a investigacdo tem um cariz
exploratorio e aborda as dinamicas representacionais medidas pela participacéo.

Centralizada na Gtica dos utilizadores das medidas e com recurso a sua experiéncia de
participacdo, a investigacdo teve como objetivo geral a analise da influéncia das PAE sobre a
qualidade do emprego. Ao nivel dos seus objetivos especificos pretendeu-se:

e Apurar se existem diferencas na qualidade do emprego, influenciadas pela participagéo

em PAE, associadas ao setor de atividade e ao perfil social dos individuos.

e ldentificar as expectativas e as motivacdes laborais, mediadas pela participacdo em

PAE, e se sdo verificadas tendéncias de acordo com o perfil social dos individuos.

e Analisar a percecdo dos utentes sobre as medidas e a qualidade do servico publico de

emprego de Loulé.

e Identificar as representacdes dos beneficiarios de PAE sobre a qualidade do seu

emprego.

1 A diferenca é derivada de condicionantes associadas aos participantes, pelo que a anélise se centra sobre um
grupo com caracteristicas especificas, a explicitar no respetivo capitulo.






Capitulo | — Enquadramento teorico-conceptual

1.1. Politicas de emprego num mercado de trabalho em mudanca
A dimensdo laboral é essencial para a participacdo do individuo na vida em sociedade. O trabalho,
proporciona sentido de pertenca e de utilidade e, fundamentalmente, deve contribuir para uma
vida digna (Nunes, 2020). Neste sentido, ainda que as desigualdades sociais possam emergir de
variados fatores, 0 mercado de trabalho ocupa um lugar basilar, pois pode reproduzir, diminuir
ou aumentar desigualdades pré-existentes (Cantante, 2018; Carmo et al., 2021).

Ainda que a adeséo de Portugal & UE tenha proporcionado uma evolugdo assinalavel no nosso
pais, muitos dos problemas estruturais pré-existentes sdo dificeis de esbater e deixam-nos
distantes de algumas das economias mais avancadas (Dias & Varejdo, 2012; Mezzavila &
Cardoso, 2016; Nunes, 2020). Deste modo, apesar dos esforcos da agenda politica na diminuicédo
da taxa de desemprego e na melhoria da qualidade do emprego, as novas tendéncias, relacionadas
com a flexibilizagdo e a desregulamentacdo das relagdes laborais, tém vindo a fazer aumentar a
segmentacdo e o desajustamento entre a oferta e a procura, especialmente nas extremidades
etarias (Alves et al., 2011; Madelino & Matos, 2015).

Adicionalmente, de acordo com Cantante e Estévao (2022), eventos como a nossa entrada
na zona euro; a entrada da China na OMC e a entrada dos paises do Leste na UE; a crise
econdmica e financeira de 2010 e 0 Memorando de Entendimento da Troika que lhe seguiu; a
crise econdmica e sanitaria, derivada da pandemia por Covid-19; e, mais recentemente, 0
choque inflacionério associado a invaséo e guerra na Ucrania, sdo marcos que influenciaram
grandemente as transformacdes observadas no mercado de trabalho.

Neste seguimento, a desregulamentacdo facilitou a introducdo e o aumento de formas de
contratacdo conducentes a flexibilidade do mercado de trabalho (tais como os contratos a termo
e os recibos verdes) e a diminuicdo da acéo coletiva produziu o aumento da segmentacédo entre
trabalhadores. Esta polarizacdo, ndo s6 se traduz num ndmero cada vez mais reduzido de
trabalhadores com vinculos laborais permanentes, como precariza a forca do trabalho, reduz a
sua seguranca e diminui o investimento em capital humano por parte das empresas (Centeno,
Machado & Novo, 2007; Estanque, 2013).

Como forma de reduzir esta segmentacao o discurso politico foi, durante bastante tempo,
orientado em torno do conceito de flexiguranca. Esta estratégia, com origem nos paises
nordicos, nos anos 90, tem como objetivo compatibilizar a flexibilidade do mercado de trabalho,

especialmente na transi¢ao entre o emprego e desemprego, e a seguranca dos trabalhadores, que



deverdo ver facilitada a sua adaptacdo as mudancgas. Para tal, a aprendizagem ao longo da vida
ganha destaque, de forma a possibilitar a aquisicdo e a atualizagcdo de competéncias mais
ajustadas as necessidades do mercado de trabalho. Adicionalmente, deverdo ser assegurados 0s
devidos apoios financeiros nos momentos de transicao (Caleiras & Carmo, 2022; Madelino &
Matos, 2015; Marques & Hérisch, 2019; Mezzavila & Cardoso, 2016; Valadas, 2012, 2013).

Todavia, ao nivel nacional, 0 mercado de trabalho ndo apenas é caracterizado por assimetrias
entre géneros e grupos etarios, como as lacunas entre a qualificacdo da populagdo portuguesa e 0
perfil de especializacdo econdmico do pais se traduzem num menor nimero de ocupacdes ligadas
a inovacdo e aos empregos altamente qualificados (Cantante, 2018; Cantante & Estevdo, 2022).
No campo da educacdo, ainda que se verifique uma evolugéo expressiva, com um aumento do
nivel de escolaridade da populacdo empregada portuguesa (de 21% no ensino secundario e 20%
no superior em 2012, para 31% e 34%, respetivamente, em 2022) 0 nosso pais continua distante
da média europeia (46% no ensino secundario e 37% no ensino superior, em 2022) (Datalabor,
2023c).

Adicionalmente, verificam-se alteracfes ao nivel da evolucéo setorial nos Gltimos anos, com
o0 crescimento das atividades ligadas ao alojamento e restauracdo (1), as atividades administrativas
(N) e as atividades de saude humana e apoio social (Q) que “(...) se destacam pelo refor¢o da sua
importancia, quer no emprego, quer no VAB." (Caldas et al., 2020, p. 60).

Estatisticamente, e de um modo geral, ¢ identificado que a taxa de desemprego é superior
entre os individuos menos escolarizados e que sdo os jovens, principalmente na faixa etaria dos

16 aos 24 anos, que apresentam maior vulnerabilidade neste sentido (Datalabor, 2023d).

1.1.1. Desemprego: definicéo e efeitos
O conceito de desemprego, para fins estatisticos, reveste-se de alguma complexidade, uma vez
que séo contabilizadas, cumulativamente, “Todas as pessoas acima de uma determinada idade
que, durante o periodo de referéncia, estdo sem trabalho. . . ou disponiveis para trabalhar. . . ou
a procura de trabalho (...).” (INE, 2019, para.1). Porém, de acordo com Cantante (2018), “O
desemprego, enquanto categoria estatistica, ndo € uma realidade evidente, mas sim uma
construcdo institucional, social e politica.” (p. 61) que contrasta com 0s critérios pouco
exigentes de contabilizacdo na categoria de empregado. Por sua vez, esta categoria inclui
situacOes proximas do desemprego, tais como o emprego subutilizado, que considera (...) 0
subemprego dos trabalhadores a tempo parcial, os inativos a procura de emprego mas nédo
disponiveis, e os inativos disponiveis para trabalhar mas que ndo procuram trabalho.” (p. 74).

A populagdo desempregada é medida através de duas fontes e procedimentos: por um lado, €
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estimada pelo INE, através do Inquérito a Emprego; por outro, é contabilizada pelo IEFP,
através dos individuos registados nos SPE — desemprego registado.

Importa ressalvar que os individuos integrados em medidas de emprego, e/ou de formacéo,
ndo sdo contabilizados estatisticamente como desempregados (Nunes, 2020). Esta questdo ndo
sO produz uma representacdo do desemprego que ndo corresponde a realidade em termos
numéricos, como camufla a verdadeira dindmica de emprego ao nivel nacional.

O desemprego € uma realidade estatistica que, na verdade, traduz realidades sociais ao nivel
individual e familiar muitas vezes complexas e problematicas. Considerando que “O acesso ao
trabalho é uma questdo decisiva na determinacdo das condi¢cdes materiais de existéncia dos
individuos.” (Cantante, 2018, p. 4), ocorre uma maior probabilidade de situac6es de pobreza e,
consequentemente, de estigmatizacdo social na populacdo desempregada e suas familias
(Cantante, 2021; Diogo, 2021). Assim, se ao nivel material, o desemprego tem efeitos no plano
do rendimento e do consumo, aumentando o risco de pobreza, no que toca a dimensao subjetiva
e relacional, tem implicacGes ao nivel do estatuto social, da desagregacao da vida familiar, na
participacdo comunitaria e produz sentimentos de vergonha, desespero, autoestima negativa e
sensacdo de inutilidade (Caleiras, 2015).

Ja o prolongar da situacdo de desemprego no tempo, produz a perda acentuada de
competéncias e cendrios de exclusdo social, reduzindo, proporcionalmente, as oportunidades
de reentrada no mercado de trabalho (CE, 2017; Pedroso, 2008). Complementarmente, o
desemprego em geral, e o DLD em particular, colocam em risco a sustentabilidade dos sistemas
de seguranca social e agravam a posicdo social destes individuos, impossibilitando-os de
projetar o seu futuro (Cantante, 2021; Carmo et al., 2021; Diogo, 2021; Ramos, 2007).

1.1.2. Precariedade — Condicdes e consequéncias
O trabalho assume uma enorme importancia para a vida humana sendo, segundo Franco e
Ferraz (2018), aquilo que nos faz distinguir das restantes espécies. Contudo, assistimos a uma
tendéncia crescente de degradacdo das relacGes laborais, “(...) a qual facilita a acumulagéo
capitalista a0 mesmo tempo que aumenta o trabalho precério — sem protegdo juridica e com
aumento dos riscos da atividade ao préprio trabalhador.” (p. 855). Neste sentido, se por um
lado, o trabalho tem sido mercadorizado, perdendo o seu valor (Carmo et al., 2021), por outro,
tanto o desemprego, como a precariedade, colocam em causa direitos que deveriam estar
assegurados a partida (Ribeiro, 2008). Considerando que a esfera laboral € indissociavel da esfera

social, e determina a propria construgdo identitaria dos individuos (Antunes, 2009), 0 acesso ao



mercado de trabalho torna-se, por associacédo l6gica, um direito a vida e a existéncia em sociedade
(Carmo et al., 2021; OIT, 2006, 2017).

A partir da década de 1970 o conceito de precariedade comegou a ser associado a condicéo
econdmica e social de certas familias e, na década seguinte, o termo comeca a ser relacionado
com o desempenho de trabalhos atipicos, ou seja, sem estatuto, incertos na duracdo, com
menores regalias sociais e direitos laborais, com salarios mais baixos e um menor nivel de
seguranca (S4, 2010). Na atualidade, a precariedade consiste na nega¢do, singular ou cumulativa,
dessas garantias e segurangas, o que, de acordo com Standing (2014), intensifica os sentimentos
de alienacdo, instrumentalizacdo, individualismo e oportunismo.

Como possiveis formas de precarizagcdo encontramos o trabalho temporério, sazonal ou a
tempo parcial, quando involuntéarios, bem com o falso trabalho independente, os estagios
profissionais e ainda alguns dos trabalhos de plataforma (Antunes, 2009; Behrendt & Nguyen,
2019; Cantante & Estévdo, 2022; Franco & Ferraz, 2019; Sa, 2010). De acordo com o Parlamento
Europeu (RPE, 2017), este trabalho precario depende de um conjunto de fatores para além do
contratual e ndo s6 “(...) conduz a segmentacao do mercado e agrava as desigualdades salariais.”
(p. 91), como “(...) prejudica o individuo. . . [e] imp&e grandes custos a sociedade” (p. 96).

Acresce-se a problematica do desemprego desprotegido, associada a precariedade das
relacOes laborais, que se verifica nas situacdes em que o individuo ndo se encontra abrangido
por subsidio de desemprego. Esta realidade ndo s6 € verificada numa elevada proporcdo de
desempregados, como 0s mais penalizados sdo os jovens, tendencialmente abrangidos por
vinculos laborais mais precarios, que acabam por ndo preencher os prazos de garantia
necessarios, e 0s DLD, representados pelos trabalhadores mais velhos e/ou menos qualificados,
que excedem o tempo de beneficio (Cantante, 2018, 2021).

Assim, se 0S riscos pessoais e sociais sdo inumeros e, por um lado, é verificada a perda de
autoestima, de dignidade social, de empatia, de padrdes éticos e a tendéncia a quebra das
relagBes interpessoais (Alves, 2013; Standing, 2014), por outro, € colocada em causa a
sustentabilidade dos sistemas de protecdo social, o que afeta de forma transversal toda a
sociedade (Behrendt & Nguyen, 2019; Cantante & Estévao, 2022; Kovacs, 2009).

Adicionalmente, Alves et al. (2011), defendem que a precariedade também tem uma
dimensdo subjetiva, associada ao medo e a inseguranga quanto ao futuro laboral. Esta vertente,
potenciada pelos baixos rendimentos e pela falta de apoio estatal, apresenta-se como a mais
silenciosa, sendo também aquela “(...) que mais interfere na qualidade de vida e na estabilidade
emocional (...)” (p. 111) destes individuos. Estes cenarios de incerteza, dificultam a projecao

sobre o futuro e esvaziam as expetativas e crengas no mercado de trabalho (Carmo et al., 2021).
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De acordo com Alves et al. (2011), as expectativas laborais podem ser associadas a
representagdes que se encontram alicergadas no tempo e que se estruturam “(...) de acordo com
sucessivos embricamentos entre o passado, o presente e o futuro da acgdo e pensamento
individual.” (p. 88). No estudo efetuado por estes autores, através da aplicacdo de 80 entrevistas
semiestruturadas a jovens, para questionar as suas projecoes laborais, torna-se possivel tipificar
estes individuos através do cruzamento entre as suas expectativas e outras estruturas, tais como
os seus perfis sociais e educativos. Consequentemente, é possivel determinar que as
expectativas laborais se encontram dependentes das trajetdrias pessoais e de outros recursos ja
adquiridos, ou a mobilizar, sejam eles recursos escolares, sociais ou laborais. Por outro lado, €
possivel enquadrar as expectativas laborais enquanto proje¢6es nao cumulativas, articulando as
melhorias laborais a situa¢des contingenciais, relacionadas & mobilidade ou & descontinuidade.

Nesta logica, dado que “Os percursos no mercado de trabalho ndo séo factos abstratos, ndo
surgem no vacuo, nem sao vividos no vazio.” (Carmo et al., 2021, p. 47), é pertinente investigar
de que forma as trajetorias de vida dos beneficiarios de PAE podem estar relacionadas com as

suas expectativas e motivacgoes para a participagdo nessas medidas.

1.2. A qualidade do emprego

A qualidade do emprego € um fator de extrema relevancia que se reflete na produtividade e nos
resultados das empresas, sendo fundamental para a satisfacdo do trabalhador e tendo impactos
multidimensionais ao nivel individual, familiar e para a sociedade como um todo. No entanto,
se as correntes politico-ideoldgicas moldam as politicas emergentes, a evolugao tecnolégica e
as formas de trabalho advindas, as alteracBes demograficas e os fluxos migratorios, a
globalizacdo e as decorrentes crises economicas, tém repercussdes ao nivel do emprego e da
qualidade deste (Caldas, Silva & Cantante, 2020; Piasha, 2023).

Com origem na nogéo de trabalho digno, introduzida pela OIT, em 1999, a qualidade do
emprego relaciona-se com o direito a oportunidades de trabalhno com uma remuneracéo justa,
seguranca e protecdo social, inclusédo social, igualdade de tratamento e liberdade de expresséo
e de organizacgéo (OIT, s.d.). Ao encontro de Moreira (2012), a Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) desenvolveu um conjunto de 18 indicadores para avaliar o trabalho digno, onde
se enquadram a remuneracdo adequada, a duracdo de trabalho digna, a estabilidade e a
seguranga no emprego.

De acordo com a Eurofound (2022), a qualidade do emprego é um conceito

multidimensional, que “(...) abrange caracteristicas do trabalho objetivamente captadas,



observaveis e relacionadas com a satisfacao das necessidades dos individuos no trabalho.” (para.
2). Além de aumentar o empenho dos trabalhadores, melhora a performance econémica e
contribui para a sustentabilidade do trabalho. Deste modo, é possivel distinguir a qualidade do
trabalho enquanto atividade, associada ao ambiente fisico, a intensidade do trabalho, a qualidade
do tempo de trabalho e ao ambiente social, e a qualidade do emprego, que se associa ao tipo de
contrato, aos ganhos e a protecdo social. Complementarmente, e de acordo com Caleiras e Carmo
(2022), a qualidade do emprego encontra-se intimamente interligada a estrutura de competéncias,
ao controlo do (e no) trabalho e a seguranca. Adicionalmente traduz-se, também, na
sustentabilidade dos proprios sistemas de protecao social (Carmo et al., 2021).

Gallie (2007) associa a natureza dos regimes de producdo a experiéncia de trabalho e a
qualidade do mesmo, sendo que a seguranga no emprego é um dos principais fatores
motivacionais e de satisfacdo do trabalhador. A maior seguranca no emprego verifica-se em
economias de mercado coordenadas e associa-se a uma aposta superior na qualificacdo e no
desenvolvimento de competéncias, tanto por parte do trabalhador, como do empregador.

Na atualidade, esta tematica tem sido amplamente discutida. Se ao nivel europeu, no &mbito
da Agenda 2030 Para o Desenvolvimento Sustentavel, é feito o apelo para que a criacdo de
emprego de qualidade seja um ponto basilar das politicas econémicas (OIT, 2017), ao nivel
nacional, a qualidade do emprego é o primeiro objetivo estratégico do Quadro de Avaliacédo e
Responsabilizacdo do IEFP (2021b). Por sua vez, o Inquérito Europeu as Condic¢des de Trabalho,
serve como ferramenta fundamental para a construcdo de informacdo estatistica, sendo que alguns
indicadores tém sido sugeridos, tanto atraveés de uma perspetiva objetiva do emprego, como
através de uma dimensdo subjetiva relacionada a perspetiva do trabalhador (Moreira, 2012).

Complementarmente, de acordo com Piasna (2018, 2023), o indice Europeu de Qualidade
do Trabalho (IEQE), foi desenvolvido com o objetivo de permitir a comparacéo entre 0s paises
da UE. Este indice, centra-se em seis dimensGes avaliadas a partir da perspetiva dos
trabalhadores, sendo estas os salarios, as formas de emprego e seguranga no emprego, 0 tempo
de trabalho e o equilibrio entre este e a e vida pessoal, as condic¢des de trabalho, as competéncias

e o desenvolvimento de carreira e as representacdes do interesse coletivo.

1.2.1. A seguranca no emprego e o vinculo contratual
A seguranca no emprego foi definida pela OCDE (1997) enquanto “the heart of the employment
relationship . . . as it is crucial both to skill development and to motivation.” (cit. in Gallie,
2007). Assim, ainda que o tipo de contrato ndo seja um indicador exclusivo de qualidade do

emprego, a precariedade gque esta associada aos contratos a prazo, involuntarios, é inegavel e
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verifica-se na vulnerabilidade destes trabalhadores, dada a auséncia de seguranca e de
perspetivas de progressédo profissional (Caldas et al., 2020).

A situacdo contratual tem implicacfes ao nivel dos rendimentos, dado que os salarios dos
trabalhadores com contratos a termo sdo mais baixos, comparativamente aos dos trabalhadores
permanentes (Alves et al., 2011; Cantante, 2018). Neste sentido, e ao encontro de Carmo et al.
(2021), para um trabalhador, “(...) estar abrangido por um contrato de trabalho que assegure o
acesso a Seguranca Social € um dos principais motivos que os faz permanecer no emprego,
mesmo quando estdo sujeitos a mas praticas no local de trabalho (...)” (p. 207).

Ja de acordo com o IEQE, quer a contratacdo temporaria involuntaria, quer a auséncia de
seguranca relativamente a continuidade do posto de trabalho, sdo indicadores utilizados para
avaliar as Formas de emprego e Seguranca no emprego (Piasna, 2023).

A regulacdo da contratacdo surge enquanto logica preventiva primaria, na época de
consolidacdo dos Estados Providéncia, no P6s 22 guerra, consagrando-se na Constituicdo da
Républica, através do art. 53.° que determina que a seguranca no emprego “(...) implica a
proibicdo do contrato a termo ou temporario para satisfacdo de necessidades permanentes da
empresa, bem como o despedimento sem justa causa (...)” (Caldas et al., 2020, p. 105).

Ao nivel dos contratos a termo, a sua flexibilizacdo ocorreu em 2003, sendo verificados
varios ajustes no respeitante as suas condicOes de utilizacdo ao longo do tempo (Cantante,
2018). Porém, e ainda que associados a formas de contratacéo atipica, estes vinculos encontram-
se regulados no CT (Lei n.° 7/2009 da Assembleia da Republica, 2009), do art.° 139° ao 149°,
para os contratos de trabalho a termo resolutivo certo e incerto, e do art.°. 142° no caso dos
contratos de muito curta duragdo. Ressalva-se que a utilizacdo dos contratos a termo pode ser
voluntéria, porém, comparativamente & UE, em Portugal a involuntariedade é bastante
expressiva (Caldas et al., 2020; Cantante, 2018).

1.2.2. O regime de duracéo do trabalho e o subemprego

Ao nivel da organizacdo do tempo de trabalho e do seu regime de duragéo, tém sido observadas
algumas alteracGes, nomeadamente em tempos de crise econdémica, no sentido da sua
flexibilizacdo. Assim, indiscutivelmente, a duracdo do regime de trabalho é uma importante
variavel, dado que relaciona a conciliacdo do trabalho com a vida pessoal e familiar, verificado-
se que “(...) paises com niveis de produtividade mais elevados tendem a trabalhar menos horas
ao longo do ano, e vice-versa.” (Cantante, 2018, p. 97).

Nesta Idgica, se a escolha voluntaria de um regime de tempo parcial se associa ao bem-estar

e motivagéo do trabalhador, contrariamente, a sua involuntariedade associa-se a precariedade, a
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subutilizacdo do emprego e a remuneragdes mais baixas (Alves et al., 2011), constatando-se que
0s grupos mais atingidos sdo as mulheres e os jovens (Cantante, 2018; CE, 2022). No caso do
IEQE, este indicador é utilizado para medir a qualidade relativa as formas de emprego e a
seguranca no emprego, que compde, juntamente com outros indicadores, a segunda dimenséo
deste instrumento de medida.

O subemprego associado aos regimes de duracdo do trabalho é constituido pelo grupo de
“Individuos com emprego remunerado ou ndo, que trabalham involuntariamente menos do que
a duracao normal de trabalho e que, por tal motivo, se encontram disponiveis para um trabalho
suplementar.” (INE, 1994, para. 1). Em Portugal, o trabalho a tempo parcial tem uma expressao
comparativamente baixa, mas a maior parte das pessoas que tém esse tipo de regime gostariam
de trabalhar a tempo inteiro.

Em suma, se o trabalho a tempo parcial voluntario pode ser um elemento positivo para a
qualidade do emprego (por exemplo, para conciliar trabalho e vida pessoal), em situacdes de
subemprego tal j& ndo se verifica. Considerando que “Quer o trabalho a tempo parcial, quer a
contratacdo temporéria sdo indicadores passiveis de enquadrar situacGes de precariedade
laboral.” (Cantante, 2018, p. 37) e que a escolha do tempo parcial é grandemente involuntéria,
particularmente em contexto nacional (Eurostat, 2022; INE, 2022b), ¢ fundamental triar a

subutiliza¢do do trabalho, de forma a distinguir qualidade do emprego de subemprego.

1.2.3. A remuneracdo enquanto condicdo para uma vida digna

A remuneracao, encontra-se intrinsecamente relacionada ao conceito de vida decente e associa-
se a satisfacdo e motivacdo da forca do trabalho (Godfrey, 2006 cit. in Branchi, 2017). Os
salarios constituem “(...) destacadamente a principal componente do rendimento das familias
(...)” (Cantante & Estévéo, 2022, p. 3), sendo, na maioria das situacdes, a sua principal fonte
de rendimento. Nesta l0gica, depreende-se que a desigualdade salarial “(...) tem impactos
multidimensionais que se traduzem ao nivel da esfera individual, categorial e societal.”
(Cantante, 2018, p. 121).

Inserida na primeira dimensdo do IEQE, a qualidade do salario, relaciona-se quer com a
capacidade de os trabalhadores preverem os seus rendimentos, quer com a suficiéncia destes
para a gestdo das despesas familiares. Sendo uma importante referéncia para a concecdo de
qualidade do emprego, os ultimos dados apurados sugerem que 0s rendimentos mais baixos
tendem, também, a ser 0s menos previsiveis, 0 que intensifica a precariedade nos Estados-

Membros onde se verificam os rendimentos mais baixos (Piasna, 2023).
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Enquadrando Portugal no contexto europeu, verifica-se que 0 pais se caracteriza por ter
baixos salarios e por niveis de desigualdade salariais elevados. De acordo com Cantante e
Estévéo (2022), ainda que se tenha verificado um aumento significativo do ganho médio em
Portugal nos altimos anos, nao sé as desigualdades salariais se tém vindo a esbater derivado do
aumento do SMN, como o0s “(...) ganhos salariais reais verificados no p6s-2018 foram ja
seriamente comprometidos pelo aumento da inflagéo.” (p. 4).

J& ao nivel da valorizagdo salarial das habilitacGes escolares entre atividades econdmicas,
e ainda que, tendencialmente, habilitagdes mais elevadas correspondam a salarios superiores,
ocorrem diferencgas acentuadas. Neste caso, e comparativamente, “As atividades de salude e
apoio social, bem como o setor do alojamento, restauracdo e similares séo aqueles em que as
habilitacBes escolares intermedias [e superiores] sdo menos valorizadas (...)” (p. 31). No geral,
tanto o alojamento, restauracdo e similares (1), como a agricultura, producdo animal, caca,
floresta e pesca (A), sdo as atividades onde os salarios mais baixos séo praticados, verificando-
se a generalizagdo do SMN.

Entre os tipos de contrato, € verificada acentuada desvantagem para os trabalhadores com
contrato a termo, havendo também diferencas ao nivel do grupo etario, com 0s jovens a
auferirem os rendimentos mais baixos (Alves et al., 2011; Cantante, 2018, Cantante & Estevéo,
2022).

1.3. O Estado Providéncia e as politicas de emprego

Em linha com o pensamento de Caleiras (2019), as politicas de emprego “(...) sdo referenciais
indispensaveis para avaliar o nivel de desenvolvimento das sociedades e a forma como estas
abordam desigualdades e injustigas decorrentes dos seus modelos de desenvolvimento.” (p. 4).
Assim, de acordo com a literatura, as politicas publicas de emprego, podem ser dividas em trés
grupos principais: o servico nacional de emprego, as politicas ativas e as politicas passivas.

As politicas passivas, constituidas pelas pensdes e pelos subsidios (Marques & Horisch,
2020), s&o operacionalizadas pela Seguranga Social e visam garantir rendimentos de
substituicdo aos rendimentos do trabalho, na auséncia deste (Madelino & Matos, 2015; Pedroso,
2008). Em Portugal, as PPE remetem aos anos 30, com a criagdo do Comissariado para o
Desemprego e do Fundo de Desemprego, numa logica de contribuicdes pagas pelos
empregadores e pelos trabalhadores ativos. No entanto, se durante a sua fase de concegéo estas
medidas beneficiaram de uma dindmica de emprego favoravel, com baixos niveis de

desemprego, com as decorrentes crises econdmicas associadas a estagflacdo da UE, a aposta
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direcionou-se para as politicas ativas (Caleiras, 2019; Caleiras & Carmo, 2022; Madelino &
Matos, 2015; Valadas, 2012).

As politicas ativas tém origem na Suécia, pela década de 1950, e remetem para a formacéo
e qualificacdo da forca de trabalho, no sentido de a readaptar as necessidades do mercado de
trabalho e a deslocalizacdo industrial (Caleiras, 2019; Nunes, 2020, Pedroso, 2008). A sua
expansao ocorreu na década de 1980, derivado dos altos niveis de desemprego e do discurso
neoliberal, que questionava o0os mecanismos de protecdo demasiado generosos e
desincentivadores do trabalho (Caleiras & Carmo, 2022).

Em Portugal, é criado o Instituto de Formacdo Profissional Acelerada, em 1960, e, no
decurso dos altos niveis de desemprego e de emigracdo, é criado o primeiro Servico Nacional
de Emprego, com o objetivo de “(...) estudar e organizar o funcionamento do mercado de
emprego de acordo com as orientacdes internacionais da época (...)” (Madelino & Matos, 2015,
p. 30-31). O IEFP ¢ instituido j& no final da década de 1970, sendo as suas principais fontes de
financiamento o Estado, o sistema de providéncia da Seguranca Social e os Fundos Estruturais
Europeus, que representam uma parcela muito significativa do seu orcamento (Hespanha &
Caleiras, 2017; Madelino & Matos, 2015). Esta entidade é regulamentada pelo Decreto-Lei n°
247/85, de 12 de julho, que o define enquanto o “(...) organismo publico a quem compete
genericamente a execucdo das politicas de emprego e formacdo profissional definidas e
aprovadas pelo Governo.” (p. 1).

Ao nivel do acompanhamento das PAE, destacam-se a OCDE e a CE, sendo que 0s servicos
nacionais de emprego sao a entidade competente pela sua implementacdo. De acordo com
Madelino e Matos (2015), em Portugal, 0 SPE tém uma estrutura descentralizada e dividida em
centros locais, regionais e distritais, sendo sua missdo combater o desemprego, contribuir para

0 ajuste entre a oferta e a procura e promover a qualidade do emprego.

1.3.1. Aevolucéo do Estado Providéncia
Para uma melhor compreensdo do tema em questdo e no ambito do seu enquadramento, torna-
se pertinente abordar, ainda que de forma sintética, a evolucdo do Estado Providéncia ao longo
das dltimas décadas.

O Estado Providéncia, também chamado de Welfare State ou de Estado Social, tem como
objetivo assegurar um conjunto de servigos e prote¢éo aos individuos e suas familias. Deste modo,
e em linha com o pensamento de Pedroso (2008), para além do dever de proteger os cidad&os de
ameacas (externas ou internas), o Estado tem também a obrigacao de garantir condic¢fes de vida

dignas. No entanto, 0 seu processo de evolugdo e de adaptacéo tem sido sinuoso.
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Surgido no pds-segunda guerra e da necessidade colmatar as vastas necessidades sociais da
época, o Estado Providéncia, foi criado num cenério de pleno emprego e de tripartismo entre
capital, estado e sindicatos. De acordo com Caleiras e Carmo (2022), com a crise petrolifera e
a consequente escalada do desemprego, ndo s6 o modelo econémico Keynesiano entra em
colapso, como o Estado Providéncia em crise.

Este cenario € mantido durante a sua passagem pelo neoliberalismo, porém, na década de
1990, o discurso é conduzido ao paradigma do investimento social e 0 Welfare State passa a
incorporar elementos das duas teorias economicas anteriores (Pedroso, 2008). Nesta fase, um
novo olhar sobre o papel da politica social e a sua articulacdo com a economia emerge, € a
abordagem do Investimento Social é difundida. Esta perspetiva centra-se no capital humano,
através da qualificacdo e da aquisicdo de competéncias, por meio das medidas de ativacdo
(Caleiras & Carmo, 2022; Hemerijck, 2013; Marques & Horisch, 2019). Este novo paradigma,
hegemdnico na atualidade, encontra-se associado ao conceito de flexiguranca e reforca a
participagdo compulsiva no mercado de trabalho através de medidas de ativagdo, da
responsabilizacdo do individuo e da tendéncia a precarizacdo laboral (Caleiras & Carmo, 2022;
Kovécs, 2009; Nunes, 2020).

Considerando que a subsisténcia do Estado Providéncia tem inspiracdo bismarckiana,
sendo garantida através das contribuicdes pagas pelos trabalhadores a seguranca social, por um
lado, verifica-se uma forte ligacdo ao status profissional, por outro, existe uma enorme
dependéncia demogréafica para a sua manutencdo (Pedroso, 2008; Valadas, 2013). Neste
sentido, as alterac6es sociodemogréaficas, como o envelhecimento da populacdo, a imigracédo
dos jovens em idade ativa e 0 aparecimento de novas estruturas familiares, e as novas tendéncias
do mercado de trabalho, associadas as formas de contratacdo atipicas, ao aumento do
desemprego e a normalizacdo dos baixos salarios, conferem riscos acrescidos a sua subsisténcia
(Alves et al., 2011; Carmo et al., 2021: Caleiras e Carmo, 2022).

1.3.2. As Politicas Ativas de Emprego e o enquadramento das medidas
Em Portugal, comparativamente a UE, ainda que se verifique um aumento no investimento em
PAE, ndo s6 as PPE continuam a absorver uma fatia superior da despesa publica (Nunes, 2020),
como a despesa em PAE (em % PIB) € substancialmente inferior a média europeia (de 0,44%
para 0,61%) (Datalabor, 2022).
Hoje, as PAE contemplam os incentivos a contratacdo e a criagdo do proprio emprego, a
formacdo, a certificagdo, a requalificacdo, o trabalho socialmente necessario e 0s estagios

profissionais (CE, 2017; Marques & Horisch; 2020). Mais especificamente, é possivel dividi-
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las em trés atividades operacionais, sendo que as medidas relacionadas ao Emprego e a
Formacdo apresentam uma maior preponderancia, estando equiparadas, e as da Reabilitacdo
Profissional séo representadas por uma menor dotacdo. Associada a cada uma destas areas de
acao é possivel encontrar um conjunto de medidas com objetivos, metas e um investimento
diferenciado (Caleiras, 2019; Caleiras & Carmo, 2022).

De acordo com a classificacdo utilizada pelo IEFP, as primeiras dividem-se em insercdo
profissional, apoios & contratagdo, apoio a criacdo do proprio emprego, emprego socialmente
necessario e outros apoios e medidas. As segundas dividem-se em formacdo inicial, formacao
continua, formacdo para a inclusdo, RVCC, outras medidas de apoio e rubricas de suporte
relacionadas. No caso da reabilitacdo profissional, as medidas dividem-se entre as vertentes de
diagnostico, de orientacdo e de formacdo e pelos apoios direcionados a insercdo e colocagdo
destes individuos no mercado de trabalho (Caleiras, 2019). Mesmo que a sua identificacéo e
catalogacdo seja dificultada, derivado da “(...) oferta verdadeiramente labirintica, sujeita a
alteracOes ao longo do tempo e pautada por intervencgdes nem sempre articuladas, nem eficazes.”
(Caleiras & Carmo, 2022, p. 56), apresenta-se a sua divisdo em anexo (Apéndice A.).

Apbs a introducdo das PAE, na década de 1980, e através do Decreto-Lei n® 119/99, de 14
de abril, sdo caracterizadas as medidas ativas de forma geral, sendo definido por este diploma
que “A reparacdo da situacdo de desemprego realiza-se através de medidas gerais, passivas e
activas, bem como de medidas excepcionais de causa conjuntural.” (p. 1). J& em 2006, as PAE
foram reajustadas pelo Decreto-Lei 220/2006, de 3 de novembro, sendo o discurso mais
direcionado para a ativacao.

Apos a crise de 2008, e dado os elevados indices de desemprego, o Decreto-Lei 13/2015,
de 26 de janeiro, vem sistematizar as PAE, definindo que estas devem “(...) assegurar o direito
ao trabalho, promover o pleno emprego, a qualidade do emprego, a qualificacdo e a coesdo
social, prevenir e reduzir o desemprego e o subemprego e melhorar a empregabilidade, apoiar
a competitividade da economia e estimular o empreendedorismo.” (p. 570).

Ao nivel das medidas de emprego, os CEl, e os CEI +, sdo os sucessores dos POC’s e
destinam-se a desempregados beneficiarios do subsidio de desemprego, ou de RSI,
respetivamente. Estas medidas, com a duracdo méxima de 12 meses, tém como objetivo a
realizacdo de trabalho socialmente necessario, em entidades publicas ou publico-privadas, de
forma a promover a reinsercao destes individuos no mercado de trabalho, evitando a sua perda
de competéncias (Coelho, Damasio, Vasconcelos, Duarte & Lopes, 2021; Nunes, 2020). Ao

nivel normativo, foram introduzidas pela Portaria n°® 128/2009, de 30 de janeiro, sendo, na
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atualidade, a sua comparticipacéo financeira regulamentada pelo Despacho n.° 3184/2019, de
22 de margo.

Face aos Estagios, Hespanha e Caleiras (2017) referem que estes sdo uma das principais
medidas para a criacdo de emprego, dada a sua complementaridade entre aprendizagem,
aquisicdo de competéncias e experiéncia in loco. Destinando-se a jovens recém-formados ou a
desempregados que procuram uma reconversao profissional, estas medidas consistem na néo
ocupacdo de um posto de trabalho, mas visam a sua criacdo futura. Ao nivel normativo, 0s
Estagios foram introduzidos pela Portaria n® 268/97, de 18 de abril, encontrando-se hoje, apos
varios ajustes, regulamentados pela Portaria n.° 293/2022, de 12 de dezembro.

O PAECPE, é também uma importante medida para 0 autoemprego, porém, para 0 seu
sucesso, devem estar reunidas algumas condi¢es, tais como o empreendedorismo por parte dos
beneficiarios e a orientacdo, 0 acompanhamento e a formacéo por parte das entidades externas
(Hespanha & Caleiras, 2017). Esta medida, que se traduz na antecipacdo do montante total das
prestacdes de desemprego para a criacdo do préprio emprego, foi introduzida pela Portaria n°
985/2009, de 4 de setembro e encontra-se, na atualidade, regulamentada pela Portaria n.°
157/2015, de 28 de maio.

Relativamente aos apoios a contratacdo, podemos encontrar medidas relacionadas a isencao
e reducdo de taxas, 0s apoios pecuniarios para a contratacdo e conversao contratual ou ainda 0s
apoios relacionados a questbes de género ou territoriais. Estas medidas tém como objetivo
incentivar as entidades empregadoras a contratacdo, através de apoio financeiro néo
reembolsavel, e sdo direcionadas para individuos com caracteristicas que os colocam em
situacdo de desvantagem no mercado de trabalho. Para que estes apoios sejam concedidos, é
condicdo obrigatoria a criacdo liquida de emprego por parte da entidade beneficiaria e que os
postos de trabalho sejam mantidos por um periodo minimo (Dias & Varejdo, 2012). Estas
medidas foram introduzidas pelo Decreto-Lei n° 34/96, de 18 de abril, mas, devido as varias
alteracdes e variantes, encontram-se regulamentadas por normas diferentes, que visam, no
geral, aumentar a competitividade, organizar e estimular o mercado de trabalho, diminuir as
desigualdades sociais e promover a melhoria das condi¢Ges de trabalho (Portaria n.° 122-
A/2021; Portaria n.° 109/2023; Portaria n.° 84/2015; RCM n.° 16/2020).

Janas medidas de formacéo, Dias e Varejao (2012) indicam que os cursos de aprendizagem,
que se destinam a jovens que nao concluiram o ensino secundario, tém por objetivo a atribuicéo
de qualificagOes através da frequéncia de cursos profissionalizantes, que se complementam com
a aprendizagem em contexto de trabalho. Os cursos EFA, que se dirigem a populacéo adulta,

tém como objetivo central o aumento do nivel de escolaridade dos individuos com dificuldades
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de insercdo e/ou progressdo no mercado de trabalho e que apresentam baixa escolaridade. Os
cursos de EFJ, direcionam-se a jovens a procura de primeiro emprego, mas que ndo tenham
terminado o ensino secundario ou que estejam em risco de abandono escolar. Relativamente
aos cursos de formacdo continua e modular, o foco é a oferta de solucdes flexiveis e
complementares, que permitam a transi¢do do percurso profissional da populagédo adulta.

No geral, se as medidas de emprego se relacionam a apoios concedidos a entidades e
individuos para promover a criagdo de emprego, a formagcéo alicerca-se no paradigma da ALV

para ajustar a oferta e a procura e reduzir a segmentacao do mercado de trabalho.

1.3.3. Das politicas ativas as politicas de ativacao

Em Portugal, comparativamente a UE, a generalizagdo das PAE foi mais tardia e encontra-se
associada aos POC’s, em meados de 1980. No entanto, a grande transformacéo destas politicas
tera ocorrido perto de viragem do milénio, através da mudanca de paradigma e da enfase na
componente de ativagdo. Esta tendéncia teve a sua origem nos paises escandinavos, na década
de 1990, sendo disseminada e reforgada em Portugal no &mbito da EEE (Valadas, 2012, 2013).
Todavia, existe discordancia sobre a ideia de ativacdo, com o debate em torno de duas principais
referéncias. De acordo com Caleiras (2019), se, por um lado, esta pode ser associada a
compulsédo pelo trabalho e ao Workfare, caracterizando-se pelo cariz obrigatério, punitivo e
pela responsabilizacdo individual (origem nos EUA), por outro, pode ser associada a
solidariedade e a emancipa¢do, com orientacdo para a inclusdo social e profissional dos
individuos (origem na Franca).

Assim, ao longo das Gltimas 30 décadas, as PAE tém sofrido variadas alteracdes a luz das
diferentes ideologias e ciclos politicos, da necessidade de adequacdo a situacdes extraordinarias
(como a crise de 2008 ou a pandemia), da vulnerabilidade do nosso Estado Providéncia e da
permeabilidade aos interesses Europeus (Carmo at al., 2021; Nunes, 2020).

De forma a dar resposta ao aumento do desemprego, a diminui¢do dos recursos nos SPE e as
exigéncias da UE, a aposta foi direcionada para a governacdo partilhada. Assim, se no caso da
formacéo, os CGP fazem parceria com o IEFP, no caso do emprego, a oferta foi canalizada para
0s servigos de emprego privados, sem preocupagdes com a qualidade das contratacbes e com a
utilizacdo abusiva de determinadas medidas (Caleiras & Carmo, 2022). Esta tendéncia,
denominada de new public management, assenta na prestacao de servicos publicos por parte de
entidades privadas, através de um processo de cooperacao e de divisdo de poder, em que o Estado
se afasta das suas responsabilidades (Caleiras, 2019; Hespanha & Caleiras, 2017; Valadas, 2013).
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Adicionalmente, Caleiras e Carmo (2022) situam a evolucdo das politicas de emprego,
destacando trés principais marcos. De acordo com os autores, verifica-se o impulso democratico
(1974 a 1985), caracterizado pela entrada no periodo democréatico, o impulso europeu (1985 a
2011), compativel com a entrada na Unido Europeia, e a incorporacdo da crise econémica
global nas respostas politicas (a partir de 2011) derivada da crise da divida soberana,
substituindo as politicas de emprego pelas de austeridade, com vista a recuperacdo econdémica.
Esta Gltima fase foi caracterizada pela forte desregulacdo laboral, alicer¢ada no discurso da
flexiguranca, na adequacéo das PAE aos interesses privados e na agenda europeia, consentanea
com as diretrizes do Memorando de Entendimento da Troika (Caleiras, 2019; Caleiras &
Carmo, 2022; Carmo et al., 2021; Hespanha & Caleiras, 2017; Valadas 2012). Considerando
que nesta altura os servigos do IEFP sofreram cortes acentuados ao nivel de recursos humanos,
foi comprometido o acompanhamento individualizado (Madelino & Matos, 2015), sendo
verificada a deslocalizacédo do foco para a mera melhoria dos indicadores estatisticos (CE, 2017;
Hespanha & Caleiras, 2017; Valadas, 2013).

1.3.4. O desempenho das PAE - O estado da arte

Com base na literatura disponivel é possivel identificar alguns parametros de eficacia, de
eficiéncia e de efetividade das PAE. Ao nivel nacional, uma importante referéncia é a analise
de Dias e Varejdo (2012). Estes autores partem de uma avaliacdo de impacto sobre as PAE que
estiveram disponiveis entre 2004 e 2011 e, com recurso ao método de matching, ao longo de
um periodo de 42 meses, determinam os efeitos por grupo etéario, nivel de escolaridade e género.
Os autores concluem que a probabilidade de um participante de medidas de emprego obter
trabalho € superior a de um ndo participante, especialmente para individuos do sexo masculino,
com 0 ensino superior ou com mais de 35 anos.

Em geral, destacam que todas as medidas de emprego tém efeitos positivos imediatos, a
excecdo dos estagios e das medidas ocupacionais, derivado do efeito de aprisionamento da
prépria participacdo na medida. Apds o horizonte de 12 meses, as medidas de apoio ao
empreendedorismo, 0s estagios e 0s apoios & contratacdo, sdo as medidas que apresentam
melhores resultados. Se os estagios tém efeitos mais positivos sobre os jovens, do sexo masculino,
mais escolarizados, no caso das medidas ocupacionais, os efeitos sdo mais positivos nas mulheres,
menos jovens, mas também mais escolarizadas. No caso das medidas de formag&o, além dos
efeitos negativos associados ao fendmeno de aprisionamento, derivado da propria participacéo,
verifica-se que, apds o0 seu término, as probabilidades de obtencdo de emprego aumentam. No

entanto, e ainda que as medidas de formagdo continua e modular apresentem resultados mais

19



positivos face as restantes, os seus efeitos ndo superam o das medidas de emprego no geral,
estando estes resultados em linha com estudos efetuados em outros paises.

Neste contexto, também Nunes e Teixeira (2009) analisam o efeito causal da participacao
em PAE sobre a obtencdo de emprego a curto e a longo prazo, utilizando uma metodologia de
matching sobre a populacédo de todos os individuos registados como desempregados em janeiro
de 2001. Os autores concluem que as PAE, no geral, tém efeitos mais positivos a longo prazo,
com especial enfoque para as que reinem alguma componente formativa. Mais
especificamente, identificam que as medidas ocupacionais tém resultados menos positivos a
curto prazo, comparativamente aos apoios a contratacao, aos estagios e a formacéo, sendo que
os dois Ultimos parecem apresentar melhores resultados a curto prazo.

Neste seguimento, Saraiva (1999; 2007), com recurso ao Inquérito ao Emprego (1996 e 1998
— 2001, respetivamente) e uma metodologia de estimacéo perimétrica, conclui que a formacao
profissional tem impacto no salario e na estabilidade contratual. Porém, os efeitos sdo mais
positivos quando a modalidade de formacgao é proporcionada pelo empregador e ndo por escolas
ou centros de formagéo.

Complementarmente, tambem Centeno, Centeno e Novo (2008), utilizam uma abordagem
guase-experimental, com recurso a grupo de controlo, para analisar o impacto de duas medidas
de emprego (Inserjovem e Reage), nos seus grupos destinatarios (jovens com menos de 25 anos
e adultos desempregados a mais de ano, respetivamente), sobre a duragcdo de desemprego
experienciada, ao fim de 12 e de 24 meses. Os resultados obtidos sugerem que a participacao nos
programas produz uma ligeira reducdo do tempo de desemprego, face a nao participacdo, mas
encontram algumas variaveis diferenciadoras entre os programas, derivadas das caracteristicas
sociodemogréficas dos participantes.

Na andlise de Caleiras (2019), sobressai que, em 2014, as medidas que produziram mais
emprego foram o0s apoios a contratacdo, seguindo-se 0s apoios ao empreendedorismo e 0s
estagios, comparativamente as medidas ocupacionais e as medidas de formacdo. Este autor
ressalta a forte associacdo das PAE a contratacdo a termo, sendo que “Os resultados mostram
que a qualidade e a eficacia das intervencdes ficaram longe do discurso retorico, externo e
interno, que as legitimou e sustentou.” (p. 26). Neste enquadramento, também Caleiras e Carmo
(2022) e Hespanha e Caleiras (2017), retiram as mesmas conclusoes.

Ja Nunes (2020), através de uma abordagem qualitativa e com a aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas, conclui que os CEl acabam por ter uma funcéao paliativa e que nao garantem
a reinsercao dos desempregados no mercado de trabalho. Na perspetiva da autora, ainda que as

medidas sejam relevantes para a aquisi¢do de experiéncia profissional e de competéncias, o
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facto é que o sobreaproveitamento das mesmas por parte das entidades, acaba por propiciar
cenarios de desemprego intermitente e de exclusdo social. Estas medidas criam mercados de
trabalho secundarios e precarios, dado que estes individuos ocupam postos de trabalho, mas
ndo gozam dos mesmos direitos que os demais trabalhadores. Em geral, a autora conclui que
tanto estas medidas, como as restantes, ndo constituem um fator decisivo para que 0s
desempregados obtenham emprego, pois os efeitos positivos sdo coincidentes, na maioria dos
casos, apenas com a duracao da participacao.

Mais recentemente, Coelho et al. (2021), avaliam as PAE implementadas através do
Programa Operacional Madeira 14-20. Nesta investigacdo, com recurso a uma abordagem
multimétodo, conclui-se que, em geral, as medidas tém impacto positivo ao nivel de “(...) maior
empregabilidade e satisfacdo com o seu emprego, num aumento da cultura empreendedora e na
reinsercdo profissional de pessoas desfavorecidas.” (p. 63), ainda que ao nivel de impacto

salarial os resultados ndo sejam lineares.
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Capitulo Il — A investigacao

2.1. O contexto: o Algarve no contexto nacional

Um dos motivos da escolha da regido do Algarve para esta investigacdo deve-se as dinamicas
de emprego muito centralizadas no setor dos servigos (INE, 2021) e nas inser¢des laborais
tendencialmente demarcadas ora pela sazonalidade, ora pelo trabalho precario (CE, s.d.; Alves
etal., 2011). Acresce-se que, além da elevada taxa de desemprego (Apéndice B.), a regido tem
uma subutilizacdo do emprego superior a media nacional (INE, 2022b).

De um modo geral, ainda que se verifique a diminui¢cdo na utilizacdo de contratos de
trabalho a termo ao nivel nacional, de acordo com o INE (2022c; 2022d) e no caso dos TCO, o
Algarve apresenta uma utilizacdo superior (Apéndice C.). No respeitante ao tempo parcial,
embora se verifique a diminuicdo da sua utilizacdo (INE, 2022e) acompanhada por uma
diminuigdo do subemprego (INE 2022f), o Algarve encontra-se em pior condi¢cdo face ao
contexto nacional (Apéndice D.). Relativamente aos ganhos, e de acordo com os quadros de
pessoal, também nesta regido os rendimentos sdo inferiores comparativamente ao resto do pais
(INE, 20229g) (Apéndice E).

Outra razdo, relaciona-se com a grande diversidade que caracteriza a regido, seja ao nivel
ambiental, como ao nivel demogréafico ou econdémico, com acentuadas disparidades na
dicotomia litoral e interior. De acordo com o CCDR- Alg. (2020), a semelhanca do resto do
pais, também no Algarve ocorre uma maior concentracdo das atividades econdémicas no litoral
e no setor dos servicos. Porém, no caso desta regido, a flutuagdo populacional e os mercados
associados ao turismo, colocam os recursos, a demografia e as relac6es laborais sobre maior
pressdo. Para além dos niveis educacionais serem mais baixos, o envelhecimento populacional,
associado a desertificacdo dos territorios do interior, acentua as desigualdades sociais na regido.

Sendo Loulé o maior concelho algarvio, com cerca de 764 km2 e nove freguesias, apresenta
uma “(...) condicdo geografica que Ihe empresta uma interessante variedade climatica e
imprime as suas multiplas actividades econdémicas e empresariais uma dindmica impar no
contexto regional e nacional.” (AMAL, 2023, para. 1). Apesar de, comparativamente,
contabilizar o maior nimero de residentes, de acordo com a Pordata (2023a, 2023b), a regido
apresenta baixa densidade populacional (Apéndice F.).

No caso da sua estrutura empresarial, este concelho é maioritariamente formado por
pequenas empresas, pelo que “(...) é facil perceber que estas sdo muito vulneréveis aos ciclos

econdmicos desfavoraveis. . . [e que] Esta vulnerabilidade traduz-se eventualmente, pelo menos
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em parte, no tipo de vinculo laboral no concelho de Loulé.” (DICAD, 2017, p. 20). Assim, de
acordo com a Pordata (2021), o concelho ndo s6 apresenta 0 maior nimero de contratacdes a
prazo da regido do Algarve, como também apresenta um nUmero superior destas,

comparativamente as contratacdes sem termo (Apéndice G).

2.2. Procedimentos metodoldgicos

2.2.1 Hipdteses e modelo de analise
Numa primeira fase, apés a defini¢do da pergunta de investigacéo inicial e indo ao encontro de
Quivy e Campenhoudt (1995), foram aplicadas duas entrevistas exploratérias. Para o efeito foi
entrevistado o responsavel de RH de uma empresa na area do turismo de natureza e um
beneficiario de varias PAE, apresentando-se os dados relevantes em diario de campo (Apéndice
1. e K., respetivamente) e os guides orientadores (Apéndice H. e J.) em anexo.

Paralelamente, ¢ considerando que os dados numéricos “(...) podem abrir novos caminhos a
explorar e questdes a responder.” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 194), procedeu-se a interpretacdo de
informacdes disponibilizadas pelo INE (2021, 2022a, 2022), pelo IEFP (2020, 2022), pela
Datalabor (2022, 2023a, 2023b, 2023c, 2023d), pela Pordata (2021, 2023a, 2023b) e pela Eurostat
(2022). O IEFP e a SS também foram contactados no sentido de apurar a possibilidade de consultar
dados néo publicados.

N&o sendo possivel obter o apoio destas duas entidades, na fase seguinte foi efetuada a
construcdo da problematica, em articulacdo com reformulacdo da pergunta de investigacéo,
possibilitando uma melhor delimitacdo do objeto de estudo, da sua localizacdo espacio-
temporal e do seu quadro teérico, conceptual e metodoldgico. Deste modo, investigacdo foi
conduzida pelo esquema de inteligibilidade hermenéutico (Quivy & Campenhoudt, 1995) e foi
dada preferéncia ao tipo de pesquisa exploratéria (Bardin, 2014; Souza, 2009). De forma a
orientar a conducdo do estudo, foram tragadas as seguintes hipéteses:

H1. A participacdo em PAE tende a ter efeitos positivos na qualidade do emprego dos seus

beneficiarios.

H2. A qualidade do emprego € mais elevada nos trabalhadores com habilitagfes escolares

superiores e menor nas atividades econdmicas ligadas ao turismo;

H3. As expetativas dos beneficiarios mais jovens e mais escolarizados sdo incrementais e

as motivacgdes dos beneficiarios menos escolarizados e com mais idade s&o minimalistas.

H4. As medidas ativas de emprego, e o SPE, t&ém, em geral, uma avaliacdo negativa por

parte dos seus beneficiarios;
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H5. Os beneficiarios de PAE valorizam mais a dimensao da seguranc¢a do que a dimenséo
salarial da qualidade do seu emprego.

A escolha destas hipoteses prende-se com as informacdes recolhidas e com a revisdo
bibliografica efetuada. Neste sentido, a primeira hipotese foi estruturada tendo em conta 0s
objetivos estratégicos do IEFP (2021b). A segunda justifica-se, quer, pela influéncia das
habilitagdes escolares sobre a obtengdo de melhores empregos (Cantante, 2018), como pela
baixa influéncia destas no turismo, sendo este um setor com salérios tendencialmente baixos e
elevada precariedade associada (Cantante & Estévéo, 2022; CCDR- Alg., 2020; CE, 2017;
DICAD, 2017). No caso da terceira hipotese, sdo tidos em consideracdo os resultados apurados
por Alves et al., 2011, conjugados com as tendéncias punitivas associadas as PAE, referidas
por Pedroso (2008). Na quarta hipétese, além das entrevistas exploratorias, também as
conclusdes de Nunes (2020), serviram de diretriz. Por fim, a quinta hipotese, esta alinhada com
0 pensamento de Gallie (2007) e de Carmo et al. (2021), uma vez que, de acordo com estes
autores, o vinculo contratual € o centro das relacdes laborais.

Todavia, salvaguarda-se que estas hipoteses funcionam, sobretudo, como pistas de analise,
enquadrando os eixos analiticos da pesquisa, e a sua operacionalizacdo, e ndo de matriz para
confirmacéo ou infirmacéo. Esta logica prende-se com o facto de que a construcédo de hipdteses
numa pesquisa exploratoria suportada, no essencial, por metodologias qualitativas ndo deve ser
equacionada de forma rigida e determinista (Bardin, 2014; Quivy & Campenhoudt, 1995).

Os principais conceitos identificados sdo as PAE, o desemprego, a qualidade do emprego e
as representacdes sociais, sendo que a sua operacionalizacdo, através da decomposicdo em

dimensdes, componentes e indicadores, possibilitou a criacdo do modelo de analise (Figura 1)

Seguranga Tipo de contrato

Dimensdo ‘
ime de duragio do tral
Objetiva ‘ Subemprego gl e o

Ganhos Vencimento
Qualidade do
emprego
Positivas
Expectativas e

Motivagdes o
Atitudes Minimalistas

Dimensao SPE (Acompanhamento, Atendimento e
Subjetiva Relagdo com a entidade)

Medidas (Eficacia, Relevancia e Utilidade)

PEESETEEES Qualidade do emprego (Seguranca,

Voluntariedade, Adequagdo)

Figura 1 - Modelo de andlise
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Para este modelo de analise foram consideradas duas dimensdes, uma objetiva e uma
subjetiva. A primeira divide-se em trés subdimensdes, sendo a este nivel considerada 1) a
seguranga contratual, que tem como indicador o tipo de contrato, 2) o regime de duracdo do
trabalho e 3) os ganhos. Na segunda, recorre-se a duas subdimensdes. A primeira relacionada
as atitudes, que visa apurar os tipos de expectativas e de motivacoes e qual a sua preponderancia
entre os participantes, e a segunda associada as representacdes dos beneficiarios sobre o SPE,
as medidas e a qualidade do seu emprego.

Relativamente a estratégia metodologica, foi utilizada uma abordagem mista (mixed
methods), através do método indutivo e do paradigma interpretativo (Bardin, 2014; Bogdan &
Biklen, 1994; Quivy & Campenhoudt, 1995; Saccol, 2009), de acordo com o subcapitulo

seguinte.

2.2.2 Objeto de estudo, recolha e analise de dados
Face ao campo empirico, a recolha de informacdo foi realizada de forma faseada. Numa
primeira etapa foi efetuada a consulta e analise de dados administrativos, publicados pelo IEFP
e disponibilizados pela CGTP-IN. Na fase seguinte foram recolhidas informacdes junto dos
beneficiarios das medidas, com recurso a entrevistas semiestruturadas, cujo guido orientador
abarcou as dimensdes a analisar e se apresenta em anexo (Apéndice L.).

As entrevistas foram aplicadas de maio a agosto de 2023, mas importa referir que, quer na
primeira, como na segunda fase, as dificuldades foram intensas. Primeiramente os dados
disponibilizados pelo IEFP apresentam algumas incongruéncias, tal como identificado por
autores como Dias e Varejdo (2012), o que dificultou a sua interpretacdo. Seguidamente, e
também ao encontro da literatura consultada, verifica-se que os dados sdo publicados com
bastante diferimento temporal, 0 que coloca em causa a sua atualidade. Neste sentido, e ainda
que se tenha contactado o IEFP e a SS no sentido obter dados ainda nédo publicados, mais
atualizados, os mesmos ndo foram enviados em tempo Util para a sua inclusdo na presente
investigacdo. Foi também solicitada, a SS, informacéo néo publicada em relacéo a indicadores
ndo disponiveis nas estatisticas divulgadas pelo IEFP. Para este efeito foram solicitados
indicadores de follow-up da qualidade do trabalho, tais como os tipos de contrato, 0s regimes
de duracdo de trabalho e a remuneracdo dos beneficidrios de PAE que transitaram do
desemprego para uma situacdo de emprego apo6s a utilizacdo das medidas a SS e, no caso do
IEFP, dados relacionados a execucéo fisica e financeira das medidas entre os anos de 2021 e

2022, preferencialmente com agregacao ao nivel concelhio.
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Ja na segunda fase, varias foram as entidades contactadas, na tentativa de pedir apoio para
a divulgacdo do estudo. Assim, todos os centros de gestdo partilhada do Algarve foram
contactados, sem sucesso, bem como a diversas empresas, das vérias atividades econdmicas,
foi pedido apoio, tanto por email, como telefonicamente. No entanto, apenas duas IPSS’s, a
CGTP e uma empresa ligada a hotelaria, a industria transformadora e ao setor agropecuario se
disponibilizaram a apoiar a investigacao, fazendo a ponte entre o investigador e os participantes.

Face as técnicas de recolha de dados foi utilizada, maioritariamente, a observacéo indireta,
sendo que através das entrevistas semiestruturadas, foram recolhidos “(...) dados descritivos na
linguagem do proprio sujeito (...)” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 134). Ja a pesquisa documental
e bibliogréafica foi efetuada como pano de fundo e de forma transversal a toda a investigacao
(Boisvert, 2003; Pinto, 2013).

Ao nivel da amostra, foram utilizadas componentes ndo estritamente representativas, mas
caracteristicas da populacdo (Quivy & Campenhoudt, 1995). Mais especificamente, a entrevista
foi aplicada a residentes do concelho de Loulé, que foram beneficidrios de PAE, nas atividades
operacionais do Emprego e/ou da Formacdo Profissional, entre 2018 e 2022, e que se
encontravam em situacdo de desemprego a entrada na medida, sendo requisito preferencial a
conclusdo da mesma e a obtencdo de emprego por conta de outrem no momento posterior a
participacdo na medida. No total participaram deste estudo 25 individuos, porém, apenas se
consideram 16 entrevistas para a analise da dimensdo objetiva, relacionada a qualidade das
inser¢des no mercado de trabalho, e 18 para a restante investigacao.

Assim, dos 25 entrevistados, foram, numa primeira fase, excluidos aqueles que ndo eram
residentes do concelho, os que participaram em medidas de reabilitacdo profissional e 0s que
estavam empregados no momento de entrada para medida. Através dos 18 participantes
remanescentes foi analisada a dimensdo subjetiva, relacionada as atitudes e representacdes
(sobre as medidas, o SPE e a qualidade do emprego).

Para a analise da qualidade do emprego obtido através da participacdo na medida, foram
analisados apenas 0s 16 participantes que transitaram do desemprego para 0 emprego apos a
sua participacgdo, sendo excluidos os dois que se mantiveram em situacdo de inatividade ou que
estavam, ainda, a participar. Deste modo, e “Sem pretensdes de representatividade ou de
exaustdo, a amostra foi, contudo, intencionalmente contrastada, e o perfil dos trabalhadores,
diversificado, por forma a dar conta da pluralidade de situagdes.” (Carmo et al., 2021, p. 46).

Os dados qualitativos recolhidos através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas

foram analisados recorrendo ao programa MAXQDA. De acordo com Schlosser, Frasson e
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Cantorani (2019), estes softwares de analise de dados permitem a organizacdo de inUmeros
tipos de mateérias e facilitam a sua codificag&o e categorizagao.

Ao nivel do agrupamento da informacéo foi seguida a dindmica do modelo de anélise,
sendo que os temas se alinham com as componentes, as categorias associam-se as subdimensdes
e as unidades de significacdo as possibilidades de contetido, como se pormenorizara no capitulo

seguinte. Para o efeito, apresenta-se a sua esquematizagao em anexo (Apéndice M.).
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Capitulo Il — Politicas ativas de emprego e qualidade do

emprego no concelho de Loulé

3.1. Um breve enquadramento estatistico

Ao nivel nacional, e no periodo em anéalise, existem algumas consideracdes a fazer
relativamente aos dados publicados. Primeiramente, e em linha com Dias e Varejao (2012), a
disponibilidade de dados atualizados nédo é a ideal, sendo possivel, apenas, apresentar dados até
2021. Assim, durante o periodo de referéncia (2018-2021), ao nivel nacional, foram
despendidos cerca de 2 785 173 428€ e foram abrangidos, aproximadamente, 2 896 266
individuos em PAE (IEFP, 2018, 2019, 2020, 2021a).

Seguidamente, importa fazer a distin¢ao entre o investimento e a participacao, por atividade
operacional. Assim, de acordo com as Figuras 2 e 3, é possivel verificar que, ao longo do
periodo de referéncia, ndo somente o investimento é crescente, como as medidas de emprego
sdo alvo de maior dotacdo, em oposicao as de reabilitacdo profissional. No entanto, e no que
concerne as participacdes, ndo ocorre a mesma linearidade, sendo, inclusive, o nimero total de

abrangidos ligeiramente decrescente no ultimo ano em analise.

Despesa, por ano e atividade operacional Abrangidos, por ano e atividade
(€) operacional (N2}
2018 2019 2020 021 2018 2019 2020 2021
Emprego 152 110507 187 453 325 509791672 738068 918 Emprego B5 024 82 636 544711 3BB 486
Formacdo prof. 253701237 261 484 400 223184180 267914788 Formacgo prof. 373035 389 288 402977 511454
Reabilitacdo prof. 32 412 381 40 548 402 39 042 485 39 480 733 Reabiltacdo prof. 32 452 20 916 27 258 20029
TOTAL 478224525 | 489456127 772018338 1045464438 TOTAL 490511 501840 974946 928969
Figura 2 - Despesa em PAE Figura 3 - Abrangidos em PAE

Avrticulando os dados do IEFP (2019) em torno da populagédo ativa (Datalabor, 2023a),
verifica-se que existe proporcionalidade entre a despesa e 0 nimero de abrangidos na regido.
Mais concretamente, através da Figura 4, é possivel identificar que, para a populacéo ativa do
Algarve (5% face ao resto do pais), sdo canalizados cerca de 4% da despesa e encontram-se

cerca de 5% da totalidade dos abrangidos em PAE.

29



Distribuicdo da despesa, abrangidos e populacdo ativa, por regido (%)
Execugdo Financeira Execugdo Fisica Populacdo Ativa
45
35
30
25
20

15
10

Norte Centro Lisboa e VT Alentejo Algarve

Figura 4 - Distribuic@o da despesa, abrangidos e populacéo ativa

Face a distribuicdo dos abrangidos por atividade operacional verifica-se que, no Algarve
(2019), 72% dos beneficiarios foram abrangidos por medidas de formacao e 19% por medidas de
emprego. No entanto, no que concerne a despesa, € dirigido um investimento superior as medidas

de emprego (42%), face as restantes.

Execugdo Fisica, por atividade operacional e por regido (%) Execugdo Financeira, por atividade operacional e por regido (%)

80 60
70
50
60
50 40
40 30
2 20
0
10 10
0 o
Nerte Centro Lisboa e VT Alentejo Algarve Norte Centro Lishoa e VT Alentejo Algarve
Emprege 30 24 21 17 19 Empregs 51 a7 a0 a6 a2
Formacio Prof. 65 66 72 74 72 Formacgo Prof. 46 47 45 45 31
Reabiltagdo Prof. 5 1 B ] 9 Reabilitacso Prof. 3 6 15 10 27
Populacdo Ativa 37 22 29 7 5 Populacdo Ativa 37 22 29 7 5
Figura 5 - Execucdo fisica - Regional Figura 6 - Execucdo financeira - Regional

No respeitante a execucdo fisica das medidas, em contexto regional, verifica-se que, na
atividade operacional do emprego, 0s estagios sdo 0s mais utilizados, seguindo-se o trabalho
socialmente necessario, dados que se encontram (parcialmente) em linha com a distribuicéo da
amostra qualitativa do presente estudo. Face a formacdo, a modalidade continua (com a
formacdo modular) e a formagdo inicial (com os cursos EFA) sdo as mais utilizadas, dados que
vao ao encontro dos resultados obtidos atraves das entrevistas.

No que concerne a caracterizacdo sociodemografica dos abrangidos na regido, é possivel
identificar, nos gréficos abaixo, que a participacdo feminina é superior e que 0 grupo etario
entre 0s 35 e 0s 44 anos é o mais abrangido. Em relagéo ao nivel de escolaridade, o 3° ciclo do
ensino basico e o ensino secundario encontram-se equiparados, sendo que, face a situacéo a

entrada nas medidas, a grande maioria dos individuos estavam desempregados.
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Abrangidos, por género, na regido do
Algarve, 2019 (%)

41%

59%

M mF

Figura 7 - Abrangidos por género - Regional

Abrangidos, por nivel de escolaridade, na regido
do Algarve, 2019 (%)

5%
16% 8%

<42 ano

4 anos 11%
6anos

9anos

12 anos 30%

=12 anos
30%

Figura 9 - Abrangidos por nivel de escolaridade - Regional

Abrangidos, por grupo etdrio, na regido do
Algarve, 2019 (%)

[23% 20-24

25-34
1i% 23% 35-44

« 45-49

o
2% 50 ou +

Figura 8 - Abrangidos por grupo etario - Regional

Abrangidos, por situagdo a entrada na regido do
Algarve, 2019 (%)

Desempregado Empregados Outres

35%

63%

2%

Figura 10 - Abrangidos por situacdo a entrada - Regional

No caso da amostra estudada, verifica-se quer a preponderancia da participacdo feminina,

como a situacdo de desemprego a entrada na medida.

3.2. Politicas ativas de emprego e qualidade do emprego: atitudes,

representacdes e trajetos

Antes de se introduzir a componente mais substantiva do estudo, importa promover uma breve

descricdo das caracteristicas dos participantes e da sua participacdo nas medidas. Seguidamente,

com base no resumo dos segmentos codificados, apresentados no Apéndice N., explicitam-se

os resultados obtidos por dimenséo.

3.2.1. Enquadramento sociodemografico

Face as caracteristicas sociodemogréaficas dos participantes do estudo, verifica-se diversidade

relativamente ao grupo etario e ao nivel de escolaridade concluido. No entanto, como é visivel

na tabela abaixo, na sua maioria, os participantes séo do sexo feminino (89%). Identifica-se que
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ndo foi possivel equilibrar a amostra qualitativa com participantes do sexo masculino derivado,
essencialmente, por se verificar a sobrerepresentacdo do género feminino no setor onde foram
entrevistados mais participantes (no setor Q foram entrevistados oito dos 18 individuos). Ao
nivel da freguesia de residéncia apresenta-se variedade dentro do concelho, verificando-se,
também, que a maior parte dos entrevistados se encontrava empregado no momento da
entrevista (78%).

Quadro 1 - Caracterizagdo Sociodemografica

Partiipants  Genero  Grupoetério  ciitil, TRt profissiona
Part. 1 F 50ou= 32 Ciclo Alte Empregado
Part. 2 F 20-24 Secundario Alte Empregado
Part. 3 F 50 ou = 1° Ciclo Alte Reformado
Part 4 F 50 ou = 22 Ciclo Alte Empregado
Part. 5 F 20-24 Secundario Querenca, Tor e Benafim Desempregado
Part. 6 F 20-24 Secundario Alte Empregado
Part. 7 F 25-34 Superior Alte Empregado
Part. 8 F 35-44 Superior S&o Clemente Empregado
Part. 9 M 35-44 3° Ciclo Querenca, Tor e Benafim Empregado

Part. 10 F 45-49 22 Ciclo Séo Sebastido Empregado
Part. 11 F 35-44 Superiar Sao Clemente Empregado
Part. 12 F 25-34 22 Ciclo Sao Clemente Empregado
Part. 13 F 25-34 3° Ciclo S&o Clemente Empregado
Part. 14 F 50 ou = Secundario S&o Clemente Empregado
Part. 15 F 35-44 3° Ciclo S&o Clemente Empregado
Part. 16 F 25-34 Secundario Salir Desempregado
Part. 17 F 20-24 Pds-secundario Querenca, Tor e Benafim Empregado
Part. 18 M 50 ou= 22 Ciclo Séo Sebastido Ocupado em PAE

De forma a permitir uma melhor percecdo do grupo analisado apresenta-se, em anexo, 0S

respetivos graficos estatisticos das variaveis sociodemograficas (Apéndice O.).

3.2.2. Enquadramento da participagdo em PAE
Relativamente a participacdo em PAE, todos os participantes foram beneficiarios de medidas
de emprego e dois deles terdo, simultaneamente, sido alvos de medidas de formagédo. Ademais,
78% dos entrevistados tera beneficiado de mais do que uma medida ao longo do periodo em
andlise. Relativamente a dupla participagdo em medidas de emprego verifica-se,
essencialmente, a combinacgéo entre as medidas excecionais, 0s CEI’s e 0s apoios a contratacao,
utilizadas pela mesma entidade. Face a recorréncia em certas medidas, identifica-se maior

preponderancia nos estagios e nos CEI’s. Estes resultados encontram-se em linha com o estudo
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de Nunes (2020), sendo verificada, em algumas situacdes, uma participacdo repetida e
sequencial.

Temporalmente, as participagdes ocorreram entre 2018 e 2022, com a sua maioria a ter inicio
em 2021 (39% dos respondentes). No caso das medidas de formacéo, identifica-se, apenas, a
participacdo em curso modular e em EFA e, face as medidas de emprego mais participadas,
encontramos igual preponderéncia entre os apoios a contratacdo e o trabalho socialmente
necessario (com 33%), seguindo-se 0s estagios (22%) e as medidas excecionais (11%). Os
resultados apurados estéo alinhados com a literatura, uma vez que as medidas mais utilizadas para
combater 0 desemprego jovem sao 0s estagios profissionais e 0s apoios a contratacdo e, para 0s
desempregados com maior dificuldade de reinsercdo no mercado de trabalho, adequam-se os CEI
e as formac0es (Hespanha & Caleiras, 2017; Madelino & Matos, 2015).

Ainda assim, dos 18 participantes analisados numa primeira instancia, 89%
(correspondente a 16 participantes) terdo obtido emprego apds a participacdo na medida, sendo
que destes, 72% obtiveram-no na entidade onde ocorreu a participagdo na medida. Em linha
com as conclusdes de Coelho et al. (2021), também na amostra qualitativa estudada se verifica

que as PAE tiveram um efeito positivo sobre a obtencdo de emprego.

Quadro 2 - Enquadramento da participacéo em PAE

Partcipante i eeso M e onfiaade dssemprego  oviras medidas
Part. 1 2021 CEl+ b4 X 1 -
Part. 2 2022 Estagio X 0 Curso Modular
Part. 3 2021 CEl+ 11 -
Part. 4 2020 CEl+ b4 X 3 EFA
Part. 5 2021 Estagio X X 7 -
Part. 6 2021 Estagio X 2 -
Part. 7 2021 CEl+ X B Estagio
Part. & 2020 Medidas Excepcionais X X 4 Medidas Excepcionais
Part. 9 2020 Medidas Excepcionais X X 1 Apoios a contratacdo
Part. 10 2018 Apoios a confratagao X X 1 Conversao confratual
Part 11 2018 Apoios a confratagao X X 1 Conversao confratual
Part 12 2019 Apoios a confratagao X X 0 Conversao confratual
Part 13 2019 Apoios a confratacdo X X 0 Convers&o confratual
Part 14 2018 Apoios a confratacdo X X 8 Convers&o confratual
Part. 15 2022 CEl+ b4 X 3 Medidas Excepcionais
Part. 16 2021 Apoios & contratagdo X X 0 Apoios a contratacio
Part. 17 2021 Estagio X X 2 Apoios a contratacio
Part. 18 2022 CEl+ 3 CEl+

Ao nivel do SPE, todos os entrevistados tiveram o seu processo acompanhado pelo Centro

de Emprego de Loulé, ndo existindo DLD. Para uma melhor visualiza¢do da distribuicdo dos
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Part.

10

11

12

13

14

16

individuos pelas medidas participadas, disponibiliza-se, em anexo, as representacdes gréaficas

mais elucidativas (Apéndice P.).

3.2.3.

A qualidade do emprego apds a participacdo em PAE

Para responder a pergunta central da investigacédo, Qual a influéncia das PAE sobre a qualidade

do emprego, no concelho de Loulé?, serdo abordados alguns dos indicadores de cariz objetivo

utilizados pelas instituigdes internacionais (Eurofound, 2022: OIT, s.d.; Piasna, 2023).

Recorrendo a primeira e a segunda dimensédo do IEQE (Qualidade do vencimento e as Formas

de emprego e seguranca no emprego, respetivamente) é possivel resumir as intercecdes entre a

medida participada, os setores de atividade e os indicadores analisados na tabela abaixo.

Quadro 3 - Qualidade do emprego (dimensdes objetivas)

Medida

Apoios a
contratagéo

CEIl+

Estagio

Medidas
Excepcionais

Area atividade (emprego) Func&o (emprego)

Q - Atividades de satde humana e
apoio social

A - Agricultura, producao animal,
caca, floresta e pesca

P - Educacéo

Q - Atividades de salde humana e
apoio social

N - Atividades administrativas e
dos servigos de apoio

H -Transportes e armazenagem

P - Educacéo
G - Comércio por grosso e a
retalho; reparacgéo de veiculos, aut

| - Alojamento, restauracéo e
similares

N - Atividades administrativas e
dos servigos de apoio

Q - Atividades de satde humana e
apoio social

Polivalente

Animadora Sociocultural

Auxiliar de geriatria

Produgéo agricola e
pecuaria

Auxiliar de ac&o educativa

Servicos gerais

Técnica de RH

Operador de armazém

Auxiliar de acdo educativa

Empregado de loja

Empregada de mesa

Técnica de RH

Distribuicao

Ganhos

SMN

> SMN

SMN

< SMN

SMN

SMN

SMN

> SMN

SMN

SMN

> SMN

> SMN

> SMN

SMN

Regime de
duracao

Tempo inteiro
Tempo inteiro

Tempo inteiro
Tempo parcial
Tempo inteiro

Tempo inteiro
Tempo inteiro
Tempo inteiro
Tempo inteiro
Tempo inteiro
Tempo inteiro
Tempo inteiro
Tempo inteiro
Tempo inteiro
Tempo inteiro

Tempo inteiro

Seguranca
Termo certo

Termo certo

Termo certo
Termo certo

Termo certo

Termo certo
Termo certo
Termo certo
Termo incerto
Termo certo
Termo certo
Curta duracéo
Termo incerto
Termo certo
Termo certo

Termo certo

Os dados apresentados referem-se a situacdo dos beneficiarios no momento apds a

participacdo na medida (ndo da entrevista) e incidem, exclusivamente, sobre os 16 participantes
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que obtiveram emprego. Deste modo, incluem-se os beneficiarios que obtiveram emprego,
mesmo que tenham transitado novamente para o desemprego (e que estivessem desempregados
no momento da entrevista, como o entrevistado 5 e 0 16) e excluem-se 0s que ainda estavam a
participar (entrevistado 18), ou 0s que passaram a reforma (entrevistado 3), ficando em situacéo
de inatividade.

Através da anélise dos dados acima, ao nivel do vinculo contratual, é possivel identificar
que a todos os participantes foi oferecido um contrato a termo apds a sua participacdo na
medida, sendo mais frequente o contrato a termo certo com a duracdo de seis meses. Estes
resultados vao ao encontro das conclusdes de Caleiras (2019), Caleiras e Carmo (2022) e
Hespanha e Caleiras (2017), no que respeita a tendéncia contratual das PAE.

Relativamente ao regime de duracdo do trabalho, foi oferecido horario a tempo inteiro a
grande maioria dos participantes, sendo que apenas um se apresentava em regime de tempo
parcial e outro com uma carga horaria superior as 40 horas semanais. Neste sentido, e ainda que
0 trabalho a tempo parcial possa estar grandemente associado ao subemprego em Portugal
(Cantante, 2018), o regime de duracdo do trabalho ndo é uma dimensdo que contribua
negativamente para a qualidade do emprego dos entrevistados. Como se referiu, quase todos tém
trabalhos a tempo inteiro.

Por fim e relativamente aos ganhos, verifica-se que a maior parte dos entrevistados foi
oferecido o salario minimo nacional. Ou seja, nesta amostra qualitativa, apenas cinco dos 16
entrevistados reportaram auferir uma remuneracdo superior, sendo que 69% tinham uma
remuneracdo em linha com o valor do SMN (um dos casos refere mesmo que a sua remuneracao
era inferior a esse valor). No entanto, mesmo nos casos em que a remuneragao é superior ao
SMN, a diferenca é pouco significativa.

Se observarmos mais pormenorizadamente, a exce¢do do setor do comércio por grosso e a
retalno (G), os rendimentos superiores ocorrem nas funcBes ligadas as atividades
administrativas e dos servicos de apoio (N). Acresce-se que 0s setores que apresentam a
normalizacdo do SMN s&o o A (Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca) e 0 Q
(Atividades de satude humana e apoio social).

Em suma, e de forma mais sistematica, em relagdo ao vinculo contratual, é possivel
identificar que a participacédo em PAE néo teve efeitos positivos imediatos, uma vez que todas
as participacdes foram seguidas por inser¢fes precarias no emprego, sendo gque a grande parte
dos beneficiarios, ainda se mantinham nesta situacdo no momento de realizacdo da entrevista
(correspondente a 62,5% dos 16 participantes analisados para esta dimensdo). O curto espago

de tempo entre a realizacdo das entrevistas e a (re)entrada no emprego, verificado em alguns
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casos, pode contribuir para sobredimensionar a relacdo entre participacdo em PAE e as
insercOes precarias no emprego, no entanto, a informacéo recolhida d& conta da precariedade
contratual imediata ap0s a participacdo em PAE.

Ainda que ao longo dos ultimos anos tenham sido intensificados os incentivos no sentido
de premiar as empresas que optem pela contratacdo sem termo, verifica-se que a preferéncia
pela contratacdo a termo se manteve, seguida, em alguns dos casos, pelo apoio a conversao
contratual (do entrevistado 10 ao 14). Nesta perspetiva, torna-se importante estender a analise
a uma amostra e métricas temporais superiores, de forma a dar conta do tipo de precaridade
associada a utilizacdo das PAE, se transitdria, se permanente.

No que concerne ao regime de duragdo, a qualidade do emprego € positiva, tendéncia esta
que se pode encontrar relacionada a baixa relevancia do trabalho a tempo parcial em Portugal,
mesmo numa regido com o perfil econémico do Algarve. Nao obstante, e como se vera mais a
frente, o Unico participante em regime de trabalho a tempo parcial encontrava-se nesta situacdo
voluntariamente.

Relativamente a dimenséao da qualidade dos rendimentos, verifica-se que as remuneracées
de entrada sdo, em geral, baixas. Assim, para a amostra qualitativa em analise, depreende-se
que a participacdo em PAE serviu, sobretudo, para que houvesse uma transicédo do desemprego,
ou da inatividade, para 0 emprego. Porém, do ponto de vista da qualidade do vinculo contratual
e da remuneracdo, constata-se maioritariamente, situacdes de baixa qualidade.

Deste modo, ainda que ndo seja possivel confirmar que a participacdo em PAE tenda a ter
efeitos positivos na qualidade do emprego dos seus beneficiarios (H1.), a avaliacdo da baixa
qualidade do emprego deve ser ponderada tendo em consideracdo a existéncia situacfes de
trabalho informal anteriores a participacdo na medida (0 que ndo se verificou na amostra),
situacOes anteriores de desemprego desprotegido (verificado no entrevistado 2,5, 16 e 17) e a
comparacao entre a remuneragdo auferida em empregos anteriores.

A excecdo dos estagios, que apresentam uma maior concentragdo de vencimentos
superiores ao SMN, conferindo-lhes mais qualidade na dimensao dos ganhos face as restantes
medidas, ndo é possivel confirmar a H1. No entanto, e visto que estas medidas estdo
direcionadas para as camadas mais escolarizada, e sdo estes individuos que, tendencialmente,
tém acesso a melhores salérios, estes resultados vdo ao encontro das conclusdes de Cantante
(2018) e de Cantante e Estévao (2022), sendo verificado que a qualidade do emprego é mais
elevada nos trabalhadores com habilitacbes escolares superiores e menor nas atividades

econdmicas ligadas ao turismo (H2.).
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3.2.4.  Atitudes — Tipos de expectativas e motivacdes laborais

Quanto a dimensédo das atitudes e no sentido de analisar quais as expectativas e motivacoes
laborais, mediadas pela participagcdo em PAE, foram utilizadas perguntas abertas que visavam
apurar (1) o que esperavam os beneficiarios de PAE com a sua participacdo nas medidas e (2)
quais 0s motivos que os tinham levado, primeiramente, a participar. Ou seja, quais as suas
motivacOes para participar em PAE e quais as suas expectativas depois de participar. Para o
efeito, foi considerado que os beneficiarios de PAE poderiam ter expectativas e motivactes
laborais tanto positivas, como minimalistas. Na tentativa de identificar quais as tipologias
associadas a cada uma destas tendéncias, foi criada uma categoria incremental, relacionada com
a melhoria das condicOes de trabalho, e outra relativa a uma perspetiva mais simplista da
utilizacdo das PAE, associada ao objetivo de garantir o subsidio de desemprego. Assim,
inicialmente tentou apurar-se qual a tendéncia relativa a estas subdimensdes entre a amostra e,
seguidamente, quais as referéncias com maior preponderancia dentro de cada uma das
subdimensdes. Posteriormente, foi verificado se ocorrem regularidades ao nivel social, setorial
ou entre medidas — regularidades essas que, tendo em conta a dimensdo da amostra qualitativa
do estudo, sdo meramente indicativas ou exploratorias.

Deste modo, de acordo com os graficos abaixo, € possivel verificar que a maioria dos
entrevistados tinham uma perspetiva incremental em relacdo as PAE (58%), tanto em relagéo
as motivacdes (33%), como as expectativas (25%).

Atitudes Atitudes

" Total
Motivacoes

i
Minimalistas m

42%

Incrementais Expectativas

s
58% i

m

Figura 11 - Atitudes — Perspetiva geral Figura 12 - Atitudes - Perspetiva especifica

Para identificar, concretamente, que tipos de tipologias foram encontradas em cada uma

destas subdimensdes, apresentam-se as principais referéncias utilizadas pelos entrevistados.
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Quadro 4 - Atitudes — Referéncias mais utilizadas

Atitudes
Motivagoes N® %
Aguisicic de competéncias e experiéncia 4 11,1
Incrementais - Melhores condigées de trabalho 4 11,1
Satisfacdo com a funcdo 4 11,1
o Manutencdo Subsidic 5 13,9
a2 Fins de sochrevivéncia 3 83
Expectativas
. [(Rejentrada no MT T 19,4
Incrementais E -
Continuidade 2 5,6
L S/expectativa associada 5 13,9
Sl Entrada na reforma 2 5,6

£l

Através da tabela, € possivel identificar que, quando questionados acerca dos seus motivos
para aceitarem participar na medida, face as motivacbGes incrementais, 0s participantes
identificaram, por igual ordem de significancia, a aquisicdo de competéncias e de experiéncia,
as melhores condicGes de trabalho e a satisfagdo com a funcao:

(...) eu gosto de criangas, eu gosto de lidar com elas, eu gosto de aprender com elas. Eu também

gosto de ensina-las. Eu fui mesmo porque eu gosto de criancas e gosto de cuidar e gosto...

(entrevistado 5, motivacao incremental).

(...) 0 objetivo era, principalmente, ganhar experiéncia, pronto, na drea... (entrevistado 7,

motivacdo incremental).

Quanto as motivacdes minimalistas foi, maioritariamente, referida a manutencdo de
subsidio, seguindo-se a participacdo em PAE motivada por fins de sobrevivéncia, identificando-
se que:

(...) depois também pensei que se ndo aceitasse o lugar, aquilo perde. Podiam cortar o fundo

desemprego e depois ficava pior. (entrevistado 3, motivacdo minimalista).

...na altura era mais pela base da sobrevivéncia mesmo. Tinha que ter trabalho, tinha que

trabalhar, qualquer coisa que fosse, ndo é? (entrevistado 14, motivacao minimalista).

Referente as expectativas, na categoria incremental, verifica-se que a maior parte dos
beneficiarios, refere que esperava (re)entrar no mercado de trabalho, porém, dois dos
participantes tinham, ainda, perspetivas de continuidade no mesmo posto ap0s a sua
participacdo. Na dimensdo minimalista, verifica-se a auséncia de expectativas, para a sua

maioria, no entanto, para dois deles a expectativa prendia-se com a transi¢ao para a reforma,
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apos a participacao. Para uma melhor percecdo das expectativas dos beneficiarios apds a sua
participacdo na medida, seguem-se os exemplos representativos:
Alids, até mais tarde perguntaram-me se eu gostaria de ficar la a trabalhar e eu, obviamente, eu
disse que sim. Por que para ja, pronto, perto de casa; uma coisa que eu gostava, sentia-me bem 14;
e pronto, tinha tudo ali a meu dispor, né? Digamos assim. E eu disse que sim, se precisassem
claramente que aceitaria, mas pronto, uma semana antes de acabar 0 meu estégio, j& me tinham
substituido. E eu fiquei um bocadinho assim... desamparada. (entrevistado 6, expectativa

incremental).

Mas pronto, queria estar ativo e ir passando o tempo e ir usufruindo do que tinha direito, que séo
os tais 1134 do fundo de desemprego que eles 1a dizem. E ndo andar aos tombos (até a entrada
para a reforma). Depois é as tais formagdes, e...e assim estou tranquilo e ndo tenho que andar de
um lado para o outro com formacgfes e convocatdrias, ou empresas de trabalho temporéario a

chamar, e depois ja ndo era o fundo de desemprego. (entrevistado 18, expectativa minimalista).

Em resumo, e face aos dados acima referidos, ainda que esteja refletido o caracter punitivo
das PAE, identificado por Pedroso (2008), verificando-se que muitos dos beneficiarios sdo
motivados a participar para que ndo percam o direito ao subsidio, a maior parte entende as
medidas como oportunidades ao nivel laboral, seja na dimensdo das expectativas, seja na das
motivacdes. Tal como identificado por Nunes (2020), embora as expectativas possam, por
vezes, ndo ser atingidas, muitos dos participantes creem que a participacdo Ihes trara novas
oportunidades laborais. Constata-se ainda a importancia conferida as condicGes de trabalho e a
aquisicdo de competéncias, tal como contemplado pelo quarto e quinto indicadores do IEQE,
respetivamente (Piasha, 2018, 2023), como também a importancia apresentada face a satisfacéo
com a funcédo (Eurofound, 2022).

Relacionando, agora, a dimensdo das atitudes a caracterizacdo sociodemogréfica dos
beneficiarios, e tal como apresentado através da Tabela 5, é possivel verificar algumas
tendéncias. Primeiramente deteta-se que quem projeta expectativas positivas, tende a
apresentar motivacdes positivas (e vice-versa).

Seguidamente, se por um lado, no caso das motivacdes, se verifica que a tendéncia
minimalista ocorre, maioritariamente, entre os participantes com idade mais avancada (50 ou
mais anos) e/ou escolaridade mais reduzida (entre 0 1° e 0 3° ciclo), ja as expectativas positivas
sdo mais denotadas nos individuos mais escolarizados (do ensino secundario ao superior) e /ou

nos, tendencialmente, mais jovens (entre os 20 e 0s 44).
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Relativamente a regularidades entre as medidas, verificou-se que todos os participantes em

estagios, apresentaram expectativas positivas e, no que toca ao setor, & denotado que as

Atividades de salide humana e apoio social (Q) se encontram tendencialmente ligadas a

expectativas ou motivacdes minimalistas.

Quadro 5 - Regularidades entre medidas

Part.

10
11
12
13
14
15
16
17

18

Grupo
etario
50 ou >
20-24
50 ou >
50 ou >
20-24
20-24
25-34
35-44
35-44
45 - 49
35-44
25-34
25-34
50 ou >
35-44
25-34
20-24

50 ou >

Nivel de
escolaridade
3° Ciclo
Secundario
1° Ciclo
22 Ciclo
Secundario
Secundario
Superior
Superior
3° Ciclo
22 Ciclo
Superior
22 Ciclo
3° Ciclo
Secundario
3° Ciclo
Secundario
Pés-secundario

22 Ciclo

Medida

CEl+
Estéagio
CEl+
CEl+
Estagio
Estagio

CEl+

Medidas excep.
Medidas excep.
Apoios contract.
Apoios contract.
Apoios contract.
Apoios contract.

Apoios contract.

CEl+

Apoios contract.

Estagio

CEl+

Setor de
atividade

pd

> O O O o0 O O O

Motivagdes

Minimalista Positiva

Expectativas

Minimalista

Positiva

X

X

Nesta l6gica, os resultados aqui apurados confirmam, genericamente, que as expetativas

dos beneficiarios mais jovens e mais escolarizados séo incrementais e que as motivacoes dos

beneficiarios menos escolarizados e com mais idade séo minimalistas (H3).

Paralelamente, estes resultados encontram-se em linha com os apresentados por Alves et

al. (2011), uma vez que os diferentes tipos de expectativas, que derivam das biografias

individuais e que se encontram dependentes das experiéncias e vivéncias pessoais e sociais, vao

associar-se a diferentes projecdes e motivacoes ao nivel profissional. Quanto as regularidades

entre as medidas, o facto de se verificar uma tendéncia a expectativas mais positivas no caso

dos estagios, pode associar-se ao publico-alvo desta medida (mais jovem e mais escolarizado).
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No caso do setor de atividade, as baixas expectativas e motivacdes poderao derivar das fracas
condicGes de trabalho associadas as atividades de salide humana e apoio social (Q) (Caldas et
al., 2020; Cantante & Estévéo, 2022).

3.2.5. Representaces sociais sobre as medidas e o servigo publico de emprego
Nesta dimensdo, procurou-se identificar quais as representacfes dos beneficiarios sobre a
qualidade das medidas e do servico publico de emprego da regido, com recurso a diferentes
subdimensdes. Na primeira, e através de questdes abertas, os entrevistados foram questionados
acerca do acompanhamento prestado, utilizando a adequacéo do numero e tipo de convocatorias
como referéncia, e do atendimento, com base numa perce¢ao negativa ou positiva acerca do
servico de emprego de Loulé. Também, e a titulo exploratério, tentou analisar-se a perspetiva
destes beneficiarios sobre a relacdo do SPE com a entidade que os acolheu durante a medida.

Na segunda subdimensao, foram analisadas as representacdes dos utilizadores das medidas
relativamente a sua eficécia, relevancia e utilidade, sempre com recurso a questdes abertas. Para
a categoria da eficacia, tentou interpretar-se como os beneficiarios entendiam as medidas de
emprego, comparativamente as de formacdo. No caso da relevancia, identificou-se se o0s
entrevistados perspetivavam uma maior importancia das medidas para as entidades ou para 0s
beneficiarios. Por fim, relativamente a utilidade, analisou-se se 0s participantes entendiam as
medidas como benéficas para a obtencdo de emprego e/ou para a qualidade do emprego.

Face aos resultados obtidos relativamente a percecdo dos beneficiarios sobre a qualidade
das medidas e do servico publico de emprego da regido, na primeira subdimensdo
(representacdes sobre o SPE), verifica-se que a grande maioria dos beneficiarios (82%)
considera que o acompanhamento relativamente ao numero e tipo de convocatorias é
desadequado. No entanto, os motivos de desadequacdo sdo diferenciados. Se alguns dos
participantes entendem a desadequacdo derivado do perfil compulsivo das PAE, identificado
por Pedroso (2008), outros referem que o tipo de convocatéria poderia ser mais adequado,
percebendo-se o desajuste das medidas, identificado por Guimardes (2012):

(...) eu acho que ha é a pressdo para saires do centro de emprego, 0 mais rapido possivel.

(Entrevistado 4, 50 anos, 2° ciclo)

Nao, porque agente vem donde vem, e eles sabem donde e que agente vem, e as vezes podiam ir
buscar outras coisas que agente ja fez e mandar para ali ou para aqui, mas ndo é sé aquela coisa,

a Ultima coisa que a gente fez. Podiam dar mais. (Entrevistado 10, 45 anos, 2° ciclo).
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Em geral, s@o os participantes mais jovens e escolarizados que associam a desadequacéo
ao namero insuficiente de convocatorias:

O acompanhamento, por acaso, eu achei assim muito distante. Eu realmente nao tive assim...pensei

por exemplo que houvesse mais resposta do IEFP, mas nédo tive muito feedback. Sentia que eu tinha

sempre que ir atras, que eu tinha sempre que ir & procura. Entrevistado 7, 28 anos, Mestrado).

Relativamente ao atendimento do centro de emprego constata-se que 60% dos participantes
revelam uma opinido positiva:

Figuei com uma boa impressdo. As pessoas que trabalham la preocupam-se connosco.

(Entrevistado 9, 38 anos, 3° ciclo),

Ainda assim, 40% dos beneficiarios, revelaram que:
Importante seria que fossemos... quando vamos para o centro de emprego, que fossemos atendidos

de outra maneira. Mais humana (entrevistado 1, 58 anos, 3° ciclo).

De forma a consultar os dados relativos a esta dimensdo, apresentam-se os graficos
respetivos em anexo (Apéndice Q.).
Na segunda subdimensdo (das representacdes sobre as medidas), em relacdo a categoria
da eficécia, 53% dos entrevistados identifica que as medidas de formagdo sdo mais eficazes
para a obtencdo de mais, e melhor, emprego uma vez que essa

...6¢ amelhor forma de depois dar o salto para melhores condi¢des de trabalho, melhores salarios

e tudo isso. (entrevistado 18, 64 anos, 2° ciclo).

Alguns dos participantes identificam, como Nunes e Teixeira (2009), que a conciliacéo de
medidas de formacdo com as de emprego seria uma mais-valia:

E importante. Para mim, por exemplo, teria sido importante na altura, ter feito um curso e depois

entrado para a medida. Entrevistado 1, 58 anos, 3° ciclo).

Na categoria da relevancia, é passivel dizer que a maioria dos entrevistados considera que
as medidas sdo mais importantes para a entidades (73%), sendo mais representativa a questao
do co-pagamento de salarios, uma vez que as empresas:

vao buscar pessoas como méo-de-obra barata. Quer dizer, invés da empresa estar a pagar-te um

ordenado completo durante aquele més, o centro de emprego da-te o subsidio e a casa da-te §9€.

N&o te da mais nada. Quem fica a beneficiar € sempre o sitio que vai buscar a pessoa ao centro de

emprego. (entrevistado 4).
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Face a utilidade das medidas, quer para a obtencdo de emprego (88%), quer para a qualidade
do emprego (12%), na generalidade, é referido que as PAE sdo importantes para garantir a
transicdo do desemprego (ou da inatividade) para o emprego, mas apenas uma minoria dos
entrevistados cré que as PAE tém impactos positivos na qualidade do emprego. Neste sentido,
os resultados aqui apurados alinham-se com o pensamento de Nunes (2020) e de Caleiras e
Carmo (2022), sendo identificado, em determinados casos, uma utilizacdo abusiva das medidas.
No caso da utilidade, como identificado pela CEDEFOP (2017) e pela OCDE (2018), os
entrevistados indicam que as PAE produzem resultados positivos na redu¢do do desemprego,
mas 0 mesmo nao se sucede em relacdo a qualidade do emprego (Caleiras & Carmo, 2022).

Apesar de considerado que (no seu conjunto) as hipéteses tenham servido mais como pista
para a analise e menos como referenciais de confirmacdo ou infirmacdo, relativamente a
articulacdo dos dados com a hipotese 4 (As medidas ativas de emprego tém, em geral, uma
avaliacdo negativa por parte dos seus beneficiarios) é possivel verificar que, na avaliacdo das
PAE, a tendéncia é oposta, uma vez que uma boa parte dos beneficiarios identifica que a sua
participagdo na medida tera, de uma maneira ou de outra, possibilitado a sua (re)entrada no
mercado de trabalho:

Porque tive na medida e depois fiquei a trabalhar. (Entrevistado 1).

porque (...) acabei por ter novas oportunidades e novas experiéncias que ndo sabia e que agora

neste Gltimo emprego que eu entrei ha poucos dias, o que aprendi esta a ser (til. (Entrevistado 7).

Por fim, ressalva-se que esta tendéncia se encontra alinhada com a grande parte da literatura
consultada (Coelho et al., 2021; Dias & Varejdo, 2012; Nunes & Teixeira, 2009).
Adicionalmente, é possivel encontrar algumas regularidades entre o perfil dos entrevistados e
as suas atitudes em relacdo ao SPE, indo ao encontro das conclusdes de Alves et al. (2011).
Assim, a avaliacdo do atendimento parece estar mais relacionada com a idade e o nivel de
escolaridade, ja que a percecdo negativa € mais vezes referida pelos beneficiarios com mais
idade e/ou escolaridade inferior e, em oposi¢cdo, 0 atendimento positivo é perspetivado em
maior grau pelos participantes com menos idade e escolaridade superior:

Também nao falei muito. Pois nem queriam que eu dissesse nada. Sei 14, aquilo foi uma coisa tudo

tdo rapido. (entrevistado 3, 65 anos, 1° ciclo)

Foi bastante acessivel. Muitas das vezes eu ia 14 com problemas e tudo mais e sempre me
resolveram. Sempre tentaram resolver ao maximo, por isso... (entrevistado 17, 22 anos, ensino

pos-secundario)
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Estes resultados, poderdo estar alinhados com a tendéncia identificada por alguns autores
(Caleiras, 2019; Pedroso, 2008), dado que sdo os individuos em idade mais avancada, e/ou com
menos escolaridade, que vao ver mais dificultada a sua reentrada no mercado de trabalho. Para
uma melhor leitura apresenta-se a tabela resumo em anexo (Apéndice R.).

Face a relacdo do Centro de Emprego com a entidade que acolheu as medidas observa-se
que a maioria dos beneficiarios identifica a existéncia de uma boa comunicagao e de espirito de
parceria (Madelino & Matos, 2015), todavia, € identificado por uma grande parte dos
entrevistados total desconhecimento face a sua participacdo na medida:

Eu acho que eles tém uma boa interagdo. O processo foi rapido, porque, até ndo fui eu que tratei
com o IEFP, foi a entidade que tratou, por isso... (entrevistado 2, Estagio)

Todas as pessoas que eu vi 14 comentando no trabalho, ninguém nem sabia que tinha sido pelo

centro de emprego (entrevistado 12, Apoio a contratacao)

Esta tendéncia, pode encontrar-se associada as preocupacfes da CE (2017, 2022) face a
utilizacdo de abusiva de certas medidas e a substituicdo de trabalhadores por individuos

desempregados com recurso a PAE.

3.2.6. Representacdes sobre a qualidade do trabalho

Relativamente as representacdes dos beneficiarios de PAE sobre o mercado de trabalho, mais
precisamente, sobre a qualidade do seu emprego, foram colocadas um conjunto de questdes
abertas, no sentido de apurar quais as dimensdes mais valorizadas. Considerando que a
literatura aponta para uma maior relevancia da seguranca (Carmo et al.,2021; Gallie, 2007), foi
estruturada a quinta, e Ultima, hipotese (Os beneficiarios de PAE, valorizam mais a dimensao
da seguranca do que a dimensdo dos ganhos). Neste sentido, e ainda que esta hipdtese tenha
servido, apenas, de ponto de partida para a analise, € possivel, através dos dados recolhidos,
verificar que esta ndo se confirma, sendo mesmo oposta, uma vez que a dimensdo dos ganhos
é mais referida pelos participantes deste estudo.

Tal como é possivel identificar através do grafico abaixo, o ambiente de trabalho é a
caracteristica mais prezada pelos participantes. Mesmo que varios indicadores objetivos, e
relacionados a qualidade do emprego sejam referidos, sdo os indicadores mais alinhados com a
qualidade do trabalho, enquanto atividade, que sobressaem (satisfagdo com a funcéo, o ambiente
de trabalho e a lideranca) (Caleiras & Carmo, 2022).
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14 5 . Satisfacdo com a funcéo
Lideranca
Ambiente de trabalho
Horario
. Ganhos
- Proximidade
. Condicbes de trabalho (equipamentos)

- Aquisi¢do de conhecimentos

7

3

Caracteristicas que contribuem para a qualidade do emprego

Figura 13 - Caracteristicas da qualidade do emprego

No que concerne as representacdes acerca da qualidade dos empregos que obtiveram, e em
torno da sua perspetiva sobre a adequacao da remuneracao as func@es, voluntariedade relativa
ao regime de horario e a perspetiva de continuidade no posto de trabalho, destacam-se
informac@es que, embora ndo determinem a qualidade do emprego, sdo tendenciais dentro de
cada um dos indicadores.

Analisando as representacGes dos beneficiarios de PAE, acerca da qualidade do seu
emprego, € possivel identificar que a grande parte dos participantes refere que os vencimentos
ndo sdo adequados, ocorrendo certa regularidade ao nivel setorial:

Mas é muito dificil, é muita responsabilidade. Pelas responsabilidades que temos, eh, pa, ou

fazemos exatamente o0 que gostamos, ou entdo ndo vale a pena. Mas onde é que nds somos pagas

pelas responsabilidades que temos? (entrevistado 1, P- Educagéo).

N&o. Nao. Nao por um motivo muito simples, porque é um trabalho muito exigente a nivel quer
mental, quer emocional, quer fisico. Porque as pessoas tém uma ideia muito palida do que é cuidar

de idosos... (entrevistado 14, Q - Atividades de saide humana e apoio social).

N&o. N&o. Era baixo, tanto para as tarefas, como para o esforco, aquilo era muito baixinho. Como
eu fazia as &reas todas, o vencimento ndo correspondia. (entrevistado 16, A - Agricultura, producéo

animal, caca, floresta e pesca).

J& ao nivel do regime de duracdo de trabalho, & excecdo da restauracdo e hotelaria, onde se
verificou uma baixa conciliagdo com a vida pessoal e existéncia de involuntariedade na préatica
de horarios acima das 40 horas semanais, na sua maioria, 0S participantes revelam que, ainda
que a escolha dos horéarios seja uma exigéncia das entidades, estes estdo ao encontro dos seus
interesses. No caso do horario mais reduzido identificado (menos de 35 horas semanais),
denotou-se, também, voluntariedade na escolha do mesmo, ndo sendo detetado subemprego

nesta situacédo (Cantante, 2018).
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Por fim, e relativamente a seguranca e a sua perspetiva de continuidade no posto de trabalho,
é possivel identificar que uma grande parte dos participantes apresenta perspetivas de
continuidade a médio ou a longo prazo, a exce¢do do segmento agropecuario, sendo que seis dos
16 participantes se encontravam efetivos no momento da entrevista. Este fator pode, de alguma
forma, ter influenciado os resultados sobre a questdo colocada em torno da H5, pressupondo que,
ao terem acesso a esta seguranca, ndo a vao referir e irdo privilegiar a identificagdo de outros

fatores aos quais ndo tém acesso (Alves et al.,2011).
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Consideracoes finais

Em conclusdo, as duas faces (ativa e passiva) das politicas de emprego complementam-se e se
as primeiras visam a protecdo economica dos individuos nos momentos de transicdo entre
desemprego e emprego, as segundas tém como objetivo aumentar a sua participacdo no mercado
de trabalho e agilizar os processos de transicdo do desemprego ou da inatividade para o
emprego, mas tambem, supletivamente, facilitar a transicdo entre empregos (Caleiras, 2019;
Caleiras & Carmo, 2022; Nunes, 2020; Pedroso, 2008; Ramos, 2007; Valadas, 2013).

Ao nivel das PAE, tanto os diferentes marcos temporais, como os diversos ciclos politicos
e econdmicos que Ihes estdo associados, sdo essenciais para a compreensdo do alinhamento de
prioridades e das consequentes alteracfes longo dos tempos. Paralelamente, a crescente
influéncia da agenda europeia nas politicas internas € um elemento central, que enforma as
politicas de emprego, em particular, e as relagdes laborais, no geral (Caleiras, 2019; Caleiras &
Carmo, 2022). Esta influéncia é em parte determinada pela propria dependéncia econoémica de
Portugal relativamente aos fundos estruturais e pela hegemonia neoliberal assente no discurso
da flexibilidade e da responsabilidade individual na dinamica emprego e desemprego (Caleiras
& Carmo, 2022; Valadas, 2013).

Desta feita, se a literatura aponta a falta de avaliacdo sistemética das PAE (CE, 2017),
também o desfasamento entre o plano normativo e o que é aplicado é identificado (Caleiras,
2019; Caleiras & Carmo, 2022; Valadas, 2013). Complementarmente, verifica-se que o
discurso em torno das medidas ndo se encontra alinhado com as reais necessidades sociais e do
mercado de trabalho (Guimardes, 2012; Nunes, 2020).

Os resultados apurados nesta investigacdo refletem, em boa medida, as perspetivas e
conclus@es da generalidade da bibliografia consultada, sendo possivel identificar que as PAE
possibilitam a obtencao de emprego, mesmo em casos onde € verificada a utilizacdo sequencial
das medidas. Suplementarmente, é verificado o efeito mais positivo dos CEI’s no caso das
mulheres menos jovens (Dias & Varejao, 2012) e que 0s estagios e 0s apoios a contratacdo
apresentam melhores resultados (Caleiras, 2019; Nunes e Teixeira, 2009), com 0s primeiros a
apresentarem efeitos mais positivos no caso dos jovens e dos mais escolarizados. Assim,
embora a CE (2017) ressalve que os apoios a contratacdo podem ter efeitos adversos, estas
medidas contribuem positivamente para a obtengdo de emprego.

Por outro lado, também no caso dos estagios e dos CEI’s, se verifica tanto a substituicéo de
um posto de trabalho, como a perce¢édo por parte dos entrevistados listados de que ndo retinem

0s mesmos direitos que os demais trabalhadores (Nunes, 2020).
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Ao nivel da qualidade das inserces no mercado de trabalho, verifica-se a utilizagdo
generalizada da contratagdo a termo (Caleiras, 2019; Caleiras & Carmo, 2022; Hespanha &
Caleiras, 2017) e a utilizacdo de regimes de trabalho a tempo inteiro, ndo sendo verificadas
situacOes de subemprego nos casos analisados. Relativamente aos ganhos associados, encontra-
se a normalizacdo do SMN.

Considerando que a instabilidade contratual, aliada & baixa remuneragdo, “(...) representam
os fatores mais salientes na producédo de formas de precariedade.” (Alves et al., 2011, p. 107),
podemos assumir que, mesmo contribuindo para a obtencdo de emprego, as PAE, podem
também contribuir para a producdo e reproducdo da precariedade laboral. Nos resultados
apurados, foi ainda verificado (ainda que numa minoritaria), uma espécie de precariedade
transitoria que, num determinado espaco de tempo, evoluiu para situacdes de seguranca
contratual. Assim, sendo possivel encontrar diferentes niveis de precariedade propiciada pela
participacdo em PAE, torna-se necessario indagar, em futuras investigacOes, se esta é
tendencialmente transitoria, ou se perdura no tempo.

Em relacdo as atitudes e representagdes dos utilizadores das medidas, e tal como
identificado por Alves et al. (2011), estas podem variar conforme a caracterizacdo
sociodemogréafica dos participantes e o seu background escolar. Todavia, e para qualquer uma
das dimensGes analisadas, sugerem-se investigacOes baseadas em amostras superiores e, se
possivel, que incluam dados administrativos mais atualizados.

Face a qualidade do emprego, e considerando os resultados obtidos neste estudo
exploratdrio, seria pertinente analisar uma amostra superior, de forma a apurar a ligacdo desta
as medidas utilizadas e ao setor de atividade.

Por fim, e para que estudos futuros sejam efetuados, serd necessaria uma maior colaboragdo
por parte das entidades competentes, assinalando-se que esta foi a maior dificuldade enfrentada,

0 que acabou por levar a varias reestruturacdes ao longo da investigacéo.
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Anexos

A. Apéndice — Catalogagéo das PAE

Atividade
Operacional

Area de Intervencéo

Medidas (exemplos)

Emprego

Insercdo Profissional

- Estagios Profissionais
- Estagios ATIVAR.PT
- Emprego Jovem Ativo

Apoios a Contratacéo

- Contrato-Emprego

- Apoios a Conversao de Contratos
- Prémio ao Emprego

- Converte +

- Incentivo ATIVAR.PT

- Prémio ao Emprego ATIVAR.PT

Apoio a criacdo de emprego e
empresas

- Apoios a Criacao do Préprio Emprego - PAECPE
- Linha de Apoio a Criagéo de Empresas e Emprego

Insergéo Profissional -
Trabalho Socialmente
Necessario

- Contrato Emprego Insercéo
- Contrato Emprego Insercéo +
- Empresas de Insercéo

Outros Apoios para a
Promocéo do Emprego

- Emprego Interior MAIS
- Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal

Outras Medidas

- Contrato Geracéo

Formagdo Inicial

- Cursos de Aprendizagem

- Cursos de Aprendizagem

- Cursos de Educacéo e Formagéo para Adultos
- Cursos de Especializacao Tecnolégica

Formagdo Continua

Formacéo
Profissional

- Vida Ativa- Emprego Qualificado

- Vida Ativa Jovem

- CERTIFICADO DE COMPETENCIAS DIGITAIS
- Qualificacdo para a Internacionaliza¢do

- Formagdo Modular

- Programa Jovem + Digital

- Formagdo a Distancia

- Cidadania Digital

Formagdo para a Incluséo

- Formagdo em Competéncias Bésicas
- Vida Ativa - Qualifica +
- Programa Portugués para Todos

Outras Medidas de Formacéo

- Cheque Formagéo

- Apoio Extraordinario a manutencéo dos contratos
- Apoio Extraord. a Retoma Progressiva Atividade -
Formacéo de Formadores

Diagnostico, Orientacdo e
Formacéo

- Informacéo, Avaliacdo e Orientacdo para a
Qualificagdo e 0 Emprego

- Formagdo para Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade - AcGes em Cooperacao

Contrato Emprego Inser¢do (PCDI)

Contrato Emprego Insercéo + (PCDI)

Apoio a Colocacdo e Acompanhamento Pds-Colocagéo
Sistema de Atribuicéo de Produtos de Apoio (SAPA)
Contrato Emprego - Insercéo para Pessoas ¢/
Deficiéncia e Incapacidade

Reabilitacdo
Profissional )
Apoio a Insercdo e Colocagédo

Emprego Protegido Emprego Protegido?

2 Instituto de Emprego e Formacao Profissional [IEFP]. (2020). Relatdrio de Execugdo Fisica e Financeira
(dezembro, 2020). Acedido em abril 01, 2022, in
https://www.iefp.pt/documents/10181/10326110/Relatorio+de+Execu%C3%A7%C3%A30+Financeira+dezemb
ro+2020.pdf/4cf61d4d-1480-4042-963b-ab66a09f2897
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https://www.iefp.pt/documents/10181/10326110/Relatorio+de+Execu%C3%A7%C3%A3o+Financeira+dezembro+2020.pdf/4cf61d4d-1480-4042-963b-ab66a09f2897

B. Apéndice — Taxa de Desemprego

Taxa de desemprego por local de residéncia (%)

2021 2011
Algarve
Alentejo
(AM)Lisboa
Centro
Morte
Continente
Portugal
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Periodo de referéncia dos dados Taxa de desemprego (Série 2021 - %) por Local de residéncia (NUTS - 2013) e Grupo
etario; Anual
Portugal Continente Norte Centro (AM)Lisboa Alentejo Algarve
2011 134 135 14 113 142 12,9 15,9

2021 6,6 6,5 6,6 58 6,8 6,6 82

3 Instituto Nacional de Estatistica [INE]. (2022a). Taxa de desemprego (Série 2011 - %) por Local de residéncia (NUTS - 2013) e Grupo etdrio; Anual - INE, Inquérito ao
emprego. Acedido em margo 30, 2022, in
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006406&contexto=bd&selTab=tab2&xlang=pt
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C. Apéndice — Proporg¢éao de TCO com Contrato a Termo

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

Contratos de trabalho a termo, por sexo, na regido do Algarve (%)

Homem Mulher Total

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Populacdo empregada, por local de residéncia e contrato de trabalho, 2021 (%)

Norte Centro AM Lishoa Alentejo Algarve RA Acores RA Madeira

Contrato sem termo Contrato com termo Qutras situagbes

4 Instituto Nacional de Estatistica [INE]. (2022c). Propor¢do da populacdo empregada por conta de outrem com contrato a termo (Série 2021 - %) por Local de residéncia

Periodo de Proporgédo da populagéo empregada
referéncia  por conta de outrem com contrato a

Homem Mulher  Total

2011 11,50 13,90 25,5
2012 10,70 12,50 23,3
2013 11,70 12,60 243
2014 10,90 13,30 242
2015 11,90 15,00 26,8
2016 14,10 14,30 28,4
2017 12,50 13,90 26,4
2018 12,40 13,80 26,2
2019 11,60 12,30 24
2020 8,80 10,30 19,1
2021 7,90 9,20 171
Local de Populagdo empregada por conta de
residéncia outrem (Série 2021 - N.°) por Local de
(NUTS - residéncia (NUTS -2013), Sexo e
2013) Contrato de trabalho; Anual (1)

Contrato  Contrato  Outras
semtermo comtermo situacoes

Norte 833 14.4 23
Centro 81,7 15,8 25
AM Lisboa 843 12,7 29
Alentejo 825 15,1 24
Algarve 805 171 24
RA Agores 825 14,4 3.1
RA Madeira 827 152 21

(NUTS - 2013) e Sexo; Anual - INE, Inquérito ao emprego (Séries - 2021). Acedido em dezembro 12, 2022, in Portal do INE

Instituto Nacional de Estatistica [INE]. (2022d). Populagdo empregada por conta de outrem (Série 2021 - N.2) por Local de residéncia (NUTS - 2013), Sexo e Contrato de

trabalho; Anual - INE, Inquérito ao emprego (Séries - 2021). Acedido em dezembro 12, 2022, in Portal do INE
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D. Apéndice — Subutilizacdo do Emprego — Tempo Parcial

Populagdo empregada, por regime de duragdo de trabalho, na

regido do Algarve (%)
Algarve Portugal Algarve Portugal

100,00 Periodo de
90,00 - - - - - - referéncia  Tempo Tempo Emes Tempo
80,00 dos dados completo completo  parcial parcial
70,00 2011 91,14 90,79 8,86
gggg 2012 89,69 89,96 10,31 10,04
0,00 2013 90,46 89,71 9,54 10,29
30,00 2014 90,21 90,39 979 9,61
20,00 2015 90,33 90,42 961 958
10,00 I T R e e e I I I T Y s
0,00 2016 90,76 90,61 924 9,39
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2017 91,27 91,09 873 891
2018 92,47 91,58 753 842
Algarve Tempo completo Algarve Tempo parcial 2019 91,20 91,52 875 8,47
== a» @ Portugal Tempo completo  ® # « s » Portugal Tempo parcial 2020 90.81 91,96 .19 8.04
2021 92,16 92,11 7,84 7.89

Periodo Taxa de subutilizagio do trabalho (Série 2021
Taxa de subutilizagdo do trabalho, na regido do Algarve (%) iE R [ B G DR G (LT = 2R
referénci Anual (1)
Portugal == plgarve . Portugal Algarve

» 2011 20,5 225
= 2012 249 265
2013 26,4 26,6
* 2014 237 246
15 2015 219 219
“ 2016 19.9 178
2017 16,9 14,3
3 2018 14 11,9
o 2019 12,9 13
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2020 141 16
2021 12,5 13,9

5 Instituto Nacional de Estatistica [INE]. (2022e). Populagéo empregada (Série 2021 - N.2) por Local de residéncia (NUTS - 2013), Sexo e Regime de duragéo de trabalho; Anual
- INE, Inquérito ao emprego (Séries - 2021). Acedido em dezembro 15, 2022, in Portal do INE

Instituto Nacional de Estatistica [INE]. (2022f). Taxa de subutilizagdo do trabalho (Série 2021 - %) por Local de residéncia (NUTS - 2013); Anual - INE, Inquérito ao emprego
(Séries - 2021). Acedido em dezembro 15, 2022, in Portal do INE
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E. Apéndice — Ganho Médio Mensal

6
Ganho médio mensal, por localizacdo geografica e sector de
actividade economica, 2020 (€)
1800,00
1600,00
1400,00
1200,00 T TT_—_—,——-
woo - w' B CWER A T Wi
800,00
600,00
400,00
200,00
0,00
AM Lisboa RA Madeira Norte RA Acores Alentejo Centro Algarve
Setor Primario Setor Secundario  EEEEEE Sctor Terciario - Total

Localizagédo
geografica

AM Lisboa
RA Madeira
Norte

RA Agores
Alentejo
Centro
Algarve

Ganho médio mensal (€) por Localizagao
geografica (NUTS - 2013), Sector de
actividade econdémica (CAE Rev. 3) e Sexo;

Total
1516,42
1171,42
114523
1131,35
1107,85
1104,06
1070,96

$1

Anual (1)
52
104243 147569
902,99 1206.18
909,86 108399
968,24 1085,58
952,57 1277,59
935,60 1154,78
961,70 104169

53

1528,02
1164,77
119513
1153,09
1064,51
1077,06
1081,13

6 Instituto Nacional de Estatistica [INE]. (2022g). Ganho médio mensal (€) por Localizacdo geogrdfica (NUTS - 2013), Sector de actividade econdmica (CAE Rev. 3) e Sexo;

Anual - MTSSS/GEP, Quadros de pessoal. Acedido em dezembro 17, 2022, in Portal do INEv
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F. Apéndice — Residentes e Densidade Populacional

7
Populacdo residente: total e por grandes grupos
etarios, 2022 (N9?)
80000 .
70000 ﬁ::'e;a 2485 158 1173 1154
utim
gg ggg Aljezur 6164 803 3726 1635
Castro Marim 6625 762 3738 2124
40000 Faro 68 026 9450 43432 15 144
30000 Lagoa 24 164 3318 15123 5723
20000 Lagos 33548 4301 20 707 8 540
10 000 L L L T Loulé 72 400 10 051 45204 17 145
0 = Monchique 5390 558 3007 1826
b o ® o ) o Olhéio 44605 6447 27789 10370
& & e«, \\ & ,b% b@, & & "5 \@ {‘~ N ,5\\ q’,\"Q _@o Portimao 60 579 8841 38 043 13 695
& F W Q\S\ ™ (\é’-‘ L &« o E $.B. Alportel 11391 1541 6890 2961
Ll o8 RS Q g,- RS- Silves 38410 5202 23569 9550
& © RN Tavira 27 515 3242 16 048 8226
Vila do Bispo 5802 757 3470 1576
E0-14  EEE15-64 B 65 ou mais Total LAESLL 12183 2553 Hcik L
8
Densidade populacional, 2022 (N.2 médio de individuos A o 5
garve ,
por Km?) Albufeira 319,5
Alcoutim 43
[T Aljezur 19,1
43 340,9 Castro Marim 22,0
Faro 335,8
Lagoa 273,8
Lagos 157,5
e Loulé 94,8
%ﬁ Monchique 13,6
~ { Olhéao 340,9
{ Portimao 3327
L S.B. Alportel 743
A Silves 56,5
Y Tavira 45,3
Vila do Bispo 32,4
o tecnologes i V.R. S. Anténio 309,5

8 GeoNames, TomTom

7 Pordata. (2023a). Populacéo residente: total e por grandes grupos etdrios. Acedido em outubro 14, 2022, in
https://www.pordata.pt/db/municipios/ambiente+de+consulta/tabela

8 Pordata. (2023b). Densidade populacional. Acedido em outubro 14, 2022, in https://www.pordata.pt/db/municipios/ambiente+de+consulta/tabela
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G. Apéndice — Tipo de contratacédo por Concelho

Trabalhadores por conta de outrem: total e
por tipo de contrato, 2019 (N2)

18 000
16 Q00
14 000
12 Q00
10 000

2000

6 000

4 000

| B _n

Contrato a termo Contrato sem termo

Concelho

Albufeira
Alcoutim
Aljezur
Castro Marim
Faro

Lagoa

Lagos

Loulé
Monchique
Olhao
Portimao

S. B. Alportel
Silves

Tavira

Vila do Bispo
V. R. 8. Antonio

9 Pordata. (2021). Trabalhadores por conta de outrem: total e por tipo de contrato. Acedido em outubro 30, 2023, in

https://www.pordata.pt/db/municipios/ambiente+de+consulta/tabela

Trabalhadores por conta de
outrem: total e por tipo de

contrato
Contrato a Contrato sem
termo termo
14 192 8 528
154 229
630 547
596 708
10 641 13 238
4903 3 502
5431 4 145
16 981 13 465
369 473
3909 4191
10 444 9 020
851 1186
3793 3535
3258 3657
963 538
2 649 2 416

67


https://www.pordata.pt/db/municipios/ambiente+de+consulta/tabela

H. Apéndice — Guido Orientador de Entrevista Exploratdria 1

sociodemogréfica

e Local do emprego

Categorias Objetivos Questdes Questdes de ajuda
Dar a conhecer o estudo A presente entrevista, serve de suporte a realizacdo de um
estudo exploratério, para apoiar a constru¢do do desenho de
- N pesquisa de uma investigacdo acerca da problematica do
Legitimacao < realizad Ambito do M q
do estudo de_§em_prego. O estudo € rea izado no &mbito do Mestrado em
Ciéncias do Trabalho e RelacGes Laborais, do ISCTE-IUL e é
garantido o total anonimato e confidencialidade dos dados
recolhidos.
Conhecer as carateristicas
sociodemogréaficas do
participante. e Idade
Dados d? ~ e Formacéo académica
caracterizacgéo Y
e Profisséo

Os colaboradores

Identificar as caracteristicas
relacionadas aos
colaboradores.

Quantos colaboradores trabalham na empresa?
Qual é o nivel médio de ensino dos vossos colaboradores?

Considera que existe muita rotatividade entre o0s

colaboradores? (Se sim) Porqué?

Ao nivel do recrutamento, qual é a area de ensino ou
qualificacdo que privilegiam?

Quantos trabalhadores
existem na empresa e
qual a escolaridade
média?

O quadro de pessoal €
estavel?

Tém preferéncia em
relacdo a formacao
para o recrutamento?

As medidas

Identificar a opinido, o nivel
de conhecimento e de
utilizacdo das medidas por
parte da empresa

Conhecem as PAE do IEFP?

(Se sim) Consideram que estdo enquadradas as necessidades
do mercado de trabalho ou do vosso setor? Porqué?

O que acham das
medidas de apoio do
IEFP?

68




(Se sim) Tém colaboradores que tenham sido abrangidos por
alguma medida? Porqué?

(Se sim) Os colaboradores contratados ao abrigo destas
medidas apresentam um conhecimento adequado e sélido?

Acham que estas medidas sdo importantes para as pessoas ou
para as empresas? Porqué?
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I. Apéndice — Diario de Campo N° 1.

Data: 05 de abril Hora: 12h00 Duracéo: 35 minutos

Local: Alte, Alte Tradition Guest House

Objetivos: Recolher a opinido acerca das PAE, do ponto de vista do empregador.

Descricdo do ambiente: O local estava silencioso e a entrevista seguiu um rumo ligeiro e
informal.

Observacdes: De forma a observar o objeto de estudo na 6tica de um dos stakeholders, levando
a uma melhor definicdo da abordagem a tomar na investigacgéo, foi entrevistado o responsavel
pelo recrutamento de uma holding (Zitur — Zoom Investment Tursimo S.A.), com duas unidades
de alojamento em funcionamento e uma terceira para abertura em breve.

O entrevistado, com 30 anos, terminou recentemente uma pos-graduacdo na area da gestao
e trabalha na empresa desde 2016, sendo o responsavel pelas unidades, incluindo pelo
recrutamento, desde 2017.

Ao nivel do numero de colaboradores, a empresa conta com seis trabalhadores e dois
estagiarios, através da medida Estdgios ATIVAR. PT do IEFP, sendo que a média das
qualificacdes é o ensino superior. Assim, a equipa técnica, constituido por quatro trabalhadores
e dois estagiarios, tém formacdo de nivel superior (entre licenciatura e mestrado) e a equipa
operacional, composta por duas pessoas, tem o0 ensino basico (3° ciclo).

Face a rotatividade na empresa, existe alguma e € indicado que “(...) as pessoas ndo querem
trabalhar!”. Complementarmente, ¢é identificado que a empresa oferece contratos de 12 meses,
mas que “(...) as pessoas no Algarve estdo muito habituadas ao turismo da costa e preferem
contratos de 9 meses para depois irem para o fundo de desemprego durante 0s outros 3 meses
do ano.”

Ja ao nivel do recrutamento, e ainda que a sua equipa técnica tenha qualificacdo de nivel
superior, é indicado que a empresa ndo procura ou privilegia nenhuma area de ensino ou
qualificacdo em especifico e que prefere dar a formacéo necessaria internamente. Assim, refere
que as medidas e formacOes existentes estdo muito direcionadas para o turismo de massas e
gue, como a empresa se enquadra entre o ecoturismo e o turismo rural, ndo existem pessoas
com uma formagéo adequada para o0 seu subsetor, pois “(...) as pessoas chegam para trabalhar
e ndo conseguem adequar os conhecimentos que aprenderam”.

Relativamente as medidas do IEFP, e ainda que indique que nédo as conhece a fundo, associa
este tipo de medida a uma certa obrigatoriedade de participa¢do, uma vez que so participando

é que os beneficiarios conseguem manter o seu subsidio de desemprego ou Rendimento Social
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de Insercdo ativo. Ao nivel dos colaboradores da empresa, e a excec¢do dos estagiarios, identifica
que nenhum foi contratado ao abrigo de medidas e, ainda que associe alguma funcionalidade
as medidas de formacéo, pensa que o sucesso das mesmas esta mais relacionado com o interesse
dos participantes do que com as préoprias medidas, pois “(...) independentemente da
qualificacdo e dos conhecimentos de as pessoas consigam adquirir, se uma pessoa se aplicar,
uma formacdo em determinada area facilita sempre a entrada no mercado de trabalho, pelo
menos na area dessa formagao.”

Em suma, o entrevistado transmite a ideia de que considera este tipo de medidas
importantes, no caso da formacdo, mais por uma questdo de autovalorizardo, e que,
tendencialmente, os abrangidos se podem dividir entre aqueles que participam obrigados e sem
nenhum interesse, sendo que para estes o sucesso devera ser reduzido, e aqueles que participam
motivados a entrar no mercado de trabalho, sendo que para este grupo as medidas podem ter
sucesso. Ainda assim, ressalva que dentro do seu subsetor ndo existem formacdes adequadas e
que, na regido do Algarve, ainda existe muito uma cultura de sazonalidade laboral, cultivada
pelos préprios trabalhadores.

Ao nivel da sua participacdo na entrevista, mostrou-se muito disponivel e com uma enorme

prontiddo, bem como a vontade para responder a todas as questdes.
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J. Apéndice — Guido Orientador de Entrevista Exploratéria 2

Categorias Objetivos Questdes Questdes de ajuda
Dar a conhecer o estudo | A presente entrevista, serve de suporte a realizacdo de um estudo
exploratorio, para apoiar a construcdo do desenho de pesquisa de
Legitimacao uma investigacao acerca da problematica do desemprego. O estudo
do estudo é realizado no &mbito do Mestrado em Ciéncias do Trabalho e
Relactes Laborais, do ISCTE-IUL e é garantido o total anonimato
e confidencialidade dos dados recolhidos.
Conhecer as
carateristicas
sociodemogréficas do o Idade
Dados de participante. e Formacéo académica
caracterizacao e Profissdo

sociodemogréfica

e Local do emprego

Identificar a(s) medida(s)
e 0S motivos da

Qual ou quais as medidas do IEFP de que foi beneficiario?

Porque participou e
de que medidas foi

O percurso participacao Como teve conhecimento das medidas? beneficiario?
Por que motivo participou?
Identificar a utilidade das | No geral, o que achou das medidas? Sente que as
medidas para o medidas foram
As PAE participante Sente que as medidas Ihe possibilitaram aquisicdo de competéncias? | Uteis?

(Se sim) Que competéncias, em que niveis e em que medidas?
(Se ndo) Qual ou quais 0s motivos?
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Empregabilidade

Apurar os resultados e
efetividade das PAE

Alguma das medidas de que foi beneficiario que possibilitou uma
entrada efetiva e direta no mercado de trabalho?

(Se sim) Qual ou Quais?

Candidatou-se a alguma oferta de emprego na(s) area(s) da(s)
medida(s), apos o término da mesma?

Voltaria a participar alguma das medidas, em particular?

Qual a sua opinido acerca das PAE? (duracdo, credibilidade,
pertinéncia dos contetdos, adequacéo ao mercado de trabalho, etc)

Acha que estas medidas s&o importantes para as pessoas ou para as
empresas? Porqué?

Quial foi o resultado
da sua participagéo
nas medidas?

Qual a sua opinido
em relagéo a esta ou
as outras medidas?
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K. Apéndice — Diario de Campo N° 2,

Data: 20 de outubro Hora: 12h00 Duragéo: 1h15m

Local: Alte, Polo museoldgico

Objetivos: Recolher a opinido acerca das PAE, do ponto de vista do beneficiario.

Descricdo do ambiente: O local estava silencioso e a entrevista seguiu um rumo ligeiro e
informal.

Observagoes:

De forma a observar o objeto de estudo na oOtica de um dos stakeholders das PAE, levando a
uma melhor definicdo da abordagem a tomar na investigacao, foi entrevistado um beneficiario
de vérias medidas, quer ao nivel da &rea do Emprego, como da Formacao Profissional.

Este participante, com 37 anos, terminou recentemente uma licenciatura e trabalha na area
administrativa, no setor dos servicos.

Face a sua participacdo nas PAE, indica ndo saber o nome especifico das medidas em
questdo, mas indica que tera participado em varias medidas, tanto ao nivel do Emprego, como
da Formacéo Profissional.

Ao nivel da Formacao Profissional, indica que a primeira vez que participou, a medida teve
uma maior duracdo e lhe garantiu o nivel 4 de qualificacdo, em 2006, sendo que as quatro
restantes foram de menor duracdo. Assim, no total de cinco agdes de formacédo, num intervalo
de cerca de 12 anos, indica que participou numa formacgédo de producdo e organizacdo de
eventos (cerca de 15 meses), numa formacdo de animacao turistica (cerca de 3 meses), numa
formacdo de higiene e seguranca alimentar (cerca de 1,5 meses), em outra de marketing digital
(cerca de 3 meses) e, por tltimo, jaem 2017, numa acdo de comunicagdo assertiva e Socorrismo
(1 semana), em contexto laboral.

Ainda gue a sua participacdo nas duas primeiras tenha ocorrido por procura e interesse por
parte do respondente, teve conhecimento das restantes através do contacto do IEFP e, no caso
da Gltima, através da sua entidade patronal.

Através da duracdo e ambito das acOes explicitadas, depreende-se que, a excecdo da
primeira, as restantes foram formac6es modulares. Dada a idade do participante, duracgdo e
especificacdo da primeira formacgdo, torna-se possivel enquadra-la nos cursos de
Aprendizagem ou nos cursos EFA.

Face aos motivos que levaram a participacéo, é indicado que na primeira formacao, e ainda
que no momento da sua participagdo ja tivesse 0 12° ano de escolaridade concluido, o objetivo

prendia-se com a complementaridade a formagdo secundaria e a alteracdo de carreira. J& na
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segunda, ainda que houvesse a consciéncia de que a duracdo era reduzida, havia também
alguma esperanca de ter resultados ao nivel de emprego. Na formacdo seguinte, de higiene e
segurancga alimentar, o respondente indica que, embora ndo tivesse expectativas ao nivel
profissional, como se encontrava desempregado, considerou uma boa opgao para nao “estar
parado”. Face a quarta formacdo, e uma vez que o respondente se encontrava novamente
desempregado, foi “(...) forcado pelo Centro de Emprego, caso contrario, ficava sem
subsidio!”.

Sendo que a participacdo na ultima formacéo foi efetuada em contexto de trabalho e por
indicacdo da entidade patronal, a conversa ndo incidiu sobre os motivos e resultados desta acao.

No geral, e ainda que néo tenha obtido emprego através de nenhuma das formacdes, indica
que foram momentos de aprendizagem e que, embora nao considere que as competéncias sejam
suficientemente sélidas para aplicar em contexto de trabalho “(...) € sempre bom estar mais
ativo, aprender com as partilhas dos outros e sdo sempre adquiridos conhecimentos gerais
acerca de outros temas.”. Reforca também que as formacgdes modulares eram direcionadas para
0 contexto de trabalho, abordando temas pertinentes, mas que “(...) para pouco serviam, pois
por um lado ndo eram novidades para quem ja trabalhava na area, mas por outro lado, também
ndo davam conhecimentos suficientes a quem queria arranjar um primeiro emprego nessa
area”.

Ja em relacdo a primeira formacdo, com maior duracdo, refere “com pena” que nunca
conseguiu que lhe dessem emprego na area, que ainda tentou durante bastante tempo, e que
quando a terminou “(...) sentia que estava preparado.”. Refere também que, de todas as
formacdes, esta foi a Unica que teve algum peso na sua selecdo para um posto de trabalho na
area da animacdo, alguns anos depois.

Em relacdo a importancia destas acdes, remete-as para diferentes graus. Indica que aquelas
que sdo direcionadas para 0s mais jovens e que sao de maior duracdo, tém mais influéncia no
momento de conseguir emprego, referindo que conhece algumas pessoas que efetivamente
“(...) ainda hoje trabalham na area e tém bons empregos, que conseguiram com um curso do
IEFP”. Jaem relacédo as formacdes de duragdo mais reduzida, ndo Ihes encontra grande sentido,
a menos que seja para formar pessoas com muito poucas habilitagdes, ou para “(...) integrar as
pessoas que estdo desempregadas ha muito tempo numa vida em sociedade, mais ativa e para
que se sintam produtivas. Acho que pode influenciar a sua auto-estima!”. Contudo, a menos
que estivesse em situacdo de desemprego prolongado e que ndo visse meios de retornar ao
mercado de trabalho, indica que nédo participaria de a¢des de curta duragdo, uma vez que nao

Ihes encontra grande utilidade.
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Ja ao nivel das medidas enquadradas na area operacional do Emprego, refere que esteve
abrangido também algumas vezes. A primeira vez tera sido através de um Estagio Profissional,
uma vez que esta se revelou a Unica forma de obter um posto de trabalho numa pequena
associacao cultural. Porém, ainda que apds o término da medida ndo Ihe tenha sido possivel
manter o emprego, salvaguarda que esta medida foi muito importante tanto para si, ao nivel
pessoal e profissional, como para a entidade que o acolheu. Posteriormente, e dado que ap0s
este estagio tera ficado novamente desempregado, foi convidado por uma IPSS a participar de
um Contrato de Emprego Insercdo (CEI). Para o beneficiario, que aceitou o convite, este
momento serviu para fazer uma avaliacdo de carreira e de competéncias. Uma vez que
considerou ndo reunir as competéncias necessarias para o posto de trabalho que estava a
preencher, tera acabado por desistir e entrado numa das formacgoes acima referidas.

Por fim, refere que um dos empregos para que foi contratado tera sido ao abrigo de uma
medida do IEFP, ainda que ndo saiba especificar qual, uma vez que para a contratacdo era
exigido que estivesse inscrito e a usufruir de subsidio de desemprego. Neste posto de trabalho,
iniciou ao abrigo da medida num contrato de 6 meses, que foi automaticamente renovado até a
efetividade. O participante indica que acabou por rescindir contrato, j& estando efetivo, por
opcao pessoal, mas que muitos dos seus colegas, que eram abrangidos pela mesma medida,
“ainda hoje la estdo.”.

Atraveés deste momento, foi possivel perceber que o beneficiario confere as medidas, no
geral, uma utilidade social, porém, no caso da Formacdo, ndo lhes atribui tantos resultados ao
nivel laboral. Ao nivel da relevancia das medidas, refere que “sdo tdo importantes para o0s
participantes como para os patrdes. No caso da formacdo acho que a importancia € maior para
as pessoas €, no caso das outras medidas, € uma boa oportunidade para os patrées conseguirem
ter funcionarios com menos custos.”

Em suma, ao encontro do entrevistado, as medidas ndo deixam de ter um papel funcional,
mas, se no caso da formacéo sdo as de maior duracdo que possibilitam melhores resultados, no
caso das medidas de emprego, sdo uma oportunidade para os empregadores, porém, considera
gque muitas vezes estes recursos ndo tém grande impacto ao nivel do emprego efetivo dos
beneficiarios.

No geral o entrevistado revelou-se disponivel para responder a todas as questdes, e ainda
que ndo se recordasse dos nomes das medidas foi suficientemente descritivo para tornar

possivel o entendimento.
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L. Apéndice — Guido Orientador das Entrevistas Semiestruturadas

As politicas ativas de emprego e a qualidade das inser¢gdes no mercado de trabalho: estudo
exploratério no concelho de Loulé

Esta entrevista, desenvolvida no ambito de dissertacdo de Mestrado do ISCTE-IUL, destina-se a pessoas
gue estdo, ou estiveram, inscritas no Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP) e serve de
suporte a um estudo que visa analisar o impacto das Politicas Ativas de Emprego (PAE) sobre a
gualidade do emprego, bem como as motivacdes e expectativas laborais, mediadas pela participacao
nas medidas, na 6tica dos seus beneficidrios. Acresce-se, também, uma dimensao que visa analisar a

qualidade do servico prestado pelo IEFP.

Garantimos o total anonimato e confidencialidade dos seus dados, pelo que, ao responder as questdes
gue se seguem, declara que conhece os objetivos do estudo e aceita colaborar. De forma a possibilitar

a analise posterior, pedimos ainda a sua autorizagdo para a captacao e gravacdo audio deste momento.

Os dados recolhidos através desta entrevista, com a duracdo de aproximadamente 15 minutos, sdo
fundamentais ao desenvolvimento desta investiga¢cdo, sendo que agradecemos desde ja a sua

disponibilidade e participacao.

1. Confirmagdo de elegibilidade para participagdo no estudo
As questdes que se seguem, servem para confirmar que relne as caracteristicas necessdrias a

participagao no estudo.

e Participou em medidas de emprego, e/ou de formagdo, entre 2019 e 2022? Pode situar
guando?

e No momento da participacdo encontrava-se desempregado?

e Concluiu o programa?

e Reside no concelho de Loulé?

2. Dados de caracterizagdo sociodemografica
A recolha das informacgdes abaixo, tem como objetivo o enquadramento da populagdo participante no

estudo.

e Qual asuaidade?

e Qual oseu género?
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e Qual o seu nivel de escolaridade concluido?
e Qual asua freguesia de residéncia?
e Qual o centro de emprego que acompanhou o seu processo de desemprego?

e No momento, qual a sua situacdo profissional?

3. Participagao em PAE
As questbes que se seguem tem com objetivo identificar a(s) medida(s) de que foi beneficiario e o

tempo decorrido entre a sua inscricdo no centro de emprego e participagdo na(s) mesma(s).

e Qual, ou quais, a(s) medida(s) em que participou?

Qual a duracdo da(s) medida(s)?

Ha quanto tempo estava inscrito no IEFP antes de participar?

Ha quanto tempo se encontrava desempregado quando iniciou a participacao?

4. Representagoes pessoais e laborais
As préximas questdes tém por objetivo saber um pouco mais sobre a sua experiéncia e trajeto ao

longo da participacdo na(s) medida(s).

e Quais foram os motivos que o levaram a participar na(s) medida(s)?

e Quais as expectativas que tinha quando iniciou a participagao?

e Considera que essas expectativas foram cumpridas? Porqué?

e Depois da participacdo na(s) medida(s) obteve emprego? Se sim, quanto tempo depois?

e Esse emprego estava relacionado com a(s) medida(s)?

e Em que area de atividade era esse emprego e qual a sua fun¢do?

e Considera que a participa¢do na(s) medida(s) contribuiu para que obtivesse emprego?
Porqué?

e Esse é o seu emprego atual? Se ndo, qual foi o motivo de saida?

Caso tenha sido participante de Estagio profissional ou CEl:
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5.

Qualidade do emprego

As préximas perguntas servem para analisar a qualidade do emprego associada a participagdo na(s)

medida(s).

6.

Qual o tipo de contrato que |he foi oferecido?

Tinha, ou tem, perspetiva de continuidade?

Qual o regime de horario que Ihe foi proposto? (part-time ou full-time)

Quantas horas de trabalho semanal?

Esse regime de duracdo do trabalho foi imposto pela entidade?

E estd, ou estava, alinhado com as suas preferéncias?

Qual a remuneracado que |lhe foi oferecida?

Considera que essa remuneracdo é adequada as funcbes a desempenhar?

Para si, para que um emprego seja considerado de qualidade, quais as carateristicas que
deve reunir?

Considera que esse emprego é, ou era, de qualidade?

Considera que esse emprego €, ou era, adequado as suas caracteristicas, competéncias e

preferéncias?

Representac¢oes sobre as medidas

As questdes que se seguem tem como objetivo recolher a sua opinido relativamente as PAE.

No geral, qual a sua opinido em relacdo as medidas, relativamente:
o Asua eficacia
o Asua utilidade

o A qualidade do emprego que proporcionam

Comparativamente, considera que as medidas de emprego sdao mais ou menos eficazes face

as de formacgdo?
Considera que estas medidas sdo mais importantes para as pessoas ou para as empresas?

Porqué?

Qualidade dos servigos de emprego
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As préximas questdes visam recolher a sua opinido relativamente aos servigos prestados pelo IEFP,

nomeadamente, pelo Centro de Emprego onde estd, ou esteve, inscrito.

80

Avalie a interacdo entre o Centro de Emprego e a(s) entidade(s) que acolheu, ou acolheram,
a(s) medida(s).

Como considera o atendimento do Centro de Emprego?

Como considera o acompanhamento do Centro de emprego, durante o seu processo de
desemprego e de integracdo na(s) medida(s)? Porqué?

Considera o nimero de convocatdrias, e/ou de ofertas de emprego, que recebeu adequado?
Porqué?

Considera o tipo de convocatdrias, e/ou de ofertas de emprego, adequado? Porqué?

Para finalizar, e caso queira deixar alguma nota ou informacao adicional relativamente a este

tema, ndo hesite.

Mais uma vez, muito obrigada pela sua disponibilidade e participagao!



M. Apéndice — Esquematizacio da Andlise

Dimenso6es Temas Categorias Unidades de Significacéo
Minimalista - Sair do desemprego; obter um emprego
Expectativas Incremental - Encontrar um melhor emprego (mais
Atitudes alinhado aos mteres_ses e necess@a_des) :
- (Re)entrar no MT; mudar de atividade;
Incremental g L .
R aquisicdo de competéncias ou experiéncia
Motivacoes = — P
T - N&o perder o direito ao subsidio;
Minimalista P
aumentar o subsidio; entrar para a reforma
Acompanhamento - Adequacao do nlimero/tipo convocatorias
SPE Atendimento - Simpatia; capacidade de esclarecimento
x . - Parceira; desconhecimento; articulagdo
Relacdo com a entidade .
direta
Eficacia - Formacéo VS Emprego
. Relevéncia - Entidades VS Beneficidrios
~ Medidas =
Representagdes Utilidade - Para a obtencéo de emprego; para a

qualidade do emprego

Qualidade do emprego (dimenséo
subjetiva)

Caracteristica

Ambiente de trabalho, lideranca, espirito de
equipa, proximidade da residéncia, etc.

Seguranca

- Perspetiva de continuidade

Regime de duracdo do trabalho

- Voluntariedade

Ganhos

- Adequacdo as funcoes

Qualidade do Emprego (dimensdo

objetiva)

- Curta duracéo; termo certo; termo

Seguranca Tipo de contrato . .
incerto; sem termo
Subemprego Regime de duracdo do trabalho - Part-time; full-time;
. - Inferior ao SMN; equiparado ao SMN;
Ganhos Vencimento

superior ao SMN
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N. Apéndice - Resumo dos resultados obtidos

Lista de Codigos Descrigao Frequéncia
700
VERDE Cita¢des importantes 16
® 2
Representacdes associadas a participacdes em
® CEl's e estagios ao nivel de substituicdo do posto 8
© de trabalho e de integracé@o na equipa 1
PAE 109
Centro de 17
emprego
Area de atividade (medida) 21
Obtencgéo de emprego 16
Tempo desemprego (meses) Enq_gad_ramento da participagdo em PAE - 18
Variaveis
Ano de participagao (a entrada) 18
Medida 24
Atividade operacional 19
Caracterizagdo Sociodemografica 90
Freguesia de residéncia 18
Género 18
Idade (grupo etario) i - I 18
Enquadramento sociodemogréfico - Variaveis
Ano de (Nivel de escolaridade concluido) 18
escolaridade
Situacéo 18
profissional
Qualidade do emprego (dimenséao objetiva) 87
Area de atividade (emprego) 16
Ganhos Dados objetivos sobre a qualidade do emprego, 16
—= - para possibilitar a sua andlise por area de
Conciliagdo com a vida pessoal AN . 16
Seguranca 15
Representacdes 351
Qualidade do emprego (dimensao subjetiva) 124
Caracteristicas 62
Satisfacdo com a fungéo 3
Condig6es de trabalho (equipamentos e 6
autonomia)
Ambiente de trabalho 14
Proximidade 3
- Caracteristicas enunciadas pelos entrevistados
Lideranca 5
Ganhos 7
Horario 2
Aquisicéo de conhecimentos 1
Ganhos 33
Conciliagéo com a vida pessoal Representacdes sobre a qualidade do emprego 15
Seguranca 14
Medidas 128
Relevéancia VS. 39
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Entidades
Beneficiarios
Eficacia
Formacéo
Emprego
Utilidade
Para a qualidade do emprego
Para a obtencdo de emprego
SPE
Relagdo com a entidade
Acompanhamento
Desadequado
Adequado
Atendimento
Positivo
Negativo
Atitudes
Motivagbes
Minimalistas
Incrementais
Expectativas
Incrementais

Minimalista

Segmentos parafraseados

VS.

16

34

53
15
99
15
46
14
35
36

20

12
16

11
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O. Apéndice — Caracterizacao sociodemografica

Grupo etario
30% 89 (5)
27%
24% 22% (4) 22% (4) 22% (4)
11% (2) 21%
18%
15%
12%
89% (16) 9% 5
6% 6% (1)
0%
50 ou > 45-49 35-44 25-34 20-24
Nivel de escolaridade
30% 28% (5)
27%
24% 22% (4) 22% (4)
21%
18%
15%
12%
9%
6% 6% (1) 6% (1)
3%
0% ; - . " . 5
Superior  Secundari Pos- 3° Ciclo 22 Ciclo 1° Ciclo
o secundari
o]
Situacao Profissional Freguesia de residéncia
78% (14
Al 36% 33% (6) 33% (6)
32%
28%
24%
20% 17% (3)
16%
12% 1%
8% 6% (1)
4%
11% (2) 0%
Sao Sao Salir Querenca, Alte
Sebastiao Clemente Tére
Reformado Ocupado em PAE Empregado Desempregado Benafim
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P. Apéndice — Enquadramento da participagdo em PAE

Part. 1 Loulé E 2021 CEl+ % X ! P - Educacdo Auxiliar de acao educativa -
I
Part. 2 Loulé EeF 2022 Estagio X i 0 P - Educacéo Auxiliar de ac&o educativa Curso Modular
|
Part. 3 Loulé E 2021 CEl+ i 11 Q - Atividades de salde hum: Servicos gerais -
Part. 4 Loulg EeF 2020 CEl+ b4 X i 3 Q - Atividades de salude humi Senvigos gerais EFA
]
Part. 5 Loulé 2021 Estagio X X ! 7 P - Educacdo Auxiliar de acdo educativa -
I
Part. 6 Loulé E 2021 Estagio X i 2 P - Educacéo Auxiliar de acdo educativa -
]
Part. 7 Loulé E 2021 CEl+ X i [ N - Atividades administrativas Técnica de RH Estagio
Part. 8 Loulg E 2020 Medidas Excepcionais X X i 4 M - Atividades administrativas Técnica de RH Medidas Excepcionaid
]
Part. @ Loulé E 2020 Medidas Excepcionais X X ! 1 Q - Atividades de salde humi Distribuicdo Apoios a confratacag
I
Part. 10 Loulé E 2018 Apoios a contratacdo % X i 1 Q - Atividades de salde hum Augxiliar de geriatria Conversdo coniratual
]
art. oulé oios & contratagdo X X i - Atividades de salde humi Animadora Sociocultural Conversdo contratual
Part. 11 Loulé E 20158 Apoios & trataca : 1 @ - Atividades d (de h Animad Sociocultural
Part. 12 Loulg E 2019 Apoios a contratacdo b4 X i 0 Q - Atividades de salde hum Auxiliar de geriatria Convers&o contratual
|
art. oulé o0i0s & contratagdo b4 X - Atividades de salde hum; uxiliar de geriatria 5
Part. 13 Loulé E 2019 Apoios & contrataca ! 0 Q - Atividades de salide h Auxiliar de geriatri Coriersaoicoriatng]
I
Part. 14 Loulé E 2018 Apoios a contratacdo X X | 8 Q - Atividades de salde hum Servigos gerais Convers&o confratual
I
Part. 15 Loulé E 2022 CEl+ b4 X i 3 Q - Atividades de salde hum Servicos gerais Medidas Excepcionaig
art. oule poios a contratagcdo % X i 0 | - Alojamento, restauracdo e Empregada de limpeza  Apoios a contratagad
Part. 16 Loul E 2021 A trat .
|
Part. 17 Loulg E 2021 Estagio X X ! 2 | - Alojamento, restauragéo e Ajudante de cozinha Apoios a contratacaol
I
Part. 18 Loulé E 2022 CEl+ i 3 O - Administracdo Plblicae C Jardinagem CEl+
|
Ano de participacado (4 entrada) Medida Area de atividade (medida)
50% (9)
50%
39% (7
40% 2 36% 33% (6) 33% (6) pri
36% 32% 35;
32% 28% 30%
28% 24% 25% 22% (4)
20%
24% 3
20% 15% 11% ) 1% ()
20% 16% 10%
16% 199 ——11%(2) 5%
12% 8% 0% Q - Atividades P - Educacdo O- N - Atividades | - Alojamento,
° de saude Administragdo  administrativas  restauracao e
8% 49% humana e Plblicae e dos servigos similares
4% 0% apoio social Defesa; de apoio
0% ? Medidas Estagio CEl+ Apoios a Seg;‘;aa'?ga
2022 2021 2020 2019 2018 Excepcionais contratacdo Obrigatéri 85
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Q. Apéndice — Representacdes sociais sobre as medidas e 0 SPE (%)

82%

Relevancia

73%

!

Entidades

. Beneficiario

Eficacia
53%

Formaca
' . Emprego
47%
Utilidade
12%
Para a qualidade do
. Para a obtencdo de emprego
88%
Acompanhamento Atendimento
40%

. Desadequad

- Adequado

18%

- Negativ
. Positivo

60%




R. Apéndice — Representacdes sociais sobre as medidas e 0 SPE (N°)

: 3° Ciclo Alte Empregado -
1
Part. 20-24 Secundario Alte Empregado X X X X ‘
2 -
Part. 50 ou > 1° Ciclo Alte Reformado X % X X f
3
Part. 50 ou > 22 Ciclo Alte Empregado X X X X f
4
Part. 20-24 Secundario Querenca, Tére Desempregado X X X
5 Benafim
Part. 20-24  Secundario Alte Empregado X X X X -
6
Part. 25-34 Superior Alte Empregado X X X X X X
7
Part. 35-44 Superior Sao Clemente Empregado X X X X X
8
Part. 35-44 3° Ciclo Querenca, Tor e Empregado X X X X
9 Benafim
Part. 45 - 49 22 Ciclo S&o Sebastido Empregado X X X X X
10
Part. 35-44 Superior S&o Clemente Empregado X X X -
11
Part. 25-34 22 Ciclo Sao Clemente Empregado X
12
Part. 25-34 3° Ciclo Séo Clemente Empregado X X X X
13 -
Part. 500u> Secundério Séo Clemente Empregado X X X X X X -
14
Part. 35-44 3° Ciclo Sao Clemente Empregado X X X X X
15
Part. 25-34 Secundario Salir Desempregado X X X X X
16
Part. 20-24 Pés- Querenca, Tor e Empregado X X X X X
17 secundario Benafim
Part. 50 ou > 22 Ciclo S&o Sebastido Ocupado em PAE X X X X
18




