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Resumo

O presente trabalho procura planear a criagdo de um roteiro cultural que explore a relagdo da
comunidade com o patriménio cultural local da vila medieval de Ourém. Integrado nas novas
ofertas culturais e turisticas, o trabalho tenciona descobrir em que moldes se consegue desenhar
um produto que seja competitivo no meio turistico, enquanto traz beneficios para a propria
comunidade, promovendo a salvaguarda do patrimonio e fortalecendo o sentido de comunidade
entre a populacdo da vila. Este projeto ¢ construido tomando como base o estudo de fontes de
varios temas pertinentes e também varias entrevistas com membros da comunidade. Sendo um
projeto de base comunitdria conta com a participacao indispensavel da comunidade em varias
fazes do planeamento e construgdo do roteiro, pretendendo a otimizac¢ao dos beneficios para a
mesma. E por isso gerido por uma associagdo cultural local, cujos objetivos assentam na
promogao da cultura no concelho e na valorizagdo do patrimoénio. Assim, a partir do estudo do
patriménio da vila, das entrevistas a comunidade e das tendéncias do setor do turismo ¢

desenhado o roteiro, e o plano de negocios adequado € construido.

Palavras — chave: roteiro cultural, patrimonio cultural, turismo de base comunitaria, turismo

cultural, turismo sentimental, turismo em espaco rural, Vila Medieval de Ourém

il



Abstract

The present work aims to plan the creation of a cultural itinerary that explores the community's
relationship with the local cultural heritage of the medieval village of Ourém. Integrated into
the new cultural and touristic offers, this work seeks to discover how to design a product that
is competitive in the tourism industry, while bringing benefits to the community itself,
promoting the safeguarding of heritage and strengthening the sense of community among the
population from the village. This project is built based on the study of sources on various
pertinent topics and also several interviews with community members. Being a community-
based project, it relies on the community's essential participation in various phases of the
planning and construction of the itinerary, aiming to optimize the benefits for the community.
It is therefore managed by a local cultural association, whose objectives are based on promoting
culture in the municipality and valuing heritage. Thus, based on the study of the village's
heritage, interviews with the community and trends in the tourism sector, the itinerary is

designed, and an appropriate business plan is created.

Keywords: cultural itinerary, cultural heritage, community-based tourism, cultural tourism,

sentimental tourism, rural tourism, medieval village of Ourém
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Introducao

O presente trabalho de projeto tem como objetivo o planeamento de um roteiro cultural na Vila
Medieval de Ourém (VMO) — Afeto e Emogdes, a vila através do olhar das pessoas —, com foco
na relacao entre a comunidade e o patriménio cultural da vila. Este projeto pretende aproveitar
tendéncias e oportunidades do setor turistico para, através de entidades e organizagdes locais ja
existentes, valorizar o patrimonio cultural de Ourém e beneficiar a sua populagao.

O turismo durante e pds-pandemia teve tendéncia a descentralizar e a ruralizar, reforcando
algumas tendéncias do setor. Os conceitos de “/ive like a local” e de um turismo mais ligado e
preocupado com a comunidade comecam a ser cada vez mais procurados pelos turistas e
projetos de Turismo de Base Comunitaria (TBC), ou Turismo em Espago Rural (TER), entre
outros, ganharam uma maior dimensdo e amplitude

A oferta turistica apresenta uma relacdo forte com a cultura, e principalmente ao
patrimoénio. Este trabalho de projeto surge integrado nas novas ofertas culturais e turisticas,
oferecendo um produto turistico e cultural, seguindo uma visdo de valorizagdo do patrimonio.

A palavra patrimonio estd ligada ao conceito de heranca, a algo que nos ¢ trazido do
passado, que persevera no presente € que transitara para o futuro, evoluindo e sendo alterado
por consequéncia da interacdo com a sociedade. A antiga vila de Ourém tem muitos elementos,
materiais € imateriais, que sao heranca de geragdes anteriores, tendo sofrido alteragdes com o
passar do tempo que, em alguns casos levaram a intervengdes e restauros. Como residente em
Ourém, desde pequena que vagueio as ruas da vila velha, aproveitando a beleza dos seus
edificios e da sua paisagem. No entanto, sempre senti que, por mais encantadoras que fossem
aquelas ruas, existe algum desconhecimento sobre a histdria deste local.

Bell Hooks diz-nos em A/l about love (1999) que a falta de comunidade abre a porta a
abusos de poder e que a vida em comunidade ¢ uma ferramenta protetora do individuo e dos
seus direitos. Por isso ¢ importante fortalecer este sentimento de comunidade. Devido a baixa
densidade populacional de Ourém que tem vindo a acentuar-se nos ultimos 20 anos, o sentido
de comunidade e a vida em grupo tém sofrido revezes. O patrimonio cultural, que ¢ um fator
comum as pessoas da vila, pode fortalecer este sentido de comunidade.

Ao cruzar todos estes fatores deparo-me com uma falha na antiga vila de Ourém e uma
grande oportunidade. Partindo do principio de que a desconexdo da exploragao turistica com a

comunidade da VMO pode ser contrariada através da implementagao de um projeto como este,



pretendo entdo, perceber quais as relacdes da populacdo da antiga vila de Ourém com o seu
patriménio e como as tornar num roteiro inserido no turismo da regido.

Assim, proponho-me neste trabalho a desenhar um roteiro sentimental e turistico, pela
VMO, que invoque, nao apenas o passado histérico dos sitios escolhidos para integrarem a rota,
mas também os sentimentos da comunidade que ali habita, elaborada a partir da recolha de
testemunhos e de memorias dos habitantes da localidade. Como veiculo para o projeto, utilizo

a associac¢ao cultural local — Albardeira Associacao Cultural.

Objetivos deste trabalho

O roteiro tem a inten¢do de desenvolver o espirito de comunidade ao envolver os habitantes do
territorio na valorizagdo e divulgacdo do seu patrimoénio através da partilha de memorias sobre
o centro histdrico e o seu patrimonio e da participagao num projeto cultural e turistico. Quero
explorar a ligacdo das pessoas residentes no centro histdrico com o patriménio material,
imaterial e natural que faz parte das vidas destas pessoas e estd em constante evolucao e irei
partir de dentro para fora, utilizando as ferramentas de participagao cultural a minha disposi¢ao
para incluir os residentes do centro historico de Ourém na criagao deste projeto.

Eu pretendo também promover o patrimoénio cultural pouco explorado, mas rico do
concelho de Ourém, que podera ser esquecido se ndo for devidamente estudado, registado,
valorizado e conservado, utilizando as emogdes e sentimentos como meio de incentivar a
conexao entre o visitante € o patrimonio. Aproveitando o fluxo de turismo vindo de outras
localidades proximas, pretendo desenhar um roteiro integrado no territdrio que ocupa € com
base nas politicas do setor, mas diferenciado de outras ofertas no local. Assim, o roteiro teré a
capacidade de promover a coesao territorial na regido e atrair mais habitantes ou comércio para
avila. Aqui o objetivo passa também por, a longo prazo, contribuir para o aumento da populagdo
do centro historico.

O trabalho divide-se em trés grandes secc¢des. A primeira parte ¢ dedicada a revisdo de
literatura e a compreender o enquadramento conceptual que norteia este projeto. Aqui vou
estudar os conceitos relevantes para o desenvolvimento do projeto, passando pelas varias areas
tematicas. Esta seccdo ¢ dedicada a compreender questdes importantes relacionadas com o
turismo, o patrimonio, o trabalho em comunidade e as organizagdes culturais. A segunda sec¢ao
¢ sobre Ourém. Sendo este um projeto bastante especifico para o local planeado, requer um
conhecimento aprofundado da historia e de vérios aspetos do territério. E importante mapear o

patriménio existente e as suas caracteristicas, para depois falar do interesse sentimental e



pessoal que representam para a comunidade. E também relevante estudar os equipamentos
culturais existentes na VMO e as suas caracteristicas. Analiso, ainda o contetido das entrevistas
realizadas a membros da comunidade da vila. O ultimo capitulo, antes das conclusoes, ¢
dedicado ao diagnostico, desenho e planecamento do projeto em si, representando a

concretizacdo de todo o contexto e pesquisa.

Metodologia

Para desenvolver um projeto precisamos de uma linha orientadora, um ponto de partida.
Tratando-se de um trabalho de projeto, o seu formato ¢ diferente de uma dissertacdo. Ao invés
de se conduzir uma investigagcdo segundo apenas uma pergunta de partida, construo um projeto
planeado como resposta a um problema identificado. Neste caso a falha encontrada ¢ a relagdo
pouco marcada entre os visitantes da antiga vila de Ourém ¢ a comunidade que 14 vive e
trabalha. E também notoria a falta de sentido de comunidade entre os proprios habitantes. Este
trabalho, a partir da identificacdo destes problemas/falhas, investiga como podemos criar um
roteiro turistico baseado nas relagdes da populagdo da antiga vila de Ourém com o seu
patrimonio cultural. Para isso, necessito de entender também quais sao as exploragdes turisticas
e culturais da vila que ja acontecem, que historias e memorias existem associadas aos varios
pontos da vila, e como ¢ que a comunidade se relaciona com o patrimonio.

Para construir uma narrativa interpretativa que verdadeiramente represente as pessoas da
vila medieval e o seu passado historico, precisei de conduzir uma investigagdao qualitativa,
comecando pela recolha e andlise dos dados necessarios, € s6 depois construir a minha teoria
(Coutinho, 2011). O desenvolvimento da pesquisa requer algumas fases e instrumentos
diferentes.

Para bem desenvolver este projeto, precisei de bases tedricas, de contexto. Por isso,
comecei pela pesquisa bibliografica e documental. Esta pesquisa foi conduzida
maioritariamente através da internet e utilizando palavras-chave que refletiam as teméticas que
envolvem o projeto (Coutinho, 2011). Recolhendo material relacionado com as diferentes areas
de estudo que este projeto interseta, consegui compreender melhor as caracteristicas do setor
do turismo, nomeadamente dos roteiros culturais, pude estudar e aprofundar conhecimentos
sobre o patrimonio cultural e a sua relagdo com as pessoas e ainda sobre a participagdo cultural.

Para além do enquadramento teorico tdo importante para a constru¢ao de um projeto desta

natureza, foi extremamente necessario aprofundar o meu conhecimento sobre a Vila Medieval



de Ourém, através de uma pesquisa geral sobre a vila e a sua historia. Visto que para desenhar
um roteiro preciso de escolher locais especificos do centro histérico, compus uma lista de
possiveis sitios € pontos de interesse e recolhi alguma informagao base sobre cada um.

Devido a auséncia de bibliografia sobre a ligagdo da comunidade da VMO com o
patriménio da vila, optei por realizar varias entrevistas semiestruturadas.

Ainda em fase de preparacdo para o projeto, procedi ao mapeamento de pessoas importantes
e relevantes para a recolha de testemunhos e recolha dos seus contactos, seguido da selecao dos
participantes para as entrevistas. Aqui comecei a seguir oS passos para uma pesquisa qualitativa
de Bryman (2012). A partir das questdes que norteiam o projeto, identificam-se os possiveis
participantes para a pesquisa. Sendo um projeto com bastante foco na comunidade, € importante
que a propria comunidade faga parte da sua construgao.

Nesta parte do processo, a Historia Oral apareceu como uma ferramenta 1til, um método
em crescimento e cada vez mais utilizado e aceite como fonte historica, para contar o outro lado
da histdria que muitas vezes escapa a outras fontes — o lado das pessoas. Mesmo que devendo
ser utilizado de maneira critica e cuidada, este método pode ser util e vantajoso por permitir
algum controlo na constru¢do da fonte (Cardina, 2012).

Segue-se o segundo passo, a recolha de dados, neste caso as entrevistas (Bryman, 2012).
Orientou-se a recolha das memorias e dos testemunhos da populacao da vila medieval, ex-
habitantes ou de outras pessoas relevantes para a matéria através de entrevistas
semiestruturadas. Nestas entrevistas que conduzi, focadas em compreender os sentimentos e
invocar as memorias dos entrevistados, procurei compreender a sua perce¢cdo do patriménio
cultural da VMO. Entrei, entdo, em contacto com alguns dos residentes, comerciantes e
moradores de localidades circundantes, alguns presencialmente, outros por chamada de voz ou
video. No anexo A, encontra-se um guido da entrevista aplicada. Para salvaguardar os direitos
pessoais dos entrevistados, as citacdes utilizadas neste trabalho ndo sdo identificadas
nominalmente.

As entrevistas assemelharam-se a uma conversa informal, garantindo apenas que os
participantes falassem de alguns locais e temas em comum, para poder ter varias perspetivas do
mesmo assunto. Visto estramos a falar de memorias e histérias pessoais, o estilo
semiestruturado € essencial para garantir algum fio condutor na analise posterior, mas também
para permitir ao entrevistado abordar os temas que mais lhe sdo proximos. Nas entrevistas
foram abordados os temas da infancia e das rotinas na vila, dos elementos do patriménio da vila
que mais memorias tém associadas e do sentimento de comunidade. Os entrevistados nesta fase

foram:



e S, 53 anos, residente em Santo Amaro, Ourém, professora, licenciada em linguas e
literaturas e escritora.

e A, 75 anos, residente na antiga vila de Ourém, dono do estabelecimento comercial:
“Ginjinha d’Castelo de Ourém”.

e MF, mae de S, ex-residente em Santo Amaro.

e @G, 23 anos, residente na antiga vila de Ourém, produtor cultural e musical, engenheiro

de som, trabalha no Teatro Municipal de Ourém.

A fase seguinte foi a analise de contetidos, interpretacao dos dados e a consequente recolha
de dados adicionais (Bryman, 2012). Procedi entdo a andlise dos testemunhos que recolhi, na
esperanca de encontrar demonstracdes que interliguem a comunidade e o patriménio cultural
da terra para, apelando a ligagdo sentimental das pessoas com o patrimonio, € com isso, facilitar
a sua valorizagao e salvaguarda. Através dos dados recolhidos mapeei alguns pontos que foram
indicados como sendo mais importantes para a comunidade. Depois desta andlise e de
identificar os locais mais relevantes para integrar o roteiro e de melhor especificar os contornos
gerais do projeto, recolhi mais dados.

Estando selecionados os pontos definitivos do roteiro, desenvolvi uma segunda fase de
pesquisa bibliografica, para obter mais informacao sobre a historia e as caracteristicas de cada
local. Para além das entrevistas ja realizadas, senti também a falta de outras perspetivas, entdo
realizei mais duas entrevistas, também semiestruturadas a pessoas que ja trabalharam ou
continuam a trabalhar sobre o patrimonio da regido para falar de aspetos mais técnicos.

Os entrevistados foram:

e AS, antropdloga, museologia e patrimonio, Trabalhou na Cadmara Municipal de Ourém,
no setor do Museu e Patrimdnio, projetos e eventos na vila, para recolher uma
perspetiva diferente da dos habitantes (o guido de entrevista utilizado foi o mesmo das
outras entrevistas, anexo A).

e H, Técnico Superior da CMO, da divisdo de Ac¢do Cultural (o guido de entrevista
encontra-se no anexo B).

A fase final da pesquisa qualitativa ¢ a chegada as conclusdes (Bryman, 2012). Neste caso,

a ilacdo da andlise dos dados concretizou-se na construcdo da narrativa e mapeamento do
roteiro. Foi concebido um protétipo da narrativa interpretativa que liga as memorias dos
entrevistados a locais chave ligados ao patrimoénio cultural da vila, utilizando as emocgdes, a

tradicdo e as experiéncias vividas para atribuir significado imaterial ao material. Ao delinear a



narrativa, fago a divisio do contetido por temas. E nesta fase também que procedo ao
mapeamento do roteiro, definindo a sua duracdo, dimensdo, ponto de partida e de chegada,
quais os caminhos a tomar, entre outras questoes.

Finalmente, procede-se ao desenho do projeto. Aqui desenho um roteiro cultural
autossuficiente! a partir dos testemunhos, da narrativa criada e dos locais selecionados, em
conjunto com a comunidade local e outras entidades relevantes para um publico especifico e
integrado no turismo da regido. A partir do desenho da narrativa e dos conceitos estudados no
primeiro capitulo e das particularidades da vila vistas no segundo capitulo, faco o diagnostico,
desenho e planeamento do projeto. Utilizo ferramentas como o Business Model Canvas (Anexo

C), andlise SWOT, benchmarking e defino as varias componentes do projeto e do roteiro.

! Por autossuficiente quero dizer um roteiro com sustentabilidade financeira onde ndo s6 os rendimentos
cobrem os custos associados ao desenvolvimento da atividade, como também auxiliam na preservagao
do patrimonio ¢ da populacdo. Estes dois ultimos elementos, sendo eles os objetos do roteiro, por sua
vez impulsionam a renovacgdo de contetdos do roteiro criando um ciclo sustentado pelo trabalho
continuo com a comunidade e pelo proprio trabalho ativo, jovem e disruptivo caracteristico da entidade
gestora.



Capitulo I — Enquadramento tedrico

1.1. A Industria do Turismo

Por volta dos anos 70 do século XX o turismo consolidou-se como uma industria em
crescimento, que se tem vindo a alterar e a reinventar, adequando-se as mudancas na sociedade
e no mercado (Richards, 2011). O turismo de massas, consequéncia do desenvolvimento da
industria, trouxe, para além de alguns impactos positivos, diversos impactos negativos sociais,
ambientais e até econdmicos para as populacdes dos destinos. Com este tipo de turismo
desenfreado e capitalista, focado na acumulagdo de capital e intensificado pela globalizagao, os
empreendedores ganham e as politicas publicas incentivam, mas as consequéncias negativas
sdo evidentes — varios tipos de poluicdo e de degradacdo dos ecossistemas e das relacdes
intracomunitarias (Lima & Nascimento, 2020). No entanto, a evolu¢ao da industria do turismo
indica uma passagem de um turismo de massas com pacotes e experiéncias estandardizadas,
para uma fragmentagao do setor por nichos e temas, com experiéncias personalizaveis, pessoais
e mais conectadas com os locais em que se inserem (Richards, 2011). Cresceu também a
preocupagdo com um turismo auténtico e que transmita conhecimento, tendo em conta os
impactos negativos que este pode ter sobre as comunidades (Richards, 2011).

O conceito de Turismo Sustentdvel? surge como contraponto ao turismo massificado. Este
conceito de turismo denota uma preocupagao com os problemas ambientais, como uma possivel
solucdo para remediar as consequéncias negativas da indlstria e potenciar a sinergia entre
comunidade e turista (Lima & Nascimento, 2020). Permanecem, contudo, consequéncias
negativas do turismo na sua relagdo com o patrimonio, sendo de salientar as questdes sociais €
a dependéncia econdmica da salvaguarda do patrimoénio do setor do turismo (Heleno, 2019).
Neste contexto, o Turismo Sustentavel preocupa-se ndo apenas com as questdes ambientais,
mas com as dimensdes sociais, econdmicas, ambientais, culturais, politicas e tecnologicas, de
maneira equilibrada (Heleno, 2019).

Outra modalidade de turismo que tem acompanhado o crescimento de todo o setor, segundo

o mesmo autor, é o Turismo Cultural®. A partir do final do século XX a cultura comegou a

2 Conceito de Turismo Sustentavel: "Tourism that takes full account of its current and future economic,
social and environmental impacts, addressing the needs of visitors, the industry, the environment and
host communities". https://www.unwto.org/sustainable-development

% Conceito de Turismo Cultural “A type of tourism activity in which the visitor’s essential motivation is
to(...) experience and consume the tangible and intangible cultural attractions/products in a tourism
destination. These attractions/products relate to a set of distinctive material, intellectual, spiritual and
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ganhar peso nas economias ocidentais, ndo s6 como fazendo parte da educacado e identidade de
um pais, mas também como forca turistica, sendo apropriada por esta indudstria para criar
produtos e promover o destino. Aceita-se que o turismo contribui para o patriménio € o
patriménio contribui para o turismo (Monteiro, 2016), sendo que o turismo cultural tem a
particularidade de gravitar a volta de eventos, locais e atragdes culturais e patrimoniais com o
objetivo ultimo de promover conhecimento novo e enriquecedor (Richards, 2011). Note-se
ainda que o turismo cultural abrange uma grande variedade de subcategorias e produtos
(Stemmler, 2020), sendo visto como uma maneira eficaz de valorizagdo do patriménio e de
desenvolvimento de uma maior compreensao da cultura. O aumento do contacto entre o turista
e a cultura local, a valorizagdo de espacos criativos ¢ da autenticidade do destino, e as
experiéncias de cocriacdo com turistas, t€m sido incorporados nos projetos de turismo cultural
que, com isso, tem registado um aumento da procura mais ligada a expressdes intangiveis da
cultura (Richards, 2011).

Segundo Stemmler (2020) o turismo cultural representa uma grande fatia do turismo
internacional; a0 mesmo tempo que faz uso do patrimoénio, incentiva o consumo de cultura e
cumpre muitas vezes o papel de fonte de rendimento para a cultura. Por um lado, este turismo
proporciona desenvolvimento econdomico e emprego, fixacdo de populagdo, valorizacao do
patrimonio e diversificagcdo do turismo. Por outro, os visitantes possuem mais educacgdo e
maiores saldrios e existem novas tendéncias no tipo de experiéncia procurada (Monteiro, 2016),
justificando a popularidade e o impacto que o turismo cultural tem, tanto do lado da oferta como
da procura.

Uma das tendéncias € a procura por experiéncias de /ive like a local. Consequéncia dos
novos meios de comunicagdo que aproximam o turista da populagao do destino e impulsionada
pela procura de experiéncias mais verdadeiras e auténticas. O turista procura experienciar o
modo de vida genuino, ndo adulterado do local. O problema ¢ que esta autenticidade ¢ um
conceito formado pelo visitante através de ideias preconcebidas ou construidas através de
propaganda turistica, e ndo corresponde, normalmente, a realidade (Stemmler, 2016). A questao
da autenticidade ¢ alvo de varias discussoes pelos académicos e a sua nogdo muda consoante o
sujeito que a percebe, seja o turista, os agentes turisticos ou outro.

Existe entdo uma dissonancia entre alguns elementos: o que o turista acha que ¢ o

comportamento auténtico da populagdo do destino; qual a experiéncia oferecida pela industria

emotional features of a society (...) and the living cultures with their lifestyles, value systems, beliefs
and traditions”. https://www.unwto.org/tourism-and-culture
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do turismo, apelidada como auténtica; e quais os comportamentos normais da populacao,
quando os turistas ndo estdo presentes (Guerreiro, 2016). Desta forma, ndo existe uma maneira
objetiva e precisa de definir o que ¢ ou ndo auténtico, nem de quem ¢ que deve ter essa

responsabilidade (Carvalho, 2014).

1.2. Turismo de Base Comunitaria

Para garantir que um projeto turistico ¢ sustentavel e “auténtico”, a comunidade tem de estar
envolvida, tem de ser beneficiada através das atividades e tém de se criar redes colaborativas
(Heleno, 2019). Assim, o turista aprende mais e sai mais satisfeito, ¢ a comunidade sai
beneficiada também. O Turismo de Base Comunitaria (TBC) representa uma nova tipologia de
turismo que pretende responder as necessidades do Turismo Sustentdvel.

O TBC tem em conta ndo s6 a dimensdo econdmica ou ambiental, mas também as
necessidades das populacdes locais no destino turistico, respeitando e promovendo o contexto
social e cultural do mesmo. Com o TBC, pretende-se gerar um equilibrio entre a industria
turistica, o ambiente e a populagdo local, surgindo como uma possivel solugdo por parte das
comunidades recetoras as questdes da massificacdo e excessiva mercantilizacdo com perda da
diversidade social. O TBC nao tem o objetivo de substituir as atividades econdmicas das
populagdes, mas surge sim como modo de potenciar as que ja existam. O TBC postula a criacao
de produtos turisticos caracterizados pela comunhao entre comunidade e o turista, entre o fora
e o dentro, incluindo a participagdo da comunidade na atividade turistica e do turista na vida da
comunidade, incentivando a vivencia partilhada pelas duas partes (Lima & Nascimento, 2020).
Esta comunhdo ¢ feita a partir da criagdo de espacos de encontro, em que a comunidade esta
presente durante todo o processo, desde o planeamento a execugao.

Nao existe, no entanto, uma defini¢ao universal de Turismo de Base Comunitaria. Cada
autor apresenta a sua opinido no que toca ao papel da comunidade nestes projetos, e muitos, de
acordo com Heleno (2019) defendem que o projeto deve ser desenvolvido desde raiz pela
comunidade, sem nenhuma intervencao de uma entidade externa. Outros, como Giampiccoli e
Kalis (2012) e Lima e Nascimento (2020) adotam uma visdo mais abrangente, que permite a
participacao ou a¢do de outras entidades, desde que o objetivo final seja 0 mesmo — o beneficio
para a comunidade (Heleno, 2019).

Vou tomar como defini¢do de TBC, a que permite entidades externas, desde que apenas
sejam facilitadoras e nao donas e gestoras da totalidade dos projetos (Giampiccoli e Kalis, 2012;

Heleno, 2019). Penso que o mais importante € o resultado, o empoderamento da comunidade e



a melhoria das suas condicdes através de acdes controladas e geridas pela mesma, aquando do
planeamento e implementacao de projetos: “E de uma importancia fundamental que o TBC nao
seja externamente controlado durante o seu desenvolvimento, mas simplesmente facilitado por
terceiros para fornecer os recursos necessarios como a educagdo e infraestruturas, antes de
serem entregues as comunidades™. Outro aspeto importante referido por estes autores é que o
beneficio ndo pode ser apenas para os envolvidos no projeto, mas sim para toda a comunidade.
Diversas entidades no territorio podem incentivar os membros das comunidades a tomarem
iniciativa para desenvolver estratégias de TBC para preservar o territorio e ajudar na economia
local, por exemplo, através da criacdo de pequenos negocios (Lima & Nascimento, 2020).

No Brasil, por exemplo, experiéncias de TBC surgiram por volta de 1990, e a partir de 2003
foi-lhes reconhecido o valor e passaram a usufruir de apoios publicos. Agora, existem varias
redes e projetos que promovem e trabalham neste sentido®. Alguns estudos efetuados no Brasil
(Lima & Nascimento, 2020)® demonstram que o contacto da comunidade com outros costumes
e habitos fez com que esta propria se fortalecesse assim como a cultura local, gerando mais
interesse pelo artesanato tradicional local. O desenvolvimento da atividade turistica de maneira
sustentavel e saudavel para a populagdo levou a um aumento do sentimento de pertenga,
principalmente por parte das camadas mais jovens. Constatou-se um maior investimento no
patrimonio cultural e mais interesse na protecdo e preservacao ambiental. Por fim, o facto de
existir mais atividade turistica gerou mais empregos e mais empreendedorismo (Lima &
Nascimento, 2020).

Com o maior aproveitamento e valoriza¢do dos recursos, os impactos de infraestruturas sao
menores do que os do turismo tradicional. Quando bem gerida, a atividade turistica comunitaria
gera diversificacdo da oferta de emprego, o bem-estar da comunidade, beneficios econdmicos
partilhados com todos e a preservagdo da parte ambiental e cultural. Tudo isto € consequéncia
da valorizag¢do que o TBC atribui a estes aspetos, que por sua vez ¢ consequéncia da maneira
consciente com que se conduz este tipo de projeto (Heleno, 2019).

H4é, contudo, algumas limita¢des que se apresentam ao TBC. De acordo com o referido

estudo (Lima & Nascimento, 2020), alguns postos de emprego criados sdo apenas temporarios

# “It is of fundamental importance that CBT should not be externally controlled in its development but
simply be facilitated by outsiders to provide necessary resources such as education (good education) and
infrastructures before being handed over to communities” (Giampiccoli & Kalis, 2012, p. 184).

5 Exemplos disto sdo: o projeto Acolhida na Colonia em Santa Catarina; o Projeto Satde e Alegria no
Para; ou projetos em rede como a Rede Brasileira de Turismo Solidario e Comunitario (Turisol), a Rede
Cearense de Turismo Comunitario -Tucum e O Projeto Bagagem (Lima & Nascimento, 2020).

® Estudo, recorrendo a entrevistas & comunidade, realizado em Cha de Jardim (Paraiba, Brasil), que tem
uma estratégia implementada de turismo de base comunitaria.
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devido a maior afluéncia de turistas ao fim de semana e em determinados meses. Outro ponto
negativo foi a perda da privacidade e o aumento da poluigdo sonora. E preciso fazer um bom
planeamento para ndo tornar o turismo, ainda que em pequena escala, intrusivo para os
moradores. E espectavel existir interagdo e convivéncia, mas ndo de forma a interferir com a
privacidade dos moradores, ou implicar a transformagao dos espagos e casas domésticas numa
atracdo turistica. Questdes como acessibilidades ou estacionamentos, tém impacto da vida
quotidiana das comunidades recetoras e sao reconhecidas as consequéncia negativas do ruido
do transito que aumenta (Lima & Nascimento, 2020), assim como sdo reconhecidas outras
limitagdes (Heleno, 2019). Por vezes existe demasiado foco no desenvolvimento econémico, o
que leva a um apoio desmesurado do turismo, quando possivelmente o melhor para a
comunidade seria o contrario. A heterogeneidade da populacdo pode tornar dificil o processo
de tomada de decisao, visto que o que ¢ bom para uns pode nao ser para outros, dar o poder de
decisdo a todos num grupo tdo diferente em termos de idades, ocupagdes, interesses ¢
complicado. O poder acaba por ficar desequilibrado em termos de género ou etnia. De um modo
geral, existem barreiras a participacdo da comunidade na tomada das decisdes, sejam elas
causadas pelo poder local, ou barreiras estruturais. Pode existir também uma falta de educagao
ou conhecimento, o que se pode tornar também numa barreira.

Concluo que o TBC continua a ter problemas, alguns semelhantes ao do turismo nao
sustentavel, mas estes parecem ser menos impactantes ou destrutivos. Giampiccoli e Kalis
(2012) dizem que TBC ndo € a solugdo para os problemas causados pela industria do turismo,
mas que pode revelar-se uma boa estratégia, no meio de outras varias, que pode trazer alguns
beneficios.

O perfil de turista que procura este tipo de experiéncias ¢, geralmente composto por
viajantes experientes, jovens adultos e também idosos, pessoas casadas, com rendimentos
médios e bom nivel de escolaridade que procuram experiéncias auténticas que incluam,
interacdo com os habitantes locais, natureza, gastronomia e cultura local (Heleno, 2019; Lima

& Nascimento, 2020).

1.3. Turismo Sentimental

O turismo sentimental, turismo emocional ou turismo nostalgico acontece quando as pessoas
vao a procura das suas raizes, do seu contexto ancestral, da sua identidade. Apesar de nomes

diferentes, tendencialmente a bibliografia assume um mesmo significado para estes conceitos.
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No entanto, dentro desta explicacdo lata de turismo sentimental, existem algumas
subcategorias, como explicadas por Russell (2008). Os viajantes podem querer visitar locais
que ja fizeram realmente parte do seu background cultural, realizando entdo um verdadeiro
regresso as raizes apos uma saida longa. Por outro lado, existem também viajantes que
procuram visitar locais e culturas que pensam, idealizam ter sido parte do seu passado. A vida
dos seus antepassados pode ndo ter sido exatamente assim, mas através de historias contadas
por outros ou de romantizagdes vindas dos media como filmes e livros, fica a crenga num
passado comum e similar ao local procurado para a visita (Russell, 2008). Esta descri¢ao
especifica de turismo sentimental ndo quer, no entanto, dizer que ndo existem outras formas em
que os sentimentos influenciam e tém impacto na atividade turistica, mais especificamente no
turismo cultural. As emogdes sdo bastante poderosas e podem invocar em nés sentimentos de
pertenga com passados e circunstancias bastante diferentes das nossas, através da empatia
somos capazes de nos relacionarmos com os outros. O sentimento e a emogao sao, entdo, fatores

importantes para o turismo (Russell, 2008).

1.3.1. O Patrimonio e as Emocgoes

A relacdo das pessoas com o patriménio cultural ndo € linear ou igual para todos. Enquanto
conceito, tal como os objetos que pretende descrever, o patriménio vem do passado e ¢
permeavel a alteracdes que decorrem ao longo do tempo. No fundo, podem ser considerados
como bens patrimoniais todos os edificios e estruturas, objetos e praticas que nos remetem para
outros tempos e lugares especificos. A ideia de patrimonio tem uma relacdo ndo consensual com
a ideia de identidade (Rodrigues, 2012). Muitas vezes ¢ descrito como sendo fator identitario
de um povo ou nacdo, mas essa afirmacdo € relativa e implica que todo um pais se identifique
e relacione com o seu patriménio, o que nao ¢ verdade. O conceito abrange bens materiais e
imateriais de interesse coletivo que perduram no tempo, passados de geracdo em geragao.
Normalmente, aquilo que € ou ndo considerado patrimonio cultural ¢ decidido por um grupo
restrito de pessoas com poder politico, cientifico, econdomico ou religioso € ndo o coletivo de
pessoas cuja “identidade” assenta nessa nogao de patriménio (Rodrigues, 2012).

O patrimonio tem alguma distancia historica do tempo em que vivemos, ¢ um conceito mais
formal com alguma importancia e significado (Fortuna, 2013). E, portanto, bastante dificil
definir o que € ou ndo patrimonio, porque envolve perceber o que faz parte das nossas herangas
do passado e o seu significado politico. Somos nds quem atribui o significado as coisas e que
vamos atualizando e alterando esse significado com o passar do tempo. Segundo Fortuna

(2013), a emocao surge como uma ferramenta bastante eficaz em atribuir significado ao objeto
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patrimonial. O préprio patrimoénio pode despertar em nds emogdes bastante fortes, através da
sensacdo de estarmos presente algo raro e original, de uma heranga que nos passaram e que
consequentemente vamos passar, de algo maior que nods. A beleza dos monumentos também
tem impacto nas nossas emogoes, originando estimulos emocionais que podem ser internos e
externos e que nos fazem percecionar aquilo que vemos de maneiras distintas (Fortuna, 2013).

David Crouch (2015) compara a relagdo entre pessoa e patriménio com uma viagem. E
através dos sentidos que percecionamos o patrimdnio, mas através dos sentimentos que o
processamos, €, como ja disse, atribuimos significado. O patrimonio, para além de causar algo
em nos, de nos afetar, permite-nos viajar no tempo e pelo espago. A memoria e os sentimentos
que sdo invocados em determinado sitio podem influenciar outros momentos no tempo. A
interpretagdo que fazemos de determinado local ndo esté isenta de influéncias de outros locais
que despertaram outras emogdes. A verdade ¢ que o patrimdnio estd aberto a discussdes ¢ a
diferentes significados, a nuances. A emog¢ao aparece como uma ajuda para compreender o
patrimoénio, mas este fendmeno ndo ¢ linear, e verifica-se uma relagdo bastante complexa entre
0 tempo, 0 espago, a memoria, o sentir, a emogao (Crouch, 2015).

Portanto, as emog¢des sdo realmente aspetos muito importantes e capazes de agarrar os
publicos. A emocao inicial que se sente ao entrar em contacto com o patrimonio € perdida se
nao for estimulada, deixa de ser especial porque nao ha informacao nova a acrescentar. Entao,
quanto mais proximas estdo os sujeitos ao objeto, mais se conseguem relacionar e sentem uma
ligagdo emocional mais forte também (Russell, 2008).

Nem sempre a relagdo entre os conceitos de patrimonio, turismo € emog¢do escapa aos
desafios e problematicas deste mundo. Fortuna (2013) fala no confronto entre o significado que
¢ atribuido ao patriménio por especialistas e pela academia e o significado atribuido pela
industria do turismo, sendo que existe uma grande falta de comunicag¢ao entre estes dois grupos.
Reis (2021) acrescenta ainda outro grupo, visto que a discussdo sobre o patriménio imaterial
revelou também a importancia das comunidades, dos nao peritos e dos detentores do patrimonio
para a sua valorizagdo e para o debate. No entanto, por vezes, estes agentes agem sem qualquer
apoio ou coordenacdo com as politicas culturais do territorio, resultando no abandono dos
projetos ou em resultados bastante limitados.

Outro problema que advém da influéncia que as emogdes t€ém na conexao entre as pessoas
€ 0 patrimonio € a existéncia cada vez mais proeminente de tipologias turisticas eticamente
questionaveis, como por exemplo o “Dark Tourism”. Este tipo de turismo tem a caracteristica
de operar tendo como base atrocidades historicas, sitios onde se pratica ou praticou o crime,

prisoes, campos de exterminio, entre outros locais onde se testemunhou a vasta perda de vidas
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humanas (Santos, 2020). Estes locais atraem o turista pois sdo capazes de evocar uma espécie
de sentimento de pertenga a uma comunidade, a condicdo humana do desespero, sendo
procurados por muitos (Fortuna, 2013). O Turismo Negro ¢ um nicho turistico procurado por
varias razdes, desde a procura por nostalgia, espiritualidade, educacao sobre a historia do local,

autodescobrimento, ou por mera curiosidade (Santos, 2020).

1.4. Os Roteiros Culturais como Produto Turistico

Estabelecendo a importancia e o potencial do turismo cultural e seus derivados, viramos agora
a atencdo para um produto turistico especifico. A criagdo de um roteiro cultural materializa a
ligacdo entre o setor do turismo com o mundo da cultura, sendo uma das propostas instrumentais
mais utilizadas neste campo (Figueira,2013). E necessario pegar na cultura e criar contetidos
para serem comunicados e apresentados a um publico numa perspetiva de consumo (Figueira,
2013). A roteirizacdo do patriménio e de outros elementos da cultura tem sido uma estratégia
cada vez mais adotada pela indlstria e os roteiros e rotas sdo cada vez mais procurados. (Graf
& Popesku, 2016; Abrantes et al., 2018). Por rota entende-se a proposta de estruturacdo de um
territorio em torno de um tema, definindo um itinerario, uma narrativa e um modo preferencial
de deambulag¢do, onde a livre escolha tem um peso significativo:

“Toda ruta que transcurre por un espacio geografico determinado, donde se describe y

especifica los lugares de paso, estableciendo unas etapas y teniendo en cuenta las caracteristicas

turisticas propias — naturales, humanas, histérico-monumentales — relacionadas con la zona
geografica que se recorre a nivel local, comarcal, regional, nacional e internacional; la

duracidn; los servicios turisticos — alojamientos, medio de transporte, etc. — y las actividades a

desarrollar.” (Montejano, 1991, como citado em Figueira, 2013, p. 66)

Carreno (2003) diz existir uma diferenca evidente entre Rota Cultural e Rota Turistica,
mesmo que a ultima seja de interesse cultural. O autor afirma que uma Rota Cultural ¢ um
percurso fisico e de interesse historico onde se verificou a passagem de pessoas e troca de
produtos, ideias; ao contrario de uma rota turistica que ¢ definida consoante os interesses de
quem a gere.

Rotas e roteiros tém dimensao econdémica, geografica, mas também de consumo cultural e
da experiéncia. S3o um produto turistico, comercializdvel, mas fazem também parte da esfera
cultural, e patrimonial, se for esse o caso. Em “Analyzing cultural routes from a
multidimensional perspective” (2010), Majdoub diz que as rotas culturais, os roteiros, os
itinerarios € os circuitos nao sdo apenas um percurso escrito no papel, mas sim uma viagem que

atravessa territorios, identidades, pessoas. Os roteiros ou rotas podem ser locais, regionais,
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nacionais, internacionais ou até intercontinentais. O foco esta na dimensao da experiéncia, que
deve ser coesa para permitir ao turista ficar com uma maior compreensdo do local e das suas
caracteristicas. Juntam produtos de turismo mais formais como museus e sitios histéricos a que
os turistas estdo habituados, a produtos e experiéncias informais como cafés e outros locais
onde se podem conectar com a cultura local. O lado da experiéncia é importante para diferenciar
o roteiro de outros produtos turisticos e cria uma ligagdo mais forte com o consumidor. O turista
sente uma maior aproximac¢ao a comunidade e a experiéncia cria um sentimento que perdura,
tornando-se memoravel (Majdoub, 2010).

Os itinerarios desenvolvem-se ao longo de atra¢des que fazem parte do espago geografico
onde se insere o percurso, € conectam sitios que podem ter elementos ou temas que os
relacionem, dando énfase as caracteristicas unicas do espaco em questdo. Tém uma coesao de
imagem que liga os varios pontos e um posicionamento de mercado mais forte, principalmente
quando lidamos com areas rurais que podem ter menos recursos disponiveis. Os recursos que
fazem parte do percurso oferecem ao visitante a oportunidade de compreenderem o seu
significado e contexto. Cada pessoa tem a sua experiéncia individual e, por isso, acrescenta algo
diferente a sua propria identidade (Zabbini, 2012).

Os roteiros e rotas culturais trazem bastantes beneficios para os sitios onde operam
(Abrantes et al., 2018). Verificam-se, entdo, mais turistas e turistas que repetem o destino e os
visitantes passam mais tempo nos locais acabando por consumir mais. Pela maneira como
funcionam os roteiros e pela partilha de informacdo que ¢ feita, traz-se mais aten¢do para
aspetos e lugares mais subvalorizados da regido. Sendo construido de varios pontos, o roteiro
liga diferentes atrativos, que sozinhos poderiam ndo ter tanto interesse, criando sinergias e
atraindo ainda mais visitantes. Com uma comunicagdo e marketing mais integrados e coesos
entre os varios pontos, aumenta o interesse do destino em geral por aparentar ter mais atividades
e ser uma proposta mais interessante (Majdoub, 2010). Nas areas rurais estes beneficios também
se verificam, podendo trazer mais turismo e por sua vez beneficios econdmicos pelo
desenvolvimento do comercio local e empreendedorismos turisticos. Pode também trazer mais
cooperagdo entre agentes locais e regionais e entre a comunidade, estimulando também a
economia (Majdoub, 2010). Essa cooperacao e parceria com as comunidades locais e vizinhas
contribui para a sustentabilidade da atividade.

Os visitantes procuram experiéncias nos seus pacotes turisticos, vivencias novas. Descobrir
a identidade de um territério através dos contetidos do roteiro. Assentes na nostalgia, tradigdes
e memoria para contar a historia do local, procuram ter contacto com as pessoas € com a cultura

do local, procuram identidade, raizes, como se relacionam com o mundo. Querem experiéncia
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e emogdo (Majdoub, 2010; Zabbini, 2012). O roteiro garante aos visitantes nao s6 qualidade,
mas também essa oportunidade de aprender algo diferente e de ter um encontro especial com
as historias e patriménio locais, através da colaboragdo das organizagdes envolventes, uma

experiéncia coesa e que agrade aos visitantes ¢ criada (Graf & Popesku, 2016).

1.5. A Participacio Cultural como motor de um projeto turistico

Como criar um produto turistico ou um projeto patrimonial, que atribua significado ao
patriménio e que esteja em sintonia com os sentimentos da respetiva comunidade? Se
precisamos que as pessoas se relacionem como objeto patrimonial, se a emog¢ao que sentem
aumenta essa relagdo, talvez apenas através da participagao da comunidade na criacao destes
projetos, € que € possivel criar algo de valor, tanto para o publico e turistas de fora como para
as populagoes. E o que é exatamente um projeto participativo?

No seu sentido mais completo, significaria bem mais do que apenas fazer parte, ¢ necessario
existir envolvimento, colaboragdo, parceria com os individuos (Négrier, 2020). Talvez se
relacione com os projetos de TBC na medida em que as medidas e caracteristicas da
participagdo cultural podem oferecer ferramentas e bases tedricas para estes projetos. A criacao
da narrativa interpretativa para o roteiro vai depender totalmente dos testemunhos dos
residentes e comerciantes do centro historico e os locais escolhidos também. Como tal, é-me
importante entender quais as ferramentas mais uteis para envolver a comunidade no processo,
e quais os obstaculos que poderei encontrar pelo caminho.

O patrimonio, tal como ja referi, pode ser um fator identitario para alguns, o que quer dizer
que pertence as pessoas. Como tal, existe a necessidade de dar algum do poder sobre a
preservagao e defini¢do do que constitui ou ndo patrimonio a comunidade a quem o patrimonio
pertence. Sendo uma heranca, sendo uma demonstracdo do passado e sendo algo que nos
enriquece, € preciso equilibrar a legitimidade e responsabilidade do Estado com a vontade e
iniciativa dos cidaddos (Martins, 2016). Para isso ¢ necessario existir cooperacdo entre as
comunidades locais, o patriménio e as entidades responsaveis pelo mesmo e outras instituigdes
culturais, tal como os museus. No fim de contas, “as pessoas precisam de ser ouvidas e
valorizadas enquanto agentes da sociedade em que se enquadram. As vidas, individual e
colectivamente, carecem de celebracdo e de reconhecimento, a par e passo com o que ¢ dado a
matéria patrimonio” (Cardoso, 2016, p. 97).

Mas entdo o que ¢ a participacao cultural? A vontade de diversificar os publicos, de querer

construir visdes mais enriquecedoras e relagdes mais duradouras com os mesmos e de garantir
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a sustentabilidade dos projetos através do empoderamento das pessoas leva a que muitas vezes
haja colaboracdo entre as comunidades e as institui¢des culturais (Vlachou, 2013, como citado
em Négrier, 2020).

Assim como hd uma variedade de motivagdes, ha também uma grande diversidade de
praticas que sdo utilizadas dentro do termo “participacdo”. Este termo apresenta significados
bastante diferentes, com véarias dimensdes e niveis de envolvimento que descrevem tipos de
participacao diferentes. Dupin-Meynard e Villarroya, (2020) definem, através dos contributos
e opinides de muitos outros autores, a participagao cultural como um intercambio e uma partilha
do poder entre as institui¢des e os individuos. No entanto, nem sempre acontece essa partilha
de poder quando se fala em participacdo. Quem também concorda com esta definicdo de
participacdo ¢ Pedro Gouveia (2016), que diz que participar ¢ tomar parte do poder decisorio.
Os projetos envolvem vérias decisdes de varios graus de importancia e dimensdes, que tém de
ser tomadas por varias pessoas. E, entdo, preciso partilhar este poder para se conseguir tomar
decisdes mais conscientes ¢ informadas. Gouveia acrescenta ainda que a participacdo ndo €, por
1sso, um objetivo final, mas sim uma forma de agir. Para tal, ¢ necessario criar pontes e estimular
o encontro e o debate e, consequentemente, lidar com as expectativas. Um bom processo
participativo exige uma fase de preparacdo meticulosa, para depois, durante o processo de
tomada de decisao partilhada, os objetivos estarem claros € os entraves serem menos. Para isso
¢ preciso definir as limitacdes e as prioridades (Gouveia, 2016).

No geral, em Portugal as iniciativas de participag@o tém vindo a aumentar nos ltimos anos,
quando utilizamos a definicdo mais lata. Este aumento foi incentivado por varias politicas
publicas focadas na participacdo, que por sua vez foram incentivadas por fundos europeus,
principalmente pelos fundos estruturais na Unido Europeia focados na cultura e no
desenvolvimento do territorio. O programa Portugal 2020, os apoios da DGArtes — neste caso
mais virados para as artes, mas também incentiva a participag¢do durante o processo criativo —
e o reconhecimento da importancia dos organismos locais ou regionais para, mais de perto, gerir
estas iniciativas, também serviram de incentivo ao aumento das praticas de participagdo (Costa,
2020). Ao nivel local, o trabalho realizado ¢ bastante diferente em escala e ambito. Os
mecanismos sdo liderados por instituigdes como os teatros municipais, ou até através dos
or¢amentos participativos, cada vez mais espalhados pelo pais e gerando cada vez mais
interesse nas populagdes. As iniciativas de participacao podem ter origem nas politicas publicas
ou no privado, mas o que importa ¢ que sao diversas (Costa, 2020).

Ainda que ndo exista uma definicdo consensual e completa de participagdo cultural, esta é

bastante importante e nao deve apenas ser utilizada como uma maneira de desenvolver o
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contacto com os publicos, mas sim para capacitar os mesmos ou dar-lhes algum poder para usar

as capacidades que desenvolveram durante o projeto. Ha-que partilhar o poder.

1.6. As Organizacoes Culturais sem fins lucrativos

As organizagdes sem fins lucrativos sdo, segundo Henrique Santos (2020), entidades com
estrutura; atividade regular; privadas, independentemente de receberem apoios governamentais;
e nao distribuidoras de lucro sendo que esse nao € o objetivo principal. Com caracteristicas
diferentes de uma empresa, estas organizagdes tém o foco numa missao que pode ser de servigo
a comunidade no ambito cultural e artistico. As associa¢des culturais ndo representam uma
grande percentagem no total da atividade de entidades sem fins lucrativos. Estas geram menos
lucros, obviamente, e também menos emprego. Tendem a ser de uma dimensao mais pequenas,
mas a escolha por este tipo de organizagdo tem vindo a registar algum crescimento (Di Maggio,
2006).

As entidades que trabalham no setor das artes podem ser divididas ente entidades sem fins
lucrativos, comerciais e publicas. Quando o mercado ndo da incentivo as entidades comerciais
e capitalistas a investir na cultura, o governo e os filantropos entram em ag¢do (Di Maggio,
2006). Muitos bens culturais e artisticos, para além de terem um prego de produgdo ou exibicao
maior do que o publico esta disposto a pagar por ele, apresentam também um beneficio maior
para a comunidade geral onde esse bem se insere, do que o beneficio apenas de quem paga por
esse mesmo bem; o que quer dizer que o estado deve assumir a diferenca de preco e de
beneficio, através de subsidios ou de entidades publicas. As entidades sem fins lucrativos sao
boas maneiras de contornar alguns problemas relacionados ao setor da cultura, visto que
recebem apoios e subsidios do governo e contam também com outras formas de financiamento.

O artigo sobre as associagdes culturais do bairro dos Anjos (Rego & Borges, 2021) explora
mais a atuagao das associagdes no contexto urbano, nos bairros de grandes cidades. O panorama
econdmico e cultural mudou com a troika entre 2011 e 2014, apos a crise de 2008. As
consequéncias negativas que este periodo de precariedade gerou na populagdo trouxeram uma
necessidade de regenerar os espacos e reabilitar o crescimento economico — a cultura e as artes
foram usadas como ferramenta para tal e ao mesmo tempo como meio de protesto a
gentrificacdo e as dificuldades sentidas pela populacao (Rego & Borges, 2021).

As entidades sem fins lucrativos, nomeadamente as associa¢des culturais, podem estar
dependentes de apoios e subsidios publicos e locais. Ao associar a sua atividade normal uma

outra atividade lucrativa, as associacdes podem ter ai a resposta para uma maior independéncia
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financeira (Santos, 2020). Conjugando a missdo e os valores sociais e culturais que regem a
atividade associativa com a exploracdo de um negocio potencia-se a sustentabilidade da
entidade. Segundo Santos (2020), numa ldégica de economia social, podemos chegar as
organizagdes hibridas. Nos ultimos anos, num processo de evolugdo natural para tentar alcancar
a subsisténcia, varias entidades adotaram esta nova forma organizacional. Estas sdo distintas de
empresas comuns porque o lucro ¢ menos importante do que a missdo, o objetivo ndo ¢ a
distribuicao de rendimentos, mas sim a sustentabilidade financeira das atividades e as decisdes
sao partilhadas de modo democratico. Esta mudanca pode nao implicar uma alteragao do
estatuto juridico, mas implica uma mudanga de pensamento, abrindo as portas para uma
perspetiva de mercado que normalmente ndo existe nas associa¢des sem fins lucrativos (Santos,
2020).

Existe um conjunto alargado de maneiras de gerar autofinanciamento: prestar servicos
dentro do universo de atuagdo da entidade cultural, como a consultoria ou agenciamento de
artistas, ou de servigos em areas diferentes, mas proximas desse universo; aproveitar o espago
fisico da entidade (sede) para aluguer ou concessdes a outras organizagdes; oferecer servigos
de formagdo, aproveitando o conhecimento dos membros da organizacdo; praticar pregos por
segmentos, descontos e outras estratégias de bilheteira que tomem em conta o poder de compra
dos consumidores sem por em causa a missao; a venda de merchandising da organizacio ou de
artistas associados; equilibrar a programacdo de modo a cumprir os objetivos de criagdo artistica
de qualidade e ao mesmo tempo agradar ao publico com escolhas mais rentaveis; geragao de
receitas através da abertura de uma atividade complementar como um café ou loja; entre outras
(Santos, 2020).

No entanto, adaptar uma estrutura sem fins lucrativos para a geragcdo de lucro pode ser
problematica. Conciliar duas perspetivas de atuacdo completamente diferentes: a sem fins
lucrativos e a de mercado, dentro da mesma organizagao pode levar a conflitos tanto dentro da
organiza¢ao como na sua imagem para o exterior e pode acabar por ser perigoso se nao for bem
pensado. E ainda de notar que para executar esta mudanga, ¢ preciso alguém, de preferéncia
com experiéncia financeira, para poder corretamente executar e planear as estratégias que vao

levar a rentabilidade (Santos, 2020).
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Capitulo II - Vila Medieval de Ourém

O concelho de Ourém nao € sé rico em historia e patriménio, € também cheio de pessoas, cujas
histérias vale a pena contar e partilhar. O patrimonio cultural existente na vila antiga de Ourém
é um dos elementos que a torna especial e valiosa. E uma oportunidade para o setor turistico, a
casa de alguns sortudos e espago de varios eventos culturais ao longo do ano. A maneira como
este patrimonio € percecionado, depende muito de quem o faz e teve alteragdes ao longo do
tempo. O nucleo urbano que existe hoje, e que ¢ sede da freguesia de Nossa Senhora das
Misericordias, apresenta uma quantidade significativa de vestigios do seu passado histoérico. A
Vila Medieval amuralhada, que reside na colina de paisagem serrana, ¢ esteticamente apelativa
pelos seus edificios antigos, ruas calcetadas, e patrimonio edificado, o que atrai visitantes e
turistas.

Em 1955 a antiga vila de Ourém foi integralmente classificada como Imovel de Interesse
Publico (Decreto n.° 40 361 de 1955). Esta classificagdo passou a proteger alguns edificios
notaveis existentes no local: a cadeia, a junta de freguesia, a capela de N.* Sr.* da Conceigdo, a
capela e hospital da Santa Casa da Misericordia, uma casa brasonada na Rua de S. José, uma
casa com janela manuelina na rua de S. Jodo, a casa da fundacao historico-cultural Oureana, a
casa do alcaide, a casa paroquial, o cemitério, o edificio da Farmacia de Ourém e Museu da
Fundagao Oureana, a fonte medieval, os passos da via sacra e a sinagoga.

Existem alguns edificios com uma classificagdo especifica: o Castelo e o Paco dos Condes
de Ourém sao considerados Monumento Nacional, enquanto o Pelourinho de Ourém e a Cripta
e Timulo do Marqués de Valenga, na Igreja de Vila Velha de Ourém estdo classificados como
Imével de Interesse Publico (Decreto, 1910; Decreto n.° 23 122, 1933; Decreto n.° 37 366,
1949). Estas classificagdes que visaram essencialmente o patriménio edificado, permitiram a
consolida¢do de um nucleo urbano, que € recetaculo de outros bens patrimoniais. No caso de
Ourém, a preservagao legal do patrimonio edificado permitiu a manutencao de uma forma de
vida, que ¢ agora apropriada em sede deste projeto.

Segundo Richards (2011), as narrativas sdo um elemento bastante importante para a criacao
de sentido. A existéncia de uma narrativa significante permite conectar locais diferentes, nao
esta dependente de um local ou objeto fisico, mas sim da nossa capacidade de imaginarmos e
de percebermos a historia e o seu significado. Assim, a emocgao e os sentimentos provocados

pelo patriménio constituem um oOtimo ponto de partida para a criagdo de uma narrativa,
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interpretativa, que pode servir de base para um novo produto turistico. O patrimonio cultural
inclui tudo aquilo que as geragdes recebem, alteram, e passam as proximas. Sao as historias e
experiéncias que nos moldam e impactam o nosso futuro, influenciando aquilo a que damos
valor e que caminhos escolhemos. E ¢ através das emogdes transmitidas e sentidas pelos
recetores das mesmas, que se consegue criar uma ligagao forte entre um simples turista cultural
€ 0 patrimonio.

O projeto que irei desenvolver ¢ uma excelente oportunidade para explorar o patriménio
cultural e a histéria da antiga vila de Ourém através das emogoes e dos sentimentos. Na vila, os
locais que mais atraem os turistas, como o castelo ¢ a igreja, ndo fazem uso deste poder da
emocdo. Penso que, ao utilizar a sentimentalidade para contar a historia do centro histérico,
seria possivel atrair o turista sentimental, mas também muitos outros turistas. Ainda que,
principalmente pelo escasso numero de habitantes, ndo existam muitos interessados na vila
medieval por terem 14 as suas raizes, a realidade ¢ que as historias e caracteristicas desta
pequena vila, terdo coisas em comum com as vivéncias de muitas outras pessoas e dos seus

antepassados noutras zonas rurais de Portugal, e até de fora do pais.

2.1  Historia, Patrimonio Cultural e Turismo

“He fechada de forte muro, ainda que por muntas partes demulido, que denota ser em outro
tempo praga importante. Entra-se na villa por duas portas huma da parte do Sul chamada de
Santarem, e outra da parte do Norte, a que chamam a Porta da Villa. Tem dentro da muralha na
redondeza do monte a sua fundagam em tres ruas grandes Rua de Sam Joam, Rua Nova, ¢ Rua

da Graga, com outras ruas mais piquenas, e becos” (Correia, 1999).

E assim que é descrita a antiga vila de Ourém pelo Padre Luis Anténio Flores em 1758. A
antiga vila de Ourém, incluindo o castelo e os terrenos circundantes, tinham ja bastante historia,
antes de serem destruidos pelo terramoto de 1755.

A fortaleza, construida no século XII, chegou a pertencer aos romanos, arabes, castelhanos
e finalmente, conquistado aos mouros aquando da reconquista cristd. Em 1178, o castelo ¢
doado por D. Afonso Henriques a sua filha e desde entdo passou pelas maos de figuras como
D. Dinis e D. Nuno Alvares Pereira, cuja estatua se encontra no Terreiro de Santiago, ao lado
do castelo, até chegar a D. Afonso, 4° Conde de Ourém, em 1433, filho do 1° Duque de

Braganca. A Casa de Braganca ¢ ainda a proprietaria atual do castelo, paco dos condes e outros
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imoveis e terrenos no centro histérico. O 4° Conde de Ourém’ foi o responsavel por renovar as
estruturas que estavam degradadas e trouxe uma nova vida a vila medieval, que prosperou até
1755. Apos o terramoto, que arrasou muitas das estruturas do centro historico, a vila foi alvo de
varios periodos de interven¢do e reconstrucdo. A Igreja da Colegiada, edificada em 1453, foi
alvo de reconstru¢ao pombalina entre os anos de 1758 / 1770, mas, em 1810, o castelo e a cripta
da Colegiada sofrem ataques durante as Invasdes Francesas (SIPA, 2011).

Em 1841 a chamada “Aldeia da Cruz” que se formara nos terrenos do vale ao lado do
castelo, ¢ elevada a categoria de vila e sede do concelho, com o nome de Vila Nova de Ourém
que, mais tarde em 1991 passa a cidade numa fusdo com a Vila Velha de Ourém. Este pedago
de histéria no cimo do monte ¢ apelidado pelas gentes de Ourém como “os castelos”. A
denominacdo popular para esta zona geografica na zona alta de Ourém ¢ usada para diferenciar
o centro histdrico na antiga vila, da vila nova, que ¢ agora cidade. No entanto, a camara cunhou
o termo Vila Medieval de Ourém para explorar o potencial turistico da zona, fazendo referéncia
ao equipamento patrimonial (Carvalho et al., 2022).

Durante as décadas de 1970 e 1980, verificaram-se algumas intervengdes na vila velha: o
pano da muralha do castelo de Ourém vai sendo reparado e reconstruido e s6 em 1982 ¢ que
acontece o posicionamento de calgada em algumas parcelas do centro historico (SIPA, 2011).

Encontrando-se num avancado estado de degradacao, em 2020 iniciaram as mais recentes
obras de requalificagdo do Castelo e do Paco dos Condes e deu-se a introdu¢do de um espago
de museu, concluidas em 2021.

Segundo Carvalho et al (2022), na VMO o imaterial esta inerentemente ligado ao material,
querendo dizer que as praticas e costumes da populacdo apresentam uma grande ligagao ao
sitio, ao patrimoénio edificado que se encontra no espago. Percebemos ainda que a
patrimonializagdo e o passado historico sdo apropriados pelos habitantes e autarcas para servir
as suas necessidades (Carvalho et al., 2022). Segundo a tese de Joana Gomes (2013), a vila é
como um “museu a céu aberto” (p. 77), cheio de simbolos do passado, mas com pouca atividade.
O centro urbano apresenta dois polos distintos e de grande importancia: o castelo — polo militar

— e a igreja — polo religioso (Gomes, 2013). O Castelo, protegido pela sua classificagdo, ¢

" Lisboa, 1402/03-Tomar, 1460. “Filho primogénito do 1.° duque de Braganga, D. Afonso e de sua
mulher D. Brites Pereira, condessa de Ourém, filha do condestavel D. Nuno Alvares Pereira. (...)
tornou-se distinto pelas suas virtudes morais e politicas, pelas quais mereceu ser estimado dos principes
do seu tempo. (...) Em 1415 fundou a importante colegiada de Ourém, consignando lho copiosas rendas
para sustentagdo das dignidades e conegos, de que ela se compunha. Edificou também N. Sr.* das
Misericordias de Ourém, sumptuoso templo e sede da referida colegiada. (...) O seu corpo foi trasladado
para Ourém, em 1487, sendo sepultado na capela debaixo do coro da Igreja da colegiada”.
https://www.argnet.pt/dicionario/valencalm.html
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importante para o turismo, para a cultura local e como Monumento Nacional, de relevancia
nacional. Assim sendo, a estrutura amuralhada representa algo importante para a populagao,
mas, pelo menos até 2018, aparentava estar esquecido no tempo (Reis, 2018). O Castelo
também aparece como um simbolo de resisténcia e da seguranca, uma fortaleza militar com
posicionamento estratégico que esta na génese do que € hoje Ourém, e por isso, ¢ um fator
identitario (Carvalho et al., 2022). Ja a Igreja, classificada como Imovel de Interesse Publico é
um “importante centro espiritual da regido” (Gomes, 2013, p. 30). No entanto, a mesma autora
afirma que, ainda que a S¢ Colegiada seja a sede paroquial e que o Castelo seja um importante
marco da historia, ambos os elementos perderam muita da sua relevancia (Gomes, 2013). Ainda
assim, os habitantes locais apercebem-se do potencial do edificado da vila e, lutando contra as
condicionantes a interven¢ao nos edificios, inseridos dentro da area classificada- € por isso
protegida — do nucleo urbano, montaram os seus negdcios adaptando as estruturas existentes.
Por exemplo, estabelecimentos comerciais como o café¢ Ginjinha d’Castelo Ourém, que era uma
mercearia, passou por um periodo de obras e reformas para se expandir e melhor acomodar a
sua atividade; alguns dos edificios pertencentes a Fundacdo Oureana, como o restaurante
medieval, também foram objeto de remodelagdes; e ainda, a antiga prisdo da vila transformou-
se num restaurante (Gomes, 2013).

Usando a vila e o seu patriménio como pano de fundo, entre os anos de 1980 e 1990 foram
tomadas algumas liberdades quanto a tradigdes da comunidade da VMO. A Via Sacra, que
percorre todos os anos as calgadas da vila, e a receita da ginjinha, sdo exemplos de costumes
fabricados por habitantes e apoiados pelo municipio, em que o intuito maior era a atragao
turistica. A industria do turismo aproveita-se do conceito de “auténtico” e “tradicional” para
promover atividades e experiéncias que podem ndo o ser, mas que o turista as aceita como
verdadeiras (Stemmler, 2020). Olhemos para a ginjinha, por exemplo, um caso 6bvio de
tradigdo inventada em que um dono de um café aproveitou o caso vizinho de Obidos para
revitalizar o seu negocio, usando um produto ndo autoctone, mas que € comercializado como
sendo tradicional da zona (Hobsbawm & Ranger, 1983). No fim, podemos concluir que a VMO
reconhece que tem potencial e aposta em estratégias que reforcem o turismo como uma
atividade importante e recorram de eventos e festividades para atrair atencao a vila, originando

uma oportunidade para a revitalizagdo do comércio local.
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2.2 Equipamentos Culturais na Vila Medieval de Ourém

O Castelo e Paco dos Condes de Ourém, constituido pela fortaleza militar, pago e torredes,
pertence a Fundagdo Casa de Braganga, mas é gerido pela CAmara Municipal de Ourém. E sem
davida o maior atrativo turistico da vila antiga, pelo seu interesse historico, e estado de
conservagao. A Camara Municipal faz também a gestao da Galeria da Vila Medieval, espago no
centro da vila que acolhe varias exposi¢des durante o ano. Para entender melhor como
funcionam estes equipamentos € como ¢ o panorama de visitas ¢ necessario analisar alguns
dados.

Os dados de visitagao dos equipamentos municipais na vila medieval de Ourém foram
fornecidos pelo municipio®. E importante notar que até julho de 2021, o Castelo e Pago dos
Condes de Ourém nao tinha ainda concluido a mais recente obra de requalificacdo, pelo que o
sistema de controlo de visitas ndo estava ainda a funcionar. Até esse ano, os dados que existem
sdo referentes aos visitantes da Galeria da Vila Medieval de Ourém. E preciso também ter
atencdo ao impacto que a pandemia da covid-19 teve na visitacdo destes espacos,
principalmente entre os anos 2020 e 2021, onde o normal funcionamento destes espagos foi
interrompido. Analisando o ntimero anual de visitantes da galeria nos ultimos 10 anos, ¢
possivel ver impacto do covid-19, reduzindo substancialmente o numero de visitantes da
galeria. No entanto, em 2021 deu-se a reabertura do castelo, agora renovado e com um plano

museoldgico instalado, materializando-se num grande nimero de visitas ao castelo.

# de visitantes dos equipamentos da antiga vila
de Ourém, entre 2012 e 2022
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Figura 1. N.° de visitantes do Castelo e da Galeria Medieval de Ourém (2012-2022).

8 Dados obtidos através de correspondéncia por email com o Museu Municipal de Ourém,
disponibilizados a 29 de julho de 2023.
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Fonte: Museu Municipal de Ourém, 2023

Para dados mais especificos e visto que a reabertura do castelo é recente®, vou tomar como
ano de referéncia 2022. Olhando para estes dados, 0 més com mais visitantes do ano ¢ agosto,
o que se pode relacionar com o elevado nimero de emigrantes e turistas que vém a Portugal
nessa altura. Seguindo-se de fevereiro, setembro, os outros meses de verao, junho e julho e
abril, por ordem, perfazendo um total de 23.210 visitantes no ano de 2022. A maior parte dos
visitantes correspondem a visitantes de origem portuguesa, representando 73% em relagao aos
visitantes estrangeiros, € a maior parte encontra-se entre os 18 e os 65 anos de idade com 66%,

seguido pelo grupo dos mais de 65 que representam uma fatia de 18%.

# de visitantes por més no Castelo e Paco dos
Condes de Ourém, em 2022
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Figura 2. N.° de visitantes no Castelo de Ourém (2022).
Fonte: Museu Municipal de Ourém, 2023

o

Quanto as nacionalidades dos turistas estrangeiros, verificou-se que ha variacdes ao longo
do ano, em termos da mais prevalente. Tomando novamente 2022 como referéncia, vemos que
o Brasil € o pais com mais visitantes no Castelo e Paco dos Condes, exceto no verdo. Entre
julho e setembro, os visitantes estrangeiros sao, na sua grande maioria, franceses, seguidos dos
espanhois. Ingleses visitam entre abril e junho consideravelmente. Os visitantes franceses sao
mais frequentes na altura da Pascoa. Em menor nimero verificam-se italianos em alemaes.

Para esta composi¢do de visitantes acho importante os materiais turisticos apresentarem

tradugdes para o inglés, francés e espanhol.

® O castelo de Ourém reabriu as portas ao publico no final de julho de 2021.
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Nacionalidade dos visitantes por més do Castelo
e Paco dos Condes de Ourém, em 2022

3000
2500
2000
1500
1000
SR EREEEN
0
abr mai jun jul ago set out nov dez

M Nacionais Estrangeiros

Figura 3. Nacionalidade dos visitantes no Castelo de Ourém, por més (2022).
Fonte: Museu Municipal de Ourém, 2023

2.2.1. Habitos de visita

Quanto a tipologia da visita, verificam-se varias modalidades. De acordo com H, Técnico
Superior da Divisdo de Acao Cultural da CMO, responsavel pela gestdo do espaco, muitos
visitantes do Castelo e Paco dos Condes vém em familia ou casal, alguns vém em grupos de
amigos, ou em grupos organizados. E também comum grupos escolares ou de centros de dia
visitarem o espaco, e ainda excursdes organizadas que vém de Fatima ou Tomar.

Ao longo da semana o tipo de publico e a sua disponibilidade vai variando. Durante a
semana € de notar que existe muito publico estrangeiro, de férias, com mais tempo para apreciar
e aprender. E também durante a semana que muitos jovens e seniores portugueses decidem
visitar o castelo, porque sdo pessoas que ndo trabalham, tendo assim mais disponibilidade. Este
tipo de visitante pede normalmente a visita guiada. Ja no fim de semana, o cenario € diferente.
Existe um volume maior de visitantes do que durante a semana, maior parte portugueses,
geralmente em familia ou casal e com menos tempo. O maior foco ¢ apenas espreitar o castelo,
e 0s visitantes mostram-se menos interessados no contexto e historia do patrimoénio.

Os periodos de maior visitagao sao, durante o horario de verdo, entre as 11h e as 13h e entre
as 16h e a hora de fecho as 18h. Como os nimeros sao apenas contabilizados pela quantidade
de pessoas que compram a visita ao castelo, ndo existem dados objetivos quanto a quantidade
de pessoas que deambulam pelo castelo, na parte de fora, durante e ap6s o horario de

funcionamento do castelo.
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Quando existem eventos, atividades do servigo educativo, exposi¢des ou outras atividades
na vila, o nimero de visitantes aumenta. O publico aproveita para frequentar a atividade ou
evento e ver o castelo.

De acordo ainda com a Divisao de A¢ao Cultural da CMO, as pessoas visitam a vila
medieval principalmente pela parte militar (o castelo), mas também parte religiosa e civil (a
igreja e o pago). De facto, o que os turistas mais querem ver € o castelo, a muralha triangular
com as trés torres. Muitos revelam interesse na historia do castelo, principalmente sobre o
periodo medieval e factos arqueoldgicos. Querem também entender a vila medieval como
conjunto monumental, perceber que existem varias partes que formam um todo. Por fim, as
razdes mais universais para visitar a o centro histoérico sdo a tranquilidade e as sensagdes que a
vista e o envolvente trazem ao visitante.

Ja as pessoas locais querem ver o seu castelo, dizendo coisas como “quando era pequeno
andava ali na cisterna”, “tenho direito ao castelo”. Muitos destes visitantes locais protestam o

pagamento da entrada. Sentem que o castelo lhes pertence, que faz parte da sua identidade e

que por isso tém direito a entrar livremente, como sempre fizeram.

2.3. Testemunhos e Entrevistas: a relacdo da comunidade com o patrimonio

Existem perspetivas diferentes quando se fala da mesma coisa. Nos documentos oficiais
encontramos principalmente factos historicos, classificagdes oficiais, percecdes do ponto de
vista patrimonial, académico ou arquitetonico. E dificil entender o que é que a populagdo acha,
0 que € que quem 14 trabalha sente. O ponto de vista das pessoas a quem o patrimonio serve
todos os dias, de uma maneira muito mais proxima, precisa de ser tomado como importante.
Ouvir a historia de cada pessoa dd-nos dados muito ricos, complementares de informagao
existente, e que sdo muitas vezes fonte de informagao importante para projetos de valorizagao
do patriménio, para a conexao das pessoas com o0 assunto € assim permitir a salvaguarda de
certos locais e valores.

As personalidades com quem falei foram pegas-chave para descobrir uma historia
complementar dos varios locais, para além da que existe registada. Foram estes moradores da
freguesia da Nossa Senhora das Misericordias e de Ourém que me ofereceram as suas
descri¢cdes e memorias, em nome da comunidade, na expectativa de criar um registo importante
também ele para a comunidade. E através destas historias, desta partilha de emocdes,
sentimentos e recordagdes, que consigo entender quais os locais que mais importancia

representam para esta pequena comunidade.
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A tem 75 anos, ¢ casado, tem 3 filhos e nasceu e foi criado dentro das muralhas da vila
medieval. Os seus avos maternos compraram o edificio onde hoje mora e onde fica o seu
estabelecimento comercial: “Ginjinha d’Castelo de Ourém”. S, 52 anos, nasceu um bocadinho
mais abaixo da zona do castelo, junto a capela de Santo Amaro, outro ponto de interesse da vila.
Mais tarde foi para o estrangeiro estudar e viver, mas acabou por regressar, regressa sempre. As
suas ocupagdes incluem o ensino de musica e do inglé€s, trabalhar com pessoas em condigdo de
deficiéncia numa institui¢ao do concelho, cozinhar e ainda faz alguns trabalhos em conjunto
com o municipio relacionados com a cultura. Diz que trabalha na terra e pela terra. MF, mae de
S, tem 82 anos e nasceu numa casa ao lado de onde mora agora a filha, com oito outros irmaos.
Passaram algumas dificuldades, mas completaram todos pelo menos o quarto ano. Gtem 23
anos e cresceu no seio da vila medieval, numa casa que pertencia ao clero ha séculos atras, e
que sobreviveu ao terramoto de 1755. Trabalha na area da cultura, principalmente na area do
som e, como parte da equipa do TMO, ja trabalhou na vila. AS, antropologa de profissao,
formou-se em antropologia e estudou também museologia e patriménio. Cresceu numa
localidade do concelho de Ourém, e trabalhou na CMO. Aqui, esteve encarregue de tarefas
como a programac¢do museologica do Castelo e Paco dos Condes de Ourém e estudos de
reabilitagdo do mesmo conjunto arquitetonico.

Trabalhos académicos como a tese de Ana Reis (2018) refletem e apelam a necessidade de
obras reformadoras no espago, que sdo elementos bastante apreciados por todos os
entrevistados, tendo-se mostrado realmente tteis ndo s6 para a industria do turismo, como
também para a comunidade dos castelos. Ainda que o processo possa ser doloroso, como relata
uma entrevistada no seu testemunho, depois de compreenderem o porqué das intervencoes e de
verem os seus impactos, os habitantes acabam por aceitar e apreciar as mudancas. Trabalhar na
vila, mesmo que temporariamente, facilita a apropriacdo do espago pelas pessoas e cria um
sentimento de pertenca. No artigo “Local Heritage in Contemporary Times” (Carvalho et al.,
2022) chegou-se a conclusao de que os participantes num determinado projeto que aconteceu
nos castelos e que obrigou as pessoas a deslocarem-se a vila diariamente, apropriaram-se
também daquela localidade e sentiam-se parte dela. Revelam em entrevistas feitas no final do
projeto ter uma perce¢ao completamente mudada, dando mais aten¢do aos pormenores.

Algo bastante interessante € que, mesmo com perfis bastantes diferentes de cada
entrevistado, € possivel encontrar varios pontos em comum nos seus testemunhos.

No mesmo artigo (Carvalho et al., 2022), ¢ ainda dito que a populagdo vé o castelo como
um elemento importantissimo de protecdo e resiliéncia, como um fator identitario. No entanto,

as entrevistas mostram que algumas das pessoas que 1a vivem acabam por ter uma nogao um
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pouco diferente, ndo pensando nessa importancia do castelo e do resto do patriménio no dia a
dia. Nao me parece que seja uma associacdo imediata do sitio ao seu passado historico como
simbolo de seguranga e resisténcia. Enquanto AS como 1a trabalhava, tinha um olhar mais
objetivo e profissional sobre a vila, G confessa um sentimento de sorte por viver num sitio tao
diferente das cidades e de outros espagos rurais, pelas caracteristicas unicas e rico patrimonio
cultural. No entanto, para alguém que vive 14 e esté 14 todos os dias, habitua-se a grandiosidade
do espaco, e de certa maneira acaba por dar menos valor ao significado historico e s6 quando
vem gente de fora, faz o exercicio de pensar na sua casa — a vila - como parte do patrimonio.

A, MF, G e S recordam brincar na Praga do Pelourinho, no Castelo e noutros espacos da
vila. Elementos patrimoniais como a Fonte Gética e o Castelo despertavam em G curiosidade.
Comecam por ser locais de brincadeira inocente, depois passam por ser sitios com recantos que
ofereciam privacidade para atividades como namorar. Vai mudando consoante a idade e
maturidade. O mesmo aconteceu com S, mas alguns anos antes. A relembra que durante o
recreio da escola iam para a praga do pelourinho jogar a bola, carica, prego e até as escondidas
e também se recorda de procurar as corujas que se aninhavam entre as pedras da muralha. MF
relembra as tabernas como grandes pontos de encontros, para além do largo do pelourinho, onde
a comunidade se juntava a “jogar as cartas e a empinar copos”.

Curiosamente, quatro dos entrevistados, quando confrontados com a pergunta sobre o
elemento do patriménio ao qual ddo mais valor, responderam que ndo sobrepdem um elemento

a outro, vendo o valor da vila medieval no seu todo.
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Capitulo III - Desenho do Roteiro

3.1 Proposta de valor do projeto

O projeto que agora se apresenta tem como principais vantagens o facto de ndo existirem
propostas de desenvolvimento turistico no local. Apresenta ainda como valor apelar a segmento
de procura que, neste momento, estdo sem resposta nesta regido, contribuindo dessa forma para
a qualificacdo do destino através da complementaridade de outras ofertas turisticas que existem
na regido. O projeto tem ainda como vantagem o facto de assentar em organizagdes locais,
muito relacionadas com a comunidade, permitindo também potenciar estas realidade no

territorio, cuja relevancia ja foi abordada neste trabalho.

3.2 Diagnostico

Quando se fala em algo ser um marco histérico, um pilar da religido, um vestigio de um passado
maior que nos, inevitavelmente, por comparagao, sentimo-nos pequenos, sem importancia, uma
gota no oceano. No entanto, com as entrevistas que realizei, percebi que ndo ¢ assim que a
comunidade da vila medieval de Ourém se sente em relacdo ao seu patrimonio. A populagao,
pelo contrario, sente que a vila lhe pertence, ¢ a sua casa, ¢ o local onde cresceram, onde
trabalharam, onde passeiam. E uma relagdo pessoal, individual e a0 mesmo tempo coletiva.
Uma relacao que muda ao longo dos anos, mas que ao mesmo tempo se mantém. Quando estes
individuos falam dos castelos, falam com carinho, com familiaridade e com intimidade. E isso
que para eles o patriménio cultural significa e € isso que quero explorar e partilhar através deste
roteiro.

O roteiro que se propoe, de titulo “Afeto e Emocgdes” e de subtitulo “a vila através do olhar
das pessoas” ¢ circular, mediado e com sete paragens. Normalmente acedido através de
marcacdo, mas em dias especificos organizam-se eventos com visitas especiais € outras
atividades culturais relevantes para os temas. A narrativa do roteiro ¢ explorada através de

diferentes temas falados ao longo dos vérios pontos que compdem o percurso.

3.2.1. Finalidade e Objetivos do projeto

O roteiro que aqui se propde € um circuito localizado na antiga vila de Ourém, cujas tematicas
abordadas assentam na comunidade local e na sua concecdo de patrimonio cultural. A criagao
deste projeto pretende ser uma oportunidade para envolver a comunidade na atividade turistica

da vila medieval de Ourém, utilizando estratégias de territorio de base comunitaria, ¢ de
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participagdo cultural. O roteiro procura entender, valorizar ¢ depois divulgar a ligacdo da
comunidade com o patriménio cultural da vila. Através de entrevistas, grupos de foco e de
trabalho continuo com a comunidade sera possivel criar um projeto que divulgue o patrimonio
da vila através do olhar para quem o patrimoénio cultural € vida quotidiana.

Este projeto pressupdes a criacdo de um produto cultural, atrativo para o setor turistico e
sustentavel, com vista também a fortalecer a comunidade. O trabalho continuo e a criacao de
um produto colaborativo — juntando a comunidade e varias entidades externas — pode tornar os
lagos entre as pessoas envolvidas mais fortes, alimentando um sentimento de pertenga por
estarem a contribuir para algo que ndo so6 valoriza a sua terra, mas também a eles proprios. Ao
divulgar e promover a vila e o seu patrimonio, ird verificar-se um aumento da
consciencializagdo sobre o local, tanto para quem esta de fora como para quem vé de dentro.
Através das partilhas de historias e sentimentos, os intervenientes ficam mais ligados ao local
promovendo a coesdo territorial. O trabalho de base comunitaria, a criacdo do produto e as
consequentes sinergias que estes podem causar, tornam a vila mais dindmica e apetecivel para
viver, conseguindo assim atrair mais habitantes ou projetos comerciais ou culturais,

contrariando a tendéncia de declinio da populagdo do centro historico.

3.2.2. Dinamica Territorial
Para desenvolver um projeto tdo especifico, € necessario caracterizar Ourém, e em especial a
Antiga Vila de Ourém, quanto a sua demografia, enquadramento no territério € componente

social. Aqui exploro também as politicas referentes a um projeto deste tipo.

3.2.2.1. Integragao no territorio

O concelho de Ourém ¢ um dos concelhos mais extensos do pais com uma area de 416 km? e
esta dividido em 13 freguesias — eram 18 antes da reorganizacao das freguesias que ocorreu no
ano de 2013, A vila antiga de Ourém pertence a freguesia de Nossa Senhora das Misericordias,
e ¢ neste local que fica a diocese da igreja e a sede da junta de freguesia, e localiza-se a 2 km
da atual sede de concelho. Integralmente amuralhada, esta vila, de génese medieval, ocupa um
cabeco de forma circular, elevado, a 328 m de altitude, em posi¢ao dominante sobre o territdrio

envolvente conferindo a sua fungao estratégica e defensiva (Gomes, 2013).

10 Alburitel, Atouguia, Caxarias, Espite, Fatima, Freixianda, Ribeira do Farrio e Formigais, Gondemaria
e Olival, Matas e Cercal, Nossa Senhora da Piedade, Nossa Senhora das Misericordias, Rio de Couros
e Casal dos Bernardos, Seiga, Urqueira. Informagao disponivel em
https://www.ourem.pt/municipio/freguesias/.
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Em termos de acessibilidade, o concelho de Ourém ¢ servido pela A1 que liga Lisboa ao
Porto, o IC9 que passa por Tomar, Batalha, Alcobaca e vai at¢ a Nazaré e vdarias estradas
nacionais que ligam Ourém a varios outros pontos da regido (Figura 4)

Quanto a vila propriamente dita, o acesso rodoviario existe, mas ¢ complicado. A estrada
que sobe do centro da cidade de Ourém até ao centro histérico tem o declive acentuado e curvas
sinuosas ¢ as duas portas de acesso a vila, as portas de Santarém e as Portas da Vila sdo bastante
estreitas, sendo dificil a passagem de algumas viaturas. Existe um percurso vidrio que da a volta
ao centro histérico, mas, devido ao passado medieval da vila, as ruas sdo de cal¢ada, estreitas e
irregulares, pois foram feitas para andar a pé, com algum declive e muitas vezes improprios
para carros e outros veiculos, dificultando a locomogdo. Existe um estacionamento para
autocarros, mas situa-se um pouco abaixo do centro da vila, obrigando o visitante a subir pela
estrada principal, que ndo tem passeio. Para viaturas mais pequenas existe algum
estacionamento ao pé da igreja e dos estabelecimentos comerciais € no topo, préximo do
Castelo e Pago dos Condes de Ourém. A falta acesso, a caréncia de passeios ¢ a insuficiéncia
de infraestruturas para acomodar turistas e habitantes podem ser também fatores que

justifiquem a dificuldade em fixar moradores (Reis, 2018).
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Figura 4. Mapa da localizagdo de Ourém no territorio nacional.
Fonte: Google Maps, 2023.
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A maior parte das casas do nucleo histérico sdo de pequena dimensdo, possuindo apenas
um ou dois pisos. Muitos dos edificios sdo para habitagdo ou de espacos comerciais € outros
servicos. O centro historico possui uma pousada, uma galeria, alguns cafés e restaurantes, a
junta de freguesia, entre outros estabelecimentos. Apesar de alguns edificios estarem em ruinas,
muitos foram recuperados e encontram-se em bom estado (Reis, 2018). O centro historico

apresenta poucos edificios dedicados a habitacdo e algumas casas apenas para férias (Gomes,

2013).

3.2.2.2. Demografia do concelho e da freguesia

O crescimento populacional do concelho de Ourém nao foi constante (Figura 5). A sua
populagdo cresceu até 1950, tendo depois registado um declinio até 1991, ano em que Ourém ¢
elevada a cidade. De 1991 a 2001 foi aumentando, mas desde entdo tem vindo a decrescer,
registando em 2021, 44.538 habitantes. Também nesta tendéncia de declinio, a antiga vila de
Ourém ¢ uma localidade com pouca densidade habitacional, sendo que esta tem estado em
queda nos ultimos 20 anos (Gomes, 2013).

A freguesia de Nossa Senhora das Misericordias tem, segundo os ultimos censos, uma
populacio de 4.655 habitantes, inferior aos 5.077 habitantes registados nos censos de 2011. E
uma freguesia extensa, sendo que apenas 11% da sua area € ocupada pelas zonas de habitacao
e comércio, enquanto o resto ¢ dividido entre a ocupacao florestal e agricola, e que, em 2013,
apenas 28 habitantes residiam na antiga vila, dentro das muralhas do castelo!! (Freguesia de

Ourém, 2023; Gomes, 2013).

11 Informagio disponivel em  https://www.ourem.pt/municipio/freguesias/nossa-senhora-das-

misericordias/
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Figura 5. Evolugdo da populagdo em Ourém.
Fonte: INE, Censos, 2021.

Quanto a estrutura etdria da populacdo, Ourém segue a tendéncia nacional de uma
populacdo cada vez mais envelhecida. Deste modo, a percentagem de jovens em Ourém abaixo
dos 14 anos de idade desceu de 14,5% em 2011 para 12% em 2021, e na freguesia das
Misericordias o valor desceu de quase 16% em 2011, para menos de 12% da populacdo com
menos de 14 anos em 2021. Se compararmos estes valores com os valores da populagdo com
mais de 65 anos, podemos chegar ao indice de envelhecimento, que tem também vindo a
aumentar. Com o aumento cada vez maior da fatia de idosos na composi¢ao da populagdo
oureense, o indice de envelhecimento que em 2011 era de 126, passou a ser de 226, significando

que por cada 100 jovens existem 226 idosos, com mais de 65 anos na freguesia em questao.

Gomes, 2013; INE, 2021).

3.2.2.3. Perfis Sociais ¢ Comunidade

Através das entrevistas € possivel ter uma ideia dos varios perfis de pessoas que pertencem a
comunidade da vila velha de Ourém. Ainda que a populagdo seja de dimensao reduzida, existem
pessoas com caracteristicas e contextos diferentes. Como A, MF e S, alguns dos habitantes e
comerciantes da vila foram nascidos e criados ali e, mesmo que com interrupgdes ao longo da
vida, ainda permanecem no local. J& os antepassados de A residiam na vila, os seus avos
maternos compraram o edificio onde fica hoje o café e a casa onde vive com a mulher. S, por

mais que goste de viajar e de viver noutros locais, envolvida noutras culturas, acaba sempre por
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voltar. As ruas e os espacos da vila sdo muito pessoais para quem la vive. S diz que gosta de
vaguear quando a vila estd vazia, de noite, e sentir os cheiros e as pedras dos edificios,
apercebendo-se da dimensao do patriménio que a rodeia.

Outros, como G e a familia, mudaram-se mais tarde para o centro historico, mas também
possuem uma ligacdo profunda a esta terra. Viviam em Ourém, na cidade, mas por sorte,
obtiveram uma casa com mais de seis séculos no coragao dos “Castelos” de Ourém. E sentem
mesmo isso, sorte por viver num sitio tdo diferente das cidades e de outros espagos rurais, pelas
caracteristicas Unicas do rico patrimdnio cultural. No entanto, para alguém que vive 1a e esta 1a
toos os dias, ¢ facil habituar-se a grandiosidade do espaco, e de certa maneira acabar por dar
menos valor ao significado historico e s6 quando vem gente de fora, faz o exercicio de pensar
na sua casa — a vila - como parte do patriménio. A relacdo de G com o que o rodeia ¢ meditativa,
espiritual, o espago tem imponéncia e energia. E também uma relagdo muito pessoal, viver 1a
permite-lhe criar uma relagdo mais intima como patriménio, quase de pertenga.

Ainda que poucos, vao-se verificando mais alguns “novos” habitantes, que ndo nasceram
na antiga vila, mas mudaram-se mais tarde, como ¢ também o caso de L, do em estabelecimento
de restauragao na vila medieval.

Quem habita no nucleo historico, revela uma ligacao simples, mas profunda como que os
rodeia. J& quem apenas tem a vila medieval como seu local de trabalho, e ndo diariamente, tem
uma relagdo muito diferente. Quando AS visita o espaco, normalmente em trabalho, o olhar ¢
mais técnico e de responsabilidade perante a vila e os seus habitantes, ao contrario dos outros
entrevistados. Sempre que podia, AS aproveitava para percorrer as ruas e diagnosticar as varias
situagdes. Examinava a cripta e os varios elementos que poderiam necessitar de intervengao,
falava com a populagdo e com os comerciantes e acabava por se perder nos pormenores €
ansiedades do tanto que havia (e hd) por fazer. Aqui, ¢ possivel identificar um sentimento de
missdo, de trabalho e de preocupacdo ndo s6 para com o patriménio, mas com todo o
ecossistema da vila, incluindo o bem-estar e conforto dos habitantes. O objetivo aqui ndo ¢ s
cuidar e proteger os edificios para um posicionamento no mercado turistico, mas também
garantir o respeito e consideragdo por quem la vive e trabalha. Na entrevista, AS repete varias
vezes a noc¢ao de que a vila é um espago habitado, apropriados pela comunidade e ndo apenas
um cendrio para o turismo e reflete ser necessario ter isso em conta quando se trabalha o
potencial turistico do patrimonio e do local. Sem as pessoas, o patriménio perde valor, € preciso
salvaguardar também essa relacdo, o que por vezes ndo € facil. AS recorda que quando se mudou
e se afastou inevitavelmente do centro histoérico sentia nostalgia, sentia que a vila fazia parte

dela. Agora, com mais distanciamento, guarda com muito carinho a vila e as suas memorias.
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Com esta entrevista consegui perceber, nao sd os pensamentos € opinides pessoais da AS quanto
ao patriménio, mas também alguns comportamentos da comunidade com que ela trabalhou
durante cerca de 18 anos. E uma perspetiva diferente, de uma profissional da area, mas que,
como outras pessoas que por la passam, se tornam parte da comunidade.

Foram criadas rotinas relacionadas com a vila antiga: AS ia verificar o estado dos varios
espacos ¢ a condi¢do dos habitantes; G, ainda hoje em dia, d4 uma volta a vila enquanto passeia
o cao, medita, ouve musica, tira fotos dos espagos e v¢ a paisagem a mudar com as estagdes; S
fala no caminho que fazia para a escola nos anos de 1970, onde todos os dias subia 0 monte
desde sua casa, trepava pelas Portas da Traicdo na muralha do Castelo e descia pela calgada até
chegar a escola, parecido com o caminho que MF também tomava.

Em termos de ativagdo da comunidade, tal como no nimero de habitantes, as atividades ao
dispor das pessoas da vila foram desaparecendo. S diz que na sua infancia antiga vila de Ourém
era o centro cultural e social das aldeias todas a volta. As cerimoénias e festas populares uniam
toda a gente no adro da igreja. A relembra os tempos em que a ARPO, associacdo recreativa
que ainda hoje tem sede no centro historico, tinha grupos de teatro onde participavam membros
da comunidade. Recorda ainda como, quando existia o rancho folclérico, faziam cortejos com
os bombeiros em que levavam andores decorados com figuras remetentes ao patriménio da vila.
MF conheceu o marido neste mesmo rancho. Fazia também parte da Sociedade Filarmodnica
Oureense, SFO, que na altura tinha uma atividade mais intensa a conta das varias romarias onde
tocavam e participavam nas procissdes. Faziam convivios frequentes onde toda a comunidade
se mobilizava para ajudar e organizar.

Atualmente, ainda existe a filarmonica, ativa e revitalizada e ha catequese no centro
paroquial. ARPO estd menos ativa, tendo apenas atividades muito esporadicas e focadas no
convivio. A Albardeira, associacdo cultural jovem do concelho de Ourém, realiza
frequentemente eventos musicais, oficinas de aprendizagem e residéncias artisticas na vila, mas
nao sdo direcionadas para a populagdo local. A Camara Municipal e o Teatro Municipal de
Ourém (TMO) fazem a ativag@o dos recursos patrimoniais através de exposi¢des € concertos
no castelo, entre outros eventos como langamentos de livros e workshops de danga medieval,

numa tentativa de envolver a populacao.
3.2.2.4. Politicas

O municipio de Ourém revela alguns esfor¢os no sentido de promover a dinamizar a cultura no

concelho
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“A cultura tem um papel incontorndavel na representacdo identitaria e valorizacdo dos
oureenses, na coesdo do territério, € na economia local nomeadamente por via do turismo. A
politica cultural municipal promove estes objetivos através da atuacéo integrada dos servigos

municipais de Arquivo Historico, Biblioteca, Museu e Patrimoénio e demais intervencdes

culturais e artisticas sustentadas em valores de conhecimento e cidadania’2.

O esforgo por divulgar e comunicar os eventos e atividades culturais do concelho é notorio.
A agenda cultural é quadrimestral e é impressa e distribuida por estabelecimentos comerciais e
culturais por todo o concelho, onde se encontram todas as atividades culturais da Camara, desde
concertos, conversas e exposicoes, a sugestdes de visita a museus e sugestdes de leitura, com
um espaco dedicado a autores oureenses. Existe também uma newsletter que é partilhada via
email pela Camara Municipal com todas as associagdes e entidades desportivas, recreativas e
culturais, onde divulgam as varias atividades a acontecer nos meses seguintes, e onde qualquer
tipo de atividade pode ser divulgado, ndo apenas as promovidas pela cAmara. No website do
municipio existe ainda um separador para rotas e percursos onde dispdem de informacéo sobre
o0s caminhos de Fatima e a rota dos fornos da cal.

Ourém integra ainda a Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo que une 13 concelhos
no centro de Portugal: Abrantes, Alcanena, Constancia, Entroncamento, Ferreira do Zézere,
Magao, Ourém, Sardoal, Serta, Tomar, Torres Novas, Vila de Rei e Vila Nova da Barquinha.
Esta comunidade define e persegue objetivos estratégicos para o desenvolvimento conjunto dos
varios concelhos em diferentes 4reas de atuacdo, procurando a afirmacdo de uma “identidade
regional”. No Médio Tejo o foco sdo os projetos em rede, com o objetivo de usar a cultura para
contribuir para a coesao territorial. Dentro do patriménio cultural destacado pelo Medio Tejo,
estd o Santudrio de Fatima e o Castelo de Ourém. Esta comunidade internacional destaca a
atividade turistica da zona, tendo até um website dedicado, onde existe uma secc¢ao especifica
para rotas e itinerarios®>.

No documento que expde a estratégia do Médio Tejo até 2027 foi identificada uma falha
no turismo da regido. Ainda que este tenha aumentado significativamente, o Médio Tejo nao
tem oferta turistica suficiente para responder a procura. A atividade turistica esta ainda pouco
estruturada e integrada. Numa tentativa de resolver a situacao propde-se um foco maior no meio
digital e a diferenciacdo da oferta através da valorizagdo dos recursos da regido e do seu
potencial turistico que assenta na inovagdo e na promogao da sustentabilidade ambiental, das

tradi¢des e do patrimonio arquitetonico, cultural, religioso, e natural unico. Uma das iniciativas

12 Informagdo disponivel no site do municipio de Ourém. https://www.ourem.pt/areas-de-acao/cultura/
13 Informagio disponivel em https://turismo.mediotejo.pt/rotas-e-itinerarios/.
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ancora, dentro da esfera de acdo da sustentabilidade territorial do Médio Tejo ¢ a qualificagdo
e requalificagcdo do patrimonio cultural (Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, 2021).
Numa escala maior, o Turismo do Centro, entidade regional responsavel pela promogao
turistica do destino Centro, no qual se integra Ourém, pretende desenvolver e fomentar a
atividade turistica nesta regido, através do aumento das dormidas e da duracdo das estadias.
Para isso propdem comunicar, com maior presen¢a também nos meios digitais, os produtos
turisticos com autenticidade regional e integrados numa visao de coesdo regional (Turismo do
Centro de Portugal, 2020). No website, ¢ possivel encontrar varios roteiros, rotas, outros
itinerarios ¢ muitas sugestdes de percursos que vao desde patrimdnio cultural e natural a
gastronomia'®. A associa¢io de Ourém ao tridngulo turistico que liga Batalha, Alcobaga e Tomar
(apelidado na industria do turismo de Tridngulo Mégico da UNESCO), resulta também

evidente, pela sua proximidade.

3.2.3. Dinamica Sectorial

Um roteiro, seja ele sentimental, cultural, histérico, ou um conjunto dos trés, ¢ sempre um
produto turistico. Neste caso, o roteiro ¢ um produto que segue os ideais do turismo de base
comunitaria.

O turismo num espago rural (TER) pretende aproveitar a disponibilidade de camas e
residéncias rurais para desenvolver a atividade turistica, e assim desenvolver econdmica e
socialmente as regides onde se implementa. O TER junta vérios recursos, de alojamento, de
restauragao e de atividades, normalmente baseadas nas tradigdes € modos da comunidade que
acolhe. A regido Centro apresenta um desenvolvimento acrescido do TER. As razdes pelas quais
os visitantes estdo mais predispostos a satisfazer as suas necessidades com produtos e projetos
TER no Centro podem ser varias: ha quem queira fugir da agitacdo da cidade e da rotina,
procurar proximidade com a natureza e os consequentes beneficios para saude, encontrar
melhor acolhimento e hospitalidade e até absorver culturas diferentes e outros valores
intangiveis ligados as tradigdes e costumes (Antunes, et al., 2020; Martinez-Roget & Moutela,
2013).

Um exemplo de turismo rural sdo as Aldeias de Xisto, que aproveitam o facto dos turistas
querem viajar para ambientes tranquilos para organizarem os recursos € criarem uma oferta
apelativa para quem procura descanso. Para além das razdes qua acabei de referir, a motivagao

dos visitantes das Aldeias do Xisto deve-se a fatores adicionais. A imagem do destino turistico

14 Informacao disponivel em https://turismodocentro.pt/roteiros/
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¢ importante, afeta a percecdo do turista. E importante o desenvolvimento de uma marca coesa
e diferenciada para aumentar a vontade e a intenc¢do. Parte da motivacdo também depende,
entdo, da maneira como as pessoas percecionam o destino. Se o visitante estiver satisfeito, ira
ficar com vontade de voltar, constituindo assim um incentivo, ¢ podera também recomendar a
terceiros, que irdo ficar motivados também a visitar o destino (Martinez-Roget & Moutela,
2013). O Turismo do Centro identifica varios segmentos com potencial turistico para a regiao,
entre eles os individuos, casais, grupos, familias com criangas, jovens e seniores. Dentro destes
segmentos, os mais predispostos a consumir produtos turisticos na area da cultura, historia e
patrimoénio, onde se integra o meu projeto, sdo os casais, grupos e seniores regional (Turismo
do Centro de Portugal, 2020).

Ainda que a tendéncia seja de crescimento, existem também fatores que contribuem para a
desmotivacdo dos visitantes, caso contrario as regides rurais seriam mais dindmicas e
desenvolvidas do que sdo atualmente, com maior atividade turistica e fixa¢ao de pessoas. Existe
dificuldade, por parte das areas rurais, em atrair turistas. Para além de alguns individuos terem
preferéncia por outros tipos de turismo, que sejam longe do campo e da natureza, sdo
assinaladas outras falhas. A proximidade, ou falta dela, de atragdes turisticas, a falta de recursos
humanos e financeiros para garantir os servigos necessarios para acomodar os turistas, como
falta de restaurantes, alojamento ou atividades complementares, o envelhecimento e falta de
dinamismo da populagdo e a dificil acessibilidade, se forem locais mais remotos contribuem
para este desinteresse pelo turismo rural (Antunes, et al., 2020).

Quando se trabalha com o setor patriménio cultural, se este for classificado, ¢ inevitavel o
encontro com a DGPC'®. Esta entidade, com o intuito de prote¢io e conservagio que é bastante
positivo para a salvaguarda do nosso patriménio em Portugal, pode representar também a
existéncia de alguns obstaculos. O centro historico de Ourém esté classificado como Imodvel de
Interesse Publico implicando a existéncia de condicionantes as intervengdes a realizar no
interior da area amuralhada, que podem ser obstaculo a fixagdo de novos moradores e de
comerciantes ou outras atividades que se queiram estabelecer no centro historico (Decreto n.°
40 361, 1995). Esta questdo foi abordada por um dos entrevistados, A, que revela ter tido
dificuldades na expansao do seu estabelecimento comercial e na realizagio de obras na sua casa.
A acusa as entidades de reprovarem projetos sem qualquer sugestao ou explicagdo, dificultando

a melhoria e adaptacao do projeto as condicionantes que regem qualquer conjunto protegido. O

15 A data da escrita do trabalho, a administragdo do patriménio cultural em Portugal foi alterada, tendo
sido a DGPC substituida por duas instituigdes: a entidade publica empresarial Museus e Monumentos
de Portugal e Patrimoénio Cultural, I. P (Decreto n.° 78, 2023; Decreto n.° 79,2023).
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proprietario atribui a presente falta de desenvolvimento a negligéncia dos responsaveis pelo
patriménio cultural, por ndo aprovarem a maior parte dos projetos submetidos. A dificuldade
de construir, restaurar ¢ adaptar os imoveis as necessidades de habitacdo surgiu como entrave a

fixacdo de pessoas no centro histérico de Ourém.

3.3 Benchmarking

Para a construcdo de um projeto que se destaque e que seja de qualidade ha-que estudar outos
semelhantes para poder identificar falhas a fim de néo as repetir neste projeto, ou de identificar
boas praticas e inspiracdo para adotar técnicas similares. Ha sempre algo a retirar ou a aprender
com 0s outros e ao analisar diferentes casos pode ajudar e instruir a construcdo do meu projeto.

Existem, no concelho de Ourém, varios percursos e itinerarios que permitem as pessoas
caminhar ao ar livre e aprender. Sao diferentes do meu projeto, mas constituem bons exemplos
por valorizarem o patrimonio cultural e natural local.

e Caminhos de Fatima

Trata-se de um roteiro dos varios caminhos pedestres'® que tém como destino o santuario
de Fatima, com paragens em locais de interesse, sendo objetivo “elevar estes percursos a uma
dinamizagdo cultural, patrimonial e turistica para a valorizacdo do elevado potencial dos
territorios.”

A proposta de percurso parte de um principio semelhante ao meu, mas neste caso, ¢ focada
mais na parte religiosa, constituindo-se enquanto uma peregrinagdo. Através de um website, o
peregrino tem acesso a informacao constante do percurso tal como descrigdo do mesmo com os
pontos de interesse religiosos e culturais, incluindo gastronomia, arte, patriménio, etc. Existem
também materiais de comunicacdo, tais como panfletos em varios locais € os materiais digitais
sdo claros, muito informativos e faceis de aceder, a que acresce uma sinalética no terreno
eficiente.

e Retratos da minha terra — Caminhos do Médio Tejo

No verdo de 2021, a Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo (CIMT) trouxe a Ourém,
uma colecao de retratos de varios lojistas que ficaram expostos nas montras, inserida no projeto
“Caminhos das Pessoas”. A ligar todas estas montras dos estabelecimentos comerciais
participantes, fica uma espécie de percurso pela cidade, um itinerdrio de lojas e de pessoas

marcado num mapa. A exposicdo tem como objetivo “humanizar o centro e promover o

16 Qs itinerarios deste projeto sio: Caminho do Tejo, do Norte, da Nazaré, das Carmelitas e do
Centenario. Informacao disponivel em https://caminhosdefatima.com/
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comércio de proximidade numa era em que a uniformiza¢do dos padroes de consumo nos
uniformiza™'’.

As fotografias expostas encontram-se também num livrete e trazem os comerciantes para
um patamar de maior proximidade com quem visita. Para além de valorizar os respetivos
comércios, esta iniciativa valoriza também o contacto pessoal e d4 azo a personificagdo do
lugar. Identidade gréfica interessante, boa presenca no espaco. Este cruzamento entre itinerario
e exposicao ¢ um bom exemplo de algo com potencial para revitalizar o comercio e a cultura
local®®.

e Caminho dos Mistérios — Caminhos do Médio Tejo

Também promovido pela CIMT, desta vez inserido no projeto “Caminhos da Pedra” e
criado pela Marina Pléacido, surge um percurso poético na vila medieval de Ourém, orientado
por “um mapa para Leituras poéticas e sensiveis sobre alguns mistérios de Ourém e do Mundo”
(CMO, 2023). Este percurso poético na antiga vila faz uso de objetos e dos varios sentidos para
explorar e descobrir a os recantos do centro historico. Apesar de ser um percurso livre, esta
dependente de marcagao no Castelo e Paco dos Condes de Ourém, para garantir a rececdo do
saco dos objetos, chamado de kit-grafico. A sacola dada aos participantes contém variados
objetos, um caderno de campo e alguns livros.

O percurso completo demora cerca de 2h30, havendo um percurso reduzido de apenas
1h30. E uma maneira completamente diferente de explorar a vila, uma maneira mais poética e
introspetiva, em estilo de adivinhas e desafios e dai servir de grande inspira¢do para o meu
projeto. Incentiva o autoconhecimento ao contemplar os pormenores da vila e a paisagem.

O folheto que ¢ dado no inicio do percurso e que acompanha todo o caminho ¢ bastante
facil de acompanhar no terreno e intuitivo, sendo que os elementos graficos apelam, e bem, a
parte pocética e espiritual de ter “Fé na curiosidade”.

Existem ainda outros projetos e instituigdes que me inspiram pela maneira como envolvem
a comunidade e fazem das pessoas o ponto central destes projetos.

e Festival de Setembro

O Festival de Setembro ¢ um evento organizado pelo Municipio de Ourém na VMO, no
més de setembro, que ja existe desde 2015, e que também aconteceu em 2016, 2017 e agora,

em 2023. Com temas anuais sempre dedicados as manifestagdes tangiveis e intangiveis e a

r

17 «“Retratos da Minha Terra — Lojas | Olhar o Centro” é uma iniciativa da CIMT — Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo, inserida no projeto “Caminhos das Pessoas”.

8 Informacdo disponivel em https://www.ourem.pt/retratos-da-minha-terra-nas-lojas-da-cidade-de-
ourem/
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comunidade da vila, o festival tem uma programagdo muito polivalente e multicultural. As
varias atividades incluem seminarios e conversas, amostra de filmes, visitas guiadas,
exposicdes, concertos ¢ workshops, e muito trabalho com a comunidade de Ourém. E um étimo
exemplo de mobilizacao da populagdo para celebrar a pluralidade de trajetorias das gentes de
Ourém e representa uma 6tima oportunidade de parceria para este projeto, visto partilharem o
espaco e alguns objetivos®®.

e  Museu Giacometti

Um exemplo de projeto participativo que eu considero relevante em Portugal ¢ o do Centro
de Memorias do Museu do Trabalho Michel Giacometti. Este centro parte da vontade de registar
e inventariar, tal como o proprio Giacometti fazia, os testemunhos e historias de Setubal. A
maneira como este centro de memorias opera ¢ bastante particular, pelo que depende de
voluntarios, maioritariamente seniores, que sdo a peca chave para, através das suas memorias e
experiéncias de vida, construirem e completarem o acervo da casa (Cardoso, 2016).

A semelhanga do meu projeto, o centro foca-se nas memorias individuais de uma populagio
especifica, e pretende preserva-las e devolver-lhes o significado que foram perdendo ao longo
do tempo. A participagdo destas pessoas sera decerto uma enorme mais-valia para o projeto,
sendo capaz de enriquecer através de sinergias o conhecimento do passado e criar relagdes
importantes entre os cidadaos e a institui¢ao.

Para garantir que a comunidade faz parte do processo, o centro de memorias cria alguns
pontos de contacto com a populacdo. Para completar as historias contadas pelas fotografias do
arquivo municipal, existe um grupo de voluntéarios cuja fungdo € acrescentar toda e qualquer
informagao possivel sobre o documento e as pessoas ou locais nele representados, recorrendo
para isso a outros membros da comunidade. Assim, facilita-se a reconstituicdo das historias e
das figuras que podem ter passado despercebidas até entdo. Outra estratégia utilizada ¢ passar
o processo de recolha de informagao de dentro para fora do espago do museu, acompanhando
as festas e celebragdes no terreno (Cardoso, 2016). A semelhanga deste projeto, também irei
aproveitar as fotografias e outros documentos para ajudar as pessoas a contarem as suas
histérias, que nao vou utilizar para um acervo, mas sim para a realizacdo das narrativas
interpretativas que irdo guiar as pessoas pelo roteiro.

e Arqueologia Participativa

José Paulo Francisco fala de arqueologia participativa no documento publicado pela Acesso

Cultura (2016). O Projeto de Investigacdo do Castelo de Monforte de Ribacoa, tal como o

19 Informacdo disponivel no website do evento: https://festivaldesetembro.ourem.pt/index.php
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projeto anterior, pretende valorizar as ideias, saberes e opinides das pessoas da comunidade,
mas desta vez em matéria de patrimonio e arqueologia, ao invés de apenas utilizar o discurso e
os recursos dos especialistas e profissionais. O objetivo aqui ¢ exatamente partilhar o poder de
decisdo sobre o patrimonio em jeito de colaboragdo, para se criarem sinergias e confrontos de
ideias, levando a uma interpretagdo mais rica do passado e seus vestigios.

Ao existir a oportunidade de o projeto interagir com a comunidade, cria-se oportunidades
para construir um discurso, uma narrativa que ¢ inclusiva e que conjuga as varias perspetivas
de todos os interessados, promovendo a ideia de um patriménio que ¢ de todos e a
democratiza¢do do mesmo. No entanto, mesmo sendo uma pratica popular, a participagdo nestes
termos ¢ resistida por especialistas que nao pretendem abdicar do seu poder absoluto. A verdade
¢ que por vezes os projetos chamados “participativos” acabam por executar a participacao de
uma forma demasiado controlada ou simulada, para o discurso da elite nao perder autoridade

(Francisco, 2016).

3.4 Entidade Organizadora

A operacionalizacdo e a gestdo deste produto cultural serdo feitas por mim através da
Albardeira, Associagdo Cultural, uma associa¢do juvenil sem fins lucrativos, com sede no
concelho de Ourém, cujos objetivos incluem a promoc¢do da cultura no concelho e o registo e
divulgacdo de manifestacdes que valorizem o patriménio e da qual sou fundadora. As
associagdes culturais sem fins lucrativos sao estruturas com caracteristicas unicas.

Albardeira Associacao Cultural foi fundada a 4 de outubro de 2021, conta, até ao momento,
com 139 sécios inscritos e cerca de 15 membros no nucleo mais ativo nos projetos da
associacao. Os membros inscritos pagam quotas anuais, cujo valor depende da idade do socio
(sendo uma associacao juvenil, um dos objetivos ¢ atrair a camada jovem da populacao
oureense, refletindo-se em valores mais baixos para os mais jovens). Os membros dos 6rgaos
sociais da associacdo sdo escolhidos por elei¢des privadas, sendo convocada uma Assembleia
Geral.

Tudo comegou quando algumas pessoas do concelho de Ourém ligadas a cultura, durante a
mesma altura, mas de maneira independente, sentiram a necessidade de pensar em maneiras de
dinamizar o panorama cultural no concelho. Estas ideias pensadas em separado acabaram por
culminar, em julho de 2021, quando todos se juntaram e comegaram a trabalhar para o mesmo
objetivo — criar uma associagao cultural. Inicialmente, fizeram um levantamento de nomes de

pessoas que poderiam estar interessados numa iniciativa do género e comegaram a fazer
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contactos, acabando por angariar gente de todas as areas e valéncias, ligadas ou ndo 4 cultura e
as artes. Motivados pela reabertura do TMO, apds intensas obras de reforma, e com uma
promessa de parceria como 0 mesmo, o grupo, cada vez maior e ainda sem nome, partiu para o
processo de legalizagdo e formalizacdo da entidade.

Assim nasceu a Albardeira - nome de uma rosa autoctone a serra que ocupa parte do
concelho de Ourém — e agora sindnimo de cultura e disrupgao. Até hoje ja realizaram bastantes
atividades de entretenimento, criagdo ¢ formacao em diversas areas, principalmente na musica
e artes performativas, juntamente com o agenciamento de artistas oureenses € em parceria com
varias entidades. O Ciclo Albardeira — ciclo de concertos em que se confrontam um artista
musical do concelho de Ourém, com outro artista nacional; a Sementeira — série de oficinas
onde convidam alguém da area a partilhar o seu conhecimento e mentoria; a Matiné Albardeira
— série de videos (muitos deles ainda nao editados) com entrevista e performance musical dos
artistas convidados para o Ciclo Albardeira, gravados por todo o concelho de Ourém; o Ruderal
— dois dias de concertos de musica urbana com curadoria do musico e rapper oureense xtinto;
e 0 PARTICIPA! — projeto em parceria com a junta de freguesia local com conversas, concertos
e oficinas em torno do tema democracia ¢ republica — sao tudo exemplos de atividades
realizadas pela associacdo no seu pouco mais de um ano de existéncia.

A Albardeira surgiu como resposta a estagnacao dos panoramas cultural e associativo em
Ourém. A sua missdo, mesmo que ndo esteja definida pela organizacdo, € realizar projetos e
atividades de caracter social, cultural e artistico inseridos no concelho de Ourém, para diferentes
publicos. No Regulamento Interno (Albardeira, 2021b) revelam-se mais objetivos como: a
promocao da igualdade de oportunidades e da igualdade de género; a documentacido e
conservacdo da cultura, costumes, e qualquer outro patriménio imaterial da regido, de modo a
valoriza-la; a oferta de oportunidades de formagdo das pessoas através de workshops e
atividades ligadas as artes; a aproximag¢do da associagdo e a criacdo de relagdes com outras
entidades do concelho e da regido; o apoio e incentivo a criagdo, producao e divulgacao cultural
e artistica através da disponibiliza¢do de servigos, espacos, realizagao de residéncias artisticas
€ outros.

Os recursos humanos da organizacdo sdo constituidos pelos membros, todos voluntéarios —
por enquanto. Dos 140 socios, cerca de 75% tém 30 anos de idade ou menos, dado importante
para manter o estatuto de associagdo juvenil. A maioria dos sdécios pertencem a uma das 13
freguesias do concelho de Ourém. Nem todos os sécios estdo diretamente ligados ao trabalho

da associagdo, sendo que a maior parte cumpre apenas o papel de publico.
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A Albardeira estd profundamente conectada com as redes locais. Desde o inicio que
entraram em comunicagdo com o Municipio de Ourém e com a Junta de Freguesia da Nossa
Senhora da Piedade para comparar objetivos e estabelecer ligacdes. Nao hd nada que fagam
sozinhos, ¢ tudo em conjunto com outros atores locais da cultura. A associacao cultural ja fez
parceria com: a ARPO, uma associacdo cultural com pouca atividade e um espago
subaproveitado na Vila Medieval de Ourém, para concertos do Ciclo Albardeira e para os dois
dias de Ruderal; o SCOCS, associacao de Cem Soldos, Tomar, que disponibilizou o espago para
arealizag¢do de concertos com os artistas do Ciclo Albardeira; o café no centro de Ourém “Praca
Viva” para realizar as Aldrabices (“afterparties’) no final dos concertos do Ciclo Albardeira; a
junta de freguesia para o PARTICIPA!; a Biblioteca Municipal para umas oficinas direcionadas
para criangas; o centro Recreativo e Cultural de S. Gens para o espaco da festa do segundo
aniversario da Albardeira e por fim o Municipio para eventos no teatro ¢ para a cedéncia de
espacos para outros eventos realizados. Estas parcerias sdo também uma maneira de contornar
a falta de espago, materiais e recursos da associagdo, principalmente por ser uma entidade tao
recente. Para adquirir material, arrendar espagos ou pagar a artistas ¢ essencial ter recursos
financeiros.

Nos estatutos da Albardeira, Associacao Cultural (Albardeira, 2021a) estd escrito que as
receitas da entidade sdo constituidas pelas quotas, subsidios e apoios, receitas provenientes de
servigos prestados, eventos ou de publicacdes da associacdo, rendas de espagos, donativos e
outras que derivem da sua atividade. A verdade ¢ que maior parte dos recursos da associagdo
sdo provenientes de apoios e subsidios, locais e publicos. A maior fatia do financiamento da
Albardeira vem da Camara Municipal de Ourém, ndo s6 do apoio anual, mas também da
contratacdo através do teatro para a realizag@o do Ciclo Albardeira. Estas receitas sdo essenciais,
constituem a maior fonte de financiamento para as atividades da associacdo e sdo o que ja
permitiu meter em palco e convidar para oficinas e outros projetos cerca de 20 artistas do
concelho e outros tantos nacionais, cumprindo assim um dos maiores objetivos — dar palco a
artistas de Ourém. Os apoios do IPDJ permitem fazer atividades especificas como a Sementeiras
ou o Ruderal, e cobrar um valor simbdlico pelo bilhete ou inscrigdo, inferior ao valor real, que
nunca seria possivel se a atividade fosse feita por uma empresa.

Sendo uma associacao sem fins lucrativos com o objetivo de formar publicos e chegar as
camadas mais jovens da populagdo, a Albardeira pretende tornar-se acessivel e para isso €
preciso praticar pregos mais acessiveis e apelativos ao publico. Com isto podemos concluir que
a Albardeira depende bastante dos apoios para o seu funcionamento, o que por vezes pode por

em causa o cumprimento da sua missdo. Sem grande autofinanciamento, € visto que os apoios
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ndo sdo garantidos, ¢ arriscado comecar a trabalhar e a preparar atividades antes de saber os
resultados das candidaturas, por dependeram desses apoios. O autofinanciamento daria
capacidade financeira para realizar atividades independentemente de receber os apoios.

Héa também uma vontade acrescida de fazer atividades relacionadas com o patrimoénio
imaterial e com o registo de manifestagdes tangiveis e intangiveis da populagdo oureense: “E
depois temos alguns projectos que tenho muita pena de ainda ndo terem saido do papel, como
arecolha de registos de video da populagdo, dos seus costumes, do fabrico do artesanato local”

(Jornal de Leiria, 5 de outubro de 2023)%°.

3.5 Anilise SWOT

Comecando pela analise interna ao meu projeto, consigo identificar trés grandes forgas que
sustentam este projeto. Uma ¢ a presenc¢a de patriménio cultural classificado na vila medieval.
Este patrimdnio estd em bom estado de conservagdo, e ¢ rico em histéria. O castelo, que € o
ponto mais atrativo da vila e o mais procurado pelos turistas, atrai pelo seu estado de
conservagdo e beleza. O centro historico cristalizado e os edificios patrimoniais sdo materiais
ricos para ser a base de um projeto apelativo para visitantes. Para além da paisagem urbana, o
envolvente e a paisagem natural que se pode observar do topo da vila aumentam o potencial
turistico. A peca central deste projeto ¢ as pessoas. E aqui que assenta a maior parte do valor do
roteiro e € o que o torna diferenciador no turismo da zona. As vérias entidades locais que sao
essenciais para a implementagdo do roteiro no terreno colaboram para o bem da comunidade,
gerando sinergias. Cada uma com o seu forte, a sua fun¢do e o conhecimento do terreno, estes
conjuntos de pessoas fortalecem o projeto. Também a participacdo da comunidade ¢
preponderante para criar uma narrativa rica, interessante e propria. O trabalho com a
comunidade da antiga vila e a presenca de produtos locais garantem uma experiéncia auténtica,
cada vez mais procurada pelos turistas.

Olhando para as fraquezas, a que mais se destaca ¢ a existéncia de dificuldades burocraticas
que se criam ao tentar gerir varias entidades publicas e privadas e os habitantes para um bom
funcionamento do roteiro. A vontade dos habitantes de partilhar algumas histérias com o
publico, as licencas e coordenagdes com as entidades autarquicas, as negociagdes com
comerciantes e fornecedores locais podem-se verificar tumultuosa e dificultar o processo. Ainda

que Ourém tenha bons acessos rodovidrios, o acesso a vila por transportes rodoviarios nao €

20 A Albardeira em entrevista ao Jornal de Leiria, em outubro de 2023. Disponivel em:
https://www.jornaldeleiria.pt/noticia/a-albardeira-faz-anos-a-cultura-tem-esse-poder-de-criar-uma-
relacao-de-pertenca-e-de-compromisso-entre-a-cidade-e-os-seus-habitantes
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muito facil devido as curvas acentuadas e estradas estreitas e escorregadias, pela calgada antiga.
A acrescentar a isso, existe uma falta notéria de transportes publicos dentro da cidade de Ourém,
principalmente na ligagdo entre a cidade e a antiga vila.

Agora, na analise externa, olhemos para as oportunidades. A localiza¢ao de Ourém tao perto
de cidades como Tomar, Leiria, Alcobaga ¢ Batalha, mas também ao lado de Fatima cria
oportunidades para a possivel integracao do roteiro noutros percursos ou pacotes turisticos da
zona. Ourém encontra-se, entdo, numa posicdo vantajosa em termos de acessibilidade. A
proximidade a Al torna Ourém mais perto de Porto e Lisboa, facilitando a deslocagdo de
visitantes de varios pontos do pais. O aumento do interesse do turista nacional pelo proprio pais
desde a pandemia e o aumento da procura de destinos alternativos, mais auténticos e proximos
das comunidades traz a possibilidade de mais visitantes para este projeto.

J4 as ameacas assentam em diferentes aspetos. Como a populacdo dos castelos esta
dispersa, envelhecida e escassa podera dificultar a recolha de informacao e o trabalho com a
comunidade e até o acolhimento de visitantes, seja pela falta de servicos de apoio ou de
atividades e visitas guiadas com as pessoas da terra. O declinio da populacgao significa menos
pessoas para continuar a dar for¢a e contetidos para o projeto. A escassez de servigos de apoio
ao turismo em si, ¢ também uma preocupagado. A quantidade de hotéis e pousadas € praticamente
nula na cidade de Ourém e na vila medieval, sendo que existem alguns alojamentos locais que
suportam o fluxo de visitantes que pretendem pernoitar. Quanto a restaurantes, existem alguns,
mas com opgdes alimentares e horarios limitados.

Apresenta-se, no quadro 1, a sistematizagdo da analise SWOT.
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Quadro 1. Analise SWOT para o projeto Afeto e Emogdes

Forgas Fraquezas
— Castelo como ponto atrativo, bem — Dificuldades burocraticas, gerir varias
conservado e rico em historia; entidades publicas e privadas e os
— Virios elementos de patriménio habitantes;
cultural classificado na vila; — Mau acesso rodoviario e circulacao
— Sinergias  criadas  através da dificil na vila.

colaboracdo das entidades locais;
— Trabalho com a comunidade e
presenca dos produtos locais

garantem uma experiéncia auténtica.

Oportunidades Ameacas
— Localizagdo numa zona central de — Comunidade dos castelos dispersa,
Portugal vantajosa, perto de Fatima. envelhecida e escassa.
Possivel integragdo noutros percursos — Poucos servigos de apoio ao turismo —
ou pacotes turisticos; hotéis pousadas e restaurantes
— Localizagdo a meio do eixo Lisboa- escassos. Em Ourém no geral.

Porto e proximidade a Fatima
potenciam visitas;

— Aumento do interesse do turista
nacional pelo proprio pais desde a

pandemia. Possivel mais visitantes

3.6 Desenho do Projeto

3.6.1. Publico-Alvo

No mercado turistico da vila medieval e da zona de Ourém coexistem vdrias tipologias de
turistas. Através dos dados fornecidos pela Divisdo de A¢ao Cultural da CMO e da analise feita
pelo Turismo do Centro ao potencial turistico de varios segmentos, que ja referi mais acima,
posso realizar uma segmentagio de mercado. E ainda de notar que Monteiro (2016) refere que
o perfil do turista cultural inclui “visitantes estrangeiros, cidaddos do pais, ou residentes locais,
em busca de uma relagcdo mais aprofundada com a cultura. Turistas de qualidade, cultos, com

rendimentos acima da média, que gastam nos locais que visitam” (Monteiro, 2016, p. 9).
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A maior fatia de turistas na VMO pertence aos visitantes nacionais, que procuram descobrir
as historias e detalhes do castelo medieval. Neste espaco existem também visitantes que sdao
residentes em Ourém ou que possuem algum tipo de ligagao a Ourém, a freguesia ou mesmo a
vila. Existem ainda varios turistas estrangeiros, na sua maioria vindo do Brasil, Franga ou
Espanha. Por tiltimo é comum encontrar a subir a encosta para o castelo varios tipos de grupos:
grupos de amigos, familias grandes, grupos escolares, de seniores e grupos de associagdes. De
todos estes segmentos, ha trés perfis especificos que constituem o publico-alvo deste projeto.

O primeiro segmento ¢ composto pelos visitantes residentes em Ourém ou com ligagao ao
local. Tém entre os 25 e os 60 anos de idade e possuem ja bastante conhecimento sobre a vila e
a sua historia. A ligagdo a este lugar pode ser pessoal ou pode ser por associacdo, por se
relacionarem com alguém de Ourém ou porque j& viveram ou trabalharam em Ourém, mais
especificamente na zona da vila medieval.

O segundo ¢ formado por turistas nacionais e estrangeiros com alguma educagao superior e
interesse pelo patrimoénio. Estes sdo turistas ndo massificados, com consciéncia social e
ambiental que vém até Ourém a procura de um produto ou de uma experiéncia diferente que
permita uma conexao mais proxima e auténtica com o lugar que visitam.

Ao terceiro segmento pertencem os grupos de estudantes de escolas do concelho em
momentos de visita de estudo e atividades de aprendizagem, entre os 6 € os 15 anos de idade.
Para este segmento ¢ necessario adaptar o roteiro base e preparar atividades especificas para
grupos de criangas com contetidos mais simples e cativantes para o publico mais novo. Estas
visitas especiais t€ém o intuito de dar de volta a comunidade, oferecer aos mais novos a
oportunidade de se aproximarem do patriménio e de o conhecerem de uma maneira diferente
da que vem nos livros de historia. E uma tentativa de trazer as criancas de volta para a antiga

vila, ainda que j& ndo exista escola primaria.

3.6.2. Contetidos

Um roteiro € feito de pontos, pontos estes que sao fisicos, espagos do territorio que sao ligados
através de uma linha tematica, de uma narrativa. Os espacgos que vou abordar fazem todos parte
do ecossistema patrimonial da antiga vila de Ourém. Todos, de alguma maneira, tém ligacao
com o patriménio ou sdo eles mesmos, parte do patrimoénio cultural localizado no centro
histérico. A minha selecao de locais de paragem do roteiro foi feita de acordo com a ligagdo da
comunidade a esses mesmos locais e as respetivas memorias de infincia, descobertas nas
entrevistas que ja realizei. Irei instrumentalizar esses sentimentos e memorias para facilitar

tanto a conexdao do publico com o material, como o aumento do sentimento de carinho e
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protecdo por parte da populagao local. Assim, através dos testemunhos, consigo entender como
mudaram os sitios e a relacdo das pessoas com esses locais ao longo do tempo.

Para elaborar a narrativa interpretativa, irei fazer uso dos principios da interpretagao
elaborados pelo ICOMOS (2008, como citado em Correia & Lopes, 2014). Estes principios
auxiliam no processo de entender os parametros mais importantes para uma boa interpretacao.
Segundo esta carta, muito resumidamente, a interpretagdo deve ser uma fonte de informagao e
de revelagdes que ajudem a compreensao dos sitios culturais, baseada em evidéncias cientificas,
mas também em “tradi¢des culturais vivas”. E obrigatorio interpretar tendo em conta o seu
contexto e colaborar com a comunidade para promover a sustentabilidade dos locais.

Este projeto ¢ composto por varios elementos. O roteiro, o folheto, o site o livro e o
merchandising. Cada um destes elementos contribui para a experiéncia e alguns deles garantem

a sustentabilidade financeira do projeto.

3.6.2.1. O Percurso

Por roteiro quero dizer a experiéncia fisica, no local, onde ha contacto fisico e pessoal com o
visitante. E a parte mais importante e essencial do projeto e comega com a deslocagio até ao
primeiro ponto — o estabelecimento comercial “Ginjinha d’Castelo de Ourém” — que ¢ também
o ponto final do percurso.

As visitas sdo, regra geral, comentadas e mediadas pela Albardeira Associagdo Cultural,
com regularidade mensal, sendo que poderd ser adaptada conforme a disponibilidade e a
procura. O roteiro tem uma duracdo estimada de entre 2 horas e 2 horas e meia e, visto que
comega € acaba no mesmo local, € circular. Isto facilita a questdo do estacionamento € como a
propria deslocacdo pela vila ¢ feita de forma circular, permite ao visitante ver o centro historico
quase na sua totalidade. As visitas sdo organizadas em grupos de cinco a 12 pessoas para
garantir a melhor experiéncia possivel a todos os visitantes, e também porque hé alocagdo de
recursos humanos da terra. Grupos mais numerosos que ainda assim tenham interesse em
realizar o roteiro serdo divididos em turnos diferentes. A duragdo e organizacao do roteiro tem
em conta questdes de logistica como paragens para casa de banho, comer e beber agua. O prego
da visita varia segundo a dimensao do grupo e inclui a visita guiada a vila, a entrada no castelo
e paco dos condes, entrada na sede da SFO, um jogo tradicional e dois momentos de degustagao
de produtos regionais.

O percurso ¢ composto de varios momentos com distintos temas, testemunhos e locais.
Numa fase inicial, concentro-me em seis pontos, sete paragens, que considero essenciais para

explorar as maneiras como a comunidade dos “castelos” e de Ourém se relaciona com os
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elementos patrimoniais do nucleo urbano da vila de Ourém. Para tal, recorro a varios temas que
compilei através das entrevistas: historia do patriménio edificado, a infincia na vila, o
patrimoénio natural e a socializagdo da comunidade através do comércio tradicional, da musica
e das celebragdes e festividades. Estes temas gerais sdo suportados no terreno por testemunhos
da populagdo, fotografias, relatos e videos e pelo contacto com a gastronomia local e atividades
tradicionais. Em varios pontos de paragem ha testemunhos de membros da comunidade, que
podem ser em suportes de video, audio, fotografico, presencial ou escrito. Ao incluir o nome e
a cara das pessoas quando falo dos temas procuro personificar os locais e aproximar o visitante

da populagdo que estou a retratar.

1. Inicio: Ginjinha d'Castelo de Qurém — Socializacdo através do comércio tradicional

Este ¢ o momento de acolher o grupo que ird fazer a visita e onde se dard uma breve
introdugdo do roteiro e os seus objetivos, descrevendo sucintamente o que se ird descobrir ao
longo do percurso — o patrimonio através dos olhos das pessoas. E neste ponto que se entregam
0s materiais necessdrios para executar o percurso: uma garrafa de dgua reutilizavel, com a
imagem grafica do roteiro, que os visitantes podem encher no bebedouro publico na Praca do
Pelourinho; um boné ou chapéu/capa de chuva (a venda), dependendo do tempo

Situada no largo da igreja, mesmo de frente da Sé Colegiada, encontra-se a antiga casa do
Alcaide datada de 1656, casa do antigo governador da vila. Uma casa com quatro frentes do
século XVII, dentro da zona protegida pela classificagdo de imovel de interesse publico no
centro historico, € agora um café famoso pela sua ginjinha, e o estabelecimento comercial mais
antigo do burgo, com grande valor comercial e social. E aqui, neste café que as gentes apelidam
de apenas “Ginjinha”, que comeca a nossa viagem. Fala-se da histoéria desta casa, o que foi,
para que serviu, quem a frequentava e como. Aqui, dependendo da disponibilidade, os visitantes
podem ouvir os testemunhos vivos de A ou do seu filho, para partilhar memorias e historias na
primeira pessoa.

As personagens principais neste momento serdo A, proprietario do espago e as suas estorias
e memoarias do mesmo, que recuam tao longe quanto 1912. Outro dos “personagens” neste local
sdo os rebugados que custavam 2 tostdes e que faziam as delicias das criancas depois da missa,

na década de 1970, que também se procuram recriar neste roteiro.

2. Largo da lgreja — Socializacio da comunidade através das celebracdes e festividades

Ao sair da Ginjinha, encontramos o largo Santa Teresa de Ourém, mesmo em frente a igreja

matriz, a igreja de Nossa Senhora das Misericordias. Este ¢ o epicentro da vila, o lugar que
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reunia e continua a reunir a populagdo da antiga vila de Ourém e das terras vizinhas, em dias
de festa, missa, casamentos e outras celebragdes. E também ao redor desta praga que se
encontram a maior parte dos cafés e restaurantes, sendo este o nucleo social da vila.

Este ¢ o espaco onde acontecem varias festas populares com concertos, tasquinhas e
procissdes ao longo do ano, mesmo que ndo aparente ter espago suficiente para albergar todo o
aparato normal de uma festa ou arraial. Em muitos fins de semana e feriados pela manha ¢
normal encontrar a praga cheia de pessoas bem vestidas por conta de algum casamento, batizado
e outras celebracdes religiosas, visto que muita gente opta pela S¢ Colegiada para estes efeitos.
Para quem tiver curiosidade, neste ponto do roteiro é permitido entrar dentro da igreja, caso

esta se encontre aberta e disponivel para visita (ou seja, se nao houver fung¢ao religiosa).

3. Praca do Pelourinho — Dicotomia entre a histéria do patrimonio cultural edificado € a

infincia na vila

A Praca do Pelourinho, com o seu miradouro com vista para a cidade de Ourém tem as suas
origens estimadas no seculo XV, se bem que com outra paisagem. O Pelourinho, com inscrigao
com a data de 1620, fica no centro desta praca, ¢ feito de calcario (rocha que existe em
abundancia na zona, devido as caracteristicas geologicas do terreno) e apresenta o escudo com
as armas da vila de Ourém. Faz parte do patriménio classificado da terra, e, apos o cessar das
suas funcdes judiciais, tornou-se num marco histérico-cultural, recebendo no seu redor
atividades culturais e recreativas.

Este elemento expde uma grande dicotomia entre a violéncia que tinha lugar naquela praca
na época medieval e a inocéncia das brincadeiras das criangas que por ali brincavam nos séculos
mais distantes. A recorda como um local onde criancas e jovens jogavam a varios jogos.
Juntamente com o castelo, esta praga era um dos locais utilizados por jovens casais para passear,
aproveitar a paisagem e trocar carinhos escondidos. Maria Fernanda recorda com saudade a
praga como grande ponto de encontro da comunidade. Atualmente, a praca € apenas utilizada
por turistas e visitantes para apreciar a vista.

Aqui ¢ o ponto ideal para fazer isso mesmo, ver a vista sobre a cidade de Ourém e a grande
mancha verde de pinhal, dar referencias geograficas de pontos e cidades importantes, e até de

jogar um jogo tradicional.

4. Carreiro da escola — A relacdo com o Patrimonio Natural

Algures nas muralhas do castelo, por entre as torres baluarte, parte da estrutura do Pago dos

Condes de Ourém, mandado edificar por D. Afonso 4° Conde de Ourém, fica uma grande porta
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apelidada de Portas da Traicdo. Nao havendo informagdo sobre para que serviam estas portas
que vao dar a encosta da colina onde se encontra o castelo, sabemos que nos anos de 1970
serviam de passagem para as criangas que caminhavam para a escola primaria (SIPA, 2013). O
carreiro que as criangas seguiam até a escola € descrito por S como algo muito pessoal e especial
para a sua infancia e dos seus colegas da altura. Era um trogo de terra, estreito e ingreme, por
entre a vegetagdo que subia o monte até as Portas da Traicdo, mesmo no centro dos dois torredes
da fortaleza do castelo, que iam dar a Rua de Sao Joao.

Este carreiro, especial para os membros da comunidade da antiga vila de Ourém, atravessou
geragdes, e era parte importante do acesso das criangas da vila a escola. Nos anos de 1940, MF
e os colegas utilizavam o mesmo caminho, para fazer a subida até ao castelo.

E a partir da Porta da Traigdo do castelo de Ourém que ainda hoje podemos observar este
carreiro. J& bastante desvanecido por ser inutilizado, as plantas reivindicaram o seu lugar. O
caminho era quase territorial, cada grupo de jovens tinha o seu caminho Unico e diferente dos
outros, dependendo de onde viviam e de onde era mais eficaz efetuar a subida até ao centro.

Pelo caminho encontravam vérias plantas selvagens e aromas caracteristicos que na altura
ndo sabiam identificar, mas que ja associavam aquele troco que faziam diariamente e que sao
hoje parte importante do patrimonio cultural Ourense. Dessas ervas que crescem naturalmente
pelo municipio fora, queria destacar as que se podem encontrar neste carreiro: a horteld de burro
como seu cheio caracteristico a menta, a erva pimenteira comumente utilizada para temperar as
azeitonas na regido, o tomilho vulgar e também o tomilho fragrantissimo que libertava um
aroma bastante forte quando os jovens passavam la as maos ou a roupa e a arruda que provocava
feridas na pele quando as criangas lhe tocavam. Nesta paragem propde-se uma mostra destas
varias plantas, para os visitantes adivinharem o nome através do aspeto e do aroma. S, mediante
disponibilidade, encarregar-se-4 de colher e trazer as plantas, assim como bolachas de tomilho,
sua especialidade, ché e outras iguarias feitas com estas mesmas ervas aromaticas.

Chegados ao topo, viam-se obrigados a trepar parte da muralha para poderem seguir o
caminho até a Escola Primaria na rua de Sao José, ja dentro do centro histérico. Devido a
morfologia atual do monte, as Portas da Trai¢do ficavam ainda elevadas em comparacdo com o
chdo do lado de fora da fortaleza, pelo que as criangas retiraram algumas pedrinhas da
construgdo para que 14 coubessem os seus pé€s e conseguissem trepar para entrar na zona
amuralhada. Neste momento, devido a requalificagdo do castelo, a porta por onde passavam
estd fechada a cadeado e ndo ¢ possivel fazer a travessia através deste caminho. Antes da
requalificacdo ainda se conseguiam perceber os buraquinhos que as criangas usavam para subir,

agora a maior parte foi tapada por terra ou preenchida com argamassa. No regresso a casa, que
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realizavam pelo mesmo trajeto, cortavam uma folha de piteira (cato grande, como se pode ver
no video) e desciam o monte pelo carreiro, sentados em cima da folha que se ia desgastando até
chegar ao sopé. A piteira era também apelidada de piteira do amor, pois as criangas da quarta
classe ja sabiam escrever melhor e esculpiam os nomes dos enamorados nas tenras folhas. Este
carreiro servia apenas para ir para a escola. Ao domingo, quando iam para a catequese ou missa,
tinham de ir pela estrada calcetada para ndo sujarem as roupas do Domingo ao andar na terra e

trepar a muralha.

5. Castelo — A infincia dentro do patrimonio cultural e o sentimento de pertenca

O Castelo e Paco dos Conde de Ourém ¢ o elemento patrimonial e arquitetonico mais
caracteristico de Ourém e da Antiga Vila. Muito bem conservado e recentemente recuperado, ¢
um ponto de paragem obrigatorio para qualquer visitante da Vila Medieval. Do ponto de vista
turistico € o elemento mais atrativo da vila, mas este roteiro ndo é sobre isto. Este roteiro ndo
inclui uma visita guiada ao castelo em que se contam as histérias dos reis e das princesas que
por aqui passaram. Este roteiro ¢ uma visita a Ourém pelos olhos das pessoas que aqui habitam,
na perspetiva de quem nasceu e de quem aqui vive.

Este ponto de paragem ¢ importante para este roteiro porque permite explorar o sentimento
de pertenca que as pessoas que aqui cresceram tém sobre este castelo. Foi aqui que brincaram
durante a infancia e € aqui que regressam frequentemente, como quem regressa a casa. Depois
de explorar este tema, ¢ dada a hipotese, de, independentemente, explorarem o Castelo e Pago

dos Condes por 20 minutos.

6. Sociedade Filarmoénica Quriense — A socializacdo através de atividades coletivas como

a musica

Espalhadas pelas localidades deste pais, as bandas filarmdnicas sdo projetos associativos
que levam a cultura e a literacia musical ao povo, tornando-se num fator importante de
identidade para a comunidade (Russo, 2007). A SFO nao ¢ exce¢do, sendo considerada parte
do patrimoénio local. Esta institui¢do junta ndo s6 o patriménio material pelo edificio que ocupa
no nucleo urbano da Vila de Ourém, como também o patriménio imaterial através da pratica
cultural dos seus trabalhos desenvolvidos.

A banda filarmoénica da antiga vila de Ourém foi fundada em 1953 e a sua atual sede
construida em 1960, e, desde entdo, que ¢ um dos (por vezes o Unico) ponto de cultura na vila.
Durante alguns periodos o panorama cultural era preenchido com grupos de teatro na associagao

recreativa, mas ao longo dos anos tém tido uma atuagdo intermitente. Para além destas
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demonstragdes culturais, existiu ainda um rancho folclérico que, em conjunto com a banda,
organizavam cortejos e levavam andores com as figuras mais emblematicas da vila: os castelo,
a igreja e o pelourinho. A filarmodnica era das unicas atividades que aconteciam na vila para
além da escola e das atividades religiosas, o que pode explicar a centralidade que esta instituigcao
tinha na vida da terra. As sextas-feiras a noite, dias de ensaios, a filarménica funcionava como
um escape da vida quotidiana.

Esta instituicdo tem muita historia, e também muitas histérias para contar, tanto da
filarmoénica, como do rancho. Depois do serdo passado a tocar e a conviver, S recorda-se de ir
com os membros mais velhos assaltar os fornos das pessoas que tinham cozido pao, ficando a
jovem encarregue de levar a manteiga. O pai da S, marido de MF, pertencente a primeira
geracdo de musicos na filarmonica, ia buscar musicos a 8 km de distincia na sua bicicleta em
dias de concerto. Trazia dois musicos de cada vez e voltava para trazer mais.

Nos dias de hoje, devido a diminuic¢do de habitantes no centro histérico, a banda é composta
principalmente por jovens e adultos de outras localidades, sem grande ligacdo a terra.
Antigamente a vila era onde convergiam todos os acontecimentos; missas do domingo, outras
celebragdes religiosas, festas e romarias; que estabeleciam uma ponte entre as vdrias aldeias
pertencentes a freguesia de Nossa Senhora das Misericordias. A verdade ¢ que no século
passado existiam muito mais festas e romarias, dando oportunidade a banda de ser muito mais
ativa. Fizesse chuva ou sol, mesmo com as partituras e os instrumentos encharcados,
deslocavam-se até outras terras mais distantes para as festas e para recolher os andores
espalhados pelas varias localidades vizinhas. Nestas ocasides, eram por vezes transportados
pelos pinhais dentro de uma camionete de transporte de porcos. Era comum fazerem convivios
em que todos se mobilizavam e ajudavam a organizar. Estes costumes foram-se perdendo com
0 tempo.

Aqui seria uma 6tima oportunidade, ndo so para entrar no edificio e observar fotografias,
pautas antigas e memorias, mas também para ouvir a filarmonica tocar, através de gravacoes
dos concertos. O hino da SFO ¢, ainda hoje, a cang¢ado “Vila Velha de Ourém” (s.d.), cancao que
era também hino do rancho e de outras sociedades e bandas de Ourém, pelo que seria esta a
cangio tocada na sede da filarménica. E certo que a SFO tem estado sempre presente, desde a
sua fundagdo, no tecido cultural da vila, a filarmonica tem acompanhado as varias geragdes que

por ali passam com grande impacto e valor cultural e social.
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Fim: Ginjinha d’Castelo de Ourém — Socializacdo através do Comércio Tradicional

A loja funcionava como, para além de ponto de encontro, como ponto de abastecimento de
toda a vila, mas, por ser uma localidade rural, a generalidade da populagao cultivava os seus
alimentos, sendo a loja apenas necessaria para os mantimentos mais caros. Passados alguns
anos, as grandes superficies comerciais aniquilaram o comercio tradicional e a loja quase teve
de fechar portas. A optou por especializar o seu comercio para a venda de ginja e, como parte
importante da valorizacdo do patrimoénio € a sua conservagao e restauro, em 1993, renovou o
espago para salvar o negocio, trazendo uma nova vida a terra. Em 2004, devido a grande
afluéncia que o negdcio da ginjinha trouxe a esta casa, foi necessaria a expansao para uma nova
sala (ainda que este movimento nao tivesse origem no aumento de populacdo na vila, mas sim
de turistas e pessoas de outras localidades). A Ginjinha d’Castelo de Ourém continua a ser um
estabelecimento procurado e frequentado por quem 14 vive e por muita gente de fora por ser um
espaco antigo, historico e acolhedor.

Chegando ao momento da despedida, vai estar ao dispor dos visitantes um pequeno lanche
regional, com ginjinha, café e bolos e doces regionais. E também aqui que disponibilizo os
questionarios de avaliacdo do roteiro e onde fica a loja com produtos regionais e merchandising

para venda.

57



Mapa do Roteiro | Vila Medieval de Ourém
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Figura 6. Itinerario e percurso do projeto (nome do projeto)

3.6.2.2. O Folheto

O folheto inclui informacdo dos varios pontos, 0 mapa com o itinerario marcado, algumas
histérias, e factos importantes sobre as varias paragens do roteiro. No mapa estdo presentes
algumas referéncias geograficas como a direcao das cidades de Fatima, Leiria e Tomar. Segundo
a entrevista com H, as pessoas gostam de se saber localizar no espago, utilizando este tipo de
referéncias geograficas. E neste material grafico que as pessoas podem encontrar também
fotografias das pessoas da comunidade e acessos por codigo OR para o website.

O folheto pode ser utilizado para acompanhar a visita mediada, mas também permite a
visita independente, sem custos. Para o visitante poder usufruir de maneira auténoma do roteiro,
podera alugar no ponto de partida uns fones, ou trazer de casa, para poder ouvir alguns audios
e videos através do website e pegar no folheto. Assim, do roteiro inicial, surge este produto
secundario, sem custos para o visitante, estando acessivel a todos. E uma visita menos rica, sem
a parte gastronomica ou de contacto direto com a comunidade, mas pode servir para quem nao
tenha disponibilidade de tempo ou financeira para fazer o roteiro completo, mas tenha todo o

interesse e curiosidade no contetdo trabalhado.
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O folheto estara disponivel em varias linguas que serdo, de acordo com os dados recolhidos
sobre as nacionalidades dos turistas do Castelo e Pas¢o dos Condes de Ourém, o portugués, o

inglés, o francés e o espanhol.

3.6.2.3. O Website
A presenga online do roteiro ¢ maioritariamente representada pelo website. Este ¢ o local
agregador de todas as informagdes sobre o roteiro, calendario de atividades, mapa, conteudos
digitais como documentdrios, videos e audios, fotografias e textos, contexto historico. E
também aqui que visitantes podem encontrar um separador com varios pontos de interesse a
volta do castelo e da cidade de Ourém e também com sugestdes de alojamentos, restaurantes,
acessos e outras informacdes que facilitem a organizagdo de uma possivel visita.

Calendario anual vais estar sempre disponivel e serd atualizado frequentemente, para que
os visitantes possam escolher as datas e os eventos que mais se adequem aos seus gostos e
disponibilidades. E através do website que os visitantes pode fazer a marcagio e efetuar o

pagamento do roteiro e também inscrever-se nas atividades pontuais onde seja necessario.

3.6.2.4. O Merchandising

O merchandising e outros produtos vendidos tém de ser produtos apelativos e capazes de atrair
o consumidor. Vao estar expostos e disponiveis para compra no café que ¢ o ponto de partida e
de chegada do percurso, dando duas oportunidades para o visitante adquirir os bens, seja um
visitante do roteiro mediado, ou um visitante autonomo. Este conjunto de produtos a venda
inclui produtos Uteis para o visitante com a identidade grafica do roteiro bem visivel, como o
boné ou chapéu de chuva e a garrafa 4gua e postais com fotografias e historias de elementos da
comunidade.

Inclui também produtos locais e regionais e pegas de artesanato local. Em parceria com
comerciantes, artesdos e outros, procuro vender iguarias como bolo do arco, garrafas de
ginjinha, vinho medieval, azeite e mel. O objetivo e ter produtos fabricados e confecionados
localmente, feitos pela comunidade de Ourém, para ajudar o comércio local, os comerciantes e
os artistas. Para as pecas de artesanato existem varios artesdos e grupos de artesanato com quem
posso associar-me para vender e divulgar os seus produtos como cestos de verga, renda,

crochés, pinturas ou até esculturas de madeira ou metal.
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3.6.2.5. Os Eventos

Para além do roteiro realizado regularmente, existem eventos pontuais, variados, alguns pagos
outros gratuitos. O objetivo ¢ comemorar com a comunidade da antiga vila e de Ourém datas
especiais ou temas especificos, dando assim mais visibilidade ao roteiro ¢ ao trabalho de
participagdo cultural que acontece. Em datas como o dia dos centros historicos, as jornadas do
patriménio, o festival de setembro ou outros eventos relevantes na vila como dias de festa
religiosa e procissao, o dia da cidade de Ourém ou até no aniversario da Albardeira, organizam-
se eventos pontuais:

e Visitas participadas e mediadas por pessoas da comunidade;

e Visitas especiais para escolas, grupos de criangas ou grupos seniores (com atividades

especificas e adaptadas);

e Concertos com artistas locais;

e Conversas com a comunidade a volta dos temas abordados no roteiro;

e Exposicdes temporarias dos contetidos recolhidos durante o trabalho com a

comunidade como objetos, fotografias, videos;

e Sessoes de cinema, documentarios.

Nestes dias, poderdo ser colocadas placas temporarias na rua em cada ponto do roteiro com
indicac¢do do tema e do cddigo OR que vai dar ao website, para visualmente indicar a quem
possa estar apenas de passagem, que ha um evento relacionado como roteiro a acontecer.

As visitas especiais, para acomodar nimeros maiores de pessoas, seriam gratuitas € com
menos atividades, optando-se por ndo fazer as provas de comida regional e o jogo tradicional.
Mas, dependendo do evento, podem ter mais participacdo de membros da comunidade, uma

atuagdo da SFO, entre outras coisas.

3.6.3 Objetivos e Previsao da sua Avaliacao
O projeto pretende cumprir alguns objetivos, tanto gerais, como especificos, nas varias esferas
de atuacdo. Estes objetivos ndo sao fixos, sendo que podem ser alterados a medida que se avanca
com o projeto € mediante a vontade da comunidade.

Os objetivos gerais sao:

e Criar um roteiro sentimental na Vila Medieval de Ourém que tenha como foco as

pessoas e a relacdo da comunidade com o patrimoénio que a rodeia;
e Fortalecer a comunidade e contribuir para uma localidade mais dindmica, envolvida e

valorizadora do patrimonio;
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e Promover a vila como destino turistico atrativo e histoérico com foco na comunidade,
através da promocao de uma marca — o roteiro Afeto e Emocgoes;

e Tornar a vila um local atrativo também para os moradores € novos potenciais membros
da comunidade, impedindo o despovoamento do local e potenciando o aumento da
populacao residente.

Ja os objetivos especificos, seguem a tipologia dos objetivos SMART, que tém de ser
especificos, mensuraveis, alcangaveis, realistas e tangiveis, e referem-se aos primeiros anos de
funcionamento do roteiro, mais a curto prazo. Estes sdo:

e Garantir que o visitante se sinta conectado com a populacao ¢ o local, através da

participag@o dos elementos da comunidade nas visitas guiadas;

e Ter o roteiro acessivel, com baixos custos, a todos os interessados;

e Fazer 2.500€ em vendas de bilhetes e de merchandising, no primeiro ano de operacao;

e Receber inscrigdes de grupos para o roteiro guiado pelo menos uma vez por mes;

e Atingir 150 visitantes no primeiro ano;

e Ter pelo menos trés momentos por ano em que se organizem eventos pontuais a partir
dos temas do roteiro.

Para verificar o progresso do projeto e o cumprimento destes objetivos, necessito de meios
de avaliagdo do mesmo. Primeiro que tudo, farei uma fase experimental do roteiro, antes de
lancar ao publico geral, que consiste em testes com membros da comunidade para acertar o
tempo de visita, possiveis alteracdes nos pontos do roteiro e outros detalhes que se revelem
importantes.

A curto prazo podemos organizar reunides pontuais com membros da comunidade para
verificar se a vontade da comunidade esta a ser acomodada e se ha ajustes a fazer ao material
ou a estratégia. E também inevitavel a realizagdo de reunides com parceiros e apoios anuais
para renovar acordos ou alterar condigdes de acordo com as necessidades ao longo do decorrer
do projeto. Outra maneira de avaliar o cumprimento dos objetivos ¢ fazendo a monitorizagao
da atividade das redes sociais e do website do roteiro e também avaliar os numeros das vendas,
seja de visitas guiadas ou de merchandising. Para controlo de qualidade do roteiro, os
questionarios dados aos visitantes e participantes no final da visita s3o uma estratégia simples
e util. A longo prazo podemos monitorizar os nimeros de residentes na vila e numeros de
turistas, € comparar com os numeros doas anos anteriores para ver se houve algum aumento ou

alteracdo que se possa atribuir a este projeto.
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3.6.4 Linhas Estratégicas
Este projeto ¢ orientado por 3 linhas estratégicas distintas: a comunicagdo, o trabalho com a
comunidade e a programagao anual.

A comunicagdo ¢ um elemento muito importante num projeto desta natureza, € preciso
comunicar este roteiro como um projeto da comunidade. O publico-alvo tem de compreender
que ¢ através deste roteiro que pode aproximar-se daquilo que ¢ a vida e os sentimentos das
pessoas desta terra — “Feel like a local”. Para isso, ¢ importante incluir as pessoas da
comunidade nos materiais de comunicacao, utilizar o passa-palavra e integrar a comunicagao
com outras atividades turisticas e patrimoniais do concelho e da regifio. E importante ter uma
estratégia de comunicagao focada, clara e que destaque tanto o patriménio como as pessoas e
na experiéncia da visita.

O plano de acdo deste projeto ndo pode prescindir do trabalho com a comunidade. Ter a
participagdo da comunidade em etapas do projeto como na criagao da narrativa interpretativa
do roteiro e na estratégia de comunicagao ¢ essencial para realmente cumprir os objetivos a que
me proponho. Uma das maneiras de o conseguir serd organizar reunides informais com os
membros da comunidade que queiram participar, onde se partilham fotografias, objetos e outros
materiais que despertem memorias e alimentem a conversa sobre a vila, a infancia e o
patriménio. E depois em conjunto que se tomam as decisdes sobre que conteudo incluir no
roteiro, a estratégia de comunicagao e outros assuntos. Este trabalho deve ser continuo e regular,
para ir atualizando materiais, fortalecer o contetido e, acima de tudo, fortalecer as relagdes da
comunidade.

Por ultimo, o roteiro ndo pode existir sem a programacao anual. As visitas mediadas por
pessoas da comunidade, as exposi¢cdes tempordrias, as conversas com as pessoas locais, 0s
concertos com artistas locais, as sessdes de cinema ou de documentarios, entre outros, tornam
o roteiro mias completo, dindmico e proporcionam uma oportunidade de juntar toda a
comunidade de Ourém e da antiga vila para fortalecerem e criarem novas ligagdes sobre um

passado (e um presente) comum.

3.6.5 Stakeholders e Modelo de Gestiao

Neste projeto existem varias partes interessadas, que podem ser afetadas pelas agcdes da entidade
organizadora, sejam eles parceiros, apoios, patrocinadores, visitantes e outros. Ja sabemos que
a entidade gestora ¢ a Associa¢ao Albardeira. Albardeira, que com os seus objetivos de prote¢ao

patrimonio ¢ modo proativo de atuagdo sobre o territorio ¢ perfeito para se encarregar da
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implementagdo e gestdo do projeto. Possuem uma equipa composta por jovens,
maioritariamente qualificada.

O roteiro depende de parceiros que contribuem com apoios técnicos ou logisticos para o
bom funcionamento do projeto. A Camara Municipal de Ourém ¢ responsavel pela gestao do
Castelo e Paco dos Condes de Ourém, Galeria da Vila Medieval de Ourém e apoia anualmente
a Albardeira. Esta entidade pode ajudar o projeto com fundos, logistica de espacos, material e
infraestruturas necessarias, ¢ até com a promog¢do e divulgagdo do roteiro, atraindo mais
visitantes para Ourém. Outros parceiros-chave sao o café da Ginjinha e a SFO. A Ginjinha
d’Castelo de Ourém como ponto de partida e de chegada, como montra dos produtos de
merchandising e regionais associados ao roteiro, e mesmo como estabelecimento comercial que
fornece parte da experiéncia gastronémica do roteiro, ¢ sem duvida imprescindivel como
parceiro neste projeto. A SFO, também por fazer parte dos pontos de paragem do percurso e por
disponibilizar a sua sede ¢ também uma parceria importante.

Outros parceiros sao os participantes no trabalho com a comunidade, sendo estes os
moradores, comerciantes € outros que disponibilizam o seu tempo e contribuem com os seus
testemunhos, historias de vida e partilham sentimentos em prol do contetdo do roteiro. Estes
individuos sd@o uma parte essencial para este projeto.

A Fundagdo da Casa de Braganga ¢ a detentora do castelo, mas segundo a entrevista com
H, representa apenas um elemento burocratico para a utilizagdo do castelo e s6 ¢ contactada
pelo municipio quando existe a necessidade de realizar alguma interven¢do na estrutura do
edificio ou alguma alteragdo importante na utilizagao do espago. Assim, esta instituicdo ¢ um
parceiro menos ativo, mas também importante.

O roteiro procura também usufruir de alguns apoios, vindos, nomeadamente, da Junta de
Freguesia de Nossa Senhora das Misericordias, da Igreja e do Turismo do Centro. Quanto a
patrocinadores, restaurantes, cafés e alojamentos do centro historico e da cidade poderao

patrocinar o roteiro, em troca de recomendagdes feitas pelo roteiro aos visitantes.

3.7. Planificacio

3.7.1. Estrutura Organizacional e Equipa
As equipas de trabalho da Albardeira estdo abertas a todos os sdcios que mostrem interesse em
participar e estdo divididas por fun¢do. As equipas primarias sdo a de comunicacao, design e

imagem, video, audio, finangas, agenciamento, fotografia e existem também equipas mais
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inativas como a de acolhimento de sécios, planeamento de atividades e informatica, sendo que
muitos membros s3o comuns a varias equipas. Como os membros da Albardeira sdo jovens tém
formagdo académica e profissional em diversas areas, a maior parte destas equipas sdo
constituidas por profissionais. Para cada projeto sdo feitas equipas especificas, com os membros
necessarios das equipas por fungdo. Assim, tenta-se garantir que seja possivel trabalhar em mais
do que um projeto ao mesmo tempo, sendo que membros diferentes da mesma equipa podem
estar a trabalhar em projetos diferentes.

Seguindo a mesma logica, algumas pessoas da Albardeira sao destacadas para a gestao e
produgdo deste projeto, que nio exige uma equipa extensa. E necessario, pelo menos numa fase
inicial, apenas trés membros. Um chefe de equipa, neste caso eu, para gerir os outros membros
da equipa e encarregar-se do trabalho com a comunidade, da producdo dos eventos pontuais
associados ao roteiro ¢ da manutencdo de contetidos. E necessario também alocar uma pessoa
para a comunicagdo, visto ser uma linha estratégica importante e que requer um esforgo e
aten¢do constante; e outra pessoa para estar encarregue da parte financeira, vendas, apoios e

outras questdes administrativas e contabilisticas.

3.7.2. Comunicacio

A comunicagdo, como linha estratégica € crucial para o projeto. Uma parte muito importante da
estratégia de comunicacdo e que define em certa parte o tom e a aparéncia do roteiro ¢ a imagem
grafica. O design, o logotipo e todos os materiais que daqui surgem tém de ser apelativos e
claros na mensagem que se quer transmitir. Esta imagem grafica sera desenvolvida através da
Albardeira, em parceria com designers locais, e vai destacar ndo s6 os elementos iconicos da
vila, como o castelo ou a igreja, mas também as pessoas. A ideia € criar uma marca que seja
facilmente reconhecivel e que ponha o foco na perspetiva das pessoas, € ndo apenas nos
edificios ou paisagem.

A estratégia de comunicagao assenta em quatro pilares, representando diferentes canais de
distribuicao: a presenca online, o passa palavra, os meios de comunicagao locais e os meios de
nicho/especializados.

A presenca online tem de ser forte. Uma grande aposta vai ser feita nas redes sociais
principalmente no Instagram, mas também no Facebook. E por aqui que se vio ser partilhadas
noticias, informagdes importantes, alteracdes de horarios, abertura de inscri¢des, feasers com
pessoas da terra a contar as suas historias, bastidores do trabalho com a comunidade e muitos
outros materiais apelativos e despertadores de curiosidade pelas plataformas digitais. Aqui, a

utilizacdao de hashtags — como #ourem, #vilamedieval, #castelo, #tomar, #conventodecristo,
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#turismocentro — ¢ determinante para este roteiro aparecer relacionado com estas pesquisas. O
website é a infraestrutura principal. E para aqui que todos os visitantes ou possiveis visitantes
sdo reencaminhados, seja pelas redes sociais ou pelos codigos QR no folheto. E o local
agregador de toda a informagao. Quando as pessoas chegam ao site redirecionadas pelas redes
ou através do motor de busca encontram facilmente respostas as suas duvidas e sdo facilmente
guiados a zona de marcagdo de visitas e as informagdes adjacentes sobre onde ficar, comer, etc.
Tem de estar sempre atualizado e em funcionamento, ¢ tem de se distinguir visualmente da
parte do website que pertence a Albardeira, visto que tem publicos e objetivos diferentes.

O passa palavra ¢ muito importante, principalmente para atingir o segmento do publico que
tem algum tipo de ligagdo a Ourém, mas que pode ndo visitar frequentemente a antiga vila nem
estar atento as atividades patrimoniais locais. E fundamental trabalhar com a comunidade neste
sentido, para criar contetidos e materiais de publicidade apelativos e que, através das emogoes
criem alguma relagdo entre o publico e o que esta a ser publicitado.

Sendo isto um projeto especifico para esta localidade, faz todo o sentido trabalhar os meios
locais. Aliada a estratégia de comunicagdo esta uma estratégia de assessoria de imprensa focada
nos meios locais e regionais e com enfase no impacto da comunidade e no facto de ser um
roteiro diferentes que destaca as pessoas da regido. O objetivo ¢ ter divulgacao do projeto nos
jornais, radios e outros meios regionais € locais, principalmente em alturas de eventos pontuais
que sdo mais facilmente noticidveis. Para além da assessoria de imprensa, na esfera local a
estratégia passa por distribuir os fIyers publicitarios por varios locais. Os postos de turismo do
concelho sdo uma escolha 6bvia, mas importa também chegar a locais turisticos como o castelo
e o museu de Ourém e também pelas bibliotecas, cafés, centros culturais e outros lugares que
juntem pessoas do publico-alvo em Ourém, Fatima e Tomar. A distribuicdo de flyers pode ser
também executada em eventos culturais importantes na regido como, por exemplo, no festival
de musica Bons Sons em Cem Soldos, Tomar. Este festival ndo ¢ apenas um festival de musica,
¢ um local de varias partilhas e aberto a varias praticas culturais com as suas atividades paralelas
como documentérios e performances, mercado de produtos artesanais e artisticos, conversas,
entre outros, que cria no publico um sentido de pertenga e comunidade, um pouco diferente dos

outros festivais e totalmente em concordancia com a filosofia deste projeto.

3.7.3. Requisitos Técnicos e Infraestruturas
Para por o projeto em pratica existem certos recursos e infraestruturas necessarios. Alguns
desses recursos encontram-se online, nas plataformas digitais do roteiro como o website (que

serd um separador dedicado ao roteiro dentro do website da Albardeira que esta ainda em fase
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de construcdo pela equipa de informatica) e os perfis nas redes sociais, com uma linguagem,
imagem e estética orientadas para o publico-alvo.

Outros recursos referem-se a comunicacao visual ndo digital, como os panfletos que tém
de ser impressos e espalhados por sitios estratégicos, cartazes e outros materiais de
comunicag¢do e também merchandising como os fones para alugar aos visitantes autdbnomos, 0s
bonés e os postais a venda na loja.

De infraestruturas fisicas, nos locais, ndo existe uma grande necessidade, visto que o mais
importante ¢ o patrimonio edificado e o seu envolvente, a vila. Tendo a ginjinha como posto
oficial e o espaco da SFO sdo apenas precisas pequenas coisas como uma televisao ou projetor
dentro da filarmoénica para passar videos, uma mesa para as provas nas Portas da Trai¢do e

materiais para o jogo no largo do Pelourinho.

3.7.4. Sustentabilidade Financeira

Para iniciar as visitas deste projeto héa alguns passos que precisam de ser completados antes,
nomeadamente na area financeira. E necesséario fazer um investimento inicial para pagar alguns
custos iniciais. Quanto ao website, precisamos apenas de pagar pelo design e arquitetura do
separador dedicado, visto que utilizo o dominio e o website da Albardeira. Ha véarios materiais
que precisam de ser encomendados como os flyers de promocao e publicidade do roteiro, os
kits de passeio com garrafa de 4gua e boné ou capa da chuva, os postais e o folheto. De materiais
¢ importante comprar também os fones para alugar aos visitantes independentes e uma televisao
para mostrar os contetidos no edificio da SFO. Para realizar este investimento ¢ crucial ter
algum tipo de financiamento inicial, neste caso vindo do orcamento anual da Albardeira e de
apoios dos parceiros e de outras entidades como o municipio, a Junta de Freguesia e o Turismo
do Centro.

Depois de ter o roteiro a funcionar, existem custos de manuten¢do, maioritariamente
variaveis, dependendo do niimero de visitantes. O consumo no estabelecimento comercial “A
Ginjinha d’Castelo de Ourém” terd de ser negociado. Este café ¢ um parceiro chave, se ndo for
possivel ter os materiais expostos neste local ou negociar os pregos dos produtos o roteiro nao
pode existir como estd pensado. Em troca, o café recebe mais clientes garantidos nos dias de
visita que acabam por consumir mais fora do pacote da visita e tera também o seu logo6tipo nos
varios materiais de comunicagao do roteiro. Caso o projeto esteja a ser bem-sucedido quando
se inicie a sua atividade, no espaco de seis meses a um ano, surge a oportunidade de renegociar

este acordo e de pensar em outra forma de recompensar a Ginjinha.
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Outros custos incluem a entrada na SFO, que, pela deslocacdo e disponibilidade dos
membros que nos abrem a porta e também para contribuir para as atividades da banda, se propde
pagar 1€ por cada pessoa. E também importante pagar & S pela comida e pela atividade das
ervas aromaticas, também por pessoa. Para entrar no castelo, cada visitante tem de pagar, regra
geral, 2,81€, que estd incluido no bilhete do roteiro e existe ainda o custo do seguro de acidentes
pessoais, cerca de 1,5€, por pessoa. Quanto a custos de comunicagdo serd sempre necessario
reimprimir folhetos, flyers e postais e também pagar a equipa ¢ a Albardeira. A equipa sera
remunerada de acordo com as tarefas e a sua intensidade, e a associacao recebe 0,5€ por cada
bilhete vendido. J& os custos das atividades pontuais devem ser divididos com os parceiros,
principalmente o municipio, e se justificado, por exemplo quando houver um concerto ou algo

mais dispendioso, cobra-se entrada aos participantes (Quadro 2).

Quadro 2. Quadro de custos associados ao arranque do projeto (provisorios).

Custos Valor

Seguro de acidentes pessoais 1,5€
Entrada no castelo 2,81€
Entrada na SFO 1€

Lanche aromatico 2,5€
Lanche (ginja, café, doce regional) 2,5€

Outros custos

Contribuicéo para a Albardeira 0,5€ por bilhete
Gastos com a equipa 3€ por bilhete
TOTAL 13,81€

Outras componentes do preco

Comunicacdo/ manutencao/ investimento diferenca do preco para custo

Para cobrir todos estes custos, e visto que sdo todos por pessoa, as visitas guiadas sdo pagas
com base nesta tabela de custos. Para além do valor dos bilhetes, as receitas vém da venda de
merchandising e dos produtos locais. Com as receitas, para além de pagar a equipa, a Albardeira

e a todos os fornecedores, o dinheiro serd utilizado para a manutencao e restauro dos locais,
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para financiar outras atividades de documentagdo da memoria coletiva na zona ou investido de
volta na comunidade.

Em termos de precificacao, faco uma segmentacao de precos, por nimero de pessoas do
grupo de visitantes, em que existe um desconto de quantidade. Quanto maior ¢ o grupo de
pessoas, menor € o prego a pagar por cada membro do grupo, excluindo criangas com menos
de 12 anos. Existe também um preco ainda mais reduzido, para residentes no concelho de

Ourém, para os incentivar a vir conhecer este lado mais pessoal da vila.

Quadro 3. Quadro de pregos a aplicar no projeto (provisoria)

Produtos € por pessoa

Bilhetes para grupos de 5-6 pessoas 16€
Bilhetes para grupos de 7-10 pessoas 15€
Bilhetes para grupos de 10-12 pessoas 14€
Bilhetes para oureenses 13€
Outros

Kit de passeio (garrafa + boné/capa chuva) 5€
Postais 1€
Doces regionais e artesanato varios precos

No mercado de fours e visitas guiadas da regido, este projeto toma uma posi¢ao de preco
mais baixo, mas de bastante qualidade, destacando-se da competi¢do, que pratica precos mais
elevados. Depois de uma pesquisa simples consigo entender que visitas guiadas de 2 a 4 horas

de duracdo em Ourém ou em cidades proximas tem um custo entre 18€ a S0€22.

3.8. O futuro do projeto
Depois de implementado e fortificado o projeto e o negdcio, existem varios caminhos por onde
posso expandir 0 meu roteiro.

Em primeiro lugar existem vdrias alteragdes, extensdes e substituicdes que podem ser

aplicadas a este roteiro e a sua narrativa. Os temas que ja tenho planeados e com os quais vou

2l Uma visita de 3 horas em Ourém custa 30€ por pessoa (Fatima Tours?); Uma visita de 4 horas a Fatima custa
50€ por pessoa (Wind Land Tours); Uma visita de 2 horas a Leiria custa 35€ por pessoa (Silver Coast Travelling);
Uma visita a Tomar de 2 horas custa entre 18€ a 20€ por pessoa (Odisseias; Open Roads Portugal); Uma visita a
Obidos de 2 horas custa 30€ por pessoa (Silver Coast Travelling). Valores disponiveis a data da pesquisa, 20 de
outubro de 2023.
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estrear o roteiro podem ir sendo alterados e substituidos por outros a medida que o trabalho
com a comunidade continua a acontecer e se juntam novas historias e pessoas ao projeto. A
ideia ¢ ter trabalho com a comunidade continuo e sistematico para poder ajudar a manter as
relagdes entre os membros, continuando a trazer beneficios para as pessoas de Ourém e
renovando o conteido do roteiro. Um dos temas que podera ser abordado mais para a frente ¢
as lendas e outras figuras da tradi¢do popular associadas a vila e principalmente ao castelo. A
lenda da Moura Oureana, a Santa Teresa de Ourém, e do buraco dos sete cornos sdo historias
que podem ser exploradas através das memorias das pessoas e transformadas em parte do
roteiro. Isto também trard a oportunidade de acrescentar paragens ao roteiro como a antiga
escola primaria, a fonte dos cavalos e outros pontos da vila que ndo tenham ainda sido
abordados. Com mais pontos de paragem surge também a possibilidade de se criar um percurso
alternativo, mais longo, para quem estiver interessado, ou um segundo roteiro com a mesma
duracdo, mas que aborde diferente temas.

Em segundo lugar, existem alguns materiais extra que podem ser desenvolvidos a volta do
roteiro. A Albardeira ja realizou algumas atividades de cinema e tem mapeadas pessoas do
concelho que trabalham na area, o que torna sensata a ideia de realizar um documentario com
estas pessoas, sobre a comunidade da antiga vila de Ourém e o seu patrimonio. Aproveitando
assim todo o trabalho que esta por detrds do roteiro para criar mais um subproduto. Podera
também ser editado um livro, ou agregador de todos os materiais e historias recolhidos ou com
varios volumes por tema. Este seria produto de um estudo mais aprofundado sobre a matéria.

Em terceiro lugar, podem ser implementadas estratégias de comunicagdo novas e mais
avangadas. A adogio de uma estratégia de SEO?? para o roteiro ter um melhor posicionamento
no motor de busca, quando se pesquisa pelas palavras-chave relacionadas poderia trazer mais
possiveis visitantes ao website. No futuro podera também ser benéfico para o sucesso do roteiro
uma estratégia de comunicacdo virada para meios mais especializados, de nicho. Incluir o
roteiro em revistas ou livros especiais de turismo, ou até conseguir a divulgagdo nas redes do
Turismo do Centro poderdo aumentar o numero de visitantes. E também possivel marcar
presenca em feiras de turismo sustentével e até fazer parcerias com influencers de viagens, e de
turismo sustentavel para alargar o alcance e o publico do projeto.

Por ultimo, e tendo em vista a evolugdo do projeto mais a longo prazo, existem dois

possiveis caminhos. Um, seria criar um ntcleo museoldgico etnografico no centro historico € o

22 Search Engine Optimization, referente as estratégias otimiza¢do de motores de busca na internet.
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outro seria realizar um festival anual a volta da comunidade e do patrimdnio, juntando todas as

ideias de eventos pontuais e de subprodutos para criar um evento coeso e de maior alcance.
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Conclusoes

O setor do turismo conhece uma transformagao em termos do tipo de destino e experiéncias a
promover. Adjetivos como sustentavel, auténtico ¢ mundo rural t€ém entrado na constituicao de
produtos turisticos com destaque para projetos de base comunitaria, ou de espaco rural. Entrar
na vida dos habitantes locais, partilhar as suas memorias e experiéncias tem sido matéria de
projetos no ambito do turismo cultural.

Estas novas tipologias do turismo permitem o empoderamento das comunidades através
daquilo que tém de mais identitario: as suas herangas. Sejam elas monumentais — o patrimonio
historico-artistico, sejam elas intangiveis, como modos de estar ou de relagdes antigas com o
seu territorio. Pertencer € a palavra de ordem nestas novas abordagens que se pretendem mais
sustentaveis, menos massificadas e, porque assentes na comunidade, geradoras de mais valias
efetivas.

Tomando isto como oportunidade, tentou-se criar um projeto que preenchesse algumas
lacunas na vida em comunidade na vila medieval de Ourém. O projeto que se apresentou
sustenta-se nestas premissas de atuagdo: a salvaguarda e valorizagao das herangas culturais do
territorio da vila antiga de Ourém, através da participa¢ao da comunidade no modelo de desenho
e implementagao.

A antiga vila de Ourém tem boas condi¢des para aproveitar esta tendéncia do mercado, e
tem recursos subaproveitados. O patriménio, para além de ser um assunto de interesse, quando
bem trabalhado pode facilitar a ligacdo do visitante ao conteudo, resultando num visitante mais
informado e preocupado com a preservacdo do patrimonio e dos costumes da populacao.
Desenhou-se um projeto que pretende assim e de uma forma sustentavel, garantir a preservagao
do patrimoénio e dos costumes, fortalecendo a comunidade e empoderando-a.

Pelos principios que postula, este projeto pode ser uma boa maneira de fazer isto acontecer.
Assenta num trabalho colaborativo, em rede com varias entidades locais e principalmente com
a comunidade; aproveita a existéncia de alguma agdo cultural existente no local, assim como
equipamentos € valores patrimoniais Unicos e utiliza a comunidade como fonte primordial para
a constitui¢do dos seus conteudos e operacionalizagdo do mesmo. Acredito que a vila
beneficiava de um trabalho mais continuo e proximo das pessoas. Podera ter algumas fraquezas,
mas por ser um projeto de base comunitaria, serd esta a guiar e a construir o resto do caminho,

pelo que penso que ¢ ai que esta a maior forga deste projeto.
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A entidade que organiza e promove o projeto ¢ uma associacdo cultural do local, com
alguma experiéncia na dinamizacdo de eventos culturais em disponivel para fazer um caminho
de aprendizagem no patrimoénio coletivo, heranga conjunta de Ourém.

A forma recaiu na constru¢ao de um roteiro — de um itinerario pela vila velha de Ourém.
Um itinerario que foi desenhado através da aplicagdo de metodologias participativas que
envolveram a comunidade que foi ouvida sobre os locais que, para si, sdo mais relevantes. O
processo de execug¢dao do desenho deste projeto assumiu, portanto, contornos de projeto
participativo, para os quais foi recolhida literatura de enquadramento. Um roteiro, sendo um
produto, tem uma larga aplicagdo no territério e com a capacidade de agregar recursos
diferenciados. Necessita de uma base material, que foi procurada junto das pessoas de Ourém:
o caminho para a escola foi-se alterando com o tempo devido a reconstru¢ao da muralha, e
agora ja se fecharam as portas por onde antigamente passavam; a filarmonica tem mais
qualidade musical, mas existe menos confianga entre os membros; a praga do pelourinho passou
de julgamentos, ou de brincadeiras de criangas a uma praga vazia, exceto o ocasional turista; e
a casa do Alcaide, transformou-se em comercio local e ¢ agora uma taberna da ginjinha bem-
sucedida.

Estas histérias e praticas culturais contadas através dos testemunhos dos habitantes
constituem-se como narrativas que trazem valor ao patrimoénio cultural em presenca em Ourém.
Sdo estas historias e experiéncias que nos moldam e impactam o nosso futuro, ajustando aquilo
a que damos valor e que caminhos escolhemos. As ruas e os espacos da vila sdo muito pessoais

para quem la vive.
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Anexos

Anexo A — Guiao de entrevista

Perguntas Objetivos

Existia uma rotina durante a infancia/ quando se
mudou/ comecou a trabalhar?

Descobrir as rotinas de cada entrevistado,
por onde passam/passavam, que sitios
frequentam/frequentavam

Existia algum caminho especifico para chegar aos locais
que faziam parte da rotina como a escola ou o trabalho?

Que tipo de pensamentos tinha pelo caminho?

Como é que essa rotina se alterou ao longo dos anos?

Agora, o que pensa quando anda pelas ruas? Vé a vila

. . Perceber como é a atualidade
com a mesmas inocéncia/ encanto?

Pensa muitas vezes no significado do que a rodeia no
centro histérico?

Existe ou existia a percecao de estarem perante
vestigios de importancia historica?

A que parte do Patriménio Cultural da Vila Medieval de
Ourém da mais valor? Que elemento é mais especial
para si?

. . Relacdo da pessoa com o patrimdnio
Que tipo de relacionamento com os monumentos e

vestigios historicos? Triste, nostalgia, feliz etc,
sentimento de pertenga?

Atualmente frequenta as atividades como exposicoes,
langamento de livros, conversas e concertos que
acontecem nos castelos e seu redor? O que acha?

Foi afetado/a pela varias obras e requalificacdes do
espaco? Principalmente pelas mais recentes? O que

sentiu? Impacto da requalificacdo do castelo na

comunidade

Ja regressou ao castelo? A sua relagdao com o espago
mudou? E a da comunidade?




Anexo B — Guiao de entrevista B

Perguntas

Objetivos

Que tipo de visitantes costumam vir ao castelo?
Familias? Grupos? Jovens? Outros?

A tipologia de visitante muda ao longo da semana?

Quem demonstra mais interesse?

Descobrir a tipologia de turistas que vistam
o castelo e pago dos condes

Os visitantes mostram interesse em algum elemento em
especifico?

Muitos visitantes que entram no castelo pagam pela
visita guiada?

Que tipo de recomendacdes os visitantes pedem aos
funciondrios do castelo?

Entender os interesses e habitos dos
visitantes

Qual o envolvimento da Fundacdo nas atividades do
castelo?

Em que circunstancias precisam de contactar a
fundagdo?

Perceber qual a relagdo com a Fundagao da
casa de Braganga

II




Anexo C - Business Model Canvas

Business Model Canvas do Roteiro

Parceiros

Camara Municipal de Ourém
Cafe Ginjinha d'Castelo de Ourém
Sociedade Filarménica Oureense

Moradores e Comerciantes

Fundagéo da Casa de Braganga

Atividades

Trabalho com a comunidade
Recolha de histérias sobre a VMO

Realizagéo de visitas guiadas
regulares

Produgdo de eventos pontuais

Recursos

Fisicos: Espagos da filarménica e
do café da ginjinha

Digitais: website e redes digitais

Humanos: 3 elementos da equipa
do projeto

Proposta de Valor

Valor cultural: valorizagéo do
patriménio através da criagéo de
lagos mais profundos com a
comunidade

Para os turistas: experiéncia
turistica de acordo com as

Relacdes com Clientes

Envolvimento com a comunidade

Acompanhamento pessoal dos
grupos

tendéncias do setor

Para a comunidade: oportunidade

de partilhar histérias e experiéncias

e de participarem em conjunto num
projeto

Para Ourém: produto turistico
diferenciador na VMO

Canais

Proprios: website, redes sociais,
panfletos

De Parceiros: espago fisico da
ginjinha, website, redes sociais e
outros

Segmentos de Clientes

Residentes em ourem
Turistas que procuram uma
conexdo mais préxima com o lugar
que visitam

Grupos escolares

Custos

Comunicagao, manutengao e investimento no projeto

Pagamentos a equipa do projeto

Seguro de acidentes pessoais, Entradas nos espagos, Prova de comida regional

Organizagéo e produgdo dos eventos pontuais

Rendimentos

Bilhetes para visita guiada
Venda de produtos locais e artesanato

Venda de merchandising
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Anexo D - Fotografias do itinerario

Ponto 1 — Ginjinha d’Castelo de Ourém Ponto 2 — Largo da Igreja

Ponto 3 — Praga do Pelourinho

1Y%



Ponto 4 — Carreiro da escola, visto das portas da

trai¢ao




Ponto 5 — Castelo e Pago dos Condes de Ourém
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Ponto 6 — Sociedade Filarménica Oureense
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