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Parceiros em Rede: estratégias territorializadas para o desenvolvimento local nas areas
do emprego e formacao

Resumo: A presente investigacdo visa produzir um conjunto de novos contributos tedricos e
substantivos para o estudo das parcerias locais, entendidas enquanto estratégias
territorializadas para o desenvolvimento social a escala local, com particular incidéncia nas
areas do emprego e da formagdo. O problema analitico central passa por compreender,
analisar e avaliar os processos, as dindmicas e alguns resultados que as parcerias, bem como
as redes que constituem, podem ter nos processos de desenvolvimento local, quando assumem
um papel importante na implementacdo de iniciativas que visem combater a pobreza e a
exclusdo social, apostando na promoc¢do de emprego, no incentivo a formacédo e no estimulo
ao empreendedorismo. Os conceitos e as perspectivas teoricas privilegiadas incidem nas
redes, nas parcerias e no desenvolvimento local, paralelamente a outras tematicas como a
pobreza, a exclusdo social e as politicas sociais activas. Toma-se assim como referente
empirico as parcerias locais geradas e/ou impulsionadas pelo Programa Rede Social,
actualmente em vigor no territdrio continental portugués. A estratégia metodoldgica
idealizada baseou-se no que podemos designar por pluralismo metodoldgico, resultante da
conjugacdo de varias metodologias e técnicas de pesquisa, ora de caracter extensivo-
guantitativo, ora de indole intensivo-qualitativa, numa perspectiva articulada e empregues de
forma ajustada as varias fontes de informac&o. Procura-se, deste modo, fornecer um conjunto
de reflexdes sistematizadas, apoiadas em analises tedricas aprofundadas e em resultados e
dados empiricos, conseguindo-se demonstrar que as parcerias locais podem constituir, muitas
vezes, estratégias de base territorial, de suporte as politicas sociais activas e especificamente
as politicas de emprego, embora com impactos limitados, para o combate a pobreza e a
promocdo do desenvolvimento local.

Palavras-chave: Parceiros em rede; desenvolvimento local, emprego, formagéo.

**k*

Partners network: territorialized strategies for local development in the areas of
employment and training

Abstract: This research aims to produce a set of new theoretical and substantive
contributions to the study of local partnerships understood as territorialized strategies for
social development, in particular in the areas of employment and training. The central
analytical problem is to understand, analyze and evaluate the processes, the dynamics and
some results that partnerships and their networks may have on processes of local
development, particularly when they play an important role in the implementation of
initiatives to fight poverty and social exclusion, focusing on the promotion of employment,
the stimulus on training and the fostering of entrepreneurship. The concepts and theoretical
perspectives favoured address the issues of networks, partnerships and local development, as
well as other related issues such as poverty, social exclusion and active social policies. The
empirical referent is based on local partnerships generated and/or driven by the Rede Social
Program currently in force in the Portuguese mainland. The methodological strategy devised
was based on what may be called methodological pluralism resulting from the combination of
methodologies and research techniques, either of extensive-quantitative, or qualitative-
intensive nature, in an articulated view and used according to the various sources of
information. The aim is thus to provide a set of systematic thinking, supported by detailed
theoretical analysis and empirical data and results, managing to show that local partnerships
can be often, in effect, a strategy of territorial base, support active social policies and
specifically to employment policies, although with limited impacts, in order to fight poverty
and promote local development.

Keywords: Partners network, local development, employment and training.
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INTRODUCAO

Parceiros em rede - expectativas e realidade

A presente investigacdo tem como objecto de estudo as parcerias locais, entendidas como
estratégias territorializadas de desenvolvimento social a escala local e analisadas enquanto
redes de discussdo e implementacdo de projectos e accBes orientadas para as areas do
emprego e da formacdo, ao abrigo do Programa Rede Social actualmente em vigor em

Portugal.

O ponto de partida para este estudo prende-se com a constatacdo, hd muito
confirmada, quer no &mbito da sociologia, quer noutras ciéncias sociais, de que os problemas
e 0s novos desafios colocados as sociedades contemporaneas, na sequéncia do novo
enquadramento econémico resultante da denominada crise do modelo fordista, iniciada nos
anos setenta, obrigaram os estados a reverem as bases dos seus modelos de desenvolvimento.

Com efeito, tanto por via do abrandamento do crescimento econémico, sustentado pela
permanente e intensiva exploracdo dos recursos naturais e energéticos, como por via do
aumento da concorréncia internacional e interna de cada pais, impulsionada designadamente
pelas novas areas de aposta e de investimento capitalista, muitos territérios e respectivas
economias locais passaram a confrontar-se com novos e mais graves problemas com

repercussdes em Vvarios sectores da sociedade?’. Um desses problemas prende-se com a

2 Muito embora, esses problemas sejam diferentes em termos territoriais e em funcdo do tipo e ritmo de
adaptacdo das comunidades e dos estados modernos, designadamente no que se refere aos mecanismos de
reconversdo sectorial das suas economias.
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tendéncia de crescimento e de generalizagdo do desemprego, sobretudo em sectores
tradicionais das economias, de que sdo exemplos algumas areas de exploracdo industrial,
tendéncia essa acompanhada por duas outras intimamente relacionadas: o crescimento do
emprego precario por um lado e o aumento do indice de pobreza a par do agravamento da
exclusdo social por outro, em alguns paises onde outrora estes fendmenos estariam a coberto,
no quadro do modelo de crescimento econdmico, de caracteristicas capitalistas, sobretudo
generalizado nas economias ocidentais®.

Face a estes novos problemas e atendendo as menores capacidades de intervencdo e de
regulagdo das economias nacionais, cada vez mais expostas e dependentes das dindmicas e
das conjunturas econdmicas internacionais, a procura de respostas a nivel local, nos territorios
e junto das respectivas populagdes, tem-se consubstanciado em novas alternativas e em novas
dindmicas de intervencdo comportando outras e inovadoras respostas, muitas delas encetadas
por diversos actores sociais, em parcerias de diferentes caracteristicas e dimensdes.
Funcionando em rede, estas parcerias sdo constituidas por entidades publicas e privadas, na
procura de novas solugdes para 0s novos problemas entretanto emergentes, de que sdo
exemplo as iniciativas e os projectos locais que visam a promog¢do do emprego a nivel local,
como estratégia de combate ao desemprego e ao emprego precario.

Esta linha de pensamento e actuacdo é, alias, consistente com um conjunto de
preocupacdes europeias com a competitividade, o emprego e a coesdo social. O modelo de
intervencdo que tem vindo a ser implementado caracteriza-se pela procura de
compatibilizagdo das politicas de emprego com outras politicas sociais, através do ensaio de
experiéncias e da criacdo e implementacdo de programas e de medidas, cuja caracteristica

central ¢ a complementaridade entre elas, utilizando e potenciando as dindmicas locais

® Mais uma vez, importa salientar que esta tendéncia ndo é sentida em igual proporcdo e com as mesmas
repercussdes de forma homogénea em todos 0s paises a escala global. De acordo com o Banco Mundial (2008),
as regides do Este e Sul da Asia, com taxas de crescimento anuais acima dos 9%, como por exemplo na india (e
na China com 13%) constituem excepgdes aquela tendéncia.
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levadas a cabo por actores locais. Assim, recursos locais (enddgenos) e supralocais
(exdgenos) sdo convocados em complementaridade na procura de novas respostas para
problemas que persistem e se agravam em momentos conjunturais de maior penalizacdo para
as economias locais.

Deste modo, de um discurso relativamente generalizado décadas atras, atraves do qual
0s recursos enddgenos constituiam uma espécie de tabua de salvacdo para contornar 0s
problemas e as dificuldades deixadas a descoberto pelos efeitos (ndo controlados) do sistema
capitalista, passdmos a um discurso alternativo que, ndo desvalorizando a importancia e o
significado estratégico dos mesmos recursos locais, antes os relaciona com outros, de
proveniéncia exdgena, como é o caso, por exemplo, do papel do Estado e, de modo mais
especifico, dos dinheiros publicos e dos fundos comunitarios.

E assim que os paradigmas territorialista e funcionalista se encontram numa base de
complementaridade, materializada, por exemplo, na integracdo de factores de natureza
enddgena e exdgena que tendem a caracterizar e a influenciar as dinamicas locais
desencadeadas pelos actores colectivos, quer os que actuam num ambito nacional, quer os que
intervém apenas em territdrios de pequena escala. O caso da abordagem dirigida ao sistema de
emprego, embora gerido e regulado a escala nacional e europeia, adquire, paralelamente, um
significado acrescido quando se procura enriquecer aquele sistema com recurso as
capacidades de multiplos agentes de desenvolvimento local, organizados em redes e em
parcerias, no conhecimento que tém dos territorios a intervir, das necessidades das suas
populacOes, dos recursos e das vantagens competitivas de base regional/local que podem ser
mobilizadas e potenciadas em prol, por exemplo, da promocdo do emprego e do combate a
pobreza e a exclusao social.

De acordo com esta linha de argumentacdo, o enquadramento estratégico, operacional

e organico das politicas de emprego, tanto a nivel europeu como em Portugal, proporciona e
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define as condigbes necessarias a uma politica e a um modelo de desenvolvimento que
procura aliar o impulso externo (politicas comuns, programas e medidas concertadas entre 0s
Estados-membros, disseminacao de experiéncias que constituem boas préaticas de intervencao,
fundos estruturais), as vontades, as disponibilidades e aos conhecimentos detidos e
acumulados por parte dos actores locais, na procura e no ensaio de novas solugdes para 0s
problemas relacionados com o desemprego, a desvitalizacdo econémica de territérios e a
pauperizagéo das suas populacdes.

Neste ambito de analise é hoje perceptivel o reconhecimento da importéncia e do
caracter especifico e inovador que podem ter projectos e iniciativas de génese local,
enquadradas e apoiadas por politicas e programas de financiamento nacionais e
internacionais, que privilegiem a relacdo de proximidade e a natureza singular de estratégias e
de dindmicas, encetadas por exemplo no quadro de parcerias entre diversos actores locais, por
relagdo aos seus contextos sOcio-espaciais, sem descurar a importancia proporcionada por
varios factores exdgenos, necessarios e até imprescindiveis ao sucesso e a eficacia dos
processos de desenvolvimento social em geral e aos projectos especificamente dirigidos para
as areas do emprego e da formacdo em particular.

Por esta razdo, o estudo das parcerias locais e das suas redes de trabalho revela-se um
eixo analitico e empirico privilegiado para a compreensdo dos limites e das potencialidades
dos projectos e das iniciativas locais de emprego e de valorizagdo da formacgédo, num contexto
e numa conjuntura econémica que favorece a necessidade, e até a inevitabilidade, da procura
de novas estratégias e de novas solucgdes para os problemas atras mencionados.

Assim, o problema analitico que nos propomos discutir na presente investigacdo tem
por base o enquadramento atrds descrito. O objectivo principal é o de produzir um conjunto
de desenvolvimentos tedricos, metodolégicos e empiricos para a compreensdo e avaliagdo do

papel activo que as parcerias locais e as suas redes podem ter nos processos de
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desenvolvimento local, em particular quando essas mesmas parcerias constituem um dos
actores sociais determinantes na criacdo, no ensaio e na implementacdo (e correspondente
monitorizacao) de iniciativas e de projectos que visem combater a pobreza e a excluséao social,
apostando na promocdo de emprego, no incentivo a formagdo e no estimulo do
empreendedorismo a escala local.

No conjunto das preocupacdes e das prioridades de intervencao, discutidas e ensaiadas
no interior das mesmas parcerias, podem estar ideias e préaticas inovadoras que constituam
bases para a (re)definicdo de novas respostas e de novas solugdes, capazes de fazerem a
diferencga e de devolver a auto-estima e a confianga aos actores locais, mostrando-lhes como
podem ter, efectivamente, um papel activo no planeamento e na execucdo de accgdes e
iniciativas tidas como novas oportunidades e novas dinamicas de desenvolvimento social e
econdmico, com beneficios para os territorios e para as respectivas populagdes.

Neste sentido, pensamos que adquirird pertinéncia analitica num plano sociol6gico —
no caso concreto desta investigacdo — estudar, compreender, analisar e avaliar possiveis
resultados que permitam aferir, quer numa perspectiva tedrica, quer numa perspectiva
metodoldgica, se a aposta no modelo de desenvolvimento que valoriza as parcerias locais e as
redes constituidas por aquelas, pode revelar-se, efectivamente, uma estratégia de base
territorial eficaz e oportuna no que concerne a promog¢do do desenvolvimento social e ao
estimulo a dar as economias locais, por via da actuacdo no &mbito das politicas de promocéo
do emprego local e do fomento do empreendedorismo, com vista a atenuacdo dos fendmenos
de pobreza e de exclusdo social.

Interessa-nos assim perceber até que ponto as parcerias locais se tém constituido como
redes eficazes de entendimento, discussdo e resolucdo de problemas relacionados com as
areas do emprego e da formacéo, ensaiando e concretizando estratégias e iniciativas de base

local, em complementaridade com as politicas de emprego e com outras politicas sociais,
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nacionais e de enquadramento europeu, como é 0 caso, por exemplo, do Programa Rede
Social, actualmente em curso no territdrio continental portugués.

Tal intencdo reenvia-nos para a necessidade, do ponto de vista analitico, de discutir
com profundidade varios conceitos e perspectivas tedricas relacionadas com o problema que
subjaz a esta pesquisa, 0 qual — recorde-se — prende-se com a discussdo, compreensao,
andlise e avaliacdo dos processos, das dindmicas e dos resultados obtidos no ambito das
parcerias locais e das suas redes, em torno de projectos e iniciativas de base local que visam
combater a pobreza e a exclusdo social, a partir de uma estratégia de promog¢édo do emprego,
do empreendedorismo e da valorizagdo dos processos de formacéo, junto dos territorios e das
respectivas populagfes, onde os efeitos da crise do modelo de desenvolvimento e de
crescimento econdmico iniciado nos anos setenta teima em dificultar a emergéncia de

solugdes para os problemas que afectam as economias locais.

Construcéo de um percurso analitico

Os objectivos desta investigacdo sdo tributarios das preocupagdes e dos novos
enquadramentos tedricos em torno das politicas sociais, nas quais se podem incluir as
politicas de emprego, em matérias relacionadas com o desenvolvimento social e,
especificamente, com as linhas de actuacdo dirigidas para as areas do emprego e da formacéo.

Assim, um primeiro objectivo central desta pesquisa, situado no plano de reflexé&o
tedrica, corresponde a intencdo de contribuir para o aprofundamento da analise sociol6gica
em torno da tematica das parcerias constituidas a nivel local e das redes que as envolvem e
Ihes dao expressao territorial, quer no ambito das politicas sociais activas, quer no contexto

dos processos de desenvolvimento local, orientados especificamente para as areas de actuacao
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ligadas as questdes do emprego e da formacdo. De modo particular, a discussdo tedrica
desenvolvida neste trabalho € transversal as tematicas atrds mencionadas e pode fornecer
pistas de reflexdo no ambito de outros temas afins. E o caso do conceito de rede e das suas
diferentes cambiantes e dimensdes de analise, uma vez que se trata de uma nogédo
frequentemente utilizada na analise sociologica a respeito de diversas esferas da vida social e
que, no quadro da presente investigacao, foi adquirindo um lugar central no encadeamento da
argumentacdo e nas articulagcGes conceptuais mobilizadas para a anélise do nosso objecto de
estudo.

Na mesma linha de importancia surgem as questdes da pobreza e da excluséo social,
dos modelos e das politicas sociais activas, do poder local e do papel depositado nas suas
competéncias e esferas de actuacdo. Todas estas tematicas foram convocadas para este
trabalho, face as quais procurdmos acrescentar conhecimentos e perspectivas analiticas,
susceptiveis de gerarem uma discussdo mais fundamentada e esclarecedora acerca das
melhores vias para o ensaio de novas formas de actuacgéo e de novas solugdes.

Também a problemética das metodologias de planeamento social sdo, no contexto
desta pesquisa, objecto de reflexdo ponderada; do mesmo modo que os modelos e o0s
resultados decorrentes da execugdo de dispositivos de avaliagdo e de monitorizacdo dos
processos de constituicdo das parcerias locais adquirem importancia e centralidade no estudo
e na analise dos processos, das dindmicas e dos resultados alcangados pelas mesmas.

Pela mesma ordem de razdes, o estudo dos projectos e das iniciativas em prol da
promogdo do emprego local e da formagdo, enquanto areas de investimento estratégico no
dominio do desenvolvimento social (entendido de forma abrangente), paralelamente aos
modelos de trabalho promotores da cultura de trabalho das parcerias e das suas redes de
funcionamento, constituem enfoques incontornaveis no plano da reflexdo tedrica permanente

e subjacente a este estudo.



Parceiros em Rede

E neste sentido que se pode entender a intencdo de conhecer, analisar e avaliar, de
forma teoricamente orientada, até que ponto os resultados decorrentes da implementacéo do
Programa Rede Social, designadamente no interior das parcerias locais estimuladas pelo
mesmo programa, correspondem as expectativas iniciais dos actores sociais implicados neste
processo, bem como perceber, com mais exactiddo, se efectivamente o0s objectivos
subjacentes a sua concepcao e implementacao foram, ou estdo a ser, concretizados, de modo
mais particular nas areas do emprego e formacéao.

Num plano metodoldgico, correspondente a um segundo objectivo central desta
investigacdo, constituiu proposito discutir e ensaiar, com base em experiéncias e reflexdes
anteriores, algumas metodologias e sistemas de avaliacdo, acompanhados de instrumentos e
procedimentos analiticos, com capacidade para serem adaptados e utilizados, em termos
futuros, no acompanhamento e consequente avaliacdo das varias parcerias locais em rede,
disseminadas pelo pais.

A informacéo recolhida durante a pesquisa serviu também para perceber qual o lugar e
a utilidade que os dispositivos de avaliacdo implementados em diversas parcerias locais
tiveram para a percepcdo, acompanhamento e elucidagdo dos respectivos processos de
implementagdo e funcionamento das mesmas. E partindo precisamente deste exercicio
analitico que se baseiam o0s pressupostos subjacentes a elaboracdo e proposta de um
dispositivo de avaliagdo, minimamente flexivel para permitir ajustamentos as respectivas
realidades locais, o qual é apresentado no capitulo dedicado a conclusédo deste trabalho.

Finalmente, um terceiro objectivo central, correspondente a um plano empirico, passa
por identificar e caracterizar alguns processos e modelos de implementacdo do Programa
Rede Social nos respectivos territdrios de abrangéncia concelhia, ao mesmo tempo que se
procura perceber alguns dos reflexos e resultados do mesmo programa, nomeadamente se este

tera constituido uma oportunidade para avaliar as mudancas desejadas e tidas como
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necessarias nos mesmos territorios, sob o angulo de analise das questdes transversais ao
emprego e a formagéo, em consequéncia das acc¢des e projectos planeados e concretizados no
ambito do mesmo programa.

Especificamente no que a estes dois ultimos dominios diz respeito, constituiu
objectivo adicional a procura de referéncias empiricas que pudessem contribuir para conhecer,
compreender, discutir, avaliar e medir o lugar, a singularidade, o grau de inovagao, os tipos de
apropriacdo, as estratégias delineadas e os resultados alcangados na sequéncia da
implementacdo de projectos, iniciativas e acgOes, inscritas no ambito de actuacdo das
parcerias locais e dirigidas precisamente aqueles dominios de intervencao.

Como critério de afericdo de respostas e de informacGes pertinentes e com utilidade
substantiva no quadro desta investigagdo, organizaram-se 0s testemunhos recolhidos em
funcdo de um triplo enquadramento: a) o da reunido de um conjunto de dados empiricos
sistematizados a respeito das parcerias locais constituidas no ambito do Programa Rede
Social, a par de um conjunto de observagdes tedricas com interesse, tanto para a analise das
parcerias locais enquanto estratégias de discussdo e accdo conjunta em ordem ao
desenvolvimento social/local e também, como, num outro patamar analitico, para a discussao
do grau de eficacia das politicas sociais activas que se apoiam naquelas parcerias,
particularmente as que sdo orientadas para as areas do emprego e formacdo; b) o da
identificacdo de casos que constituam bons exemplos de planeamento e de intervengdo no
ambito do desenvolvimento social, em particular nas areas do emprego e formacdo; c) a
elaboracdo de um dispositivo de avaliacdo dirigido as parcerias locais, a fim de ser
posteriormente apropriado por estas e, consequentemente, implementado nos respectivos
territérios de intervenc&o.

Constituindo a Rede Social um programa de ambito nacional e tendo em conta que a

mesma centra a sua esfera de actuacdo na procura e fomento de condicGes para a resolucéo
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mais eficaz dos problemas sociais diagnosticados a nivel local, o seu caracter estruturante,
bem como a ambigéo e inovacdo que comporta, tende a encontrar problemas que emergem da
necessidade de organizar e articular interesses, motivacOes, disponibilidades, projectos e
accOes protagonizadas por varios actores locais com intervencdo nos territorios em que se
encontram inseridos. Por outro lado, mobilizar parceiros e convoca-los para um trabalho de
reflexo partilhada e em complementaridade, esbarra, ndo raras vezes, com dificuldades e
obstaculos que decorrem dos diferentes posicionamentos assumidos pelos mesmos actores no
terreno, adoptando estratégias de alianca ou de afastamento face a determinados processos e
decisBes, ou ainda criando obstaculos a implementacdo e viabilizagdo de algumas
intervencdes sociais.

Neste sentido, considerou-se pertinente identificar e compreender as possiveis
dindmicas (relacionais, sociais, econdémicas, politicas, entre outras) resultantes do trabalho em
parceria e da execucdo, na pratica, das medidas e estratégias de promocdo do
desenvolvimento social, preconizados nos documentos e discursos oficiais a respeito do
mesmo programa. Procurou-se ainda avaliar os resultados esperados e concretizados com a
implementacdo do Programa Rede Social, tentando identificar e caracterizar os municipios
que apropriaram esta experiéncia de trabalho em parceria, a potenciaram e lhe deram
continuidade, dinamizando algumas das estruturas entretanto criadas, como por exemplo 0s
Conselhos Locais de Accdo Social (CLAS) e os respectivos Nucleos Executivos (NE), a par
do aproveitamento que fizeram dos instrumentos de trabalho necessérios a implementacédo e
conducdo das parcerias locais: caso dos diagndsticos sociais (DS), dos planos de
desenvolvimento social (PDS) e dos planos de acgéo (PA).

De modo complementar, parece-nos relevante explorar a ideia de que a compreensao e
a avaliacdo do alcance proporcionado pelos resultados e pelas dindmicas geradas em prol dos

mecanismos de promog¢do do emprego e da formacdo, numa Optica de desenvolvimento
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social, a partir de uma base de parceria alargada a varios actores sociais com intervencao local
em multiplas areas e sectores da sociedade civil, pode passar pela analise das relaces que se
podem estabelecer entre: o planeamento estratégico (aferindo o grau de participacdo das
varias entidades envolvidas); os sistemas e mecanismos de avaliagdo idealizados e
implementados durante e/ou apds a constituicdo das parcerias locais; e como resultado
esperado da articulagdo entre os dois vectores analiticos anteriores (planeamento e avaliacao),
as transformagdes, as mudangas, os resultados e as dinamicas projectadas e/ou adquiridas
numa o6ptica de desenvolvimento social/local, em particular nos dominios do emprego e
formagédo, em funcdo de um leque diferenciado de dimensdes e indicadores que materializam
e consubstanciam teoricamente este conceito.

Por outro lado, parece-nos plausivel indagar se em diferentes territérios, determinadas
dindmicas locais, por via dos respectivos actores sociais, influenciam e determinam, de forma
estruturante, e por vezes duradoura, o grau de apropriacdo, implementacéo, operacionalidade
e eficacia da parceria local, assumindo, em algumas alturas do processo, posicionamentos e
reposicionamentos, ora convergentes com os objectivos e prioridades de intervencao a nivel
local e num formato relativamente consensual, ora divergentes e até obstacularizadores de
accOes e projectos a implementar, revelando interesses e objectivos diferentes dos restantes
parceiros, numa perspectiva relacional de cunho conflitual.

Como né central das relacfes conceptuais e sentidos analiticos subjacentes aos varios
vectores de andlise referenciados temos o conceito de rede. Nesta linha de reflexdo, far-se-4
uma referéncia destacada a este conceito, estruturante de toda a pesquisa, uma vez que 0
mesmo constitui o elo central, quer das reflexGes tedricas que subjazem ao estudo, quer das
analises com suporte de informacao empirica.

Paralelamente, a discussdo das politicas sociais activas, em particular a sua génese,

evolugdo e actualidade, associada ao papel que o poder local pode ter na gestdo e
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implementacdo de medidas e programas inscritos ou decorrentes das primeiras assume um
lugar central na teia dos desenvolvimentos analiticos e das articulagcdes conceptuais que, em

conjunto, moldam e orientam teoricamente a investigacéo.

A opc¢ao por uma abordagem metodoldgica plural

Os resultados alcangcados com a concretizagdo deste estudo gravitam entdo em torno de um
conjunto de reflexdes tedricas apoiadas e prolongadas por uma extensa investigacdo empirica,
dirigida as parcerias locais disseminadas pelo pais, representadas pelas equipas técnicas dos
municipios que aderiram a Rede Social. Foi junto destas equipas que se procurou aferir um
conjunto de variaveis e indicadores, com interesse para a compreensdao dos modelos, dos
processos, das dindmicas e dos resultados da implementacdo, no territrio nacional, de um
modelo de politica social activa, materializada no referido Programa Rede Social, elegendo
como dominios privilegiados de observacdo, pesquisa, analise e avaliacdo as questdes do
emprego e da formacéo.

Tomando assim como referente empirico as parcerias locais geradas e/ou
impulsionadas pelo Programa Rede Social e considerando os objectivos atrds enumerados, a
estratégia metodoldgica idealizada para a realizacdo do estudo baseou-se no que podemos
designar por pluralismo metodoldgico, resultante da conjugacdo de varias metodologias e
técnicas de pesquisa, numa perspectiva articulada, empregues de forma ajustada as varias
fontes de informag&o e dominios de investigag&o.

Com efeito, o suporte metodolégico desta pesquisa comegou por ter em linha de conta
o facto de se procurar concretizar uma andlise de cunho socioldgico, resultante de uma

estratégia de pesquisa onde as preocupacfes conceptuais e a problematizacdo tedrica
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assumiram um lugar preponderante e de forma permanente ao longo de toda a investigacéo,
na qual se projectou o questionamento e a constante reelaboracdo do modelo de analise
teorico que lhe subjaz, materializando-se, assim, uma das regras classicas da investigacdo em
ciéncias sociais, assente na ideia de “funcdo de comando da teoria” (Almeida e Pinto, 1990).
A medida que a pesquisa se foi desenrolando teve-se em conta a preocupacio de interrogar e
reformular as relagdes conceptuais previamente delineadas no quadro tedrico de partida, a par
de uma analise empirica, de forma sistematica e actualizada, com recurso a varias técnicas de
recolha de informacdo, umas inscritas mais na designacdo genérica de “estratégias de
investigacdo extensivas-quantitativas” e outras entendidas como “estratégias de investigacdo
intensivas-qualitativas” (Costa, 1999).

No ambito do primeiro grupo de estratégias de investigacdo — extensivas-
quantitativas — foi elaborado e aplicado um inquérito por questionario, dirigido ao universo
das entidades responsaveis (técnicos e dirigentes autarquicos) pela coordenacdo dos projectos
de implementacdo da Rede Social nos varios concelhos aderentes ao programa, projectos
esses que culminavam com a montagem e gestdo das parcerias locais/municipais. Nesta
primeira fase da investigacdo privilegiou-se, através desta técnica de pesquisa, um conjunto
de indicadores e dimensdes de analise, susceptiveis de captar e quantificar uma variedade de
elementos e informacgdes passiveis de fornecer um quadro suficientemente abrangente e
integrador acerca dos modelos, dos processos, das dinamicas e dos resultados — na
perspectiva daquelas entidades — a respeito da implementacdo da Rede Social nos
respectivos concelhos. Paralelamente e através de relagBes entre algumas variaveis, procurou-
se perceber a esséncia das justificagdes avancadas para a legitimacdo dos mesmos modelos e

das dindmicas associadas aos respectivos processos de implementacdo das parcerias locais,

13



Parceiros em Rede

tendo como campo de observaveis a totalidade dos concelhos onde ainda decorre (ou ja
decorreu) a implementacao do referido programa®.

Tendo em conta que, na grande maioria dos casos, sdo as cdmaras municipais que tém
assumido a funcdo de promocéo e coordenacdo, no terreno, do referido programa, 0 mesmo
inquérito por questionario foi preenchido, na sua esmagadora maioria, pelos responsaveis
técnicos incumbidos daquele processo (num total de 80%), tendo-se registado alguns casos de
preenchimento conjunto com o responsavel politico pelo pelouro do qual dependia
directamente a parceria local (em 12% das situacdes)®. Como dado complementar, refira-se
que as areas de formacdo académica destes profissionais correspondem, em situacdo de
paridade, essencialmente as areas da sociologia e do servico social (totalizando ambas cerca
de 84% dos casos), registando-se um ndmero substancialmente mais reduzido de técnicos
com formacao, por exemplo, em psicologia (10%)°.

Como se pode depreender, 0 inquérito por questionario constituiu um dos instrumentos
nucleares de recolha de informacdo, reunindo um conjunto de dados em funcdo de uma
extensa e diversificada bateria de dimensdes de anélise e respectivos indicadores, arrumados
de forma articulada ao longo da estrutura do mesmo. As dimensfes de analise que Ihe deram
forma e conteddo foram: “a parceria local/municipal: arranque e caracterizacdo”; “a

implementacdo do Programa Rede Social no concelho: planeamento estratégico e documentos

* A excepcdo dos municipios de Viseu, Tomar, Lisboa e Porto. A justificacdo para a ndo inclusdo dos dois
primeiros concelhos prende-se como facto de terem sido os Ultimos a aderir ao Programa Rede Social, facto que
coincidiu praticamente com o momento em que se desenhou a primeira versdo do projecto que originou este
estudo. Como se compreenderd, tendo em conta os propdésitos da investigacdo, pressupondo que 0s processos de
implementacéo das parcerias locais deveriam estar jA em marcha, estes dois casos nao teriam, no periodo em que
decorreu a presente pesquisa, 0s documentos e as estruturas minimamente consolidadas e em funcionamento. No
caso dos outros dois municipios — Lisboa e Porto — a razéo objectiva da sua nao inclusdo na pesquisa teve a
ver essencialmente com o caracter especifico de ambos, designadamente o facto de ndo serem as respectivas
autarquias a tomar, em exclusivo, o papel de promotor das respectivas parcerias, delegando ou partilhando essa
funcdo com outras instituicdes sedeadas no territdrio concelhio. Tal caracteristica colidia, assim, com a matriz de
referéncia e com o critério identificado a nivel nacional, que atribuiu as autarquias locais a missdo de despoletar
0s processos de constituicdo e de implementacdo das suas respectivas parcerias.

> As outras situagdes correspondem a inquéritos preenchidos exclusivamente pelo presidente do Conselho Local
de Accdo Social (apenas 3% dos casos), ou por outro técnico da autarquia (5% dos casos).

® Os restantes casos recenseados (cerca de 6%) dizem respeito a situagdes de preenchimento conjunto por parte
de técnicos, com formacdes em areas distintas, embora, novamente, com especial incidéncia na sociologia e no
servigo social.
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produzidos (pré-diagnostico social, diagndstico social, plano de desenvolvimento social e
plano de accdo)”; “o emprego e a formagcdo no ambito do Programa Rede Social”; “a
articulacdo da parceria local com outros processos e instrumentos de planeamento de nivel
nacional, regional e local”; “a implementacdo da parceria: constituicdo, composicdo e
dindmicas de participacdo das estruturas da parceria (Conselho Local de Accdo Social e
Nucleo Executivo)”; “desenvolvimento social no &mbito da parceria: contributos, préaticas e
inovacOes”; “a avaliacdo no &mbito da parceria a nivel local: modelos e préticas”; “resultados
da parceria local”; “o futuro do Programa Rede Social a nivel nacional e local: pontos fortes e
fracos do programa; continuidade e expectativa”.

A taxa de retorno de questionarios devidamente preenchidos e validados cifrou-se na
ordem dos 69%, correspondendo a um total de 189 inquéritos recebidos num universo inicial
de 274 municipios.

No ambito do segundo grupo de estratégias de investigacdo — intensivas-qualitativas
— utilizado em periodo coincidente com a segunda fase do estudo, realizaram-se Vérias
entrevistas a responsaveis técnicos e politicos das parcerias locais, com o propdsito de
aprofundar dados e informagdes que a componente de pesquisa extensiva deixou a
descoberto. As entrevistas constituiram, de resto, a principal técnica de recolha de informacéo
no ambito dos estudos de caso seleccionados, a par da recolha e andlise de contedo de varios
documentos inerentes as respectivas parcerias, fornecidos pelos proprios interlocutores
entrevistados’. O guifo de entrevista elaborado, aplicado de forma comum em todas as
entrevistas, incluia quatro dimens@es de analise, cada uma desdobrada em vérios indicadores.
Essas dimensfes analiticas foram: “modelo e processos de implementacdo do Programa Rede

Social”; “dindmicas decorrentes da implementacdo do programa”; “resultados da parceria

" Estas entrevistas realizaram-se, na sua maioria, durante 0 més de Dezembro de 2006, & excepgdo de trés que
decorreram em Janeiro de 2007, por raz8es de agenda dos proprios entrevistados.
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local” e “projectos estruturantes: sustentabilidade e mudanca social nas areas do emprego e da
formacéo”.

Na qualidade de estudos de caso, seleccionaram-se sete concelhos, cuja localizacéo
geografica no territorio continental nacional foi transversal de norte a sul do pais. Esses
concelhos foram: Guimaraes, Matosinhos, S&o Jodo da Madeira, Guarda, Vila Franca de Xira,
Moura e Tavira. Trata-se de um grupo de municipios onde a implementacdo da Rede Social,
quer pelas dindmicas e resultados proporcionados, quer pela especificidade e singularidade
dos projectos que apresentavam nas areas do emprego e formacédo, tornaram-se exemplos a
explorar do ponto de vista de uma estratégia de aprofundamento analitico, a fim de perceber
melhor as condi¢des de producdo de sucesso associadas a implementacdo daquele programa,
em particular nas areas referenciadas. Sobre os critérios mais especificos que estiveram na
base da seleccdo destes municipios para os estudos de caso, dar-se-a conta mais adiante, no
capitulo cinco, relativo a exposi¢do dos mesmos.

Quer em relacdo ao inquérito por questionario, quer no que respeita a realizacdo de
entrevistas semi-directivas, privilegiaram-se, em ambos os instrumentos de recolha de
informacdo, os técnicos e os dirigentes politicos autarquicos como interlocutores no acesso
aos dados empiricos e aos documentos necessarios aquando da nossa abordagem ao terreno da
investigacdo. Esta opcdo de ordem metodolégica apresenta vantagens e desvantagens.

Em relagdo as primeiras, € no caso do inquérito por questionario, o conjunto das
questBes ai reunidas e o grau de conhecimento necessario para lhes responder implicava o
dominio de conhecimentos e de contetdos, relativos as especificidades e as dinamicas de
trabalho das parcerias locais, que s6 os técnicos e os dirigentes politicos com
responsabilidades directas sobre os projectos de implementacdo das parcerias detinham e
dominavam, afigurando-se, por essa razdo, como os interlocutores mais indicados e

preparados para nos fornecer a informacdo empirica que procurdvamos. No caso das
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entrevistas semi-directivas, voltaram a ser 0s mesmos técnicos e dirigentes locais 0s
interlocutores que seleccionamos para esta segunda fase da investigacao, atendendo a que o
objectivo ja ndo era tanto o de obter uma visdo global dos processos de implementacéo das
parcerias locais, mas sim o de aprofundar o conhecimento acerca desses mesmos processos,
dirigidos agora para uma vertente mais especifica: 0s projectos e as iniciativas direccionadas
para as questdes do emprego e da formacéo.

Relativamente as segundas — as desvantagens — o conhecimento que dispinhamos a
priori a respeito dos nossos interlocutores serem os mais indicados para, tanto na fase de
aplicacdo do inquérito por questionario, como na fase das entrevistas, nos fornecerem as
informagdes necessarias para a prossecucdo do estudo e de terem constituido as nossas
principais fontes de informacdo, teve como prejuizo a dificuldade, e até alguma incapacidade,
de inquirir e entrevistar outros intervenientes nas parcerias envolvidas nesta investigagéo.
Para além das dificuldades logisticas em operacionalizar essa outra vertente metodolégica (o
que seria praticamente impossivel atendendo ao universo desta pesquisa®), admitimos que néo
constituia nossa prioridade avancar por essa via. Deste modo, preferimos concentrar-nos nos
discursos produzidos e materializados nos inquéritos e nas entrevistas como “matéria-prima
empirica” a partir da qual formulamos as nossas analises e as confrontamos posteriormente
com informacdes recolhidas através de outras técnicas de recolha de informagdo junto de
outras fontes, as quais se enumeram a seguir®.

Para além da centralidade subjacente as duas logicas de pesquisa anteriormente
apresentadas, outras técnicas de indole quantitativa e qualitativa foram tomadas em linha de
conta. Foi o caso da andlise de conteudo de documentos de natureza diversa recolhidos junto

de fontes institucionais ligadas as problematicas tedricas e aos terrenos da pesquisa empirica

® Essa perspectiva metodoldgica de cunho mais transversal, junto de varios intervenientes nos processos de
implementacdo das parcerias locais foi levada a cabo, por exemplo, no dmbito do estudo de avaliacdo externa do
Programa Rede Social (CET, 2005).

® Na linha do que outros autores fizeram em investigacdes dirigidas a tematicas com alguma afinidade a que aqui
desenvolvemos. Ver a este respeito, Carrilho, T. (2008:91-93) e Monteiro, A. (2004:215 e ss).
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incluidos neste estudo. Consulta on-line das paginas de Internet das autarquias, visando a
procura de documentos, acessiveis por essa via, inerentes as parcerias locais e as redes que as
enquadravam; estatisticas publicadas pelos organismos oficiais; inquéritos realizados
localmente por alguns dos CLAS; entrevistas dirigidas a interlocutores privilegiados; outros
estudos complementares da responsabilidade das equipas coordenadoras dos projectos no
terreno, foram alguns dos exemplos de fontes e de técnicas de recolha de informacéo a que se
recorreu. Sem esquecer, analogamente, a consulta de documentos oficiais, legislacdo e
relatérios técnicos, necessarios ao enquadramento institucional do programa em anélise,
alguns deles produzidos pela entidade e ministério da tutela, bem como a observagdo no
terreno, sobretudo durante a segunda fase da pesquisa, de algumas medidas e acgoes
planeadas no &mbito dos instrumentos de planeamento elaborados, visando a implementacgéo e

conducéo das parcerias locais, de modo particular nas areas do emprego e formag#o.™

Uma exposicédo em cinco etapas

O presente texto encontra-se estruturado em cinco capitulos: um primeiro capitulo destinado a
apresentacdo e discussao, num plano socioldgico, dos conceitos de rede e de parceria e das
articulagdes que se podem estabelecer entre ambos. Revisitam-se autores e discutem-se
propostas tedricas e formulagdes conceptuais, ora convergentes, ora divergentes, mas todas
elas com utilidade analitica para a compreensdo de alguns processos sociais em torno das
teméticas do desenvolvimento local, da exclusdo e da pobreza. Neste sentido, procurou-se

relembrar e reflectir sobre as primeiras formulaces tedricas acerca daqueles conceitos,

1% Instituto de Seguranca Social, Instituto Pablico (1SS, IP), Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
(MTSS). Teve-se também em linha de conta os materiais produzidos e divulgados pela estrutura ja extinta —
Instituto para o Desenvolvimento Social (IDS) — e substituida posteriormente pelo ISSS, com incorporagao
respectiva de alguns técnicos e do trabalho por eles efectuado enquanto estrutura coordenadora e de apoio a
constituicao e gestdo das varias parcerias disseminadas pelo pais.
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enfatizando de modo mais particular as recentes analises em torno dos mesmos, em diferentes
dominios da vida social, embora dirigindo uma focalizagdo mais substantiva e objectiva para
as tematicas do desenvolvimento local, do emprego e da formacéo.

No segundo capitulo e numa sequéncia analitica que prolonga e reflexao iniciada no
capitulo anterior, procura-se discutir os fendmenos da pobreza, da exclusdo social e das
politicas sociais (activas), destacando, de modo particular, as questes do emprego e
formacdo, a partir da mais recente producdo socioldgica, nacional e internacional sobre estes
temas. Complementarmente, discute-se a importancia dos projectos e das iniciativas
idealizadas e implementadas no ambito das parcerias locais em rede, aferindo ai o papel e a
centralidade do poder local nos processos de desenvolvimento social que elegem as areas
relacionadas com as questdes do emprego e da formagdo como prioridade de intervengdo nos
respectivos territorios.

O terceiro capitulo é dedicado ao Programa Rede Social em Portugal. Atendendo ao
lugar central que ocupa no ambito desta pesquisa, sobretudo por constituir um fio condutor e
de enquadramento, designadamente da componente empirica, apresentam-se 0s objectivos e
as etapas de concretizacdo deste programa, desde a experiéncia piloto até a criacdo das actuais
plataformas supra-concelhias (que hoje enquadram, no terreno e em rede, a generalidade das
parcerias entretanto construidas no ambito do mesmo programa), enfatizando ainda, de modo
particular, o lugar e a importancia dos processos de planeamento estratégico e de avaliacdo
levados a cabo pelas mesmas parcerias locais.

No quarto capitulo, apresenta-se de forma mais substantiva e em jeito de grande
angular, um conjunto detalhado de dados empiricos, num registo essencialmente descritivo e
transversal a vérias dimensdes e indicadores, procurando expor alguns dos processos, das

dindmicas e dos respectivos resultados do Programa Rede Social a nivel nacional e local, a
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partir da informacdo coligida e analisada, decorrente da aplicacdo do inquérito por
questionario, correspondente a primeira fase do estudo, de natureza essencialmente extensiva.

No quinto capitulo, que complementa a primeira fase da pesquisa, mas agora dedicado
exclusivamente as questdes do emprego e formacéo, procura-se, entre outros objectivos, aferir
o lugar e o grau de aprofundamento das tematicas do emprego e da formacgédo no quadro dos
processos de planeamento e de intervencdo, no ambito das vérias parcerias locais, com
recurso a uma estratégia metodoldgica essencialmente de base qualitativa. E ainda neste
capitulo, de importancia nuclear no ambito deste trabalho, que se aprofunda e se discute,
apoiado num conjunto reduzido de estudos de caso, coincidente com a segunda fase de
investigacao, de cunho intensivo, as especificidades e singularidades inerentes aos projectos e
as iniciativas actualmente em curso em alguns municipios, no quadro das respectivas
parcerias locais, orientados para as areas do emprego e formacdo, procurando perceber as
caracteristicas inovadoras e o respectivo potencial de mudanca social com impacto local e por
iSO mesmo passiveis de constituirem bons exemplos de intervencdo e, por conseguinte, de
serem disseminados noutros territorios.

A terminar, esbocam-se as conclusdes da investigacdo e, em paralelo, propdem-se
algumas reflexdes adicionais bem como algumas hipdteses possiveis a explorar, visando ndo
sO contribuir para uma melhor e mais fecunda articulagéo entre, por um lado, o Programa
Rede Social e, por outro lado, os dominios do emprego e formacdo, através da analise das
parcerias locais, apresentando-se ainda alguns elementos para a elaboracdo de um sistema de
avaliacdo (e auto-avaliacdo), susceptivel de interessar as equipas técnicas locais, utilizando-o
eventualmente na monitorizacao e avaliagdo das suas respectivas parcerias.

Espera-se ainda que o trabalho desenvolvido e expresso neste texto possa constituir
mais uma oportunidade de reflexdo socioldgica em torno das possibilidades, das vantagens e

de algumas possiveis limitagdes decorrentes das dinamicas e dos resultados alcan¢ados no
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ambito das parcerias locais nos dominios do desenvolvimento social, designadamente por via
de programas, projectos e iniciativas que tomam o emprego e a formacdo como objectos de
intervencdo e mudanca social com reflexos positivos a escala local. Perceber e analisar se as
parcerias locais podem constituir, efectivamente, uma estratégia de base territorial de suporte
as politicas sociais activas, e especificamente as politicas de emprego, estruturadas a escala

nacional, foi o que se procurou fazer no ambito deste estudo.
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Capitulo 1

SOBRE AS REDES

Sociedade em rede e redes na sociedade: os parceiros em rede como problema

sociologico
Esta pesquisa tem como objecto de estudo central as parcerias locais, entendidas como
estratégias territorializadas de desenvolvimento local e analisadas enquanto redes de
discussdo e implementacdo de projectos e acgdes orientadas para as areas do emprego e da
formacdo. O fio condutor da analise que aqui desenvolvemos apoia-se nos processos e nas
dindmicas de implementacdo de uma medida politica especifica e denominada Programa Rede
Social, actualmente em vigor em Portugal. Seria de esperar, por isso, que desencadeassemos a
nossa discussdo teorica acerca do problema que se pretende investigar em torno o mesmo
programa, especificando a sua singularidade, as razGes da sua origem e as etapas da sua

concretizagao.

Com efeito, assim é. Porém, de um ponto de vista sociolégico, importa esclarecer que
0 conceito de rede adquire uma centralidade analitica muito anterior ao significado e
amplitude conceptual que a designagédo daquele programa traduz. Por esta razéo, encetamos a
nossa incursdo analitica em torno do conceito de rede, discutindo precisamente as diferentes
perspectivas conceptuais que o mesmo implica no quadro da sociologia, deixando para 0s
capitulos subsequentes a abordagem da mesma no¢éo, mas ja por relacdo ao seu significado e

aos seus objectivos, enquanto medida de politica social.
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A nocdo de que a vida quotidiana se organiza em torno de diversas redes e de que as
interaccdes estabelecidas por seu intermédio tendem a influenciar, quando ndo a marcar, 0s
proprios processos de constituicdo identitaria (quer no dominio pessoal, quer nos dominios
social, profissional, institucional ou mesmo até territorial) figura ja com uma presenca
significativa no ambito das abordagens desenvolvidas pelas ciéncias sociais em geral e pela
sociologia em particular.

Com efeito, tanto o conceito de rede como o de parceria tém vindo, alias, a tornarem-
se, desde as décadas de 1970 e 1980, “caracteristicas expressivas das nossas sociedades e 0s
fenémenos com elas relacionados tém invadido o discurso politico, cientifico e mediatico”
(Ferreira, 2004:1), constituindo inclusivamente para outros autores, como M. Castells (1998,
1999a e 1999b), “a nova morfologia social das sociedades”, 0 mesmo é dizer “uma nova
estrutura social”, ou ainda, na perspectiva de Burt (1980), Callon (1993), Degenne e Forsé
(1994) e Wasserman e Faust (1994), como um novo paradigma — “o paradigma da rede”.

Atribui-se a J. A. Barnes, antrop6logo, as primeiras investigacfes sobre as redes
sociais e a influéncia destas ao nivel dos fendmenos sociais na década de 1950. Depois dele,
outros autores tém explorado o conceito por relacdo a mdltiplas areas sociais, desde a
terapéutica, a psicologia e a sociologia, surgindo no caso desta Ultima, com relativa
visibilidade, exemplos de abordagens centradas em projectos de investigagao-acgao.

Que contetdos encerra o conceito de rede? Que evolugdes no plano conceptual se tém
registado em torno do mesmo conceito? Quais as suas virtualidades analiticas para o estudo,
por exemplo, de fendmenos e realidades como o desenvolvimento social, em particular nas
areas do emprego e formagéo?

De entre as varias propostas conceptuais em torno da no¢do de rede social e de outras
tantas derivagdes, em funcdo de diferentes quadros teoricos, destaca-se a tese de Fisher, para

guem “as redes sociais sdo entendidas como sistemas de lacos unindo os actores sociais” (in
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MTS/IGFSS, 1999) e de Ruivo, segundo o qual, “as redes apontam para lacos, para a
associacdo de determinados elementos ligados entre si por qualquer espécie de fios (...)
contendo no seu @mago a ideia de uma relagédo, de uma ligacdo” (2000:29-30). A inclusdo do
termo “lagcos” reenvia-nos para a discussdo das dificuldades que normalmente sdo adstritas as
proprias redes sociais, as quais, segundo Guédon (1984) espelham a grande complexidade da
realidade social, j& que a diversidade das relagcBes interpessoais, inter-grupais ou inter-
institucionais, que compdem a trama das redes sociais sdo, por natureza, intrincadas e
variando em termos de extens&o e intensidade.

Muitas destas dificuldades decorrem do facto das redes implicarem, na sua
generalidade, a existéncia de regras (de cooperacdo, comunicagdo, decisdo,...) e de varios
actores colectivos (e/ou individuais), 0s quais tendem a representar interesses e expectativas
diferentes quando envolvidos em processos e projectos concretos. Essas regras e esses actores
constituem elementos centrais em qualquer estrutura, organizacdo ou processo baseado no
modelo da rede. Para assegurar o respectivo funcionamento sao necessarias fontes e canais de
divulgacdo de informacdo e comunicacdo, recursos financeiros, logisticos e humanos, bem
como varias condicdes especificas, também elas fundamentais, de natureza técnica,
econdmica, social, politica, ambiental, entre outras, tendentes a manter a indispensével
regularidade para o funcionamento de qualquer estrutura, organizacao ou processo em rede.

Esta leitura acerca do funcionamento em rede surge bem explicitada por exemplo em
Carrilho para quem, “uma rede torna-se real quando é definida por uma infra-estrutura
(conexdes técnicas) e uma «infoestrutura» (regras e normas) que favorecem as iniciativas dos
actores para estabelecer relacbes especificas que podem mudar ao longo do tempo” (2008:
83). Posicdo convergente é a que podemos encontrar nos trabalhos de Bressand quando refere
que a rede apresenta um «operador» que pode ser definido como a combinacdo de regras,

normas e actores capazes de assegurar o funcionamento da rede na base de meios de
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informacdo e lideranca” (Bressand, et. al., 1989). Nesta linha de argumentacao, acrescenta
ainda que o mesmo «operador» organiza a rede em fungdo dos objectivos centrais que
complementam a uniformidade e diversidade dos actores e respectivas relacdes. Em
consequéncia desta situacao, as redes tendem a reflectir relagcdes hierarquicas, dependéncias,
ligacBes ou conexdes que podem ser fortes ou fracas, funcionando, elas préprias, como
mecanismos que asseguram 0 seu auto-funcionamento e controle do poder de que se
investem.

Castells, numa tomada de posicdo relativamente similar a enunciada anteriormente,
defende que “a dindmica de cada rede associa-se ao poder dos fluxos ou de conexdo, para
desenvolver a capacidade de gerar conhecimento e processar a informagéo de forma eficiente”
(2005:21-22). Claro que o angulo de andlise deste autor é sobretudo dirigido para as
sociedades de informacdo contemporaneas, nas quais o ja mencionado “paradigma da rede”,
materializado no uso massificado das tecnologias de informacdo, tem contribuido para a
expansao e penetrabilidade da(s) rede(s) social(ais) em multiplas esferas da estrutura social.

Apesar desta analise estar muito enraizada numa teoria que privilegia o estudo dos
impactos e das mudancas operadas pelas tecnologias de informagdo nos quotidianos sociais,
individuais e colectivos, ndo deixa de nos fornecer uma leitura assaz actual e
problematizadora acerca da utilizagcdo do conceito de rede (e de rede social) no estudo de
outros dominios constitutivos das sociedades contempordneas. Destaca-se aqui,
essencialmente, o principio de que as redes — tal como defende o autor — constituem
“estruturas abertas, capazes de se expandirem de forma ilimitada, integrando novos nds, desde
que consigam comunicar dentro da rede, nomeadamente desde que partilhem os mesmos
coédigos de comunicacdo (por exemplo valores ou objectivos de desempenho)” (Castells,

2002: 607).
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Sejam quais forem os angulos de analise com focagem analitica no conceito de rede, é
possivel identificar em termos cronologicos, com alguma seguran¢a, 0 inicio da sua
problematizacdo e importacdo para o discurso politico, cientifico e técnico.

Embora com inicio na década de 1970, foi sobretudo nos anos seguintes que se
assistiu, segundo alguns autores, a um momento de viragem no pensamento contemporaneo,
transversal a varias esferas da sociedade, desde a economia a sociologia, passando
inclusivamente por areas do saber de perfil mais aplicado a sectores especificos como a
indUstria, o planeamento e o0s proprios modelos de crescimento/desenvolvimento dos
territorios e das organizacoes.

Neste contexto, foi-se gerando e disseminando a ideia de um novo espirito do
capitalismo, j& ndo ao estilo fordista (correspondendo a um paradigma industrial de producéo
e consumo de massa, assente na mecanizacdo e especializacdo de tarefas, na seguranca no
trabalho, nos direitos laborais inaliendveis, nas politicas redistributivas, entre outras
caracteristicas) mas caracterizado agora por um modelo assente em novas formas de
organizacdo em rede, menos hierarquizadas e apoiadas na ideia de coordenacéo e articulagéo.
Surgem assim as redes de conhecimento, as redes de aprendizagem, as redes de comunidades
e de actores locais que partilham problemas, interesses e disponibilidades, até as redes sociais
quotidianas, quer tradicionais, caracterizadas pelos contactos e formas de comunicagéo
simples e face a face; quer modernas, se pensarmos, por exemplo, nas redes de informacdo e
comunicacéo on-line, disseminadas e amplificadas pela Internet.

Mas € ao nivel dos impactos que estas novas formulagGes conceptuais produzem nos
territdrios e nos grupos sociais que nos interessa focar a analise. Assim, e atendendo ainda a
mudanca de paradigma atras aludida, podemos constatar hoje, por exemplo, em relagdo ao
Estado Providéncia e a sua actual situacdo de crise — tantas vezes referenciada e teorizada no

ambito do pensamento social e politico contemporaneo — a percepc¢ao de que 0 mesmo tem
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vindo a dar lugar, em determinadas areas de intervencdo como a pobreza e a exclusao social,
ao “estado em rede”, correspondendo, na pratica, a articulacdo e complementaridade de
respostas de cariz social e econdmico entre as organizac¢des publicas e algumas entidades da
sociedade civil, designadamente as inscritas no intitulado Terceiro Sector e noutras estruturas
associativas com intervencéo junto de publicos e territorios especificos.

Nesta linha de reflexdo, atendendo a configuracdo deste novo paradigma emergente,
comeca-se a questionar algumas das tradicionais oposi¢des. Eis apenas trés exemplos: i)
centro/periferia (uma vez que a ideia de rede pretende simbolizar a auséncia de centros de
poder); ii) publico/privado (se pensarmos, por exemplo, no ja referido Terceiro Sector, no
qual é possivel constatar a intervencdo da designada iniciativa privada em dominios e espacos
de actuacdo tradicionalmente publicos, mas numa légica diferente daquela que caracteriza o
funcionamento do mercado; iii) in/out, na linha de Touraine (1992), traduzindo a diferenca
cada vez mais acentuada entre, por um lado, os que ttm um emprego, beneficiam de um
quadro geral de vida quotidiana relativamente desafogado em termos econémicos, consomem
bens e servicos nem sempre acessiveis a maioria dos grupos sociais desapossados de capitais
econdmicos e culturais, participam genericamente na vida social e politica dos seus territorios
de pertenca e, por outro lado, os que ndo podem ou ndo conseguem usufruir destes beneficios,
constituindo estes ultimos as vitimas das altera¢fes conjunturais do sistema econémico na sua
globalidade e do mercado de emprego em particular.

Daqui decorrem algumas das caracteristicas expressivas das sociedades
contemporaneas a que fizemos referéncia atrés. Isto €, a ideia de estar em curso uma
recomposicao das esferas global, nacional e local, processo esse que surge acompanhado de
novos modelos de actuacdo politica, cientifica e técnica, acompanhados por um novo Iéxico e
novas terminologias, entre as quais: dialogo social, negociagdo, parceiros sociais, ac¢es de

base local, mercado social de emprego, excluséo e incluséo social, contratos locais, conselhos
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municipais de educacdo, conselhos locais de accdo social e, claro, redes locais; vocabulos que
sdo, analogamente, presenca constante em discursos e documentos oficiais, que traduzem
politicas sociais publicas e modelos de financiamento de programas e projectos de
intervencdo/desenvolvimento, a escala da Unido Europeia.

No ambito especifico das politicas e dos programas de desenvolvimento, quer a nivel
europeu, quer nacional, ganham particular acuidade conceitos como os de rede, parceria e
contrato, tanto na esfera econdmica como na social, envolvendo, por um lado, o Estado,
através das suas estruturas da Administracdo Central e Regional e, por outro lado, um
universo amplo e diversificado de actores sociais locais, incluindo varios servicos publicos e
privados, instituicdes e profissionais de formagdo técnico-cientitica variada em dominios
sociais como a educacdo, a saude, a ac¢do social, entre outros.

Neste contexto de mudanca paradigmatica poder-se-a afirmar que o conceito de rede
(ou redes) € frequentemente utilizado como “metafora” (Ferreira, idem), cuja analise e exame
critico, num plano conceptual, tende a levantar desafios quanto ao discernimento do seu
contetdo. Porém, parece-nos relativamente consensual que uma das suas possiveis leituras
remete-nos para a ideia de se tratar, afinal, de uma forma de analisar processos de
comunicacéo, de tomada de decisao, de lideranca e de intervencao, em diferentes contextos da
vida social, quer no &mbito das praticas sociais quotidianas como as sociabilidades entre os
individuos e 0s grupos sociais, argumento reiterado por Costa, Machado e Almeida, quando
referem que *“a nocdo de rede denota o conjunto de lacos e relagcdes de diversos tipos e
intensidades, que ligam um actor social a outros actores, bem como 0s eventuais lagos desses
outros actores entre si” (1990:198), quer nas formas de organizacdo das institui¢bes, por

11
I

exemplo envolvidas nos processos de desenvolvimento local™". Tanto num como noutro dos

contextos invocados, encontram-se evidéncias no que respeita a existéncia de formas de

1 Como se pode constatar em vérias publicacdes cientificas e em relatérios técnicos decorrentes de pesquisas e
projectos de intervencdo em torno das tematicas ligadas as parcerias e ao seu funcionamento, muitos dos quais
temos vindo, inclusivamente, a fazer referéncia ao longo deste texto.
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exercicio de poder, de tomada de decisdo e de capacidade de influenciar a accdo, muito
embora no segundo caso, tais caracteristicas tendam a ser mais conscientes e com sentido
estratégico.

Um dos pontos de convergéncia analitica que se pode observar com relativa insisténcia
nos trabalhos produzidos em torno do conceito de rede reenvia-nos para a ideia desta
pressupor a auséncia de um centro, querendo significar a inexisténcia de um ponto nevralgico
com funcdes de comando e de decisdo fortemente centralizadas, de onde emergem directivas
e resolucbes com caracter impositivo, ao estilo da tradigdo funcionalista,

Numa outra perspectiva analitica, de base “territorialista” (Carrilho, 2008), encontram-
se referéncias ao facto da auséncia de um centro decisor ser preenchida por uma malha de nds,
articulados entre si, que tendem a assumir e a partilhar responsabilidades, compromissos e
disponibilidades, numa perspectiva horizontal, sem que isso traduza, todavia, uma auséncia de
coordenacdo e de sentido estratégico da acgdo. Essa coordenacdo acaba por ser, afinal,
protagonizada por todas as estruturas (instituicdes ou profissionais) que compdem a teia que
configura a ideia de rede, ndo excluindo, muitas vezes, a assun¢édo de que subsista um ou mais
nos da rede (leia-se entidades) com responsabilidades acrescidas, que assumem “papeis
privilegiados enquanto outros assumem posi¢Oes secundarias” conforme explicita Castells
(2002:614), face as quais todos os elementos da rede devem prestar contas da sua actuacgéo.

Independentemente das perspectivas tedricas que se privilegiem na discussdo do
conceito de rede e especificamente o de rede social, parece ser reconhecido, de forma
relativamente consensual por varios autores e em varias propostas conceptuais, uma
virtualidade analitica daquele conceito: a de que esta nogdo tem a potencialidade de permitir
reconciliar as perspectivas macro e micro-socioldgicas, entendendo o individuo na sua
dimensdo de actor social, significando esta acep¢do uma clara valorizacdo das accdes dos

individuos e das instituicGes, incorporadas nos processos sociais. Por outras palavras, 0s
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individuos, tornando-se actores, participam na construcdo da realidade social que os rodeia,
possuindo ainda a capacidade de nela intervir e de encetar mudancas.

Nesta linha de reflexdo tedrica interessa sublinhar que a rede social pode ser
entendida, do ponto de vista conceptual e numa acepcéo relativamente simplificada, como um
conjunto, mais ou menos estruturado, de lagos e relacdes entre actores sociais, acompanhadas
muitas vezes por experiéncias e atitudes, implicitas nas interac¢fes sociais, as quais,
encetadas de forma regular e duradoura, lhes permitem a capacidade de construcdo e de
mudanca, ndo s6 das suas proprias identidades (individuais e colectivas) mas também das
identidades dos outros com quem constroem as respectivas redes de relacionamento.

Este entendimento de rede social € particularmente Gtil enquanto ponto de partida
analitico para um aprofundamento e ajustamento da dimensdo empirica aqui convocada como
ilustracdo desta reflexdo tedrica.

Com efeito, é possivel encetar varias aproximacGes analiticas ao conceito de rede
social, numa perspectiva socioldgica, como por exemplo a existéncia, ainda que de modo
simplificado e em jeito de sintese, de dois tipos de redes sociais: as redes sociais primarias,
também designadas por informais; e as redes secundarias, formais e ndo formais.

No ambito das primeiras, poder-se-a associar aquelas que tém no centro de anélise o
préprio individuo e as suas interac¢cdes com entidades colectivas espontaneas, ligadas por
lacos de natureza afectiva, dindmicas e alteraveis no tempo, do tipo de parentesco, vizinhanca,
amizade, entre outras. Por seu turno, as redes sociais secundarias remetem para a existéncia de
interacgOes entre instituigdes sociais com existéncia oficial, estruturadas de forma mais
precisa e desempenhando fungdes especificas e servigos particulares — sdo as redes
secundarias formais. Mas também podem ser redes sociais onde exista partilha de recursos,
mediante um esquema colectivo, institucionalizado ou ndo institucionalizado (ndo formal),

para fazer face a dificuldades e problemas comuns.
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Da metafora da rede aos parceiros em rede

Decorrente desta breve analise conceptual em torno do conceito de rede e transpondo algumas
das suas dimensdes analiticas para um outro angulo de abordagem — o conceito de parceria e
de partenariado — faz sentido avancar desde ja com a ideia de que, tanto um, como o outro,
enquadram-se na problemaética das redes (Carrilho, 2008).

N&o cabendo aqui uma discussdo minuciosa em torno das diferencas e aproximacoes
analiticas entre estes dois Gltimos conceitos', interessa sobretudo assinalar que o trabalho em
parceria resulta, afinal, de um entendimento reciproco entre diferentes actores que, voluntéria
e num plano de igualdade, intentam fazer convergir 0s respectivos recursos para a realizagéo
de projectos comuns, materializando, dessa forma, uma intervencdo partilhada, pese embora a
existéncia de determinadas dificuldades e divergéncias de pontos de vista.

Seja qual o for o angulo de andlise que se privilegie, ora centrado nas vantagens e
beneficios das parcerias, ora dirigido para a sinalizacdo e discussdo dos seus riscos e aspectos
criticos, a parceria constitui uma forma de trabalho que possibilita a dinamizacao de redes de
base local para a promogdo de processos e projectos direccionados para vérias areas de
intervencéo.

Partindo deste pressuposto, varios autores tém procurado discutir o sentido tedrico e a
correspondente traducdo pratica daquele conceito por relacdo a diferentes contextos de
actuacdo. Destacam-se alguns: Georis (1992), Estivil (1994), Hiernaux (1997) e os ja
mencionados Rodrigues e Stoer (1998).

Comecemos por Georis, para quem, numa acep¢do de cariz metodoldgico, a parceria
constitui uma forma de mediacdo que contribui para aproximar a teoria e a empiria. Quer

dizer, os processos e 0s projectos que privilegiam a ligacdo entre uma perspectiva de

12 para uma anélise aprofundada sobre este tema ver Rodrigues e Stoer (1998).
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conhecimento teoricamente fundamentada e de enquadramento macrossocial e uma
abordagem orientada para a pratica de intervencdo da responsabilidade dos actores locais nos
seus contextos especificos (1992:21-22). Além deste entendimento, 0 mesmo autor tende a
Ver a parceria, numa perspectiva mais substantiva, como um processo negocial entre actores
com caracteristicas, ora similares, ora distintas, em torno de projectos partilhados (idem,
ibidem).

No caso de Jordi Estivil, a parceria é definida como “um processo pelo qual dois ou
mais agentes sociais, de diferente natureza, concordam que o resultado da ac¢do conjunta em
torno de um projecto ou objectivo € mais do que a soma das suas partes” (1994:5). Analisada
deste modo, a parceria € novamente vista como uma relagdo negocial, a qual pode partilhar
riscos e beneficios potenciais, traduzindo-se esta ideia na assuncdo do principio de
responsabilidade partilhada entre actores parceiros. Porém, tende a ocorrer em determinados
casos, que o tipo de intervengOes levadas a cabo por alguns parceiros difere do tipo de
intervencdo habitual concretizada isoladamente pela entidade que um determinado parceiro
representa, situacdo que se pode explicar pelo facto daquelas intervengdes pressuporem, numa
fase prévia, um acordo em ordem a atingir uma finalidade comum. Nestes casos, na linha do
referido por Estivill, os resultados da intervencdo ndo decorrem entdo de uma mera
justaposicédo de tarefas, especificas e habituais na accao isolada dos parceiros em causa, mas
resultam de um trabalho de articulagcdo, caracterizado, por vezes, na base de conquistas e
cedéncias entre 0s mesmos parceiros, por relagdo a um processo ou projecto no qual se
encontram envolvidos.

Neste dominio especifico, 0 mesmo autor sublinha a importancia decisiva do
estabelecimento de uma plataforma comum no ambito da qual se combinam diversos recursos

com vista ao alcance de objectivos econémicos e sociais. Esta possibilidade assume para
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Estivill, uma vantagem acrescida: a exploracdo “da simbiose entre parceiros com a
redefinicdo ou a reformulacédo das respectivas relagdes” (idem, ibidem).

Proxima deste registo analitico de Estivill encontramos as reflexfes de Jean-Pierre
Hiernaux, autor que considera a parceria uma relacéo entre actores “em torno da utilizacéo de
recursos e/ou descoberta de interesses comuns articulaveis” (1997:81), proposta que acentua a
existéncia de interesses comuns como um dos elementos-chave cuja articulagdo se revela
fundamental para o sucesso da parceria.

Finalmente, para Rodrigues e Stoer, partindo de uma ampla reflexdo decorrente de
uma pesquisa centrada num conjunto de experiéncias de partenariado em Portugal, concluem
da existéncia de uma *“oscilagdo dinamica” entre dois modelos fundamentais em parceria, em
funcdo da dimensdo espacio-temporal dos processos por eles estudados. Esses modelos sdo:
um primeiro identificado como “de cima para baixo”, de natureza formal, no qual é possivel
observar “uma estrutura organica formal em ordem a medidas de politica e sua
implementagdo” e um modelo alternativo, de base horizontal e essencialmente informal,
traduzido num “conjunto de interesses e compromissos de uma variedade de parceiros sobre
uma agenda comum e um programa de ac¢cdo multidimensional” (1998:37).

Nesta combinatéria de modelos apontados para a realidade portuguesa, Rodrigues e
Stoer defendem que qualquer processo de parceria, visto numa perspectiva formal ou
informal, designadamente 0s que ocorrem entre parceiros institucionais, € susceptivel de
integrar elementos (parceiros) com menor grau de flexibilidade do que outros, o que obriga a
um necessario e permanente reajustamento de todo o processo ou projecto, designadamente
no capitulo dos respectivos objectivos ou etapas de concretizacdo. Assim, e tal como Estivill
ja o havia assinalado, a parceria pode constituir um espaco de discussdo e negociagdo de
interesses na procura de plataformas comuns de entendimento e de actuagdo por parte da

generalidade dos parceiros e, de modo particular, por parte daqueles que assumem um papel
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mais destacado, incorporando perfis de lideranga e visando, em Ultima instancia, melhorar as
intervencdes dirigidas, quer aos territorios, quer aos publicos com quem trabalham.

Em sintese, destacam-se destas propostas tedricas a respeito do conceito de parceria,
duas importantes caracteristicas frequentemente assinaladas: por um lado, a importancia dos
enguadramentos relacionais e institucionais dos varios parceiros e, por outro lado, a dimenséo
pratica da intervencdo em consequéncia do trabalho realizado em parceria.

Em relacdo a primeira caracteristica, discute-se essencialmente o conceito de parceria
enquanto interaccdo social de cariz negocial, com maior ou menor grau de formalidade por
parte dos actores, portadores de tragos mais ou menos distintivos, mas com interesses em
comum, implicando, por essa via, a partilha ndo s6 de beneficios mas também de riscos e
perspectivando ainda hipdteses de redefinigcdo das respectivas relacdes e posicionamentos nos
processos em que se encontram envolvidos.

Na segunda caracteristica, de indole mais pragmatica e dirigida a concretizacao
efectiva da parceria, volta a ser a perspectiva negocial que se destaca como elemento
caracterizador da mesma parceria, mas desta vez podendo conduzir a cenarios de
reequacionamento de objectivos e de accdes com implicagdes directas junto das populagdes e
dos territérios para 0s quais fazem convergir 0s processos e 0s projectos em que 0S parceiros
estdo implicados.

E nesta linha de reflexdo que cabe fazer novamente referéncia, em jeito de fechamento
analitico do presente exercicio tedrico, ao conceito de rede social.

Enquanto né central das reflexfes tedricas que temos vindo a explicitar, quer das
analises com suporte de informacdo empirica que explanaremos em capitulos seguintes,
aquele conceito adquire, de facto, um lugar nuclear no encadeamento dos argumentos e na
compreensdo dos dados empiricos recolhidos e analisados no ambito de uma outra

investigacdo que recentemente desenvolvemos (Alves, J. Martins, A. e Cheta, R, 2007). Na
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medida em que tende a consubstanciar um trabalho de parceria alargada, incidindo na
planificacdo estratégica, abarcando actores sociais de diferentes enquadramentos
institucionais e areas de intervencdo, contrariando, desse modo, a tendéncia para as acgoes
pontuais e sectorializadas, as parcerias locais em rede podem revelar-se, efectivamente, como
um factor produtor de inovacdo no dominio das politicas sociais activas e no campo do
desenvolvimento social, com particular destaque nas areas do emprego e formagao.

Um exemplo disso mesmo é o que podemos encontrar actualmente — e no &mbito das
politicas sociais em vigor em Portugal, as quais, de resto, prolongam e apoiam-se numa
experiéncia similar e transversal a outros paises da Unido Europeia — no Programa Rede
Sacial (IDS, 2001) e (ISS, 2004).

Criado no &mbito da Resolugédo do Conselho de Ministros 197/97, de 18 de Novembro
de 1997, e entendida como “o0 conjunto de diferentes formas de entreajuda, bem como das
entidades particulares sem fins lucrativos e dos organismos publicos que trabalham no
dominio da accdo social e articulam entre si e com 0 governo a respectiva actuacao, com vista
a erradicacdo ou atenuacdo da pobreza e exclusdo social e a promoc¢do do desenvolvimento
social”, faz apelo ao envolvimento e implicacdo, de forma responsavel, a um universo de
actores locais com intervencdo em varios dominios subjacentes ao desenvolvimento social,
desde o emprego e formacdo, até ao voluntariado, passando pelas questdes habitacionais,
salde, infancia, juventude, envelhecimento populacional, entre outras.

A perspectiva introduzida naquele documento oficial remete ainda o conceito de rede
social para um plano mais exigente no que concerne ao seu significado tedrico, a ser
partilhado por todos os parceiros envolvidos, induzindo inclusivamente a possibilidade de
ultrapassar a interpretacdo essencialmente de cunho tecnicista e institucional, frequentemente
descrita noutros documentos oficiais que sustentam e enquadram muitos outros programas e

projectos direccionados para o desenvolvimento social a escala local.
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Porém, ndo obstante o contributo que a idealizacdo e consequente implementacdo do
referido programa teve, e continua a ter, por exemplo, quer na producéo tedrica no dominio da
sociologia a respeito do conceito de rede social, no dominio particular das politicas sociais e
do desenvolvimento social; quer na andlise e avaliacdo dos resultados e das mudancas
operadas na sequéncia do mesmo programa junto das populagdes e dos respectivos territorios,
importa também assinalar que nem sempre a traducdo pratica daquele conceito,
designadamente na formacdo e manutencdo das parcerias locais, se traduz por uma analise
exclusivamente positiva e caracterizada por um discurso tendencialmente uniformizador a

respeito das vantagens e potencialidades do trabalho em rede (de parcerias).

O outro lado das redes: dificuldades, constrangimentos e insucessos

Se entendermos as parcerias locais, de modo simplificado, como ac¢Ges comuns, negociadas
entre actores, tal implica ter em conta a existéncia legitima de diferencas e de divergéncias de
interesses e valores entre 0s diversos actores em presenca, seja qual for o processo em que se
encontrem envolvidos. Neste sentido, parece-nos aceitavel que se possa avancar a hipGtese de
existéncia de algumas dificuldades e insucessos que as mesmas podem revelar. E que, ndo
raras vezes, 0S mesmos actores parceiros podem atravessar uma fase inicial de tensdo e
agudizacao de posicdes e chegar, no decurso dos processos em que se encontram envolvidos,
a uma situacao concertada e comum em termos de intervencdo. Mas também pode acontecer o
contrario: o processo de constituicdo da rede de parceiros pautar-se por uma negociacdo
pacifica e relativamente fluida, para depois inverter-se e dar origem a tomadas de posicao
antagénicas ou pouco convergentes.

A gquestdo das dificuldades associadas ao conceito de parceria, replicadas no conceito

de rede, adquire uma relevancia a ndo secundarizar, sobretudo quando se trata de processos de
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negociacdo e de estabelecimento de parcerias em dominios tdo abrangentes e sensiveis do
ponto de vista social como sdo a pobreza, a exclusdo social e o desenvolvimento social.

De facto, essas dificuldades tém origens diferenciadas. Podem ser de natureza
estrutural, remetendo para obstaculos relativos a organizacao de redes, em resultado de uma
grande diversidade de actores e das possiveis e viaveis relacfes institucionais entre eles, para
além de impedimentos desta feita associados a necessidade de se assumir, por exemplo,
colaborag6es simples ou a formalizacao de acordos de parceria, implicando a interiorizagédo de
COmMpPromissos.

Dificuldades de natureza cultural, nomeadamente as que se prendem com a
necessidade de compatibilizar diferentes préaticas profissionais, metodologias de intervencéo,
entre outros aspectos, em nome de uma cultura de co-responsabilizacdo e de avaliagéo perante
aquilo que sdo os objectivos esperados com um determinado projecto e 0s niveis reais de
eficacia no que concerne a concretizacdo desses mesmos objectivos.

Obstaculos de caracter funcional, relacionados de perto com a propria gestdo das
parcerias, por exemplo, ao nivel da gestdo de recursos humanos entre parceiros, gestdo de
prazos e metas, gestdo de recursos materiais e logisticos, gestdo de procedimentos de
avaliacdo e monitorizagao dos processos, entre outros.

Dificuldades de natureza psico-social, relacionadas muitas vezes com 0S percursos e as
experiéncias profissionais e de vida, por vezes dificeis de adaptar a novos modelos de
discussdo de problemas e prioridades, na procura das respectivas melhores solucGes, na base
de um processo reflexivo sobre as situacdes em concreto e sobre as praticas de accao.

Estas contrariedades e obstaculos, quando assumidos e enquadrados em processos de
negociacao abertos e transparentes entre actores, podem resultar em espacos e momentos de
trabalho que permitam, em muitos casos, ultrapassa-los. O trabalho em rede (em parceria)

pode tornar-se efectivamente em oportunidades de aprendizagem e de mudanca social,
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quando aquelas dificuldades d&@o lugar: i) a transformacdo de praticas profissionais; ii) a
atitudes de escuta activa e também a questionamentos e a consolidacdo do espirito critico; iii)
a clarificacdo permanente de principios e objectivos no quadro da parceria/rede; iv) a
participacdo alargada, informada e esclarecida sobre problemas e necessidades, visando a
negociacdo de interesses contraditérios e o0 estabelecimento de contratos de co-
responsabilizacdo e, finalmente, v) a utilizacdo de procedimentos de avaliacdo e de auto-
avaliacdo, no sentido de uma permanente correccdo dos projectos, iniciativas e accoes
resultantes das parcerias.

Neste capitulo das dificuldades, vale a pena prolongar um pouco mais a analise. Num
trabalho de Jodo M. Nogueira (2005), critica-se, por um lado, a escassa producdo cientifica
em torno da problematica dos riscos, dificuldades e desafios associados as “formaces inter-
organizacionais”, em contraponto ao consideravel e extenso acervo de publicagdes que
enfatizam e tendem a amplificar as vantagens e as potencialidades das redes e das parcerias.
Por outro lado, partindo do pressuposto que “é inevitavel ndo constatar a frequéncia com que
sd0 mencionados insucessos, dificuldades e problemas associados a relagdes inter-
organizacionais” (idem, 22), o autor elenca um conjunto de situacdes que traduzem
frequentemente uma dimensao dos processos em rede e em parceria, nem sempre tratados e
dirimidos técnica, cientifica e politicamente.

Sem preocupagdes de exaustividade, enumeram-se apenas algumas dessas situagoes.
Segundo Nogueira, 0os problemas e as contrariedades frequentes em processos e projectos
organizados na base das redes e das parcerias passam por: i) “Incorrec¢des de concepgéo e
gestdo [de projectos e solucBes]”; ii) “RelacBes assimétricas de poder entre organizacGes
parceiras”; iii) “Baixos indices de confianca entre parceiros”; iv) “Diferencas de culturas
organizacionais, normas e procedimentos entre organizacfes”; v) “Expectativas pouco

razoaveis sobre as potencialidades das redes e das parcerias”; vi) “Selec¢do pouco criteriosa
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de parceiros”; vii) “Problemas na negociacdo de objectivos comuns”; viii) “Problemas de
comunicacdo inter-organizacional”; ix) “receio de comportamento oportunista”; X)
“Dependéncia excessiva de agentes em posi¢cdes essenciais”, entre outras situacdes (idem, 23).

Deste universo de problemas e contrariedades decorrem consequéncias por vezes de
sentido oposto ao pretendido para 0 sucesso dos processos e dos projectos com implicacao de
varios actores sociais, obrigando a convocacao das redes e das parcerias para enquadrar as
respectivas intervencfes. Com efeito, varios autores de matriz cientifica oriunda sobretudo da
sociologia econdmica, dos estudos organizacionais e das ciéncias administrativas, tém vindo a
chamar a atencdo para o “fendmeno da dissolucdo de lagos inter-organizacionais” no ambito
das redes, invocando a presenca do que designam por “insucesso no contexto do trabalho
colaborativo” (idem, 26), o qual resulta “de factores de indole diversificada que constituem
perigos potenciais, externos ou internos, para o funcionamento de estruturas multi-
organizacionais e que se encontram habitualmente associados a fracassos ou insucessos,
relativos ou globais, de estruturas tais como redes, parcerias, partenariados ou aliancas
estratégicas” (idem, ibidem).

Algumas das causas potenciais de insucesso em processos e projectos, organizados em
torno de redes e de parcerias, podem ser arrumados numa tipologia de exemplos, dos quais se
retém aqui apenas alguns. S&o os casos das “expectativas pouco razoaveis sobre as formas de
organizacdo em rede”; novamente a *“auséncia de confianca (e de transparéncia) entre
parceiros”; uma “integragdo inter-organizacional insuficiente”, faltando uma “cultura e
identidade compartilhada”, o que conduz a uma “rede pouco integrada” e com défice de
“circulacéo de informacdo entre parceiros”; a existéncia de uma “ineficacia dos mecanismos
de coordenagdo” da rede ou parceria; a “dificuldade em manter um equilibrio de poderes entre
as organizagOes parceiras”; uma “inadequacdo da forma de organizacdo em rede”; um

“desenho e uma gestdo inapropriados da rede”; a constatacdo de “dificuldades de mudanca,
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aprendizagem e inovacao”; uma “caréncia de técnicos qualificados com competéncias em
gestdo de redes”; a auséncia de uma consciencializacdo e reflexdo acerca dos “impactos intra-
organizacionais em consequéncia das relacOes inter-organizacionais”; focos de “resisténcia a
mudanga (intra)organizacional”; percepcdo de “dificuldades no relacionamento entre
parceiros e formacdo de determinadas dindmicas”, por exemplo no que concerne a
determinados procedimentos, rotinas e normas de actuacdo; existéncia de “efeitos néo
intencionados da formacdo em rede sobre a paisagem organizacional”, acentuando a
necessidade de processos de monitorizacdo e avaliacdo, de forma a minorar cenarios de
fracasso do trabalho em rede e/ou parceria (idem, 28-35).

Apesar da questdo relativa a existéncia de fragilidades e insucessos associados as redes
e as parcerias locais constituir uma vertente na analise, quer do ponto de vista tedrico-
conceptual, quer do ponto de vista pratico, e olhando para o terreno da intervencdo, importa
sublinhar que estas estruturas multi-organizacionais, na forma de rede ou parceria, sdo
inquestionavelmente Gteis, positivas e vantajosas, configurando hoje um formato de discussdo
e aprendizagem colectiva entre actores sociais e um modelo de trabalho particularmente
produtivo e inovador em determinados sectores da vida social e econémica. E o que podemos
depreender quando procuramos conhecer e compreender a aplicacdo pratica dos pressupostos
tedricos em torno das redes e das parcerias locais no ambito, por exemplo, dos processos e

projectos de desenvolvimento social.
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Capitulo 2

EXCLUSAO SOCIAL, POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO LOCAL

Excluséo social, pobreza e Estado-providéncia

A problematizacdo que temos vindo a desenvolver, cujo né analitico central passa pelos
conceitos de rede e de parceria, pretende constituir um contributo de ordem socioldgica, ndo
sO para a discussdo analitica daqueles conceitos, mas também para a compreensao do alcance
do Programa Rede Social, designadamente nas areas do emprego e da formacé&o.

Neste sentido, parte-se de uma perspectiva tedrica que se prolonga pela anélise de um
conjunto de outras tematicas, inerentes ao objecto de estudo central desta tese,
designadamente a pobreza e a exclusdo, o desenvolvimento local especificamente nas areas do
emprego e da formacdo e as politicas sociais em Portugal. Comecemos pela discussdo das
questdes relacionadas com a pobreza e a exclusao social.

E relativamente comum e consensual encontrar entre, por um lado, a comunidade
cientifica no dominio das ciéncias sociais e, por outro lado, especialistas, técnicos, dirigentes
politicos e responsaveis institucionais de entidades publicas, privadas e associativas,
relacionadas com os temas da pobreza e da exclusdo social, a ideia de que Portugal constitui
um pais onde estes fendbmenos continuam a ser caracterizados ndo sO pela sua extensdo, mas
também pela especificidade dos seus contornos, alicercados na persisténcia de marcas
deixadas pelos processos de subdesenvolvimento acumulados durante vérias décadas
(Almeida e outros, 1992 e 1994), (Alves, 2009), (Barreiros, 1996), (Barreto e outros, 1997),

(Cabral, 1995), (Carmo, 2008 e 2009), (Capucha, 1992, 1998, 2005 e 2009), (Covas, 1998),
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(Diogo, 2008), (Henriques, s.d.), (Machado e Costa, 1998), (Costa e outros, 1985 e 1994),
(Costa, Baptista, Perista e Carrilho, 2008), (Rodrigues, 2007), (Pereirinha e outros, 1997),
(Pinto e Pereira (orgs.), 2008), (Portela, 2008) e (Silva, 2008).%*

Com efeito, um conjunto significativo de estudos e publicacdes, especialmente no
campo das ciéncias sociais e em particular no dominio da sociologia, tém demonstrado que
muito embora nos ultimos trinta a quarenta anos o pais tenha conhecido e vivido um conjunto
de transformacdes estruturais nos planos espacial, demogréfico, socioprofissional, cultural,
educativo, do desenvolvimento, entre outros, tais mudancas ndo afastam a permanéncia de
debilidades, com carécter estrutural umas, e conjuntural outras, relacionadas com o0s
fendmenos da pobreza e da exclusdo social. Estas debilidades, tanto estruturais, como
conjunturais, vdo justificando a permanente necessidade de reflectir, ensaiar e implementar
novas politicas que materializem solugdes e estratégias de mudanca em ordem a erradicacéo,
ou pelo menos a atenuacdo, daqueles problemas.

Os processos relativamente rapidos de modernizacdo que o pais tem conhecido nas
ultimas décadas, apesar de terem proporcionado uma melhoria substancial das condicGes de
vida da generalidade da populacdo, ndo foram capazes de prevenir e controlar a eclosdo de
casos de “nova pobreza”, situacdo que, cruzada com a constatacdo de auséncia de politicas e
mecanismos de compensacdo e requalificacdo dos segmentos da populacdo mais atingidos,
contribuiram (e contribuem ainda) para a manutencdo de um quadro fortemente assimétrico
no que diz respeito ndo s ao acesso a determinados bens e servicos, mas também a
determinados direitos sociais, e em Ultima instancia, a uma cidadania mais activa.

A convicgdo de que o crescimento econémico geraria por si préprio um conjunto de
dindmicas facilitadoras da eliminacdo da pobreza e da exclusdo social, e por consequéncia,

numa direccdo contraria, a promogdo do emprego, ao alargamento da escolaridade, da

13 Citando apenas alguns autores nacionais.
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formacéo profissional e ao longo da vida, e por fim, ao aprofundamento dos mecanismos de
desenvolvimento social, hd muito que é criticada no ambito da analise socioldgica (Almeida e
outros, 1994), situacdo que é, alias, corroborada pela realidade empirica. Tal constatagédo
surge de forma particularmente visivel em Portugal, onde, ndo descurando os efeitos positivos
decorrentes de um ciclo de politicas e medidas sociais, ocorrido na segunda metade da década
de noventa, continua a verificar-se, contudo, com alguma preocupagéo, a permanéncia de
exemplos graves de exclusdo social, a juntar a outros tantos problemas e dificuldades
frequentemente diagnosticadas nos dominios do emprego e da formacdo profissional, onde
muito resta por fazer, decorridos poucos mais de vinte anos de integracdo na Unido Europeia.

Todavia, importa destacar que as politicas sociais em Portugal, nos ultimos anos,
tendem a evoluir no sentido de uma “europeizacdo” (Ferrera, 1996), ja que muitas das
prioridades, das estratégias e dos instrumentos de actuacdo, tém sido influenciadas pela
agenda de politica social europeia. Com efeito, a adesdo a Unido Europeia proporcionou a
Portugal o acesso a um conjunto de recursos de ordem financeira e organizacional que muito
tém contribuido para, pelo menos, ajudar a mudar o modelo de intervencdo e de procura de
solugdes, face aos problemas estruturais da pobreza e da excluséo.

Numa perspectiva comparativa no espaco da Unido Europeia e recorrendo a uma
analise mais fina e dirigida a determinados indicadores, sdo, porém, perceptiveis diferencas
significativas. Segundo o Eurostat, enquanto em Portugal as despesas em protec¢do social
cifram-se na ordem dos 23% do PIB, a média da Unido Europeia (UE-25) é de cerca de 27%,
chegando a ultrapassar a fasquia dos 30% nos paises do norte da Europa (dados relativos ao
ano 2006).

Esta diferenca ajuda a compreender o motivo pelo qual, segundo alguns autores,
Portugal integra o conjunto de paises cujo Estado-providéncia é caracterizado por um regime

de protecgédo social “dualizado e pouco desenvolvido”, com uma distribuicdo desequilibrada
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segundo os riscos sociais classicos, um sistema de satde publico e universal com baixo grau
de penetracdo das instituicdes publicas de proteccdo social, uma baixa eficacia dos servicos e
ainda uma reparticdo desigual dos custos associados a determinados grupos
socioprofissionais. Tal situacdo concorre para tipificar o modelo de Estado-providéncia
portugués como “Modelo da Europa do Sul”, entendido como uma variante menos
desenvolvida do modelo da Europa Central (Ferrera, 1996).

Prolongando um pouco esta caracteriza¢do do Estado-providéncia nacional, poder-se-a
dizer ainda que o mesmo integra um conjunto de politicas activas orientadas para 0 mercado
de trabalho (educacéo, formagéo, emprego) com uma expressao baixa. Basta ver, por exemplo
e recorrendo novamente a andlise estatistica comparativa no espaco da UE, que as despesas
publicas em politicas activas de emprego em Portugal — mas também nos outros paises da
Europa do Sul — rondam uma percentagem de apenas 1%, por relacdo aos paises nordicos,
onde esse valor atinge os 3%. Relativamente as politicas de apoio a familia, enquanto que em
meados dos anos 90, as despesas publicas direccionadas para servigos de apoio as familias e a
idosos, em Portugal e nos paises que partilham o mesmo modelo de Estado-providéncia, ndo
iam além dos 0,5%; nos paises nérdicos, o valor era superior a 5% do PIB, situacdo que
obriga, de certo modo, a caracterizar o apoio do estado neste dominio como rudimentar.

Tendéncias mais recentes vao, contudo, mostrando que muito embora tenhamos uma
realidade social preocupante, evidenciada pela propor¢cdo dos fendmenos da pobreza e da
exclusdo social e um Estado-providéncia com limitagdes a sua capacidade de resposta e de
correccdo das desigualdades sociais geradas persistentemente pelo sistema econémico
portugués, as décadas de 1980 e 1990 trouxeram algumas alteracbes no que concerne ao
dominio das politicas sociais dirigidas aos problemas da pobreza e da exclusdo social que

importa registar.
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Muito por forca do modelo social europeu que Portugal passou a integrar e da
respectiva orientacdo da politica social europeia daquele periodo, produziram-se alteracfes
significativas em mateéria de politicas sociais. Em primeiro lugar, o debate acerca do problema
da pobreza e da exclusdo deixou de ser exclusivamente fechado as fronteiras do territdrio
nacional para passar a ser mais alargado a Europa. Neste sentido, aumentou a
consciencializacdo politica, académica, social e civica perante aqueles problemas,
designadamente acerca do seu conteudo, significado, volume e impactos. Em segundo lugar,
como consequéncia desta alteracdo, observou-se a necessidade de reorientacdo das politicas
sociais, muitas vezes na base de um discurso que privilegia o estabelecimento de parcerias
entre varios actores locais (publicos e privados), colocando uma énfase na importancia da
mobilizacdo da sociedade civil local e dos proprios grupos sociais vulneraveis a pobreza e a
exclusdo para um debate alargado e partilhado, quer no diagndstico das situacdes mais
criticas, quer na procura de solugdes de compromisso, mais eficazes e sustentaveis.

Deste modo, ganhou forc¢a o discurso orientado para a necessidade de alargamento dos
direitos sociais e o desenvolvimento de politicas sociais activas. O debate sobre estas questdes
adquiriu visibilidade no espaco europeu e surgiram novas teses e paradigmas sociais como o
da “qualidade social” e o da politica social como “factor produtivo”, este Gltimo consagrado
na Cimeira de Lisboa, no pressuposto de uma articulagdo entre politicas de emprego e
politicas econdmicas, advogando-se a necessidade de garantir que a competitividade e a
coesdo social deveriam ser objectivos compativeis e a mobilizar respostas articuladas
(Pereirinha, 2006). Esse debate foi também extensivel ao dominio das metodologias de
trabalho e de discussdo de orientaces e metas politicas, por exemplo através do designado
“Método de Coordenacdo Aberta” (Capucha, 2005), pressupondo uma mais eficiente
compatibilizagdo de objectivos estratégicos da Unido Europeia com as politicas nacionais dos

estados-membros.
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A década de noventa foi, assim, caracterizada por um conjunto de mudancas ocorridas
na orientacdo da analise e na concepc¢édo de novas politicas (sociais), evidenciando uma maior
relevancia das dimensdes ndo monetarias das desigualdades sociais (sem no entanto as
eliminar) e reforcando o conhecimento do cardcter multidimensional dos fenémenos da
pobreza e da exclusdo. Quer isto significar que se assistiu, naquele periodo, a uma maior
valorizacao dos aspectos dindmicos e relacionais daqueles fendmenos, o que proporcionou um
olhar mais fecundo e atento as causas dos mesmos problemas, numa perspectiva mais de
cunho preventivo, do que assistencial e curativo, dominante na cultura profissional dos
técnicos que actuam nestes dominios e nas politicas sociais vigentes até entdo.

Novos niveis de actuagdo tém sido identificados: o individuo, a familia, a comunidade,
a localidade, a regido de pertenca e o pais em que se vive, na convicgao de que € nestes novos
e noutros niveis que se devem procurar as causas distintas dos problemas e as respectivas
solugdes, igualmente distintas.

Tais mudancas traduziram-se, afinal, num novo conjunto de desafios que obrigaram a
pensar, politica e tecnicamente, a pobreza e a excluséo, ndo como fendmenos e problemas a
resolver no curto prazo, mas num horizonte temporal mais alargado™. A resolugdo (ou
atenuacao) destes fendbmenos passaram a ser objecto de uma resposta articulada, entre, por um
lado, politicas sociais e, por outro lado, politicas econémicas e de emprego; entre politicas de
perfil curativo com politicas de teor preventivo, entre niveis de responsabilidade por parte de
dirigentes politicos nacionais e regionais/locais, e, finalmente, entre técnicos com
competéncias de intervencdo face a estes problemas com outros actores sociais de inser¢éo
local, mobilizando as suas competéncias, disponibilidades, vontades e recursos, em sede de

trabalho conjunto e em parceria.

14 Cf. Jeffrey Sachs (2006), entre muitos outros autores.
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E assim que, mais uma vez, a consciéncia politica e social resultante destas mudancas,
por parte nomeadamente de responsaveis politicos e de técnicos com formacgdo cientifica
variada, especialistas e cientistas de varios quadrantes disciplinares, investigadores e
jornalistas ligados aos media, entre outros, tém justificado a necessidade de desenvolver um
conjunto de politicas sociais, as quais dirigem-se agora para um esforco de mobilizacdo da
sociedade civil, no sentido do fomento de dindmicas de participacdo e de inclusdo social, em
particular dos grupos sociais mais fragilizados, no que concerne ao acesso e ao exercicio de
determinados direitos e a aquisicdo de algumas competéncias sociais essenciais para a vida
em sociedade.

A construcdo de uma via inovadora, determinante para a edificagdo de um modelo
social perspectivado para Portugal, tem ganho visibilidade e tem sido concretizado de
diversas maneiras e em diferentes sectores da sociedade portuguesa, de que o Rendimento
Minimo Garantido (hoje denominado Rendimento Social de Insercdo), e o Programa Rede
Social, constituem apenas dois exemplos de um conjunto de novas medidas e metodologias de
intervencdo social, tendentes a promocdo do emprego, a generalizacdo da formacéo
profissional e, por consequéncia, a atenuacdo dos fendmenos da pobreza e da excluséo social.

Hoje, € consensual que estes mesmos fendmenos surjam caracterizados pela sua
multidimensionalidade e transversalidade a vérias esferas de organizacdo da sociedade
(Capucha, 1998, 2005 e 2007), entre as quais se podem citar a econémica, a social, a cultural,
e a territorial.

Tornou-se relativamente pacifico a assuncdo de que combater de forma eficaz aqueles
problemas, obriga, cada vez mais, a uma compatibilizacéo e articulagdo de diversas politicas
sectoriais, bem como a uma articulacdo dos diferentes agentes, com intervencao social, ndo s

aos niveis local e regional, mas também aos niveis nacional e internacional.’®

1> 0 documento conhecido como Estratégia de Lisboa é elucidativo da importancia que estas questdes tém vindo
a adquirir nos planos nacional e europeu.
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E, portanto, neste contexto, que um conjunto significativo de medidas e programas de
combate aos fendmenos atras referenciados vém configurando as designadas novas politicas

sociais activas, tema de que nos vamos ocupar no subcapitulo seguinte.

Politicas sociais em Portugal: origem, evolucao e actualidade

As sociedades contemporaneas estdo associados modelos de organizacdo social e econémica
qgue, no quadro de determinadas conjunturas, promovem a producdo e a reproducdo de
desigualdades sociais, as quais concorrem para o0 surgimento de fendmenos de pobreza e de
excluséo social.

Neste quadro macrossocial, os estados e 0s respectivos governos socorrem-se das
politicas sociais como mecanismos de resposta dirigidos aqueles fendmenos, promovendo um
conjunto de medidas de caracter politico e disponibilizando servigos no ambito da designada
“proteccdo social” (Rodrigues, et.al., 1999).

No caso de Portugal tem-se assistido nos ultimos anos a um processo de consolidacao
do seu edificio de protec¢do social. Alias, o proprio tema central e estruturante da presidéncia
portuguesa da Unido Europeia em 2000 constituiu um sinal claro e politicamente assumido
desta preocupacdo, procurando avancar-se em direccdo a modernizacdo e adequacdo dos
instrumentos de politica social, visando construir uma sociedade mais justa e solidaria (IDS,
2000).

Porém, para se compreender a origem, a evolucdo e o estado actual das politicas
sociais no ambito da realidade portuguesa, impfe-se uma breve alusdo ao contexto
internacional, designadamente europeu, por forma a identificar de forma fundamentada as

origens das preocupacdes politicas e sociais que estiveram na sua génese.
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Segundo Medina Carreira, as politicas sociais constituem “uma aquisicdo recente das
sociedades industrializadas e desenvolvidas dos paises capitalistas. Iniciaram-se na Europa,
nos fins do século XIX, e vigoraram num numero reduzido de paises de outros continentes”
(1996:19). A necessidade da sua implementacdo decorre da tomada de consciéncia politica em
proporcionar aos cidaddos um conjunto de apoios sociais, sobretudo quando os processos de
desenvolvimento econdmico e social propiciam, paralelamente, situacdes e contextos de
grande fragilidade social e econdmica. O mesmo é dizer, a justificacdo para as mesmas
prende-se com a identificacdo de alguns problemas sociais quando estes atingem “uma fase de
aguda deterioracdo” (idem, ibidem).

Neste sentido, compreende-se o facto dos primeiros modelos de politicas sociais
contemplarem sobretudo os trabalhadores por conta de outrem, designadamente dos sectores
da inddstria, do comércio e dos servicos, através dos seguros sociais obrigatorios. S6 mais
tarde, apds a segunda Grande Guerra, passam a ter uma abrangéncia mais ampla, do ponto de
vista dos seus beneficiarios, adoptando-se um modelo de cunho universalizante, mudanga esta
a que nao € alheia a criacdo das bases estruturais do que viria a ser designado por Estado-
providéncia (Hespanha, 1997; Pereirinha, 1997). Apds um periodo considerado muito
positivo, com duracdo aproximada de um quarto de século, entre os anos 50 e 70 comecam a
entrar em crise em meados da década de 1970, na sequéncia da recessdo e da estagnacao
econdmica que entretanto se instalara na Europa e nas restantes sociedades capitalistas
(Carreira, idem).

Neste contexto, 0 caso portugués apresenta algumas especificidades que importa
salientar. Ndo obstante o pais ter conhecido uma assinalavel evolugdo no ambito das
preocupacdes com a proteccao social e, de modo particular, com as politicas sociais, a génese
destas ultimas caracteriza-se por coincidir com um periodo ja em plena crise, muito embora,

como salienta Medina Carreira (idem) “adquiram uma razoavel dimensdo relativa em plena
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crise”. Esta constatacdo explica-se pelo facto do pais caracterizar-se por determinadas
especificidades econdmicas, sociais e politicas, consequéncias do regime ditatorial vigente
durante varias décadas, impossibilitando-o de participar no movimento de institucionalizacdo
das politicas sociais, que ao longo da segunda metade do século XX foi ganhando visibilidade
e consolidacdo na generalidade das sociedades europeias. A excepcdo da gratuitidade e
obrigatoriedade do ensino publico primario, iniciado ainda nos fins do século XIX (muito
embora esta medida tenha ficado aquém do carécter de universalizacao) e salvaguardando um
reduzido ndmero de medidas encetadas durante o Estado Novo™, foi preciso esperar vérias
décadas para, no ambito de um novo regime, de matriz democratica, e mais tarde, apos a
entrada na Unido Europeia, se conhecer um periodo politico mais propenso ao investimento
nas politicas sociais.

De acordo com Pierre Guibentif (1996), é possivel identificar varios momentos,
correspondentes a varios periodos histérico-politicos especificos, salientando-se de modo
particular dois deles, divididos por um marco fundamental: a Revolucdo de 25 de Abril de
1974. A autor desenvolve este tese em proximidade com a evolugéo do sistema de seguranga
social em Portugal, no ambito da qual assinala trés fases distintas: a primeira a partir da
Primeira Republica (1910), a segunda coincidente com a implementagdo do Estado Novo
(1926) e, por fim, a queda da ditadura e o inicio da democracia (1974). Todavia, € esta ultima
data que, segundo o mesmo autor, se deve a génese de um conjunto de medidas de caracter
politico com impacto significativo na sociedade portuguesa.

As razbes sdo Obvias. O pais assistia ao fim das guerras coloniais e,
consequentemente, reduziam-se os custos com o esfor¢o militar. Porém, as receitas publicas
entretanto geradas nao sdo suficientes para compensar o subito crescimento dos gastos sociais

ocorridos naquela época, paralelamente ao facto de, no mesmo periodo, se ter registado uma

16 Como por exemplo os ja mencionados seguros sociais obrigatdrios, com a designagdo de Previdéncia Social,
gue incluiam também os cuidados de salde, apesar de abrangerem em ambos 0s casos um ndmero limitado de
potenciais beneficiarios.
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fuga de capitais e uma grande retraccdo econdmica, o que nao facilitou a resolucdo dos
problemas estruturais do pais. O resultado foi um periodo de dificuldades financeiras,
alternados com pequenos periodos de desafogo econdémico, mas que ndo evitaram o
agravamento das condi¢cdes de vida da generalidade das familias, sobretudo das mais
desapossadas de recursos econémicos.

Todavia, como salienta Guibentif (idem), ainda no periodo anterior a revolugdo de
Abril, é possivel reconhecer um importante papel do Estado em matéria de assuntos sociais,
apesar de, no mesmo periodo, esse papel ter evoluido de forma ténue. Em sintese, observou-se
a passagem, de forma progressiva, de uma fase de controlo e supervisdo das actividades de
organizacBes privadas, com origem no século XIX (onde se incluem, por exemplo, as
mutualidades e as instituicOes religiosas de caridade), para uma fase gradualmente mais
activa, com a criacdo de estruturas politico-institucionais de cobertura social mais ampla, de
entre as quais se destaca a consolidacdo dos seguros sociais obrigatérios, embora numa base
corporativa, e o surgimento de varias instituicdes de previdéncia, até a década de 1930. S6
mais tarde, ja durante o governo marcelista, na década de sessenta, com a politica do “Estado
Social”, se assiste a uma reforma do sistema de proteccdo social, embora muito longe do
alcance das politicas e das medidas de protec¢do social, com caracter universalizante, tomadas
ap6s a revolucdo de 25 de Abril de 1974,

Com efeito, é no decurso dos anos setenta que a sistematizacdo e reorganizagdo
sucessiva de varias politicas que enquadram o “social”, conferindo-lhe maior importancia e
centralidade politica, ganha evidéncia. Como resultado disso mesmo pode mencionar-se, por
exemplo, a criacdo dos servicos publicos de educacdo, saude e seguranca social (Barreto et.

al., 1997 e Almeida et. al., 1992).

7 Como por exemplo a institucionalizagdo do salério minimo nacional, como mais adiante se explicitara.

53



Parceiros em Rede

O contexto social subjacente a esta maior visibilidade e centralidade das politicas
sociais caracterizou-se nesta época por uma multiplicidade de mudancas, de diversa indole, as
quais perpassaram varios sectores da economia e da sociedade portuguesa, transformacoes
essas que permitiram uma real e sucessiva aproximacdo a outros paises da Europa. A
crescente industrializacdo, um maior e mais significativo desenvolvimento do sector terciario;
a diminuicdo do peso do sector agricola a par da desvitalizagdo demogréafica das areas rurais
do interior do pais; o aumento das migrac6es internas em direccdo ao litoral e o consequente
fenébmeno da litoralizacdo e urbanizacdo; a transicdo para um regime democratico e um
sistema econémico de mercado aberto ao invés do sistema proteccionista anteriormente em
vigor; a reestruturagdo do mercado de trabalho e uma recomposicdo socioprofissional, na
qual ganha evidéncia a feminizacdo; o aumento das classes medias acompanhado de um
processo mais amplo caracterizado pela recomposicdo da estrutura de classes sociais, ao
aumento dos niveis de escolaridade e, consequentemente, um conjunto de aspiragdes sociais e
culturais com traducdo directa nos niveis de consumo, faz com que, em conjunto, as presses
sobre o sistema de proteccdo social mais equitativo e eficaz ganhem relevancia politica e
traducéo pratica na melhoria dos niveis de vida dos cidadaos.

Efectivamente, com as transformagdes ocorridas no Portugal pds-25 de Abril,
inaugurou-se um periodo de institucionalizacdo da democracia propicio ao processo de
aprofundamento dos mecanismos necessarios ao funcionamento do Estado-providéncia
nacional. Partindo de algumas medidas introduzidas no periodo anterior a revolucdo e
acrescentando outras no novo quadro politico, a par de um esforco de aproximacgao aos paises
europeus mais desenvolvidos, sem que, no entanto, se consiga apagar as marcas de uma
sociedade de “desenvolvimento intermédio”, caracteristicas de uma “modernidade inacabada”
(Machado e Costa, 1998), as altera¢des introduzidas no edificio da protec¢do social ganham

um “caracter mais estrutural”, conduzindo ao “desmantelamento das estruturas
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administrativas do anterior regime (a organizacdo corporativa) e a reorganizacdo da
assisténcia ao nivel dos cuidados medicamentosos - um primeiro momento da criacdo do
Servico Nacional de Saude” (Rodrigues, E., et. al., 1999: 42).

Paralelamente, sdo desenhadas varias medidas de proteccdo social com importancia
acrescida para a sociedade portuguesa, designadamente a criacdo do salario minimo nacional,
0 aumento do abono de familia, a criacdo da pensdo nacional, a instituicdo de um subsidio de
Natal aos pensionistas, a criacdo de alguns mecanismos de protec¢do no desemprego, entre
outras medidas de incontestavel aceitacdo popular, conferindo as mesmas o caracter de
universalidade, pilar de qualquer politica de proteccdo social.

Com a nova Constituicdo, em 1976, sdo reconhecidos novos direitos, tais como o
“direito a seguranca social e a proteccdo social, conferindo ainda ao Estado a organizacéo, co-
organizacao e financiamento de um sistema de seguranca social unificado e a descentralizagédo
e a promogdo de um servico se salde universal, livre e nacional” (Guibentif, 1996). Na
mesma Constituicdo, sdo reconhecidos ainda o direito de participacdo das associacOes
sindicais e de outras organizacOes representativas das classes trabalhadoras no que se refere a
implementacdo das medidas de seguranga social, com particular destaque para as instituicoes
particulares de solidariedade social (IPSS), regulamentadas por lei e sujeitas a fiscalizacdo do
Estado.

Nesta linha evolutiva, os anos oitenta chegam com uma maior estabilizacdo politica,
constituindo prioridade a racionalizagdo da estrutura fiscal e financeira do Estado perante o
desafio da integracdo do pais na entdo CEE, procurando dar-se continuidade as reformas
politico-institucionais, de que sdo exemplos a criacdo de varios ministérios como o da Saude,
e 0 do Trabalho e Seguranca Social, a par da criacdo do Conselho de Concertacdo Social e da

promulgacdo da Lei de Bases da Seguranca Social (Lei n°28/84, de 24 de Agosto), com 0
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intuito de intervir nas questdes laborais, salariais e na proteccdo social dos trabalhadores,
numa ldgica de parceria das decisdes com impacto na vida dos cidad&os.

Em conjunto, as decadas de 1970 a 2000 constituem um periodo de reestruturacdo
profunda e global, correspondendo a um ciclo temporal marcado pela transicdo de programas
e medidas de politica social activa, acompanhado por um conjunto de dindmicas de
“recalibragem do modelo social europeu” (Ferrera, M., et. al. (2000).

Com inicio num periodo ainda muito influenciado pelo ambiente revolucionario na
sequéncia da revolucdo de 25 de Abril de 1974, passando depois por um periodo de
estabilizagdo, com duracdo de 10 anos, entre 1976 e 1986, no ambito do qual se assistiu a um
conjunto de mudancas orientadas pela designada “europeizacdo” e pela implementacdo da
descentralizacdo de um conjunto de servigcos mais proximos das comunidades, de que é
exemplo a criacdo dos Centros Regionais de Seguranca Social’®, Portugal conhece
posteriormente uma fase de extensdo e crescimento, sensivelmente entre a segunda metade
dos anos oitenta e a primeira metade dos anos noventa.

Aproveitando uma conjuntura econémica internacional favoravel, a par de um clima
politico estavel, a possibilidade de usufruir de um pacote de fundos comunitérios conduziu a
execucdo de um conjunto assinalavel de programas e medidas com incidéncia nas areas do
emprego e da formacao, entre outros dominios com assinalavel impacto econémico e social. E
também neste periodo que se assiste a criacdo e implementacdo “de uma politica estavel de
luta contra a pobreza” (idem), através dos Il e Il Programas Europeus de Luta contra a
Pobreza, transpostos depois para o Programa Nacional de Luta contra a Pobreza, que

financiou uma série de projectos de intervencdo territorializada a escala municipal,

potenciando grandes mudancas em areas como o emprego, a formagdo profissional, a criacdo

'8 Muito embora jé tivessem sido criados, em periodo anterior, os protétipos destes centros.
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de equipamentos sociais, a dinamizacdo de actividades produtivas em risco de decadéncia,
entre varias outras areas de intervencao.

Gradualmente, o pais caminhava para uma nova fase, coincidente com a segunda
metade dos anos noventa. Neste periodo, apds um momento com significativo impacto
positivo na economia, tendo em conta as taxas de crescimento registadas na época (5% ao
ano, em termos médios), seguiu-se um momento de inflex&o, como resultado dos efeitos da
crise econdmica dos primeiros anos da mesma década.

Com efeito, tendo em conta que, tanto os niveis da pobreza, como os indices de
desemprego voltaram a assumir valores preocupantes, iniciou-se entdo “um periodo de
lancamento de uma nova geracao de politicas sociais activas, nogdo que por toda a Europa se
afirmava como alternativa as propostas neo-liberais com vista a combinar a reforma do
Estado-providéncia do periodo fordista com a conservacao de elevados padrdes sociais tipicos
do modelo social europeu” (idem).

Partindo da acepgéo alargada que subjaz ao conceito de desenvolvimento social e que
se prolonga analogamente no conceito de politicas sociais, pressupondo uma pluralidade de
areas e dominios de intervencdo, numa perspectiva articulada e integrada, como sdo o
emprego, a formagdo, a habitagdo, a ac¢do social, o desenvolvimento comunitario, a igualdade
de género, o combate a pobreza e a exclusdo social, entre outras (idem), as politicas sociais
activas entretanto despoletadas e ampliadas tendem a privilegiar determinadas prioridades.
Prova disso mesmo €, por exemplo, a definicdo de varios eixos estruturantes no ambito da
estratégia europeia direccionada para a empregabilidade, onde se incluia a necessidade de
promover o espirito empresarial, a adaptabilidade dos trabalhadores e das empresas, a
igualdade entre homens e mulheres e a prépria empregabilidade.

Complementarmente, a prevencdo do desemprego passou a ser encarada com mais

veeméncia, prolongando essa preocupacao designadamente ao desemprego de longa duracéo e
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a promocéo da reinsercao de grupos excluidos e mais vulneraveis a persisténcia das situagoes
de pobreza. E neste quadro que se assiste a um esforco mais activo no processo da transicdo
mais qualificada dos jovens para a vida activa, ao incremento da oferta de formacdo para 0s
desempregados e ainda a criacdo dos Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo
de Competéncias, em estreita articulacdo com a educagdo e formagdo de adultos™, da qual
viriam a tornar-se 0s operadores principais.

Na linha das orientacBes estratégicas desencadeadas, as politicas sociais activas,
entretanto em curso, estendiam-se também ao designado mercado social de emprego,
constituindo “um outro referencial de base das novas politicas sociais activas” (Capucha,
Pegado e Saleiro, 2007:92), privilegiando-se por esta via a convergéncia entre, por um lado,
“a prestacao de servicos econdmica, social e ecologicamente relevantes” e, por outro lado, “a
integracdo social de categorias e grupos sociais” (idem, ibidem), os quais, sem esta
possibilidade muito dificilmente acederiam a um emprego ou adquiririam competéncias
necessarias a um processo de empregabilidade, participando, desse modo, mais “activamente
para o desenvolvimento social” (idem).

E ainda neste contexto sécio-econémico e politico que, coincidente com o primeiro
trimestre do ano de 2000, periodo em que Portugal ocupou a presidéncia da Unido Europeia,
se assiste ao lancamento da Estratégia de Lisboa, a qual assentava, fundamentalmente, num
conjunto de objectivos estratégicos e de um método para promover os primeiros (Rodrigues,
2003).

Em sintese, esta estratégia de desenvolvimento consistia numa agenda de ac¢do muito
direccionada paras as questdes do emprego, procurando criar as condigdes necessarias para
tornar a Europa a regido mais competitiva do mundo até 2010, baseada na economia do

conhecimento e, por essa via, atingir uma maior e melhor coesdo social. Tal seria conseguido

19 Conforme se confirmara adiante, designadamente nos capitulos quatro e cinco, estas preocupacées, surgem de
forma inequivoca em muitas das parcerias locais identificadas e estudadas de modo mais aprofundado no ambito
das investigagdes por n6s desenvolvidas.
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melhorando as taxas de emprego, quer no ambito da populacdo activa feminina, quer junto da
populacdo mais idosa. A metodologia para facilitar a concretizacao destes objectivos, passaria
pelo comummente designado “Método Aberto de Coordenacdo” (Capucha, 2004 e 2005), o
qual, constituindo um modelo generalista de negociacdo, tem sido replicado e ajustado a
sectores especificos, como por exemplo a promocéo da inclusdo social, a sustentabilidade dos
sistemas de pensdes, 0 emprego, entre outros. Na pratica, 0 mesmo método constitui uma
ferramenta, entre outras ja existentes, que — como refere Capucha (2005:49) — “consiste
antes de mais na organizacdo de um processo de aprendizagem comum, estimulando a troca
de experiéncias, a transferéncia de boas préaticas e a respectiva adaptacdo aos contextos
nacionais e regionais” incluindo, entre outras caracteristicas, “o acompanhamento
individualizado dos cidaddos (..) ja vulgar nos esquemas de rendimento minimo e nas
politicas activas de emprego” (idem, ibidem).

Paralelamente a estas novas metodologias de trabalho e a estas metas, inerentes as
politicas sociais activas, importa destacar um outro instrumento de planeamento nas areas da
coesdo e desenvolvimento social: o Plano Nacional de Accéo para a Inclusdo (PNAI). Em
sintonia com a generalidade dos objectivos tragcados para a Unido Europeia, 0 PNAI
portugués, ao longo de sucessivas actualizagdes, tem vindo a procurar por em pratica uma
estratégia assente em trés vertentes. Em primeiro lugar, atendendo as formas de pobreza
tradicional persistentes em Portugal, pretendia-se atenuar os efeitos desta ultima mediante a
promogdo de um desenvolvimento socioecondémico particularmente direccionado para esta
realidade. Em segundo lugar, privilegiava-se um tipo de actuacdo de caracteristicas
preventivas no que respeita aos riscos que 0S grupos e categorias sociais mais vulneraveis a
pobreza e a exclusdo social enfrentavam. E, finalmente, em terceiro lugar, assumia-se a
necessidade de uma actuacdo com vista a incluséo social dos grupos e categorias sociais ja em

situacdo de excluséo.
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Estas estratégia tripla seria conseguida conjugando a participacdo de todos os actores
sociais nas questdes do emprego, atraves da mobilizacdo de varias vias de acesso, como 0
mercado social de emprego, as metodologias de orientacdo, formacdo e acompanhamento
adaptadas a cidaddos com dificuldades especificas; explorando também o potencial da
sociedade do conhecimento e das novas tecnologias de informacdo e comunicagéo,
procurando combater a infoexcluséo; e, por fim, numa mobilizacdo conjunta, em parceria, de
varias entidade publicas e privadas (incluindo-se neste universo as autoridades do poder
central e local, as organizacGes privadas, designadamente as empresas) e as proprias pessoas
em situacdo ou em risco de exclusédo (Capucha, Pegado e Saleiro, 2007:94-95).

Como temos vindo a expor, o periodo mais recente da histdria portuguesa constitui
uma fase de intensa e diversificada producdo e implementacdo de medidas de politica social
orientadas para a promogédo da empregabilidade e para o combate aos factores geradores da
pobreza e da exclusdo social. Todavia, ndo obstante os avancos registados e as solucdes
encontradas, cujos resultados introduziram uma reducdo significativa dos indices de pobreza e
de exclusdo no pais, sobretudo nos finais da segunda metade dos anos noventa e inicio da
década de 2000, ndo foram suficientes para debelar alguns problemas com caracter mais
estrutural e endémico da sociedade portuguesa. Esses problemas persistentes atravessam
varios sectores da economia e da sociedade, designadamente o conhecido défice de
qualificagbes, atingindo inclusivamente uma fatia considerdvel da populagdo activa
portuguesa, apesar de, nos ultimos anos, se terem registado algumas melhorias significativas
no que respeita aos niveis de escolaridade, em particular a subida do nimero de pessoas com
qualificacdo superior.

Paralelamente, permanece uma estrutura sectorial com fortes impactos negativos no
que se refere ao sistema de emprego, ja que, apesar do pais ter conhecido também neste

capitulo progressos significativos, tende a persistir um hiato entre o padrdo europeu, mais
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consistente nas areas das actividades financeiras, imobilidrias e alugueres; ao passo que
Portugal tem mantido uma expressdo mais visivel em sectores tradicionais da economia como
a construcao civil, a industria transformadora e, também, nos sectores ligados a agricultura,
pescas e silvicultura, constituindo esta inversdo, entre o padrdo europeu e 0 nacional, mais
uma fragilidade da sociedade portuguesa (idem, ibidem).

A finalizar, acrescente-se uma outra debilidade estrutural do mercado de emprego em
Portugal, caracterizada pela manutengdo de uma taxa de pobreza e de exclusdo social,
transversal a varios grupos e categorias sociais, desde as familias monoparentais, as
populacbes migrantes com dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho portugués, aos
cidaddos portadores de deficiéncia, aos desempregados (quer os de longa duragéo, quer os que
procuram o primeiro emprego) além de outros grupos, estruturalmente envolvidos nas malhas
da pobreza e que dificilmente conseguem transferir-se para uma situacdo de inclusao social de
forma auténoma?.

E a partir, justamente, deste contexto multifacetado de situacBes de pobreza e de
exclusdo social, traduzido em handicaps acumulados em areas sociais tdo distintas como a
educacdo, a formacdo, a salde, a habitacdo, 0 emprego, entre outras, que se entende a
necessidade de uma politica consertada de médio/longo prazo, recorrendo a intervencGes
multisectoriais, numa perspectiva integrada e envolvendo um consideravel investimento em
meios humanos, técnicos e financeiros.

Essas intervengdes multisectoriais, na medida em que procuram operar sobre as causas
dos problemas, a par de uma estratégia de incentivo e refor¢co das atitudes individuais,
nomeadamente dos individuos em situacdo ou risco de exclusdo, numa perspectiva mais pro-
activa, constituem algumas das especificidades comuns a generalidade das politicas sociais

activas actualmente em curso em Portugal. Como denominadores comuns e transversais as

20 Em Portugal, o caso especifico dos denominados working poor ganha particular visibilidade no conjunto dos
grupos sociais vulneraveis a pobreza e a excluséo social, constituindo, a par da realidade britanica, uma das
categorias sociais com maior expressdo em termos de pobreza e excluséo social.
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mesmas, € possivel encontrar nas suas formulacdes e textos de enquadramento técnico e
legislativo alguns principios que conferem a todas elas coeréncia e consisténcia. E o caso, por
exemplo, de um conceito de cidadania alargada a todos os individuos, postulando o direito ao
trabalho e a um rendimento minimo e, analogamente, ao exercicio pleno dos direitos civicos,
a cultura, a educacdo e a participacdo generalizada na sociedade em geral e nas respectivas
comunidades de insercdo em particular, como a familia, o local de trabalho, além de outros
contextos de pertenca.

Um outro principio que orienta e enquadra genericamente a maioria das politicas
sociais consiste no reconhecimento da importancia da igualdade de oportunidades, como
forma de combate e atenuacédo das desigualdades sociais, procurando-se, por essa via, facilitar
e estimular a insercdo dos grupos sociais e dos cidadaos mais penalizados no que respeita, por
exemplo, ao acesso ao trabalho e ao beneficio dos direitos sociais e civicos.

E, finalmente, um outro principio que norteia, grosso modo, as politicas sociais activas
passa por uma estratégia de implicacdo e responsabilizacdo da sociedade em geral e de cada
cidaddo em particular no esforco conjunto de erradicacdo dos fendbmenos de pobreza e de
exclusdo social. Como expressdo pratica deste principio encontramos precisamente as redes
de trabalho e as parcerias, entre multiplas e distintas entidades com actuacdo a escala regional
e local, desde os servicos descentralizados do Estado, as autarquias, as organizacOes
particulares sem fins lucrativos, as associagdes de desenvolvimento local, as organizagdes nao
governamentais e, inclusivamente, grupos de cidaddos, congregados em torno de causas
partilhadas, & escala local®’.

Sem preocupagdes de exaustividade, identificam-se algumas dessas politicas sociais
activas actualmente em vigor em Portugal, no &mbito das quais, apenas pretendemos fazer

sobressair, de modo mais particular, o0 Programa Rede Social, o qual constitui — como ja

21 Como, de resto, pudemos confirmar no curso das nossas investigacdes e de que daremos conta mais adiante,
nos ja mencionados capitulos quatro e cinco.
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tivemos oportunidade de referir — um referente empirico estruturante desta tese. Contam-se
neste universos de medidas e de politicas sociais, numa acepcao alargada, os Projectos de
Luta Contra a Pobreza, o Rendimento Minimo Garantido (posteriormente redenominado
Rendimento Social de Insercéo), as Comissdes de Proteccdo de Menores, o Programa de
Expansdo e Desenvolvimento da Educacdo Pré-escolar, o Mercado Social de Emprego,
vérios programas especificos para grupos sociais de risco”, o Programa Rede Social, entre
outros exemplos.

Este Gltimo, muito embora a sua esfera de actuacdo nao se dirija de modo directo aos
individuos em particular, tem uma estratégia de orientacdo direccionada para 0 universo de
entidades publicas e privadas (sem fins lucrativos), mobilizadas em parceria e que partilham
objectivos e preocupacdes sociais a escala dos respectivos territérios de dimensdo concelhia e
supra-concelhia. A sua estratégia de abordagem da intervencédo social passa, no essencial, por
estimular e acompanhar os actores sociais locais, em parceria, na sua actuacdo em ordem a
promogdao do desenvolvimento social, ao combate a pobreza e a exclusdo social, acentuando a
necessidade de conferir maior racionalidade e eficacia na utilizacdo das medidas e dos
programas de combate aqueles problemas.

Neste sentido, através da criagdo de estruturas especificas e de enquadramento
territorial municipal (embora néo de forma exclusiva) como os Conselhos Locais de Acgdo
Social (CLAS) e as ComissOes Sociais de Freguesia e Inter-freguesias (CSF e CFIF), procura-
se rentabilizar o esforgo de parcerias existentes entre 0s actores sociais locais, na base de uma
parceria global e de acordo com uma ldgica de actuagdo complementar, a escala territorial,
evitando a sobreposicdo de projectos e ac¢des direccionadas para 0s mesmos publicos e com

0s mesmos propositos, fazendo imperar assim uma preocupagdo conjunta, de maior

22 Entre os quais, 0 Projecto de Apoio a Familia e & Crianca, o Programa de Reabilitacdo e Integracdo de
Pessoas com Deficiéncia, o Programa de Formacao Profissional, o Programa de Apoio Integrado a ldosos, o
Programa Vida Emprego, entre outros. Para um conhecimento mais detalhado ver IDS, 2000.
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racionalizacdo de meios (financeiros, organizacionais, logisticos e técnicos) e uma co-
responsabilizacdo na elencagem de prioridades de intervencao e nas solucGes incrementadas.

Paralelamente, introduz alguns principios estruturantes de accdo comuns as diversas
parcerias aderentes ao programa, através, por exemplo, do uso e dominio de metodologias de
planeamento estratégico, na base da discussdo participativa, e num conjunto de principios
orientadores da accdo partilhada, no seio das mesmas parcerias, a saber: integragéo,
articulacdo, subsidiariedade e inovacdo, principios estes subjacentes e traduzidos nos
instrumentos de planeamento elaborados por cada parceria, designadamente os Diagndsticos
Sociais, os Planos de Desenvolvimento Social e os Planos de Acgdo (IDS:2001 e 2002; ISS:
2004).

Muitas destas politicas sociais, sendo mesmo todas, exigem agora novas formas de
organizagdo que pressupdem a implicacdo de diversos actores, incluindo ndo so as estruturas
centrais e descentralizadas da administracdo publica, em particular as autarquias, mas também
um universo assinalavel de entidades, de natureza diferenciada, com actuacdo em diversos
dominios, deste as IPSS, as associacfes locais, outras organizacGes com preocupactes
semelhantes e também as empresas e estruturas representativas destas Gltimas. Nas palavras
de Luis Capucha, falamos aqui do que se podera designar por “sociedade civil organizada”,
implicando a concepcdo de um novo welfare mix (Capucha, 2005:239).

Esta “sociedade civil organizada”, actuando em parceria e em rede, para além de
pressupor um novo modelo de organizagédo e de partilha de responsabilidades, objectivos e
estratégias de actuacdo, subentende igualmente um conjunto de mudancgas substantivas em
termos de contetdos (idem:240), quer dizer: implica uma consciencializacdo mais ampla e
partilhada do que se deve entender por desenvolvimento social, no sentido de as “tornar mais
acessiveis e equitativas” ou, por outras palavras, uma maior preocupacdo pela justica e

equidade social, através de uma actuacao integrada em multiplos dominios de intervencéo,
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visando, em ultima instancia, combater os fendmenos de pobreza e excluséo social, 0 que ndo
se consegue sem um desenvolvimento economico que permita, de forma sustentada, criar e
manter instrumentos e mecanismos de atenuacdo daqueles fenomenos. Alguns desses
instrumentos e mecanismos passam pela capacidade, ndo s6 de fomentar uma efectiva
reestruturacdo do tecido produtivo portugués, mas também por novas formulas e novos
projectos de promocio da empregabilidade. E em torno deste argumento que organizamos o

subcapitulo seguinte.

Politicas sociais activas e desenvolvimento local: o lugar do emprego e da

formacéo

De acordo com Capucha, Pegado e Saleiro, “o campo das politicas sociais €, para além de
vasto, delimitado por fronteiras relativamente fluidas” (2007:77). A sua relagdo com o
desenvolvimento social €, pela mesma razdo, muito préxima, ja que, na generalidade das
propostas tedricas disponiveis sobre a temética do desenvolvimento social, encontramos uma
diversidade de dominios e esferas de actuacdo, em grande medida consonantes com a
tipologia das politicas sociais existentes.

Perspectivando o conceito de desenvolvimento social uma leitura dos processos de
desenvolvimento visando a melhoria dos niveis de qualidade de vida das populacdes e dos
respectivos territorios, incluindo &reas como a habitacdo, a salde, o trabalho e a
empregabilidade, a educacdo e a formacédo, a familia, a seguranca social, 0 ambiente, entre
outras areas de actuacao, tal entendimento pressupde a convocacdo de novos instrumentos e

de novas metodologias de intervencao.
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Ora, neste dominio particular da intervencéo social, como é o desenvolvimento social,
considera-se que a questdo das parcerias locais adquire uma importancia estratégica
fundamental, porquanto a generalidade dos processos e projectos actualmente em curso
naquele dominio passa — quer do ponto de vista da concepcdo e operacionalizacdo dos
projectos, quer do ponto de vista da sua execucdo efectiva e da analise dos respectivos
resultados ou impactos — pela implicacéo de varios actores institucionais, organizados, tanto
quanto possivel em rede, incluindo as entidades financiadoras, promotoras, executoras e 0s
proprios beneficiarios.

Deste modo, introduzir aqui um angulo de andlise dirigido, de modo especifico, as
maltiplas dimensBes que consubstanciam o conceito de desenvolvimento social, obriga a
reconhecer que uma das suas dimensdes fundamentais — para a compreensao dos processos
de mudanca que visem, em Ultima instancia, a promo¢do do mesmo desenvolvimento social
— passa, precisamente, ndo s6 pelos mecanismos de mobilizacdo de actores locais, através da
constituicdo de parcerias locais (e ou regionais), mas também pela necessidade e capacidade
de se apoiar em recursos e forgcas enddgenas, abarcando sectores econémicos e entidades de
cariz politico, social, cultural e associativo, que possam ser representativas das populacées e
dos territorios objecto de intervencdo, promovendo junto destes condi¢fes para um
desenvolvimento social sustentdvel, conferindo novamente as mesmas parcerias uma
visibilidade e centralidade na condugéo dos processos e projectos de desenvolvimento.

Decorrem daqui outros sentidos a ter em conta na analise deste conceito,
designadamente as dimens@es econdmica, social, educativa, cultural e ambiental, enfatizando-
se assim uma visdo integrada e de sustentabilidade que o mesmo conceito preconiza em
termos tedricos. As accles de caracter multidimensional que transversalmente caracterizam as
intervencdes no ambito dos projectos de desenvolvimento social contemplam, genericamente,

uma visao articulada, tanto dos recursos e das potencialidades existentes nos territorios, como
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das solucdes e dos resultados alcancados em areas como a economia, 0 emprego, a formagéo,
a saude, a habitacdo, a educacao, o associativismo, o voluntariado, 0 ambiente, o combate as
situacbes de desigualdade social e de pobreza, o apoio a grupos e categorias sociais
vulneraveis aos varios tipos de exclusao social, entre outras vertentes.

De modo convergente com as recentes interpretacdes teoricas a respeito do conceito de
desenvolvimento local, muitas delas partilhadas pela sociologia, tem-se assistido
recentemente ao langcamento e consolidagdo de um conjunto de programas e medidas de
politica social que se constituem como instrumentos para novas formas de intervencao social,
visando ndo sO a erradicacdo ou atenuacdo da exclusdo, mas também novas formas de
coordenacdo e mobilizacdo de um conjunto diversificado de actores sociais, de insercéo
institucional variada, no &mbito da constituicdo de parcerias alargadas.

A ideia fundamental e transversal a muitas destas politicas sociais activas passa entao
pelo equacionamento de estratégias de intervencédo social que promovam um desenvolvimento
social sustentdvel, o qual podera efectivar-se através de mecanismos de requalificacdo
profissional, de acesso ao emprego, mas também através da promocéo e melhoria dos niveis
qualificacionais da populacéo activa e pela criacdo de condic¢des que facilitem 0 acesso a um
conjunto variado de recursos e direitos civicos, sociais e politicos, considerados necessarios a
uma qualidade de vida condigna e mais igualitaria®.

Neste sentido, a satisfacdo das necessidades humanas, a resolucdo de problemas
sociais e 0 bem-estar da populagéo em geral, constituem o fundamento e parecem justificar a
existéncia das chamadas politicas sociais activas. A sua esperada eficacia, objecto de

avaliacdo desde ha uns anos em Portugal, permite antever um quadro de esforgos e progressos

® Na vasta literatura sobre o tema é possivel encontrar o reconhecimento de dois vectores fundamentais,
associados aos objectivos que caracterizam as politicas sociais activas: a promogao de um conceito de cidadania,
como garante do exercicio pleno de direitos civicos e da inser¢do societal e o reconhecimento da importancia da
igualdade de oportunidades numa sociedade que se deseja mais democratica. Ver a este respeito, por exemplo os
trabalhos de Barreiros (1996), Fitoussi e Rosanvallon (1996), Gaventa (1998), Madec, (s.d.), Pintassilgo (1996),
Friedmann (1996), entre outras publicacdes.
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a considerar, ja que, na sua esséncia, as mesmas politicas caracterizam-se por possuir uma
I6gica de discriminacdo positiva, com o objectivo de responderem a populac@es especificas,
localizadas em determinados territorios.

Efectivamente, algumas destas medidas e politicas sociais correspondem a estratégias
e propostas inovadoras, além de complementares e integradas, com um denominador comum
que passa por um maior envolvimento, mobilizacdo activa e co-responsavel das comunidades
locais, no sentido de procurarem reunir esfor¢os para a idealizacdo e implementacdo de
accoes e projectos relacionados com o desenvolvimento social.

E neste contexto que se insere o Programa Rede Social, ao qual ja nos referimos por
mais do que uma vez em paginas anteriores.

Entendido sucintamente como um “férum de articulacdo de esfor¢os com base na livre
adesdo das autarquias e entidades publicas e/ou privadas sem fins lucrativos que a ele queiram

aderir?*

, constitui propdésito central e nuclear deste programa estimular os actores locais a
trabalhar em parceria no sentido de articular as intervengdes tendentes ao combate a pobreza e
a exclusdo social, fomentando, em alternativa, condi¢fes de sustentabilidade ao nivel da
promogéo do desenvolvimento social, segundo uma vis&o territorializada no que concerne aos
recursos, meios e capacidades de resposta eficazes.

No ambito das suas finalidades sublinha-se o facto de se pretender com o Programa
Rede Social fomentar o planeamento e a definicdo de politicas sociais concelhias, ndo de
forma exclusiva por uma entidade apenas — normalmente as camaras municipais — ou de
forma fragmentada e desarticulada por vérias instituicbes com intervencdo nas areas sociais,

mas a partir de uma visdo racional e estratégica, apoiada, desde logo, pela elaboracdo conjunta

de diagndsticos sociais mais rigorosos e actualizados relativamente as necessidades e

24 _ Cf. Resolugdo do Conselho de Ministros 197/97 de 18 de Novembro de 1997.
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problemas prioritarios a nivel concelhio, mas também pelo planeamento das ac¢des e medidas
mais adequadas aos territdrios de intervencao.

Esta nova geracdo de politicas sociais, em que se enquadra a Rede Social, surge assim
de forma intimamente associada quer a tematica dos direitos sociais, quer a novas
perspectivas de orientacdo no sentido da inclusdo social de grupos, pessoas e comunidades
vulneraveis ao risco de excluséo social.

Segundo alguns autores (Fitoussi e Rosanvallon, 1996), estamos em presenca daquilo
que poderéa ser denominado por “uma nova filosofia dos direitos sociais”, 0 mesmo é dizer a
filosofia dos designados “direitos de integracdo”, cuja caracteristica € o direito a inser¢éo,
uma vez que, sustentam os mesmos autores, ndo € possivel dissociar a integracdo/insercao
social da participacdo e do direito a esta. Este tipo de direitos, assim definidos, surge como
contraponto aos designados “direitos passivos” (Gongalves, 2002), baseados em relacOes e
praticas assistencialistas e de dependéncia dos grupos e dos individuos face aos servigos e
instituicdes vocacionadas para a intervencdo social. Os mesmos grupos e individuos passam,
deste modo, a ser vistos como actores dos seus préprios processos de integracdo social, isto €,
passam a ser cidaddos activos e construtivos dos seus percursos socioprofissionais e das suas
estratégias de sobrevivéncia.?®

Este pressuposto implica, contudo, uma vertente de reciprocidade entre esses mesmos
individuos e grupos por um lado e a sociedade por outro, significando deste modo o abandono
da visdo redutora e assistencialista alicercada na interpretacdo dos mesmos como meros
assistidos a quem seria necessario socorrer, substituindo-a por uma visdo alternativa em que
0s proprios participam na procura de resolucdo de alguns dos seus problemas.

Esta incursdo pelos dominios teoricos dirigidos as probleméticas de fundo que

enquadram o tema central desta tese serviu para consubstanciar um outro intuito adicional, o

% Tese desenvolvida com bastante aprofundamento por Friedmann (1996), paralelamente a outros trabalhos de
relevancia sociolégica como, por exemplo, Touraine (1996).
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qual remete para 0 seu enriquecimento de um ponto de vista tedrico, sendo susceptivel de
contribuir para o debate acerca das varidveis e determinantes que cruzam e influenciam
(potenciando e/ou dificultando) a esperada eficacia do Programa Rede Social, quer no que
concerne aos seus resultados, quer no que diz respeito a sua esperada eficiéncia em matéria de
utilizacdo dos meios e recursos disponiveis em varias dimensdes e dominios, entre 0s quais 0
emprego e a formacdo, a par de outros menos desenvolvidos, como a educacdo, a salde, a
habitagéo, a ac¢édo social, a seguranca e 0 associativismo. Concentremo-nos e prolonguemos a
analise em relagdo aos dois primeiros dominios: 0 emprego e a formacéo.

Num contexto de profundas alteracfes tecnol6gicas e organizacionais, produzidas
transversalmente em todos os sectores das sociedades actuais, tem-se assistido a necessidade
de repensar o trabalho, o emprego e a formacéo (profissional e ao longo da vida) orientada
para novas areas de investimento e de empregabilidade.

O sistema produtivo e 0 emprego, da maneira como foi concebido na era industrial,
tem sido alvo de diversas mutaces com implicacBes vérias, designadamente no campo das
competéncias profissionais (as quais se pretendem hoje mais ajustadas aos desafios da
economia global), nas novas formas de contratacdo (acompanhadas de uma nova concepgéo e
entendimento do conceito de estabilidade de emprego) e, por fim, de novas formas de
organizacéo do trabalho.

Neste sentido, as politicas de emprego e de formacdo, tradicionalmente definidas
como modelos de promocéo do equilibrio no mercado de trabalho, mediante o ajustamento da
oferta e da procura, tém sido atravessadas, no passado recente, por um conjunto de novos
problemas resultantes de varias alteragdes estruturais, consequéncia, por um lado, da
necessidade de fazer face aos novos desafios associados a inovacao tecnoldgica e, por outro
lado, da urgéncia em implementar novas formas de gestdo da economia a escala global

(Paix&o e Simao, 2002).
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Com efeito, a globalizacdo da economia, acompanhada da deslocalizacdo de um
numero significativo de empresas para outros mercados, mais a crescente automacdo dos
mecanismos de producdo, em virtude do uso generalizado de novas tecnologias, provocaram,
como consequéncia, na maioria dos paises ocidentais e de modo particular na Europa,
volumes preocupantes de desemprego.

A Estratégia Europeia para o Emprego (EEE), criada em 1997, pelos quinze estados-
membros, constituiu uma tentativa de resposta ao problema, propondo uma abordagem
integrada do emprego, através de politicas sectoriais, alargando, desse modo, o dmbito de
intervencdo da politica de emprego a outras areas de intervencdo, introduzindo novos temas
ligados, designadamente, a areas como a educacao, a organizacao da actividade econémica e
do trabalho, as relacfes e condi¢des de trabalho, as politicas econdmica e fiscal e envolvendo
ainda um conjunto de actores publicos e varios parceiros sociais.

E nesta sequéncia que, em Portugal, fruto da dindmica entdo gerada no espaco
europeu, o Plano Nacional de Emprego (PNE) “tem-se constituido, desde 1998, como um
instrumento integrador das intervengdes dos multiplos agentes, tendo em vista um conjunto de
objectivos comuns” (idem: 140).

A implementacdo deste novo instrumento de politica de emprego, em resultado das
directrizes emanadas da EEE, complementadas por algumas opg¢Oes de enquadramento
nacional, tém, desde 1995, conhecido varias alteragdes em direccdo a uma desejada nova
dindmica da politica de emprego em Portugal. Para além da transversalidade das questdes do
emprego serem, de entdo para cd, matéria que perpassa Varias politicas sectoriais e
envolvendo um amplo conjunto de actores, tanto da esfera publica, como privada, ha a
salientar, também, a articulacdo da politica de emprego com a politica de protecgdo social,
mediante a dinamizagéo e integragdo de grupos socioprofissionais com maior dificuldade de

acesso ao emprego e, ainda, a criacdo do mercado social de emprego (MSE), procurando, por
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esta via, a resolucdo dos problemas de emprego através do incentivo e financiamento de
actividades dirigidas a necessidades nédo satisfeitas pelo mercado, apostando numa estratégia
local, de proximidade com as populacées mais desapossadas de rendimentos®®. A finalizar,
importa frisar, no quadro desta nova politica de emprego, a introducéo da dimensao territorial,
materializada na criacdo de “Redes Regionais para 0 Emprego”, dos “Planos Regionais de
Emprego” e dos “Pactos Territoriais para o Emprego” (idem, ibidem e DEPP/MTSS,
2003a:11 e ss).

Esta nova dindmica, fortemente subsidiaria de uma aposta politica dirigida para uma
dimensdo territorial das politicas de emprego, € entendida como facilitadora de resultados
mais eficientes e eficazes no que concerne a qualidade esperada das varias intervengdes a
favor do emprego, constituindo desde a segunda metade da década de noventa uma
preocupagdo crescente e uma tendéncia forte, para além de politicamente assumida na Unido
Europeia e, obviamente, também em Portugal.

De acordo com o Relatdrio sobre o Impacto da Estratégia para o Emprego em
Portugal. Sintese dos estudos de avaliacdo, “os pilares de desenvolvimento de uma estratégia
a favor do emprego tém sido traduzidos nos PNE em trés vectores fundamentais de orientagéo
politica e técnica” (DEPP/MTSS, 2003a:12). Esses trés vectores prolongam as directrizes do
EEE, embora ajustadas a realidade nacional, passando por: i) “a dimensdo regional dos planos
e a pertinéncia de uma abordagem local nas intervencdes previstas nos diferentes pilares e
directrizes; ii) a criagdo de instrumentos e de espacos de coordenacdo e de co-

responsabilizacdo dos actores publicos e privados; iii) o apoio a dinamizagdo de parcerias no

% Consistindo num conjunto de iniciativas destinadas & integracéo ou reintegracdo socioprofissional de pessoas
desempregadas, mediante actividades direccionadas para necessidades sociais por satisfazer e que dependam de
apoio publico para poderem ser sustentaveis economicamente, 0 MSE enquadra um conjunto de medidas
existentes e relativamente dispersas, como por exemplo as escolas-oficinas, 0 emprego protegido, 0s programas
ocupacionais, entre outros, a par de medidas relativamente novas, de que é exemplo mais expressivo as
denominadas empresas de insercéo.
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sentido de promover uma aplicacdo contextualizada das politicas e medidas a favor do
emprego” (idem, ibidem).

No que respeita ao ultimo dos vectores atras enumerados, a sua materializacdo atraves
das j& mencionadas redes regionais e pactos territoriais, tem facilitado o encontro entre
actores regionais e locais, publicos e privados; a institucionalizacdo das parcerias; 0 aumento
e actualizacdo da informacéo e do conhecimento sobre os problemas e os desafios em matéria
de emprego a escala territorial e a elaboracdo e implementacdo de alguns projectos de
interesse comum e transversais a varias esferas de intervencdo, estes ltimos enquadrados em
planos e programas de accao sectoriais e regionais®'.

O funcionamento destas parcerias e redes para 0 emprego, nao obstante as dificuldades
ja conhecidas e proprias deste modelo de articulacdo e de acgdo para o desenvolvimento
social, designadamente ao nivel da concertacdo dos actores e das politicas envolvidas, a par
da insuficiente participagdo de entidades privadas®®, o aumento do trabalho em parceria e em
rede, medido, quer pelos resultados na promocdo de novas parcerias, no alargamento do
nuimero de parceiros e na maior regularidade e eficicia do trabalho, tém constituido, em
conjunto, sinais amplamente positivos que reforcam a pertinéncia da estratégia levada a cabo
no d&mbito dos sucessivos PNE, desde a Cimeira do Luxemburgo.

De acordo com os dados recolhidos no citado relatdrio sobre o Impacto da Estratégia
para o Emprego em Portugal. Sintese dos estudos de avaliacao, aproximadamente 60% dos
Centros de Emprego inquiridos consideraram muito positiva a repercussdo dos PNE no
aumento de actividades em parceria com outras instituicdes e, de modo mais especifico, 50%
do mesmo universo reconheceram como muito forte a repercussdo dos PNE no aumento das

actividades de parceria com as instituicdes privadas (DEPP/MTSS, 2003a:13).

2 Os projectos e as iniciativas dirigidas para as areas do emprego e da formacéo a que fazemos referéncia no
capitulo cinco séo bem ilustrativas deste principio.

28 Além de outros problemas e constrangimentos habitualmente reconhecidos as redes e as parcerias, conforme
discutimos em paginas anteriores, designadamente no Ultimo ponto de discussdo do primeiro capitulo.

73



Parceiros em Rede

Na sequéncia dos processos de avaliacdo dirigidos a politica de emprego, ndo so se
assinala um conjunto de progressos na afirmacdo dos seus objectivos face a outras politicas
nacionais, como mereceu um impulso consideravel, quando, a progressiva reformulacdo dos
seus objectivos permitiu acentuar as prioridades, ndo sé na dindmica de criagcdo de emprego,
mas também e sobretudo, na qualificagdo do mesmo. Com efeito, como se pode ler no citado
relatério “o primeiro passo relevante que foi dado no sentido de reforcar o espaco de
afirmacdo da politica de emprego como politica global consistiu na monitorizacdo de
compromissos estabelecidos em termos de metas associadas a criagdo e qualificacdo de
emprego” (DEPP/MTSS, 2003a:14).

Entre os anos 2001 e 2006, assistiu-se em Portugal a um novo ciclo para a politica de
emprego, coincidente com um conjunto de Programas Operacionais inscritos no 3° Quadro
Comunitario de Apoio (QCA IIlI), cujas linhas de financiamento eram adequadas aos
objectivos e medidas do PNE, nomeadamente aqueles que seriam financiados pelo Fundo
Social Europeu. O exemplo do Programa Operacional Emprego, Formacdo e
Desenvolvimento Social (POEFDS) é bem ilustrativo do que se disse atras, atendendo a que a
sua principal orientacdo estratégica foi a promogdo da empregabilidade dos portugueses em
idade activa, através de trés linhas de actuacao prioritéria, definidas em funcdo dos publicos e
das suas respectivas situacoes perante 0 mercado de emprego (Paixao e Simao, 2002).

As trés linhas de orientacdo passavam por uma “actuacdo preventiva”, abrangendo
um conjunto de accles destinadas a segmentos de publico em fase de transicdo para o
mercado de trabalho, ou nele ja inseridos, de que é exemplo a formacdo de jovens e a
formacdo continua e adultos; uma “actuacdo precoce”, assente num conjunto de accdes
dirigidas a desempregados, de modo a permitir 0 seu rapido reingresso no mercado de

trabalho e assim prevenir o desemprego de longa duragédo; e, por fim, uma “actuagédo
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reparadora”, contemplando um conjunto de ac¢fes visando a integracdo socioprofissional de
grupos com particulares dificuldades de insercdo no mercado de emprego (idem:144).

As questdes da empregabilidade surgem aqui de modo transversal a estas trés areas de
actuacdo. Por empregabilidade entende-se “a oportunidade e a capacidade de as pessoas
adquirirem competéncias que lhes permitam encontrar, manter e enriquecer a sua actividade e
mudar de emprego. A empregabilidade significa possibilidades acrescidas ao longo da vida de
trabalho” (Kovécs, 2002:82). Surge ainda associada as questdes da formacdo e qualificacdo
permanentes. Para além de pressupor um incentivo do desenvolvimento do emprego e
formacdo numa Optica local e regional (Paixdo e Simao, 2002), acentua a necessidade de um
investimento eficiente e eficaz no que se refere a valorizacdo dos recursos humanos e de
modo particular na formacao para o emprego de grupos sociais desfavorecidos (idem, ibidem),
cuja reconversdo profissional tende a constituir um imperativo, por forma a evitar que 0s
mesmos entrem em situacdo de exclusdo do mercado de trabalho (Kovéacs, 2002).

Entre esses grupos estdo as categorias sociais habitualmente associadas as margens da
pobreza e da exclusdo: os desempregados de longa duracdo, os deficientes, as minorias
étnicas, os trabalhadores com idade superior a 45 anos e em risco de desemprego, 0s jovens
com baixos niveis de escolaridade e de formagdo ndo integrados no mercado de trabalho,
entre outros. No fundo, trata-se dos grupos visados pelo mercado social de emprego.”®

Em termos conceptuais, 0 MSE contempla dois principios inovadores no ambito da
politica de emprego em Portugal: “o desenvolvimento da empregabilidade individual através
de medidas que se desenvolvem em simultdneo com a insercdo na actividade econémica (e
ndo a montante desta) por um lado; e a efectiva descentralizacdo criada pelo envolvimento de

um leque alargado de entidades publicas e ndo publicas na promo¢do da medida, o que

 Institucionalizado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n® 104/96, de 9 de Julho.

75



Parceiros em Rede

potencia uma melhor adequacéo das solucgdes a implementar as diferentes realidades de cada
um dos territérios em que as mesmas venham a ser adoptadas” (Paixao e Simdo, 2002:151).

Com efeito, o sector da economia social local, apesar do “significativo
subdesenvolvimento” na Europa, importa assinalar um “rapido processo de crescimento”,
quer em termos de emprego, quer em termos de oferta de equipamentos e utentes
(DEPP/MTSS, 2003a:63). De entre o conjunto de medidas existentes com 0 objectivo de
estimular o desenvolvimento da economia social, 0 MSE tem sido assumido como aquela que
estd mais orientada para a criacdo de emprego. De 1996 até a actualidade, foram ja varias as
medidas e iniciativas levadas a pratica com o intuito simultdneo de promover actividades de
indole social e oferecer oportunidades de empregabilidade.

A titulo de ilustracdo e em funcdo dos dados disponiveis, pode dizer-se que o0 MSE foi
bastante significativo desde o seu inicio, tanto em termos de medidas, como de publicos-alvo
abrangidos. Dos 36.090 beneficiarios identificados em 1996, o programa atingiu 0s 65.341 em
2000, traduzindo um crescimento de 81%, com uma média anual de variagdo na ordem dos
15%. No que respeita a sua incidéncia territorial, tém sido sobretudo as &areas mais
envelhecidas e deprimidas em termos econémicos 0s espagos prioritarios de implementacéo
daquela medida (idem:66)™.

Apesar do balango positivo e dos efeitos entretanto gerados ao nivel da
empregabilidade constituirem sinais inquestionaveis da sua pertinéncia e manutencdo®, o
MSE comporta também um conjunto de problemas que se revelam de dificil ultrapassagem.
Dada a sua natureza e especificidade, a rotatividade dos postos de trabalho nas organizacgoes
da economia social, os potenciais efeitos inibidores a criacdo e manutencdo de postos de

trabalho estaveis, o défice de qualificacdes e de motivacdo dos trabalhadores para o exercicio

%0 Nao foi possivel encontrar dados que permitissem completar a analise do crescimento do MSE, com base em
indicadores comparaveis com aqueles que aqui enunciamos, para o periodo posterior a 2000.

31 Muito embora os ganhos obtidos no que se refere & empregabilidade fiquem aquém do esperado, uma vez que
no ano de 2000, apenas 20% das pessoas que terminaram a participacdo nos programas do MSE integraram
posteriormente o mercado de trabalho.
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de determinadas actividades e a dificuldade em compatibilizar os requisitos de qualidade dos
servigcos com uma méao-de-obra desqualificada e pouco estavel, sdo apenas alguns dos
constrangimentos com que a execucdo da medida se debate.

Paralelamente ao MSE, também o Mercado Social de Formacdo (Kovéacs, 2002)
assume um lugar de relevo quando se trata de procurar solucbes de formacéo e qualificacdo
para grupos sociais mais vulneraveis e fragilizados economicamente, os quais dificilmente
conseguem reconverter-se profissionalmente de forma autdnoma. Neste universo encontram-
se mulheres, jovens, grupos etarios mais idosos, trabalhadores pouco qualificados e com
capitais escolares reduzidos, todos eles caracterizados por terem uma empregabilidade fragil.

Muitos destes individuos tém igualmente uma reduzida mobilidade profissional, ja que
a mesma tende a limitar-se as oportunidades de trabalho pouco qualificantes, quer se trate no
interior da mesma organizacdo, quer nos processos de mudanca de uma organizagdo para
outra, perpetuando, como refere Kovécs, “a fragilidade do mercado de trabalho,
nomeadamente a falta de possibilidades de formacéo e promocao promocional” (idem, 86).
Segundo a mesma autora, essa fragilidade aumenta mais quando, em situacdo de desemprego,
sobretudo de longa duracdo, ocorre um processo de desaprendizagem e de perda de
qualificagdes, o que tem como consequéncia o reforco dessa mesma fragilidade, tornando-a
estrutural.

Neste contexto, quando os individuos em situacdo de precariedade laboral ou
desemprego, acompanhada de falta de perspectivas e de confianca face a melhoria das suas
situacOes profissionais, ndo podem ser responsabilizados, em exclusivo, por ndo reunirem as
condi¢cBes minimas necessarias a procura de formacdo profissional e com isso melhorar as
suas condigdes face ao mercado de trabalho. Esta percepcéo colide com a no¢do amplamente
generalizada e assente na ideia de que, em ultima instancia e numa légica de “adaptacdo ao

mercado” (idem, ibidem) devera ser o préprio individuo a ser responsabilizado pela sua
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formacdo, tirando partido, por exemplo, das tecnologias de informacdo e de outros
instrumentos hoje disponibilizados no acesso ao saber e a aquisicao de novas competéncias.

Por outro lado, tendo em conta o previsivel aumento dos grupos sociais com
empregabilidade fragil, traduzindo uma tendéncia estrutural decorrente, por exemplo, da
reconversdo sectorial de muitas das economias ocidentais, imp&e-se a necessidade de procurar
solucBes alternativas que impliqguem ndo s os visados, mas também as proprias empresas €
outras organizagGes, no processo de ultrapassagem dos obstaculos que se colocam a
reconversdo profissional. Esta necessidade assume particular acuidade quando esses
obstaculos se consubstanciam em dois factos: por um lado, muitas empresas e organizacdes,
em consequéncia de muitas opcdes erradas para fazer face ao mercado de concorréncia, nem
criam nem estimulam condi¢bes de trabalho favoraveis a aprendizagem em contexto de
formac&o®; por outro lado, os trabalhadores mais afectados e vulneraveis ao risco de
desemprego e confrontados com a deteriora¢do da sua situagdo socioprofissional por via da
desqualificacdo, subemprego ou desemprego, acabam por, também eles, ndo se sentirem
motivados para participarem em accdes de formagéo.

Para estes individuos, a melhoria da sua empregabilidade passard ndo apenas por um
maior investimento na formacdo, mas também pela criacdo de oportunidades de melhoria da
qualidade do emprego. E, nesse processo, tendo em conta que muitas empresas nao parecem
estar interessadas na formacdo qualificante daqueles individuos, e, como se disse atrés, o
esforco de auto-avaliagdo por eles proprios ser igualmente reduzido, resta aos poderes
publicos — na perspectiva de Kovacs — garantir oportunidades de formacéo qualificante para
eles, contando para tal com apoios comunitarios, quer ao nivel financeiro, quer ao nivel da

elaboracdo de medidas especificas e dirigidas para estes grupos sociais (idem).

%2 Esta situacdo representa, todavia, uma contradico, ja que, esperar-se-ia por parte das empresas uma postura
mais activa e inovadora perante a necessidade de fazer face a concorréncia. Porém, o resultado é muitas vezes o
oposto, uma vez que, o problema ndo estard tanto na existéncia dos mercados concorrenciais, mas sim na
adopcdo de estratégias desadequadas por parte das mesmas empresas.
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Posicdo semelhante é partilhada por outros autores, para quem repescar 0S
desempregados e 0s grupos sociais em situacdo ou em risco de desemprego, deve passar a
figurar no ambito das politicas de emprego e de qualificagdo/formacdo. Com efeito, para
Francisco Madelino, esta ideia tem como justificacdo o facto de Portugal ser ainda um pais
pobre e que por isso, em nome da melhoria dos indices de produtividade, “é preciso recuperar
aqueles que estdo no desemprego, e também aqueles que nem sequer estdo no mercado de
trabalho, as pessoas excluidas, recuperando-as para a insercao social” (2003:253).

Neste sentido, o autor defende que um dos pilares da politica de emprego e de
formacdo do pais deve passar pela formagdo para a insercdo dos grupos sociais com
vulnerabilidade a exclusdo social. Ainda na linha da sua argumentagdo, quer “as medidas
destinadas a insercdo de deficientes, quer a promocdo do MSE, isto é, de empregos que nao
teriam rentabilidade econdémica, mas teriam rentabilidade social, quer ao incentivo de
empregos de proximidade, devem representar um peso especifico na politica de
emprego”(idem: 254). Para 0 conseguir, uma das vias possiveis passara por uma politica de
incentivo a criacdo de empregos locais.

Com esta asser¢do, lancamos o mote para o préximo subcapitulo, onde discutiremos
precisamente como os poderes locais podem constituir-se, no &mbito das redes e das parcerias
locais em que participam, actores determinantes na elaboracdo, implementagédo e
monitorizacdo de projectos, iniciativas e accles inscritas nas esferas do emprego e da

formagéo.
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Poder local e desenvolvimento local: a importancia dos projectos e das parcerias

O desenvolvimento social relaciona-se de perto com o desenvolvimento local. As
multiplas experiéncias resultantes de projectos de intervencdo e a vasta producdo teorica
desenvolvida a partir de (e sobre) essas experiéncias revelam que o desenvolvimento social
surge ligado as dinamicas geradas no &mbito de projectos de desenvolvimento local**. Ambas
as formas de intervencdo procuram, na pratica, desencadear processos de consciencializacdo e
mobilizacdo de actores, a par de outros processos de intervencdo com vista a atenuagdo e
erradicacdo de varios tipos de problemas sociais, que tendem a caracterizar determinados
territdrios e populacBes, contribuindo, desse modo, para o seu desenvolvimento, de uma
forma que se pretende integrada, sustentavel e equilibrada.

Deste modo, a andlise de determinadas caracteristicas essenciais subjacentes a
concretizagcdo dos processos de desenvolvimento social, permite compreender melhor a
interligacdo entre o desenvolvimento social e local e, dessa articulagdo, perceber, com mais
exactidao, a relevancia que as parcerias locais, em rede, podem ter (e tém tido) enquanto
estratégia de intervencdo nos territorios e junto das respectivas populacfes, assim como na
utilidade que podem representar para o fomento de uma cultura de diélogo e de parceria em
matérias como o combate a pobreza, as desigualdades sociais e a exclusdo social.

Hoje, parece ndo haver muitas dividas quanto ao facto dos municipios constituirem
um actor de charneira na dinamizagédo dos processos locais conducentes ao desenvolvimento
dos territorios sob a sua responsabilidade.

Com efeito, a partilha de uma visdo comum do territdrio, das suas instituicbes publicas
e privadas, dos seus problemas e das respectivas prioridades de actuacdo conduz o poder local

a assumir um papel de extrema relevancia na criacdo e dinamizagdo de projectos de

% Alias, é dificil conceber um sem o outro, j& que, atendendo ao significado e alcance introduzidos pelas
politicas sociais activas, a chave para 0 sucesso destas passa justamente por conciliar as dimens6es econdmicas e
sociais nos processos de desenvolvimento com incidéncia local.
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desenvolvimento das suas comunidades, paralelamente as funcGes de monitorizacdo e
regulacdo desses mesmos processos.

Para Fernando Ruivo (2000 e 2002), os actores politicos locais, com a legitimidade
que lhes e conferida na sequéncia dos sufragios a que sdo sujeitos junto das populacbes que
representam, procuram toda uma série de mecanismos “que possibilitem uma intervencéao
concretizadora”. O autor advoga mesmo que estes actores locais, face as caracteristicas e
condigdes materiais (e imateriais) dos respectivos concelhos, “necessitam para penetrarem nos
labirintos, tantos estatais como locais, de modo a obterem respostas mais positivas que
permitam pdr em execucgdo determinadas politicas, de recorrer a mecanismos semelhantes
aqueles que a sociedade providéncia utiliza para compensar a fraqueza do Estado-
providéncia” (2002:29)*.

Ruivo refere-se muito concretamente as redes de contactos e conhecimentos, ora com
entidades e actores de insercdo local, ora com responsabilidade e actuagdo supra-concelhia,
apelando a solidariedades e a vias privilegiadas de acesso a decisdes favoraveis para projectos
e iniciativas de ambito local/concelhio (2000). Por outras palavras, essas redes de contactos
adquirem uma importancia estratégica porquanto podem ser mobilizadas a favor da
intervencdo do poder local nos processos de desenvolvimento e na luta contra a excluséo
social nos respectivos territorios.

A activagdo dessas redes de contactos com vista a execucgdo das politicas publicas, e
especificamente nas areas da promoc¢do da empregabilidade e da formacdo orientada para as
necessidades de trabalho locais, depende, no entanto, daquilo que 0 mesmo autor define como
“a densidade, a operacionalidade, a generalizacao e a extensividade a toda a comunidade local

dessas mesmas redes” (2002:31), significando isto que dependendo das caracteristicas dos

3 Muito embora seja amplamente reconhecida a importancia da acéo levada a cabo pelo poder local, também é
necessario ter em conta que, ndo raras vezes, em muitos territérios, as autarquias traduzem a sua acgao orientada
por l6gicas de poder discutiveis e por visdes do desenvolvimento redutoras, que, na pratica, provocam distor¢Ges
no entendimento dos problemas que devem ser prioritarios e nas respostas que depois sdo aprovadas e
implementadas.
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proprios territorios, das suas comunidades e dos seus actores, as referidas redes podem (ou
ndo) constituir um elemento fundamental na desejada eficacia na implementacéo das variadas
politicas locais contra a exclusdo social, transformando-se, ou em potencialidades
organizacionais locais, ou no seu contrario. Esta leitura decorre do facto de, para 0 mesmo
autor, as redes tenderem a constituir “um elemento narrativo decisivo do todo constituido pela
organizacao soécio-politica portuguesa, e muito particularmente da local, pelo que serdo
decisivas na explicacdo da intervencdo ou ndo do poder local na luta contra a exclusdo social”
(idem:29).

O trabalho em rede, com participacdo activa por parte do poder politico local,
configura uma estratégia de intervencao a escala local que pressupde uma valorizacdo dos
diferentes recursos locais e dos seus actores, mobilizando estes Gltimos para o trabalho em
parceria de forma a gerarem-se beneficios para os respectivos territorios municipais, sob a
lideranca, muitas vezes (embora ndo exclusiva), do poder politico local.

Assim entendida, esta estratégia, na base da constituicdo e manutengdo das parcerias
locais, é normalmente desenvolvida em vérias areas de actuacdo (desde a habita¢do, o
ambiente, as infra-estruturas, a cultura, a educacdo, entre outras), traduzindo o que Jorge
Colaco define como “uma vontade de constru¢do de uma identidade, constituindo uma rede
de relagdes formais e informais de solidariedades ao nivel do territério municipal e
intermunicipal, inovando e dinamizando o territério, através da aprendizagem e sob a
governancia do poder local” (2007:377).

Neste sentido, parece ndo subsistirem muitas duvidas quanto ao papel cada vez mais
pré-activo que os municipios locais e as suas liderancas devem assumir, de forma directa, nos
processos de promocdo do desenvolvimento local. A sua actuacdo pode, inclusivamente,

estender-se ao espaco produtivo local, por exemplo através da criacdo de incentivos a atracgdo

82



Parceiros em Rede

e fixacéo de unidades produtivas nos seus territorios® e, mais ainda, mediante uma politica de
fomento, valorizacdo e acolhimento de iniciativas de outros actores locais, incluindo os
movimentos associativos e as proprias empresas, designadamente no que se refere a proteccao
do emprego, a promocdo da imagem exterior do municipio e, sobretudo, convocando
parcerias que melhorem atractivamente o seu espaco local, uma vez que parte do éxito do
desenvolvimento de um territorio esta também na construcdo de um ambiente competitivo e
incubador de negdcios, visando, desse modo, favorecer os processos de crescimento e
desenvolvimento econémico e, por consequéncia, o desenvolvimento social®.

Assim, o municipio, na qualidade de instituicdo publica mais préxima das
populacdes, retune condicBes favoraveis ao estabelecimento das melhores cooperacées locais,
mobilizando, quer recursos, quer iniciativas, de natureza publica ou privada, adaptando e
vertendo as politicas europeias e nacionais para as necessidades locais, paralelamente a uma
funcdo de orientacdo de investimentos e de outras tantas iniciativas para areas que
complementam e desenvolvem a economia local.

Esta perspectiva de actuacdo encontra também justificacdo nos processos de
globalizagdo dominantes nas sociedades desenvolvidas contemporaneas, uma vez que,
segundo Colago, “a globalizacdo promove na governacdo local a procura de novas solucdes
para a promocdo do desenvolvimento econémico dos seus territorios, assim como reforga os
municipios a agir para evitar ou pelo menos diminuir uma exclusdo cada vez mais provavel,
fruto do enfraquecimento das capacidades dos Estados nos processos de regulacdo”

(idem:379).

% De que séo exemplos as tradicionais zonas industriais ou, também designadas, parques industriais ou p6los
tecnologicos.

% Alguns dos estudos de caso que expomos mais a frente enquadram-se plenamente nesta perspectiva de
actuacdo, correspondendo a territdrios de intervencdo onde o poder politico local assumiu a lideranga na
elaboracdo e execucgdo de projectos, no ambito das parcerias locais, direccionados para a esfera econdmica,
nomeadamente nas iniciativas promotoras de emprego.
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Também por esta razéo, a procura de novos modelos de desenvolvimento e de novos
instrumentos de intervencdo, em consequéncia dos efeitos gerados pelos processos de
globalizacdo das economias internacionais e pelo dominio da légica do mercado, a par da
construcdo de redes de parcerias, formais e/ou informais, pode revelar-se uma forma de
cooperacdo na gestdo dos recursos locais e na procura e mobilizacdo dos apoios exteriores,
tendo em vista a criacdo de ambientes favoraveis ao desenvolvimento das comunidades numa
acepcdo lata, isto €, com repercussfes nas esferas econémica, social, cultural e ambiental.
Deste modo, inovar, criar, desenvolver (novas) competéncias a fim de responder aos desafios
colocados pela globalizacdo, constituem principios orientadores de um novo modelo de
desenvolvimento, assente nas redes de actores locais enquanto estruturas de cooperacdo e
governacdo local dos municipios, em prol do desenvolvimento dos respectivos territorios.

E, pois, neste ambito que a definicdo de politicas publicas locais e a consequente
mobilizacdo de interesses, recursos, vontades e disponibilidades de raiz local se podem
converter em estratégias mais eficazes de cooperacgdo, por exemplo com as empresas sedeadas
nos territdrios municipais, com vista a experimentacdo de solu¢des que minimizem 0s
impactos negativos da ja referida globalizagdo®'.

Ao gerir e coordenar varias iniciativas de desenvolvimento local, financiadas ou nédo
por programas nacionais e internacionais, ao administrar recursos e aferindo potencialidades
para os transformar em estratégias de desenvolvimento local, formando redes locais e dando
apoio técnico e consultoria aos projectos idealizados para implementacdo nos respectivos
territérios, 0s municipios assumem-se como actores privilegiados para impulsionar as
parcerias, fazer convergir estratégias de alianga entre pares, moderar relagfes institucionais
potencialmente conflituosas e inibidoras de um trabalho conjunto e, em ultima instancia,

ajudar a definir as prioridades de intervencdo sem deixar de promover a co-responsabilizacédo

%70 exemplo da rede social local do concelho de Moura, que iremos expor no capitulo cinco, representa bem
uma hipotese de intervencdo inscrita nesta logica de entendimento acerca do papel dos municipios na
convocacdo e gestdo das parcerias locais, funcionando em rede.
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pelas decisdes tomadas entre os varios actores que compdem as parcerias locais. Trata-se de,
em sintese, ver no poder municipal uma instituicdo convocadora, catalisadora e orientadora
das energias da sociedade local para a promocéao da cooperacdo, da cultura de parceria, entre
0s varios actores inseridos nos territorios, ou como refere Mozzicafreddo (2002), a proposito
do papel de regulador do municipio, traduzido na dinamizacdo de parcerias e redes de
governagdo como temos vindo a discutir, “0 processo de transformagdo do Estado-
providéncia para o Estado-franchising”.

Aqui chegados, perece-nos claro que as politicas locais de desenvolvimento
dificilmente podem ser pensadas e executadas a revelia do papel promotor, regulador, mas
também prd-activo dos municipios, designadamente do poder politico local, mas huma base e
num modelo de actuacdo apoiado nas redes de parcerias locais, no ambito das quais,
convergem leituras, percepcdes, recursos, potencialidades, complementaridades e solugdes em
ordem a resolucdo dos problemas e das necessidades sentidas pelas comunidades. Este
modelo de desenvolvimento pressupde uma reflexdo integrada e participativa, de forma
horizontal, entre diversos actores, combinando l6gicas de entendimento e estratégias de
actuacdo, discutidas, assumidas e ensaiadas em sede de parceria, onde factores como
inovacdo, aprendizagem, redes e governancia tendem a adquirir uma expressdo, quer nos
discursos, quer nas praticas no ambito do desenvolvimento local.

O capitulo seguinte, dedicado a exposicdo do Programa Rede Social e a sua

apropriacdo ao nivel do municipios do pais, configura um exemplo do atrés exposto.
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Capitulo 3

O PROGRAMA REDE SOCIAL EM PORTUGAL

Génese, objectivos e etapas de implementacédo do programa

O Programa Rede Social foi criado através de uma Resolucdo do Conselho de Ministros em
18 de Novembro de 1997%, complementada posteriormente pela Declaragdo de Rectificagdo
n°10-0/98, de 30 de Maio e objecto de regulamentacdo mais tarde através do Decreto-Lei
115/2006, de 14 de Junho, num contexto de afirmacdo de uma nova geracdo de politicas
sociais activas, baseadas na responsabilizacdo da sociedade civil para o esforco de erradicacédo
da pobreza e da exclusdo social em Portugal.

Com a adopc¢do desta Resolucdo e posterior afinacdo em termos regulamentares,
pretendeu-se fomentar uma consciéncia colectiva dos problemas sociais & escala concelhia,
contribuindo para a sinalizagdo, articulacdo e activacdo de meios, recursos, agentes e
respostas a problemas sociais de diversa natureza e escala, numa perspectiva de optimizacéo
de meios e recursos locais. Fundamenta-se, portanto, numa acepgdo integrada do
desenvolvimento local, j& que pretende entrar em linha de conta com uma serie de recursos
enddgenos, sem no entanto descurar um conjunto de linhas orientadoras de fundo, de natureza
exogena, idealizadas e ajustadas aos varios territérios abrangidos.

Por outras palavras, trata-se de um programa de desenvolvimento social assente numa
visdo territorializada dos problemas sociais e dos recursos (entendendo estes ultimos numa

acepcdo alargada, envolvendo diversos tipos de meios, experiéncias, equipamentos sociais,

% Ao qual se fez referéncia anteriormente.
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agentes e promotores de desenvolvimento e mudanca social,...), com a finalidade Gltima de
contribuir para que cada comunidade crie e experimente novas formas de conjugacdo de
esforcos, avance na defini¢do de prioridades e planeie — de forma integrada e participada —
o0 esforco colectivo de diagnostico dos problemas a escala concelhia e regional, procurando,
em sede de parceria local e regional, as hipdteses de solucdo para 0os mesmos problemas, 0s
experimente e os dirija para os respectivos destinatarios e beneficiarios.

Neste sentido, a Rede Social define-se, de acordo com a mesma Resolugdo, como um
férum de articulagcdo e congregacdo de esforcos baseado na adesdo livre por parte das
autarquias e das entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos que nela queiram
participar. Estas entidades deverdo consertar os seus esforgos com vista a erradicacdo ou
atenuacdo da pobreza e da excluséo social e a promocéo do desenvolvimento social.

A sua implementac&o corresponde a uma intencdo de, ndo so incentivar o trabalho em
parceria — e portanto, em rede — dos diversos actores locais com implicacdo nos processos
sociais relacionados com as tematicas da pobreza, da exclusdo social e do desenvolvimento
social, indo ao encontro destes actores, suscitando o seu envolvimento e participagdo; mas
também o de potenciar “o indicio de uma dindmica assente em vérias iniciativas resultantes
do crescimento do numero de institui¢cbes do sector social e o progressivo alargamento da sua
obra, integrando em todo o pais uma verdadeira rede de solidariedade e proteccdo social”
(idem).

Os seus objectivos gravitam em torno da ideia de promocao de um desenvolvimento
integrado e sistematico, através da mobilizacdo de competéncias e recursos institucionais e
das comunidades, procurando assim garantir uma maior eficacia do conjunto das respostas
sociais nos concelhos e freguesias envolvidas na Rede Social. Os objectivos especificos do
programa podem ser sintetizados do seguinte modo: induzir o diagnéstico e o planeamento

participados, promover a coordenacdo das intervencbes ao nivel concelhio e de freguesia,
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procurar solucdes para os problemas das familias e pessoas em situacao de pobreza e exclusdo
social, formar e qualificar agentes envolvidos nos processos de desenvolvimento local no
ambito da rede social, promover uma cobertura adequada do concelho por servicos e
equipamentos e, finalmente, potenciar e divulgar o conhecimento sobre as realidades
concelhias (IDS, 2001).

Decorrentes dos objectivos previstos, 0s resultados esperados ap6s a implementacao
da Rede Social nos concelhos abrangidos pelo programa passam por garantir a “constituicdo
de uma parceria mais alargada — o Conselho Local de Accdo Social (CLAS), a par de outras,
de dimensdo mais reduzida e ao nivel da freguesia — as Comissdes Sociais de Freguesia e
Inter-freguesias (respectivamente CSF e CSIF)”, a elaboracdo de “um regulamento interno”, o
desenvolvimento de um estudo de “diagndstico social (DS), de um plano de desenvolvimento
social, para trés a cinco anos (PDS) e de um plano de accdo, para um ano (PA)”, a
constituicdo de “um sistema de informacéo” e a idealizacdo de “um modelo de articulacéo que
facilite a cooperacéo entre as diversas estruturas de parceria” (idem).

O CLAS é composto normalmente pela cdmara municipal (entidade que, em principio,
preside a este férum, através do seu presidente ou do vereador do pelouro com
responsabilidade directa na implementacdo da rede social), juntas de freguesia, organismos da
administragdo publica central implantados na area, entidades particulares sem fins lucrativos,
associacOes locais de diversa natureza, servigos de seguranca e outras entidades (ou cidad&os)
de reconhecido mérito local. As CSF e as CSIF podem ser compostas pelas juntas de
freguesia (e, em principio presididas pelos seus presidentes), organismos da administracdo
publica central implantados na area de intervencdo, entidades particulares sem fins lucrativos
e representantes de grupos sociais, igualmente com relevancia local.

De acordo com dados recentes disponibilizados pelo Instituto da Seguranca Social, IP, o

nimero de entidades parceiras nos varios CLAS constituidos a nivel nacional é bastante
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expressivo, correspondendo a um universo apreciavel de organizagdes, tanto de natureza
publica, como privada, quer de um ponto de vista quantitativo, quer atendendo a diversidade

na sua composicao.

Quadro 3.1

N° de entidades parceiras nos Conselhos Locais de Acgédo Social, por NUTS II

NUTS II N° de entidades parceiras
Norte 3.495
Centro 2.767
Lishoa e Vale do Tejo 1.919
Alentejo 1.327
Algarve 558
10.066

Total continente
Fonte: Instituto da Seguranca Social, IP (Dezembro/07).

Embora sem uma intervencdo directa junto das populagdes locais, na resolucdo dos
problemas dos individuos, das familias e dos grupos em situacdo e/ou risco de pobreza e
exclusdo social, a Rede Social tende a potenciar e a rentabilizar a organizacdo de parcerias
locais que, através de accOes planeadas e concertadas em sede de parceria, articulam recursos,
negoceiam prioridades, encontram solucdes para problemas e necessidades diagnosticadas no
territério de intervencdo e desenvolvem projectos, iniciativas e ac¢bes de cunho inovador. A
sua filosofia base assenta em quatro principios fundamentais: integracdo, articulagéo,
inovacao e subsidiariedade.

Analogamente, os seus impactos assentam na ideia central de producéo de inovagdo em
matéria de intervencdo social, a nivel local, regional e nacional. Especificamente, esses
impactos podem ser descritos da seguinte forma: possibilitar a articulacdo e adaptacdo das
politicas e medidas de &mbito nacional aos problemas e necessidades locais; aumentar a
capacidade de deteccdo e resolugdo de problemas individuais, gerando respostas especificas

para necessidades especificas; transformar a cultura e pratica dos servigos e instituicGes
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locais, no sentido de uma maior transparéncia e de abertura as outras entidades e as
populacbes; implementar sistemas de informacdo eficazes, permitindo a producdo e
actualizacao de diagndsticos locais, bem como a difusdo de informacdo a todos os agentes e
entidades interessadas; e, finalmente, incrementar a participacdo e mobilizacdo dos
destinatarios dos programas e projectos de intervencdo social (idem).

Os trés quadros seguintes condensam dados relativos ao nimero e ritmo de adesdo dos
concelhos do pais ao Programa Rede Social, de acordo com a informac&o disponibilizada pela

entidade responsavel pela coordenacdo do programa a nivel nacional e respectivo ministério

da tutela.
Quadro 3.2
N° de concelhos abrangidos pelo Programa Rede Social, por NUTs Il
NUTS 11 N° Total de Concelhos N° Total de Concelhos com Rede Social
Norte 86 86
Centro 78 77
Lishoa e Vale do Tejo 51 50
Alentejo 47 47
Algarve 16 16
Total continente 278 276

Fonte: Instituto da Seguranca Social, IP (Abril/06).
Nota: Posteriormente, aderiram os dois Gltimos municipios: Viseu e Tomar,
correspondendo assim ao total dos concelhos do territério nacional continental.

Quadro 3.3

N° de concelhos abrangidos pelo Programa Rede Social por NUTSs I,
segundo o ano de adeséo

NUTS I 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Total
Norte 10 14 14 16 20 9 83
Centro 11 8 11 17 17 13 77
LVT 13 1 10 14 8 7 53
Alentejo 4 6 7 11 12 7 47
Algarve 3 1 3 0 6 3 16
Total 41 30 45 58 63 39 276

Fonte: Instituto da Seguranca Social, IP (Abril/06) e IDS (2001) Relatério de Execucéo do
Programa Piloto Rede Social.

91



Parceiros em Rede

O programa iniciou-se durante o ano de 2000, com caracter experimental, envolvendo
41 concelhos, de norte a sul do pais, tendo-se alargado posteriormente, segundo ritmos e
calendarios distintos, ao territorio continental, meta inicialmente prevista para o ano de 2006 e
efectivamente concretizada. Os anos subsequentes ao arranque do programa (quadro 3.3)
caracterizaram-se pela continuidade da adesdo de varios concelhos, sendo de registar o
aumento significativo que ocorreu nos anos de 2003 e 2004, em particular nas regides norte e
centro, as quais, em conjunto, totalizam 160 concelhos no final de 2005, o equivalente, em
termos relativos, a aproximadamente 60% do total.

Esta dindmica generalizada no que respeita a cobertura nacional da Rede Social por
todos 0s municipios, ndo se processou, todavia, de forma homogénea por todo o territério
continental portugués. Com efeito, por exemplo até ao ano de 2003, este programa
encontrava-se implementado em cerca de 62% dos concelhos do pais®, notando-se ritmos e
valores diferenciados ao nivel da adesdo dos concelhos ao programa. Esta percepcao decorre
desde logo do facto de, em 14 dos 18 distritos de Portugal, a Rede Social se encontrar, no
final de 2003, em mais de 50% dos concelhos, embora os casos de Portalegre, Faro, Viseu e
Castelo Branco constituissem, naquele ano, distritos com valores inferiores: 47%, 44%, 38% e

27% respectivamente (quadro 3.4).

% De acordo com informagao constante no relatério de avaliagio elaborado em 2004/05 pelo Centro de Estudos
Territoriais para o Instituto de Seguranca Social.
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Quadro 3.4
Programa Rede Social: taxa de cobertura distrital (final de 2003)
DISTRITO N° Total de Concelhos N° Total de Conc_elhos com Taxa dg C(_)bertura
Rede Social Distrital
Aveiro 19 15 79 %
Beja 14 8 57 %
Braga 14 13 93 %
Braganca 12 6 50 %
Castelo Branco 11 3 27 %
Coimbra 17 13 76 %
Evora 14 11 79 %
Faro 16 7 44 %
Guarda 14 9 64 %
Leiria 16 10 63 %
Lisboa 16 12 75 %
Portalegre 15 7 47 %
Porto 18 13 72%
Santarém 21 14 67 %
Setlbal 13 8 62 %
Viana do Castelo 10 8 80 %
Vila Real 14 7 50 %
Viseu 24 9 38 %
Total 278 173 62 %

Fonte: Instituto da Seguranca Social, IP e CET (2005).

Complementarmente ao registo do numero total de concelhos aderentes ao Programa
Rede Social, interessa conhecer o grau de envolvimento das entidades parceiras que,
sucessivamente, foram constituindo os CLAS. Os dados disponiveis e passiveis de uma
analise objectiva apontam para a inexisténcia de diferencas significativas, a nivel regional, em
termos de nimero médio de entidades com assento naquele 6rgdo local. Todavia, importa
destacar que as regibes Norte, Lisboa e Vale do Tejo e Algarve registam uma média
ligeiramente superior comparativamente as regides do Centro e Alentejo. Acresce o facto da
generalidade das entidades publicas constituirem as que maior peso tém no conjunto dos
CLAS. Ja no caso das CSF e CSIF, a situacdo inverte-se, destacando-se uma presenca mais
significativa de entidades privadas sem fins lucrativos. Tal facto parece indiciar a presenca de
uma dindmica de participacdo, quando ndo criada, pelo menos impulsionada pelo Programa
Rede Social, sobretudo a escala da freguesia.

O envolvimento das varias entidades com assento e participacdo nos 6rgdos locais

criados no ambito do Programa Rede Social — recorde-se — pressupunha a implementagéo
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de metodologias de planeamento estratégico a nivel local. Este continua a ser um dos
objectivos especificos do programa, designadamente o de “induzir o diagnostico e o
planeamento participado”, no qual reside uma das principais inovacGes da Rede Social.
Indissociavelmente, constitui também um dos seus maiores desafios, atendendo a dificuldade
que é sempre a de fazer convergir na mesma direc¢do interesses, necessidades, entendimentos
diferentes a respeito das prioridades de intervencdo e protagonismos evidenciados pelas
entidades parceiras no terreno. Ao que se pode associar, analogamente, a eventual diferenca
do nivel de conhecimento e dominio deste tipo de metodologias de planeamento por parte dos
técnicos implicados na gestdo dos processos de constituicdo e implementacdo das parcerias
locais.

Decorrente desta leitura, a implementacdo das metodologias de planeamento
estratégico ndo se processou, nem de forma homogénea no ambito das vérias parcerias, nem
de forma pacifica e harmoniosa. Muito embora a informacdo recolhida e registada pelos
técnicos da Seguranca Social, com fungBGes de acompanhamento e apoio técnico as equipas
municipais, aponte no sentido de afirmar que a implementagdo daquele tipo de metodologias
se traduziu em ganhos para 0s préprios processos de arranque e consolidacdo das parcerias
locais na sua generalidade, também € verdade que os mesmos dados permitem afirmar que
subsistiram dificuldades de diversa natureza.

Desde logo, o reconhecimento da falta de preparacdo de ordem técnica, associada a
diminuta formacdo e qualificacdo sobre a utilizacdo de metodologias participativas. Por outro
lado, a auséncia de um modelo-tipo para a producdo de documentos que as equipas técnicas
teriam de concretizar, designadamente um diagndstico social, um plano de desenvolvimento
social e um plano de ac¢do, tera contribuido para um diferente entendimento e até alguma

confusdo de conceitos, perspectivas e linguagens®. Finalmente, a presenca de uma cultura

0 Muito embora a questdo da eventual existéncia de um modelo a adoptar pudesse contradizer a légica da
autonomia e da especificidade de cada territério e, consequentemente, de cada parceria local.
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organizacional ainda dominante, assente numa certa tecnicizagdo do trabalho de diagndstico e
de planeamento, centrada e protagonizada essencialmente pelos técnicos com fungbes de
gestdo da parceria local, teve como consequéncia a desmobilizacdo de alguns parceiros menos
rotinados neste tipo de metodologias.

Decorrente da analise documental realizada e especificamente orientada para a questao
da incorporacdo das metodologias de planeamento participado, apesar das dificuldades
registadas constituirem uma ilacdo a reter, prevalece a ideia, em termos globais, de uma
efectiva valorizacdo das mesmas metodologias e, em muitos casos, da sua incorporagao e
apropriacdo no ambito das préaticas de planeamento técnico a nivel local. Prova disso mesmo
s30 algumas das parcerias locais seleccionadas para estudos de caso*".

No que concerne a previsdo e concretizacdo de exercicios de avaliagdo (e de auto-
avaliacdo) a nivel local, apesar de se encontrar dados que apontam para a existéncia de
algumas parcerias que contemplaram nos seus planos de desenvolvimento social alguns
indicadores de avaliacdo, ndo se encontra posteriormente uma pormenorizagdo, quer de
entidades, quer de calendarios e modelos necessarios a sua implementacdo. A este nivel
apenas é possivel adiantar o facto da generalidade das mesmas parcerias terem adoptado
estratégias mistas para a componente da avaliacdo, sendo possivel encontrar muitos exemplos
em que a avaliagdo surge algumas vezes confundida ou sobreposta a assessoria/consultoria
técnica, geralmente de origem institucional externa. A este respeito, quer os dados
proporcionados pelo inquérito por questionario, quer os estudos de caso, permitem uma
clarificacdo mais objectiva e representativa dos varios modelos e dos graus de
importancia/prioridade conferidos as questes da avaliacdo e auto-avaliacdo, bem como os

seus resultados. Nos capitulos quatro e cinco tratar-se-a de demonstrar esta conclusao.

- \er capitulo cinco.
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Da experiéncia piloto as plataformas territoriais supra-concelhias

A implementacdo do Programa Rede Social processou-se através de um primeiro
ensaio, num conjunto reduzido de municipios do pais, mais concretamente quarenta e um
concelhos, constituindo uma experiéncia piloto, cujos principios, metodologias, linhas de
intervencdo e produtos esperados traduziram, em termos praticos, as orientagdes contidas na
Resolucao de Conselho de Ministros que lhe deu origem.

Nesta fase de cunho experimental, com inicio em Janeiro de 2000 e término em Abril
de 2001, desafiaram-se aqueles municipios a constituirem um tipo de parceria novo, o qual se
pretendia mais funcional e eficaz, envolvendo autarquias, servicos publicos desconcentrados,
instituicbes privadas de solidariedade social, bem como outros actores locais de natureza
privada mas com preocupacdes e intervengdes de ambito social, com o objectivo de
procederem a aplicagdo de metodologias de planeamento estratégico, capazes de sustentarem
uma articulacdo dos parceiros e, consequentemente, a rentabilizacdo dos respectivos recursos,
independentemente da sua natureza. A finalidade ultima consistia na capacidade de, em cada
territério de intervencdo, ensaiar-se uma estratégia de inclusdo e um processo de
desenvolvimento social integrado.

No relatério de execugdo do Programa Piloto Rede Social (IDS, 2001), o balanco
apresentado apontava para a possibilidade, a curto prazo, do alargamento do programa ao
territrio nacional continental, possibilitando, desse modo, a ampliagdo da experiéncia inicial
e a consequente criacdo de mais parcerias, entre entidades publicas e privadas, enquanto
modelo de democracia participativa, visando, desse modo, a consensualizacdo de objectivos e

a correspondente concertacao de acgOes desenvolvidas.
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Posteriormente, o periodo de alargamento que se seguiu entre 2001 e 2006*, com base
na experiéncia adquirida e no balanco realizado, o Instituto para o Desenvolvimento Social*®
estabeleceu um plano de alargamento que previa “a entrada de cerca de cingquenta novos
concelhos em cada ano” (Castro, 2009:22), tendo sido montado para o efeito uma estrutura de
acompanhamento de proximidade aos novos concelhos aderentes ao programa, traduzido na
criacdo do Ndcleo da Rede Social.

Actualmente, a fase de execugdo do Programa Rede Social atingiu um novo patamar.
Do mesmo modo que a sua génese teve como ponto de partida a importancia da existéncia de
valores associados as dindmicas de solidariedade social que sempre existiram no pais, nos
mais diversos ambitos e esferas de actuacéo*, com a finalidade de incentivarem o surgimento
de redes de apoio social integrado a escala local, também agora se retomam alguns destes
principios mas numa perspectiva de articulagdo e complementaridade entre municipios
geograficamente mais proximos.

Falamos das plataformas territoriais supra-concelhias, cuja génese remonta ao ano de
2001, altura da implementacdo do programa piloto da Rede Social, em cujo relatério de
execucao é feito um balanco da experiéncia e sdo propostas algumas recomendaces relativas
a orientagdo futura do programa.

A sua origem tem como pressuposto a criagao de estruturas da Rede Social de ambito
mais alargado, com vista a implementacdo de condicBes facilitadoras da articulagdo entre
formas de planeamento a diferentes escalas, entre o nacional e o local, situacdo que impunha a

necessidade de definicdo de um instrumento Gnico de planeamento a nivel concelhio. E assim

que, com a publicacdo do Decreto-Lei 115/2006, de 14 de Junho, se regulamenta o exercicio

“2 Cf. subcapitulo anterior.

*3 Entidade gestora do programa até a sua extingéo, em Marco de 2003.

* Traduzidas na “tradicdo secular de entreajuda familiar e de solidariedade mais alargada” (Resolugdo do
Conselho de Ministros n°197/97, de 18 de Novembro), que estd na base do surgimento de um significativo
namero de grupos e de iniciativas de acgao social por todo o pais, cujas areas de intervencdo recobrem sectores
ligados a cultura, ao desporto, a vida profissional e, inclusivamente, as relacdes de vizinhanga e as tradicdes de
associativismo existentes em Portugal.
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desta estrutura de parceria alargada, no sentido de a tornar uma realidade transversal ao
territorio nacional e cada vez mais activa.

Neste diploma, estd entdo consignada a constituicdo de plataformas de ambito
territorial , equivalente as NUTS Ill, perfazendo 28 no seu total, por forma a garantir-se uma
articulacdo e um planeamento concertado supra-concelhio, para a organizacdo dos recursos,
das respostas e dos equipamentos sociais, mediante a articulagdo de instrumentos de
planeamento locais, com as medidas e programas de &mbito nacional. E o caso do Plano
Nacional de Accdo para a Inclusdo (PNAI), que encontra no Programa Rede Social, e
designadamente nas plataformas supra-concelhias, o enquadramento necessario, e por
exceléncia mais eficaz, para a sua operacionalizagio®.

O modelo de operacionalizagdo passa essencialmente pela possibilidade das
plataformas territoriais emitirem orientacdes estratégicas a fim de proceder a adaptacdo das
prioridades, das metas e dos objectivos descritos no PNAI as caracteristicas especificas dos
territérios e, consequentemente, de acordo com as prioridades ai definidas. Posteriormente,
essas orientacbes sdo também tidas em conta na concretizacdo dos Planos de
Desenvolvimento Social e nos Planos de Acgdo Locais de cada territorio supra-concelhio,
exigindo-se assim que o trabalho a desenvolver pelas mesmas plataformas funcione em
estreita sintonia com o processo de elaboracdo do préprio PNAI, o que tem vindo a acontecer.

Porém, o papel destas estruturas de parceria alargada ndo se esgota na sua implicacao
no esforco colectivo de concretizacio do PNAI a nivel do pais. E suposto que, no interior de
cada uma e de acordo com o territdrio respectivo, possam debater com regularidade os
problemas mais relevantes dos municipios que as integram e definir as estratégias de

intervencdo mais adequadas. A este nivel, uma outra tarefa de relevo que estas plataformas

*® Precisamente neste &mbito, as parcerias constituidas no territério nacional tiveram ja a oportunidade de
participar na elaboracdo do PNAI 2006-2008, através da realizagdo de mltiplas reunibes Inter-CLAS, as quais
serviram para que os parceiros envolvidos reflectissem sobre as implicacdes do PNAI no trabalho em rede e
dessem o0s seus contributos, no que se refere ao leque de objectivos previstos como prioritarios no ambito do
mesmo PNAL.
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podem concretizar passa pela capacidade de contribuir para que a cobertura em equipamentos
e respostas sociais nos concelhos do territério se torne mais equilibrada e responda de forma
mais adequada e eficaz as necessidades das populacbes locais, evitando, desse modo, a
multiplicacdo desnecessaria e a sobreposicao de respostas no mesmo espaco de intervencao.

Assumem-se ainda como “instancia de promocao da circulacdo de informacdo, de
resolugcdo dos problemas, de aprofundamento de questdes sectoriais e de harmonizacdo de
iniciativas” (Castro, J., 2009:99), reunindo decisores e responsaveis pela “definicdo de
prioridades a nivel sectorial e tematico ou, pelo menos, pela sua implementacdo e
monitoriza¢do” (idem, ibidem).

As caracteristicas fundamentais desta nova estrutura de trabalho em rede reproduzem e
ampliam o modelo e as metodologias utilizadas para a constituicdo dos proprios Conselhos
Locais de Acgdo Social e das Comissdes Sociais de Freguesia (CSF), sendo constituidas por
“dirigentes de organizacBes publicas e privadas que actuam no mesmo territorio de
intervencdo, especificamente os presidentes dos CLAS, os dirigentes dos servi¢cos da
Administracdo Publica, os representantes das instituicbes de solidariedade, as associacdes
empresariais e sindicais, 0s representantes dos governos civis e o director do Centro Distrital
que assegura a coordenacdo da plataforma” (idem:98), sendo esta transversal as diferentes
areas de intervencdo, pressupondo ainda que os dirigentes nelas representados tenham
capacidade de deciséo.

Segundo os dados disponiveis, constituiram-se 28 plataformas supra-concelhias,
estando algumas delas em franco desenvolvimento. Prova disso mesmo é o facto de em
resultado de um conjunto de reunides entretanto realizadas, se ter conseguido atingir um
conhecimento das diferentes entidades parcerias, a0 mesmo tempo que se iniciou o debate de

problemas relevantes e transversais aos concelhos que as compdem, bem como a divulgacao
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de boas praticas, designadamente dos “sistemas de atendimento integrado que tdo bons
resultados tém produzido num namero consideravel de concelhos” (idem:101).

Tal como o Programa Rede Social se estendeu a todo o territorio nacional em
praticamente seis anos de existéncia, tendo-se afirmado como um exemplo e um referencial
de inovagdo no que concerne aos metodos de trabalho, de planeamento, de partilha de
informacdo e de priorizacdo de objectivos e acg¢bes, com traducdo préatica e qualitativa junto
das vérias culturas profissionais envolvidas, também as plataformas territoriais supra-
concelhias parecem perspectivar um outro angulo de analise sobre os problemas dos
territorios e das suas populagdes, afirmando-se também por essa via como um factor de
inovacdo, nomeadamente ao nivel de um planeamento fluido e eficaz, tanto a escala nacional,

como local, no &mbito das parcerias supra-concelhias.

Planeamento e avaliacdo das parcerias locais

Tendo em conta que entre 0s objectivos especificos do Programa Rede Social consta a
intencdo de promover “o diagnostico e o planeamento participados” (IDS, 2001), as questdes
relativas ao planeamento, especificamente ao planeamento de intervencdes sociais, justificam
algumas considera¢des do ponto de vista analitico.

Quer no ambito dos resultados que alcangamos com este estudo, quer por via de outras
pesquisas e publicacbes, constata-se que o estimulo dado a utilizacdo e incorporacdo de
praticas de planeamento participado no ambito das parcerias locais tem vindo a assumir um
lugar central, quer na fase de arranque do programa, quer, posteriormente, no decurso dos

processos de constituicdo e funcionamento das mesmas parcerias.
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Com efeito, se tivermos em conta tanto as parcerias alargadas (Conselhos Locais de
Accdo Social, Comissdes Sociais de Freguesia e Comissdes Sociais Inter-freguesias), como
também os grupos de trabalho sectoriais sobre areas de intervencdo especificas (designados
por GTT — Grupos de Trabalho Tematicos), verifica-se, regra geral, uma nitida mobilizacéo
dos actores locais para um processo que se pretende partilhado, participado e pré-activo.
Consequentemente, em resultado desse trabalho alargado e reflectido pelos vérios agentes e
responsaveis institucionais no terreno, os instrumentos de orientacdo estratégica que as
equipas técnicas responsaveis pela gestdo das parcerias locais tém de elaborar (diagndstico
social, plano de desenvolvimento social e plano de accao), reconhecem que tem constituido
pratica frequente a incorporacdo dos contributos daqueles actores na producdo dos
documentos de planeamento estratégico atras identificados, levando-os a reverem-se nas
debilidades e potencialidades concelhias diagnosticadas, nas linhas de forga definidas para a
intervenc&o e nas accles e medidas projectadas em concreto.

Uma andlise aprofundada dos varios modelos e estratégias de planeamento ensaiadas
no ambito dos projectos de implementacdo das parcerias, permitiu aferir o grau de
importancia e de apropriacdo que o planeamento (estratégico) efectivamente mereceu e de que
forma foi posto em préatica no ambito das mesmas.

Para concretizar este objectivo teve-se em conta dimensfes importantes do
planeamento social, tais como o grau de envolvimento dos actores locais na discussao e
elaboracdo dos diversos instrumentos de planeamento ja mencionados; e as que remetem para
as areas tematicas objecto de planeamento: educacdo, formacdo, emprego e
empreendedorismo econdmico, salde, habitacdo, ambiente, seguranca, proteccdo de grupos
sociais especificos e vulneraveis, toxicodependéncias, apoios sociais Varios, entre outros

temas.
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Paralelamente, considerou-se no ambito desta pesquisa alguma centralidade no que
concerne a dimensao participativa dos actores sociais envolvidos nos processos estudados,
uma vez que a participacdo da populacdo através dos seus representantes e lideres
institucionais constitui um factor determinante para tentar garantir, a partida, um
compromisso de todos 0s intervenientes num processo que se destina fundamentalmente a
eles préprios, materializando o que, na terminologia sociolégica mais recente, se podera
definir por democracia participativa. A importancia desta dimensdo € tanto mais relevante
qguanto a necessidade de evitar a reproducdo de modelos de planeamento tradicional — de
base tecnocratica — que comportam riscos de ndo vir a ser colectivamente apropriado e
assumido pelos beneficiarios finais das intervengdes programadas.

Assim encarado, partiu-se do pressuposto que s6 um tipo de planeamento social
estratégico e participado, entendido como um processo social aberto e racional, tera mais
garantias de, a partida, marcar o arranque da fase de constituicdo e consequente
implementacdo da parceria local bem sucedida, com implicacdo de compromissos e
negociacOes, e a gestdo de tensdes e conflitos caracterizados por interesses divergentes e
tomadas de posicdo diferenciadas, visando a introducdo de formas de coeréncia nas analises
desencadeadas e nas intervencBes projectadas, sempre com um sentido pragmatico e numa
base de optimizacdo de recursos e meios de acgéo.

No capitulo quatro dar-se-4 conta, de forma mais pormenorizada, dos resultados
proporcionados pelo inquérito dirigido aos técnicos responsaveis das parcerias locais,
designadamente no que se refere, quer a interpretacdo concedida as indicagdes dos servicos
centrais da Seguranca Social, quer a préatica efectiva da implementacdo de estratégias de

planeamento participado.
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Outro vector importante da nossa investigacdo passou pela analise dos processos de
avaliacdo, em particular aquela que se dirige aos programas e projectos de intervencao social,
como € o caso do Programa Rede Social.

O conhecimento dos modelos de avaliagéo, entretanto idealizados e implementados no
terreno a escala nacional, revelou-se uma fonte de informagdo determinante para a
sistematizacdo e compreenséo das dinamicas, dos processos e dos resultados conseguidos com
a implementacdo da Rede Social a escala local e regional. Neste sentido, julga-se pertinente
conhecer, caracterizar e tipificar os modelos e o0s processos idealizados e levados a pratica
pelas equipas coordenadoras e respectivos CLAS, no @mbito dos projectos de implementacao
da Rede Social, nos varios concelhos aderentes ao programa. Sabe-se que ndo eram impostos
modelos de avaliacdo. Em lugar disso existiam apenas algumas directrizes, com caracter
genérico, susceptiveis de poderem ser adaptadas e ajustadas aos modelos de avaliacdo
preconizados.

Por este motivo, a proposta de um conjunto de indicadores para avaliagdo das
parcerias locais, com caracter abrangente, passivel de ser aplicado futuramente, constituird
uma sugestdo de ordem metodoldgica adicional, resultante desta investigacdo, a qual se
materializa no capitulo da concluséo.

Explicitemos por ora algumas consideracGes de pendor tedrico e de enquadramento
conceptual a ter em conta no &mbito dos processos de avaliagdo e de auto-avaliagéo.

Quando falamos de avaliacdo referimo-nos, ndo a reflexdes espontaneas e intuitivas,
mas a processos de ordem cientifica que procuram enfatizar a objectividade, a recolha de
informacdes e de dados necessarios para alcancar resultados validos, sistematicos e fiaveis,
mediante a concepc¢do e implementacdo de métodos e técnicas de avaliacdo rigorosos e a

construcdo de um quadro de indicadores capazes de permitirem realizar balangos e anélises
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avaliativas com importancia e utilidade para a compreensdo dos processos (politicas,
programas, projectos,...) em causa.

Assim, entende-se por avaliacdo um processo simultaneo de aprendizagem e cognigéo,
isto €, um mecanismo de aquisicdo de competéncias e experiéncias que se pretendem integrar
posteriormente nas dindmicas de accdo — objecto de avaliagdo — com propositos de
estimulo a reflexdo sobre processos e programas de intervencéo social ou de desenvolvimento
regional, entre outros dominios de aplicacdo. Na pratica, um exercicio de avaliacdo
consubstancia-se num processo de identificacdo e obtencdo de informacdo Util e descritiva
acerca da capacidade de exequibilidade de metas/objectivos, de planificagdes, de capacidades
de realizacdo/operacionalizacdo, de cenarios e de resultados relacionados com determinados
processos, tendo como finalidade nuclear servir de guia para a tomada de decisdes, a solu¢do
de problemas, a afinacdo de procedimentos e estratégias de actuacdo e, por fim, a
compreens&o dos mesmos processos em avaliagdo. °

N&o existindo uma definicdo Unica de avaliacdo, antes subsistindo vérias propostas
tedricas e metodologicas, diferentes ou complementares, sintetiza-se aqui uma interpretacao
possivel, a qual tomaremos como orientacdo conceptual no contexto do presente estudo. As
expressdes avaliacdo e metodologias de avaliacdo remetem para “processos de pesquisa
cientifica que visam deliberadamente colocar questfes relativas a concepcao, as formas de
tomada de decisdo, a execucdo e aos resultados de programas, politicas, projectos e
investimentos, quer dizer, de diferentes dispositivos criados para modificar situacdes e
resolver problemas. Tais processos socorrem-se de sistemas de reflexdo critica a partir de

informagdes recolhidas no decurso do acompanhamento ou ap6s a conclusdo desses

% Segundo Capucha (1996:24), “a avaliagdo, se n4o é uma nova disciplina, é um campo com alguma autonomia
no contexto das ciéncias sociais, pela natureza comprometida dos processos que a caracterizam e pelo facto de
ser, por definicdo, produtora de conhecimentos que tém em vista uma aplicacéo pratica por parte de um conjunto
de actores sociais”.
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dispositivos, de modo a permitir que as pessoas e as instituicdes envolvidas julguem o seu
trabalho e aprendam com os julgamentos feitos” (Capucha, et. al., 1996: 9).

Nos processos de avaliagdo, a analise do seu lugar, pertinéncia e respectivas
finalidades, deve, antes de mais, ser enquadrada e entendida como um conjunto de
experiéncias e de reflexdes tedricas entretanto produzidas no dominio das metodologias de
avaliacdo, no qual é possivel encontrar hoje um significativo patriménio de saberes e
experiéncias especificas, acumuladas e relevantes*’. Porém, nem sempre foi assim. E unanime
0 reconhecimento da auséncia de tradicdo, durante bastante tempo, em alguns dominios de
actuacdo na Unido Europeia e mais visivelmente em Portugal, de uma cultura organizacional
consolidada em matéria de politicas e de processos de avaliacdo*®. Pese embora esta auséncia
de tradicdo, o contexto actual é j& relativamente diferente. Podemos mesmo falar numa
mudanga que lentamente se tem vindo a produzir e a ganhar relevancia e reconhecimento
cientifico, institucional e politico (Capucha, 1996) no que respeita ao lugar, a pertinéncia e as
finalidades associadas aos processos de avaliagao.

A comprovar essa mudanga cresce a Vvisibilidade e diversidade de dominios onde se
tém implementado experiéncias de investigacdo e de avaliagdo, muitas das quais financiadas
por organismos governamentais nacionais e comunitarios, cujos resultados tém contribuido
para uma clarificacdo e um progressivo reconhecimento da importancia dos processos de
avaliagéo.

Salientam-se aqui alguns desses dominios, onde equipas de investigadores e técnicos

tém idealizado, experimentado e validado modelos, instrumentos, procedimentos e resultados

T Veja-se a este propdsito um conjunto de referéncias a experiéncias no campo das metodologias de avaliacdo
reunidas no n° 22 da revista Sociologia: Problemas e Praticas, 1996.

*® E 0 caso, por exemplo, do dominio de politicas regionais de iniciativa comunitaria europeia, onde a
experiéncia de avaliagdo foi introduzida em 1988, ano coincidente com a reforma dos fundos estruturais e
consequente reforco em 1993, mediante a entrada em vigor de novos regulamentos (Ferrdo, 1996:30). No caso
Portugués, essa experiéncia encontra-se ainda menos consolidada, uma vez que “a cultura organizacional e de
gestdo ainda predominante no nosso pais, na administracdo pdblica mas também na gestdo das empresas, vai no
sentido de utilizar pouco, quando ndo desvalorizar, os procedimentos mais abertos de tomada de decisdo e de
conducdo de politicas e dos negdcios, assentes na circulacdo de informagdo e no debate participado e
tecnicamente fundado” (Capucha, 1996:9-10).
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decorrentes de processos e de sistemas de avaliacdo implementados e entretanto divulgados,
quer nos circulos académicos, quer em contextos organizacionais mais amplos. E o caso do
dominio das politicas e programas de investimento e desenvolvimento local e regional, no
dominio da educacédo/ensino, nas politicas e programas de formacao profissional, no dominio
do investimento e da mudanca organizacional nas empresas, nas politicas urbanas, nas
politicas e programas de combate a exclusdo social e a pobreza, no dominio da proteccéao
social, entre outros™.

Em muitas destas areas, € sintomatico o habito de proceder a avaliagdes sistematicas,
embora com objectivos diferenciados e de alcance variavel, quer em relacdo aos meios,
instrumentos e procedimentos envolvidos, quer em relacdo aos objectos alvo de
implementacdo, quer ainda em relacdo aos resultados, nomeadamente no que diz respeito a
maior ou menor interiorizacdo e utilizacdo quotidiana destes Ultimos pelas instituicdes
implicadas.

Similarmente aos estudos de avaliacdo realizados no ambito das politicas sociais,
também no dominio das politicas e programas de desenvolvimento regional e local, muito
embora a pratica comunitaria e nacional de avaliagdo neste campo seja ainda recente, a
mesma ndo deixa de sublinhar e trazer a discussdo novas preocupacdes, para além do seu mais
elementar objectivo: “verificar o bom uso de meios publicos (comunitarios e nacionais)”
(Ferrdo, 1996). Algumas dessas novas preocupacOes, traduzidas em novos objectivos e
finalidades associadas a avaliagdo, correspondem a tentativa de transforma-la em “processos
mobilizadores e de aprendizagem colectiva, superando as visdes que a reduzem a um conjunto

de procedimentos técnicos e burocraticos de fiscalizagdo” (idem, ibidem).

 N&o constituira surpresa que em paises como Portugal, onde ainda ndo existe uma cultura amplamente
consolidada de processos de avaliacdo, esta seja muitas vezes interpretada e confundida com fiscalizagéo e
inspecgdo. Ou, noutros casos, correspondendo a versdes menos simplistas, a avaliacdo é reduzida a meros
procedimentos de acompanhamento, tanto fisico (verificagdo da realizacdo de acg¢Ges previstas), como financeiro
(verificacdo de custos e financiamentos previstos). Tanto numa como noutra leitura, ambas redutoras, prevalece

106



Parceiros em Rede

Na verdade, os processos de avaliacdo constituem intervencbes que ndo se limitam a
momentos irregulares e circunscritos no tempo; pelo contréario, devem ter em conta contactos
e procedimentos de interacgdo, mais ou menos longos e administrativamente
institucionalizados. Ao invés de interpretacfes redutoras e enviesadas, “as avaliagcdes incidem
sobre um vasto complexo de decises (da concepcdo do programa ao desenvolvimento de
acc¢Oes especificas ou a monitorizagdo dos resultados que véao sendo obtidos), para os quais 0s
varios actores envolvidos se encontram desigualmente posicionados, tanto do ponto de vista
dos recursos a mobilizar, como da legitimidade de accdo que se lhes reconhece” (idem).
Preocupagdes estas que estdo longe de serem reduzidas a leituras e utilizagcbes com contornos
meramente técnico-burocraticos, devendo sobretudo conduzir a objectivos mais amplos,
associados aos processos de avaliacao.

Muitos desses objectivos tém sido identificados e valorizados de forma distinta por
diversos autores. Moens, por exemplo, citado por Ferrdo (idem) aponta a existéncia de trés
finalidades funcionais: *“avaliagdo para a gestdo (a avaliagdo enquanto instrumento
propiciador de boas praticas de gestdo), a avaliagdo como factor de transparéncia (a avaliacdo
enquanto garantia de um relacionamento claro entre financiadores, executores e beneficiarios
de uma determinada accdo ou de um dado programa) e, por Ultimo, a avaliacdo para a
investigacdo (a avaliagdo como fonte de valor acrescentado no que se refere ao conhecimento
cientifico das realidades em analise)”. Tanto numas como noutras, 0 que se subentende nas
finalidades da avaliacdo é a procura de uma gestdo mais eficiente e eficaz dos programas e
accOes, bem como o ensaio e a consolidacdo de préaticas de didlogo entre os actores
envolvidos nos processos em avaliacdo e de cenarios favoradveis a institucionalizacdo de
experiéncias de auto-avaliacdo e de mudanca técnica e organizacional na gestdo dos mesmos

[processos.

uma visao estreita e ndo raras vezes definida pela negativa, colocando-se a tdnica quase sempre nos aspectos que
ndo foram feitos ou nos que foram e ndo deveriam ter sido feitos, em lugar de compreender 0S processos, as
I6gicas e os posicionamentos dos actores envolvidos nos processos e objectos-alvo de avaliagdo.
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Luis Capucha (idem) tende a interpretar aquelas finalidades ou objectivos da avaliacéo
enquanto conhecimentos e aprendizagens facilitados pelos diferentes resultados que as
experiéncias de avaliacdo tém proporcionado. Para este autor, € possivel reconhecer um
conjunto de contributos mais frequentes e decorrentes de praticas de avaliagdo, 0s quais
constituem, em Gltima andlise, finalidades ou objectivos centrais da avaliagéo,
independentemente dos dominios em que esta seja levada a cabo.

Os diferentes tipos e processos de avaliagdo que se podem conceber e implementar,
consoante os dominios de aplicacdo, produzem, em geral, diferentes resultados,
conhecimentos e aprendizagens. No entanto, é possivel identificar um conjunto de contributos
fundamentais e comuns que podem ser arrumados da seguinte forma: melhoria do auto-
conhecimento das instituicbes e das intervencdes, dando conta do funcionamento das
instituicbes, projectos e programas, identificando os niveis de cumprimento dos seus
objectivos, a forma de utilizacdo dos recursos e as suas potencialidades de desenvolvimento;
melhoria dos processos de tomada de decisdo, a par da definicdo de prioridades e da
rentabilizacdo de recursos, fornecendo, desta feita, informacgdes que podem ser relevantes para
os decisores; producdo de informacdes sistematizadas sobre os dispositivos de intervengéo,
funcionando como meio de difusdo da informacédo e de eventual reproducdo dos aspectos
inovadores de uma intervencao, contrariando a tendéncia, por vezes existente, das instituicoes
trabalharem de costas voltadas, sem terem conhecimento reciproco do trabalho desenvolvido;
promocdo de uma cultura de dialogo, através do intercdmbio de ideias e de aprendizagem
colectiva, estimulando a participagdo dos varios actores envolvidos nas intervencdes,
nomeadamente técnicos e beneficiarios; desenvolvimento, junto das equipas técnicas, de
competéncias no dominio da avaliacdo, tais como a permanente recolha e sistematizacdo da

informac&o e a reflexao critica sobre 0s processos e resultados das intervengdes.>

*! Para a conceptualizagdo das questdes de avaliacdo apoiamo-nos, sobretudo, nos trabalhos e produtos de
avaliacdo publicados da responsabilidade de Luis Capucha.
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Decorrente destes objectivos, podem ser identificados trés tipos de utilidade
subjacentes aos processos de avaliacdo de programas e intervengdes, 0s quais assumem as
seguintes nomenclaturas: i) utilidade instrumental, no ambito da qual a avaliacdo é encarada
como instrumento de melhoria da execucdo e da gestdo de programas e projectos, permitindo
introduzir ajustamentos ou correcc¢Bes ainda no decurso dos mesmos programas e projectos;
ii) utilidade estratégica, através da qual a avaliacdo funciona como cultura de dialogo e de
aprendizagem colectiva, ou seja, como préatica que contribui para estimular a mobilizacdo dos
varios actores envolvidos (decisores, gestores do programa, executores, beneficiarios) de
modo a favorecer a consolidacdo de uma visdo de partilha de informacéo estratégica e de co-
responsabilizacdo na accgdo; iii) utilidade substantiva, materializada na possibilidade dos
resultados da avaliacdo poderem sugerir a necessidade de se proceder a reconceptualizacdo de
determinado programa ou projecto, num momento posterior, ou até a necessidade de
implementar um outro programa ou projecto dirigido a outros publicos ou com outros
objectivos, ultrapassando, desse modo, o papel meramente corrector identificado acima, no
primeiro tipo de utilidade;

Assim identificada e caracterizada, a avaliagdo ndo se resume entdo a uma mera
formalidade, circunscrita a uma comparacao entre as ac¢Oes previstas e o0s resultados previstos
com as accdes efectivamente realizadas e os resultados alcancados. O processo avaliativo
revela muitas outras potencialidades, das quais se destacam as seguintes: a reanalise das
situacdes, o aprofundamento de diagndsticos, a reorientacdo e complexificacdo das linhas
estratégicas das intervencdes, a reformulacdo de objectivos, o alargamento e a consolidacdo
das bases de sustentacdo dos processos de mudanca social.

Neste sentido, poder-se-4 afirmar que a avaliagdo ndao é um fim em si mesmo. Esta
devera contribuir, sobretudo, para aumentar a racionalidade na tomada de decisdes, na

identificacdo de problemas, na procura de alternativas de solugdo, na prevencdo (quando
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possivel) de consequéncias e efeitos dos processos e intervengdes, e, finalmente, na
optimizacdo e utilizacao de recursos disponiveis.

Quanto a responsabilidade e natureza dos processos avaliativos, estes podem ser de
origem externa quando ha lugar a contratacdo de avaliadores externos as instituicoes e
programas/projectos objecto de avaliagdo. Neste caso, a competéncia técnica e a
disponibilidade das equipas de avaliadores constituem requisitos basilares para o0
desenvolvimento de um trabalho de avaliacdo idoneo e rigoroso. Pode também haver lugar a
uma auto-avaliagdo quando, como o proprio nome indica, 0s protagonistas desta coincidem
com 0s proprios actores responsaveis pelas intervencdes objecto de avaliacdo. Neste caso, a
funcdo principal do(s) avaliador(es) passa pela capacidade de envolvimento de todos os
intervenientes nos processos, fomentando, paralelamente, a reflexdo critica, com o necessario
distanciamento face aos processos e intervencdes em que esta implicado. Finalmente, uma
avaliagdo mista, onde os avaliadores externos sdo colocados, através de protocolos, em
estreita articulagdo com as instituicdes que promovem as intervengdes assegurando a
participacao e cooperacao de todos os intervenientes no processo avaliativo.

A terminar este apontamento de indole conceptual sobre as metodologias de avaliacao,
cumpre sistematizar os trés modelos de avaliacdo, em funcdo da sua temporalidade, isto &, de
acordo com 0 momento em que esta € concretizada. Esses trés modelos (ou estratégias) sdo: i)
a avaliacdo prévia ou ex-ante, a ocorrer quando determinada intervengdo, projecto ou
programa esta prestes a ser iniciada ou estd efectivamente a iniciar-se; ii) a avaliacdo de
acompanhamento ou on-going, que acompanha o percurso da intervencdo, do projecto ou
programa, fazendo coincidir intervencdo com avaliacéo; iii) a avaliagdo sumativa ou ex-post,
colocada em accdo no final da intervencéo, projecto ou programa, ou quando cada uma destas

situacdes ja tera sido concluida.
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Cada um destes modelos ou estratégias tende a privilegiar determinados niveis de
incidéncia: concepc¢éo, operacionalizacdo, execucdo e resultados. O quadro seguinte sintetiza

0s niveis de incidéncia da avaliacdo correspondentes aqueles trés modelos.

Quadro 3.5 Correspondéncia entre a temporalidade dos modelos de avaliagéo e 0s
respectivos niveis de incidéncia

TEMPORALIDADE DA AVALIACAO NIVEIS DE INCIDENCIA
= Avaliagéo Prévia P = Concepcio
(ou ex-ante) (da intervengdo, projecto ou programa)

= Operacionalizagdo

= Avaliaggo de acompanhamento (da intervencdo, projecto ou programa)

(ou on-going)
= Execucdo

o . (da intervencdo, projecto ou programa)
= Avaliagdo sumativa

(ou ex-post) = Resultados

(da intervengdo, projecto ou programa)

Fonte: Adaptado de Capucha et. al. (1999).

Na proposta dos indicadores de avaliacdo teve-se em linha de conta os diferentes tipos
e processos de avaliacdo concebidos e aplicados, bem como, de modo mais particular, as
varias componentes e dimensfes subjacentes aos mesmos processos e dispositivos de
avaliacdo utilizados, os seus objectivos inerentes, os tipos de utilidade (instrumental,
estratégica, substantiva), os niveis de incidéncia (concepcdo, operacionalizacdo, execugdo e
resultados) e os modelos de avaliagdo (prévia ou ex-ante, de acompanhamento ou on-going, e
sumativa ou ex-post).

Na conclusdo, expde-se a estrutura e o conteldo da proposta de indicadores de

avaliacdo.
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Capitulo 4

PARCERIAS LOCAIS: PROCESSOS, DINAMICAS E RESULTADOS

Processos de implementacdo, estruturas organizacionais e dinamicas de

participacao

Um dos angulos de anélise e de avaliacdo das parcerias locais, especificamente no que se
refere aos respectivos processos de implementacgdo, as estruturas organizacionais montadas e
as dindmicas de participacdo e de trabalho entretanto geradas entre os varios actores sociais
que as complem, passa por perceber até que ponto as mesmas parcerias locais se
enquadraram no &mbito dos principios e orientagdes consagradas nos documentos oficiais do
Programa Rede Social.

Entendido ndo s6 como um programa desencadeador e potenciador de dindmicas
territorializadas com vista ao desenvolvimento social, mas também como pratica instituida de
planeamento participado por varios actores locais, o trabalho realizado pelas parcerias locais
constitui um indicador relevante acerca da capacidade de operacionalizacdo do mesmo
programa a nivel local, ao mesmo tempo que permite avaliar os resultados, de ordem
quantitativa e qualitativa, em véarios dominios de intervengdo, mas principalmente nas areas
do emprego e da formagdo, nos territérios onde essas parcerias existem e se encontram em
funcionamento.

Nestes termos, o instrumento de pesquisa central a partir do qual se recolheram dados

relativos ao conjunto das parcerias locais — um inquérito por questionario, respondido por
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representantes das mesmas, quer com responsabilidades técnicas, quer politicas — foi
pensado, justamente, como forma de captar informacao, em diversos dominios, que permitisse
descrever 0s processos, as dinamicas e os resultados locais da implementacdo das parcerias
locais, tendo em conta as dimensdes territoriais e institucionais das mesmas, sendo as
dindmicas de emprego e formacdo, na sua especificidade, parte integrante do trabalho ai
desenvolvido.

Esta preocupacdo funda-se numa concepcdo analitica, central ao estudo desde o seu
inicio, que procura captar o que existe de particular naquelas duas areas centrais — 0 emprego
e a formagcdo — em funcdo do desenho e concepcdo, desenvolvimento, execugdo e
acompanhamento de ac¢des especificas no &mbito das parcerias locais. Mais do que observar
0 comportamento dos tradicionais indicadores de formacdo e emprego, construidos para dar
conta da evolucdo de programas, projectos e ac¢Bes enquadrados nas politicas publicas da
area — nomeadamente através da producdo informativa assegurada por organismos como 0
Instituto Nacional de Estatistica e o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, ou ainda
pelos ndcleos de gestdo dos diferentes programas operacionais, de ambito nacional ou
regional — procurou-se captar a interaccao e, até, a fertilizacdo reciproca, entre 0s processos,
as dindmicas e os resultados proporcionados pelo trabalho desenvolvido no ambito das
referidas parcerias, em particular nos dominios do emprego e da formacéo profissional.

Embora tais preocupacgdes analiticas ndo sejam cabalmente respondidas no presente
capitulo, j& que as mesmas serdo objecto de um aprofundamento no capitulo seguinte, importa
apresentar um quadro geral de como as parcerias locais se organizaram e corresponderam aos
desafios lancados no ambito do Programa Rede Social. Todavia, vale a pena referenciar e
reforgar esta perspectiva, que vem sendo expendida ao longo deste trabalho, no sentido de
perceber melhor o porqué, designadamente, do presente capitulo abrir uma grande angular

sobre as questdes mais amplas das parcerias locais para, em seguida, se focalizar nas questdes
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do emprego e formacao e, finalmente, deixar em aberto campo de analise que sera retomado e
aprofundado numa perspectiva ainda mais especifica e direccionada para materias
relacionadas com as tematicas do emprego e da formacdo, recorrendo a estudos de caso
elucidativos dos argumentos que percorrem esta tese.

O inicio desta caracterizacdo das parcerias locais consubstancia-se numa descri¢do das
condicBes de arranque das mesmas, ndo apenas numa perspectiva genérica, mas também ao
nivel das diferentes estruturas e modalidades de organizacdo do trabalho em rede que sdo, na
realidade, os seus componentes constitutivos. Assim, o esforco analitico foi dirigido para
indicadores que devolvessem informacao sobre os periodos de adesdo ao programa de apoio a
implementacdo da Rede Social, o tipo de entidade promotora, as motivagfes subjacentes a
respectiva candidatura, ou a (in)existéncia e periodo de entrada em funcionamento de
comissOes sociais de freguesia (CSF), entre outros aspectos.

Foi possivel constatar que, em termos de ano de adesdo ao Programa Rede Social, as
diferentes entidades promotoras das parcerias locais acederam a este programa de uma forma
relativamente dispersa no tempo, se considerarmos o periodo entre 1998 e 2005. No entanto,
verifica-se que, a partir de 2002, existe um aumento significativo do nimero de entidades
aderentes. O quadro seguinte descreve esta realidade, em que quase 60% das autarquias

aderiram ao programa a partir daquela data.*

°2 Relativamente aos casos de adesdo ao Programa nos anos de 1998 e 1999, pretendeu-se clarificar o sentido
destas datas, ja que sdo anteriores ao programa piloto, iniciado em 2000. Porém, nédo foi possivel obter uma
explicacdo junto da estrutura central que coordena o Programa Rede Social a nivel nacional, mas cremos
tratarem-se de municipios que ja tinham metodologias e logicas de funcionamento em rede, tendo-as
posteriormente transportado e formalizado enquanto parcerias locais, ao abrigo do programa piloto.
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Quadro 4.1 Ano de ades&o ao Programa Rede Social®®

Ano de adesdo

N % % Acumulada
1998 2 1,1 1,1
1999 7 3,7 4.8
2000 19 10,1 14,9
2001 17 9,0 23,9
2002 35 18,5 424
2003 37 19,6 62
2004 45 23,8 85,8
2005 27 14,3 100,0
Total 189 100,0

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

A iniciativa de candidatura ao programa, por seu turno, foi, quase exclusivamente, da
responsabilidade das cAmaras municipais. Apenas em 3,7% dos casos houve outra entidade
responsavel por tal iniciativa. Tal nimero manifesta o claro protagonismo que as autarquias
tém vindo a assumir no desenvolvimento deste programa ao nivel do territorio continental
portugués, com as vantagens que dai decorrem em termos de territorializacdo das politicas
sociais e de articulacdo local e intra-municipal, além das valéncias mobilizaveis para o
desenvolvimento social que o Programa Rede Social pretende proporcionar. Protagonismo
que, de resto, a propria legislacdo que instituiu o programa tinha estabelecido. O facto dos
conselhos locais de accdo social (CLAS), espécie de 6rgdo maximo das parcerias locais,
deverem ser presididos pelos presidentes de camara (n°11 da Resolucdo de Conselho de
Ministros n°197/97, de 18 de Novembro), muito embora, no n° 21°, previsse a possibilidade
de as entidades promotoras ndo serem as edilidades, expressa bem esta intencéo.

Do conjunto de municipios que avangaram como experiéncias-piloto no ambito do
processo de implementagdo do Programa Rede Social a nivel nacional (num total de 41
concelhos), no universo das autarquias respondentes ao inquérito, registaram-se 32 casos que

participaram nessa fase de teste a implementacdo do programa piloto. Mas foi na sequéncia do

53 Dados relativos apenas as autarquias respondentes ao inquérito. N&o inclui a totalidade do universo para cada
ano. Os dados totais ja foram apresentados no capitulo trés, decorrentes de fontes administrativas (Instituto de
Seguranga Social).
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surgimento do programa de apoio a implementacdo da Rede Social que a maioria das
candidaturas decorreu.

No ambito das parcerias locais entretanto constituidas, o CLAS é o 6rgéo previsto na
legislacdo enquanto garante do funcionamento das parcerias e das redes de discusséo
desencadeadas; estruturador de um férum alargado e participado de trabalho e, no fundo,
regulador da democraticidade e transparéncia dos processos. Cada CLAS € constituido por
entidades concelhias com intervencdo, directa ou indirecta, no dominio da accdo social e
interessadas em dar o seu contributo para o desenvolvimento social através desta logica de
trabalho em parceria. No conjunto das parcerias locais inquiridas, os conselhos locais de
accdo social, foram, na sua maioria, constituidos até seis meses depois da aprovacdo da
candidatura ao programa de apoio a implementacdo da Rede Social.

Um outro tipo de estrutura prevista legislativamente, mais ligeira em termos do
numero de entidades que a constituem e mais operacional devido as suas fungdes executivas
estritamente associadas a dinamizacao dos préprios processos de trabalho em parceria, sdo 0s
nucleos executivos (NE) das parcerias locais. Cada NE é geralmente composto por alguns
parceiros integrantes da rede, acabando por recair nele algumas das principais atribuicoes
atinentes ao regular funcionamento da estrutura em parceria. De forma similar aos CLAS,
76,7% das redes constituiram o0s respectivos nucleos executivos até seis meses apos a
aprovacdo da candidatura do programa de apoio a implementacdo da Rede Social, o que
indicia que os dois processos terdo decorrido em paralelo.

Em termos legislativos, a estrutura tipica das parcerias locais nao se resume, todavia, a
um conselho local de accdo social, érgdo mais colegial e participado, e a um nucleo
executivo, mais operacional e executivo. Estdo previstas outras estruturas de enquadramento
do trabalho em parceria, de dimensdo mais reduzida — as comissdes sociais de freguesia

(CSF) e as comissdes sociais inter-freguesias (CSIF) — visando, também elas, garantir um
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nivel de territorializacdo e proximidade préprios a um verdadeiro trabalho de
desenvolvimento social de base local. No entanto, neste particular, existe um dado a assinalar:
a maioria das parcerias locais inquiridas ndo constituiu comissdes sociais de freguesia nem
comissdes sociais inter-freguesias. Assim, esta estrutura de trabalho em parceria, prevista
legislativamente, ndo foi, em muitos casos, encarada como necessaria ou viavel>”.

Um dos principais motivos aduzidos pelos inquiridos para a explicacdo desta auséncia
prende-se com aquilo que, maioritariamente, declararam ser motivos como o concelho em que
se implementou a Rede Social ter poucos habitantes, ter pequena dimensdo e a maioria ou a
totalidade das freguesias estarem representadas no conselho local de accdo social. De
assinalar, por outro lado, que alguns responsaveis das parcerias locais consideraram
importante a criagdo de comissdes sociais de freguesia, embora ndo tenha ainda sido possivel
implementa-las ou dinamizé-las atempadamente. Em relacdo ao nimero de CSF criadas,
existe uma relativa variabilidade entre as diferentes parcerias estudadas. O que, de resto, ndo é
particularmente surpreendente, dado, por exemplo, 0 nimero bastante variavel de freguesias
existentes de concelho para concelho, em Portugal. Estas CSF foram, na sua maioria, de
forma consistente com os conselhos locais de acgdo social e com os nucleos executivos,
criadas até seis meses depois da aprovacao do programa de apoio a implementacdo da Rede
Social.

Os numeros sdo bastante similares quando nos debrugamos sobre as comissdes sociais
inter-freguesias, no que toca a respectiva constituicdo. Existe, porém, um nlmero
ligeiramente superior de parcerias locais sem comissfes inter-freguesias, 0 que apresenta
consisténcia com as comissdes sociais de freguesia. Os motivos avancados pelos
representantes das redes para justificarem a ndo criacdo destas estruturas, sdo, grosso modo,

0s mesmos. De forma maioritéria, aponta-se 0 nimero reduzido de habitantes, a pequena

> Esta conclusdo pode ser também encontrada no relatério de avaliacdo externa ao Programa Rede Social (Ver
CET, 2005).
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dimensédo da freguesia ou do concelho como principais motivos para a ndo constituicdo das
CSIF. Novamente, existe também relativamente a estas estruturas uma grande dispersao nas
parcerias locais quando se pergunta sobre o numero de comissfes sociais inter-freguesias
criadas. Pensa-se que o motivo para tal seja 0 mesmo: uma variacao significativa do numero
de freguesias existentes, de concelho para concelho. Estas CSIF, por seu turno, foram, de
forma maioritaria, constituidas apds seis meses da aprovacdo da candidatura. Constata-se, por
conseguinte, que existe um desfasamento entre os periodos de constituicdo das outras
estruturas e das CSIF.

Uma determinacdo 6bvia que impende sobre a accdo em parceria é a de se
regulamentar o seu préprio funcionamento, desde logo no que se prende com as relacdes
funcionais entre os diferentes 6rgdos constituintes. No que se reporta a aprovacdo do
regulamento interno das parcerias locais (legalmente, a partir da aprovacdo do DL n°
115/2006) que usualmente procede por votacdo no &mbito do conselho local de ac¢éo social,
sob proposta do nucleo executivo, verifica-se que este acto foi executado em periodos
variaveis, desde a aprovacdo do respectivo regulamento no mesmo dia, ou 0 mesmo més, em
que se constituiu 0 CLAS, até periodos mais extensivos no tempo, superiores a seis meses.

Um tipo de estrutura que se observou e que veio sendo introduzida como préatica no
funcionamento das parcerias locais, ainda que de forma mais ou menos formal, consoante os
casos, foi a consubstanciada na figura do grupo de trabalho temético (GTT). Estes grupos,
constituidos por parceiros com intervencdo no ambito da parceria local, terdo visado, em
muitos casos, a formacdo de uma estrutura mais ligeira e especializada de trabalho no seio das
redes, tendo em vista o tratamento, algum planeamento e 0 acompanhamento da intervencéo
da rede num dominio especifico, como por exemplo, 0 emprego, a seguranga ou a accao

social. Tais grupos constituiram-se como estruturas mais operativas que o0s conselhos locais
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de accdo social, por um lado, visando uma maior eficiéncia e especializagdo que os nucleos
executivos, por outro, um maior aprofundamento do trabalho sobre esta ou aquela area.

Na maioria das parcerias locais observadas, aproximadamente em 70% dos casos,
constituiram-se grupos de trabalho tematico em torno de areas de intervencao especificas.
Estes GTT tenderam a centrar a respectiva actuacdo em algumas tematicas centrais do
dominio social, com preponderancia para a educacao/formacdo (com quase 90% dos grupos
constituidos a debrucarem-se sobre a tematica), o emprego (76,7%), a satde (72,9%), a accao
social (68,4%) e a populacgdo idosa (60,9%). De registar, também, a apreciavel diversidade de
abordagens, em termos das respectivas areas tematicas de analise e actuacdo, conforme

demonstrado no quadro seguinte.

Quadro 4.2 Areas Tematicas dos Grupos de Trabalho Tematicos

Areas tematicas Sim Nao
N % N %

Educacéo/Formagéo 120 89,6 13 9,7
Emprego 102 76,7 30 22,6
Actividades econémicas 44 33,1 88 66,2
Salde 97 72,9 35 26,3
Autarquias 13 9,8 119 89,5
Acgdo Social 91 68,4 41 30,8
IPSS 47 35,3 85 63,9
Seguranga 25 18,8 107 80,5
Voluntariado 10 7,5 122 91,7
Associativismo 36 27,1 96 72,2
Equip. desportivos e/ou recreativos 27 20,3 105 78,9
Infancia 56 42,1 76 57,1
Juventude 58 43,6 74 55,6
Populacéo idosa 81 60,9 51 38,3
Dependéncias 62 46,6 70 52,6
Outras 49 36,8 83 62,4

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Estes grupos de trabalho tematico, enquanto estruturas emanadas das proprias
parcerias, para além de terem sido apropriados na sua grande maioria por estas ultimas,
parecem ter dado lugar, em muitos casos, a dindmicas de trabalho flexiveis em funcdo das
necessidades. Efectivamente, uma boa parte dos grupos de trabalho criados no seio das

parcerias locais analisadas reuniam-se com uma regularidade determinada pelas proprias
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dindmicas de trabalho criadas. O valor de 34% correspondente a proporcdo das parcerias
locais cujos GTT reuniam “quando necessario” atesta bem a regularidade de funcionamento
destes GTT.

N&o obstante tal constatacdo, verifica-se que em trinta e um casos, ou seja 16,4% do
total, registaram-se situacOes de reunides mensais destes grupos, o que denota num conjunto
relativamente apreciavel de redes, ndo tanto uma flexibilizagdo do trabalho, mas sobretudo
uma regularidade e uma rotinizacdo das praticas de trabalho em parceria, em funcdo das
teméaticas e problematicas especificas agendadas para tratamento no seio dos mesmos.
Embora com dindmicas de trabalho diferenciadas, os GTT sdo identificados como estruturas
importantes no funcionamento das parcerias.

Por outro lado, quando se analisam as areas de actuacdo e as prioridades de
intervencdo das autarquias, designadamente nas areas sociais, constata-se que a importancia
conferida ao processo de implementacdo do Programa Rede Social a nivel concelhio vem
registando um acréscimo em funcdo do decurso desse mesmo processo. De tal maneira que,
no momento da aplicacdo do inquérito por questionario, se observa a existéncia de um
nimero maior de entidades promotoras a considerar que este processo tem uma importancia

intermédia-alta ou elevada, quando comparada com fases anteriores.

Quadro 4.3 Importancia conferida ao Programa Rede Social, em diferentes fases

1 2 3 4 5
Fases da implementacéo do (reduzido (elevado
pograma grau de grau de
importancia) importancia)
Inicio/arranque da Rede Social N 8 28 38 63 46
% 4,2 14,8 20,1 333 24,3
A meio do processo N 1 7 53 80 39
% 0,5 3,7 28,0 42,3 20,6
No fim do financiamento N 3 6 39 69 44
% 1,6 3,2 20,6 36,5 23,3
Na actualidade N 2 8 42 61 62
% 11 4,2 22,2 32,3 32,8

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

121



Parceiros em Rede

E interessante notar que ocorre apenas uma ligeira inflexdo desta tendéncia na fase que
medeia entre 0 meio do processo e o fim do financiamento previsto para a implementagédo das
parcerias locais, muito embora tal inflexdo seja ultrapassada, a posteriori, no momento actual,
para se fixar préximo dos valores anteriormente referenciados.

O que traduz a informag&o contida no quadro anterior? Apesar de constituir uma auto-
percepcdo por parte do técnicos e dirigentes autarquicos acerca do processo de implementacao
da sua parceria local, e muito embora essa auto-percep¢do possa constituir uma leitura
hipoteticamente enviesada e até empolada, em consequéncia de um envolvimento directo na
organizacao e consolidacédo da respectiva parceria, diminuindo, desse modo, o distanciamento
necessario a uma reflexdo critica, cremos que a tendéncia de crescimento da importancia
conferida ao processo por parte daqueles protagonistas revela uma postura optimista face aos
resultados que a organizacdo e a consolidacdo da rede de parceiros pode proporcionar a nivel
local. De outro modo, se prevalecesse, na sua generalidade, uma apreciacdo de sinal contrario,
tal significaria uma expectativa baixa em relacdo ao que localmente se poderia esperar da

parceria em matéria de contributos para o desenvolvimento social.

Actores, modelos de planeamento, niveis de articulacéo territorial e processos de

avaliacéo

Importa agora identificar quais os protagonistas das varias estruturas organizacionais que
compdem as parcerias locais. Em termos do tipo de entidades que os constituem, os conselhos
locais de accdo social incluem maioritariamente servicos publicos de natureza variada,
autarquias, IPSS, e dentro destas, de modo particular, as Santas Casas da Misericordia. No

que se reporta aos nucleos executivos, a situacao € bastante idéntica.
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Relativamente ao nimero total de entidades parceiras constituintes dos CLAS verifica-
se que mais de metade destes conselhos € constituido por um nimero que varia entre vinte e
uma e quarenta entidades, o que revela a relativa extensao das parcerias existentes no universo
estudado. No que se refere aos NE, atendendo a sua natureza de estrutura organizacional de
pendor mais executivo, regista-se uma preponderancia dos nucleos constituidos por sete
entidades parceiras, equivalendo a uma percentagem do universo estudado na ordem dos
43,4%.

No que concerne as dindmicas de participacdo no funcionamento das préprias
parcerias locais, analisa-se de um modo especifico as presencas nas reunifes dos conselhos
locais de ac¢do social, em termos das categorias dos presentes. Neste 6rgéo, a distribuicdo das
presencas revela uma preponderancia de casos com uma participacdo partilhada entre técnicos
e dirigentes. JA no que toca ao nucleo executivo das parcerias, revela uma estrutura de
presencgas que evidencia uma categoria claramente dominante: a dos técnicos. Situagdo que
ndo surpreende, uma vez que, tratando-se de um o6rgdo executivo, sdo 0s técnicos 0s
principais responsaveis pela maioria das decisfes e ac¢des executivas discutidas no quadro do
funcionamento das parcerias locais.

De forma relacionada com as presencas dos dirigentes e técnicos nas reunides dos
varios 6rgdos que compdem e materializam as diferentes parcerias, esta a questdo que se
reporta as modalidades de adesdo aos mesmos conselhos locais de ac¢do social. O inquérito
revelou neste capitulo a existéncia de um conjunto relativamente diferenciado de mecanismos
pelas quais as vérias identidades se constituiram parceiras. Pese embora tal diversidade,
sobressai como maioritaria a livre adesdo, com quase 40% dos casos. N&o sdo de menosprezar
0S casos em que a adesdo se deu por convite do presidente do conselho local de acgéo social
(25,4%) e as situagdes mistas entre livre adesdo e convite do presidente do CLAS, que

perfazem 21,2% do total.
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E interessante constatar que, quando instados a avaliarem as dinamicas de parceria do
concelho, em funcédo da dicotomia antes da existéncia da rede social / depois da existéncia da
rede social, quase 4/5 dos inquiridos entende que a parceria local do seu concelho veio
impulsionar e consolidar dinamicas, préaticas e relagdes de trabalho anteriormente existentes.
As redes de parceiros, mais do que surgirem do nada, parecem traduzir-se numa mais-valia
para formas de trabalho e campos de acgdo social existentes. O quadro seguinte ilustra de

forma mais detalhada o peso das diferentes categorias de avaliagdo das dindmicas de parceria.

Quadro 4.4 Avaliagéo das dindmicas de parceria no concelho

Avaliacdo N %
Ja existiam. A RS ndo veio acrescentar nada de novo 7 3,7
Jé existiam, mas a RS impulsionou e consolidou 148 78,3
N&o existiam, mas a RS contribuiu para 29 116
constituicdo/aprofundamento '
N&o existiam e continuam a ndo existir com a RS 4 2,1
Outra situagdo 7 3,7
Ns/nr 1 0,5
Total 189 100,0

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Por outro lado, quase 70% dos inquiridos entende que a parceria a que pertence
envolve um numero suficiente de entidades, de diferentes areas, situacdo que, conjugada com
os valores e a analise anterior, parece fazer supor a inexisténcia de dificuldades ou obstaculos
a constituicao das parcerias que enformam a respectiva rede local. Contudo, ndo deixa de ser
interessante registar a detec¢do de uma percepcao em sentido contrario da anterior, quando 0s
inquiridos revelam a existéncia de dificuldades na dinamizacdo da parceria. Com efeito, mais
de metade do universo de inquiridos reconheceu a existéncia de obstaculos nos processos de
dinamizacdo das parcerias. Esta situacdo é captada e ilustrada de forma mais consistente
através dos estudos de caso apresentados no capitulo cinco, nos quais a alusao as dificuldades

e aos obstaculos na dinamizacédo das respectivas parcerias constituiram tema recorrente.
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Prolongando um pouco mais a analise das dindmicas de parceria protagonizadas pelos

actores locais no que toca ao envolvimento e participacdo dos diferentes
intervenientes/entidades no ambito dos trabalhos das parcerias locais, verificou-se que a
primazia, em termos de elevado grau de participagéo, foi para 0s membros da equipa técnica
da rede local, com mais de dois tercos das respostas na categoria “participacdo elevada”. Os
presidentes dos CLAS também surgem com uma representacdo significativa nesta categoria,
com 45% das respostas. Globalmente, importa sublinhar a existéncia de um nivel bastante
elevado no que concerne a participacdo dos varios intervenientes na parceria, embora de

forma diferenciada, conforme se pode observar no quadro 4.5.

Quadro 4.5 Nivel de participacdo dos intervenientes na parceria local

1 2 3 4 5

. - x reduzido elevado

Nivel de participagédo (nl'vel de (nl'vel de
participacao) participag&o)
N % N % N % N % N %
Presidente do CLAS 4 2,1 9 4.8 27 14,3 61 32,3 85 45,0
Equipa técnica/outro responsavel 1 0,5 1 0,5 9 4,8 47 24,9 128 67,7
Responséaveis politicos locais 4 2,1 10 53 52 27,5 67 35,4 49 25,9
Dirigentes de entidades do CLAS 6 2,1 19 3,2 90 10,1 61 47,6 9 32,3
Técnicos das entidades do CLAS 2 1,1 9 4.8 37 19,6 93 49,2 41 21,7
Dirigentes de IPSS 7 3,7 20 10,6 76 40,2 64 33,9 16 8,5
Responséveis de Servicos Publicos 4 2,1 13 6,9 61 32,3 76 40,2 29 15,3
Representantes da sociedade civil 12 6,3 41 21,7 76 40,2 39 20,6 8 4,2

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Nesta linha de analise, é também relevante ter em conta que mais de metade dos
técnicos inquiridos considera que existem entidades no seu concelho que faria sentido
pertencerem ao conselho local de accéo social, embora tal ndo suceda. Quando identificadas
as areas de intervencdo em que se situam as entidades consideradas relevantes e que nao estdo

integradas nos CLAS, verifica-se uma tendéncia de dispersdo da resposta. Contudo, destacam-
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se dois tipos de entidades a concentrar 0 maior numero de respostas no pdélo positivo de

resposta: “area econémica e empresarial” e “sector empresarial privado”. *°

Quadro 4.6 Area de intervencio das entidades do Conselho Local de Acgéo Social,

gue ndo se encontram suficientemente representadas

Nao se encontram Encontram-se
Area de intervenco representadas representadas

N % N %
Area econdémica e empresarial 83 75,5 24 21,8
Area da educacdo/formacao 25 22,7 81 73,6
Area do emprego 24 21,8 82 745
Forgas de seguranca 37 33,6 70 63,6
Organizagdes sindicais 30 27,3 76 69,1
Organizagdes ligadas a cultura 35 31,8 72 65,5
Organizag0es c/intervencdo na area da salde 14 12,7 92 83,6
ONG’s/Associagdes de Desenvolvimento Local 24 21,8 82 74,5
Associages juvenis 45 40,9 61 55,5
Igreja/paroquia 33 30,0 74 67,3
Cidadaos an6nimos de mérito e reconhecimento publico local 41 37,3 65 59,1
Sector empresarial privado 75 68,2 32 29,1
Outras 10 9,1 97 88,2

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Inflectindo o angulo de analise das dindmicas de participacdo dos actores locais com
presenca nas parcerias locais para as questdes do planeamento estratégico, o programa de
apoio a implementacdo da Rede Social previa como um dos resultados centrais a elaboracdo
de documentos estratégicos, produzidos de forma partilnada pelos diferentes parceiros, que
possibilitassem o planeamento da intervencao na area social a nivel dos concelhos envolvidos
numa optica de médio prazo.

Esses documentos, assumidos pelo Instituto do Desenvolvimento Social como

instrumentos centrais da metodologia do planeamento estratégico das parcerias locais, eram

% Importa desde j4 reter este dado, uma vez que se trata de entidades cuja esfera de actuacdo se inscreve nas
areas ligadas a vertente econédmica, a qual — como demonstrdmos em capitulos anteriores — associada a outras
como a educacdo/formacdo e o emprego, constituem o cerne da nova geracdo das politicas sociais activas. O
facto de, para muitas equipas técnicas respondentes ao inquérito, permanecerem entidades actuantes naqueles
dominios fora das parcerias locais, em nimero considerdvel, pode conduzir ao comprometimento da execucao
daquelas politicas. Os estudos de caso desenvolvidos mais adiante (no capitulo cinco) demonstram, todavia,
como é possivel, no quadro da parceria local, encetar processos partilhados de trabalho e projectos concretos
orientados para estas mesmas areas: emprego, formacao e sector empresarial privado.
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trés: o diagndstico social (DS), o plano de desenvolvimento social (PDS) e o plano de acgéo
(PA). Na generalidade dos documentos produzidos pela entidade gestora do Programa Rede
Social, faz-se referéncia frequentemente que uma das actividades que os conselhos locais de
accao social deveriam prosseguir seria a producéo de diagndsticos abertos e permanentemente
actualizados e de planos de desenvolvimento social de base territorial, incluindo a definigédo
de prioridades e estratégias de intervencao.

Mais recentemente, j4 no 4mbito do Decreto-Lei n°® 115/2006, de 14 de Junho®, o
legislador fez constar uma definicdo explicita destes documentos de natureza estratégica: o
Art® 35° do aludido diploma define diagnostico social como “um instrumento dindmico
sujeito a actualizacdo periddica, resultante da participacdo dos diferentes parceiros, que
permite 0 conhecimento e a compreensdo da realidade social através da identificacdo das
necessidades, da deteccdo dos problemas prioritérios e respectiva causalidade, bem como dos
recursos, potencialidades e constrangimentos locais”.

O Art° 36° define o plano de desenvolvimento social como um documento obrigatério,
devendo incorporar prioridades definidas aos niveis regional e nacional, bem como 0s
objectivos de planos nacionais ou sectoriais, como € o caso do Plano Nacional de Accéo para
a Incluséo (PNAI) ou dos Programas Operacionais relevantes. Por outro lado, o articulado
legal define, no n°1 do Art.° 37°, que o PDS se operacionaliza através de planos de ac¢do
anuais, a concretizar pelos parceiros locais.

Estes produtos do trabalho das parcerias locais, 0s quais visam substantivar os grandes
objectivos e principios estratégicos definidos pelas mesmas, em articulagdo com outros niveis
e areas de planeamento, sdo, assim, pontos nodais e expressdes particularmente interessantes

desse mesmo trabalho. Nesta &ptica, o inquérito por questionario realizado procurou

% Normativo que regulamenta o Programa Rede Social.
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desenvolver um conjunto de indicadores que permitissem caracterizar, com algum detalhe, o
trabalho implementado no dominio da producdo destes documentos.

Em primeiro lugar, indagou-se se aqueles trés tipos de documentos (DS, PDS e PA)
foram concluidos no seio das diferentes parcerias. Observou-se que a grande maioria dos
documentos que seria de esperar estarem terminados o estavam efectivamente. As taxas de
concretizagdo ultrapassam os 90% para os pré-diagnésticos sociais e os diagndsticos sociais,
enquanto que para os planos de desenvolvimento social e respectivos planos de acgdo se

situam na ordem dos 70%.

Quadro 4.7 Niveis de concretizacdo dos documentos estratégicos

Documentos Concretizacao
Sim N&o
Pré-DS N 174 17
% 92,1 7.4
DS N 171 17
% 90,5 9,0
PDS N 138 50
% 73,0 26,5
PA N 131 57
% 69,3 30,2

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Em termos diacrénicos, pode afirmar-se que, em cerca de 73% dos casos, 0S pré-
diagnosticos sociais produzidos no ambito do funcionamento das parcerias foram elaborados
até um ano apds a constituicdo dos respectivos conselhos locais de accao social. E 39,2% do
total dos pré-diagndsticos foram produzidos até seis meses apds a constituicdo daquele 6rgéo.
Relativamente aos diagndsticos sociais, de acordo com uma certa logica temporal, a maioria
das parcerias locais viram o seu documento, que surge naturalmente como versdao mais
actualizada do pré-diagnostico, aprovado mais de um ano apds a constituicdo dos respectivos
CLAS.

Se estes dados ndo parecem constituir qualquer surpresa de um ponto de vista
analitico, ja se afigura curioso observar que a maioria dos interlocutores das parcerias locais

envolvidas no estudo indicaram possuir um plano de desenvolvimento social elaborado e
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aprovado até um ano ap0s a constituicdo dos respectivos conselhos locais de acc¢do social
(cerca de 59,2% dos casos). Trata-se, na verdade, de um dado relevante, na medida em que 0s
planos de desenvolvimento social deveriam surgir na sequéncia dos pré-diagndsticos sociais e
diagnosticos sociais, nos termos da metodologia proposta pelo Instituto do Desenvolvimento
Social. Assim, parece existir uma deficiente apropriacdo deste pressuposto metodologico,
difundido pelas estruturas técnicas de acompanhamento ao Programa Rede Social a nivel
nacional.

Idéntica questdo se verifica quando avangamos mais um grau no plano sequencial da
producdo documental prépria das parcerias locais, na medida em que cerca de 54,2% das
mesmas possuem planos de ac¢do aprovados até um ano apos a constituicdo dos respectivos
CLAS. O que estes dados parecem indiciar sdo dinamicas de trabalho que integram, de facto,
a preocupacédo de producdo dos documentos-chave das parcerias, tal como surgem definidas
regulamentar e legalmente, enquanto instrumentos estratégicos do desenvolvimento social.
Porém, tais documentos sdo integrados nessas dindmicas de uma forma temporalmente
desfasada face ao modelo legalmente previsto e proposto, além de nem sempre ser seguida a
ordenacdo sequencial prevista legislativamente, conforme os dados o demonstram.

Ainda nesta sequéncia analitica, parece ser significativo, do ponto de vista dos
documentos produzidos no ambito das parcerias locais inquiridas, a existéncia de um conjunto
aprecidvel de casos que implementaram um esforco de actualizagdo dos respectivos
diagndsticos sociais, em conformidade com a legislagdo e com o espirito desta Gltima.
Aproximadamente um ter¢o das parcerias locais inquiridas possui uma versdo actualizada
daquele documento.

Similarmente, no caso dos planos de desenvolvimento social, embora exista uma
versdo actualizada deste documento estratégico e orientador da ac¢do social das redes em

apenas 23% dos casos, esta propor¢édo deve ser interpretada como significativa e reveladora
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de uma dinamica de trabalho continuada, uma vez que se trata de segundos planos
estratégicos para segundos triénios de actuacéo.

No caso dos planos de acgéo, existem actualizacGes ja realizadas em cerca de 40% dos
casos. Este numero devera, contudo, ser lido tendo em linha de conta que os planos de acgédo
sdo documentos de caracter anual, o que determina uma frequéncia de actualizacdo mais
elevada do que no caso dos planos de desenvolvimento social e diagndsticos sociais.
Globalmente e em sintese, o nimero de diagndsticos sociais e de planos de desenvolvimento
social actualizados ndo pode ser considerado significativamente elevado.

Outra dimensdo de andlise pertinente para caracterizar as formas e modalidades de
planeamento estratégico desenvolvidas e respectivos produtos documentais reporta-se a
descricdo das equipas que elaboraram os documentos e das metodologias utilizadas. Naquilo
que respeita a elaboracdo do diagnostico social, esta foi maioritariamente empreendida por
equipas internas aos conselhos locais de accao social, ndo existindo grande diferenca, a este
respeito, no que se reporta a elaboracdo dos planos de desenvolvimento social e nos planos de
accao.

Relativamente as metodologias de elaboracdo dos diagndsticos sociais, constata-se
que, na maioria dos casos, se recorreu a um conjunto de técnicas de pesquisa, em vez de uma
técnica isolada. Na verdade, a grande maioria dos documentos foi elaborado tendo por recurso
mais de quatro técnicas de pesquisa, revelando assim a existéncia de alguma diversidade de
técnicas e metodologias de pesquisa/intervencao/facilitacdo na base da elaboracdo destes
documentos. As principais metodologias utilizadas foram a analise estatistica, a analise
documental e bibliografica, o inquérito por questionario, a entrevista a interlocutores locais
privilegiados, o workshop, a reunido tematica, o focus-group, a analise SWOT, a arvore de
problemas, a nuvem de problemas, o0 método Delphi, a analise estratégica de actores e a

elaboracdo de cendrios. Além destas, o0s técnicos inquiridos referenciaram outras
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metodologias utilizadas, como por exemplo o modelo de Eisenhower, o diagrama de
prioridades, a grelha de problemas, o férum tematico, a avaliacdo diagnoéstica e o diagrama de
analise de relevancia. A mesma pluralidade de abordagens metodoldgicas é observada no que
concerne aos planos de desenvolvimento social.

Analisando de forma mais pormenorizada os documentos estratégicos produzidos no
ambito das parcerias locais inquiridas, em termos de &reas com maior investimento analitico e
do planeamento, sobressai um grau assinalavel de convergéncia entre as areas de intervencao
abordadas nos diagndsticos sociais e nos respectivos planos de desenvolvimento social. Tal
consisténcia funda-se, em grande medida, na ténica colocada em areas como a “educacdo”, a
“formacao”, o “emprego”, a “terceira idade”, a “satde”, a “infancia” ou a “accdo social”.

Quadro 4.8 Tematicas abordadas no Diagnostico Social

. Sim Nao
Tematicas
N % N %

Educacdo 169 98,8 2 1,2
Formacéo 154 90,6 16 9,4
Emprego/Desemprego 163 95,3 8 4,7
Idosos/32 Idade 165 97,1 5 2,9
Juventude 137 80,1 34 19,9
Infancia 151 88,3 20 11,7
Salde 157 92,4 13 7,6
Habitacdo/Habitacdo social 145 84,8 26 15,2
Demografia/populacéo/desertificacéo 135 79,9 34 20,1
Accéo Social 152 88,9 19 11,1
Toxicodependéncias 134 78,8 36 21,2
Criminalidade/Justica 87 51,5 82 48,5
Actividades econémicas/empregabilidade 127 74,7 43 25,3
Cultura 85 50,0 85 50,0
Associativismo 108 63,2 63 36,8
Desporto 80 46,8 91 53,2
Cidadédos deficientes/Barreiras arquitectdnicas 117 68,4 54 31,6
Ambiente 48 28,1 123 71,9
Transportes/Acessibilidades 100 58,5 71 415
Infra-estruturas de saneamento basico 75 441 95 55,9
Familias 124 72,5 47 27,5
Violéncia Doméstica 73 42,7 98 57,3
Trabalho Infantil 31 18,2 139 81,8
Imigracdo/Minorias étnicas 51 30,0 119 70,0
Sem-abrigo 15 8,8 155 91,2
Outras formas de pobreza/Excluséo social 72 42,6 97 57,4
Ordenamento territorial/urbanistico 26 15,3 144 84,7
Turismo 69 40,6 101 59,4
Patrimonio histérico e cultural 58 34,3 111 65,7
Ocupagdo de tempos livres 111 65,3 59 34,7
Outra 22 12,8 148 86,0

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.
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No que se refere, por seu turno, a areas com menos incidéncia nos documentos,
também existe uma convergéncia com temas como 0 “ambiente”, os “sem-abrigo”, o
“trabalho infantil” e o “ordenamento territorial”, a serem mais sistematicamente relegadas
para segundo plano. Por outro lado, o coeficiente de correlacdo entre a distribuicdo das
respostas relativas ao DS e a distribuicdo das respostas relativa ao PDS é de 0,87, o que
configura uma correlagdo positiva moderada a forte. Os quadros 4.8 e 4.9 corroboram esta

interpretac&o.”’

Quadro 4.9 Tematicas abordadas no Plano de Desenvolvimento Social

. Sim Nao

Tematicas

N % N %
Educacéo 132 95,7 6 4.3
Formacdo 129 92,1 11 7.9
Emprego/Desemprego 126 90,0 14 10,0
Idosos/3? Idade 133 95,0 7 5,0
Juventude 102 73,9 36 26,1
Infancia 116 82,9 24 17,1
Salde 117 84,2 22 15,8
Habitacdo/Habitacdo social 96 69,1 43 30,9
Demografia/populacdo/desertificacao 70 50,4 69 49,6
Accdo Social 119 85,0 21 15,0
Toxicodependéncias 93 67,4 45 32,6
Criminalidade/Justica 30 21,6 109 78,4
Actividades econémicas/empregabilidade 89 63,6 51 36,4
Cultura 43 22,8 30,9 69,1
Associativismo 53 38,7 84 61,3
Desporto 37 26,6 102 73,4
Cidadaos deficientes/Barreiras arquitectonicas 83 59,3 57 40,7
Ambiente 26 19,0 111 81,0
Transportes/Acessibilidades 51 36,4 89 63,6
Infra-estruturas de saneamento basico 23 16,7 115 83,3
Familias 84 60,4 55 39,6
Violéncia Doméstica 48 34,3 92 65,7
Trabalho Infantil 20 14,4 119 85,6
Imigracdo/Minorias étnicas 32 22,9 108 77,1
Sem-abrigo 9 6,5 130 93,5
Outras formas de pobreza/Excluséo social 54 40,0 81 60,0
Ordenamento territorial/urbanistico 17 12,5 119 87,5
Turismo 41 29,7 97 70,3
Patrimonio histérico e cultural 35 25,2 104 74,8
Ocupagdo de tempos livres 79 56,4 61 43,6
Outra 17 12,1 123 87,9

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

> Dado pela formula para o calculo da correlacdo entre matrizes: p(x,Y)=Cov(X,Y)/px*py, em que “p” é 0
desvio-padréo, “Cov” a covariancia da distribuicdo dos valores numéricos e “X” e “Y” as médias dos valores das
matrizes.
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O mesmo se pode afirmar acerca do grau de prioridade atribuido a estas diferentes
areas, ao nivel dos documentos estratégicos das parcerias locais. Diagndsticos sociais e planos
de desenvolvimento social apresentam uma estrutura de respostas muito similar, em termos de
priorizacdo por areas de intervencdo, por parte dos inquiridos. O coeficiente de correlacao
entre as respostas € muito apreciavel, com um valor de 0,92, o que indica uma correlagédo

positiva forte (quadros 4.10 e 4.11).

Quadro 4.10 Prioridade das diferentes areas no Diagndstico Social

1 2 3 4 5

(prioridade (prioridade
Areas minima) maxima)

N % N % N % N % N %
Educagéo 3 13,0 5 3,0 14 8,3 30 17,8 95 56,2
Formagao 1 0,8 5 3,9 15 11,6 40 31,0 68 52,7
Emprego/Desemprego 6 4.3 6 43 22 15,8 27 194 78 56,1
Idosos/3? Idade 2 14 5 3,6 11 7.9 40 28,6 82 58,6
Juventude - - 9 7,8 25 21,6 39 33,6 43 37,1
Infancia 1 0,8 6 47 16 12,6 39 30,7 65 51,2
Salde 4 3,0 10 7,6 23 17,4 48 36,4 47 35,6
Habitacdo/Habitacdo social 4 3,3 6 49 30 24,6 39 32,0 43 35,2
Demografia/populacéo/desertificacdo 15 13,5 8 72 27 24,3 34 30,6 27 24,3
Accéo Social 1 0,8 4 3,1 19 14,6 42 32,3 64 49,2
Toxicodependéncias 4 3,6 12 10,7 24 214 30 26,8 42 37,5
Criminalidade/Justica 12 17,4 19 27,5 23 33,3 10 14,5 5 7,2
Actividades econdémicas / empregabilidade 3 2,8 9 8,4 33 30,8 30 28,0 32 29,9
Cultura 4 5,6 21 29,6 24 33,8 17 23,9 5 7,0
Associativismo 8 9,1 18 20,5 32 36,4 19 21,6 11 12,5
Desporto 5 7,5 21 31,3 22 32,8 14 20,9 5 75
Cidadaos deficientes/Barreiras arquitectonicas 4 3,9 11 10,8 26 25,5 20 19,6 41 40,2
Ambiente 4 10,0 12 30,0 12 30,0 4 10,0 8 20,0
Transportes/Acessibilidades 7 8,3 20 23,8 19 22,6 21 25,0 17 20,2
Infra-estruturas de saneamento basico 12 19,4 11 17,7 16 25,8 16 25,8 7 11,3
Familias 2 19 5 4,8 21 20,0 38 36,2 39 37,1
Violéncia Doméstica 3 51 9 15,3 13 22,0 24 40,7 10 16,9
Trabalho Infantil 4 13,3 1 3,3 8 26,7 10 33,3 7 23,3
Imigracdo/Minorias étnicas 4 9,5 6 14,3 12 28,6 15 35,7 5 11,9
Sem-abrigo 3 20,0 4 26,7 3 20,0 2 13,3 3 20,0
Outras formas de pobreza/Excluséo social 1 1,8 9 16,4 14 25,5 16 29,1 15 27,3
Ordenamento territorial/urbanistico 3 12,5 6 25,0 5 20,8 9 375 1 4,2
Turismo 9 14,5 10 16,1 10 16,1 22 35,5 11 17,7
Patrimonio histérico e cultural 7 14,3 16 32,7 11 22,4 9 18,4 6 12,2
Ocupacdo de tempos livres 1 1,2 15 17,6 24 28,2 25 29,4 20 23,5
Outra 1 7,1 3 21,4 - 2 14,3 8 57,1

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.
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Quadro 4.11 Prioridade das diferentes areas no Plano de Desenvolvimento Social

1 2 3 4 5
| (prioridade (prioridade
Areas minima) maxima)
N % N % N % N % N %

Educacdo 1 0,8 3 2,5 13 109 | 20 16,8 82 68,9
Formagdo - - 6 54 11 9,9 37 333 57 51,4
Emprego/Desemprego 4 3,7 4 3,7 12 111 | 23 213 65 60,2
Idosos/3? Idade 2 1,8 2 1,8 13 11,4 | 27 23,7 70 61,4
Juventude 1 1,1 21 2,2 19 209 | 29 31,9 40 44,0
Infancia 1 1,0 1 1,0 12 120 | 31 31,0 55 55,0
Salde 2 2,0 6 59 23 225 | 33 324 38 37,3
Habitacdo/Habitacdo social 3 3,6 1 1,2 16 193 | 26 31,3 37 44,6
Demografia/populacéo/desertificacéo 7 11,5 3 49 | 21 344 | 15 246 15 24,6
Accdo Social 1 1,0 5 4,9 14 13,7 | 27 265 55 53,9
Toxicodependéncias 4 51 4 51 14 17,7 | 22 278 35 443
Criminalidade/Justica 1 43 4 174 | 11 478 5 21,7 2 8,7
Actividades econémicas/empregabilidade 2 2,6 6 78 | 24 312 |21 273 | 24 31,2
Cultura 3 7,9 9 23,7 | 11 289 | 11 289 4 10,5
Associativismo 2 4.4 5 111 | 22 489 | 11 244 5 11,1
Desporto 1 3,0 10 30,3 | 12 36,4 5 15,2 5 15,2
Cidad&os deficientes/Barreiras arquitecténicas | 4 55 4 55 | 15 205 | 18 247 32 43,8
Ambiente 1 4,3 3 13,0 9 39,1 5 21,7 5 21,7
Transportes/Acessibilidades 2 4,3 9 19,1 | 11 234 | 12 255 13 27,7
Infra-estruturas de saneamento basico 3 12,5 3 12,5 5 20,8 7 29,2 6 25,0
Familias 1 14 4 58 13 18,8 | 24 348 27 39,1
Violéncia Doméstica 2 51 6 15,4 7 17,9 | 17 43,6 7 17,9
Trabalho Infantil 1 48 3 14,3 4 19,0 6 28,6 7 33,3
Imigracdo/Minorias étnicas 1 34 6 20,7 8 276 | 11 37,9 3 10,3
Sem-abrigo 2 16,7 5 41,7 1 8,3 1 8,3 3 25,0
Outras formas de pobreza/Excluséo social 1 2,4 4 9,5 11 26,2 | 14 333 12 28,6
Ordenamento territorial/urbanistico - - 4 23,5 6 35,3 6 35,3 1 59
Turismo 2 4,9 6 14,6 8 195 | 17 415 8 19,5
Patrimdnio histérico e cultural 6 18,2 5 15,2 9 27,3 8 24,2 5 15,2
Ocupagdo de tempos livres - - 9 141 |20 313 |16 250 19 29,7
Outra 1 5,9 2 11,8 1 5,9 4 23,5 9 52,9

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Curiosamente, a percepcdo dos inquiridos face ao grau de consisténcia entre 0s
documentos devolve-nos uma relacdo bem menos elevada do que aquela que a analise
matematica das suas proprias respostas revela. Apenas em cerca de 60% das parcerias locais,
0s respectivos técnicos atribuem um grau de convergéncia elevado entre aqueles documentos
(quadro 4.12). Em todo o caso, se a este valor associarmos 0s que reconhecem a existéncia de
um grau de convergéncia médio, o total ascende aproximadamente a 88% das parcerias, 0

que constitui um dado muito expressivo acerca da consisténcia entre ambos 0s documentos.
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Quadro 4.12 Grau de convergéncia entre Diagnostico Social e Plano de Desenvolvimento

Social (na perspectiva dos inquiridos)

Grau de convergéncia

N %
Elevado 99 61,1
Médio 43 26,5
Reduzido 2 1,2
Nulo 1 0,6
Sem opinido 3 1,9
Ns/nr 14 8,6
Total 162 100,0

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Relativamente ao plano de desenvolvimento social e ao plano de accdo e considerando

a generalidade das ac¢bes/projectos neles contemplados, para cada um dos itens constantes do

quadro seguinte, referentes a definicdo de prioridades, calendarios, mobilizacdo de parceiros,

inventariacdo de recursos e estipulacdo de prazos, pode dizer-se que a percepcao global

veiculada pelos técnicos responsaveis pelas parcerias locais corresponde a um grau de

cumprimento satisfatério. Por outro lado — e como seria razoavel — percebe-se que a

definicdo daqueles parametros é mais concretizada ao nivel de planos de accdo do que de

planos de desenvolvimento social.

Quadro 4.13 Parametros do Plano de Desenvolvimento Social e do Plano de Acc¢éo

Parametros PDS PA
Sim Nao Sim Nao
Foram definidas prioridades N 122 17 102 29
% 83,6 11,6 73,4 20,9
Foram definidos calendarios N 104 36 126 6
% 70,7 24,5 90,6 4,3
Foram mobilizados parceiros N 119 21 123 8
% 81,0 14,3 88,5 5,8
Foram inventariados recursos N 95 43 108 21
% 64,6 29,3 77,7 15,1
Foram estipulados prazos N 101 39 117 15
% 68,7 26,5 84,2 10,8

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.
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De uma analise centrada na articulacdo entre os documentos produzidos no ambito de
cada parceria local transita-se agora para uma analise dirigida a articulacdo com outros niveis
de planeamento e com outras parcerias locais.

Um dos principios indutores da accdo e do planeamento das parcerias locais
identificaveis no quadro legislativo que as define é o da articulagdo desse planeamento com
outros planos, de nivel local, regional e nacional, e com politicas existentes a estes trés niveis.
Recentemente, o DL n° 115/2006, de 14 de Junho, ao qual ja fizemos referéncia, que consagra
os principios, finalidades e objectivos do Programa Rede Social, bem como a constituicdo,
funcionamento e competéncia dos seus 6rgaos, estabelece, pelo n® 4 do Artigo 36° que os
planos de desenvolvimento social devem integrar as prioridades definidas aos niveis nacional
e regional, nomeadamente as medidas e ac¢des dos planos estratégicos sectoriais.

A este titulo, questionaram-se os técnicos das parcerias locais sobre se, aquando da
elaboracdo dos documentos estratégicos, tomaram em linha de conta a articulacdo desses
documentos com outros processos e instrumentos de planeamento a nivel local, regional e
nacional, designadamente o Plano Nacional de Accdo para a Inclusdo (PNAI), o Plano
Nacional de Emprego (PNE), os Planos Directores Municipais (PDM), entre outros. Na
maioria dos casos, 81%, os inquiridos afirmaram que existiu, de facto, essa preocupacao.

No que concerne ao objectivo de articular, quer em matéria de planeamento, quer em
matéria de accdo, as iniciativas previstas no ambito de cada parceria local com outras
territorialmente préximas, em mais de metade dos casos ndo se verificou tal preocupagdo. No
entanto, 76,2% dos mesmos técnicos entendeu que, de futuro, o sucesso das parcerias locais
passa pela articulacdo supra-concelhia e respectiva dinamizacdo entre si. Esta é outra
dimensdo interessante dos processos de representacdo do préprio futuro das parcerias, uma
vez que a legislacdo mais recente (0 ja citado DL 115/2006, de 14 de Junho) define a

articulacdo e o planeamento supra-concelhio como plataforma de ambito territorial a
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constituir no quadro do trabalho das parcerias locais, intencdo que veio a efectivar-se mais
tarde, com maior ou menor grau de execucao, consoante 0s municipios e as areas regionais.

Paralelamente aos modelos de planeamento e aos niveis de articulagcdo regional
surgem os processos de avaliacdo das parcerias locais. Trata-se de mais um elemento do
processo de trabalho partilhado que os mentores do Programa Rede Social assinalaram, desde
o0 inicio, como de central relevancia na estruturacdo do trabalho em rede. O Instituto para o
Desenvolvimento Social, no documento metodoldgico que concebeu como instrumento de
suporte a implementagdo das parcerias, considerava a avaliagdo como uma irma gémea do
planeamento, porque “acompanha necessariamente o processo de elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Social” (2001:63).

O conceito de avaliacdo avancado pelo IDS encarava este procedimento, ou conjunto
de procedimentos, como um processo de aprendizagem e qualificacdo do trabalho em
parceria, significando que “a avaliagdo ndo deveria servir para fiscalizar, nem para apontar e
punir culpados, devendo ser encarada como um momento de reflexdo atil e como um
instrumento imprescindivel para o planeamento das intervencfes subsequentes, identificando
pontos de reforgo ou reorientagdo das acgdes” (idem).

De resto, este caracter relevante da avaliacdo no desenvolvimento do trabalho em rede
surge manifesto no facto de a Portaria n°141/2002, de 12 de Fevereiro, prever, na alinea f) do
Art® 10°, como apoio financeiro especifico as parcerias locais os custos com a avalia¢do da
rede local candidata ao programa de apoio.

N&o obstante a existéncia desta tonica posta na importancia da avaliacdo do trabalho
em parceria, na maioria das situacdes analisadas pelo inquérito (55% dos casos) ndo houve
lugar a implementacdo de dispositivos de avaliacdo do trabalho realizado. O quadro seguinte

mostra esta realidade.
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Quadro 4.14 Casos com avaliacdo do Programa Rede Social

Avaliacdo

N %
Sm 80 42,3
Nao 104 55,0
Ns/nr 5 2,6
Total 189 100,0

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Por outro lado, nos casos em que houve de facto implementagdo de um processo
avaliativo, este foi maioritariamente um processo de auto-avaliagcdo, o que significa que o
recurso a avaliagdo externa ou mista foi minoritario. Nos casos em que ndo houve o recurso a
um processo de avaliacdo, o modelo dominante foi o da assessoria, quer se tratasse de
assessoria em apenas algumas fases do trabalho em rede, quer durante todas as fases desse
mesmo trabalho. Por outro lado, nos casos em que se optou pelo desenvolvimento de um
dispositivo de avaliagdo externa das redes de parceiros, a escolha preponderante, em termos
de entidade avaliadora, orientou-se para as empresas/gabinetes de estudos e
universidades/centros de investigacdo. Neste mesmo caso, as formas de contratualizagcdo do
trabalho de avaliagdo mais utilizadas foram a adjudicacdo directa e o convite.

No que se reporta ao processo de acompanhamento dos trabalhos das parcerias locais,
tendo em vista a respectiva avaliacdo, constata-se a existéncia de uma grande variedade de
formas escolhidas e utilizadas, entre reunides com técnicos, acompanhamento do
funcionamento das reunides mais formais, modalidades mistas ou outras. Destes processos de
avaliacdo também surgiu um conjunto de produtos classificAveis de acordo com uma
tipologia, também ela, algo diversificada. Assim, entre documentos escritos e sessdes de
discussdo e divulgacdo de resultados, a preponderancia recaiu na producdo exclusiva de

relatérios e na sua divulgacao/discussao.
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Quadro 4.15 Modelo de avaliacdo utilizado

Modelo de avaliacao

N %
Auto-avaliacéo 50 59,5
Avaliagdo externa 13 15,5
Avaliag¢do mista 11 13,1
Outra modalidade 1 1,2
Auto-avaliagdo + outra modalidade 2 2,4
Avaliacdo externa + outra modalidade 1 1,2
Avaliacdo mista + outra modalidade 2 2,4
Ns/nr 4 4.8
Total 84 100,0

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Dada a diversidade de situagdes descritas, em termos do formato de acompanhamento
avaliativo, ndo constitui surpresa a deteccdo de uma profusdo de modelos no que toca as fases
de acompanhamento utilizadas; muito embora tenha sido a fase da “execucdo” (da rede de
parceiros), aquela que parece ter constituido a base de referéncia para o processo avaliativo,
em lugar das fases de “concepcao”, “operacionalizacao” e “resultados”.

Relativamente aos motivos aduzidos como constituindo a utilidade dos processos de
avaliacdo, existe uma consideravel dispersdo das respostas, embora se destaquem dois a trés
tipos de utilidade: “permite a correccdo de situacOes”; “permite correccdo de situagdes e
obtencdo de feedback critico” e uma situacdo combinada: “olhar especifico, correccdes e

feedback critico” (quadro 4.16).

Quadro 4.16 Utilidade da avaliagao

Utilidade N %
Constitui olhar especifico a RS 4 44
Permite correccéo de situagdes 21 231
Proporciona feedback critico 4 4.4
N&o tem utilidade/ndo acrescenta mais-valias 2 2,2
Olhar especifico + correccéo de situacdes 7 7,7
Olhar especifico + feedback critico 6 6,6
Correccdo situagdes + feedback critico 19 20,9
Olhar especifico + correcgdes + feedback critico 16 17,6
Outra utilidade 2 2,2
Ns/nr 10 11,0
Total 91 100,0

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.
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Finalmente, cumpre referir que, independentemente de ter existido ou ndo um
processo de avaliagdo da parceria local, cerca de dois tercos dos técnicos considera a
avaliacdo “imprescindivel” para a posterior utilizacdo por parte dos CLAS nas respectivas

parcerias locais, ao passo que 28% considera ser “importante, mas ndo imprescindivel”.

Quadro 4.17 Importancia do modelo de avaliacdo para as parcerias locais

Grau de Importancia

N %
Imprescindivel 124 65,6
Importante mas ndo imprescindivel 53 28,0
Néo é importante 2 1,1
Sem opinido 3 1,6
Ns/nr 7 3,7
Total 189 100,0

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Em conjunto, sdo mais de 90% os técnicos que reconhecem a necessidade de conferir
a avaliacdo uma dimensdo pratica mais visivel, face a qual parecem sobressair algumas
expectativas quanto aos contributos possiveis de obter para a continuidade da intervencao, na

sequéncia da incorporacdo de mecanismos de avaliagdo de forma mais regular e substantiva.

Resultados das parcerias no desenvolvimento local

Ao nivel dos contributos, praticas e inovacBes proporcionadas pelas parcerias locais
aos processos de desenvolvimento social, a abordagem do conjunto da informacgéo parece,
antes de qualquer outra leitura, salientar a existéncia de uma pluralidade de tematicas
abordadas. Esta pluralidade remete para duas dimensfes centrais do trabalho em parceria:
primeiro, a multidimensionalidade das abordagens, que se afigura como uma eventual des-

departamentalizacdo das formas de conhecimento e de ac¢cdo no dominio social, e uma
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abordagem integrada dos problemas; segundo, a variabilidade tematica relativa as
especificidades dos territdrios sobre 0s quais as parcerias se constroem.

Um primeiro olhar atento sobre a informacdo confirma que as parcerias locais tém
vindo a pautar o seu trabalho pelo desenvolvimento de abordagens integradas dos problemas e
pela efectiva territorializacdo das suas estratégias de intervencdo. Tal significa, pelo menos, o
cumprimento do préprio espirito que parece presidir aos diplomas legais que instituem as
redes e enformam e regulam o desenvolvimento das respectivas actividades.

Na realidade, as areas teméticas em que, no momento da sua realiza¢do, existiam
projectos em curso no ambito das parcerias locais eram muito diversas. Aquelas em que se
concentra, porém, um maior nimero de respostas positivas sdo a “educacao”, a “formacédo”,
os “idosos/3? idade” e a “ac¢do social”, o que denota a perda de prioridade, na pratica, de
algumas areas definidas como centrais em termos de diagnostico social e plano de
desenvolvimento social, como a area do emprego, na qual menos de metade das parcerias
locais desenvolve projectos.

Por outro lado, solicitados a pronunciarem-se sobre as situacdes que melhor registam o
contributo do Programa Rede Social para o seu concelho no que toca ao trabalho em parceria
e aos resultados junto dos grupos alvo de intervencéo e da populagcdo em geral, os inquiridos
consideraram que esses mesmos contributos surgem, sobretudo, ao nivel do trabalho em
parceria e dos resultados do trabalho em rede, complementadas por um conjunto de respostas

sociais que a rede local proporcionou as respectivas popula¢des (quadro 4.18).

Quadro 4.18 Contributos da parceria local para o trabalho em rede e respectivos resultados

Contributos

N %
Positivo: trabalho em parceria e resultados 76 40,2
Positivo: s6 no trabalho em parceria 83 43,9
Positivo: s6 nos resultados 8 4,2
Negativo: ndo ha ainda contributos 11 5,8
Ns/nr 11 58
Total 189 100,0

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.
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No que se refere aos resultados dos processos de implementacédo das parcerias locais, a
maioria dos tecnicos inquiridos (50,3%) entende que ja existem resultados praticos das
mesmas, simultaneamente ao nivel da consolidagédo das parcerias e da realizacdo de projectos.
Existe ainda um contingente de respostas que se distribui pelas categorias “consolidacdo do
trabalho em parceria” e “realizacdo de accbes e/ou projectos”. Ao nivel da inovacdo, foi
possivel identificar uma clara maioria de respostas tendentes ao reconhecimento de que as
parcerias locais proporcionaram um acrescimo significativo e inovador nos processos de

desenvolvimento social concelhios.

Quadro 4.19 Resultados praticos da parceria local

Resultados

N %
Sim, apenas consolidagédo da parceria 44 23,3
Sim, apenas na realizagdo de projectos 12 6,3
Sim, em ambas as situagdes 95 50,3
N4&o, ainda ndo héa resultados 32 16,9
Ns/nr 6 3,2
Total 189 100,0

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Em termos de avaliacdo do grau de concretizagdo dos resultados proporcionados pela
parceria local segundo diferentes dominios, as opinides dos inquiridos sdo globalmente
positivas. Na area do emprego/formacéo, as tomadas de posicdo, ndo indicando as opinides
mais positivas, sdo ainda assim de destacar, com cerca de 50% das respostas no pélo positivo

da escala (quadro 4.20).
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Quadro 4.20 Dominios e graus de concretizacao dos resultados da parceria local

1 2 3 4 5
(baixo grau (elevado grau
de de
Dominios concretizacéo) concretizacéo)
N % N % N % N % N %
Junto dos parceiros do CLAS 1 0,5 9 4.8 61 32,3 83 43,9 19 10,1
Junto dos destinatarios das ac¢des 12 6,3 22 11,6 60 31,7 57 30,2 10 53
Junto da populagdo em geral 14 7.4 49 259 | 79 418 | 22 116 2 1,1
No aproveitamento e rengab!llzagao dos 2 11 11 58 54 286 | 84 444 | 17 9.0
meios/recursos disponiveis
Nc;gg;?emmento do concelho pelas entidades i ) 2 11 31 164 | 86 455 | 51 27.0
Na consciencializagdo das entl_dqdes para as ) ) 16 85 50 265 | 74 392 | 29 153
vantagens das respostas sociais locais
Ao nivel de accoes nas areas do ) . 15 7.0 47 249 | 52 275 | 44 233
emprego/formagéo
Ao nlyel o!as prioridades de intervengdo 6 3.2 19 101 | 39 206 76 402 | 26 138
autarquica

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Complementarmente a andlise anterior e tendo em conta os objectivos definidos no

ambito do Programa da Rede Social, a avaliacdo da concretizagdo dos respectivos objectivos

ao nivel concelhio é apresentada no quadro seguinte.

Quadro 4.21 Grau de concretizacao dos objectivos do Programa Rede Social a nivel local

1 2 3 4 5
(grau de (grau de
concretizagédo concretizagédo
Objectivos nulo) elevado)
N % N % N % N % N %
Desenvolver uma parceria efectiva e
dindmica que articule a intervengdo 1 0,5 9 4,8 70 37,0 67 35,4 31 16,4
social dos diferentes agentes locais
Promover um planeamento integrado e
sistematico, potenciando sinergias, 5 2,6 13 6,9 57 30,2 74 39,2 31 16,4
complementaridades e recursos locais
Garantir maior eficécia do conjunto de
respostas sociais nos concelhos e 2 1,1 16 8,5 66 34,9 77 40,7 18 9,5
freguesias
Indu2|( 0 diagndstico e o planeamento 2 11 6 32 35 185 9 487 44 233
participados
Promoyer a coordepagao das intervencoes 1 05 14 74 76 402 70 37,0 14 74
ao nivel concelhio e da freguesia
Procurar solugdes para os problemas das
familias e pessoas em situacéo de 1 05 8 4,2 57 30,2 78 41,3 30 15,9
pobreza e excluséo social
Formar e qualificar agentes envolvidos nos
processos de desenvolvimento local, no 6 3,2 28 14,8 62 32,8 63 33,3 15 7.9
ambito da rede social
Promover uma cober_tura adeqt_Jada do 3 16 14 74 62 328 73 386 24 127
concelho por servigos e equipamentos
Potenciar e divulgar o conhecimento sobre 2 11 6 3.2 55 291 73 38.6 a1 217

as realidades concelhias

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.
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Como se pode verificar, também aqui existe uma apreciacao globalmente positiva do
grau de implementacdo desses objectivos. Destaque-se apenas trés deles: “induzir o
diagnostico e o planeamento participados”, “procurar solucdes para os problemas das
familias e pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social” e “garantir maior eficacia do

conjunto de respostas sociais nos concelhos e freguesias”.

O futuro das parcerias locais: a tendéncia da municipalizacdo do Programa Rede

Social

As autarquias sdo, como assinaldmos anteriormente, as entidades que, maioritariamente,
promoveram a implementacdo do Programa Rede Social nos respectivos territorios
concelhios. O proprio legislador parece ndo apenas ter favorecido esta possibilidade no
dispositivo legal desde o inicio, como posteriormente a reforgou, através do Artigo 24° do DL
n° 115/2006, de 14 de Junho, em que estatui o articulado legal que define os presidentes de
camara como devendo ser presidentes dos CLAS. E, independentemente de no Despacho
Normativo n° 8/2002, de 12 de Fevereiro, que regulamentava o programa de apoio a
implementacdo da Rede Social, no seu Artigo 5° se definir como entidades promotoras as
autarquias locais, outras entidades publicas e entidades sem fins lucrativos. Neste articulado
legal, a apresentacdo da candidatura, independentemente da entidade promotora, deveria ser
realizada pela camara municipal do concelho candidato.

Por este motivo, procurou-se saber se, além das dinamicas de trabalho préprias do
funcionamento interno das parcerias e das incumbéncias cometidas aos autarcas, as areas

sociais, que constituem objecto privilegiado de intervencdo das parcerias locais, vém sendo

144



Parceiros em Rede

alvo de um interesse significativo das autarquias, nomeadamente através de disponibilizacédo
de orcamentacdo camararia especifica para o efeito.

Utilizando como indicador do grau de prioridade da é&rea social — e,
concomitantemente, do Programa Rede Social no quadro das prioridades das autarquias — 0
respectivo investimento anual neste dominio, podemos dizer que, num periodo de seis anos,
as autarquias realizaram um aumento consideravel no mesmo. Muito embora subsistam
algumas divergéncias de ano para ano no que concerne o numero absoluto de inquiridos, em
termos relativos, parece haver um aumento de 42% no nimero de autarquias com um
orcamento superior a €100.000,00 na 4rea social®®.

Apesar de ndo se poder extrair conclusbes definitivas, dada a diferenca ja assinalada
de numeros absolutos de ano para ano, tudo indica, no entanto, haver uma preocupagdo e uma
expectativa crescentes das autarquias relativamente ao dominio da accdo social. O quadro

seguinte descreve com maior detalhe esta tendéncia aparente.

Quadro 4.22 Orcamentos autarquicos na area social, 2001-2006 (em euros)

Anos <50.000 51.000-100.000  101.000-500.000  501.000-1.000.000 21.000.000
2001 N 6 4 12 3 6
% 19,4 12,9 38,7 9,7 19,4
2002 N 5 10 16 6 6
% 116 233 37,2 14,0 14,0
2003 N 7 8 18 6 10
% 14,3 16,3 36,7 12,2 20,4
2004 N 5 7 25 4 10
% 9,8 13,7 49,0 7.8 19,6
2005 N 5 7 21 8 11
% 9,6 135 40,4 15,4 21,2
2006 N 5 4 24 8 9
% 10,0 8,0 48,0 16,0 18,0

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

*® Nao constituindo, todavia, um valor muito expressivo. A ideia que resulta da analise fria dos nimeros do
quadro 4.22 ¢ a de que, na realidade, as autarquias ndo inscreveram nos seus orgamentos verbas significativas
para a intervengdo na area social, no periodo em analise, acentuando assim uma clivagem entre o que parece ser
o discurso politico do poder local (as intencGes) e a priorizacdo e execugao, na pratica, dos projectos e ac¢des na
area social (intervencéo).
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Em suma, pode concluir-se da andlise do quadro precedente, face aos objectivos
expostos anteriormente relativos ao uso deste indicador especifico, que, se as camaras
municipais tém vindo a assumir um papel preponderante na estruturacdo da intervencao sobre
as areas sociais ao nivel dos respectivos concelhos, consubstanciada no papel de relevo que
tém na promocdo, implementacdo e dinamizacdo das parcerias locais, esta preponderancia
parece ser acompanhada por um aumento dos valores orcamentais reservados aquela
intervencdo, embora, aquém do que seria desejavel, atendendo as crescentes necessidades de
caracter social dos respectivos territorios e populagdes.

Por outro lado, quando instados a indicar, independentemente do lugar que a rede de
parceiros ocupa no ambito das prioridades da autarquia em matéria de intervencdo social, as
trés rubricas/areas especificas de intervencdo em que tem havido aquele investimento
financeiro e que considerem projectos significativos ou singulares para o concelho, os
inquiridos, registaram, maioritariamente, a “ac¢do social” e a “educagdo” como duas areas-
chave desse investimento®, logo seguidas, em termos de frequéncia de respostas, pelas &reas
do “emprego/actividades econdémicas/empregabilidade”, “formacdo profissional” e
“habitacdo”. De referir, ainda, que o apoio as “populacBes idosas” também foi referido por
diversas vezes.

Considerando apenas as areas mais comummente alvo de investimento pelas
autarquias, parece existir uma aposta financeira polivalente no dominio social, organizado em
torno de diferentes areas constitutivas daquele dominio. Por outro lado, os dados indicam a
existéncia de alguma prioridade dada pelas autarquias a area do emprego, habitualmente fora
do ambito das atribuicfes directamente cometidas as camaras municipais. Consequentemente,

parece valido afirmar que o investimento nas areas sociais faz-se de uma forma disseminada

% Correspondendo, na prética, & execucdo de verbas oriundas de contrapartidas geradas no &mbito das
candidaturas a programas nacionais.
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por diferentes dominios, precisamente numa logica que parece incorporar alguns efeitos do
trabalho em rede caracterizado pela sua postura integrada.

Na sequéncia deste investimento tendencialmente crescente nas areas sociais por parte
dos municipios, impunha-se saber qual a perspectiva dos responsaveis pela condugdo dos
processos de implementacdo das parcerias locais em termos futuros. Um dos indicadores
escolhidos foi o da identificagdo dos principais pontos fortes e pontos fracos do Programa
Rede Social.

Os principais pontos fortes identificados, como sendo aqueles que melhor
caracterizam as redes sociais, sdo largamente consistentes com a propria filosofia do
programa, na medida em que se centram em aspectos que, quer na legislacdo de
enquadramento, quer nos documentos técnicos de apoio, sdo referéncia recorrente,
independentemente da linguagem mais ou menos especifica utilizada. Como principais pontos
fortes, os inquiridos identificaram, maioritariamente, a importancia das parcerias, na medida
em que estas potenciam e institucionalizam de facto o trabalho partilhado entre organizacdes,
criam sinergias e congregam esforgos, 0 que potencia a capacidade de intervencao local e um
maior envolvimento das entidades.

Por outro lado, foi assinalada com frequéncia a importancia das parcerias locais para
rentabilizar e partilhar recursos locais, potenciando o seu efeito, que de outra forma seriam
desaproveitados. Paralelamente, a importancia do planeamento e da capacidade de
diagndstico de problemas tipicos das parcerias também é considerada uma mais-valia por um
contingente significativo de inquiridos, na medida em que estas sdo metodologias participadas
e permitem uma identificacdo e partilha de prioridades, necessidades e procura de solucdes
em comum, além de permitir identificar e afectar recursos a prazo.

Quanto aos principais pontos fracos da Rede Social identificados, estes sdo também

bastante convergentes em alguns aspectos, alguns deles atribuiveis ndo ao funcionamento das
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redes em si, mas a gestdo nacional do programa. A auséncia ou deficiente disponibilizagéo de
recursos financeiros dados as parcerias locais ou o fraco apoio técnico por parte da
coordenacdo nacional, do Instituto da Seguranca Social, assim como um deficiente
acompanhamento, sdo apontados maioritariamente como pontos fracos. Quanto a problemas,
ou pontos fracos, verdadeiramente internos ao funcionamento das redes locais, sobressai a
inexisténcia de uma verdadeira cultura de parceria, 0 que conduz, frequentemente, a uma
insuficiente capacidade de mobilizar parceiros, de forma mais activa e permanente.

As possibilidades de continuidade e a expectativa face ao futuro das parcerias locais
na Optica dos seus responsaveis institucionais foi analisada por recurso a um conjunto de
indicadores sobre a tematica. Desde logo, quando questionados sobre o interesse na
continuidade da parceria local apés o fim do financiamento pelo programa de apoio a
implementacdo da Rede Social, a maioria (87,3% dos inquiridos) indicou estar, de facto,
convicto em tal continuidade. Questionados ainda sobre a forma dessa possivel continuidade,
mais de metade dos inquiridos entenderam que tal deveria acontecer nos mesmos moldes que
ocorreu sob o financiamento do POEFDS, o que parece indicar uma satisfagéo global com as
modalidades de funcionamento legislativamente previstas e aplicadas. De registar, no entanto,
que um quarto dos técnicos inquiridos proporia alteracGes ligeiras a este modelo, embora
manifestando concordancia com 0 mesmo.

Outro indicador relevante diz respeito ao interesse manifestado na manutencdo dos
técnicos responsaveis pela dinamizacdo das parcerias locais, j4 que em mais de trés quartos
dos casos, as respostas indicam a existéncia de tal interesse. Alids, a manuten¢do do técnico
parece configurar um indicador assaz pertinente para avaliar o interesse na continuidade da
rede local, desde logo pelos custos inerentes a essa mesma manutencao.

No que se relaciona com as expectativas face ao futuro da parceria local, existe uma

maior dispersdo das respostas, com uma distribuicdo tripartida entre a diminuigdo, a
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manutencdo e 0 aumento das expectativas iniciais. Ndo obstante, a categoria com maior
numero de respostas centra-se na manutencao das expectativas iniciais, como de resto se pode

confirmar no quadro seguinte.

Quadro 4.23 Expectativas face ao futuro da parceria local

Expectativas

N %
Diminuiram face ao inicio 54 28,6
Mantém-se idénticas 67 35,4
Aumentaram face ao inicio 55 29,1
Sem opinido 2 1,1
Ns/nr 11 58
Total 189 100,0

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Entre a continuidade e expectativa, a tendéncia da municipaliza¢do do Programa Rede
Social parece ganhar consisténcia e visibilidade. Tendo em conta que a mais recente
legislacdo confere atribuicBes claramente definidas aos presidentes das camaras municipais —
assim como aos presidentes das juntas de freguesia — na conducéo dos processos de trabalho
em parceria no ambito das redes de parceiros, tal situacdo tende a constitui-los em
protagonistas que, quase por ineréncia, deverao presidir a 6rgdos como os conselhos locais de
accdo social e as comissBes sociais inter-freguesias. Este enquadramento configura,
claramente, aquilo a que se poderia designar de municipalizagcdo das parcerias locais (quadro
4.24), caracterizada por um aprofundamento das responsabilidades e competéncias das
autarquias nestes processos e talvez fundada na propria pratica desenvolvida ao longo destes
anos de existéncia do programa, porquanto a esmagadora maioria das parcerias locais, como
tivemos oportunidade de constatar, ttm como entidades promotoras as cdmaras municipais e

por principais responsaveis 0s autarcas.
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Quadro 4.24 Municipalizacdo do Programa Rede Social: grau de concordancia

Grau de concordancia

N %
Concordo em absoluto 96 50,8
Concordo parcialmente 70 37,0
Discordo parcialmente 4 2,1
Discordo em absoluto 4 2,1
Ns/nr 15 7.9
Total 189 100,0

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

As alternativas hipotéticas a esta municipalizacdo parecem, a partida, relativamente
condenadas ao insucesso, em funcéo da prépria pratica instalada no terreno.

De forma bastante consistente com esta ideia, a concordancia com a municipalizacéo
das parcerias locais €é relativamente elevada por parte dos préprios inquiridos. Em quase 90%
dos casos houve a expressdo de uma concordancia, pelo menos parcial, com essa mesma
municipalizacdo, sendo que a classe modal das respostas se centra na concordancia absoluta,
concentrando mais de metade das respostas.

Neste sentido e dada a expressividade estatistica relativa a concordancia com esta
tendéncia, podera assistir-se, a prazo, a incorporacao das parcerias locais enquanto estratégias
de “governanca local”, na linha alids do que é proposto por Teresa Amor, para quem, 0S
resultados alcancados com a implementacdo do Programa Rede Social, designadamente em
matéria de préaticas adquiridas e relativamente consolidadas das parcerias locais, permitem,
inclusivamente, questionar se o referido programa devera continuar a confinar-se ao ambito
restrito das politicas sociais ou, em alternativa, se devera ser assumido, nos territorios
aderentes, como uma “efectiva instancia de governanca de base territorial” (2005:50).

Relativamente a esta tese da “governanca” local, alicercada na tendéncia de
municipalizacdo da Rede Social, parece-nos importante acrescentar mais algumas reflexdes.
Desde o inicio do programa, até a sua fase actual, um dos objectivos principais dirigia-se para

a possibilidade de envolver todos os parceiros com actuacdo no dominio social, procurando,

150



Parceiros em Rede

de forma concertada, contribuir para a construcdo de territorios mais inclusivos e,
consequentemente, para o desenvolvimento local.

Nesta perspectiva, atendendo a visdo tradicional da intervencdo com que muitas
autarquias tém estado conotadas no que se refere a vertente da accao social, limitando, por
exemplo, a sua preocupacdo e actuacdo a questdo da habitacdo social, foram varias as
entidades locais a manifestarem algumas reservas e duvidas acerca da “capacidade de as
autarquias assumirem o papel de dinamizacdo da Rede Social que lhes fora atribuido,
alertando ainda para o risco de politizacdo da intervencao social” (Castro, 2009:19).

Tais posi¢des encontram justificagdo nos modelos de cultura organizacional existentes
no panorama das instituicbes e organizacOes da sociedade, muitas delas ainda baseadas em
I6gicas de distribuicdo de poderes e de competicdo, em lugar da cooperagdo inter-institucional
gque o mesmo programa vinha agora estimular. Recorde-se que o campo da acgédo social tem
sido tradicionalmente disputado entre as IPSS, as Misericordias e outras organizagdes ligadas
a Igreja. Apesar destas entidades terem registado algumas resisténcias, sobretudo na fase de
arranque do programa, coincidente com a implementacdo da experiéncia piloto da Rede
Social, o balango actual vai no sentido de reconhecer uma evolugdo gradual daquelas
perspectivas de reserva para uma situacdo de convergéncia e de partilha da responsabilidade,
ndo sé no que se refere a discussdo dos problemas, mas também na priorizacdo das melhores
solucBes para os territorios a que pertencem, tal como cedo se comegou a depreender, por
exemplo, com as conclusdes do 1° Encontro Nacional da Rede Social®® (Idem, 2009).

O desafio proporcionado por este programa, acaba, afinal, por introduzir equilibrios ao
nivel da percepcéo, discussdo, planeamento e intervencdo por parte de um leque diversificado
de actores sociais locais, envolvendo os que habitualmente disputavam o terreno da acgéo

social e, agora, de forma mais activa e explicita o poder local, a par de outros sectores da

% Realizado a 7 de Novembro de 2000.
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sociedade, embora em relativa minoria, como sdo 0s casos das organizacfes associativas e
empresariais. Em conjunto, procurar-se-ia contrariar as intervengdes habitualmente
casuisticas, de cunho assistencialista, ainda relativamente predominantes em muitos
territorios.

Este novo modelo de planeamento e de intervencdo no campo das politicas pablicas,
especificamente no das politicas sociais, representa e exige a responsabilizacdo de um
conjunto significativo de actores sociais locais, com especial enfoque nas autarquias,
enquanto actores privilegiados para assumirem a funcdo de arranque e de facilitador dos
processos de germinacdo, dinamizacdo e gestdo das parcerias locais. Dai que a
municipalizacdo do programa constitua hoje uma realidade pouco questionada pelo universo
dos parceiros, sendo, inclusivamente, entendida como uma inevitabilidade dada a auséncia de
alternativa na generalidade dos territorios, sobretudo os de reduzida escala territorial e menor
capacidade de mobilizagéo de actores locais. Deste modo, como salienta Monteiro “Se aos
governos continua a competir governar e guiar os destinos da gestdo publica (central e local)
o desafio de um novo modelo de governanca envolve uma interac¢do entre o publico e o
privado, entre as instituicdes e as populacdes, entre concepcles top-down e bottom-up de
como a sociedade deve ser organizada” (2008:93). O programa Rede Social e a sua tendencial
municipalizacdo, constituem, também em nosso entender, uma possibilidade de ensaio do
modelo de “governanca de base territorial”, ocupando uma funcdo de mediacdo entre as

politicas ao nivel nacional e local, apresentado e discutido por outros autores.
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Capitulo 5

EMPREGO, FORMACAO E PARCERIAS LOCAIS

O lugar do emprego e da formacao no ambito das parcerias locais

A partir das areas de intervencdo das parcerias locais identificadas atras, a presente
investigacao direccionou-se para a identificacdo e aprofundamento do trabalho desenvolvido,
especificamente orientado para as esferas do emprego e da formacgdo. Constituindo estes
dominios uma parte substantiva do nosso objecto de estudo, procurou-se identificar e
compreender, em funcdo de varios niveis de analise e de aprofundamento empirico, situaces
concretas que permitissem medir o nimero de projectos, bem como as suas singularidades,
além de outras iniciativas de &mbito local, dirigidas para aqueles dominios.

Mais uma vez, o inquérito por questionario utilizado no dmbito da primeira fase da
investigacdo, a qual — relembramos — assumiu uma componente extensiva, integrou um
conjunto de indicadores que permitiram caracterizar o lugar e o grau de aprofundamento do
trabalho desenvolvido pelas parcerias locais nos dominios do emprego e da formacao.
Comeca-se por uma caracterizacdo em tracos largos, proporcionando uma visao de conjunto e
uma perspectiva extensiva do universo das mesmas redes, para, posteriormente, centrarmo-
nos numa analise mais pormenorizada e incisiva daquelas cujos projectos e accles
direccionadas para o emprego e a formacdo mereceram um aprofundamento analitico, em

formato de estudos de caso.
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O critério que presidiu, em primeiro lugar, a seleccdo e, em segundo lugar, a anélise
dos projectos e das iniciativas especificamente orientadas para as tematicas do emprego e da
formacdo, foi o da procura de especificidades e do caracter inovador que determinados
projectos e accgdes, apresentados no ambito das parcerias locais, detinham, no sentido de
avaliar simultaneamente o seu possivel efeito complementar e diferenciador, face as politicas
de emprego e de formacéo definidas pelos governos e tendencialmente implementadas pelo
Instituto do Emprego e Formacéo Profissional (IEFP) ou outros 6rgdos™, enquanto executores
das politicas publicas nas areas do emprego e formacéao.

Neste sentido, procurou captar-se o caracter singular e inovador presente em
determinados projectos e acc¢bes que pudessem constituir uma soma positiva face aos
dominios mais classicos das politicas de emprego e formacdo, designadamente assumidos
pelo IEFP, em parceria com entidades diversas, consubstanciados em &reas de intervencao
e/ou programaticas tais como: o estimulo a oferta de emprego, o estimulo a criagdo do préprio
emprego, 0 ajustamento entre oferta e procura, o aconselhamento profissional, os estagios
profissionais, o0 reconhecimento, validagcdo e certificacdo de competéncias, a formacao
profissional, a formacdo/emprego, a educacdo e formacdo de adultos, o sistema de
aprendizagem, a qualificacdo, a reconversdo e aperfeicoamento pela formacéo, a reabilitacdo
profissional, entre outros exemplos.

Desde logo, impunha-se perceber qual o lugar, em termos de maior ou menor destaque
conferido, dado a estas areas no seio do trabalho desenvolvido em parceria no quadro das
redes de parceiros. Segundo a opinido dos técnicos inquiridos, as questdes do emprego e da
formagdo parecem merecer um destaque suficiente no &mbito dos documentos produzidos
pelas parcerias. Tal percepcdo é particularmente visivel entre os diagnosticos sociais, 0s

planos de desenvolvimento social e os planos de acgdo, verificando-se, contudo, um

81 Como o Instituto para a Qualidade na Formagao (IQF), organismo de constituico tripartida que visa articular
0s contributos das associa¢@es patronais e sindicais com as prioridades definidas a nivel governamental.
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decréscimo do grau de suficiéncia no destaque dado as mesmas areas tematicas de documento
para documento. Com efeito, dos diagndsticos sociais para os planos de desenvolvimento
social e destes ultimos para os planos de ac¢do, observa-se que aquele grau decresce, 0 que
pode ficar a dever-se a uma dificuldade de planear e operacionalizar ac¢fes concretas neste
dominio, as quais respondam aos objectivos estratégicos definidos. Consequentemente, em
documentos com maior pendor estratégico e menor grau de especificacdo e concretizacdo —
como sdo os diagndsticos sociais e 0s planos de desenvolvimento social — da-se maior
destaque aquelas areas do que em documentos mais especificos e concretos, como é, por

exemplo, o caso dos planos de acgéo.

Quadro 5.1 Destaque atribuido a &rea do emprego nos documentos estratégicos

Emprego
Suficiente Insuficiente
Destaque
N % N %
Destaque atribuido no DS 146 83,9 22 12,6
Destaque atribuido no PDS 109 75,7 29 20,1
Destaque atribuido no PA 84 64,1 41 31,3

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

No caso da formagédo sobressaem ligeiras diferengcas, com um aumento do destaque
dado a esta area nos planos de desenvolvimento social face aos diagnésticos sociais, mas com
um novo decréscimo ao nivel dos planos de ac¢do. Contudo, o grau de destaque atribuido
nestes Ultimos documentos é substancialmente superior ao conferido a &rea do emprego.

Parece, pois, existir uma maior facilidade, ainda que ndo excessivamente acentuada,
de operacionalizacdo de acgdes especificas a nivel de plano de ac¢do no campo da formacao
face a area do emprego. De qualquer modo, quer num caso, quer noutro, o numero de

parcerias locais em que € perceptivel um destaque dado como “suficiente” ultrapassa
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largamente os 50%, 0 que denota a existéncia de um trabalho ndo desprezavel desenvolvido

nestas areas.

Quadro 5.2 Destaque atribuido a area da formacao nos documentos estratégicos

Formacéo
Suficiente Insuficiente
Destaque
N % N %
Destaque atribuido no DS 143 83,1 20 11,6
Destaque atribuido no PDS 121 85,2 17 12,0
Destaque atribuido no PA 101 77,7 25 19,2

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Sobre este vector de analise pode voltar a equacionar-se o significado da leitura dos
dados proporcionados por este indicador, uma vez que se trata da auto-percepc¢do dos técnicos
envolvidos na gestdo das parcerias locais, marcada pelos seus juizos de valor face a projectos
em que o seu envolvimento é muito acentuado, o que pode fazer com que a auto-percepgao se
confunda com a auto-justificacdo. Muito embora essa analise possa eventualmente traduzir
uma auto-apreciacdo individualizada, e por isso mesmo, insuficiente sobre o0 assunto, a analise
proporcionada por outros indicadores, adiante explanados, conduz-nos a conclusédo de que,
ndo constituindo aquelas areas os dominios estratégicos de intervencao privilegiados em todas
as parcerias estudadas, figuram, no entanto, em muitas delas, como areas de intervencgéo
colectivamente assumidas como necessarias por parte das redes de parceiros que 0S mesmos
técnicos inquiridos representam, validando, de certo modo, a auto-avaliagao produzida.

Um segundo nivel de analise desta problematica prende-se com as questbes da
operacionalidade dos projectos inscritos nas areas em analise e com a respectiva capacidade
de inovacéo, na Optica dos técnicos inquiridos. Em primeiro lugar, cumpre referir que existem
cerca de 51% de projectos orientados para as areas do emprego e formacao profissional tidos

como suficientes, no ambito das respectivas parcerias locais.
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Quadro 5.3 Existéncia de projectos da parceria local orientados para as areas

do emprego e formagéo

Avaliacao N %

Suficiente 96 508
Insuficiente 50 26,5
Ns/nr 19 10,1
Total 165 87,3

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Avaliando estes projectos/accGes em curso nas areas do emprego e formacdo, os
técnicos inquiridos fazem uma avaliacdo bastante diferenciada dos mesmos, em funcdo de um
conjunto de pontos de andlise. Por um lado, existe uma percepcdo de que, na area da
formacédo, as accdes e projectos em curso sdo mais claramente suficientes, no conjunto dos
diferentes parametros, do que na area do emprego, 0 que € consistente com os dados que se
tém vindo a revelar. Por outro lado, na area do emprego, parece haver uma apreciagdo mais
positiva do nimero de parceiros envolvidos e da calendarizacdo dos projectos/ac¢des e uma
apreciacdo mais negativa da previsdo dos custos dos projectos, dos recursos envolvidos, da
articulacdo com outros projectos e programas e do grau de mobilizacdo e intervencdo directa
dos parceiros locais especializados neste dominio.

Observa-se, ainda, um equilibrio entre opinides positivas e negativas no que concerne
ao numero de projectos/ac¢des. Na area da formacdo, encontram-se opinides mais positivas a
nivel do nimero de projectos/accdes, nimero de parceiros envolvidos e calendarizacdo dos
projectos/accbes. A nivel de previsdo de custos, registam-se opinibes mais negativas.
Finalmente, existe um relativo equilibrio entre as respostas “suficiente” e “insuficiente” nos

restantes parametros (quadro 5.4).
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Quadro 5.4 Grau de suficiéncia dos projectos nas areas do emprego e formacéo

Emprego Formacéo
Grau de Suficiéncia Suficiente Insuficiente Suficiente Insuficiente
N % N % N % N %

N° de projectos/ accoes 62 39,7 61 39,1 80 52,3 40 26,1
N° de parceiros envolvidos 69 445 51 32,9 84 55,3 35 23,0
Calendarizacao projectos/accoes 64 41,3 48 31,0 76 50,0 37 24,3
Previsdo custos projectos/accdes 32 20,6 69 445 41 27,0 62 40,8
Recursos envolvidos / previstos 55 35,5 62 40,0 67 331 48 31,6
Avrticulagdo c/outros projectos/programas 53 34,2 62 40,0 59 38,8 54 35,5
Grau de mobilizacéo e intervencgdo directa dos

parceiros locais especializados 48 31,2 69 44,8 60 39,5 o8 38,2

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

No que concerne ao grau de inovacao dos projectos nas areas em referéncia, existe um
namero assinalavel (cerca de 70%) de redes locais no ambito das quais 0s respectivos técnicos
consideram que essa inovagao acontece, pelo menos com um grau médio, 0 que converge com
a expectativa inicial desta pesquisa, permitindo confirmar a ideia de que € possivel encontrar e
concretizar, no terreno, capacidades de trabalho em rede, no quadro das parcerias locais, para
proporcionar inovagdes num dominio de intervencdo social particularmente estruturado, em
torno de politicas publicas especialmente desenhadas para o efeito, como sdo justamente as
areas do emprego e da formacéo.

Dito de outro modo, em funcdo da analise realizada e em termos globalmente
descritivos dos indicadores constantes do inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede
Social, relativas as areas do emprego e formacdo, pode pensar-se que existe, de facto, um
potencial de inovacdo das parcerias locais neste dominio em particular, sobretudo naquilo que
estas trazem por acréscimo, por exemplo, as formas de experimentacdo de solucdes
alternativas as solucdes regularmente disponibilizadas pelas institui¢fes oficiais nestas areas

de intervencao.
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Quadro 5.5 Grau de inovacgédo dos projectos

Grau de inovagéo

N %
Elevado 31 26,3
Médio 53 44,9
Reduzido 9 7,7
Nulo 1 0,8
Sem opinido 2 1,7

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Porém, importa clarificar que tal constatacao nédo significa que o trabalho das parcerias
locais se desenvolva a revelia destas solucdes, mas antes que partem delas para, muitas vezes,
alcancarem pontos de chegada (ou de partida) interessantes, muitas vezes convergentes com
projectos e medidas similares de alcance regional e nacional, sobretudo do ponto de vista da
respectiva capacidade de inovacgdo e experimentacdo (quadro 5.5), numa acepg¢éo claramente

de “empowerment” local.

O universo dos projectos: uma proposta de tipologia

Chegados a este ponto da analise e decorrente da sistematizacdo de informacdo empirica
condensada nos capitulos anteriores, torna-se perceptivel a seguinte constatacao: os projectos
orientados para as areas do emprego e formacgdo, no &mbito das parcerias locais, ndo adquirem
uma expressao quantitativa excepcionalmente significativa no conjunto diversificado de
projectos, accdes e iniciativas que, genericamente, se podem encontrar, quer nos respectivos
diagndsticos sociais, quer nos planos de desenvolvimento social, produzidos na sequéncia dos
processos de implementacdo do Programa Rede Social a nivel local.

Porém, ndo seria sociologicamente correcto menosprezar a vasta lista de projectos

inscritos nas parcerias locais que, ndo obstante constituirem em termos quantitativos um
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nimero pouco expressivo, ndo deixa de significar, numa primeira leitura, o reconhecimento
da importancia que ambas as tematicas — emprego e formacdo — adquirem tanto nos DS,
como nos PDS locais, uma vez que perto de 60% do universo das mesmas parcerias
promoveram pelo menos um projecto orientado para agqueles temas.

Com efeito, se a este valor acrescentarmos o facto de, na sua generalidade, 0s mesmos
projectos merecerem uma apreciacao situada globalmente entre 0 médio e o elevado no que
concerne ao seu grau de inovacdo e potencial impacto nos territdrios a que se dirigem, entéo,
estamos perante um conjunto de iniciativas locais que traduzem uma clara preocupacgéo
dirigida as questbes do emprego e formacao a nivel concelhio/regional. Se a esta percepc¢éo
juntarmos ainda o facto dos mesmos temas constituirem &reas tematicas incluidas num
assinalavel numero de parcerias locais, quer nos respectivos DS, quer nos PDS — tal como se
pode concluir nos subcapitulos anteriores — significa que estas ndo descuraram a
possibilidade de intervencdo em matérias relacionadas com o emprego/desemprego e com a
formacdo. Prova disso é, justamente, a extensa lista de projectos, iniciativas e accdes de
diferente natureza recenseadas no ambito da investigacdo da qual temos vindo a dar conta.

Recorde-se que uma parte significativa dos objectivos inerentes a presente pesquisa
dirigiam-se precisamente para a possibilidade de identificar o grau de prioridade conferido as
questBes relacionadas com o emprego e a formacgdo, no ambito dos varios projectos de
implementacdo do Programa Rede Social nos municipios aderentes. Paralelamente, constituia
intencdo desencadear uma andlise mais profunda acerca dos processos, das dinamicas e dos
possiveis resultados que eventualmente seriam detectaveis no &mbito das parcerias locais,
especificamente orientados para as questdes do emprego e formacao. Cabia, justamente, neste
plano, o proposito — relativamente ambicioso mas concretizvel, como adiante se vera — de
enumerar e tipificar os projectos, as iniciativas e as acgdes que, directa ou indirectamente se

relacionam com os mesmos temas, de forma a chegar a um conjunto mais reduzido de casos
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— cuja especificidade foi analisada, tanto ao nivel dos modelos, dos processos e das
dindmicas, como ao nivel dos possiveis resultados (esperados e/ou ja concretizados) em
ordem a mudanca nos respectivos territérios — de modo a serem identificados como bons
exemplos, quer de diagnostico, quer de planeamento e de intervengdo naquelas areas, no
ambito dos processos de implementacédo do referido programa a nivel concelhio.

A lista de projectos mencionados pelos técnicos municipais responsaveis pela
implementacdo do programa mostra que, efectivamente, o emprego e a formacgéo, embora néo
constituindo temas absolutamente centrais na totalidade das parcerias, pelo menos adquiriram,
para uma parte significativa delas, uma importancia acrescida, muito embora sentida com
maior preponderancia em sede de diagnostico do que de plano de desenvolvimento social.
Independentemente desta diferencga de peso e visibilidade entre aquelas duas componentes —
diagndstico social e plano de desenvolvimento social — ressalta a ideia, relativamente
consensual entre 0s mesmos técnicos, de que a inclusao das areas tematicas do emprego e de
formagé@o no ambito das parcerias locais contribui para o refor¢co do papel e da missdo que
qualquer parceria local deve, afinal, ter. Esta conviccdo € manifestada por mais de 80% dos
inquiridos.

Como resultado desta acepcéo, foi possivel reunir uma extensa lista de projectos, a
qual se procura sistematizar, de acordo com uma tipologia, 0s projectos mais centrados e
dirigidos, na sua esséncia, para matérias relacionadas com o emprego, ou para vertentes

associadas & formacg&o®. A figura 5.1 pretende dar conta desse exercicio de sistematizagao.

%2 Em anexo pode ser consultada a referida lista, com indicac&o do projecto em causa e respectivo municipio.
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Tipo l.a

EMPREENDEDORISMO

Tipo 1.b

INSERGAO NA VIDA ACTIVA

Tipo 2.a

CERTIFICAGCAO DE
COMPETENCIAS

v

Tipo 2.b

Tipo 1
EMPREGO
Tipo 2
FORMACAO
Tipo 3

PLANOS INTEGRADOS E
ACCOES DE FORMACAO

v

Tipo 2.c

ENSINO RECORRENTE /
FORMAGCAO DE ADULTOS

EMPREGO E FORMACAO
(modelo misto)

Tipo 3.a

Tipo 4

FORMACAO E
EMPREGABILIDADE
(para populacdes especificas)

v

PROJECTOS DE
DESIGNACAO VARIAVEL

Tipo4.a

PROJECTOS DIFERENCIADOS

(ndo enquadraveis em tipologias anteriores)

v

Ninho/incubadora de empresas; criagéo
de empresas/empresas de inser¢ao;
gabinete desenvolvimento ao
empreendedorismo; nlcleo de
empresas; micro-crédito e incentivos
financeiros a criagdo de empresas.

N° projectos: 23

Ne concelhos: 19

UNIVA (unidade de inser¢do na vida
activa); feira de profissdes e do
emprego; emprego apoiado; loja e
centros de apoio ao emprego; bolsa de
emprego, balcéo de atendimento; base
de dados; pdlo de centros de emprego;
observatério do emprego.

N° projectos: 35

Ne concelhos: 29

CRVCC (centro de reconhecimento,
validacéo e certificacdo de
competéncias) / CNO (centro novas
oportunidades).

N projectos: 17

Ne° concelhos: 17

Plano formagé&o integrado concelhio;
apoio a reconversdo profissional; plano
ocupacional; levantamento de
necessidades de formacéo; cursos e
accoes de formagdo de grande latitude
e dirigidos a publicos diferenciados.

N projectos: 53

N° concelhos: 49

Educacéo e formagéo de adultos;
escolas/cursos de ensino recorrente;
cursos EFA; Formagcéo para a 3% Idade.
N projectos: 16
Ne° concelhos: 13

Formacéo para a empregabilidade;
criagdo de centros de recursos;
formagao para pessoas c/ deficiéncia;
jornadas de formacédo para a inclusdo;
sessdes de informagao/divulgacéo para
a igualdade no emprego; workshops de
sensibilizagdo sobre deficiéncia e
empregabilidade.

N projectos: 17

Ne° concelhos: 17

Vérias respostas a grupos sociais
vulneraveis; voluntariado; gabinete de
apoio local ao desenvolvimento social;
apoio técnico a projectos locais, centro
de apoio ao conhecimento, melhoria de
acesso a servicos; projectos de
mediagdo social; combate a
infoexcluséo; criacdo de grupos
interinstitucionais; candidaturas a
VArios programas; outras iniciativas
especificas.

NO projectos: 32

Ne° concelhos: 28

Figura 5.1 Tipologia dos projectos nas areas do emprego e formacao
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Da sua anélise decorrem varias leituras. A primeira remete-nos para a percepc¢do de
uma efectiva variedade de projectos e acc¢des especificas, inscritas nas tematicas do emprego e
formacéo. A segunda obriga a uma analise mais pormenorizada e a tipificacdo de cada um dos
projectos recenseados em funcdo da sua natureza especifica e da sua relacdo, ora com uma,
ora com outra daquelas areas tematicas. Neste sentido, é possivel avangar uma proposta de
tipologia que a mesma figura condensa, sendo perceptivel, por um lado, uma significativa
diversidade de projectos directamente relacionados quase em exclusividade para a temética do
emprego (projectos Tipo 1) e, por outro lado, uma outra gama de projectos e acc¢des, ndo
menos significativa, dirigida para a formacdo (projectos Tipo 2). Ha ainda um conjunto
razoavel de projectos assumidamente orientados para uma intervencgdo dupla ou mista, isto é,
simultaneamente para ambas as tematicas — emprego e formacéo (projectos Tipo 3). Por fim,
recenseou-se uma variedade de iniciativas, projectos e ac¢oes, cuja especificidade e ambito de
aplicacdo tornaria abusiva a sua tipificagdo num dos trés tipos de projectos acima avangados,
tendo-se optado pela sua autonomizagcdo num quarto tipo de projectos — Projectos de
Designacdo Variavel (projectos Tipo 4).

No que concerne especificamente aos projectos orientados para o emprego, é possivel
isolar um grupo de municipios cujas parcerias locais contemplam projectos e ac¢des concretas
com o intuito de fomentar o empreendedorismo local (categoria de projectos Tipo 1a),
designadamente “ninhos e incubadoras de empresas”, “gabinetes de desenvolvimento ao
empreendedorismo”, “criacdo de nlcleos de empresas”, “empresas de inser¢ao”, entre outros.
No total, recensearam-se 19 concelhos e 23 projectos®™ manifestando preocupacdes a este
nivel, as quais foram traduzidas tanto em diagnostico, como em plano de desenvolvimento

social.

8 Alguns concelhos apresentam, nas respectivas redes sociais locais, mais do que um projecto orientado para
aquela problematica.
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Sendo de destacar a deteccdo de um relativo e ndo desprezivel nimero de projectos
com o proposito de estimular o empreendedorismo local e, analogamente, verificando-se a
inclusdo dos mesmos nas parcerias locais daqueles municipios, sdo, contudo, 0s projectos
com objectivos de apoio a insercdo na vida activa (categoria de projectos Tipo 1b) aqueles
que reinem maior nimero de concelhos e, consequentemente, maior nimero de acgdes e
iniciativas inscritas nesta vertente. Contabilizaram-se 29 parcerias locais e 35 projectos,
embora uma parte muito significativa deles constituam “unidades de insercdo na vida activa
(UNIVA)” e vérias propostas de realizacdo de “feiras de profissdes e do emprego”, “lojas e
centros de apoio ao emprego”, “bases de dados”, “bolsas de emprego” e “observatérios do
emprego local”, s6 para mencionar os mais significativos.

Todavia, € no ambito da formacdo que se pode observar, tanto em ndmero, como em
diversidade de projectos, uma maior presenca de iniciativas e accOes, inscritas nas parcerias
locais. Deste vasto universo de projectos recenseados, sao claramente perceptiveis trés
categorias distintas. A primeira, denominada Certificacdo de Competéncias (Tipo 2a), agrega
projectos essencialmente destinados a “criacdo de Centros Novas Oportunidades (ex-
CRVCC)”, num total de 17 concelhos e igual niimero de projectos®.

A segunda, mais expressiva no conjunto das categorias de projectos, designadas por
Planos Integrados e AccBes de Formacao (Tipo 2b), retine um extenso leque de “ac¢des de
formacdo” especificas e dirigidas a um ndo menos diversificado universo de publicos, para
além de se ter contemplado nesta categoria as iniciativas que remetem para “estudos e
levantamentos das necessidades de formacdo a nivel concelhio”, “projectos de apoio a
reconversdo profissional” e, finalmente, um significativo grupo de parcerias locais que

contemplam “planos de formacdo integrados” a nivel local, numa l6gica de arrumagéo e

% Tendo em conta que muitos dos CNO hoje existentes e em funcionamento por todo o pais foram propostos por
escolas (basicas e secundarias), os planos de desenvolvimento social ndo contemplavam a diversidade dessas
situacOes. Este facto ajuda a compreender a razdo de um ndmero téo reduzido quando actualmente 0os mesmos
CNO se encontram disseminados por todo o pais.
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gestdo racional da oferta formativa. Ao todo, registaram-se 49 municipios com 53 projectos
nesta linha de accao.

A terceira categoria de projectos, na optica da formacdo e denominada de Ensino
Recorrente/Formacéao de Adultos (Tipo 2c), surge de modo muito particular e assumidamente
vocacionada para as iniciativas dirigidas a grupos sociais com necessidades de formagéo e
escolarizacdo bésica, sendo os casos das “ac¢des e cursos de educacao e formacao de adultos”
e do “ensino recorrente”. Em conjunto, encontraram-se 16 projectos desta natureza em 13
concelhos.

A par da diversidade de projectos identificados e caracterizados de modo especifico
para cada uma das areas tematicas do emprego e formacao, regista-se ainda um terceiro tipo
de projectos, representando um modelo misto, j& que combina simultaneamente iniciativas e
accOes, tanto na area da formacdo” como na area da empregabilidade. A categoria de
projectos denominada Formacdo e Empregabilidade (para populagdes especificas) recobre
iniciativas diversas, tais como a “formacao para a empregabilidade”, a “criacdo de centros de
recursos”, a “formacdo para pessoas com deficiéncia”, as “sessbes de informacdo e
divulgacdo sobre a igualdade de género”, os “workshops de sensibilizacdo sobre deficiéncia e
empregabilidade”. Correspondem a 17 projectos e a igual numero de concelhos aqueles que
foram recenseados nesta vertente de intervencéao.

A caracterizacdo dos projectos existentes e incluidos nas parcerias locais que
participaram neste estudo obriga a propor uma Ultima categoria de Projectos Diferenciados,
ndo enquadraveis em categorias anteriores (Tipo 4a), tdo significativa é a diversidade e por
vezes a especificidade de iniciativas, accOes e medidas recenseadas. Com efeito, em 28
concelhos, foi possivel registar 32 projectos que remetem para as mais diversas respostas,
dirigidas a grupos sociais distintos, com maior ou menor grau de vulnerabilidade social.

Mencionam-se apenas alguns exemplos: “gabinetes de apoio local ao desenvolvimento
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social”, “centros de apoio ao conhecimento”, “melhoria de acessos a determinados servicos”,
“candidaturas a varios programas de financiamento” e outras tantas iniciativas nao
especificadas.

Esta proposta de classificacdo tipoldgica, referente a diversidade de projectos
recenseados no ambito do inquérito por questionario aplicado no decurso da investigacao,
envia-nos para uma leitura em jeito de sintese: o reconhecimento da importancia que as areas
do emprego e formacdo assumem na generalidade das parcerias locais, ja que a inclusdo de
uma extensa lista de projectos e ac¢des inscritas naquelas tematicas traduz, afinal, a percepcao
da necessidade, e talvez até da urgéncia (pelo menos para alguns municipios), em concretizar
accOes no terreno que possam, ao abrigo do Programa Rede Social, explorar parcerias e
praticas de intervencdo a nivel local, associando actores relevantes nas esferas do emprego e
formacdo, quer sejam de natureza publica ou privada (incluindo neste Gltimo grupo as IPSS).

Com recurso a um reduzido nimero de projectos e de parcerias locais, localizados em
sete concelhos do territério nacional, de entre o conjunto mais vasto anteriormente
caracterizado, analisando-0s enquanto estudos de caso, procura-se conhecer e analisar
experiéncias singulares e inovadoras, que traduzam hipdteses de intervencdo nas areas do

emprego e formacdo, com resultados positivos para territorios e economias locais.

Estudos de caso

Em complementaridade a exposicdo dos projectos e das experiéncias no terreno, resultantes

da integracdo de preocupacdes dirigidas as tematicas do emprego e da formacéo, apresenta-se

agora uma analise mais incisiva e de base essencialmente qualitativa, focalizando a nossa

atencdo num reduzido numero de municipios aderentes ao Programa Rede Social, onde
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aquelas preocupacbes se traduziram em projectos com relativa fecundidade e inovacéo,
dirigidos precisamente para as mesmas tematicas.

Procurou-se nesta fase da pesquisa identificar e analisar de forma mais aprofundada
um reduzido namero de parcerias locais que, pela sua especificidade, pudessem constituir
exemplos de praticas de diagnoéstico, de planeamento e de intervencédo inovadoras, salientando
ainda as suas possiveis singularidades no que respeita ao envolvimento dos parceiros na
elaboracdo, negociacdo e implementacdo de projectos a nivel local, orientados para as areas
do emprego e da formagéo.

Analogamente, com este exercicio analitico e mais incisivo, procurou-se ainda avaliar
um conjunto de pardmetros inerentes aos mecanismos de intervengdo no ambito do
desenvolvimento social, consubstanciados nas parcerias locais, designadamente ao nivel das
diferentes modalidades de implementacdo da parceria; a sua composi¢cdo; 0 seu grau de
implicacdo na discussédo, negociagéo e execucao das prioridades de intervencdo; as dinamicas
de trabalho e os produtos esperados (ou ja visiveis) em resultado da implementacdo de
projectos e iniciativas dirigidas para as areas do emprego e formacao.

O percurso metodoldgico e os critérios utilizados para chegar ao universo mais
reduzido de concelhos e respectivas parcerias locais passou pela conjugacgdo de varias frentes
de abordagem empirica. Por um lado, o préprio questionario ao qual temos aludido continha
uma série de dimensdes e indicadores construidos propositadamente para captar indicacfes a
respeito do lugar e eventual centralidade que as questdes do emprego e da formacao teriam
especificamente em cada parceria local. De modo articulado com esta informacao, operou-se
uma consulta exaustiva as paginas de Internet das camaras municipais, na expectativa de
encontrar, on-line, documentos e referéncias objectivas as parcerias locais e aos documentos
produzidos no seu ambito para cada territorio concelhio, designadamente 0s respectivos

diagnosticos sociais, os planos de desenvolvimento social e os planos de accéo.
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Da consulta desses documentos (quando acessiveis através da Internet), em
conjungacdo com a informacdo empirica reunida pelo questionario, relacionada
especificamente com as tematicas do emprego e formacao, chegou-se a um primeiro universo
de municipios a seleccionar para os estudos de caso. A finalizar esta operacdo metodoldgica,
realizaram-se ainda duas entrevistas a interlocutores privilegiados®™, com conhecimento
aprofundado e actualizado sobre a implementacdo do Programa Rede Social a nivel nacional,
no sentido de se proceder a uma seleccdo mais criteriosa e definitiva dos concelhos
efectivamente a escolher na qualidade de estudos de caso. As localidades seleccionadas
foram: Guimardes, Matosinhos, S&o Jodo da Madeira, Guarda, Vila Franca de Xira, Moura e
Tavira.

Como linha condutora e critério principal para a seleccdo destes municipios teve-se
particularmente em linha de conta o facto de todos eles, directa ou indirectamente, surgirem
vocacionados ou relacionados com as areas do emprego e formacdo, embora de modo mais
especifico com as questdes que remetiam para projectos e iniciativas, de cunho singular,
dirigidas a questdo da empregabilidade (quer na vertente do emprego, quer na da formacao),
revelando ainda, paralelamente, a intencdo de criar projectos dirigidos para subareas como o
apoio ao emprego e a qualificacdo, as lojas de emprego, 0 apoio aos grupos sociais
especificos e wvulneraveis, a descentralizacdo de servicos de apoio ao emprego, a
sensibilizacdo de empresarios, 0 emprego apoiado, a incubacao/criacdo de empresas e ninhos
de empresas, entre outros projectos e iniciativas.

Seguidamente, apresenta-se uma exposic¢éo individualizada de cada um dos concelhos
seleccionados, bem como das respectivas parcerias locais, salientando 0s projectos que
captaram 0 nosso interesse e motivaram uma analise mais aprofundada, a par da identificacdo

do carécter singular do(s) mesmo(s) projecto(s). O quadro 5.6 resume e identifica as

% Um ex-coordenador nacional do programa Rede Social e o seu actual coordenador (entre finais de 2006 e
principios de 2007).
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especificidades dos municipios seleccionados e a figura 5.2 ajuda a situa-los geograficamente,
no territdrio nacional. Refira-se ainda que os concelhos seleccionados ndo esgotam o universo
daqueles que também apresentam projectos de relevancia reconhecida, igualmente

merecedores de uma analise aprofundada.®®

Quadro 5.6 Estudos de caso seleccionados
e respectivos projectos nas areas do emprego e formacao

Parceria Local e respectivos projectos Especificidade/singularidade
Guimardes
® Projecto “Despertar” - Servico mével de apoio ao emprego e a qualificacao;

(criacdo de servico mével de apoio ao emprego e a
qualificacdo);

® Projecto “Proximidades” - Um gabinete por Comiss&o Social Inter-Freguesias
(criacdo em cada Comisséo Social Inter-Freguesias de um
Gabinete Local de Desenvolvimento Social)

Matosinhos

® Projecto “Matosinhos Activo” - Loja de emprego com extensdo a realizacéo de estagios
(Loja de emprego) em empresas

S&o Jodo da Madeira

® Projecto “Loja de emprego e qualificagdo”; - Parceria com a universidade;

® Projecto “Espaco e — apoio a iniciativa empresarial” - Espaco de apoio a iniciativa empresarial / envolvimento
(orientado para os empresarios: divulgacédo de informagao); do associativismo empresarial;

® Projecto “Observatorio Emprego, Educagdo e Formagédo - Observatorio do emprego;
Profissional - Novas dindmicas da empregabilidade e

empreendedorismo

Guarda

® Projecto “Criacdo de incubadora de empresas / - Ligacdo as empresas;
empreendedorismo”;

* Projecto “Criacdo de Bolsa de Emprego™; - Implicagéo do Instituto Politécnico da Guarda;

® Projecto “Criacdo de Grupos Inter-institucionais / Articulagdo - Relagdo entre empregadores e formadores

com entidades empregadoras, formadores e facilitadores”

Vila Franca de Xira

® Projecto “Modelo de Emprego Apoiado”; - Emprego apoiado;

® Projecto “Rede de centros de apoio ao conhecimento e - Rede de centros de apoio ao conhecimento e integracao
integracdo”

Moura

® Projecto “Central Fotovoltaica — programa social”; - Aposta numa area econdémica emergente: energias

® Projecto “Ninho de empresas” renovaveis;
(para 11 novas empresas); - Atencdo particular a determinados grupos sociais

vulnerveis;

® Projecto “Sete Vidas”

(actuacio ao nivel do emprego na area das pessoas com e sem - Programas sociais acoplados a projectos empresariais

deficiéncia)

Tavira

® Projecto “Alcatruz” - Mediacéo para 0 emprego de pessoas em situacéo de
(modelo de mediago para 0 emprego e criagdo de duas micro-  excluséo social;
empresas nas areas da animagao turistica e gestdo - Criagdo de micro-empresas para duas areas especificas

socioambiental)

% 0 quadro I, em anexo, identifica alguns esses municipios, bem como os respectivos projectos nas areas do
emprego e formacéo.
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Séo Jodo da Madeira

Wila Franca de Xira [ ™

Legenda

- Concelhos selecci los para aseqgunda parte da pesquisa: estudos de caso.

1. 0 @0 100 200 km
1 L 1 1 L L L L L I}

Figura 5.2 Localizacdo geogréafica dos concelhos seleccionados para os estudos de caso

A metodologia seguida para a abordagem aos concelhos seleccionados como estudos
de caso baseou-se na realizagdo de uma entrevista ao técnico actualmente responsavel pela

implementac&o e monitorizacdo do Programa Rede Social no municipio®’.

%7 Para essa entrevista foram convidados a participar o presidente do respectivo CLAS, o qual muitas vezes
corresponde ao responsavel maximo da edilidade, ou, em alternativa, o vereador do pelouro com
responsabilidades directas sobre o processo de implementa¢do do programa. Em determinados casos contou-se
igualmente com a presenca do chefe de departamento/divisdo a qual estava acoplada a parceria local, embora ndo
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Paralelamente as entrevistas realizadas, cujo conteddo se apresenta em seguida, de
forma sistematizada, procurou-se aprofundar determinados parametros e indicadores relativos
aos projectos seleccionados com recurso a informacdo complementar, a partir de documentos
produzidos por cada parceria local, cedidos pelos proprios entrevistados posteriormente a
realizacdo das entrevistas.

Importa referir que no caso dos municipios seleccionados ndo se teve a intencdo de
desenvolver qualquer tipo de analise avaliativa dirigida ao grau de execucdo dos mesmos,
nem tdo pouco conceber um indice ou ranking de boas préaticas. Pelo contrario, a selec¢do de
casos que a seguir se apresenta pautou-se por critérios exclusivamente metodolégicos e de
afericdo de projectos, cujo teor, tipo de parcerias, objectivos e resultados convidavam a uma
reflexdo mais aprofundada e pormenorizada, na procura de singularidades a destacar com
relevancia socioldgica para a compreensdo das dindmicas geradas pelas respectivas parcerias
locais, designadamente em matérias relacionadas com as tematicas do emprego e da
formagéo.

Os indicadores e os critérios de afericdo do caracter singular de cada parceria, em
particular por relacdo as especificidades contidas nos projectos orientados para as areas do
emprego e formacdo, foram organizados em dois patamares analiticos. Num primeiro
patamar, procurou-se isolar e registar informacéo concernente a dimensdes de analise como o
modelo e o processo de implementacdo da parceria local; as dinamicas identificadas no
planeamento e na intervencao e os resultados da parceria local.

Cada uma destas dimensdes analiticas é depois subdividida em vérios indicadores de
ordem mais especifica, nomeadamente a reaccdo das instituicGes locais ao processo de
adesdo e implementacé@o do Programa Rede Social, a estrutura da parceria local (CLAS, NE,

CSF, CSIF e GTT), a definicdo de funcbes e responsabilidades das mesmas estruturas, as

de forma permanente ao longo da entrevista. Num caso especifico, a entrevista foi realizada simultaneamente
com o técnico responsavel e com um técnico de uma instituicdo parceira, envolvido directamente na execucédo de
um determinado projecto.
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dificuldades sentidas na implementacdo do Programa Rede Social e respectivas formas de
solucdo, a descricdo dos respectivos DS, PDS e PA, 0s meios e 0s recursos locais disponiveis,
0 envolvimento e o grau de empenho dos responsaveis politicos locais, 0s técnicos e 0s
parceiros, 0 peso das iniciativas inscritas na rede no conjunto das prioridades e ac¢des das
entidades parceiras, a capacidade de resposta da parceria local aos problemas e
necessidades diagnosticadas no territorio concelhio, os resultados esperados com a parceria,
e, por fim, o grau de execuc¢do das actividades previstas em relagdo aos objectivos iniciais.
Num segundo patamar analitico, mais vocacionado para 0s projectos nas areas do
emprego e formagdo, procurou-se aferir um conjunto de dados relativos as respectivas
singularidade, sustentabilidade, inovacdo e resultados, através de: a) uma breve descricdo dos
projectos (despoletados pela parceria local ou aglutinados na mesma), os seus objectivos e
accOes planeadas, o grau de convergéncia com o DS; b) o desenho dos projectos (entidade(s)
promotora(s), parceiros, destinatarios/publico-alvo, singularidade, grau de inovagdo e
capacidade de sustentabilidade dos mesmos); ¢) o processo de implementacdo do projecto
(estado actual de desenvolvimento/nivel de concretizacdo do(s) projecto(s) e etapas
eventualmente executadas); d) os resultados dos projectos (esperados e concretizados até ao
momento, nivel de receptividade e apropriacdo pelos destinatarios, existéncia ou nao de
qualquer processo de avaliacdo dirigido ao(s) projecto(s) — suas componentes e leituras).
Este modelo de sistematizacdo e analise é reproduzido em todos os estudos de caso.

Apresentam-se em seguida 0s aspectos mais determinantes a destacar em cada um deles.
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Parceria Local (rede social) de Guimaraes

Quadro 5.7 Rede Social de Guimarées: alguns indicadores

Ano de adesao 2001 Regulamento Interno Sim
CLAS (n° parceiros) 61 Pré-DS Sim
NE (n° parceiros) 9 DS Sim
GTT Sim PDS Sim
CSF Sim PA Sim
CSIF Sim

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

O modelo de implementacdo do Programa Rede Social em Guimardes seguiu o formato
comum a muitas outras localidades. Hoje, volvidos alguns anos apds o seu inicio, num
balango distanciado no tempo, regista-se o facto das instituicbes que compdem o respectivo
CLAS terem aderido de forma positiva a ideia de constituicdo de uma parceria para funcionar
em rede. Todavia, observaram-se, sobretudo no inicio do processo, algumas reservas e
desconfiancas, ndo dirigidas a metodologia de accdo que o programa propunha, mas aos
resultados atingiveis com a participacdo na parceria. Tal postura indiciava simultaneamente
alguma expectativa face ao que, no imediato, poderia ser retirado da presenga neste novo
processo, designadamente no tipo de visibilidade pablica local que a prépria parceria poderia
vir a obter e a proporcionar. Volvidos oito anos, ambas as situagdes persistem: reserva e
envolvimento, de forma diferenciada consoante os actores locais que compdem a parceria.

No que toca as estruturas que materializam a parceria local, estas permanecem em
funcionamento desde a sua criagdo. O respectivo Conselho Local de Accdo Social (CLAS) é
composto por sessenta e uma entidades e o respectivo Nucleo Executivo (NE) por nove

parceiros. Existem Grupos de Trabalho Tematico (GTT) orientados para a discussdo de
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determinadas problematicas inerentes a parceria local. No que respeita as Comissfes Sociais
de Freguesia (CSF), existe apenas uma de matriz essencialmente rural, a par de varias
Comissbes Sociais Inter-freguesias (CSIF). A genese de ambas coincide com a criacdo do
CLAS e a sua constituicdo seguiu uma orientacdo de cariz experimental, continuando os dois
modelos associativos a subsistir com a sua dindmica prépria, embora se tenham procurado
solugdes alternativas, tendo em vista, por exemplo, a sua integracdo noutras cadeias de
discussdo e trabalho no &mbito da parceria, na procura de um maior nivel de eficacia daquelas
estruturas.

Em termos de funcbes e responsabilidades regista-se o facto de se reconhecer um
saldo positivo no que respeita ao grau de envolvimento e participacdo das vérias entidades
parceiras, quer ao nivel do CLAS (embora com funcGes essencialmente deliberativas), quer ao
nivel do NE, dos GTT e, inclusivamente, das CSF e CSIF. No conjunto, todas estas estruturas
parecem revelar uma participacdo activa, partilhada e crescente ao longo do processo de
implementacéo e consolidacdo da parceria local.

No que respeita as dificuldades sentidas na fase de implementacdo da parceria, estas
passam, essencialmente, pela constatacdo (ndo exclusiva deste municipio) da necessidade de
inverter uma certa logica de trabalho de tipo individualizado e concorrencial, interiorizada
pela generalidade das entidades parceiras, transformando-a numa ldgica diferente, alicercada
numa intervengdo territorial e concertada em sede de parceria. Trata-se, no fundo, de um
modelo diferente de estar e actuar para o qual as instituicbes ndo estavam muito preparadas,
facto que constituiu um desafio progressivamente apropriado pelas mesmas entidades. A
necessidade de elaborar diagnosticos, planos de intervencdo e acgdes concretas impunha-se
em lugar de uma visdo casuistica e de pendor imediatista, tradicionalmente enraizada, por

exemplo, pelo poder local ao nivel das freguesias.
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Esta mudanca de atitude foi sendo conquistada paulatinamente, procurando envolver
0s parceiros num planeamento partilhado, na procura de definicdo de solugdes conjuntas, na
base de um entendimento institucional e de uma reflexdfo comum sobre problemas
consagrados no diagnoéstico. O reconhecimento desta dificuldade é acompanhado pela
consciencializacdo da ideia de que a parceria local tem permitido operar uma mudanca de
postura e de metodologia organizacionais, contrariando, desse modo, 0s modelos de
intervencdo institucionalmente individualizados e preconizadores de solugdes imediatistas,
substituindo-os por um modelo alternativo, assente numa loégica de maior confianca e
transparéncia entre actores locais, por exemplo na elaboracdo e execucdo de projectos
conjuntos a nivel concelhio.

Em termos das dindmicas identificadas no planeamento e na intervencao, a elaboracéo
dos documentos centrais que materializam o diagnostico dos problemas e das solucGes
possiveis de encetar no respectivo territério, bem como os documentos que rednem as
intengdes, 0s objectivos e as acg¢bes/projectos — DS, PDS, PA — foram ganhando forma e
contetido, de modo progressivo e simultaneo. A estratégia de elaboracdo dos mesmos partiu
da constituicdo de um grupo de trabalho, de caracteristicas heterogéneas, composto por
parceiros do CLAS e recorrendo as metodologias participativas sugeridas nos documentos
oficiais, produzidos pela estrutura central de apoio técnico ao Programa Rede Social. Este
grupo de trabalho resultou da juncdo de varios GTT, envolvendo inclusivamente nessa
dindmica as proprias CSIF. Foi possivel contar ainda com a colaboracdo de consultores
externos, ligados ao meio universitario e cientifico, em particular na fase de arranque do
processo.

No que concerne especificamente a utilizacdo de metodologias de avaliagdo, regista-se
a intencdo de conferir a este tema um caricter de sistematicidade, organizado

metodologicamente segundo principios, dimensdes e indicadores habituais em processos de
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avaliacdo. Embora sem um sistema de avaliacdo formal e oficialmente reconhecido como tal,
é possivel registar a preocupacdo de se ir monitorizando todo o0 processo, com recurso a
elaboracdo de relatorios de actividade, de forma partilhada, no seio da parceria. A equipa
técnica responsavel pela implementacdo desta parceria local previa, inclusivamente, que,
aquando das alteracfes a introduzir ao regulamento interno, na sequéncia do novo Decreto-
Lei® que estabelece a regulamentacdo do Programa Rede Social, poder-se-ia proceder a
eventual criagdo de um grupo de trabalho com preocupacg6es avaliativas no @mbito da parceria
local.

No que respeita aos meios e recursos locais, a analise possivel de fazer ao nivel do seu
numero, eficiéncia e eficacia resulta na consciencializacdo de que ndo sendo esses recursos
suficientes, transparece, no entanto, a percep¢do de um bom aproveitamento dos mesmos. A
avaliar pelo nimero de candidaturas de projectos a financiamento (vinte e trés a vinte e
quatro) e a respectiva taxa de aprovacao (na sua grande maioria, com excepc¢ao de um ou dois
projectos), resulta uma convicgdo de relativo sucesso quanto a eficiéncia e eficacia na
utilizacdo daqueles recursos. A razdo para esta situacdo, entendida como positiva, resulta do
facto daqueles projectos emergirem de forma apropriada pela parceria, em sede de CLAS,
procurando que os pareceres emitidos reflectissem a realidade local diagnosticada e evitassem
a duplicacdo de respostas.

No capitulo especifico do envolvimento e respectivo grau de empenho dos
responsaveis pelas entidades parceiras (politicos locais, dirigentes e técnicos), estes tém vindo
a pautar a sua postura e intervencdo por um denominador comum, sintetizado na ideia de um
envolvimento progressivo, a medida que a elaboracdo dos documentos estratégicos se foram
produzindo. Particularmente, esse sentido progressivo € assumido com maior expressao numa

fase adiantada do processo de constituicdo da parceria, ja que no seu inicio se registaram

%8 Entretanto publicado em 2006 (Decreto-Lei n®115/2006 de 14 de Junho).
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algumas reservas e indiferencas. A alteracdo de posturas foi-se processando paulatinamente,
ganhando o seu espaco de afirmacdo, constituindo uma consequéncia das proprias
determinacGes politicas a nivel nacional, que se reflectiam depois a nivel local. Neste
contexto, responsaveis politicos locais e técnicos das instituicbes do CLAS, com participacdo
na parceria, revelavam, tambeém eles, um envolvimento progressivo, numa base de abertura
institucional, de inter-conhecimento, de acessibilidade a informacdes e de procura de
resultados reais. Todavia, este sentido crescente de abertura, partilhado por todos os
protagonistas, longe de constituir um processo terminado e perfeito (que ndo o €) parece
revelar indicios e capacidades de crescimento e de consolidacdo, preenchendo espacos e
assuntos, anteriormente vistos com alguma reserva, por uma postura mais concertada e de
reflex&o partilhada.

As iniciativas e 0s projectos consagrados em PDS revelam uma dindmica participativa
e empenhada dos parceiros. Efectivamente, é reconhecido que as préprias instituicGes
envolvidas contribuiram de forma positiva para a concretizacdo dos objectivos desta parceria,
e especificamente os que se encontram consagrados em PDS, ao inscreverem neste
documento muitas das suas ac¢des e iniciativas.

No que concerne aos resultados esperados e ja consumados, importa comecar por fazer
referéncia a capacidade de resposta desta parceria face aos problemas e necessidades
diagnosticadas no territdrio concelhio. Essa capacidade de resposta tem vindo a depender da
estratégia global de afirmacdo e de visibilidade social da mesma parceria. A necessaria
convergéncia de interesses, disponibilidades e vontades parece ter estado relacionada com a
possibilidade da mesma conquistar um reconhecimento efectivo, situagdo para a qual o
Decreto-Lei anteriormente referenciado parece ter contribuido. Paralelamente, uma
convergéncia de interesses, prioridades, disponibilidades, no interior da propria autarquia,

tendo em conta os diversos planos elaborados, como por exemplo o Plano Director Municipal
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e a Carta Educativa, concorreram para sublinhar a necessidade de afirmar e consolidar a
propria parceria local no interior dos servicos da autarquia, ultrapassando assim ldgicas de
trabalho e culturas profissionais tradicionalmente marcadas por intervencdes sectorializadas.

Em matéria de resultados esperados, esta rede de parceiros pode ser caracterizada por
ter partido de um leque de objectivos relativamente vasto e ambicioso, sendo relativamente
prematuro avancar com uma avaliacdo rigorosa sobre a relacéo entre os resultados esperados e
os efectivamente concretizados. E observavel, contudo, o reconhecimento de uma intervencéo
globalmente positiva, destacando-se os efeitos positivos decorrentes de um trabalho de
envolvimento dos parceiros e de apoio técnico as entidades mais desapossadas de recursos
humanos. Esse trabalho de aproximac&o e de envolvimento dos parceiros tera resultado numa
dindmica importante de registar, consubstanciando uma parceria mais activa e empenhada,
aberta a discussdo e a co-responsabilizacdo partilhada.

O reconhecimento desta realidade é assumido inclusivamente como um ganho
extremamente importante no contexto da parceria local. Paralelamente, enquanto resultados
esperados, sdo avancadas iniciativas relativas a criacdo de determinados servicos, numa légica
de proximidade e de atendimento descentralizado a nivel territorial, bem como algumas
accOes de formacdo dirigidas aos técnicos e centradas em areas especificas, tais como
informética, envolvimento parental, terapia familiar e alcoolismo, visando todas elas a
melhoria das competéncias dos varios técnicos envolvidos.

Em relacéo ao grau de execucdo das actividades previstas face aos objectivos iniciais,
permanece 0 mesmo patamar relativamente ambicioso no que diz respeito aos objectivos a
concretizar, constituindo convicgdo dos responsaveis técnicos por esta parceria, a perspectiva
de um bom nivel de execucdo das actividades face aos respectivos objectivos previstos,

traduzindo-se assim num balanco assumido globalmente como positivo.
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Os projectos seleccionados como exemplos de intervencdo nas areas do emprego e
formacéo, no ambito desta parceria, Sdo 0s seguintes:
a) Projecto Despertar (criacdo de servico mével de apoio ao emprego e a qualificacdo);
b) Projecto Proximidades (criacdo em cada Comissdo Social Inter-Freguesias de um
gabinete local de desenvolvimento social).

Ambos 0s projectos sdo apresentados como tendo sido despoletados pela parceria
local com génese no plano de acgdo, em resposta e em convergéncia com as necessidades
diagnosticadas a nivel territorial. No caso do primeiro projecto — Despertar — responde
inclusivamente a varios eixos do respectivo plano de accdo. Ambos contam com a partilha de
meios por parte das entidades parceiras, socorrendo-se de recursos proprios de tipo logistico,
técnico, organizacional, humano e financeiro. Prova disso é o facto de, no caso do projecto
Proximidades, a sua materializacdo passar, na pratica, pela existéncia de dois gabinetes a
funcionar em instalagdes cedidas pelas juntas de freguesia, equipados a partir dos orgamentos
das mesmas entidades, a par de alguns recursos humanos cedidos pela camara municipal.

A partilha de recursos atrés evidenciada abre uma perspectiva de apropriacdo destes
projectos, sentida de forma intensa pela parceria e pelos destinatarios. No caso dos parceiros,
essa apropriagdo é, contudo, observavel de forma desigual consoante o projecto, com maior
intensidade em relacdo ao projecto Despertar. No caso dos destinatarios, ambos os projectos
gozam de uma boa aceitacdo. Neste particular, especificamente no que diz respeito ao
projecto Despertar, essa apropriacdo é particularmente visivel junto de publicos especificos
como a juventude, para quem as questdes do emprego e da qualificacdo adquirem particular
acuidade®®.

De modo idéntico, o outro projecto (Proximidades) tem sido interpretado pela

estrutura técnica com responsabilidades de acompanhamento e gestdo da parceria local, como

% Sobretudo, se pensarmos nas dificuldades no acesso ao primeiro emprego.
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sendo positivo, embora também de forma relativizada, consoante os publicos que a ele
recorrem.

Sobre os eventuais resultados destes projectos, os dados de que a estrutura técnica da
parceria dispGe ndo permitem uma avaliacdo rigorosa e quantificada, uma vez que ambos 0s
projectos tém uma duracdo relativamente curta (o projecto Proximidades tem pouco mais de
um ano de existéncia™), sendo prematuro qualquer exercicio de avaliagdo minimamente
estruturado. Porém, sempre se vai reconhecendo que, quer um, quer outro, apresentam um
saldo globalmente positivo, a avaliar, por exemplo, pelo nimero de pessoas que afluem
aqueles espacos, pela forma como se implicam nos projectos e pelo envolvimento dos
diversos destinatarios a que os mesmos se dirigem, em particular os jovens.

Em termos de singularidade de cada um dos projectos, cumpre realcar que, no caso do
projecto Despertar, a mesma esté relacionada com a especificidade do servigo movel de auto-
emprego, através de um veiculo cujas funcdes passam, ndo sé pelo atendimento, mas também
pelo encaminhamento das situacdes, ideias e projectos relacionados com o empreendedorismo
e apresentados pelos publicos que procuram aquele servigo. Esse trabalho de encaminhamento
é, depois, apoiado pela possibilidade de se obter um microcrédito. Neste ambito, sdo referidas
experiéncias de auto-emprego que passam pela criacdo de, pelo menos, uma cooperativa de
Servigos e uma empresa de insercao.

No caso do projecto Proximidades, a singularidade do mesmo passa pela activacao de
uma parceria com as empresas locais, no sentido das mesmas fornecerem informacdo util e
pertinente para os potenciais beneficiarios. Esta identificacdo com a esfera das empresas &,
alias, considerada extremamente relevante, traduzindo-se numa identificagdo com o tecido
empresarial local, facto que possibilita um envolvimento de instituicdes privadas em prol do

desenvolvimento social, por via das oportunidades de acesso ao emprego que aquela parceria

"0 A data da realizagdo da entrevista (Dezembro 2006).
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tende a facilitar. Tal facto traduz, ainda, um cenario de responsabilidade social, partilhado por
varios actores locais, entre as quais as empresas, as juntas de freguesia, as associacdes e
demais parceiros da rede local.

No que toca a sustentabilidade de ambos 0s projectos, a ideia que transparece € a de
que, tanto um como o0 outro, vdo-se impondo e construindo a sua propria visibilidade e
importancia. Sao, inclusivamente, assumidos como uma conquista, uma vez que vao ao
encontro de uma necessidade diagnosticada no territorio. E, apesar do projecto Despertar ser
aquele que, a partida, encerra maior potencial de impacto e inovacao, pela originalidade
subjacente ao mesmo, é o projecto Proximidades que colhe uma expectativa mais solida do
ponto de vista da sua sustentabilidade futura. Para tal, a possibilidade avangada para um
eventual protocolo com a Seguranca Social poderd contribuir para a continuacdo daquele
Servico.

No que respeita a resultados previstos e concretizados por ambos 0s projectos, ainda
ndo sdo visiveis de forma assumida e cabal. Esta inexisténcia de dados concretos acerca dos
resultados alcangados podera ser explicada, novamente, pelo facto de constituirem projectos
ainda em marcha, com periodos de existéncia relativamente curtos, situacdo que faz com que
qualquer apreciacdo minimamente apoiada em dados mais objectivos possa ser precoce e
parcial. Contudo, quer um quer outro, beneficiam de uma visibilidade consideravel e de um
impacto local ndo menosprezavel, muito embora toda a regido envolvente de Guimardes,
designadamente o Vale do Ave, se encontre hoje afectada por um processo de profunda
reconfiguracao sectorial, com a consequente pressdo sobre o emprego.

Atendendo a dimensdo desta realidade, apesar da sinaliza¢cdo do problema e do ensaio
de algumas respostas, a parceria local e as suas redes de trabalho e de intervencgéo, ficam

muito aquém da erradicacdo dos problemas econdmicos que ainda subsistem naquele
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territério. Ou seja, embora as solugdes preconizadas sejam estrategicamente orientadas para
aquela realidade, o alcance e a eficacia das mesmas tém um impacto reduzido.

Parceria Local (rede social) de Matosinhos

Quadro 5.8 Rede Social de Matosinhos: alguns indicadores

Ano de adeséo 2000 Regulamento Interno Sim
CLAS (n° parceiros) 31 Pré-DS Sim
NE (n° parceiros) 9 DS Sim
GTT Sim PDS Sim
CSF Sim PA Sim
CSIF Né&o

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

O concelho de Matosinhos foi um dos concelhos piloto do Programa Rede Social, cujo inicio
data do ano de 2000. A reaccdo das instituices locais ao processo de adesdo foi positiva uma
vez que este municipio apresentava uma tradicdo de trabalho em parceria, por exemplo,
através dos projectos de luta contra a pobreza. A estratégia adoptada passou pela realizacdo de
algumas accdes de formacdo sobre os temas da pobreza e da exclusdo social, em particular
junto de alguns parceiros que compunham as comissdes sociais de freguesia, cujos parceiros
denotavam algum défice de conhecimento e pratica de intervencdo na linha da metodologia
proposta pelo Programa Rede Social. Todavia, o processo de constituicdo da parceria ao nivel
local ndo foi dificil.

Tendo em conta o descrito atrds, a constituicdo do CLAS, do NE e das outras
estruturas da parceria local processou-se de forma esperada, beneficiando mais uma vez de

uma cultura da parceria relativamente amadurecida.
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As funcdes e responsabilidades das estruturas criadas concretizaram-se de acordo com
0 normativo que enquadra o referido programa, tendo ficado claro qual o &mbito de
competéncias adstritas a cada uma daquelas estruturas. Importa registar que muitos grupos de
trabalho entretanto criados, bem como as préoprias comissdes sociais de freguesia, ganharam a
sua propria autonomia, realizando as suas reunides de trabalho e os seus plenarios, podendo,
no entanto, contar com o apoio técnico dos servicos da autarquia, revelando assim uma
dindmica em crescendo, protagonizada pelas proprias instituicbes parceiras.

As dificuldades registaram-se essencialmente a dois niveis: no trabalho inicial junto de
algumas instituicdes, menos rotinizadas no trabalho em parceria, designadamente algumas
com assento nas CSF; e num outro plano mais concreto, relacionado com a propria
regulamentacdo da Rede Social que deixa de fora, no conjunto das areas de intervencdo com
presencga obrigatdria nos CLAS, a vertente do emprego. Resulta desta situagdo o facto de
assim, tornar-se mais dificil, por exemplo, ao nivel das CSF, pensar e planear ac¢Ges no
ambito das teméticas do emprego e formacdo, em virtude de alguma falta de informacdo a
respeito de ofertas de cursos que o centro de emprego dispde.

No que concerne as dinamicas identificadas em matéria de planeamento e intervencéo,
a elaboracdo do Diagndstico Social decorreu na fase da experiéncia piloto a nivel nacional,
tendo 0 mesmo documento sido alvo de actualizacGes periddicas, com recurso a informacéo
estatistica oficial, particularmente em alguns dominios e areas tematicas. Para a elaboracéo
dos documentos, a utilizacdo das metodologias de tipo participativo, sugeridas e estimuladas,
alias, no &mbito do proprio Programa Rede Social, processou-se de forma ampla. Foi possivel
contar ainda, desde o inicio do processo de implementacao da rede de parceiros local, com o
apoio de uma assessoria externa. A preocupacao em realizar a avaliagcdo de todo 0 processo
esta presente nesta rede local, tendo inclusivamente sido criadas grelhas de registo para o

efeito, as quais tém sido preenchidas pela parceria com alguma regularidade.
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Relativamente aos meios e recursos locais, ndo sdo evidenciadas necessidades. Pelo
contrario, parece ganhar consisténcia a definicdo de uma estratégia concertada internamente a
parceria, especificamente a autarquia, na organizacdo de candidaturas a varios programas e
medidas publicas entre os quais o Progride, o Escolhas, o Equal, entre outros mecanismos de
apoio financeiro. Tal postura € justificada pela necessidade de evitar sobreposicfes e de
promover a complementaridade entre 0s projectos e as suas respostas, mediante uma
estratégia de informacdo permanente junto dos parceiros em matéria dos recursos que uns e
outros possuem para resolver ou atenuar os problemas e as necessidades dos publicos com 0s
quais trabalham. Apenas nas areas do emprego e formacdo sdo apontadas algumas
insuficiéncias de recursos, sentidas, ndo tanto a nivel local/municipal, mas ao nivel das ofertas
e mudancas de orientacdo politica que, na opinido dos inquiridos, 0 ministério e 0s servicos de
emprego vao constantemente modificando.

O envolvimento e grau de empenho, quer dos responsaveis politicos, quer das equipas
técnicas e dos préprios parceiros, é assumido como sendo bastante elevado e eficaz. A
dindmica que parece caracterizar esta parceria local surge de forma vincada no discurso dos
seus interlocutores. Essa dinamica tem sido, inclusivamente, objecto de consulta e estudo por
parte de outras autarquias, na procura de elementos que possam ser ampliados e reproduzidos
nos seus contextos territoriais. Paralelamente, surge de forma saliente o envolvimento directo
dos responsaveis politicos da autarquia local e o reconhecimento, por parte destes, da
utilidade dos instrumentos de planeamento elaborados no &mbito desta rede de parceiros. Os
proprios parceiros também incorporam o sentido da discussdo e do trabalho partilhado,
percebendo que os projectos e as iniciativas a desenvolver tém de estar consagradas em PDS e
relacionadas com o DS. Ao nivel técnico, o envolvimento e empenho por parte dos
profissionais, para aléem de ser assumido como pratica comum, relaciona-se também com o

facto da propria divisdo/departamento de accao social da autarquia estar organizada de acordo
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com as tematicas que compdem a parceria local: a educacao, a saude, as questdes do emprego,
entre outras, 0 que faz com que, naturalmente, o trabalho desenvolvido seja também ele em
rede no interior da propria estrutura camararia. Nas palavras de um dos interlocutores deste
estudo de caso: “a rede social local € o chapéu de tudo”.

Sobre o peso das iniciativas da parceria local no @mbito das prioridades das proprias
entidades parceiras, transparece a ideia de que as institui¢cdes vao, progressivamente, ao longo
do processo de implementacdo e funcionamento da parceria, assumindo a necessidade de
inscrever nos documentos oficiais produzidos (DS, PDS e PA) muitas das suas iniciativas e
projectos, tendentes a resolucdo dos problemas e necessidades frente as quais actuam. Esta
dindmica, tendo sido progressiva a medida que a parceria local se foi consolidando, indicia
uma identificacdo dos parceiros com a propria rede a que pertencem.

No que respeita aos resultados da parceria local, tendo em conta a existéncia de um
conjunto de projectos em curso neste municipio, muitos deles objecto de candidatura a
programas como o Progride e o Escolhas, a generalidade dos objectivos e dos beneficiarios
inerentes a esses projectos vao de encontro ao diagnostico realizado no &mbito da rede de
parceiros e, em particular, aos problemas identificados. A par deste facto, a estratégia de
trabalho em parceria, pressupondo um nivel de participacdo generalizado a maioria dos
parceiros, facilita a convergéncia do trabalho em rede e dos seus objectivos com os problemas
e as necessidades sentidas no territério concelhio.

Assim, os resultados alcangados no ambito desta parceria local sdo assumidos
amplamente de forma positiva. Desde logo, a formagéo proporcionada aos parceiros no inicio
do processo de implementacdo da rede facilitou posteriormente a concretizagdo de alguns
projectos, bem como permitiu melhorar a qualidade na formulacdo e apresentacdo das

propostas de accdo e dos projectos pelas proprias entidades parceiras. Este ganho parece ser
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assumido como um dos resultados alcancados pela rede local de uma forma bastante
expressiva.

Ao nivel do grau de execucédo das actividades previstas face aos objectivos iniciais, a
descricdo realizada em contexto de entrevista revela um bom nivel de execucdo. Porém, séo
evidenciadas algumas dificuldades decorrentes, sobretudo, do facto de se estar a consolidar
um processo e um trabalho de envolvimento de varias entidades, que tém necessariamente
pontos de vista e leituras diferentes das que a equipa técnica da rede constroi. Quer isto dizer
que alguns dos projectos apresentados pelos parceiros denotam alguma ambicdo, nem sempre
exequivel para os calendarios previstos, o que faz com que alguns desses projectos,
precisamente pela ambicdo que comportam, esbarrem com determinados obstaculos que os
comprometem em termos da sua concretizagao.

O projecto seleccionado como exemplo de intervencao relacionado com as tematicas
do emprego e formacdo, a destacar no ambito desta parceria local, € o projecto Matosinhos
Activo (loja de emprego).

Este projecto foi despoletado no quadro da rede de parceiros, tendo sido discutido e
promovido pela propria autarquia. Tem a particularidade da equipa dinamizadora do mesmo
coincidir com o respectivo NE da rede, embora em matérias de ordem mais especifica sejam
convocados técnicos com conhecimento mais aprofundado, os quais sdo chamados a dar o seu
contributo.

No que concerne ao grau de apropriagdo do projecto, quer pelos seus parceiros, quer
pelos seus destinatarios, ressalta um aspecto a ter em conta. Designadamente ao nivel dos
destinatarios, a concretizar-se um investimento estrangeiro de grande volume financeiro no
concelho (no caso, a fabrica do grupo IKEA), tal cenario imp6s que se ponderasse um
conjunto de negociagGes com 0s responsaveis por aquela empresa no sentido de aproximar a

formag&o especializada a dar aos futuros trabalhadores a partir da propria loja de emprego.
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A confirmar-se esta possibilidade, a ideia de envolver, ainda que indirectamente, uma
empresa de grandes dimensdes e projeccdo internacional numa iniciativa enquadrada na
parceria local, contribuiria ndo sé para a afirmacao desta Gltima, mediante a utilizacdo de um
recurso/resposta criada precisamente pela rede local, como daria forma a uma perspectiva
inovadora, nos dominios do emprego e formacdo, a qual passa pelo estabelecimento de
parcerias com entidades de natureza privada, neste caso com fins lucrativos — uma empresa.
Tal situacdo abriria espaco para abordagens semelhantes, reprodutiveis noutros territérios e
concelhos. A possibilidade de se vir a conseguir um emprego numa empresa de projeccédo
internacional, recorrendo a uma loja de emprego, resultado de um projecto da rede local, é um
motivo acrescido de expectativa e confianca naquilo que uma parceria, afinal, pode
proporcionar, especificamente em areas como 0 emprego e a formagdo. Logo, a apropriacao
deste tipo de projectos afigurava-se positiva e esperada, pelo menos por parte dos seus
potenciais utilizadores.

No que concerne a existéncia de dados de avaliagdo sobre os resultados deste projecto
— loja de emprego — n&o existindo ainda elementos objectivos e rigorosos que
proporcionem uma leitura real e abrangente acerca dos seus impactos, é possivel, contudo, e
atendendo a sua especificidade e importancia estratégica ao nivel local, sublinhar a ideia de
que o projecto tem vindo a preencher uma necessidade sentida e consagrada em DS, num
momento em que, conforme ventilado, as relacGes institucionais com o centro de emprego
local ndo tém sido muito construtivas no ambito da parceria, designadamente em matérias
como o emprego e formac&o™.

Onde reside a singularidade e as raz0es para destacar este projecto? A resposta passa

especificamente pelo facto da loja de emprego constituir uma iniciativa que prima pela

" Esta situacfo levanta-nos, contudo, alguma perplexidade, ja que, ¢ dificil de conceber o funcionamento de um
projecto em parceria na area do emprego e da formacao sem o envolvimento central e a existéncia de uma rede
de relagdes institucionais positiva com uma entidade que, teoricamente, reine todas as condicfes para constituir
um parceiro nuclear em projectos desta natureza, como é o caso do IEFP.
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proximidade junto das populacdes e por desenvolver um trabalho de formacédo a medida,
junto de cada pessoa que procura apoio, realizando com ela um balanco inicial de
competéncias, por forma a detectar as lacunas e fragilidades a trabalhar posteriormente’. Este
trabalho de formagdo a medida é, depois, prolongado com a realizacdo de estagios nas
empresas, processo que conta com o apoio de um interlocutor junto dos empresarios, no
ambito da metodologia designada por apoio integrado. Esta ténica de aproximagdo ao mundo
do trabalho e as empresas surge complementada por um outro projecto/accao, traduzido na
realizacdo de uma feira das profissdes, com o objectivo de promover determinadas ocupagoes
profissionais socialmente desvalorizadas. Essa intencdo passa igualmente por um trabalho de
aproximacdo as escolas e aos alunos, sensibilizando-os no ambito das suas actividades
escolares para aquelas oportunidades e profissoes.

Paralelamente, importa ainda destacar a constituicdo de um Conselho Consultivo para
0 Emprego, em jeito de férum, destinado a organizar o pensamento e a intervengao municipal
nas areas do emprego e formacdo, discutindo estratégias e aproximando actores com actuacao
nestes dominios, entre 0s quais educadores, agentes formativos, desempregados, estudantes,
empresas e associagdes empresariais. A dindmica do projecto e de outras ac¢des promovidas
pela parceria local que convergem para o primeiro, indiciam um percurso bem sucedido em
termos da sua implementacdo, pelo menos a avaliar pelo significativo nimero de beneficiarios
em lista de espera (superior a uma centena) no que respeita a loja de emprego, constituindo
este facto um aspecto a destacar no &mbito do projecto Matosinhos Activo.

Do ponto de vista da sustentabilidade do projecto e das respectivas capacidades de
inovacdo e experimentagdo, importa realcar que a sua continuidade tem vindo a ser

assegurada, uma vez que as instalacbes e o respectivo funcionamento sdo suportados pela

72 Esta logica de trabalho, aproxima-se, alias, do que hoje podemos encontrar nos recém aprovados, a nivel
nacional, Centros Novas Oportunidades (ex-Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias), salvaguardando, contudo, as devidas diferencas e distanciamento, nomeadamente em termos de
complexidade quer das estruturas necessarias, quer dos meios envolvidos.
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autarquia. As etapas seguintes passam pelo estabelecimento de protocolos com varias
estruturas, nomeadamente com o centro de emprego e com a Direc¢do Regional de Educacgéo
do Norte. O Conselho Consultivo para o Emprego e a feira das profissdes abrem perspectivas

positivas para o sucesso da loja de emprego, cujo impacto a nivel local é ja uma realidade.

Parceria Local (rede social) de Sdo Jodo da Madeira

Quadro 5.9 Rede Social de S&o Jodo da Madeira: alguns indicadores

Ano de adeséo 2001 Regulamento Interno Sim
CLAS (n° parceiros) 59 Pré-DS Né&o
NE (n° parceiros) 5 DS Sim
GTT Sim PDS Sim
CSF Néao PA Sim
CSIF Né&o

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

O processo de adesdo das instituicdes locais a implementacdo do Programa Rede Social ndo
parece revelar aspectos de ordem singular que remetam para um processo diferente de outras
parcerias locais a nivel nacional. Todavia, importa referir que a autarquia tem desenvolvido
um trabalho de constante mobilizacdo dos parceiros que entretanto se constituiram em CLAS
— assumindo inclusivamente algum protagonismo e centralidade em todo o processo —
observando-se neste caso uma caracteristica, de resto habitual e transversal a generalidade das
parcerias locais, a qual remete para uma certa expectativa, ora assumida, ora latente, por parte
das entidades parceiras, manifestada muitas vezes por relacdo as contrapartidas que se podem

obter da participacdo na parceria local.
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Em relacdo a estrutura desta rede local, esta segue o padrdo definido pela legislacéo
que enquadra o Programa Rede Social, sendo o seu CLAS constituido por 59 organizacdes,
um NE com 5 entidades presentes, o respectivo regulamento interno e os documentos
habitualmente produzidos, a excepcdo do Pré-diagndstico Social. Ndo existem CSF nem
CSIF™. A criagdo de GTT constituiu uma estratégia de abordagem ao terreno, sobretudo na
fase de elaboragdo do Diagndstico social.

Sobre as funcgdes e responsabilidades inerentes a estas estruturas ndo se encontram
especificidades a registar, 0 que induz a presenca de uma parceria local na qual cada uma
dessas estruturas conhece e desempenha o seu papel no contexto da rede. Saliente-se todavia,
a assuncdo de uma certa centralidade por parte da propria autarquia no respectivo processo de
arranque, certamente por necessidade, ja que, como também foi transmitido, a cultura de
parceria a nivel local é vista como um sector de intervencdo a melhorar de futuro, pelo menos
no que transparece face a determinadas entidades locais. Aspecto valorizado neste contexto,
relacionado com a cultura da parceria e a necessidade de que a mesma seja sempre
transparente e construida numa base de confianca reciproca, tém sido 0s processos de auto-
avaliacdo e de avaliagdo externa, esta Ultima desenvolvida por um consultor e avaliador
externo.

No que concerne as dificuldades sentidas na implementacdo da rede de parceiros a
nivel local e respectivas formas de solucdo, ndo foram referenciadas, nem observadas, de
modo explicito, situacdes entendidas como dificuldades na implementacdo da rede. Todavia,
surgiu neste caso uma situacdo que é reproduzida noutros processos de constituicao, arranque
e desenvolvimento de outras parcerias, a qual remete para a inexisténcia de uma relacdo
institucional positiva e esperada entre alguns dos parceiros da rede, designadamente, com

entidades cuja esfera de actuacdo se relaciona de perto com as questdes do emprego e

" Trata-se de um concelho apenas com uma freguesia.
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formacgdo. Nestas situacOes, parece estar em causa a ndo convergéncia de interesses e
entendimentos face as ac¢des que devem ser consideradas prioritarias no contexto da parceria
local, e especificamente, no caso em analise, nas areas ligadas ao emprego e formacéo. Esta
realidade €, como de resto tivemos oportunidade de discutir em capitulos anteriores, uma
caracteristica presente nos processos de constituicdo de parcerias em areas de intervencao
ligadas ao desenvolvimento local.

Em relacdo as dindmicas identificadas no planeamento e na intervengdo, no caso
especifico da elaboracdo do DS, a equipa técnica responsavel por esta parceria local procurou
que 0 mesmo constituisse objecto de uma participacdo o mais alargada possivel, envolvendo e
auscultando varios actores locais com intervencdo em mdultiplas areas, directa e
indirectamente associadas as preocupacdes sociais. Montou-se inclusivamente, para o efeito,
um dispositivo metodoldgico centrado na aplicacdo de inquéritos e na realizacdo de
entrevistas a informantes privilegiados, distribuidos por vérias areas de actuacdo. Mais tarde
(em 2005), esse diagndstico foi actualizado, sobretudo em &reas de intervencdo entendidas
como menos aprofundadas, das quais sobressaem as areas do emprego, formacao e educacao.

A operacionalizacdo de todo o trabalho em torno da elaboracdo do DS, mediante a
constituicdo de grupos de trabalho, permitiu encontrar adicionalmente uma outra area de
intervencdo — neste caso de estudo e avaliagdo — coincidente com a tematica da habitacdo
social, com alguma presenca e visibilidade no concelho em analise.

As referéncias aos recursos e aos meios disponibilizados no &mbito das actividades da
rede local remetem essencialmente para a area do emprego. Conforme se atestard mais
adiante, aquando da exposicdo das caracteristicas dos projectos seleccionados no ambito desta
parceria local, hd& uma preocupacdo central dirigida para as questdes do desemprego,
motivados pelo processo de deslocalizacdo de algumas unidades industriais para outros

territorios e pelo encerramento de outras empresas, deixando a descoberto um problema com
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0 qual a rede de parceiros teve de se confrontar: as baixas qualificacbes da populacédo
desempregada e os desafios a empregabilidade. Por esta razdo, muitos dos recursos da
parceria e do respectivo trabalho de mobilizacdo de meios e entidades ligadas a esfera do
emprego e formacédo parecem merecer alguma focalizagéo e sentido prioritario.

Sobre o grau de envolvimento dos parceiros, ndo se encontram dados ou sinais que
constituam uma diferenca muito significativa em comparagdo com outros municipios.
Destaque-se, talvez, o facto de se observar um reconhecimento da equipa de técnicos da rede
local pelo empenho do executivo municipal, designadamente ao nivel do responsavel politico
pelo pelouro a que a rede social se encontra adstrita. Essa referéncia, em tom positivo,
ressurge, por relagdo a um conjunto de entidades parceiras com alguma visibilidade em
projectos enquadrados na rede, em particular na &rea do emprego, materializando uma cultura
de parceria pré-activa e, portanto, com dinamismo.

Relativamente ao peso das iniciativas da parceria no conjunto das prioridades e acc¢oes
das entidades parceiras, a ideia que ressalta relativamente a este indicador, no caso em analise,
prende-se com uma acepcao da rede e uma apropriagdo dos projectos e actividades por ela
desencadeadas, de forma diferenciada consoante os parceiros. Neste sentido, tendem a
coexistir casos de instituicbes que, no seu quotidiano de trabalho e de intervengdo, néo
atribuem a parceria local o lugar e o peso que outras entidades, pelo contrério, conferem.

No que respeita aos resultados da parceria local, a resposta aos problemas e
necessidades diagnosticadas no territério concelhio centra-se muito, quer nas dindmicas
despoletadas, quer nos efeitos esperados, numa incidéncia de intervengdo orientada para a
esfera do emprego e formacdo, constituindo opcOes justificadas pelas razbes abordadas
anteriormente. A meta temporal que baliza a intervencdo naquelas areas correspondeu ao ano
de 2008, sendo comum a outros projectos integrados na parceria local, centrados em areas

como a gerontologia, a familia e a violéncia doméstica.
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Em termos de resultados esperados com a parceria local, e numa perspectiva geral,
importa referir que muitos dos projectos inscritos nas esferas de interven¢do como o emprego
e a formacdo, designadamente os que mais a frente serdo apresentados como boas praticas,
gozam de uma expectativa elevada quanto a concretizacdo dos resultados esperados. Tanto
mais que, convergindo para uma area social entendida como prioritaria, é esperado um grau
de envolvimento dos parceiros, associados aos mesmos projectos, de uma forma persistente e
activa.

A corroborar esta leitura estd a consciencializagdo revelada quanto a importancia
estratégica do envolvimento de instituicdes ligadas ao meio empresarial, sem o contributo das
quais as metas e os objectivos definidos, para aquelas areas de intervencao, dificilmente se
tornariam realidade. O envolvimento de uma instituicdo académica de referéncia — no caso, a
Universidade de Aveiro — traduz o reconhecimento da importancia estratégica, ndo s6 no
estudo aprofundado das dindmicas de emprego e formacdo aos niveis local e regional, como
também na propria intervencao naquelas areas.

Em relacéo ao grau de execucdo das actividades previstas face aos objectivos iniciais,
0 ano de 2008 parece adquirir uma centralidade incontestavel, sobretudo no que toca a analise
e avaliacdo do grau de execucdo de actividades por relacdo aos objectivos definidos para a
parceria local e, em especial para 0s projectos nas areas do emprego e formacéo.
Independentemente da avaliacdo que os responsaveis técnicos da rede pretendem realizar,
transparece a conviccdo de que todos eles serdo viabilizados, beneficiando da dinamica
entretanto instituida, de modo particular por via do envolvimento activo da parte das
instituicOes directamente implicadas e com as quais foram firmados acordos de parceria e
protocolos.

Os projectos seleccionados como exemplos de intervencdo nas areas do emprego e

formac&o, no ambito desta parceria local, sdo os seguintes:
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a) Loja de emprego e qualificacao;
b) Projecto Espago e — apoio a iniciativa empresarial;
c) Observatorio Emprego, Educacéo e Formacao Profissional

Estes trés projectos possuem uma particularidade que os distingue dos restantes
projectos seleccionados para estudos de caso: a sua formalizagdo € acompanhada da
assinatura de protocolos entre a autarquia municipal e as entidades promotoras e/ou
executoras dos mesmos.

Em termos de convergéncia com o DS local, ndo parecem subsistir duvidas a este
respeito. Relembre-se que as questdes do desemprego assumiram destaque no ambito da
inventariacdo de problemas e necessidades a nivel concelhio. Associada a esta questdo surge
uma outra, a qual se prende com a existéncia de uma populacdo com elevada percentagem de
baixas qualificacdes escolares e profissionais, realidade que parece justificar a elaboracéo de
projectos orientados para esta problemaética.

A questdo da apropriacdo dos projectos, quer pela parceria, quer pelos seus
destinatérios, assume caracteristicas diferenciadas. Especificamente, no que concerne a
parceria local, é assumido que as entidades mais ligadas a esfera do emprego, que tém uma
relacdo mais préxima com os referidos projectos, tendem a revelar um grau de identificacdo
maior com estes, por comparacdo com as restantes entidades parceiras. Recorrendo as
proprias palavras de um dos interlocutores deste estudo de caso, “na area do emprego e
formacao, [os parceiros] perceberam bem o que é a rede”.

Mas, onde residem as singularidades destes trés projectos?

Em termos globais e em relacdo a todos eles, detecta-se uma singularidade que os
atravessa e se materializa numa convergéncia com a realidade social e econdémica
diagnosticada a nivel concelhio, para além de terem sido amplamente debatidos pelos

parceiros; e ainda pelo facto de terem sido concebidos de forma a complementarem-se no tipo
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de respostas aos problemas de desemprego e de baixas qualificacbes relativas a uma
percentagem significativa da populacdo activa. Por outro lado, um aspecto que importa
destacar reside no facto de, para além da generalidade dos parceiros que Ihes estdo associados
serem comuns, aqueles trés projectos estdo ligados por uma plataforma electronica que serve
0s objectivos de cada um deles.

Esta metodologia de funcionamento, com base da articulacdo entre os trés projectos,
prevé que o Observatorio Emprego, Educacdo e Formacao Profissional seja alimentado por
dados da Loja de Emprego e do Espaco e, retribuindo, em jeito de feedback, com informagéo
util para estas, por exemplo ao nivel das necessidades de formacgdo em determinadas areas. De
salientar ainda que na fase de arranque destes projectos, todos incorporam uma forte
componente de marketing promocional e social.

Outro aspecto inovador reside na possibilidade de aproximagdo aos publicos e
destinatérios destes projectos. Um desses publicos corresponde a faixa etaria mais jovem, em
idade escolar, cuja imagem construida e interiorizada acerca, por exemplo, de determinadas
profissdes e de espacos de trabalho de cariz industrial, ndo correspondem hoje a realidade.
Assim, com estes projectos e outros em preparacdo por parte da autarquia (de que é exemplo a
feira de profissdes, enquanto estratégia de aproximacdo e envolvimento dos publicos
escolares dos niveis de ensino basico e secundario), transparece um objectivo muito claro da
parceria local de S&o Jodo da Madeira nas areas do emprego e formacéo, que é o de promover,
tanto quanto possivel, a empregabilidade, mais uma vez, também neste concelho,
estabelecendo pontes e parcerias com entidades associativas de natureza privada, de que é
exemplo o clube de empresérios, directamente ligado ao projecto Espaco e.

Paralelamente, importa sublinhar a preocupacdo em estimular os projectos de ensino
profissionalizante e de formacdo profissional ajustados a realidade local, designadamente os

que surgem orientados para as novas areas empresariais emergentes na regido. Com a
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consciencializacdo destes objectivos, materializa-se de forma visivel a preocupagdo de
mobilizar uma rede de parceiros, particularmente atenta a realidade do emprego, da formacéo
e da educacdo de um territorio, centrando a sua operacionalidade e recursos na procura de

respostas integradas, residindo precisamente neste ponto o seu caracter mais singular.

Parceria Local (rede social) da Guarda

Quadro 5.10 Rede Social de Guarda: alguns indicadores

Ano de adeséo 2004 Regulamento Interno Sim
CLAS (n° parceiros) 96 Pré-DS Sim
NE (n° parceiros) 5 DS Sim
GTT Sim PDS Sim
CSF Néao PA Sim
CSIF Né&o

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

O processo de adesé@o e de implementacdo do Programa Rede Social foi marcado por uma
postura de duplo sentido. Identificaram-se processos de adesdo caracterizados pelo
entusiasmo paralelamente a situagcGes marcadas pela indiferenca e até por alguma resisténcia.
Assistiu-se ainda a mudanca de posicionamento por parte de alguns actores locais, em funcéo
da discusséo de determinados temas e problematicas, a par da consciencializacdo da ideia de
que a parceria poderia sobrepor-se a iniciativas e metodologias de trabalho ja em curso,
existindo assim algumas respostas face as quais ndo se proporcionaria nada de novo com a

constituicdo desta rede de parceiros.

196



Parceiros em Rede

Esta situacdo podera ser melhor entendida se se tiver em linha de conta o facto de
estarmos perante um municipio com um extenso numero de freguesias e, igualmente, um
elevado nimero de entidades parceiras, com interesses e prioridades nem sempre faceis de
convergir.

A parceria local do municipio da Guarda tem a funcionar um CLAS alargado,
contando com entidades formalmente assumidas como parceiros, além de outras instituicbes
que ndo sendo formalmente parceiras, tém vindo a participar e a ocupar um lugar de destaque
no ambito das iniciativas e projectos acoplados a rede, de que é exemplo o Instituto
Politécnico da Guarda. Os grupos de trabalho tematicos, em nimero de seis, realizavam o seu
trabalho, designadamente no ambito da elaboracéo do respectivo PDS e do DS. N&o existiam
Comissdes Sociais de Freguesia, nem Comissdes Sociais Inter-freguesias.

Sobre as funcOes e responsabilidades das estruturas criadas, parece manter-se ainda
alguma indeterminagdo. Todavia, com as novas alteracfes legislativas no Programa Rede
Social, entretanto aprovadas, intenta-se proceder a uma melhor clarificacdo das funcdes e das
responsabilidades de cada estrutura e de cada parceiro no ambito da rede local, fazendo-se
depender essa clarificacdo das reac¢des que determinados actores locais — como o centro de
emprego e a propria autarquia — possam desencadear face aos novos objectivos e metas
estipuladas para o Programa Rede Social. Consequéncia pratica desta questdo é o proprio
projecto relacionado com a Incubadora de empresas, pressupondo o envolvimento do
Instituto Politécnico da Guarda e a obtencdo de determinadas garantias necessarias a sua
execucao.

Ao nivel das dificuldades sentidas na implementacdo da parceria local, as mesmas
remetem para 0s sentimentos diferenciados e para as posturas assumidas na fase de arranque

do processo, ja referenciadas atras. De entdo para cda, o balanco que é feito e transmitido é o
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de que terd valido a pena o investimento na parceria e no aprofundar da cultura de parceria
junto de algumas das instituicbes com assento no CLAS.

No que respeita as dindmicas identificadas no planeamento e na intervengdo, no
ambito desta parceria, apesar das dificuldades de envolvimento de alguns actores locais, a
elaboracdo dos seus documentos estruturantes acabou por pautar-se de forma positiva, tendo-
se materializado um modelo interno de participagdo, alargado a todos os parceiros, com
intervencdes e graus de mobilizacdo, embora diferenciados, muito Uteis para a definicdo da
esséncia dos mesmos documentos. E importante realcar neste contexto um envolvimento mais
activo por parte dos presidentes de junta de freguesia de localizacdo rural por comparacgéo
com 0s seus congéneres das freguesias urbanas. Porém, a inexisténcia de um procedimento de
auto-avaliacdo interno a rede dificulta uma leitura mais objectiva acerca do real contributo e
grau de implicagdo dos parceiros no seu conjunto. Esta situacdo foi, contudo, atenuada com
recurso a uma avaliacdo externa, realizada por um departamento de estudos sociais da
Universidade da Beira Interior.

Ao nivel dos recursos associados a parceria local existe j& uma articulagdo a nivel de
trabalho com as familias de caracteristicas disfuncionais, por parte de duas instituices com
intervencdo neste dominio. Paralelamente, no que toca a prevencdo de comportamentos de
risco, parece haver algum trabalho de articulagdo entre meios organizacionais e técnicos
orientados para a intervencao nesta area, na perspectiva de optimizagdo dos recursos internos,
por exemplo do IEFP e da prépria cdmara municipal.

No que respeita ao grau de envolvimento e empenho dos responsaveis politicos locais,
técnicos e parceiros em geral, apesar das dificuldades inerentes ao processo de implementacédo
da parceria local, j& mencionadas, sobressai a conviccao de que esse empenho é, grosso modo,

positivo. Porém, convém registar a existéncia de uma situacdo, comum e praticamente
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generalizavel a todas as parcerias locais do pais’, que corresponde a um envolvimento dos
técnicos que representam as instituicbes com assento no CLAS, sempre dependente das
orientacdes e das decisdes que s6 os dirigentes das mesmas necessariamente podem tomar.
Significa isto que a participacdo e o respectivo empenho, por exemplo ao nivel da tomada de
decis@es, surge sempre condicionado por aquela situacdo. Por outro lado, terd havido uma
relativa desmobilizacdo por parte dos presidentes de junta de freguesia, em virtude dos
resultados finais concretizados com algumas iniciativas nem sempre terem sido imediatos e
visiveis, como, de resto, ainda constitui preocupacdo generalizdvel a muitos autarcas,
sobretudo ao nivel das freguesias, mais preocupados com respostas imediatistas, de tipo
material e com visibilidade pablica.

Sobre o0 peso das iniciativas da parceria local, no @mbito das agendas de trabalho das
instituicOes parceiras, existem entidades (nomeadamente IPSS) que pelo facto de estarem
implantadas localmente, de forma relativamente consolidada, adquiriram o seu lugar e
protagonismo no conjunto das entidades parceiras. Porém, a sua relagdo de trabalho e
colaboragdo é assumida de forma clara, encetando uma discussdo e partilha de recursos
convergentes com o proprio espirito de reflexdo e actuacdo partilnada que qualquer rede,
afinal, deve ter. No cOmputo geral, permanece uma expectativa em crescendo, embora
variavel por parte da maioria das entidades parceiras, sendo assumido por estas que sem a
parceria local e sem a metodologia proporcionada por esta, muitas ac¢des ndo teriam sido
concretizadas ou melhor concretizadas, realidade que requer, no entanto, confirmagéo
mediante uma avaliacdo de caracter mais sistematico.

Em matéria de resultados, designadamente no que toca a capacidade de resposta desta
rede face aos problemas e necessidades diagnosticadas no territério concelhio, apesar de ser

reconhecido que o trabalho desenvolvido tem vindo a responder parcialmente a alguns dos

™ Como de resto foi perceptivel no capitulo quatro, dedicado a anélise dos dados proporcionados pelo inquérito
por questionario preenchido pelos técnicos das parcerias municipais.
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problemas tidos como prioritarios a nivel concelhio, parece ganhar relevancia, igualmente, a
conviccdo de que esta parceria local ndo é, no entanto, suficiente para uma concretizacdo de
respostas globalmente eficaz em todas as areas de intervencdo entendidas como carenciadas.
E assumido com caracter fundamental para o sucesso de muitos projectos e para a
concretizagcdo de muitas expectativas criadas a questdo do financiamento garantido para os
mesmos. E revelada a este propdsito, inclusivamente, alguma expectativa depositada na nova
regulamentacdo do Programa Rede Social, em particular no que ao Plano Nacional de Ac¢éo
para a Inclusdo diz respeito e a necessidade de articular objectivos e prioridades
diagnosticadas a nivel local com objectivos e prioridades assumidas no ambito daquele plano,
a escala nacional, tanto mais que este ultimo pressupde o financiamento de determinados
projectos que sdo comuns a muitas parcerias locais.

Anda em relacdo aos resultados esperados no ambito de accdo desta rede de parceiros,
tende a prevalecer a ideia de que 0s mesmos ndo sdo muito ambiciosos, apesar de poderem vir
a sé-lo, assim que seja possivel desencadear um processo de avaliacdo mais sistematico e
objectivo. Contudo, registe-se a consciencializacdo de que muitos projectos e ac¢des s6 foram
possiveis de concretizar, com relativo sucesso, porque estavam enquadrados na parceria local
e beneficiaram de uma metodologia de cunho participativo, a qual implica uma co-
responsabilizacdo partilhada entre as vérias entidades parceiras envolvidas nos mesmos.

De modo mais especifico, no que se refere ao grau de execucdo das actividades
previstas face aos objectivos iniciais, parece impor-se a necessidade de actualizar o
diagndstico social em tematicas como a educacdo (ndo trabalhada devidamente no diagndstico
inicial), procurando designadamente aprofundar a questdo do abandono precoce do sistema de
ensino por parte da populacéo estudantil mais jovem, visando o posterior reencaminhamento
para alternativas de ensino talvez de matriz profissionalizante e com recurso a ofertas de

formacdo melhor ajustadas as necessidades concelhias e a estes jovens em particular.
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Os projectos seleccionados como exemplos de intervencdo nas areas do emprego e
formacéo, no ambito desta parceria local, sdo 0s seguintes:
a) Criacdo de Incubadora de empresas / empreendedorismo;
b) Criacdo de Bolsa de emprego;
c) Criacdo de Grupos inter-institucionais (articulacdo com entidades empregadoras,
formadores e facilitadores).

Estes projectos resultam, em grande medida, do trabalho j& desenvolvido pela propria
rede local. Embora ndo sejam propriamente despoletados directamente pela mesma, a sua
concepcdo e posterior candidatura a determinados programas de financiamento integra o
espirito da parceria local, ja que vao ao encontro do que se pretende em termos metodoldgicos
no ambito da mesma: sdo apresentados, discutidos e analisados de forma participada pela
parceria.

Pela mesma razdo, parece existir uma identificacdo forte com 0s mesmos projectos,
muito embora o respectivo grau de apropriacdo, pelas entidades parceiras, seja relativamente
diferenciado, verificando-se adicionalmente a diminui¢do de algum entusiasmo em relacdo a
um ou outro projecto, por parte, igualmente, de um ou outro parceiro. Importa, no entanto,
registar que se existem parceiros formalmente assumidos no quadro do CLAS, outros ha que,
embora num plano formal ainda ndo sejam parceiros (prevendo-se a sua formalizagdo a
prazo), acabam por dar um contributo de forma abnegada e altruista em determinados
projectos. E o exemplo descrito do Instituto Politécnico da Guarda, no que respeita
especificamente ao projecto Incubadora de empresas.

Prolongando esta questdo da apropriacdo dos projectos, mas desta feita pelos seus
potenciais destinatarios, a expectativa parece ser elevada, sobretudo no que diz respeito ao

publico jovem, dado que aqueles projectos apelam, em larga medida, ao espirito
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empreendedor, no sentido de se vir a constituir pequenas e microempresas, em Varios
dominios da actividade econdmica, entre 0s quais o turismo.

Acerca dos seus impactos, ndo havendo registos de avaliagdo que permitam um
balanco consistente dos projectos, a incerteza quanto a continuidade da mobilizacdo dos
parceiros ainda persiste enquanto cenario, 0 que, a acontecer, exigira a autarquia uma
intervencdo no sentido inverso, isto é, estimulando a manutencdo dos mesmos e a
correspondente mobilizacdo dos parceiros directamente envolvidos, de forma a permitir uma
implementagdo minimamente eficaz.

O grau de convergéncia destes projectos com o diagndstico social, especificamente
com as areas de intervencdo do emprego e formacdo, resulta da necessidade sentida pela
parceria em reunir esforcos, de forma articulada, para consubstanciar as prioridades de acc¢ao
em torno de um eixo de intervencdo orientado para as mesmas problematicas, contrariando,
desse modo, uma intervencédo até ai dominante, por parte das instituicdes, sem que se tivesse
uma percepcdo muito nitida acerca dos recursos e das potencialidades das suas congéneres,
com intervencdo no mesmo territério. Aqueles projectos, ao resultarem de um trabalho de
parceria paulatinamente em consolidacdo, acabam por constituir uma resposta directa a
determinados problemas e necessidades diagnosticadas em DS.

Em matéria de singularidades destes projectos, o que se impde registar? A resposta
remete para o facto de, neste contexto territorial e recordando as dificuldades expostas
aquando do processo de arranque da parceria local, uma das singularidades parece ser mesmo
0 conseguir-se um trabalho organizado e de rentabilizacdo de alguns recursos numa
perspectiva conjunta, em vez de um sistema de costas voltadas, conforme relatado por um dos
técnicos com responsabilidades directas na implementacgéo desta rede local.

Porém, outros aspectos de cunho singular merecem ser referenciados. No caso, por

exemplo, do projecto Grupos inter-institucionais, a sua metodologia de funcionamento
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complementa o trabalho desenvolvido pelo NE desta rede, permitindo a recolha, a partilha e a
discussdo util, ndo apenas no ambito especifico da rede, no quadro do seu funcionamento
interno, mas também no que respeita especificamente a rede de parceiros de cada um dos
projectos em particular.

Relativamente ao projecto da bolsa de emprego, as suas especificidades articulam-se
com o outro projecto relativo a criagdo de uma incubadora de empresas. Neste caso, trata-se
de uma iniciativa que constitui uma proposta simultanea da autarquia e do préprio Instituto
Politécnico, pressupondo uma futura rentabilizacdo de condi¢Bes, meios, recursos e outras
oportunidades de neg6cio, numa zona de fronteira com Espanha, como é o territério
envolvente ao concelho da Guarda, e de modo particular no que se refere a possibilidade de
criacdo de pequenas e microempresas.

Em termos de sustentacdo dos projectos e das respectivas capacidades de inovacéao e
experimentacdo, permanece neste momento uma situagdo de expectativa. Com efeito, parece
ganhar convic¢do a forte possibilidade dos projectos virem a alcancar a sua prépria
sustentabilidade, sobretudo a partir do momento em que possam emergir lideres locais e
agentes impulsionadores dos mesmos, ndo SO a pensar no apoio que a autarquia pretende
proporcionar mas também pelo conhecimento e acompanhamento disponibilizados pelo
Instituto Politécnico da Guarda. O desafio serd, pois, o de incrementar 0s mecanismos
necessarios a concretizar, de modo mais particular, o projecto da incubadora de empresas,
potenciando as sinergias passiveis de serem estabelecidas com uma instituicdo de ensino
politécnico, inserida no préprio territério de intervencéo, portanto mais proxima da realidade
para a qual podera direccionar inclusivamente todo o seu potencial de conhecimento, pesquisa
e experiéncia de base cientifica.

As capacidades de inovagédo e experimentacdo poderdo sair reforcadas, precisamente

pelo facto de, no caso em andlise, muitas das ideias a transformar em projectos e em empresas
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(microempresas) poderem vir a ser direccionadas para a area do turismo, tanto mais quanto €é
sabido que na mesma instituicdo de ensino politécnico existe um curso nesta area de
formacéo, podendo vir a proporcionar, a prazo, recursos humanos qualificados neste sector da
economia local, capazes de mobilizar o seu potencial espirito empreendedor e de criagdo de
situacOes de auto-emprego, 0 que, conforme se deu conta nesta exposicdo, constitui um dos
objectivos marcantes, designadamente do projecto relacionado com a Incubadora de

empresas.

Parceria Local (rede social) de Vila Franca de Xira

Quadro 5.11 Rede Social de Vila Franca de Xira: alguns indicadores

Ano de adeséo 1998 Regulamento Interno Sim
CLAS (n° parceiros) 27 Pré-DS Sim
NE (n° parceiros) 5 DS Sim
GTT Sim PDS Sim
CSF Sim PA Sim
CSIF Sim

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

A parceria local de Vila Franca de Xira inicia-se com uma particularidade que a distingue de
muitas outras disseminadas pelo pais. Sendo uma das parcerias que se constituiu na fase
piloto de langamento do programa, existia todo um trabalho anterior, centrado na figura dos
nacleos de accdo social, com intervencdo ao nivel da freguesia, que facilmente foram
reorganizados para Comissfes Sociais de Freguesia. Assim, ao invés do trabalho da rede se

ter iniciado pela constituicdo do respectivo CLAS — como acabou por acontecer na
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generalidade das restantes redes pelo pais fora — no caso de Vila Franca de Xira, as
discussoes e as prioridades de intervengdo comecaram a desencadear-se a escala da freguesia.
Para o efeito, foram criadas sete CSF num universo de onze freguesias que compdem o
concelho, coincidindo precisamente com aquelas onde ja existiam nucleos de accéo social.
Daqui se depreende que o arranque formal da parceria local deste municipio ndo encontrou
dificuldades de ordem significativa que constituissem entraves ao normal e esperado
desenvolvimento dos trabalhos no @mbito da mesma.

Para a constituicdo do CLAS, foram convidados a integrar esta estrutura, além dos
parceiros habituais com os quais se vinha a desenvolver um trabalho anterior ao nivel das
freguesias, como sejam as juntas de freguesia, a seguranga social e as escolas, outras
entidades como associagdes culturais, desportivas e recreativas, as paroquias, o corpo de
escutas, entre outros. Nessa altura ndo tinha sido ponderada a possibilidade de integrar no
CLAS entidades com intervengdo na esfera econdmica. Para além do CLAS, funcionam o
respectivo NE e os habituais GTT.

Em termos das func¢des desempenhadas pelas estruturas que compdem a parceria local,
ndo transparecem situagdes que possam constituir modalidades de trabalho diferentes e
alternativas ao modelo dominante nas outras parcerias locais. Contudo, é assumido que o NE
tem vindo a protagonizar o processo de implementacdo da parceria local, por contraposicdo a
uma menor participacdo revelada pelo CLAS, estrutura que acaba por desempenhar apenas
funcdes de aprovacdo de documentos, deixando ao NE a missdo de discutir, de forma mais
aprofundada, as matérias mais relevantes no d&mbito da rede. Um exemplo concreto desta
situacdo € o facto do CLAS delegar no NE a questdo da apreciacdo de projectos para
candidaturas, tendo em vista a posterior emissdo de pareceres. Todavia, com a aprovacédo da
nova legislagdo no ambito do Programa Rede Social, esta situacdo merecera uma atencao

particular, perspectivando-se uma reformulagéo de posicionamentos, no sentido de conferir ao
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CLAS um protagonismo mais activo, quer se trate da parceria local de Vila Franca de Xira,
quer das restantes.

As dificuldades mencionadas, de forma explicita, a respeito do processo de
implementacdo da rede neste concelho prendem-se, de modo especifico, com questdes de
natureza metodologica e relacionadas com a estratégia de abordagem ao universo de entidades
com intervencdo no concelho — cerca de cento e oitenta — as quais foram convidadas a
preencher um inquérito, tendo em vista a elaboragéo do pré-diagnostico social.

Nesta sequéncia, os documentos centrais, habitualmente produzidos pelas parcerias
locais, foram também, neste caso, concretizados em conformidade com os calendarios legais.
Embora existindo uma préatica assumida de inventariacdo e diagnostico de informagbes e
necessidades a nivel concelhio, muito centrada numa metodologia orientada para as respostas
individuais, as novas propostas de ordem metodoldgica, incidindo mais numa perspectiva de
discussdo partilhada entre parceiros — metodologias participativas — de que é exemplo a
arvore de problemas, foram bem aceites e utilizadas de modo a enriquecer 0S mesmos
documentos.

Para além do pré-diagnéstico social, do diagnostico social e do plano de
desenvolvimento social, constata-se que a elaboracdo dos planos de acgdo, com regularidade
anual, constitui uma preocupacdo e uma pratica instituida. Por outro lado, no que se refere ao
PDS, é assumido que a sua elaboragdo contou muito com o envolvimento dos técnicos das
instituicbes parceiras, tendo sido promovidos e discutidos em estreita articulagdo com as
comissOes sociais de freguesia, permitindo que os eixos de intervencdo nele consagrados
resultem da partilha de opiniGes e contributos dos parceiros com assento naquelas estruturas.

Relativamente aos meios e recursos locais, transparece alguma apreensdo no que
respeita a componente financeira, ja que pelo facto de Vila Franca de Xira estar localizada

geograficamente na regido de Lisboa e Vale do Tejo, tal implica que os recursos de ordem
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financeira, com origem na Unido Europeia, possam ser insuficientes para fazer face aos
problemas e necessidades diagnosticadas neste concelho, em virtude desta regido ja ndo ser
considerada um territério prioritario.

A questdo do envolvimento e empenho, quer dos responsaveis politicos, quer por parte
do corpo tecnico e dos parceiros em geral, parece ser globalmente positivo. No caso mais
especifico dos técnicos envolvidos, a necessidade de operar uma articulacdo ao nivel dos
varios planos sectoriais da responsabilidade da autarquia conduziu a realizagdo de um
trabalho que se prolongou posteriormente aos restantes intervenientes na parceria local,
sobretudo ao nivel das comissdes sociais de freguesia.

Sobre o0 peso das iniciativas da rede no conjunto das prioridades e acgdes das entidades
parceiras, ndo foi possivel obter informacao objectiva para dar conta do grau de prioridade das
mesmas, no ambito das respectivas agendas especificas. Em todo o caso, 0s projectos
seleccionados, relativos a este estudo de caso, parecem beneficiar de uma certa identificacdo
dos parceiros com esses mesmos projectos a que se encontram associados.

Em matéria de resultados desta parceria e especificamente no que se refere a sua
capacidade de resposta aos problemas e necessidades diagnosticadas no territorio concelhio, o
trabalho entretanto desenvolvido, sobretudo aquele que é direccionado para as questdes do
emprego e formagdo, em parceria estreita com um dos actores implicados na rede — a
Associacdo de Desenvolvimento Empresarial — tendo-se constituido para tal um grupo de
trabalho especifico para esta area tematica, indicia uma tentativa de conferir a parceria local
uma intervencdo activa e direccionada para a vertente das actividades econdmicas, énfase que
sobressai do diagndstico entretanto produzido. Alids, os projectos que a seguir sdo
apresentados denotam essa focalizagdo, tentando envolver de forma directa e activa 0s

parceiros inseridos no meio empresarial.
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Em relacdo aos resultados esperados da intervencdo desta rede, muito embora alguns
dos projectos em curso tenham uma existéncia relativamente curta e, consequentemente, um
nivel de execucdo ndo muito elevado, tem havido a preocupacdo de acompanhar esses
processos em curso, através de registos de avaliagdo e monitorizacdo, que pretendem dar
conta, por exemplo, do perfil sociologico da populacdo que procura 0S Servigos e 0S
atendimentos realizados ao abrigo dos projectos existentes. E revelado interesse em existir
uma supervisdo e uma avaliagdo externa que proporcione 0 apoio necessario a reflexdo e
execucdo dos projectos. Porém, constrangimentos financeiros decorrentes dos orgcamentos
inerentes aos processos de avaliacdo externa parecem desmobilizar aquela pretensdo. Na
auséncia de mecanismos de avaliagdo estruturados, vai prevalecendo a procura de feedback
proporcionado, por exemplo, pelas CSF, a respeito das actividades em curso, 0 que permite
antever e reflectir a forma como véo sendo organizadas e executadas algumas respostas a
nivel local.

Por fim, no que respeita ao grau de execuc¢éo das actividades previstas por relacdo aos
objectivos iniciais, a auséncia de um sistema de avaliacdo mais estruturado e permanente
condiciona a afericdo de dados. Contudo, parece transparecer um nivel de envolvimento por
parte dos parceiros e um nivel de procura de respostas por parte dos destinatarios dos
projectos existentes nas areas do emprego e formacdo que perspectivam um cenario de
contornos positivos.

Os projectos seleccionados como exemplos de intervencdo nas areas do emprego e
formacéo, no ambito desta parceria local, sdo os seguintes:

a) Modelo de Emprego Apoiado;

b) Rede de centros de apoio ao conhecimento e integracéo;

O projecto Modelo de Emprego Apoiado, surge a partir de uma escola da freguesia de

Vialonga, reconhecida a nivel nacional pelas experiéncias ai realizadas em matéria de
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curriculos alternativos, constituindo um territorio de intervencao prioritaria, nas imediacoes
de bairros sociais do concelho. A frequéncia da escola por criangas e jovens com
caracteristicas especificas, muitas delas desenraizadas e pertencentes a familias de minorias
étnicas, fez emergir a possibilidade de conceber um projecto que permitisse aqueles jovens
contrariar a tendéncia para o abandono escolar, encetando, pelo contrario, um processo de
profissionalizacdo e de ingresso no mercado de trabalho. No fundo, a ideia do projecto
passaria pela criacdo de oportunidades de realizacdo de estagios por parte daqueles jovens,
mediante a organizacdo de um sistema tutorial, assegurado por técnicos da Associacdo de
Desenvolvimento Empresarial. O apoio a dar assumiria a forma de acompanhamento
individualizado, “uma espécie de orientador de estdgio” — nas palavras de um dos técnicos
desta rede — que seria responsavel por cada aluno e seguiria o seu percurso profissional.

O outro projecto — Rede de centros de apoio ao conhecimento e integracdo —
assemelha-se, na sua esséncia, ao funcionamento de uma UNIVA, neste caso orientada ndo
apenas para as faixas etarias mais jovens, mas também para a restante populacéo adulta. Neste
sentido, a sua singularidade reside no facto de possibilitar uma actuacdo ao nivel das
comissdes sociais de freguesia, criando um centro de apoio ao conhecimento e integracao, de
modo a fornecer um atendimento a populacdo desempregada ou com emprego precario.
Acresce a esta possibilidade uma outra, a de elaborar os curriculos, no formato europass, e de
disponibilizar ofertas de emprego que sdo procuradas junto das associagdes empresariais e na
sequéncia de pesquisas em jornais e websites na area do emprego. O trabalho posterior visa
aproximar a informacdo recolhida e a base de dados construida a populacdo, ao nivel das
diferentes freguesias.

A finalizar, vale a pena referenciar também a capacidade de antecipa¢do de um conjunto
de articulacBes e parcerias possiveis entre estes projectos da parceria local, vocacionados para

as areas do emprego e formagdo, com as entidades responsaveis pelo cenério de construgdo da

209



Parceiros em Rede

futura plataforma logistica associada ao projecto do aeroporto da Ota, mediante, por exemplo,
0 estabelecimento de um protocolo entre as oficinas aeronduticas, a escola secundéaria e a
camara municipal, no sentido de permitir a realizacdo de intercambios de jovens da escola
para serem formados naquela vertente técnica.

Este € mais um exemplo de como uma parceria local pode constituir um motor de
antecipacdo de cenarios de articulacdo institucional, aproveitando projectos de alguma
envergadura econémica e de impacto nacional e internacional, com potencial de resolucao de

alguns problemas nas &reas do emprego e formacéo, também & escala regional e local™.

Parceria Local (rede social) de Moura

Quadro 5.12 Rede Social de Moura: alguns indicadores

Ano de adeséo 2001 Regulamento Interno Sim
CLAS (n° parceiros) 47 Pré-DS Sim
NE (n° parceiros) 9 DS Sim
GTT Sim PDS Sim
CSF Ndao PA Sim
CSIF Né&o

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

Constituida em 2001, a parceria local de Moura conheceu um interregno, de
aproximadamente quatro meses, coincidente com o periodo entre as fases de pré-diagndstico

social e diagnostico social, motivada pela substituicio do técnico com funcdes de

7> Especificamente sobre este projecto de dimens&o nacional, a op¢do governamental de construcdo do novo
Aeroporto Internacional de Lisboa foi, como se sabe, para Alcochete e ndo para a Ota, 0o que acabou por
condicionar, se ndo mesmo inviabilizar esta ligacdo estratégica entre, por um lado, um projecto de grande
dimensao e, por outro, varias iniciativas fomentadoras da empregabilidade, a escala local.
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acompanhamento e gestdo do processo de implementacéo desta rede local. Este compasso de
espera nao se traduziu em qualquer inoperancia no funcionamento da parceria, nem a atrasou
de modo significativo. A razdo para tal tem a ver com uma dindmica de trabalho ja instituida
no municipio, no formato de um Conselho Municipal de Acgdo Social (& semelhanca de
outros criados nas areas da educacéo, juventude, entre outras) no ambito do qual os parceiros
discutiam periodicamente determinadas questdes relacionadas com matérias que o Programa
Rede Social viria posteriormente a enquadrar. Assim, como facilmente se compreenderd, ndo
foi dificil operar a transposicdo daquela dindmica para a rede social propriamente dita, tendo
havido uma aceitacdo positiva face a esta estratégia por parte das entidades parceiras de
insercdo local. A partir daqui, o processo de implementagéo, por se encontrar relativamente
encaminhado, alargou-se a outros parceiros e consolidou-se de entdo para ca.

Do ponto de vista da constituicdo e funcionamento das estruturas que operacionalizam
esta parceria local no terreno, sucede uma particularidade, ndo identificada noutros estudos de
caso: a existéncia de grupos de trabalho temaéticos que, de algum modo, substituem as
comissdes sociais de freguesia, dado que aqueles grupos sdo constituidos, de forma articulada,
por técnicos e responsaveis institucionais vocacionados para actuar numa determinada area ou
problema identificado, independentemente da localizacdo desse problema ser numa ou noutra
freguesia. Sem que se possa confundir a missdo e 0s papéis especificos normalmente
atribuidos, quer as CSF, quer aos GTT, regista-se em tom positivo esta especificidade,
podendo constituir uma alternativa viavel quando, como aconteceu em muitos municipios, a
constituicdo das CSF se revelou ineficaz. Além desta especificidade, o0 CLAS e o respectivo
NE materializam a componente operacional desta rede.

No que concerne a definicdo de funcBes e responsabilidades das estruturas atras
referenciadas, o NE é entendido como uma espécie de “motor da rede” que imprime uma

dindmica de trabalho extensivel a toda a parceria, em particular aos grupos de trabalho
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tematicos, sobretudo devido a especificidade dos mesmos. No caso do CLAS, esta estrutura
acaba por cumprir a missdo que desde o inicio lhe ficou atribuida no &mbito do Programa
Rede Social: a de legitimar o trabalho dos parceiros e reconhecer legalmente as propostas
apresentadas pelo NE, entre outras fungdes.

Ressalta desta metodologia de trabalho a atribuicdo de funcgdes as varias estruturas, de
acordo com o que se encontra especificado na legislacdo, mas, neste caso, ajustadas as
caracteristicas locais. Um exemplo concreto que ilustra a situacdo descrita é a articulacéo
existente face a necessidade de dar um parecer a uma determinada candidatura de um
determinado projecto a um programa de financiamento, num prazo relativamente curto. Em
lugar do NE proceder a uma andlise isolada do projecto e desenhar esse parecer
autonomamente, é o CLAS que, ao ser confrontado com o projecto, se pronuncia de forma
favoravel ou ndo face ao mesmo, ficando o trabalho de analise e avaliacdo de critérios, tendo
em vista a validacdo do projecto, acautelado pelo apoio prestado pela equipa técnica da rede
local, aquando do desenho do préprio projecto. Esse apoio €, conforme se espera que seja,
feito de acordo com os principios, as necessidades e as prioridades de intervencao definidas,
quer em DS, quer em PDS.

Em termos de dificuldades, no que respeita a implementacdo desta parceria local, as
que se podem referenciar relativamente a este estudo de caso ndo se prendem de modo directo
com o arranque formal da rede, pois, como vimos, beneficiou de uma dindmica e de uma
metodologia de trabalho previamente existente, mas relacionam-se mais concretamente com
determinadas funcbes que a mesma rede tem de assumir e que decorrem da propria I6gica de
funcionamento quotidiano e funcional das estruturas que a comp&em. Outra dificuldade
referida tem a ver com o modo diferenciado no que toca ao envolvimento e grau de

participacdo, na discussdo e na procura de solugdes para os problemas diagnosticados, por

212



Parceiros em Rede

parte das diferentes entidades parceiras, 0 que se entende e pode ser explicado tendo em conta
o historial de abertura e participacao neste tipo de metodologias participativas e em rede.

Relacionada com esta dificuldade é destacada uma outra que se prende directamente
com a proépria gestdo de recursos, a fim de se garantir posteriormente uma maior qualidade na
intervencdo, situacdo que implica ter sempre em conta o habitual conflito de interesses que,
ndo raras vezes, adquire visibilidade no seio da prépria parceria’.

Finalmente, uma outra dificuldade é a que se relaciona de perto com a ja recorrente
queixa de inexisténcia de recursos humanos e o défice de um corpo de técnicos qualificados
em determinadas areas do saber, por exemplo em instituicGes de menor dimensdo e
capacidade financeira. Nestas situacdes vai valendo o apoio prestado pela equipa técnica da
rede local, ndo s6 na fase de candidatura dos projectos daquelas instituicdes, mas também nas
suas fases subsequentes: designadamente a implementagédo e a monitoriza¢do dos mesmos.

No que concerne as dinamicas identificadas em matéria de planeamento e intervencao
e no caso especifico da elaboracdo dos documentos centrais da rede — DS, PDS e PA — foi
possivel contar com uma dindmica de trabalho interna ao préprio NE. Os técnicos que
compdem esta estrutura serviram de agentes mobilizadores dos restantes parceiros do CLAS,
dado que, cada um, em funcdo da sua area de intervencao e especializacdo temaética, recolhia
informacdo a respeito de dominios como o emprego, a formacdo, a educacdo, a saude, a
habitacdo, o associativismo, entre outros. Esta estratégia metodoldgica traduziu-se num
esquema de envolvimento de varios técnicos adstritos as varias instituicbes parceiras da rede
local, fazendo depois convergir todo o trabalho realizado para o NE que, depois de
sistematizar a informagé&o recolhida, a analisava e a traduzia em produtos e em documentos de

trabalho.

"6 vd. Capitulo 1, Sobre as Redes, O outro lado das redes: dificuldades, constrangimentos e insucessos.
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Na elaboragédo dos documentos estruturantes, além da metodologia descrita, revelou-se
particularmente util a consulta de documentos similares, produzidos por outros CLAS mais
adiantados nos respectivos processos de implementacdo das suas parcerias, situacdo que era
facilitada pelo facto de, quer esta em particular, quer as outras envolvidas nesse cruzamento
de experiéncias, beneficiarem das propostas do mesmo consultor externo. Paralelamente a
esta especificidade de ordem metodoldgica, acresce o facto de, durante a elaboracdo do DS, se
ter j& uma preocupacgdo em articula-lo com o que viria a ser o conteido do PDS e do PA. A
pormenorizagdo dos eixos de intervencdo e das respectivas accdes e iniciativas iam sendo
desenhadas paulatinamente, com mencao aos respectivos recursos a envolver e aos objectivos
a atingir. Neste exercicio de sistematizacdo e articulacdo de conteldos, cabiam também
preocupacdes em incluir indicadores de natureza avaliativa, muito embora ndo exista no caso
desta rede nenhum mecanismo de avaliagéo estruturado e sistematizado, prevendo-se, todavia,
a sua elaboracdo e implementacdo a prazo, possivelmente de acordo com um modelo de
avaliacdo externa.

Apesar de transparecer a ideia de existéncia e sobretudo da vinda de um vasto leque de
recursos, associados nomeadamente a um dos projectos integrados nesta parceria — sobre 0
qual daremos conta mais adiante — o calendario de execu¢do do mesmo ndo poderia
condicionar o desenvolvimento de outros projectos. Por esta razdo, a cAmara municipal tem
vindo a disponibilizar um conjunto de recursos de ordem logistica, material e técnica,
traduzindo-se por enquanto num “custo para a edilidade”, muito embora esse custo seja
interpretado como um retorno posterior, traduzido na mobilizagcdo dos parceiros locais e na
sua articulacdo, tendo em vista as ac¢Oes e 0s projectos entretanto a desencadear.

Por outro lado, a questdo dos recursos pode ser analisada de acordo com uma outra
perspectiva: quando as entidades parceiras destacam um dos seus técnicos para o

desenvolvimento de trabalhos no ambito da parceria local, tal situacdo corresponde a
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disponibilizacdo de um recurso dessa instituicdo para o trabalho em rede. Paralelamente, esta
parceria tem, de modo acessivel, um conjunto de meios e equipamentos técnicos
(computador, datashow, entre outros) que podem circular entre os parceiros, no ambito das
suas préprias actividades, traduzindo-se essa partilha numa rede de apoios, visando a sua
rentabilizacéo no seio da propria parceria.

A questdo do envolvimento dos varios actores intervenientes na rede local pode ser
sistematizada do seguinte modo: em primeiro lugar, no que concerne ao executivo municipal,
0 grau de empenho € visto de forma positiva, ja que se acredita na parceria, na sua ac¢do, no
seu potencial e na sua dindmica, nomeadamente ao nivel da capacidade desta em poder ajudar
a contribuir para a implementacdo de varios projectos; em segundo lugar e ao nivel dos
executivos das juntas de freguesia, coexistem posturas diferentes, distinguindo-se pela sua
maior ou menor participacdo na rede local. Ao nivel dos técnicos envolvidos, em
representacdo das suas instituigdes de pertenca, 0 empenho e 0 envolvimento nas actividades
da rede é transversal a todos. Os problemas colocam-se essencialmente ao nivel dos dirigentes
das instituicOes parceiras, os quais se diferenciam quanto ao seu empenho em funcéo do perfil
e modelo de lideranca, existindo alguns que participam e tomam decisdes, outros que delegam
nos técnicos essa missdo e ainda outros que, nem eles, nem 0s respectivos técnicos, vém
mandatados e munidos de informacéo suficiente para tomarem decisdes.

O peso das iniciativas da rede no ambito das prioridades e acgdes das entidades
parceiras € avaliado de forma muito positiva. A justificacdo avancada para este balango
prende-se com o trabalho de mobilizagcdo levando os parceiros a identificarem-se com a
prépria rede. Um dos argumentos apontados relaciona-se com o facto da generalidade dos
parceiros integrarem nos seus planos de actividades os projectos discutidos em CLAS e as
varias respostas aos problemas e necessidades diagnosticadas no territério concelhio. Esse

trabalho de integracdo € posteriormente prolongado na elaboracdo de candidaturas a
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programas de financiamento, em funcéo de orientacGes discutidas no &mbito da parceria local,
as quais tendem a convergir para as proprias orientacdes, objectivos, competéncias e estatutos
das instituicOes. Por esta via, a identificacdo dos parceiros com a rede e a incorporacdo da sua
filosofia de trabalho, parecem, de facto, indiciar um reconhecimento da importancia que a
mesma tende a assumir no ambito das dinamicas e prioridades de intervencdo das proprias
entidades parceiras.

Em matéria de resultados, tomando como indicador analitico a capacidade de resposta
face aos problemas diagnosticados no territério concelhio, esta rede € reconhecida como
estando a responder a muitas necessidades, embora, por sua vez, também tenha aproveitado
recursos, nomeadamente por via de projectos de grande escala, rentabilizando-os, atraves, por
exemplo, da integracdo de programas de indole social na estrutura organizativa e nos
objectivos desses mesmos projectos. Um dos projectos que destacaremos mais a frente,
dirigido para as esferas do emprego e formacgao, constitui um desses exemplos.

Paralelamente a este reconhecimento de capacidade de resposta da parceria local face
a um determinado conjunto de problemas e necessidades sentidas a nivel concelhio, é
sublinhado o esforgo que as suas estruturas tém imprimido a propria rede, no sentido da
criacdo de pontes entre interesses e vontades diferentes, protagonizadas pelos parceiros. Este
esfor¢o é igualmente reproduzido ao nivel do planeamento noutras areas como a educacdo e 0
urbanismo, por via da articulacédo feita aquando da elaboragdo da Carta Educativa e do Plano
Director Municipal do concelho, materializando, desse modo, uma estratégia de planeamento
integrado.

Ainda do ponto de vista da concretizacdo dos resultados esperados com a parceria
local, sobressai a convicgdo de que a expectativa inicial que acompanhou o arranque da
mesma foi amplamente superada. Os projectos imaginados, e entretanto principiados, foram,

no seu conjunto, em maior nimero do que o esperado inicialmente, sendo referenciados
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varios projectos cujos resultados indiciam respostas face as necessidades identificadas no
territorio. Poréem, o facto de muitos deles estarem actualmente em curso e outros ainda ndo
terem comecado a sua execucdo, dado que sdo promovidos por outras entidades que ndo a
camara, condiciona uma leitura mais rigorosa e objectiva acerca da concretizacdo dos
resultados desta parceria. Ndo obstante este facto, a equipa técnica acredita que “se tem feito
muito, porque se tem trabalhado muito ao nivel da educacéo e dos jovens”, sobretudo “ao
nivel das causas de alguns problemas” e ndo tanto “ao nivel das suas consequéncias”. Por esta
razao, a expectativa face aos resultados globais desta parceria local é elevada.

A respeito do grau de execucdo das actividades face aos seus objectivos, a informagéo
documental obtida e os relatos transmitidos parecem indicar que a generalidade dos projectos
em curso estdo a cumprir muitas das acgdes que entretanto assumiram. Essa realidade parece
dever-se, mais uma vez, a estratégia de mobilizacdo da parceria — nas palavras de uma das
interlocutoras deste estudo de caso — “pelas bases”, ou seja, encetando um conjunto de
estratégias de intervencédo e de projectos, no sentido de actuar e atenuar muitos do problemas
quotidianos sentidos pelas populacfes em varias areas vitais para o desenvolvimento social,
entre as quais o0 emprego, criando condicOes para a sustentabilidade dos mesmos projectos.

Os projectos seleccionados como exemplos de intervencdo nas areas do emprego e
formacéo, no ambito desta parceria local, sdo os seguintes:

a) Central Fotovoltaica (na sua componente de programa social);

b) Ninho de empresas (para 11 novas empresas);

c) Projecto Sete Vidas (actuacdo ao nivel do emprego na area das pessoas com e sem
deficiéncia).

O primeiro projecto, de amplitude maior que os outros dois, € anterior & constituigdo
da rede local, tendo sido posteriormente integrado nesta e tendo-se constituido um eixo de

intervencdo destinado ao seu acompanhamento, para além da promocdo de um conjunto de
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articulacGes institucionais entre as entidades directamente envolvidas na sua elaboracéo e
futura execucdo. O segundo projecto corresponde a identificagdo de uma necessidade no
proprio diagnostico da parceria local. Finalmente, o terceiro projecto constitui um produto da
propria rede.

Especificando melhor algumas caracteristicas destes projectos, e no caso concreto do
projecto da Central Fotovoltaica, a proposta inicial da sua concep¢do partiu de uma empresa
que contactou a autarquia, inscrevendo-se numa area de intervencdo relacionada com as
energias renovaveis, indo ao encontro das perspectivas de desenvolvimento pensadas para o
municipio. Essa proposta inicial foi acarinhada pela cAmara municipal e posteriormente
objecto de algumas e sucessivas altera¢Bes, passando a ser a autarquia a entidade responsavel
pela sua condugdo, embora em parceria com a empresa promotora da ideia. Paralelamente,
socorreu-se de um conjunto de assessorias e consultorias com instituicdes ligadas a banca, a
universidades e laboratdrios de pesquisa cientifica de ponta em Portugal, com as quais foram
assinados protocolos, entre outras entidades. Importa assinalar que o programa social
associado a este projecto revela uma atencdo muito particular a area da acgdo social,
envolvendo escolas e a propria comunidade em geral, sobretudo nas areas de emprego e
formacao relacionadas directamente com a questao das energias renovaveis.

No que respeita aos outros dois projectos — Ninho de Empresas e Sete Vidas — a
principal particularidade de ambos relaciona-se com a perspectiva integrada com que 0s
mesmos foram concebidos, orientados para a empregabilidade e reservando uma atencéo
particular para as pessoas com deficiéncia. O fio condutor destes projectos radica,
precisamente, nas questdes do emprego, sendo este Gltimo considerado o suporte para uma
intervencdo social mais eficaz. A dindmica de trabalho e de envolvimento de entidades
ligadas directamente a esfera privada, como o caso das microempresas, constitui prova disso

mesmo.
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Os graus de convergéncia destes projectos com o DS produzido pela parceria local de
Moura, revelam, no seu conjunto, e na sequéncia das suas préprias caracteristicas (resumidas
no ponto anterior), uma relacdo estreita e directa com alguns dos problemas mais sentidos a
nivel concelhio, entre os quais figura a questdo do emprego. Os objectivos destes trés
projectos, revelam, efectivamente, uma significativa convergéncia e entroncam nas estratégias
de desenvolvimento estruturadas para o concelho. No caso especifico do projecto relativo a
Central Fotovoltaica, é de resto assumido que — nas palavras de um dos técnicos desta rede
— “a expressao ‘central’ é redutora para falar de todo o projecto, ja que tem uma componente
de intervencdo social que se traduz na criagdo de um fundo, cujo contributo se revela
importante face as necessidades diagnosticadas pela parceria local”.

Em relagdo ao projecto Ninho de Empresas, cuja entidade promotora é uma institui¢éo
externa a autarquia, com financiamento do programa Interreg, encontrava-se em fase de
concurso para realizacdo da obra, prevendo-se a conclusédo das instalagbes em meados de
2007, seguindo-se a fase de lancamento de candidaturas as primeiras iniciativas empresariais,
tendo em vista a rentabilizacdo daquele espaco, com caracteristicas de versatilidade, ou seja,
adaptado a instalacdo de microempresas nas areas da indudstria e dos servicos.

Do ponto de vista da apropriacdo destes projectos pelas entidades parceiras da rede e
pelos seus destinatarios, sdo observaveis varios tipos de posi¢les, variaveis no tempo e
dependendo das posturas dos proprios parceiros da rede. Coexistem instituicdes, como a
autarquia, que parecem revelar uma dinamica de trabalho e uma vontade de reunir esforcos e
recursos tendentes a prossecucao dos projectos, capitalizando a parceria local para os discutir,
de forma aberta e permanente; por outro lado, subsistem algumas entidades que, embora
participando na rede local, o fazem de um modo genérico jogando a defesa, revelando, por
vezes algumas dificuldades em compreender determinados projectos, correspondendo,

todavia, a situacdes pontuais. Ambos os modos de apropriagdo dos projectos dependem,
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assim, de diferentes sensibilidades e estruturas de poder em jogo e em funcdo das fases de
execucdo dos mesmos.

No caso concreto do projecto da Central Fotovoltaica, no ambito do qual se prevé a
construcdo de uma fabrica de painéis fotovoltaicos destinados aos mercados nacional e
internacional, embora ocupe um lugar central no &mbito da estratégia de desenvolvimento do
concelho — pela sua envergadura e potencial impacto ndo sé a nivel local mas também a
nivel nacional — ndo é um projecto exclusivo nas areas da empregabilidade. Contudo, em
virtude do mesmo ter sido conduzido numa perspectiva mais econdémica, sdo esperados
resultados e impactos que, necessariamente, tém de ser discutidos no ambito da parceria local,
0 que implica um acompanhamento desta face ao mesmo projecto, resultando dai uma maior
ou menor identificacdo, quer por parte dos parceiros, quer por parte dos destinatarios.

No que respeita a existéncia ou ndo de procedimentos sistematizados de avaliacéo
dirigidos de modo particular aos projectos referidos, estes ndo foram mencionados, dado que
ainda ndo se dispde de dados quantitativos para proceder a uma avalia¢do rigorosa. Porém, o
processo de maturacdo dos projectos, em especial o projecto da Central Fotovoltica,
conheceu inicialmente uma grande aceitacdo e uma expectativa elevada, alternada com uma
fase “de algum desencanto e desconfian¢a” voltando, posteriormente, a usufruir de novas
expectativas, desta vez mais contidas e ajustadas ao proprio processo de evolugdo do projecto
no terreno. E de salientar, no entanto, a traducio pratica dessa expectativa positiva, sentida a
nivel local nos contactos estabelecidos pela populacdo local com o centro de emprego,
acompanhados de muitos curriculos pessoais.

A singularidade destes projectos passa, numa primeira linha de abordagem, pelo fio
condutor que partilham, orientado de forma directa para a probleméatica do emprego e,
associada a esta, para a formacdo, designadamente no fildo das energias renovaveis.

Recorrendo as palavras do mesmo interlocutor, a ideia da central fotovoltadica “é um
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pretexto”, em torno do qual gravitam uma série de articulacGes e prolongamentos, traduzidos
em iniciativas e projectos, com objectivos estratégicos e claros, visando a resolucédo de alguns
problemas localizados no concelho. No caso deste projecto em particular, a dimensao
projectada para 0 mesmo — inclusivamente com propostas de participacdo de outros paises
como a China, os Estados Unidos da América e o Nepal — relaciona-se, no entanto, com a
existéncia de um recurso local que importava rentabilizar: o concelho de Moura, sobretudo
uma das suas freguesias rurais (a Amareleja) corresponde a zona do pais com mais horas de
exposi¢édo solar por ano, constituindo, por isso, um indutor de desenvolvimento local.

A estratégia levada a cabo para proceder a sua rentabilizagdo passou pela criagdo de
uma empresa, envolvendo Vvarios parceiros, com participacdo da propria autarquia. Esta
possibilidade permitiu a cAmara municipal uma participacdo efectiva em todo o processo,
revelando de forma mais atenta preocupacdes ao nivel da articulacdo, quer com os outros dois
projectos mencionados, quer com as restantes intervencGes da autarquia na area do
desenvolvimento social. E, aliés, esta postura da camara municipal, associada a este projecto,
que sublinhariamos enquanto outro aspecto a destacar no &mbito do presente estudo de caso.

Do ponto de vista da inovagédo e experimentacdo, designadamente no que se refere ao
projecto da central fotovoltéica, o estabelecimento de protocolos com instituicdes ligadas a
producédo de conhecimento cientifico — j& mencionadas — introduz, neste caso, uma parceria
pouco frequente no &mbito das actividades normalmente desenvolvidas pelas autarquias,
sobretudo as de menor dimensao e localizadas em territorios conhecidos pelos seus processos
estruturais de desvitalizagdo demogréafica e econdmica. Paralelamente, poder-se-a reconhecer
o caracter inovador deste projecto — mais até do que 0s outros dois incluidos neste estudo de
caso — pelo facto de se procurar rentabilizar um recurso local numa area de investigacdo, de

desenvolvimento e de empreendedorismo emergente: as energias renovaveis.
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A sustentabilidade do mesmo parece estar assegurada, ndo s6 pelo montante de
investimento que o mesmo exige, mas, sobretudo, pelos impactos esperados, designadamente
ao nivel da economia local e regional, especificamente na area do emprego, desde logo, pelos
postos de trabalho que um projecto como este pode vir a proporcionar. Um sinal da dindmica
entretanto iniciada prende-se com a possibilidade de estarem a ser idealizados alguns cursos
de indole profissional, bem como outros de perfil universitario por parte de algumas das
instituicOes ligadas ao meio cientifico, tanto com localizagdo na regido, como fora dela, em
escolas e faculdades de prestigio nacional. O problema que se coloca a prazo podera ser o de

gerir as expectativas criadas em torno deste projecto.

Parceria Local (rede social) de Tavira

Quadro 5.13 Rede Social de Tavira: alguns indicadores

Ano de adeséo 2002 Regulamento Interno Sim
CLAS (n° parceiros) 40 (*) Pré-DS Sim
NE (n° parceiros) 19 (**) | DS Sim
GTT Sim PDS Sim
CSF Ndao PA Sim
CSIF Né&o

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.

(*) Informacao retirada de documentos cedidos na sequéncia da entrevista.

(**) Idem, muitos destes parceiros fazem parte do NE em regime de rotatividade.

O processo de constituicdo e arranque da parceria local de Tavira seguiu genericamente o
modelo-tipo reproduzido noutros territorios, embora com uma ou outra especificidade. Com

efeito, para além de integrarem a rede todos os parceiros com actuacdo do concelho ligados
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directa e indirectamente a area social, outras instituicdes, com sede noutros concelhos mas
com intervencao no territério municipal de Tavira, fazem parte da parceria, residindo aqui
uma especificidade no conjunto dos estudos de caso analisados, muito embora nao constitua
situacdo exclusiva no universo das parcerias disseminadas pelo pais. Exemplo desta situacéo €
a Associacdo IN Loco, com intervencdo num extenso territdério do Algarve e em alguns
concelhos do Baixo Alentejo.

Paralelamente, outra especificidade decorre do facto de se ter procurado integrar na
parceria entidades ligadas ao meio empresarial, com o objectivo de se explorar as
possibilidades de trabalho conjunto em &reas como o emprego e a formacdo. Presenca
destacada nesta rede parece ser a Fundacdo Irene Rolo, entidade executora do projecto
seleccionado como boa préatica, no &mbito deste estudo de caso, do qual se dara conta mais a
frente. N&@o se registaram aprecia¢fes quanto a existéncia de dificuldades ou bloqueios na
constituicdo desta parceria. Assinala-se apenas que, também neste concelho, a semelhanca de
outros, havia um trabalho anterior que depois foi canalizado para a rede local.

A estrutura desta parceria contempla ainda a constituicdo de grupos de trabalho
tematicos. No caso do NE, destaca-se a existéncia de um sistema de rotatividade por parte de
algumas entidades, designadamente as juntas de freguesia do concelho e as forcas de
seguranga com actuacao no territério: GNR e PSP. As razdes apontadas para a ndo existéncia
de comissdes sociais de freguesia e inter-freguesias prendem-se com aspectos referenciados a
respeito de outras parcerias locais e relacionam-se com o facto do concelho ter nove
freguesias, correspondendo ao terceiro maior concelho do Algarve em territorio abrangido,
mas pouco dinamicas do ponto de vista da accdo desenvolvida pelas suas organizacgdes. Para
além do facto de muitos dos presidentes de junta desempenharem essas funcdes a tempo

parcial, é sublinhado o facto das mesmas juntas de freguesia ndo terem um corpo de técnicos
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necessario a lideranca de alguns processos da rede. Assim, quer o CLAS, quer o respectivo
NE, assumiram a missdo de conduzir os destinos desta parceria local.

Decorrente da accdo destas estruturas, ndo se encontram modelos de intervencéo, a
respeito das respectivas funcbes e responsabilidades, significativamente diferentes das que
sdo praticados globalmente nas restantes parcerias locais e que vém, de resto, consagrados nos
varios diplomas legais que enquadram o Programa nacional Rede Social.

No que concerne as dificuldades sentidas durante o processo de implementagdo desta
parceria local, destacam-se trés. A primeira esta relacionada com as reservas manifestadas por
parte de algumas entidades em destacar alguns dos seus técnicos para trabalhar no &mbito da
rede, designadamente ao nivel na concepcdo do diagndstico social concelhio. A segunda
dificuldade registada prende-se, de certo modo, com a primeira e remete para a desinformacéo
que muitos dirigentes de instituiches parceiras revelam, pois acedem participar na parceria
sem que lhes tenha sido transmitido, com o rigor e a informacao necessaria, o significado e os
objectivos inerente a uma rede local. Finalmente, a terceira dificuldade surge associada ao
facto de ser dificil gerir as expectativas dos técnicos envolvidos, por exemplo nos pareceres
emitidos a respeito de determinados projectos, objecto de candidatura a financiamentos,
classificando muitas vezes esse acto como inconsequente.

Em relacdo a producdo dos documentos estruturantes desta rede de parceiros e no que
concerne especificamente ao DS, este comecou por ser realizado em funcdo da seleccdo de
um conjunto de areas tematicas, na sequéncia das sugestfes e orientacfes metodoldgicas da
estrutura central de apoio a implementacdo do Programa Rede Social. Essas areas tematicas,
discutidas entre os varios parceiros, foram: educacao, salde, terceira idade, demografia, area
econdmica e habitacdo social. Paralelamente, constituiram-se grupos de trabalho, integrando
parceiros-chave com intervencdo nas areas seleccionadas e foram contactados varios servicos

regionais para o fornecimento de informacao estatistica, a par da realizacdo de entrevistas e de
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foruns comunitarios. Em relacdo ao PDS e PA, ambos os documentos foram aprovados em
simultaneo. Muitas das ac¢des consagradas nos mesmos documentos foram ainda executadas
durante o periodo de financiamento, outras estdo a ser alvo de concretizacdo, perspectivando-
se a sua continuidade.

Sobre a questdo dos meios e dos recursos locais, transparece uma insuficiéncia de
recursos humanos, ao nivel do corpo técnico, quer da autarquia, quer das outras instituicoes
parceiras. Todavia, a questdo dos meios e dos recursos € entendida de uma outra forma pelos
dirigentes das entidades parceiras, dirigindo o foco da sua preocupacgéo para a questdo dos
financiamentos dos projectos que as suas instituicbes pretendem promover e nédo tanto para a
questdo especifica dos escassos recursos humanos.

No que se refere a questdo do envolvimento e do grau de empenho, quer por parte dos
responsaveis politicos locais, quer por parte dos técnicos e demais parceiros, tendem a
coexistir posturas diferenciadas. Assim, se 0 protagonismo da camara municipal, no que diz
respeito a capacidade e vontade de imprimir uma dindmica a parceria local parece constituir
um dado inquestionavel, ja a atitude, por exemplo, de alguns executivos politicos ao nivel das
freguesias, parece demonstrar um dinamismo mais reduzido, pautando a sua participa¢do na
rede e respectiva actuacdo em funcdo da dindmica protagonizada por outros parceiros,
designadamente pela camara municipal. No que se refere aos restantes parceiros, impera uma
apropriacdo gradual da rede, sendo observavel um esforgo regular em mostrar aos dirigentes
das institui¢Ges parceiras as virtualidades do trabalho em rede.

Tomando agora como indicador de analise o peso das iniciativas da parceria local no
conjunto das prioridades e accBGes das entidades parceiras, pode dizer-se que as varias
entidades com assento no CLAS véo-se apercebendo da dinamica e da necessidade de serem
discutidos temas e projectos, cujos resultados se irdo reflectir no concelho a que pertencem.

Quanto ao peso que esses temas e projectos, discutidos e integrados na rede, ttm no conjunto
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das prioridades internas das instituicdes, ndo foram referenciados dados que permitam um
registo objectivo sobre este ponto de anélise.

O projecto seleccionado como exemplo de intervencao relacionado com as tematicas
do emprego e formacdo, a destacar no ambito desta parceria local, € o projecto Alcatruz -
modelo de mediacdo para o emprego (incluindo a criacdo de duas microempresas nas areas
da animacdo turistica e gestao sdcio-ambiental).

N&o constituindo um projecto propriamente despoletado pela rede local, mas integrado
e potenciado por esta, 0 projecto em andlise reveste-se de algumas particularidades. Desde
logo, trata-se de um projecto de mediacdo laboral, com duracdo sensivelmente de dois anos e
meio, dirigido essencialmente para populacfes especificas, residindo em bairros sociais da
cidade e numa aldeia proxima (tradicionalmente ligada as actividades piscatdrias), com
destaque particular para as mulheres, enquanto utentes do servico proporcionado pelo mesmo
projecto, embora ndo de modo exclusivo. A sua génese devera ser enquadrada num trabalho
de intervencdo anterior, muito ligado as questdes da formacao de adultos e desenvolvido pela
Fundacéo Irene Rolo, entidade executora do projecto. No ambito dessa intervencado, surgiu a
oportunidade, em parceria com a camara municipal e em conjunto com outras instituicoes
parceiras, de estruturar um projecto que pudesse dar resposta a algumas necessidades
inventariadas no ambito do DS desta rede de parceiros. Essa resposta deveria ser canalizada
para o problema do desemprego de grupos sociais portadores de alguma vulnerabilidade,
residentes em contextos e bairros sociais relativamente problematicos.

Nesta sequéncia, surgiu a possibilidade de realizar uma candidatura do projecto a um
programa de financiamento — o programa Progride — envolvendo a parceria da rede local,
dado que 0 mesmo projecto contemplava um conjunto de problematicas discutidas e avaliadas
como prioritarias, precisamente pelos parceiros da rede. A ideia base do projecto prende-se,

entdo, com a necessidade de promover um servi¢co que preste apoio a populagdo numa
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perspectiva em que esta — segundo um dos interlocutores deste estudo de caso — “néo fosse
encarada como um numero, que tinha que ser colocada no mercado de trabalho, mas sim
como uma pessoa, com todas as suas fraquezas e pontos fortes, de forma a facilitar a sua
integracdo no mercado de trabalho”.

Pretendeu-se com esta acep¢do e modelo de intervencdo, decorrente do projecto
Alcatruz, complementar uma resposta que os servicos publicos ligados a tematica do emprego
ndo preenchiam, designadamente os centros de emprego, particularmente ao nivel do modelo
de atendimento aos cidaddos desempregados. Neste sentido, a esséncia do projecto em
questdo parece relacionar-se com uma das suas caracteristicas que importa registar: a de
funcionar como retaguarda de apoio as pessoas beneficiarias, desde a fase de entrevista para
um emprego até a sua inser¢do num determinado posto de trabalho. Pretende-se com esta
postura de intervencao, ndo substituir a pessoa na sua capacidade autbnoma de procura de
emprego, mas antes proporcionar-lhe uma base de apoio, mediando, do ponto de vista
institucional, quem procura emprego e quem pode ter ofertas de trabalho.

Paralelamente, um outro dado a destacar no ambito deste projecto relaciona-se com o
apoio a criacdo de microempresas. Neste dominio, ndo existe uma grande ambicdo a este
nivel, prevalecendo antes a intencdo de concretizar uma meta em torno da criacdo de duas
microempresas, nas areas da animacao turistica e da gestdo socio-ambiental, na base do auto-
emprego, correspondendo a areas econémicas com alguma expressdo no territorio abrangido
pelo projecto. Para além do apoio proporcionado pela respectiva associacdo executora em
termos administrativos, publicidade, marketing e espago, preparava-se a possibilidade de
accionar uma articulacdo com a Associacdo Nacional de Direito ao Microcrédito, por forma a
estudar as possibilidades deste recurso de ordem financeira.

A singularidade deste projecto estd contida, precisamente, na articulacdo que é

possivel encetar entre varias instituicbes e beneficiarios, entre as quais a respectiva associagao
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executora, a entidade promotora (a camara municipal), o sector empresarial e ainda as
instituicbes financeiras ligadas ao microcrédito. Uma articulagdo cujo no central passa
também pela rede local e pelo aval dos parceiros, ja que se trata de um projecto cujos
objectivos vdo ao encontro de algumas das necessidades identificadas em diagnostico social
concelhio.

O grau de apropriacdo do projecto pelos varios parceiros a ele associados, e em
especial pelos respectivos beneficiarios, ainda que muitas vezes a inexisténcia de dados
objectivos e rigorosos ndo permita avaliar o sucesso em termos de empregabilidade de muitos
daqueles beneficiarios, aponta-se a existéncia de alguma expectativa quanto a sustentabilidade
do mesmo. Efectivamente, este dispositivo de mediagéo laboral, capitalizando a possibilidade
de promover o préprio auto-emprego de pessoas com caracteristicas particulares, recorrendo
ou ndo a solucdo do microcrédito, pelo menos tera superado algumas expectativas da parte da
entidade executora, uma vez que se trata de um projecto que — parafraseando um dos
interlocutores deste estudo de caso — “foi plantado, criou raizes, folhas e esta ja a dar os seus
frutos”. Cré-se que a concretizacdo efectiva, no terreno, daquelas duas empresas possa
constituir, a prazo, um sinal de eficiéncia e eficacia do projecto Alcatruz, com todos o0s
resultados positivos e mobilizadores de outras solugdes similares que as mesmas possam

representar. As evidéncias enunciadas e demonstradas parecem dirigir-se nessa direccao.

*k*k

Em sintese, e de modo convergente com 0 nosso quadro tedrico, a aposta no modelo
de desenvolvimento que valoriza as parcerias locais e as redes constituidas por estas, parece
revelar-se, efectivamente, uma estratégia de base territorial eficaz e oportuna no que concerne

a promoc¢do do desenvolvimento social e ao estimulo a dar as economias locais, por via da
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actuacdo no ambito das politicas de promocdo do emprego local e do fomento do
empreendedorismo, com vista a atenuacdo dos fendmenos de pobreza e de excluséo social.

Dito de outro modo, a andlise dos sete estudos de caso incorporados nesta investigacéo
permite aferir, com alguma propriedade, que as parcerias locais, tém-se constituido, de facto,
como plataformas e redes eficazes de entendimento, discussdo e resolucdo de problemas
relacionados com as areas do emprego e da formacdo, ensaiando e concretizando estratégias e
iniciativas de base local, em complementaridade com as politicas de emprego e com outras
politicas sociais, nacionais e de enquadramento europeu, de que é exemplo o Programa Rede
Social.

Todavia, os impactos assinalados, diferentes de caso para caso, ficam muito aquém da
dimensdo dos problemas existentes nos mesmos territorios. Poder-se-a dizer entdo que o
alcance das accOes e dos projectos apresentados verifica-se essencialmente a uma pequena
escala, constituindo muitos deles iniciativas de cariz mais “social” do que ‘“econdémico”,
correspondendo a solucdes e respostas muito especificas e, por vezes, com dificuldade de
sustentabilidade futura, ndo deixando, no entanto, de significar um sinal de pro-actividade dos
actores locais, nas suas comunidades de pertenga.

A discussdo, a compreensao, a analise e a avaliacdo dos processos, das dindmicas e de
alguns resultados obtidos no ambito das parcerias locais e das suas redes, em torno de
projectos e iniciativas de base local que visam combater a pobreza e a exclusédo social, a partir
de uma estratégia de promocdo do emprego, do empreendedorismo e da valorizacdo dos
processos de formacdo, junto dos territérios e das respectivas populacées, conduzem ainda a
conclusdo de que o combate aos efeitos da crise do modelo de desenvolvimento e de
crescimento econémico, iniciado nos anos setenta e que teimosamente tem vindo a persistir
nas economias locais, pode passar pela implementacdo de estratégias de intervencdo similares

as que atras referencidmos, na procura de respostas e solugdes de base local, potenciando
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recursos endogenos, mas nunca descurando igualmente os recursos exogenos, muitos deles
produtores de impactos e resultados mais expressivos e sustentaveis. Os estudos de caso aqui

apresentados ilustram esta leitura.
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CONCLUSAO

Processos, dinamicas e resultados das parcerias locais: uma leitura em jeito de

sintese

Nas Ultimas décadas, as referéncias as parcerias e as redes de trabalho por elas instituidas tém
suscitado um interesse analitico com particular visibilidade em estudos e analises socioldgicas
direccionadas para os dominios do desenvolvimento local, das politicas sociais e dos
fendmenos da pobreza e da exclusdo social.

Tendo em conta, por exemplo, que a amplitude, a diversidade e a complexidade de que
se revestem 0s processos e as situacdes de pobreza e de exclusédo, decorrentes e ampliados no
ambito de conjuntas econdmicas internacionais onde o esgotamento do modelo de
crescimento econdmico de raiz fordista parece ser hoje uma realidade generalizada a nivel
mundial, tem-se vindo a assistir a procura e a experimentagdo de novas formas de intervencédo
e ao ensaio de solucdes que conduzam ao repensar dos fundamentos e dos modelos de
desenvolvimento e de reforco dos mecanismos de coesdo social, nomeadamente a escala
local.

E neste sentido que o recurso as estratégias de intervencdo, de matriz territorial,
protagonizadas pelas entidades locais e o apelo de natureza politica, cientifica e técnica para
gue as mesmas actuem cada vez mais em rede, tém sido apontadas como vias potenciadores
de mobilizacdo de agentes, organizagdes e recursos a varios niveis (local, regional, nacional e

internacional) com vista a erradicacdo dos fendmenos da pobreza e da excluséo social.
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Com efeito, as parcerias e a accdo em rede tém evoluido de modo consideravel nos
ultimos anos, designadamente a partir dos programas e dos projectos de luta contra a pobreza,
implementados a nivel local, embora enquadrados e nivel nacional e europeu, que permitiram
potenciar as tradicionais solidariedades sociais locais, numa oOptica de desenvolvimento
territorial de base local.

A multidimensionalidade e a heterogeneidade (Capucha, 1998, 2005 e 2007) dos
fendmenos acima referenciados conduziram a necessidade de serem repensadas as respostas
para problemas diversificados em areas como o emprego, a formacdo, a habitacdo, a saude, a
educacdo, entre outras, pressupondo-se agora, cada vez mais de forma intensa, uma
intervencdo articulada no ambito das politicas sociais dirigidas para as mesmas areas. E
precisamente neste sentido que as parcerias € 0S Seus processos de negociacdo e de
intervencdo jogam um imprescindivel papel, uma vez que materializam o estabelecimento de
compromissos entre diversos actores sociais, locais e centrais/nacionais.

E ja inquestionavel e perceptivel a importancia das parcerias no &mbito de projectos e
de iniciativas levadas a cabo em contextos territoriais, onde figura a articulacdo entre a
dimensdo econdmica e a dimensdo social, entre o sector publico e a iniciativa privada, ou
ainda entre o publico, o privado e o denominado terceiro sector, no interior de um pais ou em
conjunto com outros paises, no sentido de afirmar uma estratégia de intervencédo integrada em
rede, tendo como objectivo central contribuir de forma mais eficiente e eficaz para o
desencadear de processos de desenvolvimento social de comunidades e territorios.

Nesta perspectiva, relembrando o sentido genérico do termo parceria, o trabalho
desenvolvido por esta pressupde um entendimento reciproco entre diferentes actores que
fazem convergir 0s respectivos recursos para a realizagdo de projectos comuns. As suas

vantagens (bem como os seus limites) continuam, no presente, a constituir uma possivel
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estratégia de intervencdo complementar a ac¢do do Estado e das politicas publicas orientadas
para 0s sectores social e econémico.

Sinal dessa aposta €, por exemplo, a chamada de atengé@o que se pode encontrar numa
recente decisdo aprovada e publicada conjuntamente pelo Parlamento Europeu e pelo
Conselho, relativa a iniciativa 2010 - Ano Europeu do Combate a Pobreza e a Exclusao
Social, onde se pode ler que um dos principais objectivos e principios orientadores da politica
europeia neste dominio passa pelo reforco da responsabilidade partilhada e participada por
parte de varios actores (locais, nacionais e transnacionais) em matéria de combate a pobreza e
a exclusdo social. Com efeito, constitui propdésito das instancias decisoras a nivel europeu
“reforcar a apropriacdo pelo publico das politicas e ac¢des de inclusdo social, sublinhando a
responsabilidade colectiva e individual na luta contra a pobreza e a excluséo social, bem como
a importancia de promover e apoiar actividades voluntarias. O Ano Europeu promovera o
envolvimento dos agentes publicos e privados, nomeadamente através das parcerias
activas”’’,

Neste ambito de discussdo, em consonancia com os principios e orientagdes com
origem na Uni&o Europeia, o Programa Rede Social, em Portugal, tem vindo a ser assumido
como uma proposta de intervengdo que opera uma ruptura com modelos e metodologias de
trabalho nas éareas do planeamento e intervencdo sociais, constituindo, a nivel nacional, um
programa ambicioso e inovador no conjunto das politicas sociais activas, actualmente em
vigor no nosso pais. O desafio que lanca aos actores locais, ao nivel dos municipios e as
respectivas liderancas de base local, traduzido na organizagcdo de uma parceria activa e
consciencializada acerca, quer das realidades locais diagnosticadas, quer das prioridades a

concretizar para 0s respectivos territérios, constitui um ponto de partida para a

" Vd. Jornal Oficial da Unido Europeia, Decisdo n° 1098/2008/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22
de Outubro de 2008 relativa ao Ano Europeu do Combate a Pobreza e a Exclusao Social (2010), 7 de Novembro
de 2008, pp:23.
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reconceptualizacdo e experimentacdo das formas de actuar em &reas como a pobreza, a
excluséo social e o desenvolvimento social.

Quer por via dos principios orientadores e dos sucessivos normativos legais que
enquadram aquele Programa, quer atraves das estratégias metodologicas relativamente
inovadoras que estimula, a relacdo entre os resultados previstos aquando do lancamento do
Programa a titulo experimental (concelhos-piloto) e os resultados actualmente registados,
apos o seu alargamento a todos os municipios do territorio continental portugués, permite
avangar, com alguma propriedade, que os seus resultados sdo ja assinalaveis, pelo menos em
algumas areas de intervencao, incluindo os dominios especificos do emprego e formacéo.

Todavia, seria utopico esperar que um Programa como a Rede Social, pela sua
ambicao e capacidade de inovagéo, pudesse proporcionar, no momento actual, uma mudanca
global, tanto ao nivel do trabalho em parceria a escala local, como ao nivel dos impactos e da
correspondente reducdo das situacdes de pobreza e exclusdo social. Até porque, como se
constatou ao longo deste texto, permanecem alguns condicionalismos e obstaculos, de
natureza local e nacional, contextual e organizacional, que tendem a condicionar e a retardar o
alcance de resultados desejaveis, sobretudo no curto prazo. Alguns desses obstaculos prende-
se necessariamente com mudancas ocorridas a escala global, particularmente nos dominios da
politica econémica, dos mercados de emprego, do comportamento dos agentes econémicos
geradores de emprego e ainda ao nivel das politicas de protec¢do social, de educacdo, entre
outras.

Embora permanegcam determinadas dificuldades e resisténcias, nomeadamente em
matérias como a manutencgdo de algumas culturas profissionais pouco abertas a inovacéao ou,
ao nivel politico, a preferéncia por opcGes, em termos de estratégias de intervencdo, guiadas
essencialmente por solucGes com traducdo pratica mais imediata e com maiores ganhos em

termos de visibilidade publica, uma das caracteristicas positivas que ressalta da
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implementacdo do referido programa, através da constituicdo e manutencdo das parcerias
locais a funcionar em rede, e segundo o universo dos inquiridos envolvidos na investigacéo
que consubstancia esta tese, foi (e continua a ser) o nivel qualitativo do trabalho em parceria,
da sua institucionalizacdo, reforco e dindmicas associadas que o mesmo programa tem
permitido concretizar. Neste sentido, a partilha de recursos, o trabalho de planeamento (na sua
fase de diagndstico e de intervencdo), a procura de respostas de forma concertada e mais
ajustadas as prioridades colectivamente assumidas parecem ser, efectivamente, ganhos

assegurados pelo Programa Rede Social a nivel nacional

, EXpressos com maior ou menor
intensidade pelas varias parcerias locais que estudamos e acompanhamos de modo particular.

Paralelamente as suas vantagens, importa ter em conta também alguns aspectos menos
conseguidos. Com efeito, recuperando apenas trés das caracteristicas menos positivas da
implementacdo do programa, apresentadas e discutidas em capitulos anteriores, os problemas
de ordem financeira (necessarios para suportar e viabilizar muitos dos projectos integrados
nas redes sociais locais), o aludido apoio técnico insuficiente proporcionado pela equipa
central do Instituto de Seguranca Social, e a fraca visibilidade social e mediatica associada ao
Programa Rede Social a nivel nacional em geral e as redes de parceiros locais em particular,
conduzem & necessidade de equacionar novas formas de enquadramento politico, legislativo e
operacional que melhorem os cenarios de sustentabilidade das mesmas parcerias locais.

A necessidade de rever alguns aspectos do modelo de intervencdo sugerido pelo
programa ndo reduz o reconhecimento da vertente diferenciadora que este representa face as
habituais e tradicionais politicas de combate e atenuacdo dos fenémenos ligados a pobreza e a
exclusdo. Demarcando-se do tipo de intervengdes que preconizam respostas de cunho

assistencialista e remediativa, propondo, em alternativa, solu¢Ges integradas e

multidimensionais para os problemas sociais, 0 programa encara 0 desenvolvimento social

78 Como, de resto, também é assinalado no estudo de avaliagio externa do programa Rede Social, levada a cabo
por uma equipa de investigadores do Centro de Estudos Territoriais do ISCTE (CET, 2005).
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numa perspectiva também ela integrada e sistematica, visando a promoc¢do do bem-estar
social, atraves de uma accdo territorializada e potenciadora da participacdo e
responsabilizacdo dos actores locais, na procura de concretizagdo de projectos de
desenvolvimento sustentados a nivel local.

A sintese conclusiva de alguns pontos de chegada reunidos neste estudo permite
corroborar as leituras anteriores. Enumeram-se, em primeiro lugar, algumas linhas de forca a
reter acerca dos processos, das dindmicas e de alguns impactos do Programa Rede Social a
nivel geral, para, em segundo lugar, se sublinhar alguns resultados decorrentes de
experiéncias actualmente em curso no &mbito das parcerias locais, designadamente nas areas
do emprego e formacao.

No que se refere ao Programa Rede Social na sua generalidade, na sequéncia dos
dados coligidos a partir da pesquisa desenvolvida, poder-se-4 comecar por concluir que nédo
existe um modelo Unico de implementacdo da Rede Social a nivel nacional, mas antes varias
redes sociais — leia-se varias parcerias— distintas quanto aos modelos de implementacédo
preconizados, quanto aos processos relacionais, politicos e técnicos assumidos, quanto as
dindmicas despoletadas de modo diferenciado consoante 0s contextos sociais em que
decorrem e, finalmente, quanto aos resultados por elas proporcionados, uma vez que foi
possivel registar diferentes ritmos de adesdo e concretizacdo dos objectivos do Programa Rede
Social, de norte a sul do pais.

Em todo o caso vale a pena sintetizar algumas leituras finais transversais a vérias
dimensdes analiticas estudadas a respeito da implementacdo daquele programa a nivel
nacional.

Relativamente ao seu arranque e implementacdo, foi possivel constatar, de uma forma
generalizada por todas as parcerias locais, a constituicdo das estruturas (sobretudo o CLAS e

0 NE), previstas legislativamente no ambito de um quadro de normalidade, isto &, sem
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grandes desvios face ao esperado do ponto de vista regulamentar. Por outro lado, comprova-
se a importancia das camaras municipais enquanto entidades promotoras das redes de
parcerias locais, constituindo muitas vezes o seu motor, organizadas em CLAS.
Paralelamente, a diversidade parece imperar no que toca as situacdes que remetem para a
constituicdo e dinamizacao das CSF e das CSIF.

O facto de em muitos dos concelhos aderentes ao Programa Rede Social existirem em
funcionamento estruturas colaborativas muito semelhantes &s que o programa incentivava,
constituiu uma vantagem para uma mais célere apropriacdo dos objectivos e das etapas
inerentes ao programa. O exemplo dos concelhos seleccionados para estudos de caso é
particularmente ilustrativo dessa vantagem, j& que todos eles partiam para a constituicdo e
dinamizacdo da sua rede de parceiros numa perspectiva mais activa, comparativamente aos
territorios concelhios em que o trabalho teve que partir praticamente da estaca zero, desde a
seleccdo e mobilizacdo das entidades parceiras até ao seu funcionamento em rede.

Em matéria de composicdo e dinamizacdo das parcerias locais, percebe-se a
importancia adquirida em muitas delas por parte dos GTT, ja que 0s mesmos acabaram por
constituir momentos particularmente ricos e centrais nas dindmicas de trabalho em parceria.
Paralelamente, ndo é de descurar a importancia, igualmente reconhecida, dos autarcas nas
estruturas de trabalho das parcerias locais, quer a nivel camaréario, quer a nivel de juntas de
freguesia, embora de forma mais particular por parte dos primeiros.

No que respeita aos actores e respectivas dinamicas que protagonizam as mesmas
redes locais, ndo sO importa registar a relevancia que estas adquirem no plano da
implementacdo e consolidacdo das dindmicas de trabalho na &rea social, como relevante se
torna reconhecer nesse trabalho o papel assumido por técnicos e dirigentes politicos. Contudo,
ficou claro que, em muitos concelhos do pais, persistem ainda entidades, relevantes a nivel

local, que estdo ausentes das estruturas das parcerias locais. Em complementaridade a esta
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sensibilizacdo dos responsaveis politicos pelas areas de intervencéo social, esta o facto de, no
dominio das prioridades dos municipios em matéria de intervencdo social, os dados
disponiveis e revelados por alguns municipios permitem avancar a constatacdo de um
discurso politico atento aos problemas sociais locais, acompanhado de um aumento do
investimento na area social, nos ultimos anos, muito embora esse esfor¢o nédo seja traduzido
numa efectiva intervencao de fundo assumida pelos municipios na area social.

Relativamente ao eixo do planeamento e aos respectivos documentos produzidos, pode
considerar-se que as parcerias locais, salvaguardando as diferencas do ponto de vista dos
respectivos ritmos de adesdo ao programa, apresentam um bom grau de concretizacao,
materializado na producdo de documentos, embora nem sempre elaborados sequencialmente
conforme determina a legislacdo. Por seu lado, as metodologias utilizadas para a organizagéo
dos mesmos documentos caracterizam-se, grosso modo, pela sua diversidade, desde o uso das
classicas técnicas de recolha de dados (inquéritos por questionario e entrevistas), até ao ensaio
de metodologias participativas e relativamente inovadoras como a Arvore de Problemas ou a
Nuvem de Problemas, concretizadas e dirigidas por peritos externos, contratados pelos
responsaveis de algumas parcerias.

Ainda no que se refere aos documentos centrais em cada parceria local,
designadamente o diagnostico social e o plano de desenvolvimento social, a analise de
simetria realizada mostra um grau de consisténcia muito elevado entre ambos os documentos,
nos quais as tematicas abordadas caracterizam-se por uma significativa diversidade e
encontram-se presentes, na sua grande maioria, nos diagnosticos sociais e nos planos de
desenvolvimento social de um nimero bastante significativo de redes locais.

Relativamente a articulacdo das parcerias com outros processos e instrumentos de
planeamento a nivel nacional, regional e local, conclui-se pela existéncia de uma boa

articulacdo com outros planos, quer de abrangéncia nacional quer municipal, embora essa
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articulacdo seja menos satisfatoria, por exemplo, na articulacdo com outras redes locais.
Todavia — recorde-se —, a generalidade dos técnicos inquiridos acredita nas potencialidades
futuras ao nivel de uma possivel e desejavel articulacdo supra-concelhia, situacdo que, alias,
ja se encontra regulamentada e constitui actualmente uma pratica assumida no trabalho
desenvolvido pelas redes locais, no ambito das denominadas plataformas territoriais supra-
concelhias.

No capitulo das questdes de avaliacdo e auto-avaliacdo no ambito das parcerias locais,
0s modelos e as préaticas diagnosticadas e tipificadas apontam para uma situacdo de
diversidade de opcdes por sistemas de avaliagdo — auto-avaliagcdo, avaliacdo externa e
avaliacdo mista — sendo preponderante 0 recurso a auto-avaliacdo. Nos casos em que
decorreu avaliacdo externa, esta foi encomendada, regra geral, a empresas especializadas e a
universidades/centros de investigacdo. Paralelamente, as situagcdes de assessoria as parcerias
locais — quer assumida de forma autonoma quer associada a processos de avaliacdo externa
— quando existente, incidia, genericamente, nas diferentes fases dos processos de
implementacdo da rede de parceiros local.

Sobre a relagdo das parcerias locais com a problemética do desenvolvimento social, 0s
contributos, as préaticas e as inovacdes registadas, apontam para uma situa¢do que se podera
classificar de pluralidade e multidimensionalidade das intervengdes preconizadas, ja que a
maioria das solucdes defendidas assentam numa concepcao integrada e sustentavel. Por outro
lado, essas solugdes, em matéria de desenvolvimento social, pautam-se igualmente pela
diversidade temética que Ihes esta subjacente.

E o que dizer dos resultados das redes locais? A resposta aponta inevitavelmente para
a sua relevancia, ndo sé na realizacdo de projectos de natureza variada e contextualizada nos
territérios a que se reportam, como também na consolidacdo das prdprias experiéncias

colaborativas existentes de forma prévia a constituicdo da parceria local, bem como o seu
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reforco entretanto despoletado e incrementado. Actualmente, a permanéncia de muitas
parcerias em funcionamento e organizadas em plataformas territoriais supra-concelhias faz
crer na importancia do trabalho desenvolvido e na consequente implicacdo e
responsabilizacdo dos actores locais, de forma activa e participativa, nos processos de
desenvolvimento dos seus territdrios. Apesar de muitos dos projectos em que se encontram
envolvidos acabarem por ter um alcance moderado face & dimensdo dos problemas
persistentes nesses territérios, como 0s que aqui explordmos por relacdo as areas do emprego
e da formacdo, ndo deixam de revelar uma preocupacgdo e uma vontade de actuar em prol do
desenvolvimento local, conjugando ideias inovadoras, recursos locais e apoios institucionais.

Sobre o futuro do Programa Rede Social, o mesmo € dizer das parcerias locais, na
perspectiva dos responsaveis institucionais locais, as vantagens que caracterizam o mesmo
Programa, tenderdo a refor¢d-lo no terreno e a conferir-lne maior visibilidade e
reconhecimento publico, uma vez que as mesmas vantagens convergem com as preconizadas
na legislacdo de enquadramento, entre 0s quais se destaca a importancia das parcerias de base
territorial, a rentabilizacdo de recursos e a relevancia do diagndstico e do planeamento
partilhados e colectivamente assumidos. Os pontos fracos — a reivindicar aten¢do redobrada
por parte de legisladores e decisores politicos — remetem para um ponto de vista externo as
parcerias locais, com questdes relativas ao financiamento dos projectos consagrados em
planos de ac¢do e ao apoio técnico necessario; e para um ponto de vista interno: a falta de
uma cultura de parceria mais consolidada.

Confrontados ainda com a tendéncia da municipalizacdo do Programa em termos
futuros, assinala-se um significativo grau de concordancia com essa tendéncia, confirmada, de
resto, no &mbito da ultima legislacdo produzida sobre a Rede Social.

Finalmente, no que respeita ao emprego e a formacdo no &mbito do mesmo Programa

e a luz do que foi possivel observar e recensear neste trabalho, conclui-se sobre a existéncia
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de um significativo destaque atribuido aquelas tematicas nos diferentes documentos
estruturantes das parcerias locais, embora com menor visibilidade nos planos de acgéo,
sobretudo no caso do emprego, situacdo que pode justificar o levantamento de uma
interrogacao: persistirdo dificuldades significativas na concretizagédo de iniciativas e projectos
orientados para a esfera do emprego?

Embora ndo seja ignorada a existéncia de determinadas condicionantes locais nas
respostas dirigidas para as questdes do desemprego e para a promoc¢do de alternativas de
emprego e auto-emprego fora dos circuitos e vias formais, a resposta a interrogagdo anterior
passa por reconhecer ndo s6 a existéncia de um grau apreciavel de projectos desenvolvidos
nesta area, bem como o contributo das redes locais para a inovacdo, tanto no dominio do
emprego, como no da formagéo.

E precisamente neste ponto que importa desenvolver mais algumas consideracoes
adicionais. Em primeiro lugar, impde-se a seguinte constatagcdo: os projectos orientados para
as areas do emprego e formacdo, no &mbito das parcerias locais envolvidas neste estudo, ndo
adquirem uma expressdo quantitativa muito significativa no conjunto dos projectos, das
accOes e das iniciativas recenseadas. Todavia, a lista de projectos mencionados pelos técnicos
municipais responsaveis pela implementacdo das respectivas redes de parceiros demonstra
que, efectivamente, o emprego e a formacéo, embora ndo constituindo temas absolutamente
centrais na totalidade das mesmas, adquirem, para uma parte significativa, uma importancia
acrescida, muito embora sentida com maior preponderancia em sede de diagnostico do que
em sede de plano de desenvolvimento social. Independentemente desta diferenca de peso e
visibilidade entre aquelas duas componentes — diagnostico social e plano de
desenvolvimento social — ressalta a ideia, de forma relativamente consensual entre o0s

técnicos municipais inquiridos, que a inclusdo das areas tematicas do emprego e da formacéo
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no ambito das parcerias locais contribui para o reforco do papel e da missdo que qualquer rede
local deve ter. Recorde-se que esta conviccdo € manifestada por mais de 80% dos inquiridos.

A provar esta conviccdo foi possivel reunir uma extensa lista de projectos, ora
centrados e dirigidos na sua esséncia para matérias relacionadas com o emprego, ora para
vertentes associadas a formacdo. Efectivamente, foi possivel recensear uma variedade de
projectos e acgdes especificas, inscritas nas tematicas do emprego e formagdo, cuja natureza
especifica os situava, ora na esfera exclusivamente do emprego, ora da formacdo, ou ainda
pressupondo uma actuacdo dirigida a ambas as problematicas.

A proposta de classificacdo tipoldgica apresentada no quarto capitulo, referente a
diversidade de projectos identificados e vocacionados para uma intervencao naquelas areas,
revelou essencialmente duas conclusdes.

A primeira € um claro reconhecimento da importancia que as areas do emprego e
formagéo assumem na generalidade das parcerias locais, dado que a inclusdo de uma extensa
lista de projectos e acc¢des inscritas naquelas tematicas traduz, afinal, a percepcdo da
necessidade, e talvez até da urgéncia (pelo menos para alguns municipios), em concretizar
accOes no terreno que permitam, ao abrigo do Programa Rede Social, explorar parcerias e
estratégias de intervencdo inovadoras a nivel local, associando actores relevantes nas esferas
do emprego e formacéo, sejam de natureza publica ou privada (incluindo neste ultimo grupo
as empresas e as IPSS).

A segunda leitura induz-nos a outra interrogacdo: poderd o programa de abrangéncia
nacional — Rede Social —, enquanto medida de politica social activa, incentivar futuramente
a aposta neste ambito de intervencdo, estimulando, por exemplo, a procura de oportunidades
de concretizacdo de projectos singulares e com relativo grau de inovagédo, no ambito das redes

e das parcerias, por forma a perspectivar mudancas sociais locais mais eficientes e eficazes,
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que conduzam, afinal, & melhoria dos niveis de vida das populacdes locais e, em particular,
dos grupos sociais mais vulneraveis a pobreza e a exclusdo social?

Os estudos de caso, seleccionados e discutidos também no quinto capitulo, constituem
uma tentativa de resposta a pergunta anterior. Uns mais que outros, os projectos apresentados
e analisados deverdo ser entendidos como possiveis exemplos, sobretudo pelo efeito
demonstrativo que possam representar, traduzindo claramente um desafio a imaginacéo e a
capacidade de, com inovacdo e vontades concertadas por parte dos actores locais, conseguir-
se resultados positivos nas esferas do emprego e formacdo, paralelamente as respostas
convencionais que os servigos publicos do Ministério do Trabalho e Solidariedade Social
disponibilizam, em particular através do IEFP".

A tarefa que se impBe a prazo sera a de desencadear um trabalho de avaliacdo mais
sistematico e de natureza externa, com a finalidade de avaliar os resultados efectivamente
alcancados pela implementacdo daqueles projectos, dado que muitos deles encontravam-se
ainda em fase de desenvolvimento ou no plano das intenc@es politicas e técnicas a concretizar,

no horizonte temporal em que decorreu a presente investigacéo.

\

Desafios a sustentabilidade das parcerias locais e a sua articulacdo com as

tematicas do emprego e da formacéo

Na sequéncia da analise desenvolvida em torno dos processos, das dindmicas e dos resultados
gerados pelas parcerias locais, assinalam-se agora alguns desafios e enumeram-se algumas

sugestdes, susceptiveis de contribuir para uma reflexdo de base tedrica e substantiva acerca da

" Importa notar que, em muitos casos, as respostas convencionais comportam um grande potencial de inovacao
e produzem impactos profundamente significativos junto das populagdes. E o caso da introdugio de algumas
medidas especificas no ambito da protec¢do social, como o exemplo do Complemento Solidario para Idosos
(Decreto-Lei n°.232/2005, de 29 de Dezembro), tendo proporcionado a possibilidade de uma fatia consideravel
da populacéo idosa deixar de constar dos nimeros da pobreza.
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eficiéncia, da eficacia e da pertinéncia do trabalho desenvolvido pelas mesmas redes locais
nas areas da pobreza, da excluséo e do desenvolvimento local.

As sugestdes apresentadas enfatizam as sinergias e as hipdteses possiveis de idealizar
decorrentes de uma aproximacdo mais fecunda e realista entre as parcerias locais e as
entidades ligadas, directa e indirectamente ao meio empresarial, a iniciativa privada e as
demais instituicGes que revelam e partilham preocupacfes face a promog¢do do emprego, do
empreendedorismo e da formacgdo, consonantes com as reais e respectivas necessidades
territoriais.

No que respeita ao Programa Rede Social, parece ser visivel a necessidade de
continuar a apostar no mesmo, nomeadamente na sua capacidade de operar uma mudanca, a
qual remete para uma nova abordagem das realidades sociais, do ponto de vista do
diagndstico, mais integrado e participado por aqueles que, quotidianamente, lidam com o0s
problemas e necessidades de individuos, familias e grupos sociais. Os proximos desafios
deverdo operar o salto qualitativo que falta sedimentar: transitar dos diagnésticos participados
e rigorosos para as intervengGes ndo sectorializadas, mas cada vez mais inovadoras,
integradas e capazes de, verdadeiramente, assegurar a sua sustentabilidade e capacidade de
mudanca. Tal serd concretizavel através das parcerias, da sua mobilizacdo consciente e co-
responsabilizacdo pelas decisGes tomadas em matérias como as do combate a pobreza e a
exclusdo social, tendentes a uma maior consisténcia na promoc¢do de um verdadeiro
desenvolvimento social.

Esta necessidade assume contornos imperativos, ja que um eventual cenario de perda
de félego politico e capacidade de actuacdo técnica, associadas ao Programa Rede Social a
nivel central, pode ter efeitos irreversiveis, como os de desmobilizacdo, descrédito e perda de
confianga, quer ao nivel do trabalho em parceria e das suas virtualidades (demonstradas e

reconhecidas pelos proprios actores envolvidos, ndo apenas neste mas também noutros
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trabalhos de natureza académica), quer junto dos destinatarios e beneficiarios dos projectos e
accBes enquadradas e promovidas sob a égide da Rede Social®.

A forma de evitar aquele cenario pode passar, por exemplo, por um maior e melhor
acompanhamento e aproximacao dos técnicos da estrutura central do Instituto de Seguranca
Social com fungbes de apoio técnico as parcerias locais (apesar dos reduzidos recursos
humanos referidos pelos responsaveis desta estrutura), designadamente ao nivel ndo ja das
metodologias de tipo participativo, mas agora centrado na oferta de mecanismos, programas e
medidas de financiamento das accdes, iniciativas e projectos pensados, validados e
priorizados pelos respectivos CLAS das mesmas parcerias locais. Nesta sequéncia, algumas
equipas técnicas auscultadas propdem que se crie condi¢cdes para a contratualizacdo entre
programas de financiamento e alguns dos projectos promovidos pelas redes locais e
consagrados nos respectivos planos de acc¢do, por forma a viabilizar a execucao de projectos
definidos como prioritarios face as necessidades diagnosticadas nos contextos locais.

Associada a esta hipdtese futura de materializacdo das condi¢Ges necessérias a
implementacdo dos projectos apoiados pelas parcerias locais coloca-se a questdo dos
pareceres, cujo caracter vinculativo e critérios subjacentes deveriam ser objecto de uma
regulamentacdo comum e partilhada por todos os CLAS, por forma a tornar esse
procedimento apropriado e acatado de forma mais efectiva, ndo s6 pelos promotores de
projectos, como pelos restantes parceiros convidados a manifestar o seu sentido de voto nos
momentos de escrutinio das candidaturas e consequente emissdo de pareceres no interior das
respectivas parcerias. Sobre este aspecto, as propostas avancadas por alguns técnicos
orientam-se no sentido de reforcar o peso conferido aos mesmos pareceres, estendendo-os

inclusivamente a outros programas e medidas e com carécter de obrigatoriedade. Tal cenario

8 Este cenério realca a dependéncia que um nmero significativo de autarquias tem face & administracéo central
do Estado, designadamente quando se trata da sustentabilidade financeira de programas e medidas, como é o
caso do Programa Rede Social, apds o periodo de financiamento previsto para o arranque das parcerias locais.
Apesar desta dependéncia ser invocada muitas vezes como obstaculo a continuidade de alguns projectos, a
existéncia de vontade politica em manté-los também deve ser equacionada, situa¢do que nem sempre acontece.
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concorreria para proporcionar uma maior visibilidade publica, ndo s6 do Programa Rede
Social, como inclusivamente das préprias redes de parceiros locais e um reconhecimento da
sua importancia estratégica enquanto forum de discussao, planeamento e decisdo, em materias
relacionadas com o desenvolvimento social dos territorios a que se reportam.

Paralelamente, a possibilidade de enquadrar 0 mesmo programa numa estrutura inter-
ministerial, capaz de promover e sustentar a crescente necessidade de articulacdo das politicas
sociais ao nivel da Administracdo Central pode proporcionar ganhos de eficiéncia e eficacia
ao mesmo programa. Decorrente deste cenario esta a possibilidade das proprias parcerias
locais integrarem nos seus CLAS instituicdes privadas com fins lucrativos, particularmente
ligadas ao meio empresarial, com capacidades de promoverem, por exemplo, projectos que
apostem na empregabilidade e no empreendedorismo, e/ou materializando iniciativas
reveladoras de uma efectiva responsabilidade social mais alargada aos contextos
socioecondémicos a que pertencem.

Neste ponto, foi possivel diagnosticar, sinalizar e potenciar alguns eixos de
intervencdo discutidos a propdésito dos estudos de caso seleccionados. Ligacdes a empresas de
dimensdo local e/ou nacional (e até internacional); elaboracdo e indexacdo de programas
sociais a projectos empresariais com impacto local/regional; parcerias estratégicas com
instituicdes universitarias e laboratérios de investigacdo cientifica, que visam estimular a
inovacdo e a idealizacdo de novos cursos de formacgédo e de especializacdo ajustados aos
investimentos empresariais preconizados; criacdo de mecanismos de emprego apoiado e de
acompanhamento a empregabilidade, sobretudo de individuos em situacdo social vulneravel,
bolsas de emprego; lojas de emprego; observatdrios locais de emprego e formacdo; criacao de
estimulos ao auto-emprego (complementares as ofertas e solugdes existentes através do
IEFP); projectos de sensibilizacdo de empresarios e potenciais empregadores de cidadaos

portadores de deficiéncias; criacdo de servigos moveis de apoio ao emprego e a qualificacao;
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criacdo de incentivos fiscais e de acesso ao micro-crédito para financiar projectos pessoais de
auto-emprego; incubadoras/ninhos de empresas e modelos de mediacdo para 0 emprego, entre
tantas outras estratégias de actuacdo nas esferas do emprego e da formacdo, parecem ser,
afinal, hipoteses, cenarios e vias privilegiadas para a promog¢do do emprego, da formacdo
orientada para as necessidades locais e, por consequéncia, para a promog¢do do
desenvolvimento social.

Uma desejada e efectiva articulacdo entre ministérios seria a via politica e normativa
necesséria para incentivar mais experiéncias como as que foram possiveis inventariar e,
assim, contribuir para a redefinicdo do lugar das politicas sociais activas face a outras
politicas, tendo como nd central de actuacdo o Programa Rede Social, especificamente em
areas como o emprego e a formacdo. Tal cenario implicaria assumir, de forma mais explicita,
o0 papel das parcerias locais como um férum de articulacdo de outras redes, 0 mesmo é dizer
de outras parcerias que, a nivel local, vdo construindo e ensaiando modelos e praticas de
intervencéo articuladas e integradas.

Para além de uma efectiva articulacdo interministerial, com incidéncia nas esferas do
emprego e formacdo, acresce a possibilidade de serem estudadas e estimuladas outras
articulacGes de base regional entre redes locais. A ideia colhe inclusivamente algum consenso
junto das equipas técnicas inquiridas. Com efeito, 76% do universo dos inquiridos entende
que o sucesso das parcerias locais — e, consequentemente, do Programa Rede Social a nivel
nacional — passa, em parte, por uma articulacdo supra-concelhia, cujas formas de
materializacdo poderiam passar pela criagdo de equipas de apoio intermédias entre a estrutura
central e as proprias parcerias locais, podendo assumir o formato de foéruns de reflex@o
partilhada, ndo s6 a nivel técnico, mas também a nivel dos dirigentes das instituices com

presencga nos varios CLAS. Essa reflexdo centrar-se-ia, entre outros assuntos, na partilha de
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ideias, metodologias, instrumentos de planeamento e solucdes a experimentar face a
problemas com alguma similitude em contextos sociais diferentes®.

Paralelamente, a discussdo das prioridades do Plano Nacional de Accdo para a
Inclusdo (PNAI) poderia encontrar, numa escala supra-concelhia, melhores possibilidades de
estudo e exequibilidade, podendo fazer convergir as necessidades e as prioridades, ndo so de
cada concelho, mas também de cada regido, com as necessidades e as prioridades definidas
naquele plano de amplitude nacional. As vantagens decorrentes desta metodologia de
trabalho, ao nivel da articulagdo supra-concelhia, ndo sé facilitariam e constituiriam mais uma
estratégia de sustentabilidade das varias parcerias, motivando-as e conferindo-lhes
protagonismo na negociagdo de prioridades de acg¢do, como seria uma excelente via para a
apresentacdo e divulgacdo de casos bem sucedidos no que respeita tanto a situacdes de
diagndstico aprofundado, como de intervencdo articulada entre parceiros envolvidos em
projectos estratégicos para os territorios, com especial incidéncia nas areas do emprego e
formagéo, eventualmente a reproduzir noutros contextos.

Por outro lado, além da partilha e optimizacdo de recursos que uma parceria supra-
concelhia poderia proporcionar, a possibilidade de se estudarem candidaturas conjuntas de
base inter-concelhia, permitiria ir ao encontro, de forma mais imediata, das prioridades
definidas nomeadamente pelo PNAI, a par de um melhor e mais qualitativo ajustamento dos
planos de accdo locais, de dimensdo concelhia, aos diagnosticos regionais, com beneficios
para os concelhos vizinhos envolvidos, na procura de uma melhoria da capacidade de
respostas em termos de eficiéncia e eficacia.

Apoiar projectos inovadores (como os descritos nos estudos de caso), vocacionados
preferencialmente para as areas do emprego e formacdo, no sentido de potenciar as

experiéncias em curso no terreno, as quais vdo adquirindo expressdo e protagonismo

81 Como demos conta em capitulos anteriores, esta aspiracdo das equipas técnicas com funcdes de gestdo e
monitorizacdo das parcerias locais tem vindo a encontrar eco junto da tutela e designadamente da estrutura
central de apoio a Rede Social. O terceiro capitulo procurou evidenciar esta realidade.
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crescente nos territorios em que estas decorrem, devem continuar a merecer a atencdo de
quem legisla e de quem toma decisdes a nivel politico. O potencial de inovacdo que muitas
dessas experiéncias encerram, paralelamente ao facto de uma parte significativa delas
partirem ou terem como parceiros estratégicos entidades ligadas ao sector empresarial e aos
centros de producdo de saber e inovacdo cientifica e tecnoldgica (universidades, centros de
pesquisa, laboratérios cientificos) podem vir a revelar-se excelentes vias alternativas ou
complementares para a promoc¢ao da empregabilidade e do empreendedorismo.

Consolidar estas acgdes, com experiéncia acumulada, criando inclusivamente
mecanismos de ordem financeira (programas, medidas,...) que possam enquadrar e incentivar
a multiplicacdo deste tipo de experiéncias no ambito das parcerias municipais e/ou supra-
concelhias, podem abrir caminho a solu¢Bes complementares as que sdo disponibilizadas
actualmente pelos servigos publicos, com a vantagem de implicar por esta via e de forma
particularmente mais intensiva as institui¢des, os técnicos, os dirigentes locais e 0s proprios
beneficiarios, atendendo a que existe uma rede de suporte para essas solugdes.

Por fim, atendendo a diversidade de experiéncias de avaliacdo e auto-avaliacdo
recenseadas, e ao facto de muitas vezes essas experiéncias nao assumirem um caracter
sistematico e estruturado, faz sentido fortalecer o incentivo a montagem de sistemas de
acompanhamento, monitorizacdo e avaliagdo das parcerias locais e dos seus instrumentos de
trabalho (DS, PDS, PA), por forma a aferir as dificuldades e os obstaculos que vao reduzindo
as dinamicas de parceria, a0 mesmo tempo que facilita a introducdo de ajustamentos e
correccBes nas proprias parcerias, procurando, desse modo, garantir padrfes de eficiéncia e
eficadcia minimos.

A implementacéo de sistemas de avaliagcdo processual centrados nas fases de execugédo
e dos resultados das redes locais, sobretudo em relacéo a projectos e ac¢fes orientadas para as

questdes do emprego e formacdo, contribuem para aumentar a reflexdo em torno das
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intervencdes especificas naquelas areas, no quadro do Programa Rede Social, através da
promocao de espacos e momentos de debate e de divulgacdo de experiéncias bem sucedidas,
cujos efeitos demonstrativos permitiriam experiéncias e ensaios analogos, com igual potencial
de mudanca social.

A seleccdo de algumas dessas experiéncias, as quais, pela natureza e qualidade dos
seus projectos, poderiam vir a constituir uma comunidade de praticas a disseminar e a replicar
noutros contextos e com outros actores sociais, contribuiria para demonstrar que as parcerias
locais podem ser, afinal, excelentes rampas de lancamento de ideias, iniciativas, projectos e
casos bem sucedidos de combate a fendmenos como a pobreza e a exclusdo social,
potenciando, precisamente, as areas de intervencdo do emprego e formacao.

Sobre a questdo especifica da avaliacdo das parcerias locais e conforme se observou
no quarto capitulo relativo a descricdo de alguns processos, dindmicas e resultados do
Programa Rede Social a nivel nacional, a vertente associada a avaliacdo do trabalho
desenvolvido no ambito das redes deixou a descoberto a possibilidade de colmatar uma
necessidade, percepcionada e sentida de forma diferenciada consoante as equipas técnicas das
varias parcerias locais, mas consensualmente assumida como relevante sendo mesmo
imprescindivel, perante a utilidade decorrente da utilizagdo permanente de sistemas de
avaliacdo capazes de proporcionarem valor acrescentado, em termos de informacdo Util, para
a conducéo e melhoria dos processos e das dindmicas de trabalhos.

Por esta razdo e porque se acredita que os processos de monitorizagdo e avaliacao,
associados a projectos de parceria na esfera do desenvolvimento local, ganham em poderem
ser avaliados enquanto se realizam, sendo possivel, a partir deles, incorporar mais valias de
tipo cognitivo, metodolégico e cientifico, com utilidade para a melhoria da eficiéncia e da
eficacia dos proprios processos de implementacdo do Programa Rede Social e sua

consequente monitorizacdo e continuidade de actuacdo no terreno, apresentam-se a seguir
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algumas linhas de forga teodrica e metodologica susceptiveis de contribuir para a definicdo de
um sistema de avaliacdo, com caracteristicas de flexibilidade e por isso ajustaveis as
especificidades das varias parcerias locais.

Paralelamente, a consulta levada a cabo junto das equipas técnicas das parcerias locais
permitiu sublinhar ndo s6 a necessidade, como a disponibilidade das mesmas para assumirem,
no ambito das accBes desenvolvidas no quadro das respectivas atribuicbes e competéncias
técnicas, a montagem e concretizagio de sistemas de avaliacdo®.

Cerca de 66% dos técnicos inquiridos através do questionario remetido as autarquias
reconhecem como imprescindivel a necessidade de se adoptar e implementar um modelo de
avaliacdo para as parcerias locais, a adicionar aos cerca de 28% que consideram aquela
necessidade importante, embora ndo imprescindivel. No conjunto, significa que 94% do
universo de inquiridos atribui um grau de importancia ndo menosprezavel a questdo da
avaliacdo e da auto-avaliagéo.

Contudo, se a maioria das equipas técnicas (55%) reconheceu ndo existirem processos
e sistemas de avaliacdo de forma estruturada, uma fatia considerdvel dos inquiridos (42%)
afirma ter existido essa preocupacdo, optando maioritariamente por sistemas de auto-
avaliacdo (60%). Numa propor¢do mais reduzida, registaram-se um conjunto de equipas
técnicas que adoptaram a solucdo da avaliacdo externa (16%) ou avaliacdo mista (13%).

Paralelamente a este grupo de parcerias locais que adoptaram, de uma maneira ou de
outra, esquemas avaliativos, normalmente pouco estruturados e sistematicos, assinala-se o
facto de muitas equipas terem adoptado uma solucdo hibrida, em que a avaliacdo surge
associada a assessoria, realizada por peritos externos aos processos de implementacdo das
redes de parceiros. Independentemente do sistema ou modelo adoptado, foi possivel verificar

ainda que a maioria dos processos de avaliagdo incidiu preferencialmente na fase de execugéo

8 Recorde-se alguns dos dados recolhidos a respeito desta vertente/dimens&o de intervencdo no ambito das
parcerias locais.
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das parcerias locais (em 28% dos casos) ou nas fases de operacionalizacdo e execugéo
simultaneamente (em 10% dos casos). As restantes situacdes remetem para combinacdes
diferentes, integrando, por exemplo, as fases da concepc¢do dos projectos de implementacéo
das respectivas redes e a fase dos resultados das mesmas.®

Relativamente aos tipos de utilidade mais reconhecidos pelas equipas técnicas a
respeito dos processos de avaliacdo associados as parcerias locais, destaca-se o facto destes
ultimos contribuirem complementarmente para a possibilidade de incluir correccbes e
ajustamentos aos processos de implementacdo do Programa Rede Social e de beneficiar de um
olhar critico (externo ou interno) aos trabalhos desenvolvidos e aos resultados esperados.
Outro dado que parece corroborar a necessidade de se ensaiar um dispositivo de avaliagéo,
eventualmente a apropriar pelas equipas técnicas com responsabilidades ao nivel das parcerias
locais, remete para o facto dessas mesmas equipas reconhecerem que a adopcao de sistemas
de avaliagdo em paralelo as fases de planeamento e intervencao tende a produzir mais valias,
quer para a realizagdo dos projectos promovidos pelas parcerias, quer sobretudo para a sua
consolidacao.

Com base nestas razfes avanga-se, a titulo de proposta, um sistema de avaliacdo, cuja
estrutura é facilmente adaptada e ajustavel as varias parcerias locais, tendo precisamente em
conta, ndo apenas a diversidade de modelos, processos e dinamicas diagnosticadas que
caracterizam o universo das mesmas, mas tambeém os seus diferentes ritmos de
implementacao e especificidades territoriais.

O sistema de avaliagdo que a seguir se propde, dirigido aos processos de
implementacdo e continuidade das parcerias locais, implica necessariamente a identificacéo

de vaérias dimensdes e indicadores (quantitativos e/ou qualitativos) que facilitem a

8 Dados recuperados do quarto capitulo.
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compreensdo dos modelos, dos processos, das dinamicas e dos resultados, produzidos na
sequéncia do trabalho desenvolvido no &mbito das parcerias.

A principal vantagem deste sistema reside na possibilidade de, recorrendo a um
conjunto de mecanismos e procedimentos administrativos de matriz cientifica, ir construindo
uma bateria de dados e informacg6es com utilidade para as parcerias locais, bastando para tal ir
modificando o sistema de varidveis e de indicadores em funcdo das etapas e dos objectivos
que se pretendem avaliar no &mbito de cada uma em particular. Trata-se de um sistema que é
facilmente apropriavel e compreensivel pelos actores sociais que compdem cada parceria a
escala local, além de traduzir uma estratégia de transparéncia a respeito da forma como os
proprios parceiros entendem e se mobilizam para conferir a parceria local a eficiéncia e a
eficacia desejadas.

Por outro lado, corresponde a um sistema cuja utilizacdo pode, por exemplo, facilitar a
prestacdo de contas aos promotores dos projectos inscritos nas parcerias locais ou
eventualmente outras finalidades que, no seu conjunto, permitem ganhos de sinergia
significativos para todos os actores sociais envolvidos. Por todos 0s motivos expostos
anteriormente, trata-se de uma metodologia Util e exequivel para que as instituices (e as
parcerias locais em particular) melhorem os seus mecanismos de aprendizagem e com isso
aumentem os niveis de rigor e qualidade das respectivas intervencdes.

No sentido de captar as vérias fases de implementacdo do Programa Rede Social nos
municipios abrangidos, privilegiam-se os quatro niveis de incidéncia atras descritos, embora
com particular relevancia os que remetem para as fases de operacionalizacdo, execugdo e
resultados, materializando-se, desta feita, um procedimento que cruza dois tipos de avaliag&o:
avaliacdo de acompanhamento e avaliacdo sumativa. Porém, sugerem-se igualmente alguns
indicadores que permitem compreender, com maior rigor, a fase referente a concepcao das

varias parcerias locais, sobretudo a pensar nos municipios que s6 aderiram ao Programa Rede
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Social mais tarde, podendo encontrar-se numa etapa ainda inicial do seu planeamento e
intervencéo.

Assim, na etapa referente a concepcao do projecto de implementagdo de cada parceria
local, torna-se relevante procurar apreender a logica subjacente & mesma, designadamente no
que concerne a sua pertinéncia e coeréncia, em face das necessidades, dos recursos, dos
meios, dos parceiros existentes e das expectativas criadas em torno do Programa Rede Social.
Concomitantemente, deve ter-se em linha de conta a sistematizacdo de dados que permitem
aferir os graus de coeréncia interna e externa, neste Ultimo caso por relacdo a outros
documentos estratégicos a nivel municipal, regional e nacional.

Relativamente a fase da operacionalizacdo, deve proceder-se a uma andlise a incidir
nas modalidades de intervengédo, analisando, em particular, 0s mecanismos de gestdo, as
formas de tomada de decisao, o tipo e a dimens&o dos recursos, a divulgacdo do projecto e das
suas accdes, os critérios praticados na afectacdo dos meios, a forma de envolvimento e 0s
niveis de adesdo dos parceiros; em suma, a planificacdo de toda a intervencdo no ambito de
cada parceria local.

No que se refere a fase da execucdo, o que se pretende € analisar e avaliar a
intervencdo em si mesma, isto é, conhecer o grau de execucdo das acc¢des; a adesdo, a
participacdo, os posicionamentos e as dindmicas de envolvimento dos parceiros; o nimero e o
tipo de destinatarios abrangidos; as dificuldades e os obstaculos encontrados, bem como a
forma de os contornar; as areas prioritarias de intervencdo; o cumprimento dos prazos; 0s
montantes financeiros afectos e a sua aplicacdo; enfim, todos os aspectos que mereceram
referéncia para dar conta das continuidades e inflexdes dos varios processos de
implementacao das parcerias locais.

A finalizar, e relativamente a fase dos resultados produzidos pelas varias parcerias

locais, deverd constituir objectivo central a exploracdo de um conjunto de indicadores que
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traduzam objectivamente esta fase do processo de constituicdo, funcionamento e intervencao,
em concreto, das proprias parcerias. Neste sentido, deve-se identificar e compreender, através
de uma analise comparativa, a situacdo de chegada face ao quadro de partida de cada parceria
local, aferindo dados que ajudem a clarificar, tanto a eficiéncia, como a eficacia da ac¢éo e as
mudangas produzidas, em concreto, no @mbito de cada uma delas.

O quadro seguinte sintetiza as dimensdes e os indicadores seleccionados e passiveis de
serem operacionalizados, no terreno, por cada parceria local, salvaguardando 0s necessarios
ajustamentos e adaptacfes a introduzir em funcdo da realidade socioecondmica de cada
concelho, da dimensdo da parceria e, obviamente, do que, em conjunto, for assumido como
prioritariamente a avaliar em cada etapa da rede local. A flexibilidade que caracteriza este

sistema é também uma das suas principais potencialidades.
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Quadro 6.1 Sistema de avaliacdo: quadro global de dimensdes e indicadores

Dimensdes de Analise

Variaveis e Indicadores

Concepcao

Légica e desenho do modelo de implementagdo e sua continuidade
a nivel local

Critérios de avaliagdo subjacentes a esta dimens&o:

e Clareza,

e Pertinéncia,

e Adequacéo,

e Participagdo,

e Qualidade,

e Coeréncia interna e externa,

¢ Exequibilidade.

e Pertinéncia

- Decisdo de conceber a candidatura ao programa;

- Afericdo e seleccdo de parceiros;

- Aferigdo e seleccéo de destinatérios das ac¢des (grupos-alvo);

- Perfil de competéncias das entidades convidadas a participar na parceria da rede social;

- Objectivos (gerais e especificos) da Rede Social (e critérios subjacentes);

- Meios e recursos disponiveis a partida;

- Critérios subjacentes & constituigdo do CLAS (Conselho Local Acgdo Social), do NE (Nucleo Executivo), das CSF
(Comissdes Sociais de Freguesia), das CSIF (ComissBes Sociais Inter-freguesias) e dos GTT (Grupos de Trabalho
Tematicos);

- Tipo de dificuldades/conflitos verificados na constitui¢do da parceria;

- Estratégias mobilizadas para ultrapassar as dificuldades de constituicdo da parceria;

- Nivel de expectativas entre a fase pré-parceria e ap0s a parceria estar constituida;

- Nivel de satisfagdo dos parceiros face a lideranca da parceria na fase de constituigéo;

- Niveis de envolvimento e responsabilizacdo esperados dos parceiros;

- Expectativas iniciais face a concretizacdo dos objectivos.

e Coeréncia Interna

- Adequacgdo dos objectivos gerais e especificos face aos problemas e necessidades contempladas em cada diagnéstico
social;

- Relagdo/adequacéo entre problemas e recursos disponiveis;

- Articulacdo da rede com outros projectos de dimensédo concelhia (luta contra a pobreza, toxicodependéncia, proteccdo de
criangas e jovens, carta educativa, PDM, entre outros direccionados para as areas do emprego e da economia local);

- Relacdo/adequacdo entre estratégias preconizadas e 0 contexto social diagnosticado.

e Coeréncia Externa

- Articulacéo da parceria local com as politicas e programas de desenvolvimento social, de &mbito regional e nacional, e de

outras directrizes superiores da Seguranca Social (exemplo: PNAI).
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Operacionalizagdo

Processo de planificagdo/implementacdo da intervencdo
Critérios de avaliagdo subjacentes a esta dimenséo:

e Adequacéo,

e Participagdo,

® Integracdo / complementaridade;

® Responsabilidade.

- Disponibilizacéo de recursos financeiros, organizacionais e logisticos (instalacdes, equipamentos,...) e sua afectacéo ao
funcionamento da rede e suas actividades;

- Funcionamento dos mecanismos de gestéo e formas de tomada de decis&o;

- Estrutura funcional: papéis atribuidos as estruturas criadas e grau de concretizagdo dos mesmos;

- Grau de envolvimento dos parceiros;

- Procedimentos relativos a aprovacao e emissdo de pareceres pelo CLAS;

- Grau de concordancia com o processo de emissdo de pareceres;

- NUmero e tipo de actividades/projectos a desenvolver por cada parceiro e tipo de compromissos assumidos;

- Meios de divulgacéo das intervencgoes;

- Objectivos planeados / ac¢des programadas / grupos-alvo previstos;

- Formas de percepcéo e apropriacdo do Programa Rede Social e seus objectivos;

- Momentos de maior e menor intensidade de trabalho e envolvimento dos actores;

- Grau de satisfacdo e motivagdo dos parceiros em relagdo a propria parceria e ao trabalho entretanto desenvolvido;

- Grau de articulagdo do modelo de organizagdo da parceria, nas suas diferentes vertentes, face as necessidades de trabalho
em parceria e eventuais novos objectivos;

- Nivel de eficacia da coordenacdo e gestdo do trabalho em parceria, do seu conjunto e de cada parceiro em particular, no
estabelecimento de ligacdes e relagfes institucionais entre os diferentes parceiros tendo em conta as metas definidas;

- Nivel de aceitacdo e respeitabilidade relativamente aos contributos de cada parceiro;

- Capacidade de reorientagdo da organizacdo da parceria face a novas dificuldades e desafios do Programa Rede Social;

- Grau de consolidagdo das competéncias adquiridas sobre o trabalho em parceria;

- Nivel de empenho de cada parceiro.
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Execugdo

Realizagdo da intervencdo (a intervengdo em si mesma)
Critérios de avaliagdo subjacentes a esta dimenséo:

® Adesdo,

® Clareza,

® Pertinéncia,

® Adequacéo,

e Exequibilidade.

- Grau de execucdo das actividades previstas;

- Relagdo entre as actividades previstas e as actividades realizadas;

- Cumprimento de prazos;

- Deteccdo de desvios e suas causas face as acgdes e projectos programados;

- Areas prioritarias de intervengio;

- Grau de adeséo dos destinatarios (superior, igual ou inferior ao esperado);

- NUmero e tipo de destinatarios abrangidos (face ao previsto);

- Formas de participagdo de parcerias e respectivos graus de envolvimento;

- Contributos dos parceiros;

- Dificuldades e obstaculos encontrados no decurso do processo e respectivas formas de solugéo/atenuacéo;
- Peso das iniciativas da rede no conjunto das prioridades e ac¢@es das entidades envolvidas/parceiros;

- Capacidades de inovagdo e experimentac&o;

- Estruturas organizativas criadas;

- Capacidade de sustentagdo das actividades iniciadas;

- Niveis de cumprimento das actividades anunciadas;

- Posicionamentos dos actores/parceiros;

- Dindmicas dos actores/parceiros;

- Continuidades do processo;

- Inflexdes do processo;

- Entendimentos dos varios actores sociais envolvidos: técnicos, politicos e parceiros em geral a respeito da parceria;

- Grau de adesdo dos varios actores sociais envolvidos.
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Resultados

Resultados da intervengdo

Critérios de avaliagdo subjacentes a esta dimenséo:

e Eficacia,
e Eficiéncia,
® Inovacéo,

® Reprodutibilidade / disseminagéo.

- Efeitos esperados a respeito das acgdes em concreto (quadro de partida);
- Efeitos concretizados a respeito das ac¢des em concreto (quadro de chegada):
- junto dos destinatarios,
- junto dos parceiros,
- nos contextos sociais;
- Analise de eficécia (comparacéo entre os resultados observados e os objectivos definidos):
- objectivos realizados versus objectivos planeados,
- accOes realizadas versus ac¢des programadas,

- grupos-alvo atingidos versus grupos-alvo previstos;

- Anadlise da eficiéncia (comparagéo entre os resultados observados e 0s meios/recursos mobilizados):

objectivos atingidos versus recursos utilizados,

- actividades realizadas versus recursos utilizados,

objectivos atingidos versus actividades realizadas,
- recursos utilizados versus recursos previstos;

- Efeitos de inovacdo;

- Efeitos de transferibilidade noutros contextos;

- Parcerias criadas: durabilidade e reprodutibilidade.
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Como forma de materializar o sistema de avaliagdo proposto, a complexidade técnica
que envolve a procura, seleccdo e afinacdo continua de procedimentos e instrumentos
ajustados ao objecto de avaliagdo constitui um aspecto fundamental em qualquer processo
avaliativo. Tendo presente este pressuposto e conforme sugere Capucha (1996:19-20), s@o
adoptadas frequentemente “estratégias compostas, complexas e plurimetodoldgicas”,
incluindo “dados descritivos e/ou avaliativos, indicadores de realizacdo fisica e financeira
e/ou indicadores de processo e impacto, varidveis quantitativas e/ou variaveis qualitativas,
analises extensivas e/ou andlises intensivas e estudos de caso, construcdo de modelos e/ou
tipologias”. Os suportes de recolha e tratamento de informacdo desdobram-se também por
uma variedade de técnicas como a “analise documental, as entrevistas exploratérias, dirigidas
e de aprofundamento, os painéis de actores, as visitas e a observacdo directa, os diarios de
actividade, os questionérios e a analise de fontes estatisticas e dados administrativos” (idem).

A este leque de suportes de recolha de informagdo mais usuais, acrescentam-se outros,
sO possiveis de idealizar e testar em fungdo da especificidade dos objectos em andlise e em
avaliacdo e dos objectivos que se pretendem concretizar, designadamente no ambito de cada
parceria local. E o caso da elaboracdo de tabelas, graficos, matrizes e mapas de sintese
informativa, quer do ponto de vista descritivo quer do ponto de vista mais analitico,
pressupondo uma reflexdo tedrico-conceptual permanente, a fim de garantir a pertinéncia e a
validade destes outros instrumentos de recolha de dados, quer em termos de rigor aquando do
seu preenchimento, quer em termos das leituras que 0S mesmos possam proporcionar, com
valor acrescido para a compreensao dos processos em avaliacao.

Este sistema de avaliacdo, beneficiario de um relativo patriménio de experiéncias de
avaliacdo ja materializadas e da partilha dos pressupostos e das orientacdes tedricas e

metodoldgicas habituais em processos similares, também é susceptivel de encontrar alguns
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bloqueios e outras dificuldades ao nivel do interesse, do reconhecimento e da posterior
utilizacdo dos processos de avaliacdo. Sobre este aspecto reconhece-se que sendo a avaliacao
“um processo de permanente interrogacdo critica das actividades de uma organizacéo,
programa, projecto ou instituicdo, o autoritarismo, incluindo o que se manifesta na cultura
tradicional de certos sectores da administracdo e do poder econdmico e cultural — assente
quase sempre em pressupostos implicitos de infalibilidade das decisbes e julgamentos —
constitui o principal obstaculo que ela enfrenta” (idem).

Cré-se que uma parte significativa destas dificuldades e bloqueios possam manifestar-se
aquando da sua adaptacdo e aplicacdo nos contextos territoriais onde as parcerias locais
desenvolvem a sua acgdo. Neste sentido, importa clarificar os objectivos e as finalidades
subjacentes aos procedimentos de avaliacdo a adoptar, procurando salientar os beneficios de
caracter cognitivo e pedagoégico que podem ser alcangados, com utilidade ndo s6 para
informar os processos, mas também visando tornad-los mais transparentes, eficientes e
eficazes.

Resta dizer que este sistema de avaliagdo ndo constitui um somatério de procedimentos e
instrumentos, recolhidos e seleccionados a partir de alguns sistemas e modelos de avaliagcéo
implementados noutros contextos e dominios. Muito embora se tenha recuperado um conjunto
pertinente de valiosas contribuicdes tedricas, metodoldgicas e operatorias, testadas e validadas
no &mbito de vérias experiéncias de avaliagdo, 0 mesmo sistema ndo foi elaborado e néo deve
ser apropriado na perspectiva de um qualquer método rigidificado, isto €, composto por um
manancial de procedimentos técnicos e administrativos repetitivos. Pelo contrario, deve
pressupor uma permanente reflexdo tedrica, obrigando assim a um esforgo sistematico de
procura e mobilizacdo de conhecimentos acerca do processo de avaliacdo no qual se esta

envolvido.
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A finalizar, o objectivo ultimo do sistema de avaliacdo que se propde € o de facilitar a
monitorizacdo e a avaliacdo das parcerias locais e das redes de trabalho por elas
protagonizadas, por forma a constituir, ndo s6 um mecanismo de reforco das proprias
parcerias, mas também um instrumento de producdo de conhecimento adicional, com
utilidade, tanto para os técnicos envolvidos nas mesmas, como para O universo das
instituicBes parceiras e responsaveis politicos locais. Desta forma, julga-se materializar um
contributo de base cientifica para facilitar e incorporar nos processos de desenvolvimento
social baseados na mobilizacdo de parcerias estratégicas, as quais sejam reveladoras de
capacidades de mudanca social a nivel local, através de numa estratégia territorializada de
intervencdo, como € o caso do Programa Rede Social, disseminada pelo territorio nacional,

através da constituicdo e manutencédo das parcerias.

As parcerias locais e 0 seu potencial de inovacdo: o problema recolocado

Tendo em conta — como de resto ja assinalamos — que os fendmenos da pobreza e da
exclusdo social assumem um caracter multidimensional e heterogéneo, implicando, por sua
vez, respostas igualmente multidimensionais e direccionadas para a diversidade de problemas
e de grupos sociais que com eles se confrontam, fard sentido incrementar e destacar num
plano académico um conjunto de ac¢des, projectos e iniciativas transversais a varios sectores
da organizacdo da sociedade, incluindo-se a dimensdo econdmica, social, cultual, territorial e
ambiental, com base numa perspectiva de articulacdo das diversas politicas sectoriais e
partindo da concertagdo de esforcos ao nivel local, regional e nacional.

Posta a questdo nestes termos, serd de pressupor que o combate aos mesmos

fendbmenos passara por um objectivo comum a varios programas e politicas publicas, com
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vista a uma maior racionalidade e eficacia nos resultados a alcancar. Neste ambito, as
parcerias quando estimuladas e ampliadas no seu funcionamento convertem-se, na opinido de
alguns autores — a qual partilhamos na sua generalidade — num “factor de diferenciacéo e de
inovacdo” no conjunto das politicas sociais activas actualmente em vigor em Portugal (Amor,
2005:44).

Ao demarcar-se das concepcOes e actuagbes de cunho mais assistencialista e
remediativo no que se refere a ac¢do dirigida aos fendbmenos da pobreza e da exclusdo; ao ter
valorizado no ambito dos seus principios conceptuais uma visdo de proximidade junto das
populagdes e dos seus contextos de vivéncia; e ao chamar a responsabilidade um conjunto de
actores locais com intervencdo social e econdémica, permitiu ensaiar uma estratégia de
intervencdo integrada e multidimensional, & escala local, com recurso a préaticas de
planeamento (estratégico), quer em termos de diagnostico de problemas e necessidades, quer
em termos de priorizagdo de respostas, numa base de parceria alargada, integrando entidades
de natureza publica e privada.

Esta forma de entender a ac¢do em prol do desenvolvimento local pressupbe também o
reconhecimento da necessidade de descentralizacdo da intervengdo social, com vista a
aproximacéo das solucdes aos respectivos problemas, bem como a definicdo de formas de
concertagdo e articulacdo dos projectos e ac¢des em curso, independentemente das areas de
actuacao.

No caso desta investigacdo, atendendo precisamente as areas de intervencao ligadas ao
emprego e a formagdo, tanto o Programa Rede Social, na sua configuracdo nacional, como as
parcerias que se constituiram ou se ampliaram por forca da adesdo das autarquias aquele
programa, 0s projectos apresentados em jeito de estudos de caso, enquadrados por uma

analise de indole extensiva a nivel nacional, proporcionam uma leitura globalmente positiva
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em prol do desenvolvimento dos respectivos territorios, atraves do uso das parcerias enquanto
estratégias territorializadas de desenvolvimento local.

Quer por via dos estudos de avaliacdo sectoriais ou globais entretanto produzidos e
dirigidos a0 mesmo programa®®, quer em consequéncia das auto-avaliagdes e avaliagdes
externas encomendadas por algumas das préprias parcerias locais®™, as ac¢es levadas a cabo
por estas Gltimas, traduzidas nos resultados alcancados, mostram que o trabalho desenvolvido
de acordo com os principios e as metodologias sugeridas pelo referido programa tém
contribuido para consubstanciar uma actuacdo local consentanea com os pressupostos tedricos
que fomos aludindo ao longo deste trabalho.

Em termos especificos, reflectindo de modo mais particular na actuagdo das parcerias
locais em matéria, por exemplo, de emprego e formacdo, os estudos de caso apresentados,
salvaguardando as suas especificidades e diferencas, provam que € possivel ensaiar respostas
e solucdes para problemas especificos, sem por em causa a implementacdo de politicas
nacionais ou a execucao de medidas cuja responsabilidade cabe a entidades da administracao
central e regional, como é o caso do IEFP.

Ora por via de projectos, organizados e encabecados por actores da esfera privada, ora
através de acgOes que resultam de uma parceria especifica entre uma entidade publica e uma
organizagdo de natureza privada, ora mediante iniciativas promovidas com a implicagdo
directa de empresas ou das suas associacdes representativas a nivel local, todas estas
possibilidades de actuacdo em parceria (e em rede) convidam a reflexdo e a consequente
aprendizagem decorrente do maior ou menor sucesso atingido com a implementacdo dos
referidos projectos.

Contudo, se ndo nos parece haver davidas quanto a manutencéo e, inclusivamente, a

disseminacdo deste tipo de praticas, enquadradas e monitorizadas no &mbito das parcerias

% De que é exemplo o Estudo de Avaliagdo coordenado por uma equipa do CET (Centro de Estudos Territoriais)
do ISCTE (CET, 2005).
% Cf. Alves, 2005.
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locais, importa igualmente reconhecer a persisténcia de determinadas dificuldades e de
constrangimentos, em particular nos dominios do diagnostico e do planeamento das accles a
desenvolver, sobretudo quando neste capitulo tendem a subsistir pontos de vista divergentes,
muitas vezes até de tom conflitual, entre parceiros locais, traduzindo Idgicas de pensamento e
perspectivas de hierarquizacdo de prioridades diferenciadas, apesar de, na sua generalidade,
ndo constituirem factores impeditivos do amplo reconhecimento dos avancgos e dos saltos
qualitativos proporcionados, tanto pelo Programa Rede Social a nivel nacional, como pelas
praticas em concreto levadas a cabo a escala local.

A consolidacdo de uma cultura de parceria que hoje impregna e caracteriza os habitos
e as rotinas de trabalho de algumas culturas profissionais, com intervencdo na area social,
parece ser inequivocamente um dado adquirido. Ao chamar a responsabilidade partilhada
organizagdes publicas e privadas, e no &mbito destas Ultimas as empresas de dimenséo local e
nacional, constitui também um desafio ganho do ponto de vista das suas proprias praticas de
gestdo e de responsabilizacdo social nos processos em que se encontram envolvidos. Alguns
dos estudos de caso que atras analisamos revelam-se exemplos, uns mais bem conseguidos do
que outros, da incorporacéo do espirito de parceria entre actores da esfera social e econémica,
face aos quais, a primeira vista, seria utopico pensar na sua possivel concretizacao.

Porém, reafirme-se que, apesar do balango ser globalmente positivo e confirmado no
ambito de varios estudos, a cultura de parceria que se tem vindo a desenvolver, ainda enfrenta
problemas de funcionamento. Foi possivel constatar, por exemplo, que algumas das parcerias
locais estudadas apresentavam-se constituidas apenas de acordo com os requisitos formais,
ndo desempenhando depois qualquer papel relevante na dinamizagdo dos processos e dos
projectos de desenvolvimento local. Noutros casos, também diagnosticados neste trabalho,
observou-se a presenca de sinais de protagonismo e de afirmacgéo de interesses particulares de

alguns dos parceiros, traduzindo-se essa situagdo numa maior dificuldade em gerar os
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necessarios consensos e aliancas por forma a viabilizar solucGes para determinados
problemas, prejudicando, assim, algumas das accOes planeadas no ambito da respectiva
parceria.

Seja como for, e sem descurar a existéncia de experiéncias menos bem conseguidas, as
parcerias locais encerram, na sua generalidade, um conjunto de virtualidades ndo despreziveis
no ambito da aplicacdo e adaptacdo de politicas publicas aos dominios social e econdmico nos
territorios, assumindo-se hoje como uma estratégia incontornavel para a obtencdo de melhores
resultados nos processos de desenvolvimento local.

O seu potencial de inovacdo ndo sera porventura facil de captar exclusivamente por
via da realizacdo de estudos de caracter extensivo, mais orientados para a percepcao de
conjunto dos resultados globais; mas torna-se, por vezes, uma evidéncia perceptivel e
incontornavel quando captada em pesquisas de indole qualitativa e centradas em estudos de
caso.

Algumas das parcerias locais que sinalizamos como exemplos de intervencdo nas
éreas do emprego e da formag&o™®, potenciando o trabalho rede, designadamente envolvendo
actores mais directamente ligados ao universo das empresas, bem como outros de natureza
privada mas com sentido de responsabilidade social, permitem, em nosso entender, confirmar
a tese de que as mesmas parcerias, quando funcionam efectivamente em rede, podem
constituir solugbes complementares e de suporte as politicas globais definidas a nivel
nacional, traduzindo-se adicionalmente em estratégias territorializadas para o
desenvolvimento social, especificamente nas &reas do emprego e da formagcéo,
particularmente bem sucedidas, sobretudo nos casos em que essas parcerias se caracterizam
pelo seu carécter pré-activo, inovador e eficiente na gestdo dos recursos locais e na assuncao

partilhada das responsabilidades dai decorrentes.

8 Cf. capitulo cinco.
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Embora se enfatize neste estudo a importancia das parcerias locais constituidas ao
abrigo de um programa de abrangéncia nacional, sobretudo pelo incremento de um cultura de
participacdo junto de entidades de natureza pulblica e privada, estimuladora de um
envolvimento activo e de co-responsabilizacdo e, por essa razdo, potenciadora do
empowerment de determinados actores para o desenvolvimento das comunidades, os dados
que exploramos e examindmos a luz de varios conceitos e perspectivas teéricas mostram, com
clareza, que o Programa Rede Social, traduzido nas diversas parcerias criadas e ampliadas
pelo territério continental, caracteriza-se por uma segmentacdo sectorial, onde ganham
protagonismo as institui¢cdes que, tradicionalmente, operam na 4rea social®’.

Com efeito, € observavel uma separacdo entre aquelas instituicdes e a esfera
empresarial, secundarizando assim o ambito de accdo designadamente das empresas. Em
resultado desta separacdo — entre empresas e parcerias — 0S impactos na estrutura de
emprego sdo limitados e, quando existem, sdo pontuais no espaco e no tempo em termos da
sua sustentabilidade.

Mas, importa assinalar dois efeitos relevantes proporcionados pelo programa e,
consequentemente, pelas parcerias locais. O primeiro prende-se com o facto da economia
social sair estimulada, ndo sé pela criagdo de alguns empregos, mas também pelo surgimento
de servicos prestados as pessoas. O segundo efeito surge orientado para a questdo da
formacgéo e da empregabilidade de grupos sociais que tradicionalmente tém mais dificuldades
de acesso ao mercado de emprego, alargando-se, assim, a sua base de recrutamento.

Por fim, sabendo-se que as politicas sociais activas, nas quais se inscreve o programa
analisado, accionam tanto uma componente activa junto dos sujeitos, como junto das
instituicbes, as parcerias estudadas constituem claramente uma ilustragdo desta segunda

vertente. A questdo que agora se pode colocar é a de saber de que modo as mesmas parcerias,

8 Como é o caso, por exemplo, das IPSS.
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de perfil marcadamente social, serdo capazes de projectar futuramente o resultado das suas
dindmicas e das suas redes de trabalho nas economias locais, produzindo impactos ainda mais

significativos, nomeadamente na esfera do emprego, de forma autonoma e sustentavel.
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Quadro I Inventario de projectos nas areas do emprego e formacéo,

incluidos nas parcerias locais/municipais

Concelho Projecto (Titulo, objectivos, parceiros e especificidades)
Aljezur CRVCC - criado pela Associacao Vicentina (entidade do Nucleo Executivo)
Programa ORIENTE: entidade promotora (Camara Municipal de Alzejur), entidade executora (Casa da
Criacdo Rogil)
Tarouca Feira das Profissdes

Validagdo e Certificagdo de competéncias

Criacdo de Univas

Sta Comba Déo

Criacéo de 1 Univa
Criacdo de 1 p6lo do centro de emprego

Impulsionar a cintura industrial local

Sernancelhe

Univa (inicio 2006) — Municipio, Centro Emprego e Escola Profissional

Braga

Criagcdo de Univas em comissfes sociais para acolher, informar e orientar profissionalmente para
integracdo na vida activa e elaborar guias de oferta ao nivel da educacédo e formagéo profissional.

Jornada Técnica “Formacéo para a Inclusdo”: Divulgar e explicar o guia metodoldgico e a continuidade da
pratica formacdo para a inclusdo; Reflectir sobre pontos fortes e fracos das praticas de formagdo em
contexto de exclusdo social; Partilhar préaticas e reflexdo sobre a temética.

I Encontro de Empresarios: sensibilizar os empresarios locais para integragdo profissional e mais valias

dos jovens desempregados.

Arruda dos Vinhos

Univa — inser¢do no mercado trabalho e/ou formagdo profissional de jovens a procura 1° emprego ou
desempregados longa duragéo.

CRVCC - adquirir habilitagdo escolar que permita uma melhor insercao profissional ou pessoal

Coimbra Evento de Boas Praticas no ambito da responsabilidade social e integragdo profissional: Centro Emprego,
ACIC, LAHVC.
Accdo direccionada para area das estratégias de procura de emprego — Centro Emprego

Serpa Centro de Validacéo e Certificacdo de Competéncias

Beja Beja para Todos — Casa Acessivel
Formar para Qualificar

Ansido Criacéo de um Plano de Formacdo Integrado
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Figueira da Foz

Projecto A — Escol@Contigo (Toxicodependéncia) — Favorecer o acesso a respostas sociais; integracao e
intervencdo em criangas de risco; ensino de actividades enraizadas na cultura de Buarcos; promover o
contacto inter-geracional, entre outros. Promotor: GIS (Grupo de Instrucdo e Sport). Recursos humanos e
materiais da entidade promotora e parceiros. Calendario: 2004/07

Projecto B — Educacdo, Emprego e Formac&o profissional — Estimular o reconhecimento e valorizagdo de
aprendizagens de diferentes experiéncias de vida; criar espacos de ocupacdo e interac¢do aos utentes do
centro de motivacao; garantir aos utentes a concretizacdo das primeiras necessidades basicas. Promotor:
Associacdo Ferndo Mendes Pinto. Recursos humanos e materiais do promotor e parceiros. Calendério:
2004/07

Projecto C — Construcéo do Centro de Noite (3% Idade) — Aumentar a qualificacdo escolar e profissional de
60 adultos carenciados; Reciclagem, actualizacéo e aperfeigoamento com vista a melhorar a qualidade dos
servicos prestados pela instituicdo; Formacdo continua de profissionais de politicas de emprego e
formagdo, etc. Promotor: Casa N. Sra. Rosario. Recursos humanos e materiais do promotor e parceiros.

Calendario: 2005/06

Guarda

Projecto Criar Incubadora de Empresas — Apoiar o empreendedorismo. Promotores: Camara Municipal,
Inst. Politécnico Guarda, Associagdo Comercial, NUcleo Empresarial. Calendario: Jan / Dez 2007

Criar Bolsa Emprego/Formagao. Promotores: Inst. Politécnico Guarda e IEFP. Jan / Dez 2007

Criar Grupos Interinstitucionais. Articular entidades empregadoras, formadores e facilitadores. Promotor:

C. M. Guarda.

Mortédgua

“Da Escola agarra a Vida” — Intervir ao nivel da resiliéncia escolar e educativa

Criar Gabinete de Desenvolvimento do Empreendedorismo e Ninho de Empresas — Promover e apoiar o
desenvolvimento e o empreendedorismo. Criado em 2005.

Estudo e Diagnostico “Conhecer para Inovar”. Caracterizacdo aprofundada do tecido socio-produtivo

concelhio

Elvas

Levantamento de necessidades de formagdo. Centro de Emprego, EPRAL, Escolas

CRVCC. Escolas, EPRAL, Centro Emprego, Juntas Freguesia

Idanha-a-Nova

Formacdo para dirigentes das IPSS
Formacdo Ajudantes de Lar e Centro Dia

Formacdo Animadores de Desenvolvimento Local

Constancia Univa — Camara Municipal de Constancia
Empresa de Inser¢do — Associagdo “Quatro Cantos do Cisne” (IPSS)
Moita Apoio ao Emprego e a reconversdo profissional

Promoc&o da Inclusdo Social e Escolar e da Formagéo de Adultos

294



Parceiros em Rede

Sines Criacdo de uma empresa de inser¢do. Promotor: Gralha, em 2006
Formagdo na area da intervencdo precoce para formar e sensibilizar diferentes agentes locais para a
resolucdo de problemas. Promotor: Cersiago. Em 2007
Criacdo de um polo local do CRVCC. Promotor: Centro Formagédo Profissional de Santiago do Cacém, em
2007

Evora Projecto AGITAR: empregabilidade de pessoas portadoras de deficiéncias e sensibilizagdo das empresas

locais (mercado social de emprego e solidariedade empresarial)
Projecto “Ser Cidaddo”: empregabilidade de cidaddos ex-toxicodependentes, reclusos (medida de trabalho

comunitario), ex-reclusos, desempregados de longa duragéo e deficientes do municipio.

S. Brés de Alportel

Pacto territorial para o emprego e formacédo: levantamento de necessidades de formacéo e coordenagéo da
oferta formativa local; articulagéo entre as entidades promotoras de emprego.
Criacdo de uma Univa

Criacdo de um Ninho de Empresas: criar condi¢des para a criagdo de novas iniciativas empresariais

Carrazeda Ansides

Findo: curso para desempregados longa duragdo na area da marcenaria (certificado 9°ano)
Findo: projecto orientado para desempregados ha menos de 1 ano na area das Praticas Técnico-Comerciais
Em curso “Servico de Mesa” com certificado 9%no para desempregados (Associagdo Comercial e

Industrial)

Pévoa do Lanhoso

PRISTA: Associacdo em Dialogo — Pévoa Lanhoso

Criacdo de uma Univa

Abrantes

Estudo Local sobre o Absentismo Escolar

Matosinhos

“Matosinhos Activo”. Promotor: Camara Municipal de Matosinhos

Arcos de Valdevez

Educacéo e Formacédo de Adultos, promovido pelo Nucleo da Cruz Vermelha e financiado pelo POEFDS

Grandola

Plano de Formagdo Integrado

Carregal do Sal

Levantamento das necessidades de formagdo (promover cursos nas areas com maior necessidade de
formac&o). Promotor: Camara Municipal. Calendario: 1 ano

Encaminhamento para RVCC (aumentar a qualificagdo escolar da populagdo). Promotor: ADICES.
Duragdo: 1 ano

Promover Cursos de formagao profissional nas profissdes tradicionais (criar cursos que tenham saida em

termos de mercado trabalho). Promotor: Centro Emprego. Duragdo: 1 ano
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Vendas Novas

INOVINTER - curso de Primeiros socorros para os colaboradores das instituicdes da rede, sobretudo
trabalhadores das IPSS

IEFP — Centro Formacdo Profissional Evora - Curso de Educacfo e Formagdo Adultos - Costura
(certificado 6°ano e formagdo em costura)

Escola Agricola D. Carlos | — Curso Operador Agricola — nivel 3. Certificado escolar 12° ano e formagao

agricola

Vila Franca Xira

Modelo de Emprego Apoiado
Rede de Centros de Apoio ao Conhecimento e Integragao

“Vida Emprego”

Tavira

Banco Voluntariado — intervengéo (encontra-se em vigor)
ALCATRUZ - intervencdo no a&mbito da exclusdo social. Promotor: Cadmara Municipal de Tavira e

Entidade Executora: Fundagéo Irene Rolo. A decorrer desde 2006.

S. Pedro do Sul

“Criar Raizes” (PROGRIDE)

“Comunidade Viva” (POEFDS)

Meda Balcdo de Atendimento Local
Bases de Dados Informativa
Chaves Rede Centros: formagéo de recursos humanos. Apoio a 3* Idade em meios rurais. Até 2009

Centro Multifuncional de Apoio a Deficiéncia. Até 2008.

Insercédo e Reinsercéo na Vida Activa. Até 2007.

V. Nova Famalicéo

Implementacdo de Univas por cada CSIF

Implementacg&o de dois CRVCC

Proenca-a-Nova

(In)Formar: criar emprego através da qualificagdo dos Recursos Humanos. Promotor: Centro Emprego da
Sertd

Integrar: apoiar a transicdo dos jovens para vida activa. Centro Emprego Serta.

Vizela Curso Educacdo e Formagdo em Operador de Sistemas Informaticos, nivel 2, equivaléncia ao 9°no.
Promotor: Escola, ano lectivo 2005/06 e 2006/07

Mongao Desenvolver Competéncias pessoais e sociais para facilitar a integragdo no mercado trabalho
Orientacdo das capacidades e opgoes profissionais do publico-alvo

Redondo Promocédo da Igualdade de Oportunidades no acesso ao Emprego por parte da populacdo afectada por

exclusdo social. Promotor: IEFP. Em 2007
Desenvolver e diversificar o Tecido Produtivo. Promotor: IEFP. Em 2007

Promoc&o do Auto Emprego. Promotor: IEFP. Em 2007
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S. Jodo Pesqueira

CRVCC: Escola Profissional: certificacdo e validacdo de competéncias

Univa: criagdo de emprego e divulgacdo oferta/necessidades. Promotor: Camara Municipal

Castelo de Paiva

“ComVida” — Centro Social de Sta Maria de Sardoura. Formagdo EFA
Cursos EFA- Associado Solidariedade Social de Bairros “Os Cucos”

Cursos EFA — Centro Social de Real

Sousel

Estudo sobre Necessidades de formagdo dos Jovens e do concelho de Sousel
Sessdo Informacédo sobre os CRVCC

Estudo sobre a realidade empresarial no concelho Sousel

Moura

Central Fotovoltaica — Programa Social: instalacdo da central, fabrica de painéis e tecnopdlo. Inicio 2007
Nucleo de Empresas: criacdo de espaco para 11 novas empresas. 2006/09
“Sete Vidas” — actuacdo ao nivel do emprego na &rea das pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia.

2005/09

Penela

Formacdo: identificacdo de necessidades, curso profissional, elaboragdo material da divulgagdo. Promotor:
IEFP. Recursos: Escola Tecnolégica. Prazo Setembro de 2007
Escolarizagdo — Ensino Recorrente e divulgacdo do Centro de Novas Oportunidades da escola

Tecnoldgica. Promotor: Agrupamento Escolas de Penela. Prazo Setembro de 2007

Miranda do Douro

Univa: Insercéo dos jovens na vida activa

Gois

PROGRIDE. Promotor: Camara Municipal de Gdis. Recursos: equipa técnica. Em 2005/06

Fundao

Centro de Incubagdo, micro-crédito. Cdmara Municipal do Funddo, POEFDS. Dezembro/2006

Castanheira de Pera

Criac8o Associagdo Comercial e Empresarial no concelho. Promotor: Centro Emprego Figueir6 Vinhos e
Camara Municipal de Castanheira Pera. Até final 2008.
Campanha divulgacdo dos programas de acesso a populagdo com deficiéncia no mercado trabalho.

Promotor: Cercicaper, Camara Municipal de Castanheira Pera e Centro Emprego Figueird Vinhos

Vale de Cambra

Formacao Profissional para Activos-1PSS. Promotor: Fundacéo Luiz Bernardo de Almeida
Formacdo Profissional para Desempregados de Longa Duracdo. Promotor: Fundacdo Luiz Bernardo de

Almeida

Torres Novas

Visitas aos Centros de Formacdo de Tomar e Santarém pelos alunos e professores para se familiarizarem
com estas alternativas de formacéo.

AccOes de formacdo aos directores de turma de 3° CEB sobre a criagdo do préprio emprego, de
qualificagbes, da mobilidade enquanto formandos e profissionais, promocao das profissdes socialmente
desvalorizadas.

Avrticulacdo dos cursos de formacéo entre as entidades formadoras e empregadoras
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Cantanhede Estudo do Perfil dos Jovens que as empresas necessitam e Estudo sobre as expectativas de futuro dos
jovens. Promotor: Escola Técnica e Profissional de Cantanhede e AEC.

Lagoa Eixo Problematico “Grupos Socialmente Vulneraveis”. Objectivo estratégico: Até final 2009, aumentar as
competéncias pessoais, sociais e profissionais das pessoas em situacdo de pobreza. Objectivo especifico:
até Dez 2007 é realizado um levantamento de necessidades de formacdo das pessoas em idade activa, em
situacdo de pobreza.

Eixo problematico: “Empregabilidade/Formacéo Profissional”. Objectivo estratégico: aumentar a criagao
de empresas no concelho. Objectivo especifico: até Margo 2007, os apoios existentes para a criagdo do
auto-emprego sdo divulgados a comunidade.

Albufeira Intervengdo Social Integrada - ac¢do de uma base dados inter-parceria (Plataforma Digital) que permite
aplicar um modelo de atendimento idéntico no plano de intervencdo familiar. Recursos: Plataforma
Digital. Em 2007.

Comportamentos de Risco e Oportunidades Educativas. Diminuir o abandono escolar e o0s
comportamentos de risco. Recursos Humanos equipa de rua para intervengdo directa com os jovens, rede
de técnicos de intervengdo e orientacdo educacional/vocacional e profissional nas escolas. Recursos
Materiais: linha telefonica de apoio a jovens. Em 2007.

Formacdo e Empregabilidade. Criagdo de um Centro de Recursos para formagédo profissional, criacio de
um pacote formativo para o concelho (Carta Educativa). Recursos materiais: Centro de Recursos.
Recursos Humanos, técnicos, formadores, etc. Em 2007.

Vila Vigosa Conduzir a populagdo mais jovem ao prolongamento da escolaridade e a formagdo profissional
propiciadora da sua insercao profissional
Elevar o nivel de qualificacdo profissional da populacéo activa adulta com baixos niveis de escolaridade,
visando melhorar o desempenho profissional
Incentivar os empresarios a investirem noutras areas alternativas a inddstria do marmore

Vidigueira Proporcionar apoio técnico a promotores locais em processos de candidatura a sistemas de incentivo
Criacdo de um Centro de Acolhimento as Micro-Empresas
Criacdo de um Incentivo Financeiro Municipal (FAME - Fundo Apoio as micro-empresas)

Barreiro Projecto A - Partners in Policymaking — Rumo Formacdo para a lideranca, desenvolvimento de

competéncias, auto-representacdo, dirigido a adultos com deficiéncia e pais de criangas com essa
problematica. Em curso
Certificacdo para a Formacéo — PERSONA - Valorizar a formacéo profissional, pessoal e social para 139

pessoas do concelho. Até Dezembro de 2008
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Ponte de Lima

Criacdo de um CRVCC
Workshops informativos sobre o Micro-crédito

Plano de Formagdo Concelhio

Esposende

Univa — promover a (re)inser¢do profissional da populacdo desempregada e a orientacdo profissional e
escolar dos jovens. Promotor: Camara Municipal de Esposende. Inicio Dez 2005-Dez 2008.

Criacdo de um CRVCC - reconhecimento formal de competéncias e a obtencéo de certificacdo escolar.
Promotor: Zendensino (parceira da Rede Social)

Candidatura aos Cursos Educacdo Formacdo, nivel 2. Promotores: Zendensino e o Agrupamento de

Escolas de Terras de Baixo Neiva (parceiros da Rede Social)

Almeida

Empresa de Insercédo
Programas Ocupacionais

Cursos de RVCC

Vagos

NEVA - Diversos Cursos em diversas areas, fundamentalmente para activos

IPSS Diversos cursos em diversas areas, fundamentalmente EFA

Arganil

Projecto A — Projecto estratégico “Empresa Municipal de Comercializa¢do de Produtos Locais”
Projecto Estratégico “Construcéo da marca Arganil com estratégia de marketing associada”
Projecto C — Projecto Estratégico ‘Ninho de Empresas para produtores locais’

Projecto D — Gabinete de Apoio Técnico aos produtores locais

Projecto E — Grupo de trabalho para orienta¢do vocacional

Vieira do Minho

Projecto “Inovar Vieira”. Combater a saida da populagdo jovem do concelho com 4 areas de intervengao:
acesso aos servigos publicos, requalificagdo espacos, condicdes habitabilidade e acessibilidades; melhoria
competéncias pessoais, sociais e profissionais; fomento iniciativas econémicas, reanimagao de actividades

econdmicas tradicionais. Promotor: Camara Municipal de Vieira Minho. Em 2005-09.

Vila Nova de

Cerveira

Projecto A - “A Creche” — Promogao da empregabilidade das mulheres da zona industrial
CRVCC - Aumentar o nivel médio de escolaridade

Reconhecimento das necessidades formativas nos 2 pélos da zona industrial (42 empresas)

Santiago do Cacém

Transicdo para a vida activa/empregabilidade. Articulagdo entre Escolas Secundérias/Escolas Profissionais
e Centro de Formagéo

Aumento da empregabilidade/iniciativa local/Criagdo da Feira de Emprego. Em parceria com Municipios
do Alentejo Interior

Combate a Info-Exclusdo
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Ovar Projecto A — “Novos Trilhos”- Camara Municipal de Ovar e CCF. Em 2005/09
“Rostos e Ideias” — do Lar de Valega. 2005/07

Projecto C - “Comecar de Novo - Espaco de Mediagdo Social”. 2004/06

Resende SessBes de Promocdo da Empregabilidade. Promotor: Univa da Casa do Povo de Resende
Cursos de Educacdo e Formagdo e Aprendizagem. Promotor: Escola Profissional de Resende. Duragdo: 2
e 3 anos

PIEF do 2° ciclo. Promotor PETI. Duracéo: 1 ano escolar

Figueird Vinhos Projecto A — PROGRIDE. Promotor Camara Municipal de Figueiré Vinhos
POEFDS Medida 5.1.- Promotor: SCM

Programa ESCOLHAS. Promotor: Camara Municipal de Figueiré Vinhos

Oliveira do Bairro Reconhecimento Certificagdo e Validagdo de Competéncias — Protocolo de parceria entre Escola
Secundaria. e 0 CRVCC de Sever Vouga. Equipa Técnica
Curso EFA “Jardinagem”. Promotor: SCM, Mediador e Formadores
Empresa de Insergdo “Sobrilho”. Promotor: SCM, Técnica Servigo Social e Contabilista. Calendario: Nov

1999 a Nov 2006.

Castro Verde Preparacdo da Candidatura ao ENCLAVE
SessOes de Informagdo para mulheres desempregadas

Criacdo do ATLE

Gouveia CRVCC
PROGRIDE
S. Jodo da Madeira Lojas Emprego e Qualificagdo

Espaco e — Apoio a Iniciativa Empresarial

Observatério Emprego, Educacao e Formagéo Profissional

Guimarées “Despertar” (PROGRIDE - Medida I) — Criar dispositivos de procura/oferta de emprego, de criagdo
emprego/microempresas, sobretudo na area da economia social, facilitando processos de insercao.
Calendario: 2005/09.
“Proximidade”.Criagdo de um Gabinete Local de Desenvolvimento Social em cada CSIF, promovendo
localmente o atendimento social integrado, apoio psicossocial e acompanhamento a pessoas e familias em
situacdo de pobreza e exclusdo social; Promover participacdo e co-responsabilizacdo dos agentes sociais e
econdmicos locais em projectos integrados de desenvolvimento local de apoio a populacdo desfavorecida,
as organizacOes locais e areas territoriais envolvidas. Promotor Camara Municipal de Guimaraes e

POEFDS. Calendario: Out 2005 a Set 2007 (co-financiamento POEFDS).
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Reguengos de

“Bagos de Gente” (POEFDS). Actuar na comunidade local desenvolvendo acgBes que permitam a

Monsaraz aquisicdo de competéncias pessoais e sociais, com vista a inser¢do profissional. Promotor: Camara
Municipal de Reguengos. Calendario: Jun 2005 a Dez 2007.

Baido “Programa Constelagdes” — Promocgao de Acgdes Formativas para deficientes em idade activa. Promotor:
SCM
Cursos EFA. Para desempregados longa duragdo com baixa escolaridade. Promotor: IPSS, C.M.,
Agrupamentos verticais Escolas do concelho
Mercado Social de Emprego — “Programas Ocupacionais” subsidiados, Estagios Profissionais Promotor:
Céamara Municipal, IPSS, Juntas Freguesia

Manteigas Reconhecimento e Validagdo de Competéncias

Orientacdo e Insercdo Profissional

Balcdo de Atendimento ao Emprego

Cabeceiras d Basto

UNIVA na Camara Municipal
Cursos de Educagdo — Formacéo (Centro Emprego de Basto)

Centro CRVCC (Escola Tecnolégica de Lameiras)

Trofa

Empregabilidade de desempregados longa duragdo. Promotor: Camara Municipal. Parceiros: Associagdo.

Empresarial e IEFP. A iniciar em 2007.

Celorico de Basto

Curso EFA certificado 9%ano — Ajudantes de Apoio Familiar (desempregados longa duragéo)
Curso EFA certificado 9%ano. 1° Emprego

Curso de Aprendizagem — Contabilidade

V. P. de Aguiar Projecto “Formar” — organizacdo da Feira de Emprego, divulgacdo de programas de apoio a iniciativa
local (ILE)

Caminha Desenvolvimento Econémico e Social. Objectivo estratégico: até 2010, as entidades formadoras articulam-
se na concepcéo candidaturas com base no diagndstico de necessidades

Santarém CACI - Centro de Apoio ao Conhecimento e Integracéo (no ambito da iniciativa comunitaria EQUAL)

Projecto CONCILIARTE (iniciativa comunitaria EQUAL)

Agir, Incluir, Intervir (APPACDM)

Marinha Grande

5 acgBes de formagdo profissional dirigida a desempregados
Curso nivel I, dirigido a jovens a procura do 1°emprego

Cursos de qualificacéo profissional nas areas de cozinha e/ou servico de mesa
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Almodovar Aumentar o nivel de formagdo e reciclagem da populagéo adulta, promovido pela coordenagéo concelhia
do ensino recorrente. A decorrer em 2007 e 2008

Aumentar o nivel de formagao promovido. A decorrer ano lectivo 2006/2007

Lousa Criacdo de um centro de recursos local - ARCIL

ACTIVAR - Entidade acreditada para formacédo

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.
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Quadro Il Qutros concelhos com projectos nas areas do emprego e formacao

Rede Social e respectivos projectos

S. Bras de Alportel

® Projecto “Pacto Territorial Emprego e Ninho de Empresas”
Mortagua

® Projecto “Gabinete de desenvolvimento ao empreendedorismo”
Vidigueira

® Projecto “Incentivo financeiro municipal as micro-empresas”
Evora

® Projecto “Ser Cidadao”

(parceria com estabelecimento prisional)

Castanheira de Pera

® Projecto “Criacdo de Associacdo Comercial e Empresarial”
Vila Nova de Cerveira

® Projecto “A “‘Creche’”

(promocéo da empregabilidade para mulheres na zona industrial)
Ansido

® Projecto “Plano de formacéo integrado”

Gréandola

® Projecto “Plano de formacéo integrado”

Fonte: Inquérito as autarquias aderentes ao Programa Rede Social, 2006.
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que participaram no estudo

Parceiros em Rede

Lista de autarquias aderentes ao Programa Rede Social

Abrantes
Agueda
Albergaria-a-Velha
Albufeira
Alcécer do Sal
Alcanena
Alcobaca
Alcoutim
Alenquer
Alijé

Aljezur
Aljustrel
Almeida
Almeirim
Alvaidzere
Alvito
Amadora
Amarante
Almodbvar
Anadia
Ansido

Arcos de Valdevez
Arganil
Armamar
Arouca
Arronches

Arruda dos Vinhos

Celorico da Beira
Celorico de Basto
Chamusca

Chaves

Cinfaes

Coimbra
Constéancia
Coruche

Crato

Cuba

Elvas
Entroncamento
Esposende
Estremoz

Evora

Fafe

Faro

Ferreira do Zézere
Figueira da Foz
Figueird dos Vinhos
Freixo Espada a Cinta
Fronteira

Fundéo

Gavido

Gois

Gondomar

Gouveia

Mira

Miranda do Douro
Mirandela
Mogadouro

Moita

Mongéo

Mondim de Basto
Montalegre
Montemor-o-Velho
Mortagua

Moura

Murtosa

Odivelas

Oleiros

Olhdo

Oliveira de Azeméis
Oliveira de Frades
Oliveira do Bairro
Ourém

Ourique

Ovar

Pacos de Ferreira
Pampilhosa da Serra
Paredes

Paredes de Coura
Penamacor

Penedono

Santiago do Cacém
Santo Tirso

Sardoal

Sétdo

Sernancelhe

Serpa

Setubal

Silves

Sines

Sobral de Monte Agraco
Sousel

Santa Comba Déo
Santa Marta de Penaguido
Tébua

Tabuaco

Tarouca

Tavira

Torres Novas

Torres Vedras
Trancoso

Trofa

V.N. de Foz Coa
V.Nova de Famalicdo
Vagos

Vale de Cambra
Valenca

Valongo
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Aveiro

Azambuja

Baido

Barreiro

Batalha

Beja

Benavente

Borba

Braga

Cabeceiras de Basto
Caminha
Cantanhede
Carrazeda de Ansides
Carregal do Sal
Cascais
Castanheira de Pera
Castelo Branco
Castelo de Paiva
Castro Daire

Castro Marim

Castro Verde

Gréandola
Guarda
Guimaraes
Idanha-a-Nova
Ilhavo

Lagoa

Lagos

Lamego

Loulé

Lousa

Macéao

Mafra
Mangualde
Maia

Manteigas
Marco de Canavezes
Marinha Grande
Matosinhos
Mealhada

Meda

Mértola

Penela

Peniche

Pinhel

Ponte da Barca
Ponte de Lima
Ponte de Sor
Portiméo

Pdvoa de Lanhoso
Proenga-a-Nova
Redondo
Reguengos de Monsaraz
Resende

Ribeira de Pena

Rio Maior

S.Bras de Alportel
S.Jodo da Madeira
S.Jodo da Pesqueira
S.Pedro Sul

Sabugal

Salvaterra de Magos

Santarém

Valpagos

Vendas Novas

Viana do Alentejo
Viana do Castelo
Vidigueira

Vieira do Minho

Vila de Rei

Vila Flor

Vila Franca de Xira
Vila Nova de Cerveira
Vila Nova Poiares
Vila Pouca de Aguiar
Vila Real de Santo Antonio
Vila Velha de Rodéo
Vila Vigosa

Vimioso

Vinhais

Vizela
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