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Resumo

A percecdo de (in)justica e a facilitacdo social correspondem a processos relacionados com a
melhoria ou reducdo em tarefas de desempenho cognitivo. Uma das hipo6teses propostas para
explicar o efeito da (in)justica no desempenho cognitivo recai no facto de a injustica gerar
excitacdo sob a forma de emocdes negativas. A natureza deste estado de excitacdo esta também
relacionada com os fendmenos de facilitagdo social, traduzido em melhorias de desempenho
em tarefas simples, e inibicdo social, traduzido em reducdes de desempenho em tarefas
complexas. Deste modo, a presente investigacao propde-se a analisar ambos os efeitos através
de um desenho de pesquisa experimental, tendo em vista a inducédo de (in)justica e comparacao
social através da criacdo de condicBes experimentais relativas a diferentes categorias de
(in)justica/comparagéo social numa amostra de estudantes do ensino superior (N = 104). Os
efeitos de cada uma destas variaveis no desempenho cognitivo, mensurado pelo desempenho
em tarefas simples e complexa, foram analisados. Surpreendentemente, ambos os fatores
levaram a um aumento de desempenho em relagdo ao grupo de controle no &mbito da tarefa
simples. Nenhuma das varidveis independentes revelou um efeito estatisticamente significativo
na tarefa complexas. Os resultados sdo relevantes para uma melhor compreensdo dos
mecanismos que levam aos fendmenos empiricamente comprovados de (in)justica e facilitacéo
ou inibicdo social em tarefas de desempenho cognitivo, pelo que sdo discutidas limitacbes do
presente estudo e sugestdes para estudos futuros.

Palavras-chave: Injustica; Comparacdo social; Facilitacdo social; Desempenho cognitivo.
Cadigos de Classificacdo American Psychological Association:
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Abstract

The perception of (in)justice and social facilitation are both processes empirically related to the
improvement or reduction in cognitive performance tasks. One of the hypotheses proposed to
explain the effect of (in)justice on cognitive performance is the fact that injustice generates
arousal in the form of negative emotions. The nature of this state of arousal is also related to
the phenomena of social facilitation, translated into improvements in performance in simple
tasks, and social inhibition, translated into reductions in performance in complex tasks.
Therefore, the present investigation proposes to analyze both effects through an experimental
research design by inducing (in)justice and social comparison through the creation of
experimental conditions relating to different categories of (in)justice/social comparison in a
sample of higher education students (N = 104). The effects of each of these variables on
cognitive performance, measured by performance in simple and complex tasks, were analyzed.
Surprisingly, both factors led to an increase in performance compared to the control group on
the simple task. None of the independent variables had a statistically significant effect on the
complex task. The results are relevant for a better understanding of the mechanisms that lead
to the empirically proven phenomena of (in)justice and social facilitation or inhibition in
cognitive performance tasks, therefore limitations of the present study and suggestions for
future studies are discussed.

Keywords: Injustice; Social comparison; Social facilitation; Cognitive performance.
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Introducao

Um dos problemas mais antigos e estudados da Psicologia Social incide sobre os mecanismos
que afetam o desempenho do individuo em tarefas de natureza variada. E possivel remontar o
estudo destes fatores desde os finais do século XIX, quando Triplett (1898, citado por Feinberg
& Aiello, 2006) verificou, nos seus estudos, aumentos de desempenho em ciclistas quando estes
competiam entre si, sugerindo que individuos obtém melhores desempenhos quando se
encontram na presenca de outros. Porém, estudos aparentemente contraditorios surgem quando
Pessin (1933) verifica deterioracdes de desempenho numa tarefa de memorizacao de palavras
quando o individuo a realiza em grupo, sugerindo que a aprendizagem é mais eficaz quando
realizada autonomamente. Esta falta de consenso na comunidade cientifica motivou a teoria de
facilitacdo social desenvolvida por Zajonc (1965), na qual o autor atribui os ganhos observados
em tarefas simples e as perdas observadas em tarefas complexas a ativacdo de um estado de
excitacdo. Desde entdo, inimeros estudos replicaram os efeitos descritos, pelo que se retiram
as seguintes conclusdes do fenémeno de facilitacdo: (1) este ocorre sob a presenca de um
coparticipante (um par do mesmo estatuto que desempenha uma mesma a¢éo) ou sob a presenca
de uma audiéncia; e (2) esta presenca ndo necessita de corresponder a uma presenca fisica
(Aiello & Kolb, 1995). Porém, a natureza deste estado de ativacéo ndo é consensual, com alguns
autores a associar este estado a caracteristicas biologicas, descrevendo-o como um estado de
alerta para o inesperado que € ativado quando o individuo se encontra na presenca de outros
Zajonc (1980, citado por Paulus, 1983). Outros investigadores defendem que este este estado
de excitacdo ndo é um dado biolégico, mas antes um comportamento aprendido que resulta da
apreensdo as avaliacdes dos outros (Geen & Gange, 1977; Weiss & Miller, 1971)Click or tap
here to enter text..

A investigacdo no ambito da (in)justica, por sua vez, tem sido associada a diferentes
resultados, nomeadamente satisfacdo (Adams, 1965; Pritchard et al., 1972; Stouffer et al.,
1949), a legitimacdo das autoridades (van der Toorn et al., 2011), e mais recentemente ao
desempenho cognitivo (Correia et al., 2017). Uma das hipo6teses proposta para a causa destes
efeitos incide sobre 0 modo como a percecao de injusticas afetam o individuo cognitivamente,
nomeadamente através de um estado de excitacdo que provoca emocdes negativas (Dalbert,
2002). Sabe-se também, a luz das linhas de investigacdo no ambito da justica distributiva,
procedimental e internacional, que a percecédo de (in)justica é mais evidente quando o individuo
compara a sua situa¢ao com outras, por vezes de outras pessoas (Adams, 1965; Leventhal, 1980;

Stouffer et al., 1949), pelo que a componente social € indissociavel ao fenémeno.
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Face a estas similaridades apontadas em ambos os fendmenos descritos, a presente
investigacdo propde-se a analisar os efeitos de (in)justica e comparacao social no desempenho
cognitivo através de um paradigma experimental. Especificamente, pediu-se aos participantes
que realizassem duas tarefas de desempenho cognitivo (denominadas de tarefa simples e
complexa) ap6s terem sido expostos a situagdes hipotéticas que variam em funcéo dos dois
fatores. Os participantes foram inseridos em uma: (1) condicdo de controlo, (2) condicéo justa
autonoma, (3) condicdo justa comparativa; (4) condicdo injusta autdbnoma, ou (5) condicao
injusta comparativa. A partir destas cinco condicdes, foram realizados testes estatisticos que
procuraram analisar a presenca de um efeito de cada um dos fatores no desempenho cognitivo,
sendo estes: (1) a (in)justica, que possui trés niveis de analise (grupos com situacéo justa; grupos
com situacdo injusta; grupo de controlo) e comparacao social, que, de igual modo, possui trés
niveis de andlise (grupos com situacdo autbnoma; grupos com situacdo comparativa; grupo de
controlo). Adicionalmente, procurou-se verificar a presenca de diferencas significativas entre o
desempenho dos participantes inseridos em ambas as condi¢des injustas, em fungdo da presenca
ou nao de um referencial de comparacgdo. Por fim, procurou-se verificar se 0s niveis de afeto
positivo e negativo reportados pelos participantes no final do questionario estdo associados ao
desempenho nas tarefas.

O presente trabalho estd organizado em quatro capitulos. O primeiro incide sobre o
engquadramento teodrico da presente investigacdo que permite a formulacdo das hipoteses de
investigacdo delineadas. O segundo capitulo refere-se a0 método e contém informacéo
relevante acerca dos participantes, instrumentos e procedimentos mobilizados. O terceiro
capitulo € composto pelos resultados da presente investigacdo e o seu enquadramento com as
hipbteses de investigacdo formuladas. O quarto capitulo relaciona os principais resultados com
a revisdo de literatura realizada, assim como contém a discussdo das limitagcGes do presente

estudo e sugestdes para estudos futuros que incidam sobre 0 mesmo tema.









CAPITULO 1
Revisdo de Literatura

1.1. A (in)justica

A justica corresponde ndo s6 a um juizo de valor realizado pelos individuos, como também a
uma necessidade fundamental que influencia as suas a¢des no contexto em que este se insere.
O presente fendmeno estende-se ndo s6é ao comportamento humano, como é observavel em
animais.

Inimeros estudos no ambito da Psicologia Social incorporados em diferentes linhas de
investigacao de justica evidenciam o efeito que a percecao de (in)justica produz no ser humano,
nomeadamente em fungdo da satisfagdo como resultado, desde os estudos de Stouffer e
colaboradores (1949) relativos a privacdo relativa aos estudos de Bies & Shapiro (1987) no
ambito da justica interacional, pelo que estes serdo analisados nos capitulos seguintes.

Considera-se como um ponto de partida mais compreensivo e relacionavel para os efeitos
da (in)justica no ser humano sejam os estudos realizados por Lerner (1980) no ambito da Crenca
no Mundo Justo. Para o autor, esta crenca esta associada a imagem de um mundo manejavel e
previsivel central a capacidade do individuo estabelecer objetivos a longo prazo. Por outras
palavras, corresponde a assuncao da existéncia de um conjunto de procedimentos, que resultam
das experiéncias no contexto inserido, eficazes na producéo dos resultados desejados (Erikson,
1950; Merton, 1957, citado por Lerner, 1980). “Para obter X, devo..., para evitar Y, devo...”.
Caso o individuo ndo tenha presente esta no¢cdo de controlo e previsibilidade do seu meio, mas
antes a crenca que vive imponentemente num ambiente cadtico, esta produzira efeitos de
detioracéo na integridade fisica e emocional do individuo (Lefcourt, 1976; Wortman & Brehm,
1975, citado por Lerner, 1980). Esta ideia € suportada pela teoria da dissonancia cognitiva
(Festinger, 1957), que propde que a manutencao de duas cognic¢des contraditorias resultara num
estado de negatividade indesejavel que o individuo procura eliminar, seja ao alterar a sua
situacdo objetiva ou ao alterar as suas cognicOes diretamente. Neste sentido, Lerner (1980)
propde que as pessoas se regem segundo a crenca que as pessoas “t€ém o que merecem’ e
“merecem o que tém”, porque se assim ndo fosse, seria injusto. E esta perce¢do de injustiga ¢
uma cognicao de tal modo indesejada que leva o individuo a considerar algumas proposicoes,
a titulo de exemplo: “Se a pessoa P estd em X estado, ¢ porque merece”, ou “Se P ¢ pobre, ¢

porque fez X ou ndo fez Y.



Recentemente, varios estudos empiricos tém demonstrado associagdes entre a Crenca no
Mundo Justo com resultados diversos. Correia e Dalbert (2007) concluiram, através de dois
estudos com estudantes portugueses (7°-12° ano) e um estudo com estudantes universitarios,
gue quanto mais os alunos concordavam positivamente com a CMJ, mais facilmente avaliavam
as suas classificacfes e os comportamentos dos professores e colegas como justas, assim como
se sentiam mais satisfeitos com a vida em geral. Adicionalmente, reportavam menores niveis
de angustia na escola quando se sentiam tratados/as de um modo justo pelos professores. Por
outro lado, (Garcia-Sanchez et al., 2022) demonstraram, numa amostra de 45 mil pessoas
entrevistadas em 27 paises europeus, que maiores graus de concordancia com a crenga no
mundo justo estavam relacionados com a legitimacéo da desigualdade econdémica.

Neste sentido, é possivel verificar os efeitos da percecdo de injustica no ser humano, que
se manifestam em resultados de natureza variada. Através de um estudo prospetivo
longitudinal, Kivimaki e colaboradores identificam que trabalhadores que experienciavam
elevados niveis de justica no local de trabalho possuiam um menor risco de contrair doengas
cardiovasculares quando comparados com o0s colegas que reportavam niveis baixos ou
intermédios de justica (Kivimaki et al., 2005). Adicionalmente, Correia e colaboradores (2017)
verificaram empiricamente, pela primeira vez, a presenca de um efeito da percecao de injustica
no desempenho cognitivo. Recorrendo a dois estudos experimentais, 0s autores demonstraram
um pior desempenho cognitivo (medido através da resolucdo de matrizes progressivas de Raven
e tarefas de anagramas) num grupo ao qual foi induzida percecdes de injustica, através da leitura
de um excerto de texto, comparativamente com um grupo ao qual foi induzida justica e um
grupo de controlo.

Assim, considera-se pertinente a realizacdo de uma revisdo de literatura relativa a
investigacdo realizada no &mbito de justica, que, segundo Tyler e colaboradores (1997, citado
por Correia 2010), se enquadram em quatro eras distintas: a era da privacéo relativa (inicio de
1945); a era da justica distributiva (anos 60 e 70); a era da justica procedimental (anos 80 e 90)
e a era da justica retributiva (em emergéncia nos anos 90). A estas acrescentam-se o estudo da

justica interacional.

1.1.1. Privacao relativa

O conceito de privagéo relativa foi introduzido por Stouffer e colaboradores (1949) no primeiro
volume da obra “The American Soldier”. A presente obra surgiu do esfor¢co colaborativo de

uma unidade de pesquisa destacada para a Il Guerra Mundial no exército dos Estados Unidos



da América com o proposito de observar, analisar e reportar o0 processo de ajustamento dos
soldados do exército norte-americano a guerra. A privagdo relativa e invocada pelos autores
numa tentativa de procurar explicar resultados aparentemente contraditorios na sua pesquisa,
nomeadamente o facto de os militares com niveis superiores de educacdo demonstrarem
menores indices de satisfagdo profissional quando comparados com os militares com menores
niveis de escolaridade. De modo semelhante, os militares da forca aérea apresentavam menores
indices de satisfacdo com as oportunidades de progressao na carreira, quando comparados com
os policias militares, que possuiam perspetivas de progressdo objetivamente reduzidas. Stouffer
e colaboradores (1949) sugerem a presenca de um efeito de privacdo relativa em ambas as
situacOes descritas, isto é, a tendéncia de o individuo mensurar a sua situacéo atual de um modo
relativo a outras pessoas. Nos casos descritos, os militares com nivel de escolaridade superior
desenvolvem expectativas superiores quanto a progressao profissional, pelo que avaliam a sua
situacdo atual relativa a esse referencial de comparagdo. No caso dos militares da forca aérea,
estes, apesar de possuirem maiores perspetivas de progressao que os policias militares, sentiam-
se mais insatisfeitos com as mesmas, uma vez que que os militares da forca aérea utilizariam
como referencial de comparacao 0s seus pares recém-promovidos para avaliar a sua situacédo
atual.

Spector (1956) confirma empiricamente a presenca deste efeito através de um estudo
experimental, realizado com soldados norte-americanos e cujo desempenho determinaria a sua
promocdo, no qual se induziu a uma maior probabilidade de ser promovido a um grupo de
participantes em contraste com outro grupo. Os resultados obtidos indicam que tanto os
participantes que foram promovidos como 0s que ndo foram promovidos reportaram maiores
indices de animo quando geradas menores expetativas de promocdo, 0 que sugere uma
componente de frustracdo (menores expectativas, menor frustracdo perante 0 insucesso) e
gratificacdo (menores expetativas, maior satisfacdo perante o sucesso) ao fenémeno da privacao
relativa. Adicionalmente, o estudo de Spector (1956) sugere a possibilidade de o referencial de
comparacdo mobilizado na situacdo de privacao relativa consistir ndo s6 nos outros individuos,
mas sim nas expectativas geradas pelo préprio.

Apesar de a teoria da privagéo relativa ter sido concebida como uma teoria relacionada com
a satisfacdo, a sua énfase na avaliacdo do estado atual do individuo em comparagdo com 0s
outros em funcdo do merecimento torna-a uma teoria de justica (Correia, 2010) que influenciou
diretamente as futuras linhas de investigacdo da justica, em particular a era da justica
distributiva nos anos 60 e 70.



1.1.2. Justica distributiva

As primeiras teorias da justica distributiva surgem com estudos realizados em contexto
organizacional. Homans (1953), no ambito de um estudo que implicou a observacao direta e a
realizacdo de entrevistas individuais com os colaboradores e supervisores de uma empresa
administrativa, identificou como fonte de conflito o estatuto atribuido aos grupos que
desempenhavam uma de duas fung¢des na organizagdo. De um modo geral, ambos os grupos de
colaboradores descreviam a funcdo de escriturario como dotada de maior responsabilidade e
variedade, para além de requerer competéncias mais diversas quando comparada com a funcgéo
gue processava 0s pagamentos. Porém, o facto de as duas funcdes ndo diferirem em termos de
salario tornou-se uma fonte de insatisfacdo para a maioria do grupo que desempenhava a funcéo
de escriturario. Homans (1953) reportou ainda situaces em que os colaboradores que
desempenhavam as funcBes de processamento de pagamentos recusavam as supostas
“promocgdes” para escriturarios, alegando que a promogao resultaria em mais responsabilidade
que ndo é refletida no salério.

A partir das suas investigagdes, Homans (1961, citado por Adams, 1965) desenvolve o
conceito de justica distributiva, sugerindo que o individuo avalia as suas relacGes sociais,

especialmente em contexto de trabalho, em funcdo da seguinte formula:

Figura 1. Férmula do conceito de justica distributiva segundo Homans.

As recompensas de A — Os custos de A

Os investimentos de A
As recompensas de B — Os custos de B

Os investimentos de B
Fonte: traduzido de Adams (1965)

Homans (1961, citado por Adams, 1965) defende que face a presente avaliacdo de
reciprocidade influencia a decisdo de manutencdo da relagcdo social. Quando nédo se verifica
reciprocidade, os individuos experienciam raiva (quando o racio do individuo A ¢é inferior ao
do individuo B) ou culpa (quando o racio do individuo A é superior ao do individuo B).
Adicionalmente, sugere que o limiar para o individuo experienciar raiva e culpa sao distintos,
sendo que o reconhecimento da nédo reciprocidade facilitado quando o proprio individuo se

encontra em desvantagem.



Adams (1965), por sua vez, interpreta os resultados de Homans (1953; 1961) e formula
uma teoria alternativa, a teoria da equidade, criticando os termos quasi-econémicos empregados
por Homans, para além de estender o fendbmeno descrito a consequéncias além da satisfacdo
(Correia, 2010). Este emprega o termo equidade como a base na comparacao da situacdo do
individuo com o referencial de comparacéo, descrevendo uma situacdo de equidade da seguinte

forma:

Figura 2. Situacdo de equidade segundo Adams.

Beneficios da pessoa Beneficios do outro
Contribuicdes da pessoa  Contribuicdes do outro

Fonte: Correia (2010)

O autor defende que quando o individuo identifica uma situacéo de inequidade, o individuo
experiencia raiva caso se encontre em desvantagem, e culpa caso se encontre em vantagem.
Esta tese foi confirmada empiricamente por Pritchard e colaboradores (1972). Os autores,
através de um estudo que incidiu sobre uma amostra de 253 estudantes universitario contratados
para desempenhar fungbes numa empresa ficticia inseridos em trés condicGes de equidade
(pagamento inferior, pagamento equitativo e pagamento superior), reportou niveis de satisfacéo
com o pagamento e satisfacdo geral com o trabalho decrescidos do grupo que auferia
rendimentos inferiores quando comparado com o grupo equitativamente remunerado. O grupo
que recebeu pagamentos superiores ndo apresentou diferencas significativas na satisfacdo com
0 pagamento, mas demonstrou uma maior insatisfacdo geral com o trabalho.

Adams (1965), baseando-se na teoria da dissonancia cognitiva postulada por Festinger
(1957, citado por Adams, 1965), explica que a percecdo de iniquidade gera tenséo proporcional
a magnitude da iniquidade experienciada, pelo que o individuo sentir-se-4 motivado a eliminar
ou reduzir a mesma, procedendo de uma de seis maneira: (1) alterando as suas contribuicoes;
(2) alterando os seus beneficios; (3) redefinir cognitivamente o proprio balango entre beneficios
e contribuicdes; (4) abandonar o contexto; (5) redefinir cognitivamente o balanco do Outro; ou
(6) alterar o referencial de comparacéo.

1.1.3. Justica procedimental



Leventhal (1980), numa tentativa de oferecer uma formulagdo mais compreensiva da teoria da
equidade, aponta as seguintes criticas a teoria: (1) a unidimensionalidade da teoria ao
conceptualizar a justica percecionada meramente em funcdo de mérito; (2) a teoria considera
apenas a justica na distribuicéo de recursos e nao a justica no procedimento empregado; e (3) a
teoria foca-se excessivamente na importancia da percecdo de justica nas relagdes sociais,
quando esta é apenas uma das forcas motivacionais que influenciam a percecdo e
comportamento humano. Neste sentido, o autor defende que os trabalhos realizados por Thibaut
& Walker (1975, citado por Leventhal, 1980), assim como analises filos6ficas no ambito da
justica (Rawls, 1971, citado por Leventhal, 1980), indicam que os aspetos procedimentais do
processo de alocacdo de recursos constituem-se determinantes na percecédo de justica.

Neste sentido, Leventhal (1980) considera que o individuo desenvolve mapas cognitivos
gue guiam as suas interaces no contexto em que este se encontra inserido, e estas
representacdes internas contém elementos estruturais cujo individuo avalia em funcgéo de justica
percecionada. O autor enumera estas componentes estruturais: (1) selecdo de agentes, entendida
como a sequéncia de eventos que resultou na escolha das pessoas e/ou agentes como portadores
da decisdo no processo alocativo; (2) a criacdo de regras basicas, que informam os individuos
da natureza das possiveis recompensas, assim como o que fazer para as obter; (3) a reunido de
informacdo que definem critérios relativos a avaliacdo dos possiveis recipientes dos recurso;
(4) a estrutura do processo de decisdo, definida pelos diferentes possiveis arranjos de
procedimentos que precedem a decisdo de alocacdo dos recursos; (5) a possibilidade de os
individuos ndo satisfeitos poderem recorrer da decisdo; (6) a presenca de garantias que 0s
agentes que administram a alocacéo dos recursos agem com honestidade e integridade; e (7) a
presenca de métodos que permitem alterar os procedimentos que regulam o processo alocativo.

Adicionalmente, Leventhal (1980) enumera um conjunto de seis regras que os individuos
mobilizam de modo a formular juizos acerca da justica em cada componente do procedimento
de locacao de recursos descrita: (1) regra da consisténcia, em fungéo da observacdo de tomadas
de decisdo consistentes para diferentes pessoas em diferentes periodos temporais; (2) a regra da
supressao de enviesamentos, em funcdo da inexisténcia de autointeresse ou preconceitos nas
autoridades; (3) a regra da precisdo, em funcdo do consenso na adequabilidade da informacao;
(4) aregrada corrigibilidade, em fungéo da presenca de oportunidades de a decis&o ser alterada
por outra autoridade; (5) a regra da representatividade, em funcdo da consideracdo no ponto de
vista de todas as partes; e (6) a regra da ética, em fungdo da compatibilidade com os valores
morais e éticos. Leventhal (1980) esclarece que a mobilizagdo das presentes regras para avaliar

a justica nos procedimentos depende do contexto, pelo que em determinados casos a avaliacao



é dominada por uma das regras, enquanto em diferentes situacGes se verifica a mobilizacdo de
diversas regras.

De facto, diversos estudos futuros demonstraram que a justica distributiva e a justica
procedimental produziam efeitos distintos na avaliacdo de justica. Um exemplo é o estudo de
Folger & Konovsky (1989), no qual as reacfes de 217 colaboradores aos aumentos de salario
praticados pela empresa foram mensuradas através de um questionario e examinadas ao nivel
de justica distributiva e procedimental. Os resultados sugerem que as percec6es associadas a
justica distributiva estdo unicamente associadas a satisfacdo com o salario, enquanto as
perceces associadas a justica procedimental se verificam associadas ao compromisso

organizacional e confianga nos superiores hierarquicos.

1.1.4. Justica interacional

Uma terceira linha de investigacao de justica, a justica internacional, surge quando

Bies & Shapiro (1987) propdem, recorrendo a trés estudos (dois em contexto laboratorial e um
estudo de campo), que o comportamento demonstrado pela figura de autoridade dotada do poder
de decisdo possui uma influéncia significativa na percecdo de justica na decisdo.
Adicionalmente, Bies & Shapiro (1988) inferem, através de um estudo experimental, que as
pessoas percecionam um procedimento (no caso do estudo dos autores, situacdes de
recrutamento e gestdo orgcamental) como mais justo quando entendem que a sua voz foi ouvida,

incluindo situacBes em que a decisao Ihes é desfavoravel.

1.2. A comparacao social

Como ja observamos, a investigacdo relativa & privacdo relativa e justica distributiva e
procedimental assume como fator central a comparacdo entre duas situacoes, e, em alguns
casos, esta comparacao é realizada entre o individuo com um referencial de comparagéo Click
or tap here to enter text.Click or tap here to enter text.(Adams, 1965; Homans, 1953; Stouffer
etal., 1949). Também, em linha com as regras da justica procedimental propostas por Leventhal
(1980), a verificagdo de tratamentos inconsistentes entre individuos influencia negativamente a
percecéo de justica.

Processos de comparacdo social foram investigados juntamente com os efeitos da

(in)justica, quando, num estudo realizado por Gouveia-Pereira ¢ colaboradores (2017)



verificaram a presenca de efeitos de (in)justica e comparacdo social na legitimacdo da

autoridade de professores, num estudo realizado com alunos inseridos no ensino secundario.
Posto isto, o estudo da comparagéo social representa uma das linhas de investigacdo mais

estudadas desde a concec¢éo da Psicologia Social como ciéncia, pelo que se considera pertinente

realizar uma revisao de literatura realizada neste ambito.

1.2.1. Facilitagao e inibi¢ao social

A primeira experiéncia que aborda o conceito de facilitacdo social surge nos primérdios da
Psicologia Social, quando Tripplet (1898; citado por Feinberg & Aiello, 2006) observou que
ciclistas alcangcam desempenhos superiores quando competem com outros ciclistas, quando
comparado com os tempos realizados nos treinos auténomos. Estes resultados que sugerem um
fendmeno de facilitacdo social sdo corroborados por (Allport, 1920), quando o autor, recorrendo
a seis estudos experimentais que contaram com uma amostra de 26 estudantes universitarios de
Psicologia, reporta desempenhos superiores em tarefas de associacdo livre quando em grupo,
comparativamente a realizagéo da tarefa individual. Porém, estudos contraditdrios a esta tese
surgiram. (Pessin, 1933) reportou, através de um estudo experimental que implicava a
memorizacdo de silabas inventadas, que a aprendizagem das silabas se revelou mais eficaz no
grupo de participantes na condi¢do individual em comparacdo com a condicdo onde se
encontrava presente um espetador.

O estudo da facilitacdo ressurgiu quando (Zajonc, 1965) propbés uma explicacdo para 0s
ganhos e perdas de desempenho reportados por estudos anteriores. O autor sugere que a mera
presenca fisica dos outros aumenta o impulso do individuo, o que facilita 0 desempenho em
tarefas que o individuo gera respostas dominantes, como no caso de contetdos bem aprendidos,
mas prejudica o desempenho quando a tarefa gera respostas submissas encontradas em tarefas
mais complexas. Zajonc (1980, citado por Paulus, 1983) descreve este impulso como um sinal
de alerta para o inesperado que ocorre na presenca dos outros.

Numa tentativa de verificar a proposta de Zajonc (1965), Cottrell e colaboradores (1968)
realizam um estudo experimental que envolveu a aprendizagem e posterior reconhecimento de
palavras inventadas com uma amostra de 45 estudantes universitarios, cada um inserido em
uma de trés condigdes experimentais: (1) desempenho solitario; (2) desempenho diante uma
audiéncia de duas pessoas; e (3) desempenho na presenca de duas pessoas nao espectadores. Os
resultados do estudo comprovam a presenca de um efeito de facilitagdo social, uma vez que a

emissdo de respostas dominantes foi mais elevada no grupo que desempenhou a tarefa diante



de uma audiéncia, quando comparados com o grupo que a desempenhou individualmente.
Porém, Cottrell e colaboradores (1968) rejeitam a proposta de Zajonc (1965) que a mera
presenca de outro individuo é suficiente para ocorrer facilitacdo social, uma vez que o0s
participantes que realizaram a tarefa na presenca de outros individuos (que seriam participantes
nas proximas experiéncias) do mesmo estatuto ndo revelaram um aumento na emisséo de
respostas dominantes e ndo diferiram significativamente dos participantes inseridos na
condicdo individual. Cottrell e colaboradores (1968) concluem, portanto, que o fendbmeno de
facilitacdo social apenas ocorrera na presenca de uma audiéncia ou outros coparticipantes. Por
outras palavras, entende-se 0s mecanismos de audiéncia e/ou coagdo como requisitos da
facilitacéo social.

Weiss & Miller (1971) procuram entender melhor os antecedentes da facilitacdo social.
Para estes, o impulso descrito por Zajonc (1965) ndo corresponde a um impulso apetitivo, como
a fome ou sede, mas antes a um impulso aversivo, como a frustragdo ou ansiedade. Deste modo,
propde que serd este estado de aversdo as avaliagBes negativas dos outros que resultam em
facilitacdo social quando o contetdo é bem aprendido, e inibicdo social quando o conteldo ndo
estd presente no individuo. Geen & Gange (1977), na sua revisdo de literatura acerca do
fendmeno de facilitacdo social, sugerem que o nivel de preocupagdo com avaliacBes negativas
constitui um mediador para a facilitacdo social. Baron e colaboradores (1978) verificam a
presenca de efeitos de facilitacdo social, tanto em condicBes de audiéncia ou coacdo, porém
atribuem ao fendmeno uma explicacdo alternativa. Os autores defendem que ndo serd a
componente de apreensdo as avaliagdes negativas que causa a facilitacdo social, mas sim o
conflito atencional gerado pela presenca de outros individuos.

Aiello & Kolb (1995), através de um estudo experimental que incidiu sobre a facilitacdo
social em contextos de monitorizacdo eletrénica, verificaram resultados que suportam a
presenca de um efeito de facilitacdo social sem qualquer presenca fisica. O estudo contou com
202 estudantes universitarios que realizaram uma tarefa simples em trés contextos: sozinho;
como membro de um grupo; ou como membro de um grupo coeso (sendo que nesta condicéo a
coesdo do grupo foi incentivada recorrendo a uma variedade de técnicas). Os participantes
foram inseridos em uma de trés condigdes experimentais: (1) trabalho individual monitorizado
eletronicamente; (2) trabalho grupal monitorizado eletronicamente; ou (3) sem monitorizagéo.
A tarefa implicava a computacéo de dados, sendo que o desempenho numa sesséo de treino pré-
teste foi avaliado de modo a inferir o nivel de capacidade do participante. Os resultados indicam
que os participantes avaliados com capacidades elevadas obtiveram um desempenho superior,

no contexto autbnomo, quando monitorizados, em comparacdo com 0s participantes de nivel
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equivalente ndo monitorizados. Porém, os participantes avaliados com capacidades baixas
monitorizados obtiveram um desempenho inferior aos participantes equivalentes nao
monitorizados. Deste modo, a investigacdo de Aiello & Kolb (1995) demonstra que: (1) os
efeitos de facilitacdo e inibicdo social sdo verificaveis em simultaneo no contexto de uma sé
tarefa; e (2) os efeitos de facilitacdo e inibi¢do social sdo verificaveis sem qualquer presenca
fisica.

1.3. O presente estudo

A andlise de literatura apresentada sugere que tanto a exposi¢ao a situagdes injustas (Correia et
al., 2017) como a presenca de um coparticipante na tarefa desempenhada (Cottrell et al., 1968)
produzem efeitos no desempenho cognitivo. Salienta-se que a (in)justica induzida por Correia
e colaboradores (2017) implica uma componente social, uma vez que o0 excerto de texto da
condic&o injusta utilizado pelos autores descreve uma situacdo em que um professor trata dois
alunos (o participante e um colega, numa situacdo hipotética) de maneiras distintas ao nivel de
justica distributiva, procedimental e internacional. Neste sentido, o excerto de texto, para além
de induzir injustica, também induz a perce¢do de uma situacdo de coparticipacdo entre o
participante e um par do mesmo estatuto perante uma figura de autoridade, neste caso, 0
professor.

Deste modo, propfe-se a analisar a presenca de ambos os efeitos descritos, no sentido de
averiguar se estes sdo verificaveis em simultaneo e de forma independente. Para este efeito, 0s
participantes serdo inseridos em diferentes contextos consoante os fatores (in)justica (condicéo
justa, condi¢do neutra e condicédo injusta) e comparacgdo social (condi¢do auténoma, condicdo
neutra e condicdo comparativa). Procurar-se-a tambem verificar a presenca de associagdes entre
0 desempenho cognitivo e o afeto positivo e negativo, tendo em conta a tese de os efeitos de
facilitacdo social em tarefas simples e inibig&o social em tarefas complexas (Zajonc, 1965)
serem atribuiveis a impulsos gerados por emocdes (Weiss & Miller, 1971).

Com base nas presentes informagdes, foram desenvolvidas as seguintes hipoteses:

H1: A (in)justica produz um efeito significativo no desempenho da tarefa simples.

H1A: O desempenho na tarefa simples é mais baixo na condi¢do injusta, comparativamente
com a condicg&o neutra.

H1B: O desempenho na tarefa simples é mais baixo na condicdo injusta, comparativamente

com a condig&o justa.



H2: A (in)justica produz um efeito significativo no desempenho da tarefa complexa.

H2A: O desempenho na tarefa complexa é mais baixo na condicdo injusta, comparativamente
com a condicdo neutra.

H2B: O desempenho na tarefa complexa € mais baixo na condicéo injusta, comparativamente
com a condig&o justa.

H3: A comparacéo social produz um efeito significativo no desempenho da tarefa simples.
H3A: O desempenho na tarefa simples é mais elevado na condicdo comparativa,
comparativamente com a condi¢do neutra.

H3B: O desempenho na tarefa simples é mais elevado na condicdo comparativa,
comparativamente com a condi¢do auténoma.

H4: A comparacéo social produz um efeito significativo no desempenho da tarefa complexa.
H4A: O desempenho na tarefa complexa é mais baixo na condi¢cdo comparativa,
comparativamente com a condigdo neutra.

H4B: O desempenho na tarefa complexa € mais baixo na condi¢cdo comparativa,
comparativamente com a condicdo auténoma.

H5: O desempenho na tarefa simples, perante uma situacdo injusta, € mais elevado na presenca
de um referencial de comparagéo.

H6: O desempenho na tarefa complexa, perante uma situagdo injusta, € mais baixo na presenca
de um referencial de comparacéo.

H7: O afeto negativo esta positivamente associado ao desempenho na tarefa simples.

H8: O afeto negativo estd negativamente associado ao desempenho na tarefa complexa.
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CAPITULO 2
Método

2.1. Participantes

Os dados do presente estudo foram obtidos através de um questionario online por meio do
software Qualtrics. O questionério foi divulgado através de redes sociais (Instagram, LinkedIn),
para além do Sistema de Participacdo em Investigacdo em Psicologia, pelo que os participantes
deveriam cumprir 0s seguintes critérios para a participacao no estudo: (1) ser maior de idade; e
(2) estar inscrito num curso em instituicdo de ensino superior. Assim, foi utilizado um método
de amostragem néo probabilistico por conveniéncia e bola-de-neve. Os dados recolhidos foram
processados e analisados recorrendo ao software IBM SPSS Statistics 29.

Um total de 109 respostas foram analisadas, pelo que 5 respostas foram eliminadas por: (1)
errar dois ou mais itens das questdes de controlo e verificacdo da manipulacéo; (2) errar o Gltimo
item das questdes de controlo e verificacdo da manipulacéo; (3) ndo responder a qualquer item
das tarefas simples e complexa; ou (4) demorar menos de 60 segundos a realizar a tarefa
complexa. Apds a eliminacgdo das respostas onde se verificou ocorrer as situacdes mencionadas,
obteve-se um total de respostas relativas a 104 participantes.

Deste total, 101 responderam as perguntas demograficas. 79 participantes sdo do género
feminino (78,2%) e 21 do género masculino (20,8%). A idade dos participantes varia entre 0s
18 e 43 anos de idade (M = 21,32; DP = 4,01). 91 participantes afirmaram estar inscritos no
ciclo de estudos correspondente a Licenciatura (90,1%) e 10 inscritos em Mestrado ou
Doutoramento (9,9%). Os inquiridos residem predominantemente na Area Metropolitana de
Lisboa (81,2%), seguidos da zona Centro (13,9%), Alentejo (3%), Algarve (1%) e Norte (1%).
A condic¢do socioecondémica foi medida através do item “Por favor, pense numa escada com 10
degraus, onde se podem colocar os portugueses. No degrau 10 estdo as pessoas que estdo melhor
na vida (os mais ricos, com melhor educagdo e melhores empregos) e no degrau 1 estédo 0s
portugueses que estdo piores na vida (os que tém menos dinheiro, menos educacao e piores
empregos). Em que degrau desta escala se situa?”. Este item admitiu resposta através de uma
escala Likert de 10 pontos (1 = portugueses gque estdo pior na vida a 10 = portugueses que estdo

melhores na vida; M = 6,85; DP = 1,34), e contou com a resposta de 98 inquiridos.

Quadro 1
Caracteristicas sociodemogréaficas da amostra.
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Género”
Feminino 79 79.8
Masculino 20 20.2
Ciclo de estudos”
Licenciatura 90 90.9
Mestrado/Doutoramento 9 91

Area de residencia”

Area Metropolitana de Lishoa 80 80.8
Centro 14 141
Alentejo 3 3
Algarve 1 1
Norte 1 1
Condicéo socioecondmica™
3 1 1
4 3 3.1
S 6 6.1
6 23 23.5
7 37 37.8
8 19 19.4
9 7 7.1
10 2 2

Nota. "N =99. "'N = 98.

O presente estudo possui um desenho de pesquisa experimental, pelo que os participantes
foram distribuidos de forma aleatdria por cinco condic¢des: condi¢do neutra (n = 23); condicéo
justa auténoma (n = 19); condi¢éo justa comparativa (n = 18); condicdo injusta autdnoma (n =

21); e condicdo injusta comparativa (n = 24).

2.2. Instrumentos e procedimento

De modo a mensurar 0s construtos definidos, foi desenvolvido um questionario através do
software Qualtrics, pelo que este foi posteriormente partilhado em redes sociais e contactos

diretos. Foi realizado um preé-teste, antes da recolha dos dados, com alunos da Licenciatura em



Psicologia no Iscte-lUL no &mbito de uma unidade curricular leccionada pela Professora
Doutora lIsabel Correia. Foram também reunidos participantes por meio do Sistema de
Participacdo em Investigacdo em Psicologia (SPI), pelo que 90 alunos de Psicologia do Iscte —
Instituto Universitario de Lisboa participaram no presente estudo, recebendo como
compensacao créditos em unidades curriculares. Assim, a amostra foi recolhida por meio de
amostra ndo probabilistica por conveniéncia e por método bola-de-neve. Foi também
disponibilizada a oportunidade de os inquiridos revelarem o0 seu interesse em receber 0s
resultados do estudo, apds a sua conclusdo, por meio de correio eletronico. Todos 0s
participantes aceitaram o consentimento informado que contém uma breve explicacdo no
ambito das tarefas a realizar, assim como o carater voluntério e anénimo da participacdo no

estudo.

2.2.1 Manipulacao da (in)justica

A percecdo de (in)justica foi induzida nos participantes do presente estudo através da
apresentacdo de quatro excertos de texto, adaptados de Correia e colaboradores (2017) ,nos
quais se expde uma situacdo hipotética em que os participantes realizam um exame final
decisivo para a conclusdo do curso de ensino superior.

Os excertos incluem as trés formas de justica predominantes na literatura (i.e., justica
distributiva, processual e de interagéo).

Assim, a percecdo de (in)justa atribuida a cada excerto difere em particularidades presentes no
excerto de texto, nomeadamente se a avaliacdo final do aluno foi congruente com o esforco
despendido na preparacdo para a mesma (justica distributiva), se os tramites dos processos da
avaliacdo, incluindo a possibilidade de recorrer a decisdo (atraves da revisdo de prova) foram
congruentes com as instrucdes e consistentes entre diferentes alunos (justica procedimental), e
se 0 tratamento por parte do professor perante a situacdo foi apropriado e consistente entre
alunos (justica internacional).

Cada um dos excertos enquadra-se em numa situacéo justa ou injusta. Com a inclusao do grupo
de controlo, em que ndo é apresentado qualquer excerto, a presente variavel independente

possui trés niveis: (1) condicdo justa; (2) condigdo neutra; e (3) condicado injusta.

2.2.2 Manipulaciao da comparacao social
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A percecdo de processos de comparacdo social foi igualmente induzida recorrendo aos quatro
excertos de texto, adaptados de Correia e colaboradores (2017). Neste caso, a dimensdo de
comparacdo social depende de no excerto de texto existir ou ndo um segundo aluno que se
encontra na mesma situacéo de realizacdo de exame final.

Quanto a esta variavel, cada um dos excertos enquadra-se em situagdo auténoma ou
situagdo comparativa. De modo semelhante & varidvel (in)justica, a presente variavel
independente possui trés niveis: (1) condi¢do auténoma; (2) condicdo neutra; e (3) condigédo

comparativa.

2.2.3 Condicoes experimentais

Deste modo, perante a criacdo de quatro excertos de texto relativas a quatro situacdes

influenciadas por duas varidveis independentes [(in)justica e comparagdo social],
denominaram-se as seguintes condi¢Bes experimentais da seguinte forma: (1) condicdo justa
auténoma; (2) condicdo justa comparativa; (3) condicdo injusta autbnoma; e (4) condicdo
injusta comparativa. Os excertos de texto relativos a cada uma das condigdes mencionadas
encontram-se dispostas no Quadro 2. Adicionalmente, de modo a verificar o tamanho do efeito
de cada uma das varidveis independentes em questdo, foi criada uma quinta condicdo,
denominada de condi¢édo de controlo/neutra, na qual os participantes nao leem qualquer excerto

de texto anteriormente a realizacdo das tarefas do estudo.

Quadro 2. Excertos de texto apresentados por condi¢éo experimental

Condica | Justa/Auténoma | Justa/Comparativ | Injusta/Autonom | Injusta/Comparativ
0 a a a
Excerto | "Encontra-se no ultimo ano da Licenciatura e apenas a um exame de terminar o

curso. Este exame, por ser de uma Unidade Curricular muito exigente e com
grande peso na nota final do curso, tem de ser realizado em época especial, 0 que
significa que € a sua ultima oportunidade para o realizar e concluir a Licenciatura.
A nota deste exame € decisiva para a média final, muito importante no que
respeita ao acesso a um curso de Mestrado que possa vir a realizar no futuro, bem
como em termos de empregabilidade na sua area profissional. Assim, tem vindo
a esforcar-se muito para este exame, deixando até de sair com amigos ou ir a
festas.

No dia da prova,
recebe um exame
com um grau de
dificuldade
absolutamente
adequado ao

No dia da prova,
vocé e outro/a
estudante recebem

exames com um
grau de
dificuldade

No dia da prova,
recebe um exame
com um grau de
dificuldade
excessivamente
elevado e

No dia da prova,
recebe um exame
com um grau de
dificuldade
excessivamente
elevado e




nivel de
exigéncia da
Unidade
Curricular e
indicacdes
claras, por parte
do professor,
relativamente a
cotagéo das
questbes, 0 que
o/a leva a tomar

opcoes de
escolha
vantajosas
quanto a

responder ou ndo
a algumas delas.
Além disso, o0
contetdo e o
formato dos
exames estdo de
acordo com as
informacbes que
o0 professor tinha
dado

antecipadamente

absolutamente
adequado ao nivel
de exigéncia da
Unidade
Curricular e
indicacdes claras,
por parte do

professor,
relativamente  a
cotacao das

questdes, o que
vos leva a tomar
opcodes de escolha
vantajosas quanto
a responder ou
ndo a algumas
delas. Além disso,
0 contetdo e o
formato dos
exames estdo de
acordo com as
informacdes que o
professor  tinha
dado

antecipadamente.

indicacdes
erradas, por parte
do professor,
quanto a cotacédo
das questdes, o
que o/a leva a
fazer  escolhas
desvantajosas
relativamente  a
responder ou nédo
a algumas delas.
Além disso, o0
contetdo e o
formato do teu
exame ndo estdo
de acordo com as
informacdes que
o professor tinha
dado
antecipadamente.

indicagOes erradas,
por parte do
professor, quanto a
cotacdo das
questdes, 0 que o/a
leva a fazer escolhas
desvantajosas

relativamente a
responder ou ndo a
algumas delas. Por
outro lado, outro/a
estudante  recebe
uma prova com um
grau de dificuldade
absolutamente

adequado ao nivel
de exigéncia da
Unidade Curricular
e indicagOes claras,
por parte do

professor,
relativamente a
cotacao das

questdes, 0 que o/a
leva a tomar opcdes
de escolha
vantajosas quanto a
responder ou nao a
algumas delas.
Além  disso, o0
contetdo e o0
formato do seu
exame ndo estdo de
acordo com as
informacdes que o
professor tinha dado
antecipadamente,
ao contrario do que
acontece com o/a
outro/a  estudante,
cujo conteudo e
formato do exame
estdo de acordo com
as indicacdes
anteriormente
dadas.

Alguns dias apds
a realizacdo do

Alguns dias apds a
realizacdo do

Alguns dias ap0os
a realizacdo do

Alguns dias apés a
realizacdo do
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exame, a pauta

com 0S
resultados é
lancada e vocé
solicita ao
professor  uma
consulta da
prova. Este

acede ao pedido,

exame, a pauta
com os resultados
é lancada e tanto
VOCé como of/a
outro/a estudante
solicitam ao
professor uma
consulta da prova.
Este acede ao

exame, a pauta
com os resultados
é lancada e vocé

solicita ao
professor  uma
consulta da
prova. Este
recusa 0 Seu
pedido,

exame, a pauta com
0s resultados ¢é
langada e tanto vocé
como o/a outro/a
estudante solicitam
ao professor uma
consulta da prova.
Este acede ao
pedido do/a outro/a

permitindo a | pedido e ambos | afirmando que € | estudante, mas
consulta do | podem consultar o | mesmo assim e |recusa O  Seu,
exame, exame, que “também ¢ | afirmando que €
concluindo que a | concluindo que a | preciso ter sorte | mesmo assim e que
prova foi bem | prova foi bem | com os testes”. | “também ¢ preciso
cotada e que a|cotada e que | Reprova a | ter sorte com o0s
nota é merecida. | ambos tiveram a | unidade testes”. No final, o/a
E aprovado/a na | nota  merecida. | curricular e sO | outro/a  estudante
Unidade Vocé e o/a outro/a | poderd repeti-la | p6de consultar o
Curricular.” estudante S80 | no préximo ano.” | exame € VOCé nao.

aprovados/as na Reprova a unidade

Unidade curricular e  sé

Curricular.” podera repeti-la no

proximo ano.”

2.2.4 Questdes de controlo e verificacdo da manipulacao

Uma vez que as varidveis independentes “(in)justica” e “processos de comparagdo social”
assumem um papel central no presente estudo, considerou-se necessario incluir no questionario
um grupo de itens composto por cinco perguntas relativas ao excerto de texto apresentado, de
forma a garantir que os participantes interpretaram corretamente a situacdo. Assim, o grupo de
questdes de controlo inclui os seguintes itens: (1) “Encontrava-se no primeiro/altimo ano da
licenciatura”; (2) “O exame foi realizado em época normal/especial”; (3) “O exame tinha um
grau de dificuldade excessivamente elevado/grau de dificuldade adequado™; (4) “O professor
aceitou a consulta de prova/recusou a consulta de prova”; e (5) “Passou no exame/chumbou no
exame”. Todos os itens sdo de natureza dicotomica, pelo que admitem uma de duas respostas,
sendo a resposta obrigatoria para 0s participantes procederem com o0 questionario.
Adicionalmente, definiram-se dois critérios de exclusdo do estudo associados a este grupo de
questdes de controlo e verificagdo da manipulagéo: (1) o participante responder incorretamente
a dois ou mais dos primeiros quatro itens; (2) o participante responder incorretamente ao Gltimo

item.



2.2.5. Afeto positivo e negativo

De modo a mensurar as dimensdes de afeto positivo e negativo experienciadas pelos
participantes no momento da participagdo no estudo, foi aplicada a verséo reduzida da escala
portuguesa de afeto positivo e negativo — PANAS VRP (Galinha et al., 2014). A presente escala
inclui 10 itens, cada uma relacionada a um sentimento e/ou emocéo, pelo que se inquiriu aos
participantes “Em que medida sente cada uma destas emogdes neste momento, ou seja, no
momento presente?”. Todos os itens admitiam resposta através de uma escala Likert de cinco
pontos (1 corresponde a “Nada ou muito ligeiramente” e 5 a “Extremamente”). Os itens da
presente escala correspondem aos seguintes sentimentos e/ou emocdes: interesse; entusiasmo;
inspiracdo; atividade; determinacao; nervosismo; medo; susto; culpa; e tormento. Os primeiros

cinco itens dizem respeito ao afeto positivo, enquanto os Ultimos cinco itens ao afeto negativo.

2.2.6. Desempenho cognitivo

A variavel dependente “desempenho cognitivo” foi medida através do namero total de respostas
corretas nos dois grupos de questdes, diferenciados por grau de dificuldade, denominados de
“tarefa simples” e “tarefa complexa”.

A tarefa simples do presente estudo foi adaptada de Gonzalez & Aiello (2019), no qual os
autores procuram investigar o efeito da masica no desempenho cognitivo, medida através da
realizacdo de uma tarefa simples e uma tarefa complexa. No ambito desta tarefa, foi apresentada
aos participantes do estudo uma lista de 26 palavras, pelo que estes foram instruidos a identificar
e selecionar, dispondo de um total de 15 segundos, todas as palavras que continham a letra “a”.
Os 26 itens foram apresentados a cada participante de forma aleatorizada, pelo que se tornou
necessario uniformizar os itens segundo dois critérios: todos os itens devem possuir 5
caracteres; e todos o0s itens devem constituidos por palavras que pertencem a categoria de
objetos ou animais.

Posteriormente, foi solicitado aos participantes que realizassem uma tarefa com um grau
de complexidade acrescida, que consistiu numa tarefa de resolucéo de anagramas, a semelhanca
da tarefa utilizada por Correia e colaboradores (Correia et al., 2017). Neste ambito, foi
apresentado um grupo de 26 itens, cada um contendo um conjunto de caracteres cuja
reordenacdo permite a construcdo de uma palavra presente no dicionario portugués, dispondo
0 participante de dois minutos para reordenar 0 maximo de itens da lista de modo a formar a

palavra pretendida. De modo semelhante a tarefa simples, a ordem de apresentacdo dos itens
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foi aleatorizada, pelo que se estabeleceu os seguintes critérios: (1) todos os itens deverdo possuir
entre 5 e 6 caracteres; (2) todos os itens deverdo ser constituidos por palavras que pertencem a
categoria de objetos ou animais; e (3) todos os itens deverdo permitir uma s possibilidade de
resposta. Os presentes critérios foram formulados com base no método descrito por Boykin

(1977) para o desenvolvimento de uma tarefa no &mbito de resolucdo de anagramas.



CAPITULO 3
Resultados

3.1. Diferencas na complexidade das tarefas de desempenho cognitivo

A andlise de dados foi efetuada com recurso ao software IBM SPSS Statistics 29. Num primeiro
momento, procurou-se determinar as diferencas entre os desempenhos na tarefa simples e
complexa por todos os participantes, de modo a verificar uma dificuldade acrescida no contexto
da tarefa complexa em relacdo a tarefa simples. Para este efeito criaram-se duas variaveis para
cada tarefa com a seguinte formula: [(nimero de respostas corretas do participante na tarefa /
total de respostas corretas possivel na tarefa) x 100). Ao realizar o teste de Kolmogorov-
Smirnov [mais apropriado para amostras > 50 (Mishra et al., 2019)], rejeitou-se a hip6tese nula,
pelo que as tarefas simples [K-S(104) = .15; p < .001] e complexa [K-S(104) = .10; p < .05]
ndo apresentam distribuicdo normal. Considerando este facto, realizou-se o teste néo-
paramétrico de Wilcoxon para amostras emparelhadas de modo a verificar diferencgas entre o
desempenho na tarefa simples (M = 81.54; DP = 16.23) e tarefa complexa (M = 32.36; DP =
20.01). O presente teste revelou um desempenho inferior estatisticamente significativo no
contexto da tarefa complexa comparado com o desempenho na tarefa simples [W(104) = -8.84;
p <.001].

3.2 Efeito da (in)justica no desempenho cognitivo

Posteriormente, de modo a inferir efeitos do fator (in)justica no desempenho das tarefas de
desempenho cognitivo, realizou-se, num primeiro momento, a teste Shapiro-Wilk [mais robusto
para amostras < 50 participantes (Mishra et al., 2019)] de modo a verificar a normalidade da
distribuicdo dos dados relativos as tarefas simples e complexa consoante os diferentes niveis de
(in)justica. No &mbito da tarefa simples, rejeita-se a hipotese nula em relacdo a normalidade da
distribuicdo na condicéo justa [S-W(36) = .89, p <.01] e condicdo injusta [S-W(45) = .89; p <
.001]. No ambito da tarefa complexa, rejeita-se a hipotese nula na condigéo justa [S-W(36) =
.89, p <.01).

Face ao incumprimento dos requisitos de normalidade da realizagdo da one-way ANOVA,
procedeu-se como alternativa ndo-paramétrica a realizacdo do teste Kruskal-Wallis para

amostras independentes, de modo a verificar diferencas significativas no desempenho das
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tarefas simples e complexa entre os diferentes niveis de (in)justica. Neste sentido, uma vez que
sera aplicado o presente teste para cada uma das variaveis dependentes separadamente, estas
serdo medidas consoante o numero de respostas corretas por participante, ao invés das variaveis
desenvolvidas no ambito da aplicacdo do teste de Wilcoxon.

O teste de Kruskal-Wallis revelou-se estatisticamente significativo para a tarefa simples
[H(2) = 7.28; p < .05], confirmando que a distribui¢do na tarefa simples é desigual consoante
as diferentes categorias de (in)justica, consequentemente confirmando a hipotese 1. Porém, o
teste de Kruskal-Wallis para a tarefa complexa néo se verificou significativo, pelo que nao se
confirma a hipotese 2.

Posteriormente, foram realizados testes post-hoc para comparagdes multiplas recorrendo
ao teste z de Dunn. No Quadro 2 encontram-se dispostos os resultados das comparacdes, para
além dos valores médios (representados visualmente na Figura 1) e desvios-padrao relativos a

cada tarefa de desempenho cognitiva por categoria de (in)justica.

Quadro 2.
Valores médios, desvios-padrédo e teste z de Dunn de tarefa simples e tarefa complexa para

cada categoria de (in)justica.

Variaveis Condicdo Justa Condicgdo Condicao Teste 22 Teste z°
Neutra Injusta
M SD M SD M SD
Tarefa Simples 12,72 211 1091 275 1251 232  2.06 17.95*
Tarefa 8.67 576 7.57 461 8.64 508 2.86 7.44
Complexa

2 Valores de teste z de Dunn para as diferencas entre condic@es (i.e., injusta vs. justa).
b\alores de teste z de Dunn para as diferencas entre condicdes (i.e., injusta vs. neutra).

“p =.06; valor ajustado com correcdo de Bonferroni para testes maltiplos.

Verificou-se, assim, a existéncia de uma diferenca marginalmente significativa na tarefa
simples ao comparar a condicdo injusta (M = 12.51; DP = 2.32) com a condi¢do neutra (M =
10.91; DP 2.75), z = 17.95; p = .06. Estes resultados sdo contrarios a hipoteses formuladas,

umas vez que os participantes inseridos na condicao injusta revelaram um desempenho superior



aos participantes inseridos na condigdo neutra. Nenhum outro resultado se revelou
estatisticamente significativo.

Deste modo, ndo é possivel confirmar as hipoteses 1A e 1B. O desempenho na tarefa
complexa apresenta um cenario idéntico ao revelar a inexisténcia de diferencas significativas
na comparacao da condicdo injusta (M = 8.64; DP = 5.08) tanto com a condicéo justa (M =
8.67; DP = 5.76) como com a condicdo neutra (M = 7.57; DP = 4.61), rejeitando-se assim as
hipdteses 2A e 2B.
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Figura 3. Desempenho médio nas tarefas simples e complexa, consoante o fator (in)justica.

3.3. Efeito da comparacao social no desempenho cognitivo

De igual modo, apos verificar, recorrendo ao teste de Shapiro-Wilk, violagdes a normalidade
da distribuicdo do desempenho na tarefa simples na condic¢éo autonoma (SW = .90; p <.01) e
na condicdo comparativa (SW = .87; p <.001), assim como na distribuicdo do desempenho na

tarefa simples na condicdo comparativa (SW =.93; p <.05), realizou-se o teste ndo-paramétrica
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Kruskal-Wallis para amostras independentes de modo a identificar possiveis diferencas na
distribuicéo das tarefas de desempenho cognitivo entre as diferentes categorias de comparacao
social.

O teste de Kruskal-Wallis revelou-se estatisticamente significativo no ambito do desempenho
da tarefa simples [H(2) = 10.07; p < .01], pelo que se infere a presenca de um efeito da
comparacao social no desempenho na tarefa simples, confirmando-se a hipotese 3. O mesmo
ndo se sucedeu na andlise da distribuicdo da tarefa complexa, pelo que se rejeita a hipdtese 4.
Confirmada a presenca de um efeito da comparacdo social na tarefa simples, procedeu-se a
testes post-hoc recorrendo ao teste z de Dunn para comparac6es multiplas de modo a averiguar
que grupos de condicGes verificaram diferengas significativas de desempenho. Os resultados
das presentes compara¢des multiplas encontram-se dispostos no Quadro 3, juntamente com 0s
valores médios (representados visualmente na Figura 3) e desvios-padrdo relativos a cada

categoria de comparagéo social.

Quadro 3
Valores médias, desvios-padrao e teste z de Dunn de tarefa simples e tarefa complexa para

cada categoria de comparacao social.

Variaveis Condicéo Condicéo Condicéo Teste  Teste
Autdénoma Neutra Comparativa VA 2
M SD M SD M SD

Tarefa Simples  12.10 248 1091 275 13.07 1.85 11.26  24.29*

Tarefa 8.77 5.01 757 461 8.55 5.73 -3.43 4.52

Complexa

@ Valores de teste z de Dunn para as diferengas entre condigdes (i.e., comparativa vs.
auténoma).
b \/alores de teste z de Dunn para as diferencas entre condic@es (i.e., comparativa vs. neutra).

“p <.01; valor ajustado com correcgdo de Bonferroni para testes maltiplos.

Neste sentido, verificou-se uma diferenca estatisticamente significativa ao comparar a
condigdo comparativa (M = 13.01; DP = 1.85) com a condicdo neutra (M = 10.91; DP = 2.75)
no desempenho na tarefa simples (z = 24.29; p < .01), indicando, assim, que o0s participantes

inseridos na condicdo comparativa tiveram um desempenho superior que 0s participantes



inseridos na condi¢do neutra, confirmando a hipotese 3A. Nenhum outro teste se revelou
estatisticamente significativo, pelo que se rejeitam as hipoteses 3B, 4A e 4B.
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Figura 2. Desempenho médio nas tarefas simples e complexa, consoante o factor

comparacao social.

3.4. Efeito da comparacao social no contexto de uma situac¢ao injusta

Constitui, adicionalmente, um objetivo da presente investigacao averiguar a presenca de um
efeito da comparacdo social perante uma situacdo injusta. Para esta finalidade, ir-se-a comparar
o0 desempenho nas tarefas simples e complexa entre ambos 0s grupos aos quais foi atribuido um
excerto de texto que descreve uma situacao injusta. Uma vez que o desempenho do grupo
inserido na condicdo injusta comparativa (M = 11.71; DP = 2.55) apresenta uma distribuicdo
ndo normal na tarefa simples [S-W(24) = .82; p < .001], as hipoteses 5 e 6 serdo verificadas
recorrendo ao teste de Kruskal-Wallis para amostras independentes, considerando que a
variavel independente possui cinco niveis relativos a cada excerto de texto (condigdo neutra;
condicdo justa autdnoma; condigdo justa comparativa; condi¢do injusta autbnoma; condicao
injusta comparativa), para aléem do teste post-hoc z de Dunn para a comparacdo entre as
condigdes injusta autdbnoma e injusta comparativa.

Os resultados do teste Kruskal-Wallis para as cinco condi¢cdes experimentais revelaram-se
estatisticamente significativos no &mbito do desempenho na tarefa simples [H(4) = 11.52; p <
.05], mas ndo para o desempenho da tarefa complexa [H(4) = 2.20; p = .70], inferindo-se que a
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distribuicdo do desempenho na tarefa simples ndo ¢ igual consoante as diferentes condicGes
experimentais.

Os testes post-hoc de Dunn para comparacdes maltiplas inferem diferencas estatisticamente
significativas entre o desempenho dos participantes inseridos na condicdo neutra
comparativamente com os participantes inseridos na condic¢do injusta comparativa (z = 26.43;
p < .01), no &mbito da tarefa simples. Assim, os resultados apontam para um desempenho
superior quando os participantes realizam a leitura de um excerto injusto, quando comparado
com os participantes que ndo leram qualquer excerto. A comparacao entre as condi¢des injusta
autébnoma e injusta comparativa nao se revelou estatisticamente significativa (z = -18.16; p =

.41) no @mbito da tarefa simples. Deste modo, ndo é possivel confirmar as hipoteses 5 e 6.

3.5. Associagoes entre desempenho cognitivo e afeto positivo e negativo

Adicionalmente, procurou-se averiguar de que modo o desempenho cognitivo, mensurado nas
tarefas simples e complexa, se encontra relacionado com o afeto positivo e negativo
experienciado pelos participantes, mensurados através da escala PANAS-VRP (Costa Galinha
etal., 2014).

Para esta finalidade, foi necessario proceder a construcdo de duas varidveis compositas

denominadas de ‘““afeto positivo” e “afeto negativo”, cada uma composta por cinco itens do
PANAS correspondentes a cada uma das emog¢des que 0s participantes do estudo reportaram
experienciar no momento apoés a leitura do excerto (exceto os participantes da condicao neutra)
e a resolucdo de ambas as tarefas de desempenho cognitivo.
Quanto ao afeto positivo, este construto consiste na média de respostas dos itens 1, 3,5,6 e 9
do PANAS, relativos as emocg6es e/ou sentimentos interesse, entusiasmo, inspiracao, atividade
e determinacdo, respetivamente. Realizando uma analise de confiabilidade as 100 respostas a
este conjunto de itens, obteve-se um valor alpha de Cronbach = .82. Relinem-se assim 0s
critérios para a construcdo de uma variavel compdsita que constitui uma representacao
confiavel do construto afeto positivo.

Quanto ao afeto positivo, este tem em conta os itens 2, 4, 7, 8 e 10 do PANAS, relativos as
emocOes e/ou sentimentos nervosismo, medo, susto, culpa e tormento, respetivamente.
Procedeu-se, de igual modo, a uma andlise de confiabilidade, pelo que o conjunto de itens
apresenta um valor alpha de Cronbach = .83. Assim, obtemos uma variavel representativa do

construto afeto negativo.



Posteriormente, realizou-se uma analise bivariada, recorrendo ao r de Pearson, dada a natureza
quantitativa das presentes variaveis. Os resultados da presente anélise encontram-se dispostos

no Quadro 4.

Quadro 4.
Estatisticas descritivas e correlagdes entre tarefa simples, tarefa complexa, afeto positivo e

afeto negativo.

Variavel n M DP 1 2 3 4
1. Tarefa Simples 105 12,18 2,50 —

2. Tarefa Complexa 105 8,38 519 337 —

3. Afeto Positivo 103 3,00 87 14 317 —

4. Afeto Negativo 103 1,71 A7 .01 -14 -08 —
Nota. “p < .01.

Através da presente analise bivariada, verifica-se a presenca de uma associacdo
estatisticamente significativa entre a tarefa simples e tarefa complexa (r = .33; p < .01).
Adicionalmente, verificou-se uma associacdo estatisticamente significativa entre o afeto
positivo e o desempenho na tarefa complexa (r = .31; p <.01). Esta correlacdo é positiva e de
nivel moderado (Cohen, 1992), o que significa que a experienciacdo de sentimentos e/ou
emocdes positivos estd associado a um melhor desempenho cognitivo, no &mbito de uma tarefa
de complexidade acrescida. Nenhuma outra associacdo se revelou estatisticamente

significativa, pelo que ndo se confirmam as hipoteses 7 e 8.

29






CAPITULO 4
Discussao

A presente investigacdo propds-se a compreender os impactos da (in)justica e comparacgéo
social no desempenho cognitivo demonstrados empiricamente na literatura, procurando analisar
0 modo como a indugédo de (in)justica e processos de comparacdo social se manifestam na
realizacdo em tarefas de complexidade distinta.

Os dados sugerem que (1) a injustica produz um efeito positivo marginalmente significativo
no desempenho da tarefa simples, em termos de comparacdo com a condicao de controlo; e (2)
a comparacdo social produz um efeito positivo significativo no desempenho da tarefa simples,
em termos de comparagdo com a condic¢éo de controlo.

A primeira conclusdo contraria os resultados reportados por Correia e colaboradores
(2017), onde se verificou um impacto negativo da injustica no desempenho cognitivo. Porém,
os resultados do presente estudo, aparentemente contraditorios, verificam-se apenas
comparativamente a condi¢do de controlo, e ndo quando comparado com a condigdo justa. Os
resultados poderao ser explicados pelo facto de os excertos de texto da situacao injusta eliciarem
uma resposta cognitiva mais intensa que cria condi¢cdes para um desempenho superior em
tarefas simples, de modo semelhante ao fenémeno de facilitacdo social como entendido na
perspetiva de Weiss & Miller (1971).

Por sua vez, a segunda conclusdo é consistente com os estudos desenvolvidos no ambito da
facilitacdo social (Cottrell et al., 1968; Zajonc, 1965). Verificou-se um aumento no desempenho
na tarefa simples por parte dos participantes aos quais foi induzida uma percecdo de
coparticipacdo com a presenca de um segundo aluno na situacdo hipotética. Note-se que a
presenca fisica ndo é necessaria para se verificar o presente fendmeno de facilitacdo social,
hipotese ja demonstrada empiricamente sob condi¢des de desempenho diante uma audiéncia
(Aiello & Kolb, 1995), aqui sob um mecanismo de coacdo induzida.

Adicionalmente, ndo foi possivel verificar diferencas significativas entre os desempenhos
nos dois grupos inseridos nas condi¢des experimentais injustas (autbnoma e comparativa).
Esperava-se, em linha com outros estudos (Gouveia-Pereira et al., 2017; van Prooijen et al.,
2006), que a variavel dependente revelasse diferencas significativas quando o participante fosse
tratado injustamente consoante a presenca ou nao de um par tratado justamente. Porém, o
presente estudo ndo possibilitou verificar um efeito negativo no desempenho cognitivo

provocado pela inducéo da percecao de diferentes tratamentos para diferentes individuos pela
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figura de autoridade, que constitui uma das regras da justica procedimental elaboradas por
Leventhal (1980).

Por fim, ndo se verificaram associa¢6es significativas entre o afeto negativo experienciado
pelos participantes e o desempenho nas tarefas de desempenho cognitivo. As previsdes
formuladas neste sentido encontram base nas formulagdes de Weiss & Miller (1971), que
sugerem que o impulso responsavel pela facilitagdo social (Zajonc, 1965) constitui um impulso
de natureza aversiva, que resulta na melhoria de desempenho em tarefas simples e deterioracédo
de desempenho em tarefas complexas. Porém, os resultados do presente estudo apenas sugerem
a presenca de uma associagdo positiva significativa entre o afeto positivo reportado pelos
participantes e o desempenho na tarefa de desempenho cognitivo de complexidade acrescida.

4.1. Limitagdes, sugestdes para investigacdes futuras e implicacdes préticas.

Uma das limitagdes do presente estudo é a hipdtese de nenhuma condicdo experimental
representar verdadeiramente uma condicdo autdnoma. A presenca do Professor em todos 0s
excertos de texto, como uma figura de autoridade que avalia diretamente o trabalho do
participante e decide a sua situacdo podera ser entendida como um fator que ativa a facilitacéo
e inibicdo social a luz da hipotese de apreensdo a avaliacao proposta por Weiss & Miller (1971)
e defendida por Geen & Gange (1977). Desde modo, sugere-se que estudos futuros que
procurem analisar os efeitos da (in)justica e comparagdo social no desempenho cognitivo
procurem eliciar justica ou injustica na condi¢do autbnoma sem qualquer referéncia a um
segundo individuo, uma vez que o fendmeno de facilitacdo social ocorre tanto sobre
mecanismos que envolvem a presenca de uma audiéncia (figura de autoridade que avalia o
participante) como a presenca de um coagente (par do mesmo estatuto inserido no mesmo
contexto) (Cottrell et al., 1968; Geen & Gange, 1977).

Constitui, de igual modo, uma limitacdo do presente estudo o fato de o grupo de controlo
(n = 23) possuir um numero menor de participantes quando comparados com 0s outros grupos
em funcdo da (in)justica [justa (n = 36); injusta (n = 45)] e comparacao social [auténoma (n =
39); comparativa (n = 42)], uma vez que o teste estatistico utilizado para verificar as hipbteses
formuladas (teste de Kruskal-Wallis) é suscetivel a diferencas entre o tamanho das amostras.
Isto prende-se com o facto de as condi¢cOes experimentais terem sido definidas e distribuidas
em funcdo dos excertos de texto elaborados (ou auséncia do mesmo, no caso da condicao

neutra/controlo) para as cinco condigdes experimentais [neutra/controlo (n = 23); justa



auténoma (n = 18); justa comparativa (n = 18); injusta autbnoma (n = 21); injusta comparativa
(n=24)].

Outra limitacdo remete para a possivel presenca de um efeito de teto no desempenho na
tarefa de desempenho cognitivo simples. A presente tarefa foi desenvolvida com o propdsito de
ser mais acessivel quando comparada com a tarefa complexa, o que resultou num elevado
nimero de participantes a obter a classificacdo (25 dos 104 participantes obtiveram o
desempenho maximo). Quando um grande nimero de participantes obtém desempenhos
préximos da classificagdo méaxima, torna-se mais dificil verificar a presenca de efeitos
significativos da variavel independente (Cramer & Howitt, 2004). Assim, de modo a evitar a
presenca deste efeito, sugere-se, para estudos futuros, o aumento do nimero de itens ou reducéo
do tempo disponivel para a realizacdo da tarefa simples.

Quanto a mensurabilidade de afeto positivo e negativo experienciado pelos participantes,
acrescenta-se como sugestéo para estudos futuros, de modo a melhor inferir uma relacéo entre
a inducdo de injustica e comparagéo social e as medidas de afeto reportadas, a aplicacdo do
PANAS-VRP (Costa Galinha et al., 2014) imediatamente ap0s a leitura dos excertos de texto.
Uma vez que a escala PANAS-VRP foi aplicada ap0s as tarefas de desempenho cognitivo, as
medidas de afeto reportadas pelos participantes poderao ter sido influenciadas pela percecao de
melhores ou piores desempenhos nas tarefas e ndo propriamente pela situacdo hipotética
induzida.

Acrescenta-se que no decurso da presente investigagdo foram consideradas outras
alteracbes ao contetdo do questionario, nomeadamente no ambito da realizacdo das tarefas
simples e complexa. Considerou-se, de modo a otimizar e simplificar a disposicao dos itens das
tarefas, apresentar cada item individualmente por pagina, tendo o participante a possibilidade
de o realizar ou passar para a pagina seguinte que conteria o proximo item. Porém, no decurso
deste processo nao foi possivel mobilizar as ferramentas do software Qualtrics de modo a
associar o crondémetro (30 segundos para a tarefa simples e 120 segundos para a tarefa
complexa) a mais que uma pagina do questionario.

Posto isto, 0 presente estudo possui como implicagdes praticas o facto de o fendbmeno de
facilitacdo social (Zajonc, 1965) ser observavel sem a presenca fisica de outras pessoas, ja
demonstrado empiricamente com participantes a serem monitorizados (Aiello & Kolb, 1995),
porém, aqui 0 mecanismo utilizado sera a inducéo de coparticipacdo com um par do mesmo

estatuto numa situacéo hipotética, como sustentado por Baron e colaboradores (1978).
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ANnexos

Anexo 1 — Inquérito

Fatores envolvidos no processamento da
informacao

Survey Flow



Block: Bem-vindo (2 Questions)

EmbeddedData
ConditionValue will be set from Panel or URL.

BlockRandomizer: 1 - Evenly Present Elements
Group: Condi¢ao Justa Auténoma

EmbeddedData
Condition =1

Standard: Tarefa 1 (1 Question)
Block: CJA (1 Question)
Standard: QC (6 Questions)

Group: Condicao Justa Referencial de Comparagao

EmbeddedData
Condition =2

Standard: Tarefa 1 (1 Question)
Block: CJRC (1 Question)
Standard: QC (6 Questions)

Group: Condigao Injusta Autonoma

EmbeddedData
Condition =3

Standard: Tarefa 1 (1 Question)
Block: CIA (1 Question)
Standard: QC (6 Questions)

Group: Condicao Injusta Referencial de Comparagao

EmbeddedData
Condition =4

Standard: Tarefa 1 (1 Question)
Block: CIRC (1 Question)
Standard: QC (6 Questions)

Group: Condi¢ao Neutra

EmbeddedData
Condition =5

Block: TS (4 Questions)

Block: TC (2 Questions)

Block: Anagramas (27 Questions)
Standard: PANAS (1 Question)
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Standard: QSD (6 Questions)
Standard: Debriefing (1 Question)



Q1 No ambito de uma disserta¢do de mestrado de Mestrado em Psicologia Social e das
OrganizagOes, o presente estudo tem como principal objetivo identificar fatores envolvidos no
processamento da informagdo em estudantes universitarios.

E necessario que os/as participantes possuam: 1) no minimo, 18 anos de idade, 2) que sejam
estudantes universitarios, 3) que sejam de nacionalidade Portuguesa.

- A participacdo nesta investigacdo tem um cardacter totalmente voluntdrio podendo ser interrompida
a qualguer momento.

- O estudo tem uma durag¢do aproximada de 10 minutos.

- Todos os dados recolhidos sdo andnimos e serdao apenas utilizadas para fins cientificos.
Agradecemos-lhe antecipadamente.

A Investigadora Responsdvel: Professora Doutora Isabel Correia (isabel.correia@iscte-iul.pt)

O Estudante de Mestrado: Gongalo Queirds (goncaloql2@outlook.pt)

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
Departamento de Psicologia Social e das Organiza¢des

Q46 Tendo tomado conhecimento sobre as caracteristicas e condi¢cdes do estudo, declaro que:

Li e aceito as condi¢Ges do estudo. (1)

N&o quero participar no estudo. (2)

Skip To: End of Survey If Tendo tomado conhecimento sobre as caracteristicas e condi¢bes do estudo, declaro

que: = Ndo quero participar no estudo.

Q57 De seguida, vai iniciar a TAREFA 1.

Pedimos-lhe que leia com atencdo o texto que ira ser apresentado no préximo ecra e que se imagine
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na situagdo. Posteriormente iremos fazer-lhe algumas perguntas acerca do mesmo.

CJA "Encontra-se no ultimo ano da Licenciatura e apenas a um exame de terminar o curso. Este
exame, por ser de uma Unidade Curricular muito exigente e com grande peso na nota final do curso,
tem de ser realizado em época especial, o que significa que é a sua ultima oportunidade para o
realizar e concluir a Licenciatura. A nota deste exame é decisiva para a média final, muito importante
no que respeita ao acesso a um curso de Mestrado que possa vir a realizar no futuro, bem como em
termos de empregabilidade na sua area profissional. Assim, tem vindo a esforcar-se muito para este
exame, deixando até de sair com amigos ou ir a festas.

No dia da prova, recebe um exame com um grau de dificuldade absolutamente adequado ao nivel de
exigéncia da Unidade Curricular e indicagGes claras, por parte do professor, relativamente a cotacdo
das questdes, o que o/a leva a tomar op¢des de escolha vantajosas quanto a responder ou ndo a
algumas delas. Além disso, o contetdo e o formato dos exames estdo de acordo com as informacdes
que o professor tinha dado antecipadamente.

Alguns dias apds a realizagao do exame, a pauta com os resultados é langada e vocé solicita ao
professor uma consulta da prova. Este acede ao pedido, permitindo a consulta do exame, concluindo
que a prova foi bem cotada e que a nota é merecida. E aprovado/a na Unidade Curricular.”

Q50 Relativamente ao excerto analisado, escolha, para cada uma das seguintes afirmagdes, a opgao
correta.



Q51 Encontrava-se no primeiro/ultimo ano de licenciatura.

Primeiro (1)

Ultimo (2)

Q52 O exame foi realizado em época normal/especial.

Normal (1)

Especial (2)

Q53 0 exame tinha um grau de dificuldade excessivamente elevado/grau de dificuldade adequado.

Grau de dificuldade excessivamente elevado (1)

Grau de dificuldade adequado (2)

Q54 O professor aceitou a consulta de prova/recusou a consulta de prova.

Aceitou a consulta de prova (1)

Recusou a consulta de prova (2)

Q55 Passou no exame/chumbou no exame.

Passou no exame (1)

Chumbou no exame (2)
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CJRC “Encontra-se no ultimo ano da Licenciatura e apenas a um exame de terminar o curso. Este
exame, por ser de uma Unidade Curricular muito exigente e com grande peso na nota final do curso,
tem de ser realizado em época especial, o que significa que é a sua ultima oportunidade para o
realizar e concluir a Licenciatura. A nota deste exame é decisiva para a média final, muito importante
no que respeita ao acesso a um curso de Mestrado que possa vir a realizar no futuro, bem como em
termos de empregabilidade na sua area profissional. Assim, tem vindo a esforgar-se muito para este
exame, deixando até de sair com amigos ou ir a festas.

No dia da prova, vocé e outro/a estudante recebem exames com um grau de dificuldade
absolutamente adequado ao nivel de exigéncia da Unidade Curricular e indicagdes claras, por parte
do professor, relativamente a cotacdo das questdes, o que vos leva a tomar opgdes de escolha
vantajosas quanto a responder ou n3o a algumas delas. Além disso, o conteldo e o formato dos
exames estdo de acordo com as informacdes que o professor tinha dado antecipadamente.

Alguns dias ap6s a realizacdo do exame, a pauta com os resultados é lancada e tanto vocé como o/a
outro/a estudante solicitam ao professor uma consulta da prova. Este acede ao pedido e ambos
podem consultar o exame, concluindo que a prova foi bem cotada e que ambos tiveram a nota
merecida. Vocé e o/a outro/a estudante s3o aprovados/as na Unidade Curricular.”

CIA “Encontra-se no ultimo ano da Licenciatura e apenas a um exame de terminar o curso. Este
exame, por ser de uma Unidade Curricular muito exigente e com grande peso na nota final do curso,
tem de ser realizado em época especial, o que significa que é a sua ultima oportunidade para o
realizar e concluir a Licenciatura. A nota deste exame é decisiva para a média final, muito importante
no que respeita ao acesso a um curso de Mestrado que possa vir a realizar no futuro, bem como em
termos de empregabilidade na sua area profissional. Assim, tem vindo a esforcar-se muito para este
exame, deixando até de sair com amigos ou ir a festas.

No dia da prova, recebe um exame com um grau de dificuldade excessivamente elevado e indicacbes
erradas, por parte do professor, quanto a cotagdo das questdes, o que o/a leva a fazer escolhas
desvantajosas relativamente a responder ou ndo a algumas delas. Além disso, o contetudo e o
formato do teu exame ndo estdo de acordo com as informacgdes que o professor tinha dado
antecipadamente.

Alguns dias ap0ds a realizacdo do exame, a pauta com os resultados é lancada e vocé solicita ao



professor uma consulta da prova. Este recusa o seu pedido, afirmando que é mesmo assim e que
“também é preciso ter sorte com os testes”. Reprova a unidade curricular e sé podera repeti-la no
préoximo ano.”

CIRC “Encontra-se no ultimo ano da Licenciatura e apenas a um exame de terminar o curso. Este
exame, por ser de uma Unidade Curricular muito exigente e com grande peso na nota final do curso,
tem de ser realizado em época especial, o que significa que é a sua ultima oportunidade para o
realizar e concluir a Licenciatura. A nota deste exame é decisiva para a média final, muito importante
no que respeita ao acesso a um curso de Mestrado que possa vir a realizar no futuro, bem como em
termos de empregabilidade na sua area profissional. Assim, tem vindo a esforcar-se muito para este
exame, deixando até de sair com amigos ou ir a festas.

No dia da prova, recebe um exame com um grau de dificuldade excessivamente elevado e indicagbes
erradas, por parte do professor, quanto a cotacdo das questdes, o que o/a leva a fazer escolhas
desvantajosas relativamente a responder ou n3o a algumas delas. Por outro lado, outro/a estudante
recebe uma prova com um grau de dificuldade absolutamente adequado ao nivel de exigéncia da
Unidade Curricular e indicagdes claras, por parte do professor, relativamente a cotagao das questdes,
o que o/a leva a tomar op¢des de escolha vantajosas quanto a responder ou n3o a algumas delas.
Além disso, o conteudo e o formato do seu exame ndo estdo de acordo com as informagdes que o
professor tinha dado antecipadamente, ao contrario do que acontece com o/a outro/a estudante,
cujo conteldo e formato do exame estdo de acordo com as indicagdes anteriormente dadas.

Alguns dias ap0s a realizacdo do exame, a pauta com os resultados é langada e tanto vocé como o/a
outro/a estudante solicitam ao professor uma consulta da prova. Este acede ao pedido do/a outro/a
estudante, mas recusa o seu, afirmando que é mesmo assim e que “também é preciso ter sorte com

os testes”. No final, o/a outro/a estudante péde consultar o exame e vocé n3o. Reprova a unidade
curricular e sé podera repeti-la no préximo ano.”

TS Intro De seguida, vai iniciar a TAREFA A.

Nesta seccdo, ira realizar uma tarefa que consiste em identificar palavras que contém a letra "a".

Note que:
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- a tarefa contém 26 palavras;

- 0 participante dispGe de 15 segundos para identificar o maior nimero de palavras que contenham
aletra "a", clicando nas palavras que reiinam esta condigao;

- ao terminar os 15 segundos, o questionario avancard automaticamente.

Antes de iniciar a TAREFA A, vamos pedir-lhe que faga alguns itens de treino abaixo.

Quando terminar, clique na seta para avangar de pagina (note que o cronémetro se inicia no
momento que o participante avangar de pagina).

TS Test Seleciona, entre a seguinte lista de palavras, as que contém a letra "a":

Culto (1)

Exame (2)

Humor (3)

Igual (4)

Jejum (5)

Vivaz (6)



TS Timer Timing

First Click (1)
Last Click (2)
Page Submit (3)
Click Count (4)
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TS Timed TAREFA A. Seleciona, entre a seguinte lista de palavras, as que contém a letra "a":

Carpa (27)

Cesto (28)

Coala (29)

Cobra (30)

Foice (31)

Garfo (32)

Gorro (33)

Jarra (34)

Larva (35)

Lebre (36)

Lesma (37)

Morsa (38)

Motor (39)

Mural (40)

Peixe (41)

Piano (42)

Placa (43)

Porco (44)



Porta (45)

Pulga (46)

Tigre (47)

Toldo (48)

Touro (49)

Trave (50)

Trono (51)

Veado (52)

TC Intro De seguida, vai iniciar a TAREFA B.

Nesta secg¢do ira realizar uma tarefa de resolugdo de anagramas. Esta consiste em reordenar as
letras de cada anagrama apresentado de modo a formar uma palavra.

Note que:

- a tarefa contém 26 anagramas;

- todos os anagramas contém 5 caracteres;

- todos os anagramas possuem uma solugdo de 5 caracteres;

- 0 participante dispGe de 2 minutos para realizar o maior nimero de anagramas;
- ao terminar os 2 minutos, o questiondrio avancara automaticamente.

Antes de iniciar a TAREFA B, vamos pedir que faca o item de treino abaixo.

Quando terminar, clique na seta para avancar de pagina (note que o cronémetro se inicia no
momento que o participante avangar de pagina).
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TC Test Ordene as seguintes letras de modo a formar uma palavra.

SEETT




Timer TC Timing

First Click (1)
Last Click (2)
Page Submit (3)
Click Count (4)

Al ACAXI

A2 OCRVE

A3 [ECSN

A4 OOVRC

A5 DOSIC
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A6 ARFAD

A7 ONFOR

A8 ULINF

A9 ASNOG

A10 IROGL

A11 AARHP




A12 EANHI

A13 TNLEE

A14 ICLNE

A15 IORLV

Al6 EMDOA

A17 NAAPD

A18 EPALP
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A19 EENTP

A20 IEPRS

A21 OPVLO

A22 BPOMO

A23 AUTRT

A24 ESPVA




A25 IVROD

A26 EZARB
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Q7 Indique em que medida sente cada uma destas emogdes neste momento, ou seja, no momento

presente:

Interessado/a

(1)

Nervoso/a (2)

Entusiasmado/a

(3)

Amedrontado/a

(4)

Inspirado/a (5)

Ativo/a (6)

Assustado/a (7)

Culpado/a (8)

Determinado/a

(9)

Atormentado/a
(10)

1-Nadaou
muito
ligeiramente

(1)

2 - Um pouco

(2)

3 -
Moderadamente

3)

4 - Bastante
(4)

5 -
Extremamente

(5)



Q47 Género:

Masculino. (1)

Feminino. (2)

Prefiro ndo revelar. (3)

Q48 Idade:

Q58 O ciclo de estudos em que se encontra atualmente:

Licenciatura (1)

Mestrado/Doutoramento (2)

Pds-graduacdo (3)
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Q59 A sua area de residéncia atual:

Area Metropolitana de Lisboa (1)
Alentejo (2)

Algarve (3)

Centro (4)

Norte (5)

Madeira (6)

Acores (7)

Q49 Por favor, pense numa escada com 10 degraus, onde se podem colocar os portugueses. No
degrau 10 estdo os portugueses que estdo melhor na vida (os mais ricos, com melhor educacao e



melhores empregos) e no degrau 1 estdo os portugueses que estdo pior na vida (os que tém menos
dinheiro, menos educacado e piores empregos). Em que degrau desta escada se situa?

1 (portugueses que estdo pior navida) (2)

2 (3)

3 (4)

4 (5)

5 (6)

6 (7)

7 (8)

8 (9)

9 (10)

10 (portugueses que estdo melhor na vida) (11)

Q63 Numero de SPI (apenas para os estudantes do Iscte-IUL - SPI/Lapso).

Q60 Obrigado pela sua participacao!

A presente investigagdo tem como principal objetivo compreender de que forma situagdes justas e
injustas influenciam o desempenho cognitivo relativamente a tarefas simples e complexas.

O excerto de texto da Tarefa 1 refere-se a inducdo da condicdo de justica e injustica, pelo que a cada

participante é atribuida uma condicdo aleatoriamente (neutra, justa sem referencial de comparacao,
justa com referencial de comparagao, injusta sem referencial de comparacao, injusta com referencial
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de comparacdo). Caso ndo tenha lido qualquer excerto de texto, foi-lhe atribuida a condi¢do neutra.

Por sua vez, o desempenho cognitivo é medido através do desempenho nas Tarefas A e B, refletindo
o desempenho em tarefas simples e complexas, respetivamente.

Se quiser saber mais sobre o estudo ou ser contactado com os resultados deixe, por favor, o seu e-
mail de seguida:






