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Resumo

Aos trabalhadores mais velhos sdo geralmente associadas caracteristicas, positivas ou
negativas, que os classificam e cuja generalizacdo tende a criar estere6tipos em relacdo aos
mesmos. Tais esteredtipos associados aos trabalhadores mais velhos séo frequentemente
negativos, caracterizando-os como possuindo determinadas limitacGes, podendo levar a
ocorréncia de discriminacdo com base na idade, designada por idadismo. O presente estudo teve
como objetivos identificar as representacdes associadas aos trabalhadores mais velhos em
contexto de trabalho e verificar a existéncia de esteredtipos aquando da identificacdo de
situacOes desafiantes para os trabalhadores mais velhos em contexto COVID-19. Utilizou-se
uma metodologia qualitativa com base em respostas abertas realizadas a 167 participantes
(M=42). Os resultados foram analisados através de uma anlise de contetdo qualitativa com
base numa abordagem indutiva-dedutiva.

Os resultados indicam que de uma forma geral os trabalhadores mais velhos sdo
representados com estere6tipos positivos. No entanto, na identificacdo de situacdes desafiantes
que estes terdo de enfrentar como consequéncia da COVID-19, os resultados evidenciaram a
utilizacdo de esteredtipos negativos associados a idade.

Palavras-chave: ldadismo, esteredtipos, trabalhadores mais velhos, COVID-19.
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Abstract

Older workers are usually associated with positive or negative characteristics that may lead to
the stereotyping of this. Those stereotypes associated with older workers are frequently
negative, characterizing them as workers with certain limitations, which may lead to the
occurrence of discrimination against them based on age, named ageism. The aim of the present
study was to identify the representations associated with older workers in work context and to
verify the existence of stereotypes when identifying challenging situations for older workers in
the COVID-19 context. A qualitative methodology based on open-questions of 167 participants
(M = 42) was conducted. Results were analysed using a qualitative content analysis based on
deductive inductive approach.

The results indicated that in general older workers are represented with positive
stereotypes. Nevertheless, when identifying challenging situations that they will have to face as
a consequence of COVID-19, the results showed the use of negative stereotypes associated with

age.
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Introducéo

A evolucdo do mercado de trabalho ao longo dos ultimos anos tem sido marcado cada vez mais
pela globalizacdo, apresentando ao trabalhador novos desafios nomeadamente na area da
evolucdo tecnologica incluindo o aparecimento de novas profissbes nesta area (World
Economic Forum, 2023). Também o aparecimento da pandemia COVID-19 destacou a
importancia do uso das ferramentas digitais como competéncias a adquirir pelos trabalhadores,
sendo o teletrabalho amplamente utilizado durante a pandemia. No entanto, a pandemia
COVID-19 também originou um aumento da taxa de desemprego como consequéncia direta da
declaracdo de estado de emergéncia, devido ao encerramento obrigatério de empresas e de
estabelecimentos como medida de combate ao surto pandémico. Segundo os dados da
PORDATA (2023), em 2022 verificou-se que em Portugal 50,4% da populagdo ativa
(empregados e desempregados) tinha idades compreendidas entre os 45 e 0s 65 ou mais anos,
situando-se a forca ativa de trabalho nos trabalhadores mais velhos. Assim, Portugal apresenta
uma forca de trabalho ativa constituida essencialmente por trabalhadores de uma faixa etaria
mais alta, a partir dos 45 anos. Porém, estes trabalhadores sdo categorizados como menos
produtivos, mais lentos, com menos capacidade de aprendizagem, menos aptiddes tecnoldgicas,
mais frageis e mais resistentes a mudanca (Chiu et al., 2001; Finkelstein et al., 2013). Tais
crencas baseadas em esteredtipos difundidos acabam por ser internalizados (Kornadt &
Rothermund, 2012), podendo levar a comportamentos discriminatorios e o trabalhador ser
prejudicado em oportunidades de carreira ou de emprego por preconceitos baseados na idade
(Chiu et al., 2001; Gaillard & Desmette, 2010; Finkelstein et al., 2013).

Verificou-se ainda que devido a pandemia COVID-19, nomeadamente em resultado das
medidas preventivas de contagio da doenca, as pessoas com mais de 65 anos foram incluidas
num grupo de risco apenas com base na sua idade, provocando uma percecédo de que este grupo
era mais vulneravel e fragil (Silva et al., 2021; Macdonald et al., 2020). Assim, a semelhanca
dos cuidados de salde, onde se verificaram comportamentos discriminatorios tendo em conta a
idade, priorizando aqueles com expetativas de vida mais longa, também no mercado de trabalho
se verificaram comportamentos discriminatorios contra os trabalhadores mais velhos, tais

como, despedimentos, reducéo de salarios e antecipagédo de reformas (Coibion et al. 2020).



Como objetivo, o presente trabalho procura contribuir para o conhecimento existente em
relagdo a forma como trabalhadores mais velhos sdo caracterizados, nomeadamente com a
existéncia de estere6tipos (positivos ou negativos), e se a esta categorizacdo estdo associados
comportamentos idadistas em relacdo aos trabalhadores mais velhos em contexto COVID-109.

O presente trabalho encontra-se estruturado em quatro capitulos. Em primeiro lugar seré
apresentado o enquadramento tedrico, onde é abordado o conceito de envelhecimento ativo, o
idadismo, o idadismo em contexto de trabalho e ainda o impacto da COVID-19 junto dos
trabalhadores mais velhos. De seguida, serd apresentado o método, onde serdo descritos 0s
participantes, e a forma como a anélise temética dos questionérios foi realizada. Os resultados
serdo apresentados no terceiro capitulo, e por Gltimo, o quarto capitulo apresenta a discussdo

dos resultados, limitacdes e sugestdes em investigacoes futuras.



CAPITULO 1
Enquadramento Tedrico

1.1. Envelhecimento

Atualmente, o envelhecimento da populacdo mundial apresenta-se como sendo um enorme
desafio, sobretudo para os agentes politicos por serem necessarias novas politicas em varias
mateérias, tais como, no emprego, na sustentabilidade da seguranca social, na habitagdo, nos
transportes, nas condicdes de trabalho entre outros.

Segundo Rosa (2012), as razbes que levaram ao aumento do envelhecimento sao
consequéncia do progresso e avangos médicos, cientificos e sociais ocorridos ao longo das
ultimas décadas. Doencas que no séc. XX incidam em idades mais jovens (e.g. doencas
infeciosas ou parasitarias) perderam importancia para outro tipo de doencas, como as doencas
cronicas e degenerativas que prevalecem em idades superiores. Porém, a autora refere que se
por um lado existe menos mortalidade, nomeadamente a infantil que reduziu a sua taxa
drasticamente, por outro lado, o avanco cientifico permitiu uma reducao significativa dos niveis
de fecundidade, tendo resultado numa diminui¢do muito acentuada do numero de nascimentos.

Na Europa, o envelhecimento da populacdo tem-se tornado cada vez mais notorio. As
pessoas idosas representam 20,8% da populacdo europeia, enquanto que a populagédo jovem,
entre 0s 0 e os 14 anos de idade, representa 15,1%. Os cidaddos entre os 15 e os 65 anos de
idade, por sua vez, representam 64,1% (Silva, 2022).

Em Portugal, de acordo com os dados do Eurostat (Silva, 2022), a popula¢do com mais de
64 anos, representa 22,4%, valor mais elevado do que a média europeia e que a média registada
no pais em 2011 (18.7%). A média de idades da populacdo portuguesa é apenas ultrapassada
pelos valores registados na Grécia (22,5%) e na Finlandia (22,7%), sendo a Turquia o pais onde
a populacdo idosa tem menos representatividade, com 9,5%.

O aumento da esperanca media de vida, em conjunto com as mudangas sociais
consequentes da participacdo ativa dos idosos na sociedade e a aquisi¢ao de novas competéncias
adquiridas pela evolucdo tecnologica, levaram a necessidade de reformular o modelo das
sociedades industriais onde a organizacdo do ciclo de vida era caraterizado em trés periodos:
Periodo de aprendizagem/educacédo (periodo curto), periodo de trabalho (caraterizado por ser
um periodo prolongado no tempo), e por fim, um periodo de reforma, periodo breve na vida de
uma pessoa (Helfter, 2009). Tais conceitos, atualmente deixam de fazer sentido, uma vez que



0 aumento da esperanca média de vida, entre outros fatores, proporcionou a esta geracdo de
idosos caracteristicas distintas. S80 compostos por pessoas que lutaram pelos direitos das
mulheres, contra o racismo, homofobia, autoritarismo politico, sendo por isso uma geracéo
muito mais reivindicativa e participativa, reinventando um novo conceito de velhice
(International Longevity Centre - Brazil [ILC-BR], 2015).

1.2. Os desafios do envelhecimento

A perspetiva de uma vida mais longa é uma conquista com grande potencial para o
desenvolvimento humano, a experiéncia e habilidades coletivas desta populacdo idosa de
homens e mulheres é um recurso valioso para familias, comunidades, economia e para a
sociedade como um todo. A sua participacao ativa na sociedade é cada vez mais essencial para
compensar a diminuicdo da proporgdo de jovens (ILC-BR, 2015). Porém, com o aumento dos
anos de vida, surgem também novos desafios, 0 aumento da populagéo idosa acarreta um maior
nimero de riscos, uma vez que a incapacidade de incluir os idosos em estratégias de
desenvolvimento humano potencia negativamente os resultados relacionados com a saude,
pobreza, negligéncia e abuso (Del Barrio et al., 2018).

Também as mudancas nos padrdes de vida e do trabalho, consequentes de uma evolugdo
tecnoldgica e industrial, sdo acompanhadas inevitavelmente por mudancas nos padrdes das
doencas. Doengas cronicas, como cancro e depressdo assim como doencas cardiacas sdo as
principais causas de mortalidade e incapacidade (World Health Organization [WHO], 2002).
Outro desafio do envelhecimento, € o aumento do risco associado as incapacidades. Estas
incapacidades causadas por doencas crénicas ou proprias do envelhecimento (doencgas que
afetam a mobilidade, como por exemplo, artrite), geram dependéncia da parte da pessoa idosa.
Esta dependéncia muitas vezes fisica, é o principal risco de isolamento e exclusdo social. A
incapacidade de mobilidade é agravada pela existéncia de muitas barreiras fisicas nédo
permitindo a pessoa idosa a sua deslocacdo autonoma, funcional e segura (ILC-BR, 2015). Com
0 aumento da populacdo idosa localizada nos centros urbanos, existe cada vez mais, a
necessidade de aumentar 0s servigos e 0S recursos ja existentes e de repensar os ambientes e
espacos para 0s adequar a pessoas com mais idade, que possam ter mais deficiéncias e
incapacidades (ILC-BR, 2015).

Segundo a WHO (2002) cuidar da populacdo envelhecida é também um dos desafios do
envelhecimento. O principal apoio fornecido aos idosos é feito através de cuidadores informais,

normalmente através de familiares mais proximos, amigos ou vizinhos. Sem uma rede de apoio,



sdo também os cuidadores informais quem corre maior risco de doengas, associados ainda a
problemas financeiros. Segundo a WHO (2002), estes cuidadores ndo tendo um suporte formal
que os assista, ficam eles proprios desprovidos de cuidados de saude, de falta de informacéo
referente aos servicos de apoio disponiveis e de apoios ao rendimento. A medida que a
proporcdo de idosos aumenta em todos os paises, torna-se cada vez mais comum, que estes
continuem a viver em casa com a ajuda de familiares. Assim, a nivel de politicas sociais sdo
necessarias medidas que disponibilizem o atendimento domiciliar e servigcos comunitarios para
auxiliar cuidadores informais e idosos, ndo sendo apenas acessivel aos que tém recursos
monetarios para pagar este servico (WHO, 2002). Uma das caracteristicas destes cuidadores é
serem maioritariamente mulheres, com mais anos de vida do que os homens. Em 2002, por
exemplo, havia 678 homens para cada 1.000 mulheres com mais de 60 anos na Europa e em
paises como o Brasil e Africa do Sul, as mulheres constituem cerca de dois tercos da populacio
com mais de 75 anos. No entanto, sdo também as mulheres que encontram maior risco de
pobreza e deficiéncias na velhice, uma vez que ao longo da vida as mulheres tém maior
probabilidade de sofrerem violéncia doméstica, discriminacdo no acesso a educacdo, a
rendimentos, alimentacdo, trabalho valorizado, cuidados de saude, medidas de seguranca social
e poder politico (WHO, 2002).

Também os avancos cientificos se apresentam como desafiantes no processo de
envelhecimento. A medicina moderna, as pesquisas sobre manipulacéo genética, biotecnologia
e 0 uso de tecnologia para sustentar a vida levantam muitas questdes relacionadas com a ética
e com o dever de informar (WHO, 2002). Campanhas de marketing falacioso e direcionado as
pessoas idosas em busca de curas para doencas e maleitas faz com que estes se tornem mais
vulneraveis, sendo necessarias medidas de protecdo, tanto no que diz respeito a protecdo de
dados pessoais, como aos riscos financeiros que as pessoas idosas correm. Outro dos desafios
do envelhecimento estd relacionado com economia necessaria para acompanhar o
envelhecimento dos idosos. Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico (OCDE, 2023), para Portugal sera necessaria uma despesa publica mais eficiente,
para contrariar as pressdes sobre a despesa decorrentes do envelhecimento da populacéo.
Segundo dados da OCDE (2023), as principais despesas sdo gastas nos cuidados de salde e no
pagamento de pensoes.

De acordo com a WHO (2002), sera necessario reconhecer a experiéncia, as contribuicoes
e o conhecimento da populagdo idosa como valiosas e Uteis para a sociedade, no entanto o
desafio sera também combater um grave problema relacionado com a discriminagdo e o

preconceito em relacdo a idade. Sendo necessario a implementacdo de um novo modelo com



mudancas a nivel social e politico, e com a criacéo de projetos a favor da comunidade e atrativos
a todas as geracdes, onde a idade n&o seja um fator diferenciador ou fator exclusivo e onde

interesses, preocupacdes e objetivos comuns sejam compartilhados (WHO, 2002).

1.3. Envelhecimento ativo

O conceito de envelhecimento ativo atribuido pela World Health Organization (2002),
evidéncia o papel do envelhecimento de uma forma positiva, definindo-o como um “processo
de otimizacdo de oportunidades de salde, participagdo e seguranca, como objetivo de melhorar
a qualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem” (WHO, 2002).

Este conceito aplicavel tanto a individuos como a grupos populacionais, potencia o
bem-estar fisico, social e mental das pessoas ao longo da vida e incentiva-as a participarem na
sociedade de acordo com as necessidades, desejos e capacidades de cada um,
proporcionando-lhes protecdo, seguranca e cuidados adequados quando necessitam de
assisténcia (WHO, 2002).

No conceito de envelhecimento ativo da WHO (2002), a palavra ativo € referida como a
participacao continua dos idosos em atividades sociais, econdmicas, culturais, espirituais e em
outras situagdes, ndo se limitando apenas aos idosos ativos fisicamente e saudaveis, mas
envolvendo ativamente as pessoas idosas, doentes ou com deficiéncia, permitindo que estes
continuem ativas tanto nas suas familias, comunidades, como na sociedade. O envelhecimento
ativo visa prolongar a expetativa de vida saudavel e qualidade de vida de todas as pessoas idosas
a medida que envelhecem, incluindo aquelas que sdo frageis, com algum tipo de incapacidade
e com necessidade de cuidados, ndo se centrando apenas nas suas necessidades, mas na

prevencdo e nos seus direitos (WHO, 2002).

1.3.1. O envelhecimento ativo e 0s seus pilares
O conceito de envelhecimento ativo inicialmente assente em 3 pilares, Salde, Participacdo e
Seguranca (WHO, 2002), foi em 2015 revisto e um novo pilar foi acrescentado aos ja existentes.
Estes quatro pilares, Saude, Aprendizagem, Participacdo e Seguranca, definem os parametros
que deverdo ser alvo de intervengdo com o objetivo de potenciar o bem-estar biopsicossocial
(ILC-BR, 2015).

O conceito de envelhecimento ativo designa a Satude como sendo o primeiro pilar. Dada a
sua importancia, tem como objetivo melhorar e reduzir as desigualdades em todas as populacgdes

(@ nivel econdmico, na criagdo de ambientes favoraveis e funcionais, na capacidade de



resisténcia ao stresse e as adversidades), e de permitir potenciar ao maximo a sadude ao longo
da vida. Este pilar, propde o desenvolvimento de medidas preventivas na salde fisica, uma vez
que a adocdo de medidas saudaveis e preventivas desde cedo tem influéncia na satde ao longo
da vida e determinam um envelhecimento com melhor qualidade de vida. Destaca a importancia
da saude mental e social na adaptacdo ao envelhecimento e da influéncia que a satde fisica tem
na salde mental e vice-versa (ILC-BR, 2015).

O segundo pilar, designado como a Aprendizagem ao longo da vida, é considerado como
um pilar que sustenta todos os outros pilares do envelhecimento ativo. Destaca a importancia
da aprendizagem ao longo da vida néo apenas por motivos de empregabilidade, mas para nos
mantermos saudaveis e relevantes na sociedade, uma vez que capacita e d& maior seguranca
pessoal. Ao nivel da sociedade, pessoas de todas as idades que se mantém informadas e com
formacdo continua contribuem para a competitividade econémica, emprego, protecdo social
sustentavel e participacdo civica, enquanto a vulnerabilidade aumenta com um baixo nivel de
escolaridade. Nesse sentido, foi reconhecida a necessidade de uma abordagem mais inclusiva e
uma estratégica adaptada a grupos-alvo especificos para promover o envelhecimento ativo
(ILC-BR, 2015).

A Participacéo € o terceiro pilar do envelhecimento ativo, e é referente as oportunidades de
participagdo das pessoas mais velhas em todas as areas da atividade humana. Inclui, portanto,
qualquer participacgdo social, civica, cultural, recreativa ou espiritual, ao longo das suas vidas,
de acordo com as suas necessidades, preferéncias, capacidades e, principalmente, de acordo
com os seus direitos, tornando as sociedades mais produtivas e inclusivas. A participacdo
permite melhorias na salde, nomeadamente menor risco de morrer, melhorias no
funcionamento cognitivo, prevencdo na deméncia, permite também uma maior inclusdo de
grupos minoritarios e marginalizados (ILC-BR, 2015).

A Seguranca é o quarto e ultimo pilar, caraterizado como “a mais fundamental das
necessidades humanas”. De uma forma mais abrangente, a seguranca pode ser social, fisica,
financeira e cultural. As ameacas a seguranca social englobam, por exemplo, conflitos, efeitos
de mudancas climéticas, desastres naturais, epidemias de doencas, crime organizado, trafico
humano, vitimizacdo criminal, violéncia interpessoal, abuso e discriminagdo. A nivel
individual, os riscos para a seguranca incluem doencas, mortes na familia, desemprego e formas
intensas e cronicas de stresse originadas pela incerteza de seguranca, podendo levar a
transtornos de salde mental, com riscos maiores entre mulheres, adolescentes, pessoas idosas
e pessoas com deficiéncia. A nivel cultural, a ameaca a preservacdo da identidade cultural,

colocada em risco nas popula¢Ges marginalizadas através de fendmenos de globalizacéo e



migracdo, tende a vulnerabilizar os lagos sociais e a criar impactos negativos na satde. O apoio
a identidade cultural e o estabelecimento de relagcbes harmoniosas entre as maiorias/minorias
em ambientes cada vez mais multiculturais tornam-se fulcrais para a seguranca pessoal e
comunitaria (ILC-BR, 2015).

Segundo o ILC-BR (2015), a existéncia destes quatro pilares na criagdo de programas que
abordem o envelhecimento ativo melhorardo muito a capacidade dos individuos de reunir os
recursos durante o curso da vida para sua resiliéncia e bem-estar pessoal. Desta forma, idosos
ativos, participativos, seguros das suas capacidades e dos seus direitos na sociedade, serdo
idosos com maior capacidade para enfrentar os desafios. Um grande desafio mundial surgiu
recentemente com o aparecimento da pandemia COVID-19, que tendo afetado mundialmente
a populacdo, tornou visivel varias narrativas sobre diferentes faixas etarias, expondo um

problema profundo e complexo em relacdo a idade, o idadismo (WHO, 2021).

1.4. O idadismo

A categorizacdo e divisdo das pessoas causando perdas, desvantagens e injusticas, tendo em
conta a sua idade, leva-nos ao significado da palavra idadismo (WHO, 2021). O idadismo é um
conceito relativamente recente, introduzido por Robert Butler em 1969, gerontdlogo americano
conhecido pelo seu trabalho sobre as necessidades sociais e os direitos dos idosos, pela sua
pesquisa sobre envelhecimento saudavel e pela divulgacdo da existéncia de preconceito em
relacdo as pessoas mais velhas. Butler (1980) constatou que residentes de um bairro se opunham
a construcdo de residéncias que seriam usadas para pessoas idosas financeiramente carenciadas.
Algumas das justificacBes apresentadas pelos residentes invocavam o facto de que ninguém
queria ter pessoas velhas a andar pelo seu bairro e que as suas préprias casas iriam desvalorizar
pelo simples facto dessas pessoas irem viver para aquele bairro. Segundo Butler (1980), o
envelhecimento reflete um mal-estar profundamente enraizado por parte dos jovens e de
adultos. Existe uma repulsa pessoal e desgosto por envelhecer, por doencas, deficiéncia, medo
de perder poder, da inutilidade e da morte.

Segundo Butler (1980), o idadismo € um fenomeno complexo que engloba trés aspetos
diferentes, o preconceito representado pela afetividade, os esteredtipos representados pelos
processos cognitivos e por fim a discriminagéo representada pelo comportamento.

O idadismo, segundo a WHO (2021) “é¢ um fendmeno social multifacetado definido como
estereotipo, preconceito e discriminagédo dirigido contra outros ou contra si mesmo com base

naidade” (p.2). O idadismo pode ser institucional, interpessoal ou contra si préprio. O idadismo



institucional surge quando estamos perante leis, regras, politicas ou praticas institucionais que
limitam oportunidades e prejudicam sistematicamente individuos com base nas suas idades. J4,
o idadismo interpessoal surge nas interac@es entre dois ou mais individuos, enquanto o idadismo
individual ocorre quando o idadismo € internalizado pela propria pessoa que o usa contra ela
mesmo (WHO, 2021).

Tendo a WHO (2021) descrito o idadismo, como “um fendmeno social multifacetado
definido como estere6tipo, preconceito e discriminacdo dirigida contra outros ou contra si

mesmo com base na idade” (p.2), importa perceber em que consistem esses trés conceitos.

1.4.1. Preconceito, estereotipo e discriminacao

O preconceito, segundo Allport, citado por Monteiro (2017) pode ser descrito como sendo “uma
atitude aversiva ou hostil contra uma pessoa que pertence a um grupo, simplesmente porgue ela
pertence a esse grupo, presumindo-se, portanto, que ela tem as caracteristicas censuraveis
atribuiveis a esse grupo” (p.506).

De acordo com Pereira e de Souza (2016), a categorizacao das pessoas em grupos tem sido
considerada uma condicdo suficiente para a ocorréncia do preconceito. Ja Allport (como citado
por Fiske, 1998) demonstrou através das suas investigacdes que as pessoas se categorizam umas
as outras em grupos internos e externos, atribuindo qualidades ou defeitos consoante se é ou
ndo desse grupo. Sendo esse processo feito também para categorizar muitas outras coisas, tal
como objetos.

Para Allport (como citado por Fiske, 1998), pré-julgar ou categorizar sdo processos
totalmente normais, que introduzem simplicidade e ordem ao processo. Aceitando 0 processo
de categorizar como pressuposto valido, entdo o preconceito e a discriminagdo sdo “efeitos
colaterais” da categorizagdo. A formacao dos estere6tipos, isto €, crengas generalizadas sobre
os atributos dos grupos sociais, sdo o exemplo mais comum desse efeito, e da importancia para
a criacdo das atitudes “intergrupais”, (Ashmore & Del Boca, 1979; Tajfel, 1969).

Tambeém Sherif (1956), refere que independentemente do estatuto e dos papeis dos varios
membros, o grupo possui explicita ou implicitamente um conjunto de normas ou valores que
regula os comportamentos individuais dos membros do grupo, pelo menos em questfes
importantes para o grupo. As atitudes intergrupais (preconceito) e o comportamento intergrupal
(discriminagdo) referem-se as atitudes e ao comportamento coletivo ou individual manifestado
por membros dos grupos. A caracteristica de uma atitude intergrupal ou comportamento
intergrupal é a de que esta relacionada com a pertenca de um individuo a um grupo. Sherif

(1956) defende que a principal causa da discriminacéo seria a existéncia de um conflito real de



interesses entre grupos. Os conflitos gerados entre 0s grupos representam dindmicas de
cooperagdo ou de competicéo, estabelecendo relagdes de interdependéncia positiva ou negativa.
Uma das hipdteses propostas por Sherif (1956) recai no pressuposto de que a discriminacao
intergrupal tem maior probabilidade de ocorrer quando dois grupos distintos querem a mesma
coisa ou tém o mesmo objetivo, mas apenas um pode ter sucesso (interdependéncia negativa).
Uma outra hipétese desenvolvida por Sherif (1956) é a situacdo em que rela¢fes de cooperagdo
se estabelecem entre grupos distintos. Esta situacdo ocorre quando os membros de grupos
distintos cooperam um com o outro perante uma situacdo impossivel de resolver se apenas fosse
um grupo (interdependéncia positiva).

Tajfel e Turner (1979), nos seus trabalhos sobre os efeitos da categoriza¢do na acentuagéo
da percecéo de diferencas, evidenciam que as categoriza¢des sociais surgem como um sistema
de orientacdo, criando e definindo o lugar do individuo na sociedade. Assim, as categorizacoes
sociais ndo sdo mais do que divisdes do mundo social, em classes ou categorias diferentes, em
que objetos ou situacBes sociais passam a estar reunidos em grupos, tornando mais facil aos
individuos definirem a posicdo que ocupam em relacdo aos varios grupos sociais que
constituem a sociedade. Este autoconceito enquanto membros da sociedade e da nossa posi¢édo
social enquanto membro de um grupo, definem uma identidade social. Segundo a teoria da
Identidade Social (Tajfel & Turner, 1979; Tajfel 1983), quando os individuos se identificam
como membros de um grupo, ou seja, existe a percecdo de pertenca grupal, tendem a favorecer
0s membros do seu grupo, reforcando desta forma a sua identidade social. A categorizacao e a
comparacao, Sa0 Processos que passam a Ser intergrupais, ou seja, existem entre o proprio grupo
e 0 grupo dos outros.

A literatura evidencia a existéncia de categorizacdo de individuos com base na idade (sejam
elas mais jovens ou mais velhas). Esta categorizacdo de forma basica ajuda a definir a forma
adequada de interacdo entre as pessoas (Marques, 2011).

Palmore (1999), refere que 0s idosos s&o como grupos minoritarios, uma vez que também
eles possuem caracteristicas de identificacdo com expectativas de papeis e estatutos, séo alvo
de preconceito e discriminacgéo, tendo alguns deles um sentido de identidade de grupo. Ainda
segundo Palmore (1999), a discriminacdo pode ser positiva ou negativa, tendo em conta se
favorece ou prejudica o grupo. A discriminagéo positiva quando acontece, ocorre como forma
de medida ou incentivo para promover determinado objetivo, por exemplo o programa de
incentivo ao uso de transportes publicos na cidade de Lisboa é um exemplo de discriminagdo
positiva, uma vez que os estudantes até aos 23 anos e adultos com mais de 65 anos residentes

no Concelho Lisboa tém acesso a transportes publicos gratuitos.

10



Num estudo realizado por Ng (2021), foi utilizado como fonte o British National Corpus
(BNC), uma colecdo de cerca de 100 milhGes de palavras que abrange as Ultimas duas décadas
do século XX e representa uma ampla e transversal amostra da lingua inglesa falada e escrita.
Esta compilacdo inclui extratos de jornais regionais, nacionais, periodicos e especializados,
abrangentes a todas as idades e interesses, inclui livros académicos, fic¢do, inéditos, cartas,
memorandos, redacfes escolares e universitarias e muitos outros tipos de texto. Esta colecao €
atualizada a cada seis a nove meses registando mudancas linguisticas. Da mesma forma, foi
utilizada a Corpus of Contemporary American English (COCA), para analisar e obter dados
referentes a lingua utilizada pelos media dos EUA.

O autor analisou a prevaléncia de varios sinbnimos nos conjuntos de dados, tendo sido o
sinénimo “idoso” a palavra mais usada com prevaléncia de 22,2 por milhdo. Ng (2021), embora
reconhecesse 0 valor negativo a palavra idoso, escolheu-a como palavra-alvo no seu estudo.
Assim, compilou as vinte principais palavras que ocorreram com mais frequéncia com a
palavra-alvo, os critérios usados foram: critério de aproximacdo (palavras que se encontram
antes ou depois da palavra idoso); critério contexto relevante (palavras do contexto colocadas
especificamente quando se referiam a idosos) e informacdo matua (MI), pontua a relacéo entre
a palavra-alvo e outras palavras da colecdo, quanto maior a pontuacdo da MI mais proxima € a
relacdo entre elas. Cada palavra que atendeu aos critérios do estudo foi classificada de forma
binaria 1 (negativa) e 0 (positiva/neutra), para a verificacdo da Hipdtese. O autor pretendia
verificar se as palavras associadas a estere6tipos negativos de pessoas idosas eram mais usadas
do que as palavras associadas a estere6tipos positivos. O autor usou uma abordagem de método
misto que integrou a analise qualitativa de texto, de forma rigorosa e profunda. Desta analise,
resultaram o0s seguintes descritores de amostra: Como descritores negativos foram usadas as
palavras, abuso, doente, ruim, fragil, fardo, quebrado, morto, fraco e senil. Nos descritores
positivos as palavras usadas foram: alegre, sabedoria, de valor, caridoso, feliz, encorajamento,
respeitavel, apreciado e por fim, nos descritores neutros, as palavras usadas foram: sociedade,
grupo, igreja, transportes, golfe, comboio, autocarro e roupas. Este estudo usou uma variedade
de materiais (TV, jornais, revistas, talk-shows) em grande escala, muito representativos tanto
no Reino Unido como nos EUA, uma vez que o poder dos media nos dois paises é dos maiores
do mundo. Os resultados evidenciaram que ha seis vezes mais descritores negativos para idosos
do que descritores positivos ou neutros, e que 0s estereotipos negativos tendem a ser fisicos
(e.g. frageis), enquanto os esteredtipos positivos tendem a ser comportamentais (e.g.
cuidadosos). Para o autor, este estudo revelou essencialmente que os estere6tipos em relacéo a

idade estdo presentes ndo sé na publicidade, mas nos media, onde se incluem jornais e televiséo,
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e onde o efeito de ampliacéo e divulgacao destes esteredtipos negativos vdo sendo introduzidos
e mantidos na sociedade.

Em outras culturas, nomeadamente nas culturas asiaticas (e.g. China), a mais evidente
tradicdo de veneracao da China é a pratica confucionista de piedade filial, que envolve roteiros
rigidos sobre a obrigacéao dos filhos cuidarem dos seus pais idosos, tanto fisica, como emocional
e financeiramente. Esta tradicao foi retomada apos varias décadas, numa tentativa de fortalecer
as relacdes fraternas (Bueno, 2021). Segundo Yun e Lachman (2006) esta ideia podera
generalizar que 0 povo chinés tende a ter uma atitude mais positiva em relacdo aos idosos do
que outras culturas, no entanto, o facto dessa responsabilidade recair nos filhos, é considerada
como uma pressao e vista como um fardo, além de que esta tradicdo foi proibida durante anos,
fazendo com que o impacto das influéncias ndo confucionistas durante os anos do pos-guerra
através a administracdo britanica, permitiram outras influencias sobre esse assunto. Os autores
também justificam que as atitudes negativas das mulheres chinesas face a velhice e ao
envelhecimento, poderdo ser explicadas pelo impacto da globalizagdo e pela crescente
tendéncia consumista orientada para os jovens. Também Barak et al. (2001), a partir dos seus
estudos sobre conceitos reais e ideais do papel atribuido a idade realizados na China, india e
Coreia do Sul, verificaram que estes seguiam as tendéncias semelhantes as encontradas dentro
sociedades ocidentais.

Vaérios estudos referem que o idadismo tem inicio na infancia, aumentando ao longo dos
anos. As criancas categorizam os esteredtipos de acordo com a dimensdo da idade, sendo os
esteredtipos culturais conhecidos a partir dos quatro anos de idade (Gilbert & Ricketts, 2008;
See & Nicoladis, 2010).

Os autores Gilbert e Ricketts (2008) referem que na sociedade americana, as crian¢as ao
longo do seu desenvolvimento, estdo sujeitas a influencias sobre estereotipos relativos a idade,
uma vez que a familia, influéncias sociais, os media e literatura sdo 0s principais agentes em
fornecer as criancas informacdes e ideias negativas sobre adultos mais velhos. O
desenvolvimento de atitudes idadistas em relac@o as pessoas mais velhas e ao envelhecimento
em geral desenvolvem-se a partir de informagdes que as criangas observam principalmente nos
pais e nos membros familiares. Esta informacao € apreendida pelas criancas desde muito cedo,
podendo afetar a percecdo da criangca em relacdo as pessoas mais velhas, por exemplo, se for
observado pelas criangas interacdes positivas dos seus pais em relacdo a pessoas mais velhas,
entdo elas também tém maior probabilidade de interagir positivamente com pessoas mais velhas
(Wishard, 2003).
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Macnicol (2006) refere que desde cedo nos apercebemos da importancia das idades, das
diferengas existentes entre as idades e dos comportamentos apropriados a idade, construimos
um género de marcadores de tempo e vemos 0 nosso proprio envelhecimento como uma série
de estagios onde é possivel nos identificarmos com aquele que achamos que nos enquadramos
(e,g. infancia, juventude, adolescéncia, meia-idade,..).

Para Neugarten (1981), a organizac&o etéria da sociedade € um sistema social e psicoldgico
significativo para as pessoas. A autora argumenta que todas as sociedades racionalizam a
passagem do tempo de vida, dividem o tempo de vida em unidades socialmente relevantes,
criando eventos bioldgicos ou sociais que passam a ser consideradas como marcas significativas
no curso de vida (e.g. independéncia financeira, tempo de casar, de ter filhos e tempo de se
aposentar). Neugarten (1981) defende que todas as sociedades racionalizam a passagem do
tempo de vida, dividem o tempo de vida em unidades socialmente relevantes e, assim,
transformam o tempo bioldgico em tempo social. Como se se tratasse de uma organizagao social
baseada nas diferentes idades, assim a classificacdo etaria é uma forma de diferenciar periodos
ou fases da vida que se espera que um individuo avance (Mirza et al., 2021).

Segundo Levy e Macdonald (2016), ndo existe consenso sobre como se define a velhice
com uma idade, uma vez que a faixa etaria que a define é potencialmente ampla e em constante
mudanga. As pessoas tém nocdes diferentes dependendo da idade onde se encontram, e a
medida que os individuos envelhecem, as suas perce¢oes do que é “velho, “meia-idade” e
“jovem” muda.

Segundo a teoria da Gestdo do Terror de Greenberg et al. (1997), a espécie humana
desenvolveu habilidades cognitivas de forma a compreender e a aceitar a grandeza e
complexidade do universo, adotando crencas culturais ou sistemas simbolicos que agem para
combater a realidade bioldgica, por exemplo, acreditando na vida ap6s a morte ou a
superioridade da espécie humana em relacdo a animal. Dessa forma, os autores referem que a
espécie humana aprendeu a lidar com o terror que essa autoconsciéncia também lhes da em
relacdo a sua prépria finitude, envelhecimento e vulnerabilidade.

A Teoria da Gestdo do Terror de Greenberg et al. (1997), tenta explicar que 0 medo da
proximidade de determinada idade, relembra os individuos da perda de capacidades, das
possiveis doengas associadas a idade e da inevitabilidade da morte. Ja a Teoria da Identidade
Social (Tajfel, 1969), explica que existe identificacdo a um grupo através de um processo de
categorizacdo, desencadeando comportamentos discriminatdrios contra o outro grupo, de forma
a favorecer o grupo com que nos identificamos. Neste sentido, as pessoas mais velhas sdo

discriminadas, uma vez que pertencem ao grupo que 0S outros ndo querem pertencer. Esta
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discriminagao acontece muitas vezes de forma subtil com atitudes preconceituosas em relacdo
as pessoas mais velhas (e.g. piedade e paternalismo), citado por Marques (2011).

Nos seus estudos Cuddy e Fiske (2002), revelam que nos EUA os idosos sdo estereotipados
como calorosos e pouco competentes. Sdo vistos de forma ambivalente como fisica e
cognitivamente inaptos, mas socialmente sensiveis. Os autores referem que dados preliminares
obtidos sugerem que as pessoas idosas estdo sujeitos a uma espécie de preconceito paternalista,
sdo vistos como pessoas de quem se tem pena, mas ndo sdo respeitados. Devido a mudancas
historicas e culturais, os idosos sdo vistos como pertencendo a uma classe social mais baixa, o
que provoca percecdes de incompeténcia e passividade.

Também Erber et al. (1990) e Parr e Siegert (1993) citados por Popham e Hess (2016),
revelaram a existéncia de uma dupla avaliacdo baseada na idade em relacéo as atribuicGes de
falha de memoria. Assim, quando os jovens se esquecem de algo, isso é atribuido a falta de
esforco ou atencdo, mas quando as pessoas idosas fazem o mesmo, isso é atribuido a

incompeténcia.

1.4.2. ldadismo em contexto de trabalho
Também a discriminagdo no local de trabalho tendo em conta a idade é uma pratica comum
(McConatha et al., 2022), embora néo seja frequentemente referida pelas pessoas.

Segundo a OCDE (2023), as taxas de emprego sdo apresentadas em quatro grupos etarios,
considerando a faixa etaria dos 15 aos 64, a populacao em idade ativa. A faixa etaria dos 15 aos
24 anos carateriza-se por ter os trabalhadores que acabaram de entrar no mercado de trabalho
apos o ensino. A faixa etéria dos 25 aos 54 anos caracteriza-se por ter os trabalhadores que se
encontram no auge profissional e a faixa etaria dos 55 aos 64 anos possui os trabalhadores que
e aproximam da reforma.

Em Portugal, os dados referentes ao 3.° trimestre de 2023, registaram na faixa etaria dos 25
a0s 54 anos uma taxa de emprego® de 86,1%. Seguida da faixa etaria dos 55 aos 64 anos com a
taxa de emprego de 67% e por fim a faixa etaria dos 15 aos 24 anos de idade com uma taxa de
emprego de 29,2% (OCDE, 2023).

Uma vez que a esperanca média de vida dos portugueses diminuiu no periodo de
2019-2021, de forma direta devido a Pandemia COVID-19, e de forma indireta devido ao

1 A taxa de emprego para um determinado grupo etario é medida como o nimero de pessoas empregadas de uma
determinada idade em percentagem do ndmero total de pessoas nesse mesmo grupo etario (OCDE, 2023)
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adiamento de consultas e tratamentos resultantes da COVID-19 (Instituto Nacional de
Estatistica [INE], 2022), a idade da reforma em Portugal, indexada & esperanca média de vida
dos portugueses aos 65 anos de idade, diminuiu para 0s 66 anos e 4 meses.

Através de uma Diretiva da Unido Europeia 2000/78/EC (Official Journal of the European
Communities [OJEU], 2020), as pessoas residentes na Unido Europeia sdo protegidas contra a
discriminacdo no trabalho com base na idade. Esta Diretiva estabeleceu um quadro geral para
a igualdade de tratamento no emprego e na profissdo. No entanto, as diferencas de tratamento
relacionadas com a idade podem ser justificadas em determinadas circunstancias, podendo ter
disposicOes especificas que podem variar dependendo do Estado-Membro. Desta forma, é
essencial distinguir quais as diferencas de tratamento que se justificam e criar objetivos
legitimos de politica de emprego, mercado de trabalho e proibicdo das discriminagdes (OJEU,
2020).

Segundo Neumark (2019), o aumento do envelhecimento da populacéo, implica um nimero
de trabalhadores cada vez menor para sustentar um nimero crescente de pessoas aposentadas.
Nos EUA a baixa taxa de empregos dos adultos mais velhos implica que a forca de trabalho
crescera mais lentamente do que a populagdo. Esta situacdo levou a inimeras reformas sociais
destinadas a aumentar o emprego (ou o numero de horas de trabalho) daqueles que se
reformariam, incluindo o seguinte: reducdo dos beneficios da Previdéncia Social na reforma
antecipada (62 anos) e o aumento da idade da reforma com beneficios completos disponiveis
para as reformas dos 65 aos 67 anos.

Um exemplo indireto de discriminacdo face a idade nos trabalhadores mais velhos, é
observavel através da duracdo do desemprego destes trabalhadores. Neumark, et al. (2019),
referem que os trabalhadores com idades compreendias entre os cinquenta e 0s sessenta anos
se encontram em situacdo de desemprego durante mais tempo do que os desempregados mais
jovens. Esta situacdo podera ndo ser apenas causada pela discriminacado face a idade, uma vez
que os autores argumentam que os trabalhadores mais velhos em situacdo de desemprego
poderdo ser mais exigentes face ao salario e as funcdes atribuidas, aumentando o tempo que se
encontram desempregados.

Segundo Biisch, et al. (2009) existem restri¢cOes significativas na contratagcdo de pessoas
com mais de 45 anos. As pessoas mais velhas tém mais dificuldade em arranjar emprego porque
0s empregadores receiam que o custo associado a sua contratacdo e investimento seja superior
ao beneficio e questionam o seu potencial de formagao, adaptabilidade e salde.

Os trabalhadores mais velhos de uma forma geral sdo percebidos, quando comparados com

trabalhadores mais novos, como sendo menos produtivos, menos saudaveis, sem criatividade,
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com raciocinio mais lento, sem interesse em tecnologia, mais dificeis de ensinar e resistentes a
mudanga (Chiu et al., 2001; Taylor e Walker, 1994).

No entanto, Furunes e Mykletun (2007) nos seus estudos revelam avaliaces mais positivas
em relacdo aos trabalhadores mais velhos, estes sdo considerados mais sabios, experientes,
habeis, confidveis e estaveis quando se trata de relacionamentos interpessoais. Ja Taylor e
Tillsely (2001), referem que os recrutadores quando ndo selecionam trabalhadores mais velhos,
perdem a oportunidade de empregar muitos dos trabalhadores mais qualificados e produtivos.
Mais recentemente, Munnell e Wettstein (2020), referem que os trabalhadores mais velhos se
assemelham aos trabalhadores mais jovens. Essa identificacdo é consistente na salde, educacao
e no uso de computadores. Evidenciam o facto de os trabalhadores mais velhos serem mais
dispendiosos para a entidade empregadora do que os trabalhadores mais jovens, uma vez que
apresentam mais experiéncia e requerem seguros de salde. No entanto, apresentam menos
rotatividade que os trabalhadores mais jovens. Embora existam algumas referéncias positivas a
existéncia de recrutamento de trabalhadores mais velhos e ao facto de estes trabalhadores se
manterem durante mais tempo a exercerem uma atividade, grande parte da literatura evidéncia
comportamentos de discriminacdo em relacdo ao recrutamento de trabalhadores mais velhos.

Lu (2010), numa investigacdo desenvolvida em Taiwan sobre como os trabalhadores mais
velhos eram tratados de uma forma geral, observou que os trabalhadores mais jovens néo
tinham inten¢des de trabalhar com os mais velhos, podendo estas atitudes discriminatérias ter
implicacBes comportamentais, tais como a escolha da carreira a fim de evitar trabalhar com
pessoas mais velhas.

Itzin e Phillipson (1994) conduziram uma investigagdo onde verificaram que embora as
politicas contra a discriminacéo tivessem sido postas em pratica, nomeadamente nos anincios
de recrutamento, por ndo incluirem qualquer referéncia a idade, verificaram no entanto que os
recrutadores ainda discriminavam tanto na pre-selecdo como na fase das entrevistas. Neste
estudo foi demonstrado que as atitudes e percecdes negativas dos recrutadores em relacéo aos
trabalhadores mais velhos incluiam a visdo de que as expetativas dos trabalhadores mais velhos
ndo eram té&o altas quanto as dos trabalhadores mais jovens, que ndo estavam tao interessados
em desenvolver as carreiras, eram mais resistentes a mudanca, mais dificeis de ensinar e menos
capazes de aprender novas habilidades particularmente nas areas das tecnologias.

Slater e Kingsley (1976), citados por Iweins et al. (2012) verificaram nos seus estudos que
os empregadores mais jovens tendiam a relatar atitudes menos favoraveis em relacdo aos
trabalhadores mais velhos do que os empregadores mais velhos. Também Finkelstein e Farrell

(2007) referem que um fator importante que pode afetar as atitudes das pessoas em relagcéo aos
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trabalhadores mais velhos € o contexto organizacional e as politicas que cada organizacdo toma
relativamente a estes trabalhadores.

Num estudo realizado por Taylor e Walker (1994), perguntou-se aos empregadores quais
os fatores que poderiam desencorajar o recrutamento e a selecdo de trabalhadores mais velhos.
A resposta mais predominante foi a falta de competéncias apropriadas, este fator é
consideravelmente superior a outros fatores também referenciados nas respostas, tais como, o
periodo de formacdo ap6s o recrutamento e a idade limite de recrutamento para alguns
empregos.

Os esteredtipos em contexto de trabalho podem servir de base para influenciar decisdes a
nivel de contratacdo, promocGes, aumentos e até rescisdes, embora possam atuar de forma
subtil, a existéncia de esteredtipos negativos em relacéo a trabalhadores mais velhos discrimina
e prejudica estes trabalhadores (Finkelstein et al., 2013; Posthuma & Campion, 2009).

Deal et al. (2010) constataram nos seus estudos, que as pessoas mais velhas caraterizam as
pessoas mais jovens (jovens com cerca de 20 anos e designados por geragdo Millennium) como
utilizadoras de vocabulario mais pobre, como tendo poucas habilidades de comunicacéo, sendo
autoritarios e mais focados no servigo. Porém, os autores referem que as pessoas mais velhas
que caracterizaram os Millennium desta forma, quando tinham a idade dos Millennium foram
caracterizados de forma semelhante pelas geragdes anteriores, indicando que os esteredtipos no

trabalho em relacdo aos mais jovens se mantiveram ao longo de varias geracoes.

1.5. Trabalhadores mais velhos e COVID-19
Em 2020, imediatamente ap6s a Organizacdo Mundial de Saude ter declarado a COVID-19

como Pandemia, inimeras medidas foram tomadas de forma a restringir a propagacao do virus
pela populagdo. Em Portugal, desde o confinamento geral, com o encerramento de escolas,
servicos, comércio entre outros até ao desconfinamento, passaram varios meses. Durante este
periodo, constatou-se que os efeitos mais acentuados do coronavirus (SARSCoV-2) atingiam
determinado tipo de pessoas, nomeadamente, pessoas com doengas complexas, pessoas com
deficiéncias, pessoas de estratos socioecondmicos mais baixos e pessoas idosas,
(Comas-Herrera et al., 2021). Inicialmente, as decisdes tomadas de forma a proteger oS
membros mais vulneraveis da sociedade, basearam-se essencialmente na questdo da idade, ndo
tendo em conta a diversidade e especificidades das pessoas idosas, mas incluindo todos o0s
pessoas com mais de 65 anos como pertencendo a um grupo de risco, aumentando o preconceito

contra os idosos (Kornadt et al., 2021).
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Cohn-Schwartz e Ayalon (2021), referem no seu estudo a existéncia de duas narrativas
ligadas a idade durante a Pandemia COVID-19. A primeira narrativa € a narrativa da
vulnerabilidade, que descreve os idosos como fazendo parte de um grupo de maior risco de
contrair doencas graves e de mortalidade por COVID-19. A segunda narrativa é descrita como
a narrativa do fardo, uma vez que a pandemia levou a sobrecarga dos sistemas de salde em
muitos paises, havendo estabelecimento de prioridades relativamente aos tratamentos de saude,
tendo como base a idade e discriminando os doentes mais velhos em prol dos doentes mais
novos. Por seu lado, também os mais novos, juntamente com os mais velhos foram sujeitos a
varios estere6tipos, sendo 0s mais novos descritos como egoistas e até culpados pelos picos de
casos de COVID-19 (Obordo & Busby, 2020, citado por Ng, 2021) e os mais velhos descritos
recorrentemente como frageis e vulneraveis (Ayalon, 2020, citado por Ng, 2021).

Brynjolfsson, et al. (2020), verificaram que no inicio de abril de 2020, cerca de 40% dos
trabalhadores americanos com idades entre 25 e 34 anos comecaram a trabalhar em teletrabalho
como resultado da pandemia, no entanto, apenas cerca de 30% dos trabalhadores mais velhos
(65 anos) conseguiram trabalhar a partir de casa. Segundo Monahan, et al. (2020) pesquisas
anteriores evidenciavam que os estere6tipos negativos associados a idade sdo particularmente
relevantes apds dois dos eventos mais stressantes para adultos mais velhos, sdo eles a
hospitalizagdo e morte de um membro familiar ou amigo. Estas duas situa¢des tém uma grande
probabilidade de ocorrer durante a pandemia COVID-19, colocando os adultos mais velhos em
maior risco de desenvolver atitudes negativas em relacéo ao envelhecimento. O preconceito em
relacdo a idade tem também um impacto profundo sobre os adultos mais jovens e de meia-idade
e de como estes se sentem em relacdo ao préprio envelhecimento e aos adultos mais velhos,
influenciando também as suas decisdes em relacdo ao trajeto das suas carreiras (Monahan et
al., 2020).

Segundo Kornadt et al. (2021) os dados obtidos no seu estudo evidenciaram que 0S
discursos associados a vulnerabilidade e os conselhos persistentes e muitas vezes paternalistas
dirigidos a pessoas mais velhas sobre a necessidade de auto-isolamento, podera ter afetado as
expectativas gerais destes em relacdo ao seu desenvolvimento social. Tal comportamento, terd
sido especialmente pronunciado durante a pandemia.

Durante os surtos mais graves da COVID-19, uma das medidas governativas
implementadas em Portugal foi a utilizagdo do teletrabalho. Segundo os dados do Instituto
Nacional de Estatistica (2020), no 2° trimestre de 2020, a popula¢do empregada que indicou ter
exercido a sua profissdo sempre ou quase sempre em casa na semana de referéncia ou nas trés

semanas anteriores foi estimada em 1094,4 mil pessoas, 0 que representou 23,1% da populagéo
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empregada. Observou-se ainda que 1038,0 mil pessoas utilizaram tecnologias de informacéo e
comunicacgéo para poderem exercer a sua profisséo em casa, 0 que representou 21,9% do total
da populacdo empregada e 94,8% das que trabalharam sempre ou quase sempre em casa no
periodo de referéncia.

Um estudo desenvolvido por Diab-Bahman e Al-Enzi (2020), tinha como objetivos
verificar se as medidas tomadas para trabalhar em casa, fossem estas pré-estabelecidas ou como
resposta imediata a Pandemia Coronavirus, poderiam ser conduzidas com sucesso em
comparagdo com as expetativas do local de trabalho convencional, ao mesmo tempo que se
pretendia aferir os sentimentos dos trabalhadores em relagdo a questfes emocionais e de
sofrimento e de obter com isso, uma visao geral de como a pandemia os afetou e se por sua vez,
isso afetou a sua eficiéncia e produtividade. Os resultados do estudo evidenciaram que 36% dos
trabalhadores esperavam que a situacdo voltasse as condi¢cbes normais (condicdes
pré-COVID-19), enquanto 53% dos trabalhadores entrevistados apoiou a ideia de um modelo
hibrido e 38% dos trabalhadores manifestou interesse em ter exclusivamente teletrabalho. Um
outro dado obtido deste estudo foi de que apenas 24% dos trabalhadores entrevistados aceitaria
a semana de trabalho de 4 dias. Os autores referem que a preferéncia pelo modelo hibrido podera
estar associada ao estimulo ambiental, especialmente na altura dos confinamentos. Neste estudo
também se verificou que a expectativa dos trabalhadores em relacdo ao trabalho convencional
tinha mudado quando comparadas com antes e depois da pandemia. As horas de trabalho e 0
namero de dias Uteis (condicBes pré-COVID-19) foram relatados como desnecessariamente
exagerados e ndo influenciadores de produtividade. A maioria dos trabalhadores evidenciou
sentimentos positivos quanto a forma como a sua empresa lidou com a crise em termos de
comunicacdo e motivacéo.

Segundo os dados fornecidos pelo Bureau of Labor Statistics (2019), antes da pandemia
projetava-se que as pessoas idosas constituissem 25% da forca de trabalho até 2024. No entanto,
verificou-se um grande declinio desta forca de trabalho com o surgimento da COVID-19. Este
declinio ocorreu devido ao aumento de reformas antecipadas, de 53% para 60% (Coibion et al.,
2020). Segundo estes autores a verdadeira razdo pela qual houve tantas reformas antecipadas
ndo era clara, no entanto, existem varias situacdes que a poderdo ter causado, tais como coacao,
falta de oportunidades ou incapacidade de fazer teletrabalho, questdes de saude, seguranca no
trabalho presencial ou receio de futura discriminacdo em relacéo a idade (Coibion et al., 2020).

19



1.6. Objetivo do presente estudo

Tal como referido no enquadramento tedrico, o idadismo € “um fenoémeno social multifacetado
definido como esteredtipo, preconceito e discriminagdo dirigido contra outros ou contra Si
mesmo com base na idade” (WHO, 2021, p.2). Pode manifestar-se essencialmente de duas
formas: de forma subtil, através de pensamentos, sentimentos e comportamentos inconscientes
ou de forma flagrante e explicita, com expressdes verbais ou a¢fes intencionais dirigidas a uma
pessoa ou a um grupo especifico (lversen et al., 2009). Um dos perigos do idadismo, além da
propria discriminacéo, € a internalizagdo do preconceito e dos esteredtipos (Levy, 2009). Os
efeitos da internalizacdo do idadismo podem incluir diminuicdo da autoeficacia e aumento de
emoc0Oes negativas (Eibach et al., 2010). Ja as consequéncias da discriminacdo em relacdo a
idade podem provocar depressdo, aumento de stresse, ansiedade e outras doengas mentais
(Pascoe & Richman, 2009).

O idadismo em contexto de trabalho acontece de forma mais subtil, segundo Busch, et al.
(2009) existem restri¢fes significativas na contratacdo de pessoas com mais de 45 anos. Esta
dificuldade esta associada ao facto de os empregadores considerarem haver mais custos
associados a contratacdo de trabalhadores mais velhos. Os trabalhadores mais velhos de uma
forma geral s&o percebidos, quando comparados com trabalhadores mais novos, como sendo
menos produtivos, menos saudaveis, sem criatividade, com raciocinio mais lento, sem interesse
em tecnologia, mais dificeis de ensinar e resistentes a mudanca (Finkelstein & Farrell, 2007;
Chiu et al., 2001).

A pandemia COVID-19 representou uma ameaga mundial, e embora tenha afetado toda a
populacdo, a populacdo mais velha foi inicialmente a mais mencionada, tal facto, originou
situacOes de discriminacdo e preconceito em relacdo as pessoas mais velhas (Kornadt et al.,
2021).

Neste estudo procura-se compreender qual a percecdo existente em relagdo aos
trabalhadores mais velhos, em contexto COVID-19, dando particular destaque ao ponto de vista
dos proprios trabalhadores mais velhos, sendo que existem evidéncias de que os trabalhadores
mais velhos em contexto de trabalho séo discriminados em relacéo a idade.

Que se seja do nosso conhecimento, este € o primeiro estudo que analisa tematicamente 0s
impactos percebidos de idadismo em relagéo aos trabalhadores mais velhos em contexto de

Pandemia COVID-19 em termos nacionais e internacionais.
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Sendo as perguntas de investigacdo as seguintes: Quais sao 0s esteredtipos associados aos
trabalhadores mais velhos? E quais sdo os principais desafios que os trabalhadores mais velhos

identificaram numa situacdo de COVID-19?
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CAPITULO 2
Método

2.1. Design do estudo

Tendo em conta os objetivos do presente estudo, foi adotada uma metodologia qualitativa,
assente na analise de duas questdes abertas inseridas num questionario preenchido online. Para
a analise dos dados foi realizada uma andlise qualitativa de contetdo (Schreier, 2012).
Inicialmente realizou-se uma andlise indutiva, uma vez que ha categorizacGes que surgem
espontaneamente a partir da analise dos dados. Posteriormente, apds a revisdo de literatura, os
dados foram novamente categorizados tendo em conta os fundamentos tedricos resultantes

desta revisdo, tendo sido realizada uma analise dedutiva.

2.2. Amostra

O presente estudo obteve aprovagio da Comissdo de Etica do Iscte - Instituto Universitario de
Lisboa e a amostra foi constituida por 167 participantes, tendo todos os participantes dado o
seu consentimento informado. Dos 167 participantes, 66% sao participantes femininos, 32%
participantes do género masculino, com 2% dos participantes a ndo referir qualquer género. As
idades dos participantes encontram-se compreendidas entre 0s 18 e os 71 anos de idade. Estando
distribuida da seguinte forma: dos 18 aos 24 anos (5%), dos 25 aos 44 anos (48%), dos 45 aos
54 anos (35%), dos 55 aos 65 anos (11%) e dos 66 aos 71 anos (1%). A média de idades é de
42 anos. No que diz respeito a escolaridade, 45% dos participantes referiu ter concluido o ensino
superior (Licenciatura), 17,4% concluiu o ensino secundario/cursos gerais (12.%/7.° ano), 12,2%
concluiu o ensino superior (Mestrado PésBolonha), 7,3% concluiram cursos de Especializacédo
Tecnologica, , 7% concluiram o ensino superior (Mestrado PréBolonha), 3% concluiram o
ensino bésico (até ao 9.° ano/5.2 ano ou 6°classe, 1° ciclo dos liceus), 3% referiam ter concluido
0 ensino superior - Bacharelado (pds 25 de abril, Politécnico), 3% concluiram o ensino
secundario cursos tecnoldgicos (curso Instituto Comercial ou até 1974 — Escola Regente
Agricola, curso de enfermagem), e 2% concluiam o Doutoramento.

Em relacéo a situacdo profissional, 79% dos participantes referiram encontrar-se a fazer
trabalho pago (por conta de outrem, conta propria, no negécio da familia), 5,6% referiram
noutra situagcdo, mas nao a identificaram, 4,7% referiram encontrar-se a estudar mesmo se de

férias (sem ser remunerado), 2,8% referiram estar desempregados a procura de emprego, 1,8%
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referiram estar em situacdo de doenca, 1,8% referiram estar desempregados a espera de
emprego, 1% na reforma, , 1% a fazer servigo militar, 1% referiu ndo saber e 1% recusou-se a
responder.

Relativamente ao teletrabalho, 52,3% dos participantes referiu ndo ter estado em
teletrabalho a data do preenchimento do questionario nem nos 6 meses anteriores, e 47,6%
referiu encontrar-se em teletrabalho na altura do preenchimento do questionario ou durante o0s

6 meses anteriores.

2.3. Procedimentos

A recolha de dados iniciou-se ap6s o parecer positivo da Comissdo de Etica do Iscte - Instituto
Universitario de Lisboa, tendo esta recolha sido realizada de forma online, através da
divulgacdo na rede social Facebook e através do email, onde foi partilhado um link que remetia
0s participantes para um questionario disponivel na plataforma Qualtrics. O recrutamento
dos/das participantes ocorreu de acordo com uma légica de conveniéncia, tendo sido num
primeiro momento, divulgado junto da rede de contatos informais, como familiares, colegas e
amigos/as. Também foi solicitado junto dos participantes que partilhassem nas suas redes
sociais de forma a alcancar o0 maior nimero de participantes possivel. A amostra de dados foi
recolhida entre maio e julho de 2022. A recolha dos dados foi feita com recurso a extensao web
Ncapture, pertencente ao software de andlise qualitativa NVIVO, v.12 (QRS International).
Tendo as respostas dos questionarios sido exportadas para o referido software.

Para este estudo foi elaborado um questionario (Anexo A) constituido por um conjunto de
questdes de natureza sociodemografica, questdes relativas a trabalhadores mais jovens e
questdes relativas a trabalhadores mais velhos. A amostra foi retirada a partir das respostas a
duas questBes abertas do questionario. A primeira questdo “Na sociedade portuguesa, quais sdo
as caracteristicas (atributos, qualidade, defeitos, etc.) associadas aos trabalhadores mais velhos?
foi elaborada para permitir a identificacdo de estereétipos associados a trabalhadores mais
velhos (Q42).

A segunda questdo “Na sua opinido, quais sdo os principais desafios que os trabalhadores
mais velhos enfrentam como consequéncia da COVID-19?”, foi elaborada no sentido de
analisar a percecdo dos participantes relativamente aos desafios que os trabalhadores mais
velhos encontram no mercado de trabalho em contexto da COVID-19 (Q46), se a estes desafios
estdo associados estereotipos e se estes poderdo conduzir a atitudes discriminatérias com base

na idade. O questionario elaborado iniciava com a pagina do consentimento informado (Anexo
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B), em que os/as participantes apos lerem, escolhiam consentir, ou ndo, a sua participagao.
Também foi dado a conhecer o tema que o questionario abordava, os objetivos do estudo, 0s
critérios para a participacdo e o cariz voluntario da mesma, a possibilidade de desisténcia a
qualquer momento e sem qualquer prejuizo, a inexisténcia de riscos associados a participacao,
assim como a garantia de anonimato e confidencialidade das respostas. No final do questionario
foi apresentado um pequeno texto com o intuito de agradecer aos/as participantes pela
participacdo, de relembrar a tematica do estudo e a possibilidade de contato em caso de
surgimento de duvidas ou questdes, ou caso quisessem fazer algum comentario.

A anélise dos dados provenientes dos questionarios aplicados realizou-se de forma indutiva
e dedutiva, tendo em consideracéo a revisdo de literatura realizada, através de uma metodologia
de anélise qualitativa de conteudo (Schreier, 2012).

No sentido de aferir sobre a validade da categorizacdo criada foi pedido a um segundo
codificador que cotasse 30 questionarios selecionados aleatoriamente, com base num dicionario
de categorias fornecido para o efeito (Anexo C). Verificou-se um valor de concordancia de

90%, indicando uma alta fiabilidade da codificacéo.
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CAPITULO 3
Resultados

Através da analise qualitativa de conteudo realizada aos dados fornecidos pelos 167
questionarios, pretendeu-se compreender se os trabalhadores mais velhos eram identificados
com esteredtipos relativos a idade. Adicionalmente, procurou-se analisar a perce¢do dos
participantes relativamente aos desafios que os trabalhadores mais velhos encontram no
mercado de trabalho em contexto da COVID-19, se a estes desafios estdo associados
estereotipos e se estes poderdo conduzir a atitudes discriminatorias com base na idade.

Foram identificadas categorias e subcategorias. As categorias podem abranger varias
subcategorias sobre um assunto. Cada categoria sera acompanhada de indicadores qualitativos
gue demonstram a sua relevancia e 0 mesmo acontecera nas subcategorias. Também sera
demonstrado o numero de citacGes codificadas em cada categoria e subcategoria (n), assim sera
visivel a representatividade de cada categoria e subcategoria.

Em primeiro lugar os resultados serdo apresentados identificando as principais
categorias e subcategorias relativamente aos estere6tipos associados aos trabalhadores mais
velhos. Em segundo lugar, serdo apresentados as categorias e subcategorias relativas aos
desafios dos trabalhadores mais velhos em contexto Covid-19 e em terceiro lugar seréo
apresentados os resultados referentes apenas aos dados dos trabalhadores mais velhos, com

idades compreendidas entre 0s 45 e 0s 71 anos.

3.1. Esteredtipos associados aos trabalhadores mais velhos

Relativamente aos estere6tipos, estes foram divididos em positivos ou negativos de forma a se
percecionar mais rapidamente quais tinham maior representatividade. No quadro 3.1, estdo
representadas as categorias e subcategorias e o nimero de frequéncias (n) atribuidas a cada

uma.
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Estereotipos associados aos trabalhadores mais velhos

(n=307)
1. Positivos (n=226)
Experiéncia n=66
maturidade n=12
Conhecimento n=49
profissionalismo n=20
Responsaveis n=25
confiaveis n=25
Resilientes n=12
Carateristicas individuais positivas
pacientes n=7
dindmicos n=5
confiantes n=2
COrajosos n=2
empaticos n=1

2. Negativos (n=81)
Resisténcia a mudanca
resisténcia a inovacdo tecnoldgica
Menor capacidade de aprendizagem
incompetentes
Caracteristicas individuais negativas
teimosos
convencidos
pOUCO generosos
stressados
Baixo desempenho
cansados
desmotivados
menor rentabilidade
menos oportunidades de trabalho
menos ambiciosos
idade a mais para trabalhar
estagnacao remuneratoria

5 S5 O S
I
W w OonN

Jjﬁj
NN OO

Sjjﬁjjj
P P, NN W O

Quadro 3.1 - Resumo das principais categorias (e subcategorias) identificadas nas respostas
a questdo ‘“Na sociedade portuguesa, quais sdo as caracteristicas (atributos, qualidades,

defeitos, etc.) associadas aos trabalhadores mais velhos”
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3.1.1. Estere0tipos positivos associados aos trabalhadores mais velhos

Categoria 1 - Experiéncia
A categoria experiéncia surge em primeiro lugar (n=66). Os participantes referiram-se aos

“«

trabalhadores como “tém mais experiéncia”, “sdo “mais experientes, com 0 “poder de
ensinar”. Foi definida nesta categoria a subcategoria maturidade (n=12). Os participantes
referiram-se aos trabalhadores mais velhos como “tém maturidade” e “sdo mais maduros,

equilibrados”.

Categoria 2 — Conhecimento

A segunda categoria é o conhecimento (n=49). Nesta categoria os participantes referiram-se
aos trabalhadores como “‘sabem mais” e sdo “mais competentes”. Foi definida a subcategoria
profissionalismo (n=20). Nesta subcategoria os participantes refeririam que os trabalhadores

mais velhos “vestem a camisola” € “sdo profissionais”.

Categoria 3 - Responsaveis

A categoria responséveis foi identificada como um estereotipo positivo associado aos
trabalhadores mais velhos (n=25). Os participantes referiram-se aos trabalhadores mais velhos
COMO “Mais responsdveis”, “S80 reSponsaveis” e “tém mais empenho/mais responsaveis . FOI
ainda definida uma subcategoria: confiaveis (n=25). Os participantes identificaram o0s

trabalhadores mais velhos da seguinte forma: “de confianga”, “integros” e “confidveis”.

Categoria 4 - Resilientes

Uma outra categoria definida é a resiliéncia (n=12). Resiliéncia definida de uma forma simples,
¢ a capacidade de adaptacdo a situacGes stressantes e adversas, tendo sido referido pelos
participantes que os trabalhadores mais velhos eram: “resilientes”, “tinham resiliéncia”,

“aptidao para se adaptar as dificuldades”, “Luta e esfor¢o por manter o posto de trabalho”.

Categoria 5 - Caracteristicas individuais positivas

A categoria caracteristicas individuais resulta do agrupamento de varias subcategorias
relacionadas entre si (n=17). As subcategorias definidas foram: pacientes (n=7), dindmicos
(n=5), confiantes (n=2), corajosos (n=2), comunicativos (n=1), inconformados (n=1) e
empaticos (n=1). Os participantes referiram-se aos trabalhadores mais velhos da seguinte

EZ 2] I TS

forma: “séo pacientes”,” sdao dindmicos”, “com mais energia”, “confiantes

<«

tém coragem e
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saem da sua zona de conforto”, “com facilidade em comunicar”, “sdo inconformados” e

[z3 rae 2
empaticos .

3.1.2. Estereotipos negativos associados aos trabalhadores mais velhos

Categoria 1 - Resisténcia @ mudanga
Relativamente aos esteredtipos negativos, a categoria resisténcia a mudanca surge em primeiro
lugar (n=20). Os participantes identificaram os trabalhadores mais velhos como tendo
“Resisténcia a mudanga”, “comodistas/ndo gostam de mudancas”.

Foi definida uma subcategoria: resisténcia a inovacao tecnoldgica (n=9). Os participantes
identificaram os trabalhadores mais velhos como “renitentes as tecnologias”, “Menos

qualificacéo para tecnologia”, "Maioria ndo querem inovar as técnicas de trabalho™.

Categoria 2 - Caracteristicas individuais negativas

A categoria caracteristicas individuais negativas, resulta do agrupamento de varias
subcategorias relacionadas entre si (n=16). As subcategorias definidas foram: teimosos (n=6),
convencidos (n=6), pouco generosos (n=2), e stressados (n=2).

Os participantes identificaram os trabalhadores mais velhos da seguinte forma: na
subcategoria teimosos foram identificadas as seguintes referéncias: “teimosos/intransigentes,
sao teimosos”. Na subcategoria convencidos referiram que os trabalhadores mais velhos,” tém
a mania que sabem tudo”, “acham que nao tém mais nada para aprender”, e ainda “acham que
a forma deles fazerem é a melhor”. Na subcategoria pouco generosos referiram que 0s
trabalhadores mais velhos “ndo gostam de ensinar”, sendo “pouco generosos” e na categoria

stressados referiram-se aos trabalhadores mais velhos como “stressados” e “com stresse”.

Categoria 3 — Baixo desempenho
A terceira categoria relacionada com os trabalhadores mais velhos é o baixo desempenho
(n=30). A partir desta categoria foram definidas varias subcategorias por partilharem
caracteristicas que poderdo influenciar direta ou indiretamente o desempenho dos trabalhadores
mais velhos. As subcategorias sdo: cansados (n=12), desmotivados (n=9), menor rentabilidade
(n=3), menos ambiciosos (n=2), menos oportunidades de trabalho (n=2), idade a mais para
trabalhar (n=1), e estagnacdo remuneratéria (n=1).

Os participantes referiram-se aos trabalhadores mais velhos na subcategoria cansados da

seqguinte forma: “cansados” e “tém cansaco rapido”. Relativamente a subcategoria
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desmotivados, referiram que os trabalhadores mais velhos como ‘“desmotivados”,
“desgastados”. Na subcategoria menor rentabilidade, os participantes referiram que o0s
trabalhadores mais velhos s@o “menos produtivos” e “menos rentaveis”. Os participantes
também referiram que os trabalhadores mais velhos “tém menos oportunidades de trabalho”,

“idade a mais para trabalhar” e “tém estagnagdo remuneratoria”.

Categoria 4 — Menor capacidade de aprendizagem
Os participantes identificaram os trabalhadores mais velhos como tendo menor capacidade de
aprendizagem (n=3). Referindo-se aos trabalhadores mais velhos como “incapazes” e

“incompetentes”.

3.2. Desafios associados aos trabalhadores mais velhos devido a situagdo da
pandemia COVID-19

Desafios associados aos trabalhadores mais velhos devido a
situacdo da pandemia COVID-19

(n=255)
Questdes de saude
saude em geral n=17
salde mental n=14
saude fisica n=7
Evolucdo tecnoldgica n=30
teletrabalho n=20
Desemprego n=50
Adaptacao n=36
Isolamento social n=20

>
Il
(6}

perda de afetividade
Desafios laborais
conciliacdo vida profissional-pessoal
excesso trabalho
progressdo na carreira
cumprimento de regras
instabilidade
trabalho em equipa
concorréncia
condicdes de trabalho
Pertencer a grupo de risco
Desmotivagao
Medo de ir trabalhar e adoecer

ol

33333ﬁ33333
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Quadro 3.2 - Resumo das principais categorias (e subcategorias) identificadas nas respostas
a questdo “Na sua opinido, quais sdo os principais desafios que os trabalhadores mais velhos

enfrentam, como consequéncia da COVID-19?"”

3.2.1. Categorias e subcategorias identificadas e sua descri¢ao

Categoria 1 — Desemprego

Os participantes consideraram o desemprego como sendo o grande desafio colocado aos
trabalhadores mais velhos como consequéncia da COVID-19 (n=50). A generalidade dos
participantes referiu “desemprego”, um participante referiu que seria um desafio “arranjar
trabalho com essa idade”, outro referiu “falta de trabalho”. Foi ainda referido “manter o posto

de trabalho” e um outro participante referiu “que tinham maior exposi¢cdo ao desemprego”.

Categoria 2 — Saude

Esta categoria foi definida como satde (n=43). Os participantes consideraram que as questdes
de saude séo situacdes que os trabalhadores mais velhos irdo enfrentar como consequéncia da
COVID-19. Foram definidas trés subcategorias: questdes de satide mental (n=29), questbes de
saude fisica (n=7) e questdes de salde em geral (n=17). Nas questdes relativas a satde mental
os participantes referiram que os trabalhadores mais velhos sentiriam dificuldade em “manter
amente sa”, “teriam “ansiedade” € “depressao”. Nas questdes de salde fisica os participantes
referiram que os trabalhadores mais velhos iriam ter dificuldades na “mobilidade fisica” e
“perda de locomo¢ao” e por fim, nas questdes relativas a salde em geral, os participantes
referiram que os trabalhadores mais velhos teriam “mais problemas de saude” e “riscos de

saude”.

Categoria 3 — Evolucao tecnoldgica
A categoria evolucgéo tecnoldgica (n=30) foi bastante referida pelos participantes como sendo
um desafio aos trabalhadores mais velhos como consequéncia da COVID-19. Foi referido pelos
participantes que os trabalhadores mais velhos teriam dificuldades em “lidarem com as
tecnologias”, e com a “iliteracia informatica”.

A subcategoria definida foi o teletrabalho (n=20). Relativamente ao “teletrabalho”, um
participante referiu “Verem-se em casa em teletrabalho”, foi também referido “dificuldades

inerentes ao trabalho remoto™.
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Categoria 4 — Adaptacéo

A quarta categoria definida € a adaptagdo (n=36). Os participantes que consideraram que 0s
trabalhadores mais velhos iriam enfrentar situacGes de adaptacdo face as consequéncias da
COVID-19. Foi referido por um participante “a adaptacdo as mudancas constantes”, outro
referiu “as dificuldades de adaptagdo”. Um outro participante referiu “adaptacdo as novas
realidades” e também “adaptacéo a novos procedimentos”.

Categoria 5 — Isolamento Social
A categoria isolamento social (n=20) foi referida pelos participantes como uma situagdo que 0s
trabalhadores mais velhos terdo de enfrentar face ao COVID-19. Foi referido pelos participantes
que os trabalhadores mais velhos teriam dificuldades devido ao “isolamento”, outros “perda da
vida social” e ainda “solidao”.

Foi definida a subcategoria perda de afetividade (n=5). Os participantes referiram que 0s
trabalhadores mais velhos iriam enfrentar como consequéncia da COVID-19, “falta de afeto,

“falta de amor”, “‘seriam desprezados” e ainda “rejeicdo ”.

Categoria 6 — Desafios laborais

Esta categoria resulta do agrupamento de varias subcategorias relacionadas entre si (n=30). As
subcategorias sdo as seguintes: conciliacdo da vida profissional e pessoal (n=9). Nesta
subcategoria os participantes referiram que os trabalhadores mais velhos teriam “dificuldade
em trabalhar em casa com a familia”. Na subcategoria excesso de trabalho (n=8), os
participantes refeririam que os trabalhadores mais velhos “em casa tinham mais trabalho”. Na
subcategoria progressdo na carreira (n=4) foi referido pelos participantes que os trabalhadores
mais velhos iriam encontrar desafios relativos a “oportunidade de crescer na empresa” e

9

“dificuldades para subir no trabalho”. Relativamente & subcategoria instabilidade (n=3) foi
referido que os trabalhadores mais velhos “sentem-se mais instaveis” e “tém instabilidade no
trabalho”. Para as subcategorias seguintes, trabalho em equipa (n=1), concorréncia (n=1),
condigdes de trabalho (n=1) e cumprimento de regras (n=3), foram referidos os seguintes
comentarios: “trabalho em equipa”, “competicdo entre colegas”, “condi¢des de trabalho” €

“cumprimento de regras novas no trabalho”.

Categoria 7 — Grupo de risco
Foi identificado pelos participantes que os trabalhadores mais velhos em consequéncia da

COVID-19 apresentariam maiores riscos relacionados com o contagio pertencendo a um grupo
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de risco (n=4) por terem idade igual ou superior a 65 anos. Alguns participantes referiram

“maior risco de contagio”, “estarem no grupo de risco” e “risco acrescido”.

Categoria 8 — Desmotivacao
Foi referido pelos participantes que os trabalhadores mais velhos iriam sentir desmotivagéo
(n=14) como consequéncia da COVID-19. Varios participantes referiram “desmotivacao”,

outros “desalento”, “e ainda “frustracdo”.

Categoria 9 — Medo de ir trabalhar e adoecer

Foi referido pelos participantes que no contexto COVID-19, os trabalhadores mais velhos
estariam sujeitos a um desafio que seria terem medo de ir trabalhar e adoecer (n=7). Os
participantes referiram que os trabalhadores teriam “medo de ir trabalhar” e “medo de ficarem

doentes se forem trabalhar”.

3.3. Esteredtipos e desafios provenientes da amostra de participantes com

idades compreendidas entre os 45 e 71 anos

Posteriormente analisou-se apenas a informacéo relativa aos trabalhadores mais velhos, dos 45
aos 71 anos de idade (n=51), tanto na identificacdo de esteredtipos como na identificacdo de
situacOes desafiantes com que estes trabalhadores se deparam em contexto COVID-19.

A partir da leitura do Figura 3.1, é possivel verificar que o estere6tipo mais destacado pelos
participantes com idades compreendidas entre 0s 45 e 0s 71 anos € a experiéncia. Seguindo-se
0s esteredtipos conhecimento, responsabilidade, resisténcia a mudanga, caracteristicas

individuais negativas, baixo desempenho, resiliéncia e menor capacidade de aprendizagem.
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Esteredtipos identificados

Experiéncia

Conhecimento

Responsabilidade

Baixo desempenho

Resisténcia a mudanca
Carateristicas individuais positivas
Caracteristicas individuais negativas

Resiliéncia

Menor capacidade de aprendizagem

Figura 3.1
Identificacdo de esteredtipos pelos participantes da faixa etaria

dos 45 aos 71 anos, relativamente a trabalhadores mais velhos

Em relacdo a identificacdo de desafios, tal como se pode verificar pela analise ao Figura 3.2, 0s
participantes com idades compreendidas entre 0s 45 e 0s 71 anos, identificaram como situagdes
desafiantes para os trabalhadores mais velhos em contexto COVID-19, o desemprego, a
adaptacdo, a evolucdo tecnolodgica, as questdes de saude, os desafios laborais, o isolamento

social, a desmotivagéo, pertencer a um grupo de risco e medo de ir trabalhar e adoecer.
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Desafios identificados em contexto COVID-19

Evolugao tecnoldgical/teletrabalho |
Desemprego

Saude

Adaptacéo

Desafios laborais

Isolamento social

Desmotivacao

Medo de ir trabalhar e adoecer

Pertencer a grupo de risco

Figura 3.2
Identificacdo de desafios pelos participantes da faixa etaria dos 45 aos 71 anos,
relativamente a trabalhadores mais velhos em contexto COVID-19



CAPITULO 4
Discussao

O presente estudo teve como objetivo procurar descrever o impacto percebido da discriminacéo
em relacdo a trabalhadores mais velhos em contexto da pandemia COVID-19, através da
identificacdo de esteredtipos e de situaces desafiantes resultantes desse contexto a partir da
analise de respostas abertas a um questionario.

No que respeita aos estereotipos, os resultados deste estudo permitiram demonstrar que
grande parte da amostra identificou estereo6tipos positivos para descrever os trabalhadores mais
velhos. Nos estere6tipos positivos, a experiéncia adquirida foi identificada como o estere6tipo
mais associado aos trabalhadores mais velhos. Este resultado parece destacar que a experiéncia
adquirida ao longo de uma vida de trabalho é reconhecida. Tal como referido por Munnell e
Wettstein (2020), aos trabalhadores mais velhos esta associado mais experiéncia, resultando
numa maior eficacia no desempenho, aumentando a produtividade. Também Bdrsch-Supan e
Weiss (2016), referem que a experiéncia e as relacdes interpessoais tendem a aumentar com a
idade. Chiu et al. (2001) identificaram que os esteredtipos mais comuns para os trabalhadores
com mais de 40 anos eram a experiéncia, as competéncias afetivas e a maturidade. Também o
conhecimento/sabedoria se encontra referido na literatura como um estereotipo positivo para
descrever pessoas idosas (Ng, 2021). No presente estudo também foi associado aos
trabalhadores mais velhos o esteredtipo profissionais. Considerando o significado da palavra
profissionais na lingua portuguesa, no sentido relacionado com o desempenho, a competéncia
e 0 rigor com que se realiza um trabalho (Porto Editora, 2023), verifica-se que a identificacdo
deste estere6tipo vai ao encontro dos resultados evidenciados por Finkelstein et al. (2007),
quando refere nos seus estudos que a competéncia associada as pessoas idosas esta relacionada
com a sua experiéncia.

Na literatura € comum encontrar-se associado ao esteredtipo da responsabilidade, outros
esteredtipos como seguros, honestos, confidveis, leais e comprometidos com o trabalho (Chiu
et al., 2001; Itzin & Phillipson, 1994). Os autores Furunes et al. (2007) referiram nos seus
estudos que os trabalhadores mais velhos ndo ficam tantas vezes doentes como os trabalhadores
mais novos. Os autores referem que os trabalhadores mais velhos levam mais a sério o seu

trabalho, e sdo mais comprometidos e leais do que os trabalhadores mais novos. Também os
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resultados encontrados no presente estudo indicam que os trabalhadores mais velhos sdo
considerados responsaveis e confiaveis, parecendo estar em linha com a literatura existente.

De acordo com os dados resultantes deste estudo, ser resiliente ou ter resiliéncia foi
identificado como um estere6tipo positivo associado aos trabalhadores mais velhos. Esta
percecdo podera advir das variadissimas mudancas que os trabalhadores enfrentam nos seus
locais de trabalho ao longo do seu percurso profissional. Segundo Mallak (1998), a medida que
o0 mercado de trabalho se torna mais exigente, também os trabalhadores se sentem mais
pressionados a resolver situacdes, implementando comportamentos adaptativos positivos para
a resolugéo dessas situacoes. Para Bernard (2006), uma interagdo bem-sucedida no trabalho
requer a capacidade de adaptacdo a situagfes emocionalmente stressantes. Ter uma resiliéncia
emocional alta inclui ser flexivel, bem equilibrado e saber como regular as proprias emocoes
de maneira construtiva e produtiva. No presente estudo, tal como para Remery, et al. (2003),
existéncia de determinadas caracteristicas da personalidade, como, ser empatico, paciente,
corajoso, dindmico, comunicativo e confiante parecem contribuir para a construcdo de
estereodtipos positivos relativos aos trabalhadores mais velhos.

Relativamente a identificacdo de estereétipos negativos, os participantes deste estudo
identificaram a resisténcia a mudanca e a resisténcia a inovacéo tecnolégica como carateristicas
dos trabalhadores mais velhos. Este estere6tipo encontra-se muitas vezes referido na literatura
identificando os trabalhadores mais velhos como sendo menos capazes de aprender e
compreender novas ideias, estarem menos interessados em formacdo, estarem menos
preparados para aceitar novas tecnologias e menos adaptaveis a mudanca (Chiu et al., 2001;
Henkens, 2005). Outros estere6tipos negativos também identificados pelos participantes deste
estudo e referidos amplamente na literatura identificam os trabalhadores mais velhos como
desgastados, desatualizados, ineficientes, lentos, cansados, fracos, incompetentes (Axelrad,
Kalev, & Lewin-Epstein, 2021; Chasteen et al., 2002; Fiske et al., 2002; Couto & Rothermund,
2019).

Relativamente ao baixo desempenho, esteredtipo identificado pelos participantes deste
estudo para caracterizar os trabalhadores mais velhos, também na literatura se encontram
evidéncias relativamente ao facto de os empregadores discriminarem trabalhadores mais velhos
por considerarem que devido a sua idade estardo mais perto da reforma e, dessa forma, ndo os
considerarem para propostas de promoc¢éo na carreira (Byron, 2010). Assim como, propostas
de trabalho com remuneracdo mais baixa para trabalhadores mais velhos que se encontram a

procura de emprego (lravani, 2012).
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Referente a segunda questdo de investigacdo, pretendeu-se avaliar a percecdo dos
participantes relativamente as situacfes desafiantes que os trabalhadores mais velhos iriam
encontrar como consequéncia da pandemia COVID-19.

Os participantes deste estudo consideraram que os trabalhadores mais velhos seriam
sujeitos a situacdes de desemprego, resultantes da pandemia. Na fase inicial da COVID-19
ocorreram muitas situac@es de desemprego, e os seus efeitos foram muito notorios ainda durante
0 ano de 2021, tendo sido os trabalhadores mais velhos os mais afetados. Estudos referem que
os trabalhadores com mais de 50 anos demoram mais tempo a ser contratados e 0s que Sao
contratados sentem mais perdas salariais quando comparados com os mais jovens (Centre for
Ageing Better, 2020). Também, em trabalhadores americanos, o desencadeamento de
aposentacdes no primeiro ano de pandemia foi significativamente superior aos registado antes
da pandemia (Bui, 2020; Davis, 2021).

Um aspeto importante que os participantes destacaram foram as questdes de saude, com
especial énfase para as questdes de salde mental, tais como depressdes e ansiedade, tendo de
seguida sido destacado questdes de salde em geral. Esta percecdo vai ao encontro da literatura,
uma vez que ha evidéncias que sugerem que os efeitos da COVID-19, principalmente naqueles
que tiveram sintomas persistentes, podem impedir ou atrasar o retorno ao trabalho (Goda et al.,
2023; WHO, 2023). Relativamente a saide mental, e durante o periodo inicial da pandemia,
verificou-se um aumento de transtornos depressivos, de ansiedade e problemas do sono
(Eurofound et al., 2022).

Os participantes deste estudo também indicam que os trabalhadores mais velhos irdo
apresentar maior dificuldade devido a sua iliteracia tecnoldgica e também constrangimentos na
aquisicdo de conhecimentos na area tecnoldgica. Verifica-se que os dados deste estudo vao ao
encontro da literatura que demonstra a existéncia de esteredtipos relativamente a dificuldade
dos trabalhadores mais velhos em aprender novas competéncias, especialmente na area das
novas tecnologias (Itzin & Phillipson, 1994). Ainda na continuidade desta categoria foi também
evidenciado que os participantes consideraram que os trabalhadores mais velhos irdo apresentar
dificuldades em situacGes de teletrabalho. VVarios autores referem que o teletrabalho possibilitou
a muitos trabalhadores a possibilidade de aumentarem as suas competéncias digitais, no
entanto, também contribuiu para o aumento de sensacdo de isolamento e soliddo, aumento do
stresse e distanciamento social, comprometendo o seu bem-estar (Chambel, et al., 2022).

A pandemia e as situagOes vividas durante os estados de emergéncia evidenciaram que a
realidade tal como a percecionamos pode mudar de um momento para outro, tendo sido

referenciado como desafio a capacidade de adaptacdo. Esta capacidade foi referenciada na

39



necessidade de adaptacdo ao trabalho remoto, na adaptacao ao isolamento social, na adaptacéo
a novas regras de higiene e seguranca e ainda na adaptacdo a novas circunstancias futuras. Na
literatura o termo adaptacao refere-se as agdes tomadas para se ajustar as consequéncias de uma
dada situacdo, ou para melhorar a capacidade dos individuos em responder e a reduzir a sua
vulnerabilidade perante determinada situacdo (Lemos et al., 2007). O isolamento social foi outra
situacdo identificada como desafiante para os trabalhadores mais velhos. No inicio da pandemia, o
distanciamento social foi utilizado como medida preventiva contra a COVID-19, e embora tivesse
como objetivo proteger as pessoas idosas do contagio, teve efeitos muito negativos na sensacao de
soliddo e isolamento. A literatura relativa ao isolamento social, mesmo antes da pandemia, ja
evidenciava aumento da mortalidade, risco de deméncia e impactos em outras areas, como
ansiedade, depressdo, riscos de doencas cardiacas e comportamentos negativos para a sadde como a
ingestdo de alcool e aumento do tabagismo (Lagraauw et al., 2015; Silva et al., 2021).

Os desafios laborais apontados pelos participantes, tais como, a conciliagdo da vida
profissional e pessoal, o excesso de trabalho, a progressdo na carreira, a instabilidade, a
concorréncia, o trabalho em equipa e o cumprimento de regras indicam um conjunto de
situacOes relacionadas com o trabalho e identificadas como desafiantes para os trabalhadores
mais velhos em consequéncia da COVID-19. O exemplo do trabalho hibrido adotado por muitas
empresas e entidades publicas, em que o trabalhador reparte a semana em dias de trabalho
presencial e em teletrabalho veio demonstrar que essa metodologia foi aceite tantos pelos
trabalhadores como pelos empregadores. Existem evidéncias de que o teletrabalho tem um
efeito benéfico na conciliagdo trabalho-casa, uma vez que existe uma maior flexibilidade e
gestdo na organizacdo do trabalho pelo trabalhador, por outro lado, existem igualmente
evidéncias de que o teletrabalho € prejudicial para a relacdo trabalho-familia, uma vez que a
fronteira entre trabalho e casa deixa de existir, fazendo com que o trabalhador exceda o seu
tempo de trabalho por ndo estarem impostos esses limites (Chambel et al, 2022). Também a
progressdo na carreira se apresenta como um desafio para os trabalhadores mais velhos. Os
dados resultantes deste estudo parecem ir ao encontro da literatura que evidéncia que o0s
empregadores tém baixas expetativas em relacdo aos trabalhadores mais velhos, sendo estes
percecionados como tendo menor ambic¢do, menor empenho e menor adaptabilidade, quando
comparados com os trabalhadores mais jovens (Centre for Ageing Better, 2021). A
desmotivacdo em relagdo ao trabalho foi considerada como um desafio que os trabalhadores
mais velhos estdo sujeitos. Estudos referem que a discrimina¢do na remuneragdo anual do
trabalho e a distribuicdo da responsabilidade sdo fatores importantes que influenciam a
motivacdo do trabalhador (lravani, 2012). A existéncia de teorias que referem que tanto a

40



motivacgdo intrinseca (e.g. a motivacdo do trabalhador é impulsionada pela sensacdo de que o
trabalho é importante e pelo gosto em aprender) como extrinseca (e.g. a motivacdo do
trabalhador € impulsionada pela atribuicdo de recompensas, prémios e aumentos salariais) tém
igual importancia na motivacdo dos trabalhadores, eleva a dificuldade das empresas que
elaboram programas motivacionais, uma vez que segundo estas teorias seria necessario um
profundo conhecimento sobre as necessidades basicas de cada trabalhador e da sua vocacéo
para o capacitar para um desempenho alto (Kalhoro et al., 2017). Os participantes deste estudo
identificaram ter medo como situacdo desafiante para os trabalhadores mais velhos em contexto
COVID-19. Ter medo é um estereotipo ja referido na literatura em véarios contextos. A literatura
refere que os trabalhadores mais velhos tém medo de serem percecionados pelos colegas como
menos capazes e medo de serem vistos com perda de capacidades cognitivas (Aabo et al., 2023).
Também é referido 0 medo do envelhecimento e medo de ficar doente (Couto & Rothermund,
2019; Finkelstein, et al., 2015). No entanto, 0 medo referido pelos participantes do presente
estudo é dirigido ao medo de ficar doente se for trabalhar. Esta evidéncia parece ir ao encontro
do estudo de Novais et al. (2021) relativo ao impacto da COVID-19 na populacéo idosa em
Portugal, onde ficou evidente que cerca de 12% dos inquiridos, trabalhadores com mais de 60
anos, afirmaram ter desistido de algum cuidado médico por medo de serem infetados com o

NoVo coronavirus.

Limitagdes e recomendacdes futuras

Tal como em outros estudos, também este apresenta algumas limitacdes, que deverdo ser tidas
em consideracdo em estudos futuros. Em primeiro lugar, a forma como as questfes foram
apresentadas possibilitou respostas curtas e diretas. No entanto, uma vez que eram questdes de
resposta aberta, pretendia-se 0 maximo de informac&o possivel sobre a escolha. Assim, além de
se solicitar a identificacao de trés caracteristicas/atributos/defeitos de trabalhadores mais velhos
poderia numa investigagdo futura pedir-se para justificarem as respostas dadas de forma a
recolher uma maior informacéo descritiva.

A amostra referente aos trabalhadores mais velhos poderia ser mais representativa, uma vez
que o estudo incide essencialmente sobre estes trabalhadores, nesse sentido seria importante
gue esta amostra evidenciasse 0 maior nimero de opinides e fosse 0 mais abrangente possivel.
Também seria interessante em estudos futuros alargar a amostra aos empregadores, no sentido
de se verificar se existem atitudes idadistas no recrutamento e se estas também se verificam

dependendo das areas a recrutar (area das tecnologias, da contabilidade, educacional...).
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CAPITULO 5
Conclusao

Este estudo teve como objetivo procurar descrever o impacto percebido da discriminagdo em
relagdo a trabalhadores mais velhos em contexto da pandemia COVID-19, através da
identificacdo de esteredtipos resultantes do preenchimento de questionarios. Para tal, foram
analisadas as respostas a duas questfes abertas inseridas num questionario, no total de 167
participantes. Foi utilizada para a anélise de dados uma abordagem qualitativa de conteddo,
permitindo um estudo alargado e aprofundado relativamente as caracteristicas e desafios
atribuidos aos trabalhadores mais velhos em contexto COVID-19.

Os resultados do estudo qualitativo levado a cabo permitiram concluir que aos
trabalhadores mais velhos sdo atribuidas mais caracteristicas positivas do que negativas. Esta
atribuicdo de esteredtipos positivos a trabalhadores mais velhos é consistente com outros
estudos (Chasteen et al., 2002; Cuddy et al., 2002; Finkelstein et al., 2015; Henkens, 2005). A
semelhanca deste presente estudo, também estes estudos referidos na literatura identificam
esteredtipos negativos aos trabalhadores mais velhos evidenciando a existéncia de esteredtipos
mistos, ou seja, esteredtipos positivos e negativos, (Henkens, 2005). Os esteredtipos positivos
atribuidos aos trabalhadores mais velhos neste estudo incluem a experiéncia, o conhecimento,
a responsabilidade, a resiliéncia e um conjunto de caracteristicas positivas atribuidas aos
trabalhadores mais velhos, como empatia, a coragem, dinamismo e a confianca. Em relacdo aos
esteredtipos negativos associados aos trabalhadores mais velhos séo identificados a resisténcia
a mudanca, menor capacidade de aprendizagem, caracteristicas individuais negativas
(convencidos, teimosos, pouco generosos e stressados) e baixo desempenho. Por outro lado,
relativamente aos desafios com que os trabalhadores mais velhos se deparam em contexto
COVID-19, as evidéncias deste estudo demonstraram a utilizacéo de estere6tipos negativos. Os
participantes consideraram que os trabalhadores mais velhos em contexto COVID-19 irdo
encontrar dificuldades em relagdo ao emprego, na satde e em particular na saide mental (e.g.
burnout, stresse, ansiedade, desmotivacdo), na evolucdo tecnoldgica, na adaptacdo, no
isolamento social, terem medo de ficarem doentes e no facto de serem considerados como grupo
de risco devido a idade. Estes esteredtipos ndo descrevem apenas as crencas de como sdo 0s
trabalhadores mais velhos, mas também as crengas daquilo que os participantes consideram que
os trabalhadores irdo ter mais dificuldades (Finkelstein et al., 2015). Encontra-se descrito na

literatura que sob certas condigOes tais estereétipos podem afetar comportamentos que véo
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desde decisGes importantes no local de trabalho (e.g. desigualdades salariais, menos
oportunidades de carreira) até a interac6es do quotidiano laboral (Chiu et al., 2001; Finkelstein
et al., 2014; Desmette et al., 2010).

Pode-se concluir que os participantes, na sua maioria, utilizaram esteredtipos positivos para
descrever os trabalhadores mais velhos, tendo estes sido caraterizados como trabalhadores
responsaveis, competentes, experientes, resilientes, empaticos, profissionais e pacientes. Estes
resultados poderdo ser explicados através da internalizacdo de estereotipos essencialmente
positivos atribuidos aos trabalhadores mais velhos. Kornadt e Rothermund, (2012) referem que
a internalizacéo € um processo que ocorre ao longo da vida baseado em crencas e em opiniGes
individuais que influenciam a construcdo destes esteredtipos. Embora na literatura se verifique
mais a presenca de estere6tipos negativos associados aos trabalhadores mais velhos, existem
também evidéncias de esteredtipos positivos associados a estes trabalhadores, tais como, serem
mais comprometidos com o trabalho, confiaveis e mais qualificados do que os seus colegas
mais jovens (Couto & Rothermund, 2019).

Verifica-se ainda que na identificacdo de situacdes desafiantes com que os trabalhadores
mais velhos se irdo deparar em contexto COVID-19, foram utilizados estere6tipos negativos,
tais como nas questdes de saude, no desemprego, na adaptacdo, nas dificuldades de
acompanhamento da evolucdo tecnoldgica, na desmotivacdo, no isolamento social e ainda no
facto de pertencerem a um grupo de risco e de terem medo de ir ficar doentes se forem trabalhar.
Estas conclus6es vao ao encontro da literatura sobre a existéncia de preconceito em relacao aos
trabalhadores mais velhos (Levy & Langer, 1994), uma vez que com base nas ideias e
preconceitos dos participantes, estes indicam que os trabalhadores mais velhos serdo
confrontados com tais situacdes desafiantes em contexto COVID-19. Também se pode concluir
qgue embora tenha existido uma identificacdo idéntica de estereGtipos em relacdo aos
trabalhadores mais velhos evidenciados na literatura pré-pandemia, as consequéncias da
COVID-19 resultaram em novos esteredtipos associados a idade, nomeadamente terem
determinada idade que os faz pertencer ao grupo de risco e terem medo de adoecer se forem
trabalhar. Estas evidéncias demonstram claramente a existéncia de preconceito em relagdo aos
trabalhadores mais velhos com base na idade, sendo que, com a pandemia COVID-19 este

preconceito ainda se acentuou de forma mais evidente.
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Anexo A - Questionario

Q3 Obrigada por aceitar participar neste estudo.

Lembramos que ndo existem respostas certas ou erradas, 0 que importa é que nos dé a sua
opinido mais sincera.

Q2 Quando pensa nos trabalhadores mais jovens, qual € o intervalo de idades que tem em
mente?
Por favor, responda em anos

De ... (anos) (4)

A.... (anos) (5)

Q39 Quando pensa nos trabalhadores mais velhos, qual é o intervalo de idades que tem em
mente?

Por favor, responda em anos

De ... (anos) (4)

A ... (anos) (5)

Q19 As questdes que se seguem referem-se a trabalhadores mais jovens.
Independentemente do que respondeu anteriormente, pedimos-lhe que tenha como referéncia
o intervalo de idades 18-30 anos para esta faixa etaria
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Q7 Na sociedade portuguesa, quais sdo as caracteristicas (atributos, qualidades, defeitos, etc)
associadas aos trabalhadores mais jovens?
Por favor, escreva 3 dessas caracteristicas.

caracteristica trabalhadores mais jovens 1 (1)

caracteristica trabalhadores mais jovens 2 (2)

caracteristica trabalhadores mais jovens 3 (3)

cl

Esta é uma pergunta de controlo para verificar que ndo esta a carregar nas respostas
aleatoriamente.

Por favor, carregue na resposta "discordo parcialmente”.

Discordo totalmente (9)

Discordo parcialmente (10)

Nem concordo nem discordo (11)

Concordo parcialmente (12)

Concordo totalmente (13)
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Q9 Diga-me, por favor, em que medida acha provavel que a maioria dos portugueses
considere as pessoas que estdo “na casa dos 18-30 anos” ...

N4o é nada E muito
provavel vé- provavel vé-
los assim (0) 1) 2@) 3(4) los assim (4)

1) ()
Simpéaticas
1)

Competentes

()

Com
elevados
padrdes
morais (3)

Dignas de
respeito (4)

Q10 Na sua opinido, quais sdo os principais desafios que os trabalhadores mais jovens
enfrentam como consequéncia da COVID-19?

Desafio 1 (1)

Desafio 2 (2)

Desafio 3 (3)
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Q11 Na sua opinido, quais sdo os principais desafios que os trabalhadores mais jovens véo
enfrentar nos proximos 5 anos, como consequéncia da COVID-19?

Desafio 1 (1)

Desafio 2 (2)

Desafio 3 (3)

Q41 As questdes que se seguem referem-se a trabalhadores mais velhos.
Independentemente do que respondeu anteriormente, pedimos-lhe que tenha como referéncia
o intervalo de idades 45-65 anos para esta faixa etaria

Q42 Na sociedade portuguesa, quais sao as caracteristicas (atributos, qualidades, defeitos, etc)
associadas aos trabalhadores mais velhos?
Por favor, escreva 3 dessas caracteristicas.

caracteristica trabalhadores mais velhos 1 (1)

caracteristica trabalhadores mais velhos 2 (2)

caracteristica trabalhadores mais velhos 3 (3)
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c?2

Esta é uma pergunta de controlo para verificar que ndo esta a carregar nas respostas
aleatoriamente.

Por favor, carregue na resposta "concordo parcialmente”.

Discordo totalmente (9)

Discordo parcialmente (10)

Nem concordo nem discordo (11)
Concordo parcialmente (12)

Concordo totalmente (13)

Q44 Diga-me, por favor, em que medida acha provavel que a maioria dos portugueses
considere as pessoas " na casa dos 45-65 anos"...

N4o ¢ nada E muito
provavel vé- provavel vé-
los assim (0) 12) 2@) 3(4) los assim (4)
1) (5)
Simpéticas

(1)

Competentes

)

Com
elevados
padrdes
morais (3)

Dignas de
respeito (4)
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Q46 Na sua opinido, quais sdo os principais desafios que os trabalhadores mais velhos
enfrentam como consequéncia da COVID-19?

Desafio 1 (1)

Desafio 2 (2)

Desafio 3 (3)

Q47 Na sua opinido, quais séo 0s principais desafios que os trabalhadores mais velhos véo
enfrentar nos préximos 5 anos, como consequéncia da COVID-19?

Desafio 1 (1)

Desafio 2 (2)

Desafio 3 (3)

Q23 Na sua opinido, qual destas duas faixas etarias se vai adaptar melhor as consequéncias da
COVID-19 no trabalho?

Trabalhadores mais jovens (1)

Trabalhadores mais velhos (2)

Q48 Porqué? Expligue-nos numa frase:
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c3

Esta é uma pergunta de controlo para verificar que ndo esta a carregar nas respostas
aleatoriamente.

Por favor, carregue na resposta "nem concordo nem discordo”.

Discordo totalmente (9)

Discordo parcialmente (10)

Nem concordo nem discordo (11)
Concordo parcialmente (12)

Concordo totalmente (13)

Q25 A proxima pergunta é acerca de si proprio/a.

Quais sdo as suas preocupacdes pessoais no mundo do trabalho?

Preocupacdo pessoal 1 (1)

Preocupacdo pessoal 2 (2)

Preocupacdo pessoal 3 (3)

Q27 Para terminar, gostariamos de Ihe colocar algumas questfes socio-demograficas, para
fazermos uma caracterizacdo geral dos participantes neste estudo
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Q28 Qual o seu ano de nascimento?
Por favor, use o formato AAAA.

Q29 Qual o seu sexo0?

Masculino (3)

Feminino (4)

Prefiro nédo dizer (6)

Q55 Qual o grau de escolaridade mais elevado que completou?

Ensino Bésico 1(até a 42 classe, instrucdo primaria (3° ou 4° ano) (1)

Ensino Basico 2 (preparatdrio/5° e 6° anos / 5% ou 62 classe, 1° ciclo dos liceus) (2)

Ensino Basico 3 (até ao 9° ano/5° ano dos liceus, escola comercial / industrial, 2° ciclo
dos liceus ou do ensino técnico, comercial ou industrial ) (3)

Ensino Secundario Cursos Tecnoldgicos (Curso Instituto Comercial ou Industrial OU
Até 1974 - Escola Regente Agricola; Curso de Enfermagem;Curso Magistério Primario
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(ensino normal); Curso de Servico Social; Ensino Artistico — conservatoria academia e
musica (4)

Ensino Secundario Cursos Gerais (12°/7° ano dos liceus completo, propedéutico,
servico civico) (5)

Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (6)

Ensino Superior — Bacharelato (P6s 25 de Abril, Politécnico) (7)

Ensino Superior — Licenciatura (8)

Ensino Superior — Mestrado (PréBolonha) (9)

Ensino Superior — Mestrado (P6sBolonha) (10)

Ensino Superior— Doutoramento (11)

Recusa (12)

N&o sabe (13)
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Q57 E qual das seguintes descrigdes melhor define a sua situacdo (nos dltimos 7 dias)?

A fazer trabalho pago (ou temporariamente ausente), (por conta de outrem, conta
prépria, no negdécio de familia) (1)

A estudar mesmo se de férias (sem ser remunerado) (2)

Desempregado a procura de emprego (3)

Desempregado, a espera de emprego, mas ndo a procura de emprego (4)
Em situacdo de doenca ou incapacidade/invalidez permanente (5)

Na reforma (6)

A fazer servigo civico ou militar (7)

A fazer trabalho doméstico, a cuidar de criangas ou de outras pessoas (sem ser pago)

(8)

Outra. Qual? (9)

Né&o sei (10)

Recuso responder (11)

Q32 Nos ultimos 6 meses, esta ou esteve em teletrabalho?

Nédo (1)

sim (2)
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Q60 Qual das seguintes descri¢Oes se aproxima mais do que sente relativamente ao
rendimento atual das pessoas que vivem em sua casa?

O rendimento atual permite viver confortavelmente (1)
O rendimento atual da para viver (2)

E dificil viver com o rendimento actual (3)

E muito dificil viver com o rendimento atual (4)
Recuso responder (5)

Né&o sei (6)

Q33 Tem filhos com menos de 12 anos de idade?
Sim (1)

Nédo (2)

Q35 Para terminar, existe alguma coisa relevante sobre o tema deste estudo e que néo
tenhamos perguntado? Pode colocar esses comentarios no espaco abaixo.
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Riscos e Beneficios

Q36 Muito obrigado por ter participado neste estudo.
Pretendemos compreender as suas percecdes sobre as consequéncias da pandemia provocada
pela COVID-19 no mundo do trabalho, em particular para os trabalhadores mais jovens e 0s
trabalhadores mais velhos  Reforcamos os dados de contacto que pode utilizar caso deseje
colocar uma duvida, partilhar algum comentério, ou assinalar a sua intencdo de receber
informacdo sobre os principais resultados e conclusbes do estudo: Miriam Rosa,
miriam.rosa@iscte-iul.pt

N&o existem riscos associados a sua participacdo. No entanto, se alguma das questdes Ihe trouxe
algum tipo de desconforto, pode contactar-nos no e-mail acima.

Mais uma vez, obrigada pela sua participagéo!
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Anexo B — Consentimento Informado

Objetivo e condigdes do Estudo

Com este estudo, de duracdo estimada em cerca de 8 minutos, pretende-se compreender as
percecdes sobre as consequéncias da pandemia no trabalho e de que forma se expressarao nas
diferentes faixas etarias. Ao participar, pode contribuir para obter informacéo valida sobre como
a Covid-19 esta a afetar os portugueses no trabalho, e deste modo, perceber quais as maiores
ameacas que podem ser antecipadas e geridas, diminuindo, assim, o seu impacto futuro. Para

mais informacdes sobre o estudo, pode consultar a ficha informativa no link abaixo.

Ao participar neste inquérito esta a concordar que:

-Tem uma idade superior a 18 anos, e € competente para dar consentimento;
-Leu a introducdo e a ficha informativa sobre este estudo;

-A sua participacdo neste estudo é totalmente voluntaria;

-Os dados recolhidos sdo an6nimos e serdo armazenados de forma segura, podendo ser cedidos
para pesquisas futuras.

-Os dados disponibilizados atraves de publicacdes académicas serdo anénimos, para que nao
seja possivel identificar os participantes, e haverd o cuidado de assegurar que outras
informac@es que possam identificar individualmente os participantes ndo sejam revelados;

Pode desistir a qualquer momento, mas caso decida fazé-lo, ndo sera possivel associar a sua
participacdo no clickworker. Concorda em continuar com 0 inquérito?

Sim, li as informagdes acima e concordo em participar no inqueérito (1)

N&o, eu ndo quero participar no inquérito (2)
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Anexo C - Dicionario de Categorias

Quadro 2.1 — Dicionério de categorias: Esteredtipos

Categorias

Descricdo da categoria

Exemplos

Experiéncia

Conhecimento

Responsabilidade

Resiliéncia

Caracteristicas
individuais
positivas
Resisténcia a
mudanca

Menor capacidade
aprendizagem

Caracteristicas
individuais
negativas
Baixo
desempenho

Aprendizagem através da pratica ao longo da
vida, que tem experiéncia

Que tem conhecimento, resolve com base no
conhecimento
Capaz de executar determinada tarefa

Adaptacdo a situagdes dificeis e adversas

Descricdo de caracteristicas da personalidade

Contra qualquer alteragdo/mudanca

Que ndo consegue desempenhar funces, falta de
capacidade

Descricdo de caracteristicas da personalidade

Descrigéo de situaces relacionadas com o
trabalho

“Maturidade”, “experiéncia” (...)

“Competentes”’, “sabem mais” (...)

2

“Dedicados”’, “vestem a camisola

(..)

“Lutam”, “ser resiliente” (...)

“Pacientes”, “empdticos”,
“confiantes” (...)

“p .. ~

Resistentes a inovagdo
tecnologica”, “resistentes a
mudanga” (...)

“Incompeténcia’, “incapazes” (...)

“Teimosos”, “convencidos” (...)

“Menos ambiciosos”’, “menor
rentabilidade” (...)

Quadro 2.2 — Dicionario de categorias: Desafios

Categorias Descri¢do da categoria Exemplos

Saude SituacBes relacionadas com o bem-estar fisicoe  “Stresse”, “doencas” (...)
mental

Evolucdo Identificacdo de situagdes relacionadas com “Iliteracia tecnologica”,

tecnoldgica tecnologia, tanto no trabalho, como em casa “teletrabalho” (...)

Desemprego Identificacdo de situacdes que possam levar a “falta de trabalho”, “desemprego”
instabilidade financeira (..)

Adaptacgéo Identificacdo de situagdes relacionadas com “Novos habitos”, “novas rotinas”

Isolamento Social

Desafios laborais

Pertencer a grupo
de risco

Desmotivacdo

Medo de ir
trabalhar e
adoecer

adaptacdo a novas regras

Identificacdo de situagdes de soliddo ou
isolamento

Identificacdo de situagBes relacionadas com o
trabalho e que possam influenciar o
desempenho no trabalho

Ter mais de 65 anos de idade

Identificacdo de situagdes que revelem
desinteresse

Identificacdo de emoc8es que indiquem ser
impeditivas de ir trabalhar

(...)
“Rejeicdo”, “saudades” (...)

s

“Concilia¢do casa/trabalho”,
“excesso de trabalho”, “cansaco”

(...)

“Risco acrescido”, “pertencer a
grupo derisco” (...)

“Desmotivagdo”, “desalento” (...)

“Medo”, “medo de ir trabalhar” (...)
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