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Resumo

Apesar do desenvolvimento da Internet ndo ser um tema recente, todos os dias surgem novas
aplicacbes que podem ser utilizadas através desta rede, como por exemplo o streaming, que foi
responsavel pelo revolucionamento da industria do audiovisual, contribuindo desta forma para uma
forte mudanca na fruicao destes contetidos, dando ao consumidor maior autonomia e liberdade de

escolha.

A crescente adesdo aos servigos de streaming por parte dos jovens universitarios destaca-se
como o principal fenédmeno a ser analisado, uma vez que este grupo etario é o que mais consome
estes servigos, assim como € 0 que mais esta sujeito as possiveis consequéncias e efeitos causados
pelos mesmos. Desta forma, procurou-se realizar um estudo para se perceber até que ponto os
possiveis efeitos podem estar relacionados com o aproveitamento académico dos jovens
universitarios do ISCTE, e como os mesmos poderiam ser minimizados, de maneira a ser
melhorado o aproveitamento na academia. Realizou-se um inquérito por questionario online, que
contou com a participacdo de 113 estudantes, mediante o qual se procurou aferir as preferéncias e
0s habitos de consumo que os mesmos tém nas plataformas de streaming, bem como procurou-se
entender de modo geral quais sdo os métodos de estudos que os estudantes utilizam. Os resultados
mostram que o consumo ndo controlado de streaming no ambiente académico contribui para varios
efeitos negativos, e que muitos estudantes nao estdo satisfesfeitos com os métodos de estudos por
si utilizados, assim como se destaca a plataforma Youtube, por esta ser utilizada como uma

ferramenta de estudos.

Palavras-chave: streaming, aproveitamento académico, consumo, jovens



Abstract

Although the development of the Internet is not a recent topic, new applications emerge every
day, and can be used through this network, such as streaming, which was responsible for
revolutionizing the audiovisual industry, in production, distribution and consumption, thus
contributing to a strong change in the enjoyment of these contents, giving consumers greater

autonomy and freedom of choice.

The growing adoption of streaming services by young university students stands out as the
main phenomenon to be analyzed, since in several countries around the world, this age group is the
one that consumes these services the most, as well as they are the main age group that can suffer
more of the possible consequences and effects caused by this streaming consumption. In this way,
we sought to carry out a study to understand the extent to which the possible effects could be related
to the academic achievement of young ISCTE university students, and how they could be
minimized, in order to improve academic achievement. An online questionnaire survey was carried
out, with the participation of 113 students, which sought to assess their preferences and
consumption habits on streaming platforms, as well as we tried to seek and understand in general
which study methods that students use. The results show that the uncontrolled consumption of
streaming in the academic environment contributes to several negative effects, and that many
students are not satisfied with the study methods, and Youtube platform can be used by them as a

study tool.

Keywords: Streaming, academic performance, consumption, young people
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Introducéo

O surgimento da televisdo, o aperfeicoamento e melhoramento dos contetdos audiovisuais
alteraram permanentemente e inequivocamente a forma de entretenimento e comunicagdo da
populacdo mundial no século XX e XXI (Camargo, 2009). Esta alteracdo, deve-se ao facto da
televisao ser um meio de comunicacao que transmite imagens e sons em tempo real para um meio
mais massivo, por ser considerada a principal fonte de noticias e informacao, por contribuir como
elemento educador para as criancas, fazendo com que a audiéncia sinta uma relagao de proximidade
com 0 ecrd, e por ser um meio para todos numa sociedade fragmentada e individualizada (Mcquail,
2003). Especialmente durante a ultima década e meia, verificou-se varias mudancas estruturais na
forma como se consome conteddos televisivos, tais como, séries, filmes, documentérios e
telefilmes, e esta mudanca deve-se muito a dois fatores essenciais, nomeadamente fatores sociais

e tecnoldgicos.

No dominio tecnol6gico, o surgimento da Internet possibilitou o alcance de uma esfera
inimaginavel, que proporcionou o alargamento de transmissdo e comunicagdo para uma escala
infinita no contexto da humidade, ciéncia e audiéncia. A televisdo como antes era vista, sendo o
ecrd primordial na sociedade por mais de meio seculo, passou a estar em segundo plano, pois as
novas maneiras de fruicdo e possibilidades oferecidas no espago online, tornaram possivel escolher
0 qué ver, quando ver e como ver, de forma livre (Dias & Dall’Orto, 2016; Saccomori, 2016;
Schiontek, Cohene & Buiatti, 2017).

A criagdo de plataformas de streaming, face a novas tendéncias do mercado e o
desenvolvimento tecnolégico, desencadearam uma mudanga nos habitos e a forma geral de
consumo de audiovisual, pois oferecem ao utilizador, a possibilidade de exercer o papel principal,
ou de controlo, na relacdo entre telespetador e oferta de conteldos. Apesar de neste estudo
concentrar-se no video streaming, é importante mencionar que esta tecnologia também se encontra
presente na musica e nos jogos. Segundo o relatério do SICAD (2023) a internet e 0 acesso as
plataformas de streaming tém sido cada vez mais utilizadas por geracdes jovens, e destaca-se 0
inicio mais precoce por parte dos rapazes, assim como a utilizacdo mais intensiva em tempo
despendido a jogar no game live streaming services. Outro estudo evidenciou que em cada 10
jovens de 18 anos, 6 usam a internet durante 4 horas ou mais, em que 69% consome 0 servigo de

music streaming (sendo o Spotify e Apple Music mais usados), e 80% faz video chamada e



consome plataformas de video streaming, causando neles 1 de 7 problemas que séo atribuidos a
utilizacdo da internet, com cerca de 31%. O destaque vai também para outros efeitos como as
situacGes de mal-estar emocional e fraco desempenho académico com cerca de 18% (SICAD,
2021).

Uma vez que o publico mais jovem, € o principal publico alvo das plataformas de streaming,
e a sua maioria € composta por adolescentes e jovens que ainda estdo no percurso escolar e
academico, o aproveitamento ou sucesso académico para o0s jovens é vital, para o desenvolvimento
pessoal, familiar, social ou econémico deste grupo, pois a maioria ambiciosa terminar este percurso
e almeja um futuro repleto de sucesso a nivel de carreira profissional e financeira. Para que o
sucesso académico seja possivel, € necessario que os intervenientes, neste caso 0s jovens e
adolescentes tenham apoio da sociedade, da familia e da escola, pois estes sdo os fatores que
convergem e contribuem para uma maior taxa de aproveitamento académico (Eurydice, 2003).
Outras varidveis também sdo postas em causa para que o individuo seja capaz de ter um bom
rendimento académico, e estudos apontam que as capacidades individuais, a motivacao e os habitos

de trabalho dos alunos exercem um grande papel neste tema.

A justificacdo da escolha deste estudo ndo se apresenta de maneira circunstancial, ocasional
ou por curiosidade, mas sim por se tratar de uma problematica atual e real que muitos jovens
universitarios apresentam e sofrem as consequéncias causadas pela mesma. Remete também para
uma identificacdo pessoal com este problema causado pela diversidade de escolhas de conteudos
audiovisuais, fadiga de escolha, e os efeitos negativos associados a esta pratica no ambiente
academico. Associado a relagdo, ao cansaco, e insatisfagdo apresentado por diversos jovens colegas
na mesma situacdo, a possibilidade de consulta de material didatico como artigos, dados estatisticos
e material bibliografico que sustentam esta problematica, motivaram a escolha e realizagéo desta
investigacdo. Com base nesta evolucdo, e considerando o estudo da Autoridade Nacional de
ComunicagBes (2022) que mostra que as plataformas de video streaming on demand pago séo
aderidas e utilizadas pelos individuos mais jovens e estudantes com o ensino superior em Portugal®,

e porgue segundo o relatorio do Monitor de Formacao e Educacgdo (2022), em 2021, o nimero de

! Dados da ANACOM (2022), que mostram a percentagem de utilizadores de Internet que visualizaram video
streaming on demand pago, por quartis de rendimento, escaldo etario, nivel de escolaridade e condicdo perante o
trabalho, Portugal e UE27



alunos que concorreram a instituicdes de ensino superior foi 0 segundo mais alto desde 1989, e
registou-se esse aumento na procura porque se candidataram mais alunos com notas baixas?, o que
desencadeia ao surgimento da questdo/problematica principal do presente trabalho: Serd que as
plataformas de streaming influenciam de maneira negativa o aproveitamento escolar dos estudantes
do ensino superior? Esta questdo principal remete-nos para um conjunto de outras problematicas
secundarias, tais como: Quais sdo os habitos de consumo de video streaming dos jovens do ensino
superior em Portugal? Quais sdo as preferéncias em termos de contetdos assistido nas plataformas
de streaming? Quais 0s meios que preferem para aceder as plataformas? Qual € o tempo médio de
consumo de video streaming por dia? Qual € o tempo médio de estudo por dia? Que influéncia o
consumo de streaming tem no ambiente académico? Sera que o tempo gasto e os tipos de contetido

assistido promovem a procrastinacdo académica?

Toda a problematica desta dissertacdo esta orientada para 0os consumidores jovens do ensino
superior no ISCTE, isto €, alunos dos cursos de licenciatura e mestrado, € que serdo o alvo do nosso
estudo, assim como para as plataformas de video streaming pagas e ndao pagas que 0s estudantes

tém acesso e que tém maior taxa de aceitagdo e consumo entre 0s estudantes jovens em Portugal.

O objetivo principal desta dissertacdo passa por perceber se 0 consumo de conteldo de
streaming influencia nos estudos e no aproveitamento académico. Nesta ordem surgem Varios

objetivos especificos, a saber:

e Analisar os perfis dos consumidores estudantes.

e Aferir quais os habitos de consumo de streaming atuais dos estudantes do ISCTE
possuem, nomeadamente quais os dispositivos mais utilizados, o numero de horas
despendidas, que tipo de conteudo preferem e quais horarios sao preferenciais.

e Compreender quais sdo as motivacles para o estudo, quanto tempo é despendido, se
estudam acompanhados ou sozinhos.

e Analisar qual é o impacto (positivo ou negativo) que o consumo de streaming tem na
vida académica.

e ldentificar se é possivel recorrer ou utilizar plataforma de streaming Youtube para

fins académicos, como forma de melhorar o aproveitamento académico.

2 Dados da MEFP (2022), que mostra os dados das inscri¢Ges do ensino superior em Portugal



A revisao bibliografica da presente dissertacdo dividiu-se em duas partes, na qual se recorreu
a leitura de varios documentos bibliograficos, que compdem a fundamentacao tedrica deste estudo.
A primeira parte dedica-se a explorar o surgimento, o percurso e o funcionamento das plataformas
de streaming. Explora-se também quais sdo os novos paradigmas do consumo de audiovisual por
parte dos utilizadores, as estratégias utilizadas pelas plataformas para chegarem e atrairem novos
utilizadores, principalmente as geracdes mais jovens, assim como se aborda a teoria dos usos e
gratificacbes e 0s cinco principais pressupostos desta teoria. Aborda-se e tenta-se perceber o
fendmeno das maratonas e ou Binge-Watching, e os possiveis impactos na vida dos consumidores
de plataformas de video streaming. A segunda parte aborda a vertente académica, focando-se numa
visdo geral das razGes do sucesso e insucesso académico e procura-se estabelecer a relacdo entre a
teoria dos usos e gratificacdes e o consumo de plataformas de video streaming, a0 mesmo que se

tenta explicar os possiveis efeitos deste mesmo consumo no ambiente académico.

Finalizada a parte tedrica, que sustenta todo o estudo, inicia-se a segunda parte do estudo, que
inclui a definicdo da metodologia, onde se apresenta a amostra e 0 modelo de investigacédo
utilizado. Este trabalho recorre a abordagem do método quantitativo, para ajudar a dar resposta a
problemaética e objetivos propostos atravées de dados quantificaveis. Por fim, na analise e discussao
de resultados, serdo estudados os resultados obtidos através do inquérito por questionario elaborado

e aplicado a amostra escolhida.

Este estudo termina com as consideracOes finais, nomeadamente, as principais ila¢cbes do

estudo e apreciacdo dos dados obtidos.



CAPITULO I - REVISAO BIBLIOGRAFICA

1. contextualizacéo, surgimento, percurso e evolugdo do streaming
1.1. Streaming e os novos paradigmas do audiovisual

A historia do audiovisual esta intrinsecamente ligada a historia do cinema, uma vez que o
audiovisual era meramente uma arte visual, aquando da sua criagdo, por volta do ano de 1895
(Castro, Janior, & Nunes, 2018), e tornar-se-ia efetivamente audiovisual na medida em que o
componente sonoro foi incorporado aos elementos imagéticos, em decorréncia de lentas
experiéncias iniciadas no fim do século XIX, avancando pelo século XX (Castro et al., 2018). Uma
vez que 0s processos tecnoldgicos acompanham a histdria da humanidade, estando em constante
desenvolvimento, nao estranha que o audiovisual também tenha sofrido bastantes mudancas ao
longo da evolucdo tecnoldgica. Esta evolucdo € notavel quando se analisa com cautela a forma
como o ritmo esta cada vez mais acelerado na producdo de contetdos e distribui¢do dos mesmaos.
Se olharmos para a forma como os contetdos sao distribuidos, verifica-se que o consumo migrado
para multiplas plataformas (aparelhos tecnoldgicos) é o reflexo da cultura de convergéncia que,

consequentemente originou a mudanga de comportamentos no consumo audiovisual.

No contexto de entretenimento, a cultura de convergéncia representa mudancas tecnoldgicas,
industriais, culturais e sociais no modo como os medias circulam em nossa cultura e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicacdo aos mercados mediaticos
(Jenkins, 2009), e exemplifica Mcquail (2003, p.30) sustentando que “o exemplo mais claro é o
filme do cinema, uma vez que o mesmo produto mediatico esta agora acessivel em muitos tipos de
televisao, através da rede telefénica, em cassete e mesmo através da Internet”, e que a crescente

convergéncia da tecnologia baseada na digitalizacao s6 pode reforcar esta tendéncia.

A constante evolucdo e desenvolvimento das técnicas em todas as vertentes da humanidade,
em especial no setor do entretenimento, possibilitou o surgimento de novos habitos e costumes em
relacdo a maneira de se fruir os contetidos audiovisuais. O maior exemplo desta mudanca de habitos
e costumes verifica-se quando ocorre a quebra do fluxo do consumo dos conteudos oferecidos pela
televisdo, e passa a haver maior liberdade de controle por parte do consumidor. Ora vejamos, de
acordo com Laura Mulvey (2006, citado por Samuel, 2017, p. 82), a quebra de relacdo com os

contetdos audiovisuais antes disponibilizados pela televisao e pelo cinema (denominados de fluxo)



datam para o inicio da década de 70 com o aparecimento dos sistemas de video doméstico, e desta
forma, o consumidor passa a ter a possibilidade de quebrar este fluxo na medida que pode ver 0s
conteddos sem interferéncia ou que seja interrompido para dar lugar a intervalos publicitarios,
aumentando desta forma o grau de controle para poder parar e andar para trds quando pretende
(Samuel, 2017, p.82).

Alguns autores como (Dobrow, 1990; Levy & Fink, 1984; Lotz, 2007)® defendem que a
liberdade que os espetadores possuem de ver os programas pretendidos a qualquer hora, fora dos
horarios programados das estacOes de televisdo é “time shifting”, e que os videogravadores
trouxeram a possibilidade dos mesmos construirem a sua prépria biblioteca de contetdos
televisivos, dando-lhes a primeira sensacdo de liberdade em relacdo as grelhas das estacdes de
televisdo. Time shifting consiste na possibilidade de ver ou rever contelddos que foram
originalmente transmitidos em direto e, com as diversas plataformas de streaming presentes tanto
de canais fechados quanto voltadas unicamente para streaming (Pereira & Denny, 2019, p. 6). De
acordo com Andrade (2021), ainda com o desenvolvimento de aparelhos de reproducéo de video,
em 1995, o surgimento e integra¢do dos DVD nas familias de classe média e classe alta, acentuou
ainda mais a quebra do “fluxo” televisivo experimentado com 0 VHS e, consequentemente, a forma
como os consumidores de audiovisuais se relacionam com a televisdo mudou para sempre. Esta
mudanca foi mais notdria quando a Internet surgiu, sendo esta considerada uma das maiores
evolucBes tecnoldgicas, e também a maior responsével pela alteracdo de paradigma no sector
audiovisual, uma vez que alterou a forma como os contetudos sdo armazenados e distribuidos
(Andrade, 2021), o que levou a mais tarde o surgimento de diferentes plataformas de reproducao

de video e som a conquistarem o mercado audiovisual, nomeadamente o streaming®*.

As plataformas de streaming podem ser definidas como infraestruturas digitais que transmitem
conteddos alojados nos seus servidores aos multiplos utilizadores das suas aplicacdes sempre que
estes o pretenderem (Kern, 2009), e uma vez dentro dessas plataformas, o controlo por parte dos

consumidores € relativo, na medida em que os algoritmos das plataformas afinam e apuram a

3 Citado por Castellano & Meimaridis (2018), na obra Binge-watching is the new black: as novas formas de
espectatorialidade no consumo de ficgao seriada televisiva.

4 «A tecnologia streaming é uma forma de transmisséo por pacotes de dados de audio e video através da Internet

que dispensa o download integral do contetido para ser visualizado. Desta forma o espetador pode comegar a ver o
contetdo escolhido instantaneamente” (Andrade, 2021, p.17 cit. in Striimer & Silva, 2015).

6



diversidade estética e a narrativa de género dos conteldos com que o espectador se depara
(Obercom, 2022). O streaming foca-se mais na experiéncia individual e seletiva, uma vez que
privilegia critérios socioecondémicos e foca-se no consumo dos media mais que na rececao,
“ligando o emissor e o recetor numa relacdo calculista mais do que normativa ou social” (Mcquail,
2003, p.367), o que por outro lado desencadeia agdes desconhecidas por muitos utilizadores, como
a compra e venda de dados e informacdes, existentes entre empresas de streaming e empresas que
fazem a coleta de dados. A este fendmeno denomina-se por CRM (Customer Relationship
Management), e segundo Bose (2002, p. 89) “0 CRM ¢é uma integracdo de tecnologias e processos
comerciais usados para satisfazer as necessidades de um cliente durante qualquer interagéo [...]
envolve aquisi¢do, analise e uso de conhecimento sobre clientes para vender mais bens ou servigos
e fazé-lo de forma mais eficiente.” Deve-se realcar que esta troca de dados existe para tornar a
experiéncia do consumidor de plataformas de streaming mais personalizada, a fim dos algoritmos
de escolha serem mais assertivos para cada utilizador dentro das plataformas. Outra informacéo
que muitos consumidores desconhecem, é que muitas das vezes 0s mesmos nao Sao 0S responsaveis
pelas suas escolhas, isto &, as escolhas sdo feitas pera eles de acordo com o uso das plataformas e

das informacdes recolhidas pelos CRM.

O streaming apresenta como base a premissa de que o utilizador néo € proprietario do contetdo
gue consome, mas tem acesso ao mesmo. Durante o processo, 0s clientes solicitam contetdo a um
fornecedor de servigos de streaming, que em retorno envia pacotes de dados para o dispositivo
conectado a internet do consumidor onde os ficheiros sdo desempacotados e apagados apds o
consumo (Colbjgrnsen, Hui & Solstad, 2021), e desta forma, segundo Evens, Henderickx & De
Marez (2021) o mecanismo de entrega de conteddo resulta numa maior liberdade e controlo por
parte do utilizador em relacdo ao tempo, lugar, plataforma e dispositivo em que o consumo

acontece.

Quanto aos modelos de negocio desta tecnologia, de acordo com Lindstadt-Dreusicke &
Budzinsk (2020) existem dois modelos de negdcio que tendem a ser empregues pelas empresas de
streaming como forma de monetizar os conteddos. O primeiro modelo, denominado de
Subscription Video on Demand (SVOD) consiste na oferta de um servico, através de uma
subscricdo monetaria, que possibilita aos consumidores acederem a um catalogo de contetido

presente na plataforma. Este € 0 modelo adotado pelas maiores empresas na indudstria do streaming



audiovisual, como a Netflix, Apple TV, Disney +, Amazon Prime, HBO, etc, e 0 segundo método,
denominado de Advertised Financed Video on Demand (AVOD), consiste na monetizacdo de
conteldo tendo por base anuncios provenientes da industria do advertising, e este modelo é
utilizado por plataformas como o Youtube, na qual os utilizadores ndo tém de pagar qualquer
subscrigdo, mas estdo sujeitos a constante interacdo com anuncios publicitarios. Deve-se mencionar
que o Youtube é uma plataforma que se distingue das outras mencionadas anteriormente, porque
abrange todo o tipo de conteudo, seja este profissional ou ndo profissional, isto €, € uma online
video sharing and social media platform que qualquer pessoa pode utilizar e fazer uso dos
contetidos existentes na plataforma. Ambos os modelos apresentados representam a forma como o

Video On Demand tende a ser consumido no atual paradigma de entretenimento (Obercom, 2022).

1.2. Teoria dos usos e gratificacbes

A afinidade relativa com diferentes media associa-se as diferengcas de expectativas e
gratificacOes pretendidas. Esta forma de pensamento pertence a escola de investigacdo conhecida
como usos e gratificagdes (Mcquail, 2003). Os estudos relacionados a esta teoria, surgiram da
necessidade de compreender os fatores determinantes para atrair e manter o publico interessado,
tanto nos tipos de medias, quanto nos conteudos veiculados pelos mesmos (Cantril, 1942). A Teoria
dos usos e gratificagdes colhe especial atencdo, desde logo por centrar-se no papel da audiéncia
face aos média e ndo nos efeitos dos medias no individuo (Santos, 2020), isto é, a teoria esta
fundamentada na concecdo de que os individuos utilizam os medias em beneficio proprio,
colocando as audiéncias como sujeitos ativos no processo de comunicacdo. Esta teoria foi a
primeira a defender o papel determinante do usuario em escolher o media que quer usar, o conteudo
que deseja consumir e os efeitos obtidos para si. Griffin et al. (2012, p.359) defendem este
posicionamento ao declararem que "as escolhas deliberadas feitas ao utilizar a média,

presumivelmente baseiam-se nas gratificagdes que o usuario procura em prol de si".

De maneira a tornar os estudos mais simples de serem percebidos, Katz, Blumer e Gurevith
(1974), apresentaram 0s cinco e principais pressupostos basicos desta teoria. O primeiro
pressuposto afirma que a audiéncia é ativa e utiliza os meios de comunicagdo com um propdsito

claramente determinado. O segundo defende que um membro da audiéncia detém a possibilidade



de disseminar a necessidade de gratificacdo, a0 mesmo tempo em que, o terceiro afirma que 0s
meios de comunicacdo competem com outras fontes a possibilidade de satisfazer o pablico. O
quarto afirma que as pessoas tém consciéncia suficiente do uso que dao aos meios de comunicacao,
de seus interesses e seus motivos. E o Gltimo defende que somente a audiéncia esté apta a produzir

um juizo de valor sobre os contetdos dos meios de comunicag&o.

Segundo Santos (2020) na década de 1960, varidveis psicossociais foram apontadas por
diferentes pesquisadores ao realizarem estudos sobre padrdes de consumo dos medias. Uma delas
foi a de Katz e Foulkes (1962) que apontaram para 0 uso dos meios de comunicacdo como
mecanismo de fuga da realidade e de problemas rotineiros, e Schramm, Lyle e Parker (1961, cit.
in Santos, 2020, p. 10) conseguiram, por exemplo, identificar que o uso da televisao por criangas

era influenciado pelas relagcbes com pais e pares.

Os padroes de consumo dos media, levaram a Klapper (1963) a refletir acerca da importancia
de observar os efeitos do uso dos media, ndo se limitando simplesmente em determinar as
preferéncias e os motivos da utilizagdo. Foi nesta linha de pensamento que Mendelsohn (1964, cit.
in Santos, p. 10) trabalhou na identificacdo das consequéncias do uso do radio, e concluiu que a
audiéncia, ao ouvir os programas veiculados, conseguia dar uma pausa na sua rotina, recuperava
sua disposicao diéria e, também conseguia dar lugar ao dcio. Este autor, ainda, identificou um papel

significativo no fornecimento de noticias e informacg0es Uteis, atuando até na interacao social.

1.3. Relagéo entre audiéncia, teoria dos usos e gratificagdes e streaming

Antes de se aprofundar a relagdo que existe entre a audiéncia com a teoria dos usos e
gratificacGes, como com o streaming, é necessario perceber-se o conceito de audiéncia. O termo
audiéncia nédo é de todo modo simples de ser definido, isto porque “o termo audiéncia tem um
carater abstrato e questionavel e a realidade a que se refere é também diversa e constantemente em
mudanga” (Mcquail, 2003, p.364). Deste modo, se se recorrer ao dicionario da lingua portuguesa®,
evidencia-se que o termo audiéncia € caraterizado por ser um “grupo de ouvintes ou espectadores;

assisténcia” ou ainda um “conjunto de pessoas que, num dado momento, assistem a um programa

5 Dicionario online da Porto Editora, disponivel em www.infopedia.pt



http://www.infopedia.pt/

de televisdo ou ouvem uma emissdo radiofénica”. No dicionario da comunicacdo, audiéncia é
entendida como um grupo de individuos que tém acesso a um produto mediatico. Na compreenséo
do efeito social dos media, audiéncia é “conjunto das pessoas que, em dado momento, sdo recetoras
de uma mensagem transmitida por determinado meio de comunicagao” (Rabaga & Barbosa, 2001,
p.47). Uma abordagem diferente é apresentada por Portela (2019, p.14) que introduz a nog¢do de
audiéncia como “clientela dos organismos de difusdo, solicitada e cobicada pelos empresarios
avidos de poder, de prestigio ou de dinheiro”. Esta abordagem ou ponto de vista vai de encontro
com a relacdo que se procura estabelecer entre a audiéncia e as plataformas de streaming, assim
como a maneira que estes servicos sdo comercializados, pois existe a ideia que 0s meios de
comunicacdo de massas devem ser um negdcio rentavel, e “o conjunto dos recipiendarios de um
jornal, de uma emissdo de radio, de televisdo ou qualquer outra mensagem suscetivel de ser

comercializada” (Cazeneuve, Akoun & Balle, 1996, p. 26).

Explorando-se a relacdo entre audiéncia e streaming, e seguindo com o pensamento de
Cazenueve et al. (1996), fica claro e evidente que a relagdo existente entre a audiéncia e 0s servicos
de streaming é de win-win®. Segundo Mcquail (2003) a audiéncia define-se segundo o lugar,
pessoas (quando um meio se caracteriza pelo apelo a um certo grupo etério, sexual, de crenca
politica ou de nivel de rendimentos), meio ou canal envolvido (tecnologia e organizacdo), contetdo
das mensagens, e tempo. Analisando os cinco elementos apresentados por Mcquail, percebe-se a
razdo pela qual os servicos de streaming estéo relacionados com a teoria dos usos e gratificagoes.
Inicialmente, a teoria dos usos e gratificagdes surgiu da necessidade de se compreender os fatores
determinantes da atracdo do publico em um determinado media (Cantril, 1942), e foi a primeira a
defender que o usuario tem um papel crucial na escolha do media que quer usar (Griffin et al.,
2012), além de explicar que os meios de comunicacdo servem de fuga a realidade e problemas
diarios (Katz, 1962). E deste modo que as plataformas de streaming ganham forca, atuando como
mecanismo de escape que a audiéncia precisa, além de seguirem e proporcionarem de maneira
direta e eficiente os cinco elementos mencionados por Mcquail (2003), nomeadamente o lugar,
pessoas, tecnologia, conteddo das mensagens e tempo. Assim sendo, existe um casamento entre a
teoria dos usos e gratificagdes e streaming, porque ambas convergem para 0 mesmo pressuposto,

no qual a audiéncia consolida o tipo de gratificacdes que pretende com o uso do streaming, o tempo

b Situacdo em que cada parte se beneficia de alguma forma
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de uso, o local e o dispositivo favoravel, fazendo que deste modo as necessidades de tempo,
disponibilidade e gratificacBes sejam supridas, enquanto que por outro lado, as plataformas de
streaming continuam a produzir e distribuir diversos tipos de contetdos para alimentar a uma
audiéncia que precisa de escapar aos problemas diarios e satisfazer as necessidades da experiéncia
pessoal, de lazer e socializacdo. Nesta ordem de pensamento, as plataformas de streaming sdo bem
vistas pela audiéncia pelo facto de esta ir de encontro com a facilidade de acesso, por refletirem
aos padrdes mais alargados do uso do tempo, disponibilidades (Mcquail, 2003), e por estas
possuirem “uma distribui¢@o e consumo ilimitado de contetdo de media” (Spilker & Colbjernsen,

2020, p. 1211).

1.4. Streaming e a oferta infinita

Apesar de na sua maioria o streaming estar associado a oferta de conteudos como filmes e
séries, este servico vai além na sua oferta, e pode-se também encontrar esta tecnologia presente nas
musicas e jogos (Obercom, 2022). Uma vez que SO é preciso haver conexao a Internet, os contetidos
sdo desempacotados e apagados apds o uso. Muitas outras inddstrias do setor do entretenimento
comegaram a investir cada vez mais nesta tecnologia para venderem produtos ao publico alvo de
maneira mais barata, rapida e segura. Na perspetiva de venda, o que se procura é vender o produto,
e as empresas que oferecem estes servigos apoiam-se ainda mais nesta tecnologia para capitalizar
0 investimento, isto porgue 0s servigos de streaming apresentam uma deontologia que se assemelha
a um sistema de “all you can eat”, dando aos utilizadores ndo apenas a escolha do que consumir,
mas também em que quantidade (Colbjgrnsen, et al., 2021), fazendo com que desta forma, o
utilizador esteja submerso num mundo com oferta infinita, em que 0 mesmo pode consumir o que
quiser sem gue seja cobrado por tal, e desta forma sente que possui total controlo do que assistir,

ouvir, ou estar conectado.

Em uma perspetiva geral, o que o streaming oferece através da liberdade e as diversas opgdes
de escolha que o consumidor possui, parece ser algo benéfico e vantajoso na sua totalidade, mas
na vida real, as consequéncias desta oferta infinita sdo consideraveis. Este pensamento é defendido
por Barry Schwartz, autor que afirma que “a medida que aumenta o nimero de op¢es, o0 esforgo
exigido para tomar uma decisdo acertada também aumenta; esse é um dos motivos pelos quais a

escolha pode deixar de ser uma vantagem para se transformar em um 6nus” (Schwartz, 2004, p.
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68). Segundo Shwartz (2004), as sociedades ocidentais e o crescimento do mundo digital estdo a
agudizar o problema de tomada de decisdo e felicidade das pessoas ao abrir caminho para um
mundo de oferta infinita, pois estes sdo responsaveis pelo o que o autor denomina de FOMO (fear
of missing out), que corresponde ao medo das pessoas fazerem uma escolha errada numa vasta

oportunidade de ofertas.

E tendo em conta os efeitos e repercussdes que uma escolha errada pode fazer a mente e satde
do consumidor no geral, que para Schwartz, “a maior variedade de opgdes nos faz sentir pior”
(Schwartz, 2004, p. 149) e tomando-se em consideracdo um outro lado, que passa pelo facto de o
consumidor ter uma abordagem de all you can eat e consumir em grande quantidade tudo o que
possivel para evitar este sentimento de fear of missing out, 0 mesmo abre caminho para um

fendbmeno que é o Binge Watching, abordado a seguir.

1.5. Fendmeno das maratonas

Como forma de cativar a audiéncia, as plataformas de streaming adotaram o sistema de
disponibilizar todos os episodios de uma série ou documentério, e novos efeitos foram notados na
audiéncia, e um deles é o Binge Watching. De acordo com Andrade (2021, p. 39) o Binge Watching
ou “visualizagdo compulsiva pode ser definido como o ato de assistir a varios episddios de uma
série, ou mesmo todos os episddios de uma temporada, de seguida”. Um dos fatores que contribuiu
nos ultimos anos para o crescimento da pratica de Binge watching, foi o progressivo abandono do
appointment viewing ou appointment television que “pressupunha que os telespectadores
organizavam a sua vida de forma a puderem ver determinados programas do seu interesse, num
horéario especifico, estabelecido pela grade televisiva” (Andrade, 2021, p. 40 cit. in Castellano &
Meimaridis, 2016).

Outro fendmeno que contribuiu para o Binge Watching foi a progressiva independéncia face a
grade de programagcdo da televiséo, primeiro com a possibilidade de alugar ou gravar contetdos, e
depois com surgimento das plataformas de streaming, desenvolvendo igualmente um outro
conceito, o time shifting. Deste modo, “ao se desprender do appointment television, o sujeito

mediatico contemporaneo ganha autonomia podendo decidir quando, como e onde iria assistir aos
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programas” (Sigiliano & Faustino, 2016, p. 15), 0 que permite que cada espectador gira as suas

sessOes de acordo com as suas preferéncias (Alves, 2018).

Esta pratica e desejo de assistir as séries em formato de maratona, provoca efeitos
aparentemente positivos para quem as pratica, devido a sensacdo de relaxamento e satisfacdo que
o consumidor sente, adicionalmente a sensagédo de fuga dos problemas rotineiros que surgem no
dia a dia. Este posicionamento € sustentando por Cardoso na sua obra, quando afirma que existe
um grau de satisfacdo que provém da préatica de Binge Watching e que leva a que os espectadores
se distraiam e consigam abstrair-se das preocupac6es do quotidiano (Cardoso, 2017).

De maneira a perceber-se mais sobre o fendmeno das maratonas de streaming, alguns autores
como Saccomori (2016), tendo como base a obra do antropdlogo Grant McCracken, feita para a
Netflix, mencionam que existe uma necessidade que as pessoas tém e sentem para escapar da rotina
do dia a dia e opor-se as rotinas aceleradas da contemporaneidade. Saccomori (2016, p. 89),
indicando um outro estudo, observa que uma grande parte das pessoas que se sentem mais sozinhas,
tendem a fazer Binge Watching para escapar de sentimentos negativos e destrutivos. O que de certo
modo € interessante analisar, tendo em consideracdo que nos dias atuais assistir a conteddos em
plataformas de streaming é uma atividade cada vez mais individualizada e que, associada a nédo
gestdo do tempo e problemas motivacionais, como a procrastinagdo, podem ou ndo levar ao fraco

aproveitamento académico, aspetos que serdo analisados no ponto 1.8.

1.6. Estado atual do streaming em Portugal: dados sobre o consumo

Devido ao atual crescimento da digitalizagéo e a globalizagéo, falar de streaming em Portugal
ndo é um tema novo ou com pouca margem de assunto. Verifica-se que a tendéncia do mercado de
streaming em Portugal é crescente, se se verificar os dados e, a mais recente incluséo e criacdo de
filmes e séries originais portugueses que tém ganhado espaco a nivel nacional e internacional, e
como exemplo, destaca-se a série Rabo de Peixe’ que chegou a ocupar o sétimo lugar entre as séries
mais vistas em mais de 100 paises onde a plataforma de streaming Netflix estad disponivel
(Observador, 2023).

7 Série de televisdo via streaming de origem portuguesa, dos géneros thriller e drama baseada em factos reais
criada por Augusto Fraga para a plataforma Netflix
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Para se perceber melhor estes dados, deve-se recuar para quando as diferentes plataformas de
streaming chegaram em Portugal, e como o consumo das mesmas foi crescendo no territério
nacional. De acordo com o relatério estatistico da Autoridade Nacional de Comunicacbes
(ANACOM, 2020) os servigos que colocam a disposi¢do do consumidor um conjunto de contetdos
(filmes e séries) mediante o pagamento de uma mensalidade surgiram em Portugal no segundo
semestre de 2015 com o langcamento das ofertas Netflix, NosPlay e FOXPlay. Segundo 0 mesmo
relatorio, tém vindo a surgir no mercado diversas ofertas de streaming pago, de onde se destacam
0 Amazon Prime Video e Filmin (lancados no final de 2016), o HBO Portugal e a Apple TV+
(lancados em 2019), a Acorn, a Disney+ e a versdo premium da Opto da SIC langadas mais tarde,
em 2020. De acordo com dados levantados pela ANACOM (2020), a proporcao de utilizadores de
Internet que recorreu ao video streaming on demand pago atingiu os 34% em 2020, isto &, registrou-

se um crescimento de +20 p.p (pontos percentuais) que em 2018.

Ao nivel do mercado europeu, verifica-se que os diferentes paises da Europa evoluem a
diferentes ritmos, em virtude de variaveis de ordem econdmica, politica, social e cultural
(Obercom, 2022), e Portugal foi o quarto pais da UE276 em que mais cresceu a utilizacdo de video
streaming on demand pago durante esse periodo (2018-2020), passando a ocupar a 15.2 posi¢ao no
ranking da UE27 (ANACOM, 2020). Este crescimento pode ser justificado pela maior diversidade
de conteudos oferecidos pelas plataformas de streaming, pela inclusdo de servigos de video
streaming na mensalidade de servigcos em pacotes de tv, e pela maior utilizagdo de internet.
Analisando estas informacdes, nota-se que estes dados contribuiram para o crescimento de 8% do
consumo de streaming nos lares portugueses, isto porque confirmou-se que em 2022, houve um
aumento de cerca de +9 p.p em relacdo a 2020, e a proporcao de utilizadores de Internet que

recorreu ao video streaming on demand pago atingiu os 42% (ANACOM, 2022, p.285).

Este crescimento exponencial ao longo dos anos, pode ser visto como o esfor¢co empreendido
pelas empresas que oferecem 0s servigos de streaming, visto que cada uma delas tem apostado
fortemente na produgéo de contetido local, a fim de promover maior fluxo de interesse na regiéo e
para se distinguir da concorréncia. Solidifica esta visdo 0 Obercom (2022) afirmando que de forma
a apresentar um catalogo exclusivo, distinto da concorréncia, e atrair mais subscritores, as
plataformas de streaming audiovisuais investem grandes quantidades de capital na aquisi¢do e

producéo de conteudo.
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1.7. Streaming e audiéncia jovem

Os conceitos de lazer, tempo livre, disponibilidade e entretenimento variam muito na sua
maioria de acordo com a faixa etaria. Analisando-se de um modo geral, percebe-se que as criangas,
adolescentes e jovens estudantes, possuem maior tempo livre Gtil em relacdo aos adultos. Em
termos de numeros, conforme dados do INE/Pordata, 21,5% da populacdo residente
em Portugal situa-se na faixa etaria dos 15 e 34 anos, isto é, pouco mais de 2,2 milhdes de jovens
(sapo, 2023). Aproximadamente 26,3% da populagdo mundial tem até 15 anos de idade, enquanto
65,9% tem entre 15 e 64 anos e 7,9% tem idade superior a 65 anos (Pordata, 2021). Intercetando
estes dados estatisticos e a disponibilidade etaria, percebe-se que a audiéncia com maior interesse
e tempo para gastar é a audiéncia jovem, isto é, publico adolescente e jovem. Alguns autores
explicam a razéo deste fendmeno, e isso deve-se ao facto de o individuo poder gozar de um tempo
para si, a partir do qual elege livremente, e segundo sua vontade, entre o descanso, 0

entretenimento, o desenvolvimento ou o servi¢o voluntario (Zamora et al., 1995).

Com um olhar estratégico, as empresas que oferecem 0s servigos streaming, investem com
rigor e precisdo em contedos com maior interesse e atracao para o publico jovem. Apesar de ndo
ser correto afirmar que estas empresas somente estdo preocupadas com o publico jovem, este grupo
etario é ainda assim o principal foco em termos de nimeros de novos assinantes das plataformas,
porque o “sucesso do streaming perante os jovens é deste modo um indicador importante nao
apenas da relevancia atual dos servigos de streaming audiovisuais, mas, também, do seu potencial
crescimento nos proximos anos” (Obercom, 2022, p.16). Uma vez que estes sdo a maioria em
termos da populagdo mundial, e acima de tudo, constituem a geragdo com crescimento financeiro
dos préximos anos, as empresas de audiovisual ndo medem esforcos na producgdo e criacdo de
conteddos de interesse jovem. Segundo Evens et al. (2021) apesar de nédo ser correto considerar as
faixas etarias mais jovens como um grupo monolitico, a realidade € que plataformas como o
Youtube e a Netflix, representam uma fracdo maior da dieta mediatica destes grupos, sustenta este
posicionamento o estudo realizado por Podara et al. (2021), relacionado com o consumo de media
audiovisual pela geracdo Z (individuos nascidos entre 1997 e 2012), na Grécia, que destaca que
69.6% dos participantes acedem ao Youtube diariamente, e 52.6% utilizam plataformas de
streaming por subscrigdo. Este interesse nas geracGes mais jovens ndo é somente foco das

plataformas de streaming, mas sim uma tendéncia geral de todas as empresas relacionadas as redes
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sociais online. Como mencionado por Alice Antheaume®, para o European Jornalism Observatory,

“parece que todos os media do mundo querem saber como abordar os adolescentes”.

Quanto as maneiras e opgdes de entretenimento televisivo, as gerages mais jovens tendem a
abdicar do consumo tradicional da televisdo, preferindo consumir contetidos oferecidos pelas
diferentes plataformas de streaming, pagas e ndo pagas, por estas disponibilizarem catalogos com
contedos mais interessantes para este grupo, como filmes, séries e documentarios.
Adicionalmente, Evens et al. (2021) destacam no seu estudo, também sobre o consumo mediatico
da Geracdo Z, que 35% dos inquiridos mencionam utilizar a Netflix todos os dias, em contraste
com o0s 22.3% que dizem o mesmo da televisdo, e mais estudos realizados por Budzinski et al.
(2021), indicam que o Youtube é visto, especialmente por geracdes mais novas, coOmo uma

alternativa a televisdo, e como parte central da dieta mediatica destes utilizadores.

Quanto ao comparativo entre os diferentes escaldes etarios e o consumo de streaming em
Portugal, verificou-se um aumento no consumo pelos individuos jovens, e coincidentemente, por
relevancia, também se verificou que a amostra de estudo desta dissertacdo (jovens no ensino
superior) foi uma das que o consumo de streaming cresceu consideravelmente. O relatério anual
da ANACOM (2022) providencia dados muito importantes relacionados com o streaming, e
segundo o mesmo, o video streaming on demand pago foi mais utilizado pelos individuos mais
jovens (16 a 34 anos), estudantes e com o ensino superior, tal como também ocorre na média da
UE27, e nos dois ultimos anos, a utilizacdo de video streaming on demand em Portugal cresceu em
todos os grupos sociodemograficos analisados, com especial destaque para os individuos mais
jovens (entre 16 e 24 anos) e entre 35 e 54 anos, com 0 ensino secundario, estudantes e empregados,

registrou-se um crescimento entre +11 p.p. e + 15 p.p. (ANACOM, 2022, p. 293).

Este crescimento na dieta do consumo de plataformas de streaming por parte dos jovens nao
trouxe para a industria somente indicadores positivos de adesdo aos servicos, pois depara-se com
um outro cendrio menos positivo, nomeadamente o crescimento do consumo e adesdo as
plataformas de streaming ndo autorizadas e ndo pagas. Devido a uma vasta abertura do mercado
do video streaming, muitos jovens, por ndo terem capital ou por ndo estrem dispostos a pagar para

verem conteddo de streaming, comegaram a procurar alternativas para terem acesso aos conte(dos

8 Em “Can Born-Digital Media Attract Young Audiences?”, European Jornalism Observatory, setembro de
2015, traducdo propria
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por si interessantes e manterem as dietas de consumo, o que levou a que o nimero de plataformas
aumentasse, assim como 0 numero de utilizadores. Este crescimento prejudicou o modelo de
negdcio ja existente e tornou inevitavel o aparecimento de varias plataformas e sites ilegais®,
obrigando os governos e as respetivas autoridades, a agir no combate a este tipo de sites (Alves,
2018). Segundo a SegTIC*¥ (2022) houve um aumento geral de 16% no consumo de produtos néo
legitimos em 2021, e os setores que mais foram pirateados séo a televisdo com cerca de 64 bilhdes
de visitas totais, a editoracdo com 30 bilhdes, o cinema com aproximadamente 14,5 bilhdes, a

musica com quase 10,8 bilhdes e software, incluindo jogos e softwares para PC com 8,9 bilhdes.

1.8. Aproveitamento académico: sucesso e insucesso escolar
1.8.1. Sucesso académico

O sucesso académico generalizado tem como objeto de amostra todos os membros de uma
sociedade, desde a infancia até a idade adulta, e a mesma é analisada tratando os diferentes
individuos inseridos no sistema como um todo. Quando analisado na perspetiva de individuo como
um ser singular e Unico, o sucesso académico é um conceito de bastante interesse e € visto em
diferentes perspetivas, segundo diferentes autores. Ora vejamos, de acordo com Lencastre et al.
(2000, p.75) o sucesso académico € defendido “como a razao entre o que se pretende conseguir
(objetivos) e o que efetivamente se conseguiu (os resultados)”. Segundo Calaca (2013) “existem
autores que consideram que 0 sucesso académico pode ser considerado através das aprovacdes e
reprovacdes dos alunos, mas existem outros que fomentam que o sucesso académico envolve as

classificacGes das disciplinas dos alunos”.

No ponto de vista historico, ao longo da primeira metade do século XX as explicagdes baseadas
na inteligéncia predominaram na explicacdo do sucesso escolar (Ribeiro, 1998), considerava-se,
entdo, que a inteligéncia era algo estavel, que a escola ndo influenciaria o seu desenvolvimento
(Ceci, 1991), e que o melhor determinante do sucesso escolar é a inteligéncia (Karbach et al., 2013;
Laidra et al, 2007; Stankov, 2013). A perspetiva atual sobre esta tematica é diferente, e considera-

se que ndo é possivel estabelecer uma relacdo de causalidade, muito menos linear, entre as duas

9 Conhecidos na sua maioria por serem sites pirata.

10 Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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variaveis. Pintrich & Shunck (2002) mencionam que 0 sucesso académico exige ndo sO a
capacidade de processar informacdo, como também uma atitude apropriada na sua utilizacdo, e
alguns autores da area da psicologia como Almeida (1993), salientam que as capacidades, a
motivacgdo e os habitos de trabalho dos alunos também contribuem para o sucesso escolar, assim
como a personalidade (Laidra et al., 2007; Stankov, 2013). A relagéo entre a personalidade e o
sucesso academico tem sido estudada, na maioria dos casos, atraves da escala Big Five Personality.
De acordo com os resultados desses mesmos estudos, trés fatores de personalidade tém revelado
estar relacionados com o sucesso escolar. S3o eles a “abertura a experiéncia” (openness to
experience), que corresponde a exploracdo, busca pro-ativa e valorizagdo da experiéncia; a
concordancia (agreeableness) e a consciéncia (conscientiousness), que se refere ao grau de
organizacdo, motivacao e persisténcia para o objetivo, sendo que o primeiro fator tem uma maior

influéncia no sucesso que os ultimos dois (Stankov, 2013).

Analisados os dados estatisticos do sucesso académico em relacdo ao género, percebe-se que
as mulheres possuem melhor aproveitamento académico geral. Na visdo de Mendonca (2014) as
raparigas tém mais sucesso, o0 que significa que reprovam em menor quantidade do que os rapazes,
e como consequéncia, atualmente o ensino secundario € maioritariamente constituido por raparigas
e 0 mesmo acontece no ensino universitario onde o género feminino domina em praticamente todas

as areas, quer qualitativa quer quantitativamente.

De acordo com Cavaco et al. (2022) a investigagéo, realizada em nivel internacional, tem
confirmado que o sucesso escolar é mais elevado entre as raparigas na maior parte dos paises.
Segundo Bouchard; Saint-amant (1993) no Canada, as raparigas obtém melhor aproveitamento
escolar do que os rapazes desde a escola priméria, padrdo que se mantém também no ensino
secundario. Na Franga, verifica-se uma tendéncia geral para um melhor aproveitamento escolar das
raparigas nos primeiros niveis de ensino, independentemente das matérias (Duru-Bellat, 1990). Na
Inglaterra, as raparigas tém melhores resultados escolares do que os rapazes (Burns, Bracey, 2001).
Em Portugal, as investigacbes também corroboram a existéncia de um maior insucesso escolar
entre os rapazes (Cavaco et al., 2022) e a disparidade de género na taxa de conclusdo do ensino

superior a favor das mulheres é superior (MEF, 2022).

A grande disparidade de maior aprovacdo por parte do género feminino, € motivo de

preocupacao e varias foram as tentativas e estudos elaborados para explicar este fendomeno. A
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conclusdo de alguns estudos como o de Cavaco et al. (2022), apontam que as diferencas no
insucesso escolar entre rapazes e raparigas estd relacionada ao predominio de estereotipos de
género nos diversos espacos sociais e educativos que influenciam de forma determinante a vivéncia
da masculinidade e da feminilidade, com repercussdes no oficio de aluno, e isto remete-nos a um

outro conceito, que é o insucesso académico.

1.8.2. Insucesso académico

Segundo alguns autores mencionados anteriormente, 0 sucesso académico exige ndo sO a
capacidade de processar informacdo, uma atitude apropriada na sua utilizagdo, assim como alguns
fatores relacionados com a motivagdo e os habitos de trabalho dos alunos também contribuem para
0 sucesso escolar. O fator ou elemento que contribui para 0 ndo sucesso académico generalizado,
é 0 insucesso académico, que é resultado do maior fracasso e frequente abandono precoce dos

alunos, na sua maioria do género masculino.

Numa viséo geral, entende-se por insucesso escolar ou académico, a dificuldade que a crianca,
adolescente ou jovem apresenta para acompanhar a formacao académica e atingir os objetivos de
aprendizagem propostos no tempo previsto para a idade. O conceito de insucesso escolar é bastante
complexo e apresenta uma grande polissemia no que diz respeito a sua defini¢do, uma vez que cada
autor tem a sua definicdo, podendo estas irem ou ndo ao encontro umas das outras (Martins, 2017).
De acordo com Rangel (1994), o conceito de insucesso escolar s6 tem sentido no seio de uma dada
instituicdo escolar, e vai de acordo com os objetivos da escola, que sdo traduzidos num programa,
uma progresséo e ndo a uma inaptidao suposta de caracterizar a crianga de forma duravel. Branco
(2012, p. 18) considera que o termo insucesso escolar ndo € so6 o facto de o aluno reprovar, ou seja,
pode haver insucesso escolar mesmo quando o aluno é aprovado, “pois insucesso escolar significa
também rendimento abaixo das possibilidades do estudante”. Diversos estudos convergem que 0
insucesso académico é resultado de varios elementos, ndo responsabilizando somente ao individuo.
Para Eurydice (2003) existem trés entidades ou fatores importantes que convergem para 0
insucesso académico, ou seja, o individuo, a escola e a sociedade. Adiciona Perrenoud (1989) que
para compreendermos a complexidade inerente ao insucesso escolar, é necessario confrontar a
origem social dos alunos com a organizagao escolar, as praticas pedagdgicas, as expectativas, as

atitudes dos varios atores envolvidos no processo educativo.
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O insucesso escolar é algo inerente a todos os graus do sistema educativo, e embora num
primeiro momento a atencéo se tenha centrado nos resultados a nivel da escolaridade obrigatoria,

é, cada vez mais, objeto de reflexdo ao nivel do ensino superior (Almeida, 2002).

Atualmente, um dos caminhos apontados para 0 combate do insucesso escolar passa pela
implementacao de estratégias cognitivas, motivacionais e comportamentais através das quais 0s
alunos possam monitorizar a eficacia dos seus métodos de estudo e/ou estratégias de aprendizagem
(NuUfiez, et al, 1998).

1.9. Efeitos do consumo de streaming no sucesso académico

Embora ndo seja correto afirmar que o consumo de plataformas de streaming esteja
diretamente relacionado com o aproveitamento escolar dos jovens académicos, pode-se analisar as
informagdes recolhidas e observar-se até que ponto as mesmas se interligam. Como visto
anteriormente, no estudo de Podara et al. (2021) sobre a geracéo Z, evidenciou-se que a esta geracéo
¢ a que mais consome conteudos de audiovisual, assim como no relatério anual da ANACOM
(2022) que ilustra o crescimento do consumo de plataformas de streaming por parte dos jovens
universitarios, associado ao facto de Portugal, como em outros paises, terem sido registrados um
consideravel crescimento das taxas de reprovacao e desisténcia escolar (Cavaco, 2022), levam-nos
a um ponto, em que se deve questionar se 0S jovens conseguem ter ou manter oS niveis
motivacionais para enfrentarem as exigéncias académicas, e consequentemente obterem resultados
satisfatorios a nivel académico, uma vez que Oliveira Filho (2009) nos relata que a influéncia da
motivacao pode sim melhorar a atencéo e a concentracdo, sendo que a motivacao é uma forca que
impulsiona o sujeito a ser determinado na realizacdo das suas ou demais atividades, e que a
motivagdo para estudar é fungdo de uma série de varidveis analisaveis a luz de diversas teorias
sobre a motivacdo, pois é determinante para que os estudantes ndo desistam perante dificuldades,
0 que tem sido comprovado em estudos empiricos (Bandura & Shunk 1981).

Antes de se mencionar os efeitos que as mas gestdes de tempo podem provocar, deve-se

perceber um pouco mais sobre o que este conceito. De acordo com o Manual de Gest&o do tempo
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e Organizacdo do Trabalho do Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (iefp)!! gestdo de
tempo € a arte de organizar a vida, com o intuito de controlar os acontecimentos, evitando 0s
periodos de tempo desperdicados, e isto consegue-se, definindo objetivos, identificando o que é
importante e estabelecendo prioridades. Segundo 0 mesmo Manual, os critérios de distribuicdo de
tempo seguem uma ordem, e a mesma comeca por realizarmos atividades que mais gostamos,
seguida por o que é mais rapido, e por o que é mais facil (iefp, s. d.). Relacionando a gestdo de
tempo com 0 sucesso académico, para Blando (2015) a gestdo do tempo na universidade é
fundamental ndo somente para o desempenho e sucesso académico, mas para que o individuo possa
experimentar bem-estar em sua vida de maneira geral, o que deve ser tomado em consideragéo
quando se analisa o perfil dos alunos que praticam o Binge Watching, e que possivelmente possam
se ressentir da escassez da falta de tempo quando outras atividades como os estudos devem ser

tomadas em consideracao.

Alguns autores d&o o seu contributo afirmando que na universidade, o gerenciamento do tempo
de modo adequado é essencial para o sucesso académico e para o alcance dos objetivos
estabelecidos (Garcia-Ros & Pérez-Gonzéles, 2012; Garcia-Ros et al., 2008), além de que um bom
uso do tempo por parte dos estudantes apresenta impacto positivo no desempenho académico
(Umerenkova & Flores, 2018). A realidade torna-se menos positiva quando os resultados de um
estudo realizado por Marcilio et al. (2021) referente ao Guia de Técnicas para a Gestdo do Tempo
de Estudos, mostraram que os alunos constataram que estavam dedicando menos tempo do que
gostariam aos estudos e que o tempo de lazer e uso de tecnologias, normalmente, sobressaiam.
Segundo Maricilio et al. (2021) em um estudo realizado com uma amostra de universitarios no
Brasil, verificou-se que o uso de tecnologias (principalmente internet e telemovel) ultrapassava o
valor de 60 horas semanais, sendo que muitos acabavam se privando de necessidades fisioldgicas
(dormir, alimentar-se) ou se descuidavam de tarefas académicas, domésticas ou trabalho para poder
permanecer mais tempo usando a tecnologia (Silva & Vizzotto, 2013).

A excessiva perca de tempo ao telemovel associado a internet, faz perceber que os jovens
gastam grande parte do tempo imersos nos conteudos de streaming, e contribuem para o fendomeno

das maratonas, o que influencia negativamente o aproveitamento escolar. De forma a melhorar a

1 Organismo do Estado Portugués, que atua em todo o territorio continental e tem como missdo combater o
desemprego
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gestdo de tempo, 0s jovens estudantes devem ser capazes de procurarem maneiras de contabilizar
este recurso de acordo com as necessidades escolares em primeiro lugar, e ndo as necessidades de
lazer e bem estar, pois o gerenciamento do tempo académico € um processo complexo e amplo que
requer do estudante reflex&o e avaliacdo das acOes realizadas no presente e metas estabelecidas
para o futuro (Blando, 2015), e para melhorar o uso do seu tempo, é essencial que se compreenda
0 uso que faz dele, ou seja, analisar a forma como se usa e, estudar formas de o distribuir de modo
mais eficaz (iefp, s. d.). Um outro efeito negativo que o excesso de consumo de streaming pode
desencadear nos estudantes € a procrastinacao, e esta pode ser entendida como o ato de deixar para

depois ou adiar atividades importantes (iefp, s.d), e por sua vez pode influenciar a autoestima.

CAPITULO I - METODOLOGIA
2.1. Objeto e objetivos do estudo

A relevancia deste estudo reside em compreender como o impacto do consumo de plataformas
de video streaming on demand influenciam no aproveitamento académico dos estudantes do
ISCTE, sendo formulada a seguinte questdo de partida: De que forma as plataformas de video
streaming influenciam o aproveitamento académico dos estudantes do ensino superior? Deste
modo é importante identificar o tipo de contetdo consumido pelos estudantes, as suas motivacoes
para estudar, e até que ponto as plataformas de video streaming (Youtube) podem ser utilizadas

para auxiliar os estudos e melhorar o aproveitamento dos mesmaos.

Na sequéncia da questdo acima formulada, neste trabalho, preocupa-se aferir se os estudantes
do ISCTE tém o héabito de fazerem maratonas, seja sozinho ou acompanhados por familiares e
colegas; que categoria de conteudos estes preferem (filmes, séries, animes, documentarios, etc.),
assim como quantas horas despendem a ver conteudos de video streaming quer em televisor ou
noutro ecrd como telemdvel, computadores e tablets; qual € o tempo médio de estudo por dia; que
influéncia o consumo de video streaming tem no ambiente académico; se o tempo gasto e 0s tipos

de conteldo assistidos promovem a procrastina¢do académica.
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2.2. Métodos

De maneira a cumprir os objetivos propostos neste estudo, optou-se por utilizar uma
metodologia quantitativa, por ser a mais indicada para dar resposta ao contexto desta investigagéo,
e pela constante utilizagdo da mesma em varios estudos que abordam este tipo de temética. Deve-
se realcar que foi efetuada uma consulta de varios trabalhados elaborados que abordam sobre a
tematica do streaming, e em jeito de comparacdo, 0s mesmos optaram pela elaboracdo de um

inquérito online, o qual também serd elaborado neste estudo.

Quanto a abordagem quantitativa, esta revela-se um importante auxiliar a investigacao, porque
possibilita a aplicacdo de um inquérito por questionario enquanto instrumento metodoldgico, e
apresenta algumas vantagens como o facto de permitir a agilidade que este tipo de método fornece
(Evans & Mathur, 2005) e o facto da margem de erro ao analisar os dados ser menor, devido ao
método de recolha da informacéo das respostas dos inquiridos ser feita automaticamente pelo meio

escolhido para aplicar o questionario (Bryman, 2012).

De acordo com Oliveira (2019, p. 37) na obra Comportamento de consumidores de servicos de
streaming, citando a visdo de Gil (2010), o inquérito por questionario ¢ um procedimento “muito
utilizado em pesquisas que buscam conhecer o comportamento de consumidores”. Deste modo, a
aplicacdo do inquérito por questionario, também, se torna imprescindivel para se conseguir realizar

uma analise comparativa dos dados apurados (Ussene, 2021).

2.3. Instrumentacéo

Segundo Oliveira (2019, p.37), citando Marconi e Lakatos (2011) “os questionarios Sao
instrumentos cientificos formados por perguntas ordenadas conforme requisitos predeterminados
que devem ser respondidos na auséncia de entrevistadores”. No caso do presente estudo, procedeu-
se, atraves de um inquérito por questionario online, em que questionarios foram preenchidos com
utilizacdo da ferramenta Google Forms. De seguida, € importante mencionar que o guido foi
estruturado de acordo com as categorias e as questdes indicadas na Tabela 2 encontrando-se

também em Anexo a versao utilizada na recolha de dados.
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Tabela 1: Categorias estruturantes do questionario

Categoria Elementos constitutivos

Dados biograficos Género, idade, grau académico, profissao, agregado
domeéstico

Utilizacdo de servicos de video Acesso e subscri¢do as plataformas de video streaming

streaming

Tipos de plataformas de acesso e subscri¢do
Frequéncia de utilizacdo
Acesso a plataformas piratas

Tipo de assinatura e compartilhamento

Dispositivos Tipo de dispositivos utilizados

Frequéncia de utilizacdo dos tipos de dispositivos

Habitos de consumo Tempo de consumo diério
Tipos de conteudos visionados
Preferéncia de visionamento

Horério de visionamento

Maratona de conteidos Regularidade da atividade
Razdes e motivos da pratica

Media de episodios assistidos em sequéncia

Aproveitamento académico Tempo médio de estudo
Horérios de estudo
Atividades que possam causar distracdo

Preferéncia, motivacdo e tipos de estudo

Streaming e aproveitamento académico Escala linear de frequéncia

Youtube como ferramenta auxiliar de Escala linear de concordancia
estudo

2.4. Amostra do estudo

Para o presente trabalho definiu-se uma técnica de amostragem por conglomerados ou Cluster.
De mencionar que se chama Cluster ao grupo de unidades elementares da populacgéo, idealmente

com a mesma variabilidade da populacdo (Vieira, 2008). Para a autora, uma escola, pode ser
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considerada um cluster ou conglomerado, e também sdo exemplos de clusters, as universidades, 0s

hospitais, as cidades, e os paises (Vieira, 2008).

Neste estudo selecionou-se uma amostra na sua maioria jovem estudante dos cursos de
licenciatura e mestrado no ISCTE, que tem ou teve acesso as plataformas de video streaming pagas
ou ndo pagas. Por se tratar de uma populacéo jovem, este estudo abrangeu ambos 0s géneros com

idades compreendidas entre os 18 e 65 anos, residentes no distrito de Lisboa.

E importante mencionar que podem existir limitacdes que na realizagdo de um inquérito por
questionario online, e destaca-se a falta de interesse que pode surgir por parte do publico, visto que
preencher um inquérito, € um ato voluntario e ndo ha um critério de obrigatoriedade no

preenchimento do mesmo.
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CAPITULO III - ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

3.1. Caracterizacdo da amostra

O questionario foi disponibilizado em duas fases, isto porque na primeira fase 0 nimero de
inquiridos foi relativamente baixo (57) para o potencial e o grau de confiabilidade que esta pesquisa
procura. A primeira fase decorreu entre 29 de agosto e 21 de setembro, onde foram obtidas 57
respostas. A segunda fase decorreu entre 30 de setembro e 13 de outubro, onde foram obtidas 56
respostas. Assume-se que o nimero de repostas obtidas na segunda fase em um curto espaco de

tempo, deve-se ao facto de ter existido maior exposicao de alunos devido ao regresso as aulas.

O questionario foi elaborado com o auxilio da plataforma Google Forms, tendo sido coletadas
um total de 113 respostas. A amostra é constituida por participantes que sao estudantes do ISCTE,
dos cursos de Licenciatura e Mestrado respetivamente. Os participantes apresentam uma variedade

relativamente a idade, género, formacéo académica e atividade profissional.

Tabela 2: Caracterizacdo dos participantes, género, idade e formacdo académica (N=113)

N
. Masculino 49

Género
Feminino 64
Idade (em anos) 18a24 64
25a34 38
35a44 11
Formacdao académica Licenciatura 76
Mestrado 37

Dos dados coletados € possivel observar que os respondentes sdo, na sua maioria, do sexo
feminino, correspondendo a 56,6% dos inquiridos, face aos 43,4% dos inquiridos do sexo
masculino. No que respeita a idade dos inquiridos, a faixa etaria com maior representacao € a entre
0s 18 a 24 anos (perfazendo um total de 56,6%), a0 passo que no que respeita a formagéo

academica, a maioria dos inquiridos encontra-se na Licenciatura (perfazendo um total de 67,3%).
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3.2. Utilizacdo de servicos de video Streaming

Através dos resultados obtidos, os participantes quando inquiridos sobre se tiveram acesso por
subscrigdo propria ou se partilhavam com outra pessoa a alguma plataforma de video streaming,
como esperado, 90% afirmou que teve acesso a alguma plataforma de streaming, isto explica-se
devido ao facto da maioria dos inquiridos pertencer a geracao Z, que € a geracao nativa digitalmente
e tecnologicamente. Na figura 1 é possivel observar quais foram as plataformas de video streaming

que os inquiridos tiveram acesso.
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Figura 1: Preferéncias de plataformas audiovisuais

Como visto no estudo realizado por Podara et al. (2021), relacionado com o consumo de media
audiovisual pela geracdo Z, destaca que 69.6% dos participantes acedem ao Youtube diariamente,
e 52.6% utilizam plataformas de streaming por subscri¢do. Analisando o grafico 1, percebe-se que
100% dos inquiridos teve acesso ao Youtube, o faz desta plataforma a mais acedida pelos
estudantes do ISCTE. Simultaneamente ao que acontece com o estudo de Podara et al. (2021), os
inquiridos tiveram maior acesso ao Youtube, devido ao facto de esta ser grétis, oferecer conteido
diversificado e de ser de facil acesso. Observa-se que a plataforma Netflix continua a ser lider no
mercado quando se trata de plataformas pagas. 90,3% dos inquiridos afirmou que teve acesso a
plataforma Netflix, e por outro lado, a plataforma NOS Play foi a que menos estudantes tiveram

acesso, com apenas 23%.
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3.3. Habitos de consumo
3.3.1. Tipo de conteudos

Como foi possivel compreender, a grande maioria dos inquiridos tem ou teve acesso
recentemente a plataformas de video streaming, representando 90% dos respondentes. Mas como
€ que 0s mesmos consomem esses contelidos, e quais sdo os tipos de conte(dos que mais captam a
atencéo dos respondentes? Para se perceber esta questdo, os inquiridos foram questionados sobre
os tipos de contetdos que 0s mesmos mais consomem nas plataformas de streaming pago. Os
resultados obtidos podem ser verificados na figura 2, onde se percebe qual é a preferéncia dos

estudantes.

Filmes 100%

Series 90%

Reality Shows 50%

Animes 10%

Documentarios
80%

Stand-up Comedy 30%
(]

Figura 2: Preferéncia de conteidos audiovisuais

De acordo com os dados recolhidos, os filmes, as séries e documentarios sdo 0s contetidos mais
vistos nas plataformas de streaming pago com 100%, 90% e 80% respetivamente, pelos estudantes
do ISCTE. Estes resultados eram o0s esperados, uma vez que foi mencionado na parte tedrica,
recorrendo ao estudo de Evens et al. (2021), que a geracdo Z nas plataformas de streaming, tem

como preferéncia de consomo estes 3 tipos de conteudos.

3.3.2. Dispositivos utilizados

Através das respostas obtidas, ficou claro que dispositivos os inquiridos mais utilizam e

preferem no momento de consumir video streaming. De realcar que os dispositivos variam desde
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os dispositivos moveis e ndo moveis, e 0 desenvolvimento tecnolégico possibilitou as plataformas
disponibilizarem os conteddos em varios tipos de ecras, o que reflete muito na decisdo, na hora e
local da escolha de qual dispositivo utilizar para se ter acesso aos conteudos. A figura abaixo ilustra

quais dispositivos os inquiridos optam.
Numero de inquiridos

12 10
Smartphone 68

Smart Tv
Computador portatil 90
Computador fixo

Tablet
92

Figura 3: Dispositivos utilizados

E possivel concluir que os dispositivos mais utilizados para ter acesso aos contetidos de video
streaming sdo 0s computadores portateis e a Smart Tv com cerca 81% de preferéncia, seguindo-se
os smartphones com cerca de 60%. Verifica-se também que o tablet e 0 computador fixo sdo os
dispositivos menos utilizados pelos inquiridos, com apenas 10%, nimeros que coincidem com o
estudo com de Andrade'? (2021), no qual o tablet e computador fixo s3o os dispositivos pouco ou

nunca utilizados pelos portugueses.

3.3.3. Tempo despendido e melhor horéario

Um dos principais objetivos do presente estudo passa por perceber quanto tempo os estudantes
despendiam por dia nas plataformas de streaming. Deste modo, apurou-se que a maioria dos

inquiridos prefere assistir a contetdos de streaming sozinho (90%), e apenas 10% afirmou assistir

12 Resultados do inquérito sobre tendéncias e comportamentos de consumo de produtos audiovisuais na era
digital em Portugal
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com a familia, sendo que amigos e colegas ndo fazem parte das preferéncias dos estudantes do
ISCTE.

Quando questionados quanto tempo despendem a ver contetdos de streaming por dia, mais de
50% dos inquiridos afirma que passa 3 ou mais horas nas plataformas, o que é equivalente a pelo

menos 3 episddios (com duracdo de 45 minutos).

Tabela 3: Tempo de consumo de streaming diario

Tempo despendido (horas) | n° %
Menos de 1 hora 10 | 89
De 1 hora ate 2 horas 45 | 39,8
3 ou mais horas 58 | 51,3
Total 113 | 100

Quanto ao periodo do dia que os mesmos preferem para conectar as plataformas, o horério
entre as 20 horas e meia-noite foi 0 mais escolhido pelos estudantes (90%), seguido do horério da
madrugada (40%), sendo o horario da tarde (das 12 horas as 20 horas) o terceiro escolhido (30%),
fazendo com que o periodo da manha seja 0 menos escolhido, com apenas 1%, periodo em que a

maioria dos inquiridos esta nas aulas ou a dormir.

3.3.4. Maratona de conteddos

A primeira questdo colocada aos inquiridos nesta seccdo foi se estes tinham o costume de
assistir a mais do que um episddio de uma série de seguida. 86,7% respondeu que sim (98 pessoas),
e apenas 13,3% respondeu que ndo (15 pessoas).

Das pessoas que responderam que viam mais do que um episédio de seguida, foi questionado
se faziam maratonas de contetdos (considerando para tal a visualizacdo de mais de dois episédios
de seguida). As respostas mostram que 87,5% disse que faz maratona de contetdos, e apenas 12,5%

respondeu que nédo faz.
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O numero de estudantes que respondeu que ndo fazia maratonas de conteidos (12 pessoas),
quando questionados pelo motivo de ndo fazerem maratona de conteudos, 33,3% disse que

aproveita o tempo para fazer outras atividades, enquanto 66,7% disse que o motivo é falta de tempo.

Das 86 pessoas que afirmaram fazer maratonas, 55,6% respondeu que era uma atividade que
faziam com frequéncia, enquanto 44,4% disse que era algo que ndo faziam com muita frequéncia,
sendo possivel observar que os estudantes se encontram divididos neste aspeto. Surge assim uma
nova questdo. Quantos episodios costumam ver os estudantes do ISCTE de seguida? Na tabela

abaixo séo apresentadas as respostas dos inquiridos para esta quest&o.

Tabela 4: NUmero de episddios assistidos

Quantidade n° %
de episddios
2 4 5
2a3 12 14
3 16 18
3a4 4 5
4 34 39
4ab 4 5
5 12 14
Total 86 100

Analisando a tabela, o destaque vai para os 4 episédios que a maioria dos inquiridos afirma ver
de uma vez (39%), o que colabora com o numero de horas que 0os mesmos despendem a ver este
tipo de conteudo (cerca de 3 horas, como visto anteriormente). Destaca-se também os estudantes
que dizem ver 3 episodios (18%) e 5 episddios (15%), 0 que aponta para ser numero consideravel
de episddios e horas gastas nas plataformas. Atendendo que os estudantes dizem ver os contetdos
por um tempo consideravel, faz-nos questionar se 0 tempo gasto nesta forma de entretenimento
ndo provoca problemas relacionados com deixar compromissos pendentes ou ir dormir muito mais
tarde por estarem a assistir a varios episodios de seguida. 70% dos inquiridos afirma que ja deixou
compromissos pendentes ou dormiu mais tarde, enquanto que 30% diz que nunca deixou passar
compromissos pendentes, e ou que dormiu mais tarde. Porque a maioria dos inquiridos disse que
ja deixou compromissos pendentes, tentou-se descobrir até que ponto é que estes compromissos
poderiam estar relacionados com o aproveitamento académico, e desta forma comprometer o

rendimento dos mesmos, assunto que se aborda na seccao que se segue do questionario.

31



3.4. Aproveitamento académico
3.4.1. Tempo despendido a estudar e horarios reservados para as atividades académicas

A primeira questdo nesta sec¢do que os inquiridos tiveram de responder foi se 0s mesmos
achavam se dedicavam tempo suficiente para estudar. As respostas surpreendem pela negativa, isto
porque a maioria dos estudantes tem a certeza que nao dedica tempo suficiente para a realizacao
desta atividade, que pode ser importante quando o tema é melhorar o empenho e rendimento
académico. A maior parte dos inquiridos, com cerca de 40,7% (46 estudantes) diz que ndo dedica
tempo suficiente para estudar, enquanto cerca de 30% (34 estudantes) diz que talvez dedique tempo
suficiente para estudar, e por ultimo, apenas 29,3% (33 estudantes) diz que dedica tempo suficiente
para estudar. Com base nestas respostas, fica claro que a maioria dos inquiridos ndo faz desta
atividade a principal atividade da sua rotina, o que possivelmente pode acarretar consequéncias

negativas quanto ao aproveitamento académico.

De seguida, tentou-se perceber quanto tempo os mesmos despendem a estudar por dia, de
maneira a descobrir a possivel razdo de apenas 29,3% ter a certeza que dedica tempo suficiente. A

figura abaixo ajuda a perceber quantas horas normalmente despendem os inquiridos a estudar.

Tempo de estudo por dia (horas)

10%

30%

50%

Menos de 1 hora De 1 hora ate 2 horas

De 2 horas ate 3 horas m Mais de 3 horas

Figura 4: Tempo médio de estudo diario

Através das respostas coletadas, verifica-se que 50% dos inquiridos despende entre 1 a 2 horas

de estudo por dia, 0 que faz parecer que nao seja suficiente, uma vez que a maioria dos alunos ndo
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considera que gasta tempo suficiente para estudar. Por outro lado, destaca-se que 30% diz que
despende entre 2 a 3 horas por dia a estudar, enquanto que 10% afirma tanto despender menos de

1 hora por dia, como mais de 3 horas por dia.

Para se perceber este fendmeno, os inquiridos tiveram de responder se estabeleciam horarios
para estudar e se sabiam o que era suposto atingir com o tempo de estudo despendido por dia. 70%
dos inquiridos afirma que estabelece horarios e sabe 0 que é suposto atingir por dia, nimero que
contrasta com a primeira pergunta, que questionava se achavam se dedicavam tempo suficiente
para estudar, uma vez que o objetivo é alcancar as metas diarias. Os outros inquiridos, que
correspondem aos restantes 30% afirmam que ndo estabelecem horarios, e que ndo sabem o que

atingir com o tempo de estudo.

Uma vez que a maioria dos inquiridos afirma estabelecer horarios e conhece as metas que deve
alcancar diariamente, tentou-se descobrir o motivo por detrds deste conhecimento. Na questdo
seguinte do questionario, os estudantes foram questionados se evitavam realizar atividades que

poderiam distrair do plano de estudo diario, e as respostas sdo apresentadas na tabela abaixo.

Tabela 5: Realizacdo de outras atividades

Evita atividades que n° %
distraiam do plano de estudo

Sim 24 21

Nao 10 9

Na maioria das vezes 79 70
Total 113 100

Como ¢ possivel verificar, 70% dos estudantes diz que na maioria das vezes evita realizar
atividades que possam distrair o plano de estudos, tendo em conta que as outras vezes que ndo
conseguem evitar, as outras atividades influenciam na iniciativa para estudar. Apenas 9% dos
inquiridos respondeu que nao evita atividades que possam distrair do plano de estudo, o que por
um lado é bom, pois este nimero é baixo, e 21% afirmou que sempre evita realizar atividades que

possam distrair do plano de estudo.
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3.4.2. Motivagdes e métodos de estudo

Como vimos na fundamentacao teorica (ponto 1.8) a motivacdo e os habitos de trabalho dos
alunos contribuem para o sucesso académico segundo alguns estudos (Laidra et al., 2007; Stankov,
2013). Deste modo, procurou-se saber mais dos inquiridos sobre quais sdo as motivagdes que 0s
mesmos tém para estudar e atingir as metas por eles tracadas, e a maioria das motivagdes que se

destacaram s&o as seguintes:

Tabela 6: MotivacOes de estudo

Motivacoes %
Alcancar objetivos 50
Propinas 12
Arranjar emprego 23

O destaque vai para o alcance dos objetivos, que significa terminar os respetivos cursos com
cerca de 50%, ao mesmo tempo que se percebe que a maioria dos inquiridos almeja terminar o
curso para realizacdo pessoal, como também para arranjar um bom emprego no futuro (23%),
garantindo assim um bom futuro e possivel estabilidade financeira. Um outro grupo afirmou que o
facto de pagar propinas (12%) inspira no aspeto motivacional, pois consideram que o investimento
empreendido deve ter algum retorno, e o retorno € a conclusdo dos respetivos cursos. Deve-se
mencionar que houve um grupo de estudantes (6%) que afirmou que a motivagao passa por querer

agradar a familia.

Por tratar-se de um ambiente académico em que os inquiridos tém acesso aos colegas e amigos,
procurou-se perceber como estes preferiam estudar em termos de companhia, e a maioria dos
estudantes disse que prefere estudar sozinho (80%), pois esta € a maneira que melhor consegue se
concentrar e estudar. Outro grupo disse que prefere estudar com colegas (20%), porque é possivel
esclarecer davidas e melhorar a produtividade. Deve-se destacar que nenhum dos inquiridos

afirmou que estuda com membros da familia.
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3.5. Impactos do streaming no aproveitamento académico

A Ultima seccdo do inquérito acabou por ser a mais importante, isto porque gira em torno do
objetivo e tema principal deste estudo. Nesta parte do inquérito procurou-se identificar os pontos
positivos e negativos que existem no consumo de video streaming e na influéncia que 0 mesmo
pode ter no ambito académico. Desta forma, tentou-se primeiro perceber dos inquiridos quais eram
as suas opinides sobre os possiveis impactos do consumo de plataformas de streaming, e verificou-
se que 61,4% concorda que assistir a varios filmes e episodios de uma série proporciona prazer e
permite abstrair da realidade durante algumas horas, por outro lado, 28,1% concorda totalmente
com a ideia de que ver filmes e séries proporciona prazer, enquanto que apenas 8,5% respondeu
que discorda totalmente com este posicionamento. Assim, pode-se perceber que a maioria dos
inquiridos considera esta pratica uma boa forma de lazer, o que corrobora com o posicionamento
de Mcquail (2003) que afirma que a audiéncia precisa ser alimentada com contetdos audiovisuais

como forma de escapar aos problemas diarios e satisfazer as necessidades pessoais.

Depois de se perceber da possibilidade que o contetdo de streaming oferece no contexto de
lazer, buscou-se entender como seria 0 contexto nos estudos. A grande maioria dos estudantes
(71% - 80 estudantes) disse que ver varios filmes e episddios de séries seguidas compromete na
realizacdo ou tomada de iniciativa na hora de estudar, enquanto que os restantes (29% - 33
estudantes) discordam que ver conteidos de streaming compromete na hora de estudar. Por outro
lado, 0 mesmo cenario repete-se quando os inquiridos s@o questionados se ver a varios episodios
de séries e filmes provoca procrastinacdo académica, e as respostas coincidem, 71% considera que
esta atividade provoca procrastinagdo académica, pois promove a preguica e falta de motivacao
para estudar depois de praticar o fendmeno das maratonas, e os restantes 29% discorda, sendo que

para eles, ver contetdos como filmes e séries ndo provoca procrastinagdo académica.

Quando questionados se o fendmeno de maratonas influencia nas horas de descanso, 85,5%
dos inquiridos concorda que fazer maratonas de conteudos influencia nas horas de descanso,
fazendo com que dormissem menos horas durante a noite, enquanto que apenas 14,5% discorda
que fazer maratona de conteudos influencia nas horas de descanso, pois afirmam que dormem

tempo suficiente.

O momento critico nesta sec¢do ocorreu quando os estudantes foram questionados sobre a

melhoria das suas notas e desempenho. Nesta parte, foram questionados se achavam que se
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reduzissem o consumo de video streaming melhorariam as notas e o aproveitamento académico, e
surpreendentemente 62 dos 113 inquiridos (54,8%) concorda que reduzir o consumo e as horas
despendidas com contetdo de video streaming seria benéfico para eles, impulsionando uma
melhoria no aproveitamento académico e nas suas notas, por outro lado, 26 estudantes (23%)
discordam deste posicionamento, afirmando que o consumo de video streaming nada tem que ver
com o melhoramento do rendimento académico ou subida das notas na academia, afirmando que
apenas tém de gerir melhor as horas de estudo, ao passo que os restantes 25 estudantes (22,2%)

preferiram manter-se neutros, ndo concordando nem discordando deste posicionamento.

De seguida, de maneira a colar um ponto final nesta abordagem, colocou-se uma pergunta mais
direta e pessoal aos inquiridos. Os mesmos foram questionados se ja se haviam sentindo
nervosos/angustiados/ansiosos por néo ter estudado o suficiente para uma prova ou exame por

causa de ver contetidos de streaming, e as respostas foram as apresentadas na figura abaixo.

Ja se sentiu nervoso/angustiado/ansioso por n3o ter
estudado o suficiente para uma prova ou exame por
causa de ver conteudos de streaming?

43.90% Sim

56.10% Nao

Figura 5: Sentimento pré realizacdo de avaliacéo

Como se pode verificar, a maior parte (64 estudantes — 56,6%) respondeu que ja se sentiu
nervoso, angustiado ou ansioso por ndo ter estudado o suficiente para uma prova ou exame por
causa de consumir contetdos de streaming, o que nos faz questionar até que ponto os conteddos

de streaming realmente controlam as motivac6es dos estudantes. Por outro lado, 49 estudantes
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(43,4%) afirmaram que nunca se sentiram nervosos, angustiados ou ansiosos por ndo terem

estudado para uma prova ou exame, afirmando estes que conseguem gerir os dois momentos.

3.6. Momento de consumo de video streaming

Verificou-se que os inquiridos preferem o horéario da noite e madrugada para ver video
streaming, deste modo, procurou-se perceber com que frequéncia 0s mesmos consomem estes
servigos em uma altura que também tém de ter em consideracdo os estudos. Primeiro os estudantes
tiveram de responder com que frequéncia consumiam contetdo de streaming nas horas livres, e
10,5% disse que nunca opta por consumir conteudo de streaming nas horas livres, optando por
outras atividades, 10,5% respondeu que raramente vé conteldo de streaming nas horas livres. 8%
disse que ver streaming nas horas livres é uma atividade que faz ocasionalmente, enquanto que a
vasta maioria dos inquiridos (40%) disse que vé conteudos de streaming frequentemente nas horas
livres, e por fim 14% disse que esta € uma atividade que desempenham com muita frequéncia
durante as horas livres, fazendo com que esta seja a principal escolha quando ndo tém outras

atividades importantes para fazer.

Visto isto, tentou-se perceber dos inquiridos qual atividade faziam primeiro entre estudar e
consumir conteldos de streaming, e apurou-se que cerca de 50% dos estudantes disse que
ocasionalmente costuma ver video streaming antes de estudar, pois esta ndo é uma atividade que
sempre fazem antes de estudar, 20% disse que vé frequentemente contetdos de streaming antes de
estudar, outros 20% afirma que raramente escolhe ver streaming antes de estudar, e por fim, apenas
10% afirmou que nunca vé conteudos de streaming antes de estudar, fazendo dos estudos a

atividade principal dentre as duas.

3.7. Youtube como ferramenta auxiliar de estudo

Uma vez que o Youtube ¢ a plataforma mais famosa de video streaming ndo paga, que maior
parte das pessoas conhece, e por esta oferecer uma variedade de contetdos, incluindo alguns
relacionados com educacéo e escola, tentamos perceber qual € a opinido dos inquiridos a respeito
desta plataforma, e se 0s mesmos consideravam possivel utilizar esta plataforma como meio de

estudo e consequentemente como ferramenta para melhorar o desempenho na academia. A primeira
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questdo que os inquiridos responderam foi se consideravam o Youtube uma ferramenta importante
para estudar, e a maioria foi clara em concordar (80%) que esta plataforma sim tem a sua

importancia nos estudos, e apenas (20%) preferiram manter-se neutros nesta questao.

Em termos de matéria e conteido didatico, 73,5% dos inquiridos concorda que o Youtube
permite aprender matérias relevantes para os estudos, considerando os estudantes que o Youtube
pode sim servir de biblioteca de conhecimento e que os mesmos podem consultar a plataforma
quando quiserem aprofundar uma determinada matéria, enquanto que os restantes 26,5% dos
inquiridos manteve-se neutro, ndo estando de acordo nem discordando. Deve-se destacar que
nenhum dos inquiridos descordou que 0 Youtube permite aprender matérias relevantes para 0s

estudos.

Como Ultima questdo, os inquiridos tiveram de responder se 0 Youtube permite ver videos
relacionados com aulas e matérias ndo percebidas na sala de aulas, e curiosamente a maior parte
dos estudantes (87,5%) nao hesitou em concordar que podem consultar o Youtube para ver videos
de matérias e exercicios que nao foram esclarecidos na sala de aulas, o que destaca que o Youtube
sim é uma ferramenta auxiliar para os estudos segundo os estudantes do ISCTE. De se mencionar
que os restantes estudantes (12,5%) ndo concordam que o0 Youtube permite consultar videos
relacionados com aulas e matérias ndo percebidas na sala de aulas, colocando fim ao nosso

inquérito.
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CAPITULO IV - CONCLUSAO

O forte crescimento do consumo de plataformas de streaming que se tem verificado na Europa
e em Portugal tem contribuido para a aposta na producdo e realizagdo de contetdo nacional por
parte das grandes plataformas de video streaming, como forma de diversificar e manter a audiéncia
local mais conectada e engajada com estes servicos, de maneira a que mais consumidores adiram
as plataformas e se sintam identificados culturalmente. Esta exposicdo de oferta infinita de
contetidos que estes servigos oferecem contribui em algumas consequéncias negativas para 0s

consumidores, como € o caso do paradoxo da escolha.

Verifica-se que os resultados obtidos neste estudo se assemelham a alguns resultados obtidos
por outros estudos similares como o de Podara et al. (2021) sobre a geragdo Z, nos quais ilustram-
se que as geracdes mais novas sdo as que mais tém disponibilidade e interesse no consumo de
streaming. Foi possivel verificar que 90% dos estudantes do ISCTE tém ou tiveram acesso a pelo
menos uma plataforma de video streaming, sendo a Netflix a plataforma paga mais utilizada, e o

Youtube a plataforma ndo paga mais utilizada.

No que diz respeito aos habitos de consumo, os tipos de contetdos mais vistos sdo os filmes,
séries e documentarios com cerca de 90% de média. Os smartphones e computadores portateis sdo
os aparelhos que mais sdo utilizados para aceder as plataformas de streaming, com uma média de
81%. Apurou-se também que 51,3% dos estudantes do ISCTE prefere ver este tipo de contetdos
sozinho, no horério entre as 20 horas a meia noite, totalizando em média cerca de 3 horas por dia

a consumir estes conteddos.

Quanto a maratona de contetdos, 87,5% dos inquiridos afirma que faz, e cerca de 55,6% diz
que esta é uma atividade que faz com frequéncia, sendo que a média de episoddios que costumam
ver de seguida é de 4 episddios. Os estudantes que responderam que ndo fazem maratona de
contetidos, dizem que aproveitam o tempo livre para se concentrarem em outras atividades mais

produtivas.

No que diz respeito ao aproveitamento académico, cerca de 64% dos estudantes diz que ndo
considera correta a forma como normalmente estuda, e a vasta maioria também concorda que néo
dedica tempo suficiente para estudar, sendo que apenas 29,3% dos estudantes é que afirma que
dedica tempo suficiente para realizar esta atividade. Apesar de a maioria com cerca de 50% dos
estudantes afirmar despender cerca de 1 a 2 horas de estudo por dia, estes consideram que o tempo
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de estudo ndo € suficiente e afirmam que deveriam aumentar o tempo de estudo diario, assim como
deveriam evitar realizar atividades que distraiam do plano de estudo, sendo o consumo de
streaming uma das atividades a evitar, visto que 40% dos estudantes afirma assistir conteidos de

streaming nas horas livres.

No que concerne as motivacfes que os estudantes tém para estudar, 50% afirma que se sente
motivado para estudar porque pretende alcangar os objetivos, que passam por concluir o curso e
arranjar um emprego. A maioria dos inquiridos também diz que prefere estudar de maneira

individual, sendo que apenas 20% afirma que prefere o estudo coletivo.

Quanto aos impactos do consumo de plataformas de streaming no aproveitamento académico,
apurou-se que o consumo nao controlado influencia negativamente ao aproveitamento académico.
Verificou-se que esta pratica ndo controlada contribui para o Binge-watching, e que cerca de 71%
dos estudantes afirma que ver filmes e séries de seguida compromete na tomada de decisdo ou
iniciativa para estudar, provocando deste modo a procrastinacdo académica, preguica para estudar
ou falta de motivacdo para 0 mesmo. Verificou-se também que cerca de 85% dos estudantes afirma
que o fendbmeno das maratonas influencia negativamente nas horas de descanso, fazendo com que
durmam menos horas, e que contribua para o fraco aproveitamento nas aulas. Cerca de 58% dos
estudantes afirma que reduzir as horas de consumo de streaming diario seria benéfico e vantajoso
no aproveitamento académico, uma vez que quase 57% afirma que ja se sentiu nervoso, angustiado
ou ansioso por ndo ter estudado o suficiente para uma prova ou exame por causa de ver contedos

de streaming.

A plataforma de video streaming Youtube é considerada como uma ferramenta essencial nos
estudos para a maioria dos estudantes do ISCTE, isto deve-se ao facto de a plataforma oferecer
recursos gratuitos, por oferecer diferentes variedades de contetdos, e por ser a plataforma que mais
estudantes tém acesso. Deve-se mencionar que cerca de 80% dos inquiridos afirma que o Youtube
é uma ferramenta auxiliar e essencial para estudar, e cerca de 73,5% diz que atravées do Youtube é
possivel aprender matérias relevantes para os estudos, assim como é possivel consultar videos que
abordam temas e assuntos que ndo foram percebidos na sala de aulas. Assim sendo, apenas 12,5%

dos estudas é que discorda que o Youtube pode ser utilizado para fins académicos.

40



Referéncias Bibliogréaficas

Afonso, C. M. (2010). Alguns Fatores e Condicionantes do Sucesso Escolar Académico: A
aplicacdo de modelos de regressdo. Dissertacdo de Mestrado em Prospecdo e Andlise de Dados:
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa Instituto Universitario de Lisboa.
Consultado a 13 de julho de 2023. Disponivel em: https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/4406

Almeida, L. S. (2002). Sucesso e insucesso no ensino superior portugués. Seminario sobre
Sucesso e Insucesso no Ensino Superior Portugués (actas). Conselho Nacional de Educacéo —

Ministério da Educacao. Lisboa.

Almeida, L. S. (1993). Rentabilizar o ensino-aprendizagem escolar para 0 sucesso e o treino
cognitivo dos alunos. In L. S. Almeida (Ed.), Capacitar a escola para o0 sucesso: Orientacdes para

a pratica educativa. V.N.Gaia: Edipsico.

Alves, A. (2018). O comportamento de consumo dos Millennials nas plataformas de video
streaming e a pratica do binge watching. Dissertacdo de Mestrado: Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo de Coimbra. Consultado a 27 de maio de 2023. Disponivel em:
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/27873/1/Ana_Alves.pdf

ANACOM. (2022). O sector das comunicagdes. Consultado a 24 de julho de 2023. Disponivel

em: https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=375615

ANACOM (2020). O sector das comunicacdes. Consultado a 24 de julho de 2023. Disponivel

em: https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1635851

Andrade, H., F., O. (2021). Tendéncias e comportamentos de consumo de produtos
audiovisuais na era digital. Dissertacdo de Mestrado. Lisboa: Universidade Autdnoma de Lisboa.
Consultado a 14 de julho de 2023. Disponivel em:
https://repositorio.ual.pt/bitstream/11144/5506/1/H%C3%A9lder%20Andrade.pdf

Bandura, A., & Schunk, D. H. (1981). Cultivating competence, self-efficacy, and intrinsic
interest through proximal self-motivation. In Journal of Personality and Social Psychology, 41,
586-598.

41


https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/4406
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/4406
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/27873/1/Ana_Alves.pdf
https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=375615
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1635851
https://repositorio.ual.pt/bitstream/11144/5506/1/H%C3%A9lder%20Andrade.pdf

Beswick, G., Rothblum, J. & Mann, L. (1988). Psychological antecedents of student
procrastination. Australian Psychologist, 23(2), 207-217.

Blando, A. (2015). Dificuldades académicas que interferem na aprendizagem de estudantes
universitarios de engenharia e de ciéncias exatas: Um estudo fundamentado na epistemologia
genética. Dissertacdo de mestrado. Rio Grande do Sul: Universidade Federal do Rio Grande do
Sul. Consultado a 2 de agosto de 2023. Disponivel em: https://lume.ufrgs.br/handle/10183/115722

Bose, R. (2002). Customer relationship management: key components for IT success.
Industrial Management & Data Systems, 102(2), 89-97.
https://doi.org/10.1108/02635570210419636

Bouchard, P., Saint-Amant, J.-C. (1993). La réussite scolaire des filles et 1’abandon des
garcons: Un enjeu a portée politique pour les femmes. Recherches Féministes, Québec, v. 6, n. 2,
p. 21-37. Consultado em: https://doi. org/10.7202/057749ar

Branco, J. P. (2012). Insucesso escolar: um estudo na area escolar da Maia. Porto: Universidade
Fernando Pessoa. Consultado a 27 de junho de 2023. Disponivel em:
https://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/3786/1/Tese%20Joana%20Branco%281%29.pdf

Bryman, A. (2012). Social Research Methods (4 ed.). Oxford University Press.

Budzinski, O., Gaenssle, S., & Lindstadt-Dreusicke, N. (2021). The battle of YouTube, TV
and Netflix: an empirical analysis of competition in audiovisual media markets. SN Business &
Economics, 1(9), 1-26

Burns, J., Bracey, P. (2001) underachievement: issues, challenges and possible ways forward.
Westminster Studies in Education, London, v. 24, n. 2, p. 155-166. Consultado 6 de agosto de
2023. Disponivel em: https://doi.org/10.1080/0140672010240206

Calaga, N., C., A. (2013). Sucesso Académico e Caracteristicas Motivacionais em Alunos do
3° Ciclo do Ensino Basico e Secundario. Dissertacdo de Mestrado em Psicologia da Educacéo.
Madeira: Universidade da Madeira. Consultado a 4 de julho de 2023. Disponivel em:
https://digituma.uma.pt/bitstream/10400.13/424/1/MestradoN%C3%AldiaCala%C3%A7a.pdf

42


https://lume.ufrgs.br/handle/10183/115722
https://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/3786/1/Tese%20Joana%20Branco%281%29.pdf
https://doi.org/10.1080/0140672010240206
https://digituma.uma.pt/bitstream/10400.13/424/1/MestradoN%C3%A1diaCala%C3%A7a.pdf

Camargo, C. (09 de Julho 2009). Historia da Televisdo. Consultado a 21 de Julho de 2023, de

Tecmundo. Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/projetor/2397-historia-datelevisao.htm

Cantril, H. (1942). Professor quiz: A gratifications study. In P.F. Lazarsfeld & F. Stanton
(Eds.), Radio research 1941 (pp. 34-45). New York: Duell, Sloan & Pearce.

Cardoso, J. (2017). Binge-watching como um novo modo de assistir televisdo. Tese de
mestrado: Pontifica Universidade Catolica do Rio Grande do Sul - Faculdade de Comunicacao
Social. Consultado a 14 de  junho de 2023. Disponivel em:
https://tede2.pucrs.br/tede2/bitstream/tede/7584/2/DIS_JEFERSON_CRISTIANO_CORTES ZA
MBOM_CARDOSO_COMPLETO.pdf

Castellano, M., & Meimaridis, M. (2018). Binge-watching is the new black: as novas formas
de espectatorialidade no consumo de ficgéo seriada televisiva. Comunicacao e cultura, 16(3), 689-
707. Consultado a 15 de junho de 2023. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/contemporaneaposcom/article/view/24572/17456

Cavaco, C., Paulos, C., Alves, N., Guimaraes, P., Feliciano, P. (2022). Insucesso escolar numa
perspetiva de género — a perce¢do dos alunos. Educ. Soc., Campina, v. 43, e241548. Consultado a
25 de julho de 2023. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/es/a/nRMfdkZz6tKmX3n7jrmz9gy/?format=pdf&lang=pt

Cazeneuve, J., Akoun, A., Balle, F. et al. (1996). Guia alfabético das comunicacdes de massas.
Lisboa: Edicdes 70.

Ceci, J. (1991). How much does schooling influence general intelligence and its cognitive

components? A reassessment of the evidence. In Developmental Psychology, 27 (5), 703-722

Clemente, F., I., F. (2019). O melhor caminho para se chegar ao sucesso escolar — Um estudo
de caso. Dissertacdo de Mestrado. Lisboa: ISCTE-IUL. Consultado 28 de julho de 2023.
Disponivel em: https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/19363

Colbjernsen, T., Hui, A., & Solstad, B. (2021). What do you pay for all you can eat? Pricing

practices and strategies in streaming media services. Journal of Media Business Studies, 1-21., p.3.

43


https://www.tecmundo.com.br/projetor/2397-historia-datelevisao.htm
https://tede2.pucrs.br/tede2/bitstream/tede/7584/2/DIS_JEFERSON_CRISTIANO_CORTES_ZAMBOM_CARDOSO_COMPLETO.pdf
https://tede2.pucrs.br/tede2/bitstream/tede/7584/2/DIS_JEFERSON_CRISTIANO_CORTES_ZAMBOM_CARDOSO_COMPLETO.pdf
https://periodicos.ufba.br/index.php/contemporaneaposcom/article/view/24572/17456
https://www.scielo.br/j/es/a/nRMfdkZz6tKmX3n7jrmz9gy/?format=pdf&lang=pt
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/19363

Conselho Nacional Educacdo. (2017). Relatério Alargamento da Escolaridade Obrigatoria:
Contextos e Desafios (Relatério No. ISBN: 978-972-8360-98-6). Lisboa: Conselho Nacional

Educacao.

Dias, M., Dall'Orto, F. (2016). O Legado Netflix: Os impactos no mercado audiovisual. 1V
Mostra Cientifica de FESV., 334-348. ISSN: 2358-9515.

Duru-Bellat, M. (1990). L’école des filles. Quelle formation pour quels rdles sociaux? Paris:

L’Harmattan.

Evans, J. R., & Mathur, A. (2005). The value of online surveys. Internet Research, 15(2), 195
- 219. Consultado a 22 de setembro de 2023. Disponivel em
https://www.researchgate.net/publication/220146842_The Value _of Online_Surveys

Evens, T., Henderickx, A., & De Marez, L. (2021). Generation Stream: The Audiovisual
Repertoire of Teenagers. Journal of Broadcasting & Electronic Media, 65(2), 185-204

Eurydice. (1993). La lutte contre I’échec scolaire : un défi pour la construction européenne.

Office des Publications Officielles des Communautés Européennes. Luxembourg.

Farchy, J., Bideau, G., & Tallec, S. (2021). Content quotas and prominence on VOD services:

new challenges for audiovisual european regulators. International Journal of Cultural Policy, 1-12.

FFMS. (2021). Retrato de Portugal: censos 2021. Paris: PORDATA. Consultado a 30 de maio
de 2023. Disponivel em: https://www.pordata.pt/subtema/portugal/populacao+residente-558

Filho, J., O. (2009). Motivacdo em sala de aula. NetSaber-Artigos. Consultado a 5 de julho de
2023. Disponivel em:
https://artigos.netsaber.com.br/resumo artigo 16800/artigo sobre motiva%C3%87%C3%830 d

os alunos em sala de aula

Garcia-Ros, R., Pérez-Gonzalez, F. (2012). Spanish version of the Time Management
Behavior Questionnaire for university students. The Spanish Journal of Psychology, 15(3), 1485-
1994. http://dx.doi.org/10.5209/ rev_SJOP.2012.v15.n3.39432

Garcia-Ros, R., Pérez-Gonzélez, F., Talaya, I., & Martinez, E. (2008). Analisis de la gestion
del tiempo académico de los estudiantes de nuevo ingreso en la titulacién de Psicologia: Capacidad

44


https://www.researchgate.net/publication/220146842_The_Value_of_Online_Surveys
https://www.pordata.pt/subtema/portugal/populacao+residente-558
https://artigos.netsaber.com.br/resumo_artigo_16800/artigo_sobre_motiva%C3%87%C3%83o_dos_alunos_em_sala_de_aula
https://artigos.netsaber.com.br/resumo_artigo_16800/artigo_sobre_motiva%C3%87%C3%83o_dos_alunos_em_sala_de_aula

predictiva y analisis comparativo entre dos instrumentos de evaluacion. International Journal of

Developmental and Educational Psychology, 2(1), 245-252.

Griffin, E., Cossio, M. L. T., Giesen, L. F., Araya, G., Pérez-Cotapos, M. L. S., Vergara, R. L.,
Manca, M., Tohme, R. A., Holmberg, S. D., Bressmann, T., Lirio, D. R., Roman, J. S., Solis, R.
G., Thakur, S., Rao, S. N., Modelado, E. L., La, A. D. E., Durante, C., Tradicion, U. N. A., ...
Héritier, F. (2012). A First Look On Communication Theory, 8th Edition. In Uma ética para
quantos? Consultado a 17 de julho de 2023. Disponivel em: https://doi.org/10.1007/s13398-014-
0173-7.2

Harter, S. (1999). The construction of the self: A developmental perspective. New York:

Guilford Press.

lefp. (2020). Gestdo do tempo e Organizacdo do Trabalho. Consultado a 2 de agosto de 2023.
Disponivel em:
https://elearning.iefp.pt/pluginfile.php/375510/mod_book/chapter/14782/Manual%20Gestao%20
de%20Tempo%20e%200rganizacao%20do%20Trabalho.pdf

Jenkins, Henry. (2009). Cultura da convergéncia. Aleph. Sdo Paulo.

Karbach, J., Gottschling, J., Spengler, M., Hegewald, M., & Spinath, F. M. (2013). Parental
involvement and general cognitive ability as predictors of domain specific academic achievement

in early adolescence. Learning and Instruction, 23, 43-51. doi: 10.1016/j.learninstruc.2012.09.004

Katz, E., Blumler, J. G., & Gurevitch, M. (1974). Utilization of Mass Communication by the
Individual. In J. G. Blumler, & E. Katz (Eds.). The Uses of Mass Communications: Current
Perspectives on Gratifications Research. Consultado a 4 de setembro de 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.1086/268109

Katz, E., & Foulkes, D. (1962). On the use of the mass média as “escape”: Clarification of a
concept. Public Opinion Quarterly. Consultado a 4 de setembro de 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.1086/267111

Kern, Philippe (2009), “The Impact of Digital Distribution: A Contribution”, pp. 1-20,
comunicacéo apresentada no coléquio Think Tank on European Film and Film Policy, Istambul.

45


https://doi.org/10.1007/s13398-014-0173-7.2
https://doi.org/10.1007/s13398-014-0173-7.2
https://elearning.iefp.pt/pluginfile.php/375510/mod_book/chapter/14782/Manual%20Gestao%20de%20Tempo%20e%20Organizacao%20do%20Trabalho.pdf
https://elearning.iefp.pt/pluginfile.php/375510/mod_book/chapter/14782/Manual%20Gestao%20de%20Tempo%20e%20Organizacao%20do%20Trabalho.pdf
https://doi.org/10.1086/268109
https://doi.org/10.1086/267111

Klapper, J. T. (1963). Mass communication research: An old road resurveyed. Public Opinion
Quarterly. Consultado a 23 de agosto de 2023. Disponivel em: https://doi.org/10.1086/267201

Laidra, K., Pullmann, H., Allik, J. (2007). Personality and intelligence as predictors of
academic achievement: A cross-sectional study from elementary to secondary school. Personality
and Individual Differences, 42, 441-451. doi:10.1016/j.paid.2006.08.001

Leitdo, A. (2014). “Enquadramento Juridico-Constitucional da Politica Publica de Educagao”
in M. L. Rodrigues (Org.), 40 anos de politicas de Educagdo em Portugal. Volume I: A construgdo

do sistema democratico de ensino, Lisboa: Almedina.

Leite, U. R., Tamayo, A., & Gunther, H. (2003). Organizac¢do do uso do tempo e valores de
universitarios. Avaliagdo Psicoldgica, 2(1), 57-66.

Lencastre, L., Guerra, M. P., Lemos, M. & Pereira, D. (2000). Adaptacéo dos alunos do 1° ano
das licenciaturas da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto. In J. Tavares & R. Santiago

(Eds.), Ensino Superior, (in) sucesso académico (pp. 73- 106). Porto: Porto Editora.

Lindstadt-Dreusicke, N., & Budzinski, O. (2020). The video-on-demand market in Germany:
Dynamics, market structure and the (special) role of YouTube. Journal of Media Management and
Entrepreneurship (JMME), 2(1), 108-123.

Lobato, R. (2018). Rethinking international TV flows research in the age of Netflix. Television
& New Media, 19(3), 241-256.

Lotz, A. D. (2017). Portals: A treatise on internet-distributed television. Michigan Publishing,
University of Michigan Library.

Marcilio, F., C., Blando, A., Rocha, R., Z., & Dias, A., C. (2021). Guia de Técnicas para a
Gestdo do Tempo de Estudos: Relato da Construcdo. Psicologia: Ciéncia e Profisséo, 41, 2-10.
Consultado a 11 de setembro de 2023. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pcp/a/vVL RKNGMHtjbrxKrtz5jsCBD/?format=pdf

Martins, H., S., S. (2017). Prevencéo e Intervencdo na Educacédo Pre-Escolar e no 1° Ciclo do
Ensino Basico. Dissertacdo de Mestrado em Educacdo Pré-Escolar. Porto: Escola Superior de

46


https://doi.org/10.1086/267201
https://www.scielo.br/j/pcp/a/vLRKNGMHtjbrxKrtz5jsCBD/?format=pdf

Educacdo de Paula Frassinetti. Consultado a 9 de agosto de 2023. Disponivel em:
http://repositorio.esepf.pt/bitstream/20.500.11796/2504/1/FINAL .pdf

Mcquail, Denis (2003) Teoria da comunicacdo de massas. Lisboa: Fundacdo Calouste
Gulbekian.

Mendonca, A. (2014). Rapazes e raparigas: ensino igual ou diferenciado? Comentario critico
as recomendacdes governamentais britanicas. Consultado a 17 de julho de 2023. Disponivel em:

https://people.web.uma.pt/alicemendonca/coloquioMulher.Alice.pdf

Monitor Educacdo e Formacéo. (2022). Monitor da educacdo e formacdo de 2022 Portugal.

Consultado 3 de abril de 2023. Disponivel em: https://www.poch.portugal2020.pt/pt-

pt/Noticias/Paginas/noticia.aspx?nid=1152

Nufiez, J. C., Pieda, J., Garcia, M., Pumariega, S-G., Garcia, S. (1998). Estrategias de
aprendizaje en estudiantes de 10 a 14 afios y su relacion com los procesos de atribucion causal, el

autoconcepto y las metas de estudio. In Estudios de Psicologia, 59, 65-85.

Observador. (2023). Rabo de Peixe entre as dez séries mais vistas da Netflix em 33 paises.
Consultado a 13 de julho de 2023. Disponivel em: https://observador.pt/2023/05/31/rabo-de-peixe-

entre-as-series-mais-vistas-da-netflix-em-33-paises/

Oliveira, A. (2019). Comportamento de consumidores de servigos de streaming: um estudo de
caso de usuarios da Netflix no Brasil e em Portugal. Dissertacdo de Mestrado em Assessoria de
Administracdo: Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto. Consultado a 27 de
abril. Disponivel em:
https://recipp.ipp.pt/bitstream/10400.22/15124/1/Alan_%200liveira MAA_201

Pellegrini, C., A., Verba, S., Otto, A., Helsel, D., Davis, K., Jakicic, J. (2012). The Comparison
of a Technology-Based System and an In-Person Behavioral Weight Loss Intervention. Obesity a

research journal, 20 (2), 356-263. Consultado a 2 de agosto de 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.1038/0by.2011.13

Pereira, A., & Denny, D. (2019). A nova era do entretenimento: Netflix e nova televiséo. Paper
apresentado no XXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo. Vitoria: Intercom -

Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao.

47


http://repositorio.esepf.pt/bitstream/20.500.11796/2504/1/FINAL.pdf
https://people.web.uma.pt/alicemendonca/coloquioMulher.Alice.pdf
https://www.poch.portugal2020.pt/pt-pt/Noticias/Paginas/noticia.aspx?nid=1152
https://www.poch.portugal2020.pt/pt-pt/Noticias/Paginas/noticia.aspx?nid=1152
https://observador.pt/2023/05/31/rabo-de-peixe-entre-as-series-mais-vistas-da-netflix-em-33-paises/
https://observador.pt/2023/05/31/rabo-de-peixe-entre-as-series-mais-vistas-da-netflix-em-33-paises/
https://recipp.ipp.pt/bitstream/10400.22/15124/1/Alan_%20Oliveira_MAA_201
https://doi.org/10.1038/oby.2011.13

Perrenoud, P. (1989). La triple fabrication de 1’échec scolaire. Psychologie Frangaise, Paris, v.
34,n. 4, p. 237-245.

Pintrich, P. R., & Schunk, D. H. (2002). Motivation in Education. Englewood Cliffs, NJ:
Prentice Hall.

Podara, A., Matsiola, M., Kotsakis, R., Maniou, T. A., & Kalliris, G. (2021). Generation Z’s

screen culture: Understanding younger users’ behaviour in the television streaming age—The case

of post-crisis Greece. Critical Studies in Television, 16(2), 91-109.

Portela, P. (2019). Introducdo aos estudos de audiéncia. Braga, Portugal: CECS - Centro de
Estudos de Comunicacéo e Sociedade Universidade do Minho.

Rabaca, C. A. & Barbosa, G. G. (2001). Dicionario de comunicacdo. Rio de Janeiro Campus.
Rangel, A. (1994). Insucesso escolar. Lisboa: Instituto Piaget.

Rebelo, A. (2018). Percursos de Vida dos Jovens Institucionalizados na Infancia: Um Caso de
Estudo. Dissertagdo de Mestrado em Servigo Social, Lisboa, Departamento de Ciéncia Politica e
Politicas Publicas, ISCTE. Consultado a 5 de junho de 2023. Disponivel em:
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/17134

Ribeiro, 1. S. (1998). Mudancas no desempenho e na estrutura cognitiva das aptiddes:

Contributos para o estudo da diferenciacéo cognitiva em jovens. Braga: CEEP.

Saccomori, C. (2016). Praticas de binge-watching na era digital: Novas experiéncias de
consumo de seriados em maratonas no Netflix. Dissertacdo de Mestrado: Pontifica Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul /Faculdade de Comunicacdo Social. Consultado a 16 de maio de
2023. Disponivel em: https://tede2.pucrs.br/tede2/handle/tede/6726

Samuel, M. (2017). Time wasting and the contemporary television-viewing experience.
University of Toronto Quartely. 86 (4), 78-89. DOI: 10.3138/UTQ.86.4.78.

Santos, S., R., D. (2020). Usos e gratificacbes no contexto digital: um estudo de caso com
familias militares brasileiras residentes na vila militar do Exército na cidade de Porto Velho —
Rondbnia. Dissertacdo de Mestrado em Assessoria de Administracdo. Porto: ISCAP. Consultado a
29 de julho de 2023. Disponivel em: https://recipp.ipp.pt/handle/10400.22/17489

48


https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/17134
https://tede2.pucrs.br/tede2/handle/tede/6726
https://recipp.ipp.pt/handle/10400.22/17489

Sapo. (2023). jovens vao ter de viver com um nivel de vida abaixo do nosso. Consultado a 17

de agosto de 2023. Disponivel em: https://rr.sapo.pt/especial/pais/2023/07/17/jovens-vao-ter-de-

viver-com-um-nivel-de-vida-abaixo-do-nosso/339111/

Schwartz, B. (2009). The Paradox of Choice: why More Is Less. New York, United States:

HarperCollins.

Schiontek, M., Cohene, V. C., & Buiatti, R. (2017). O Netflix e a mudanga na distribuicdo
audiovisual com a popularizagdo do streaming. 40° Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo. Curitiba: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

Comunicacao.

Schouwenburg, H. (2004). Procrastination in academic settings: General introduction. In: H.
Schouwenburg, C. Lay, P. Timothy & J. Ferrari (Eds.), Counseling the procrastinator in academic

settings. (pp.3-18). American Psychological Association.

SegTic. (2022). Pirataria na Internet. Vocé sabe o que é e como funciona? Consultado a 22 de

outubro de 2023. Disponivel em: https://www.security.ufrj.br/artigos/pirataria-na-internet-voce-

sabe-0-que-e-e-como-funciona/

SICAD. (2021). Sinopse estatistica 2021 — jogo e internet. Consultado a 25 de outubro de
2023. Disponivel em:
https://www.sicad.pt/BK/Estatisticalnvestigacao/Documents/2022/SinopseEstatistica21_Jogolnte

rnet_PT.pdf

SICAD. (2023). Comportamentos aditivos aos 18 anos: utilizacdo de internet. Consultado 25
de outubro de 2023. Disponivel em:

https://www.sicad.pt/BK/Estatisticalnvestigacao/Documents/2022/SinopseEstatistica2l Jogolnte
rnet PT.pdf

Sigiliano, D., & Faustino, E. (2016). Netflix: Sistemas de recomendagao inteligentes. Revista
Tecer, Vol. 9, n.° 16, 13-26. ISSN: 1983-7631.

Silva, F. C., & Vizzotto, M. M. (2013). Perfil do estudante universitario usuario de tecnologias.
Psicélogo InFormacédo, 17(17), 39-55. Consultado a 7 de agosto de 2023. Disponivel em :
http://dx.doi.org/10.15603/2176-0969/pi.v17n17p39-55

49


https://rr.sapo.pt/especial/pais/2023/07/17/jovens-vao-ter-de-viver-com-um-nivel-de-vida-abaixo-do-nosso/339111/
https://rr.sapo.pt/especial/pais/2023/07/17/jovens-vao-ter-de-viver-com-um-nivel-de-vida-abaixo-do-nosso/339111/
https://www.security.ufrj.br/artigos/pirataria-na-internet-voce-sabe-o-que-e-e-como-funciona/
https://www.security.ufrj.br/artigos/pirataria-na-internet-voce-sabe-o-que-e-e-como-funciona/
https://www.sicad.pt/BK/EstatisticaInvestigacao/Documents/2022/SinopseEstatistica21_JogoInternet_PT.pdf
https://www.sicad.pt/BK/EstatisticaInvestigacao/Documents/2022/SinopseEstatistica21_JogoInternet_PT.pdf
https://www.sicad.pt/BK/EstatisticaInvestigacao/Documents/2022/SinopseEstatistica21_JogoInternet_PT.pdf
https://www.sicad.pt/BK/EstatisticaInvestigacao/Documents/2022/SinopseEstatistica21_JogoInternet_PT.pdf
http://dx.doi.org/10.15603/2176-0969/pi.v17n17p39-55

Souza, 1. (2008). Servigo Social na Educacdo: Saberes e Competéncias necessarios no fazer
profissional. Tese apresentada ao Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo, Natal, Rio Grande do
Norte: Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Consultado a 7 de agosto de 2023.
Disponivel em: https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/14163

Spilker, H. S., & Colbjernsen, T. (2020). The dimensions of streaming: toward a typology of
an evolving concept. Media, Culture & Society, 42, 1210 - 1225. Consultado a 3 de maio de 2023.
Disponivel em: https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0163443720904587

Stankov, L. (2013). Noncognitive predictors of intelligence and academic achievement: An
important role of confidence. Personality and Individual Differences, 55, 727-732. doi:
10.1016/j.paid.2013.07.006.

Umerenkova, A. G., & Flores, J. G. (2018). Gestion del tiempo en alumnado universitario con
diferentes niveles de rendimiento académico. Educacdo e Pesquisa, 44, €157900.
http://dx.doi.org/10.1590/s1678-4634201708157900.

Ussene, B. M. (2021). As novas formas de consumo audiovisual: os habitos televisivos dos
portugueses. Dissertacdo de Mestrado em Gestdo de Novos Media. Lisboa: ISCTE-IUL.
Consultado a 10 de abril de 2023. Disponivel em:https://repositorio.iscte-

iul.pt/bitstream/10071/24345/1/master benazir cassamali ussene.pdf

Verdasca, J., L. (2017). Escolaridade obrigatoria, diferenciacao de trajetos, equidade e sucesso
no sistema educativo: garantir aprendizagens de qualidade para todos. Consultado em:
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/21291/1/Garantir%20aprendizagens%20de%20qua
lidade%20para%20todos.pdf

Vieira, M., T. (2008). Amostragem. Dissertacdo de Mestrado em Matematica. Aveiro:
Universidade de Aveiro. Consultado a 11 de junho de 2023. Disponivel em:
https://ria.ua.pt/bitstream/10773/2909/1/2009000495.pdf

Zamora, R., Toledo, B., Santi, L., & Martinez, A. (1995). El tiempo libre y la recreacion:
estudio en adolescentes uruguayos. In Organizacién Panamericana de la Salud. La salud del
adolescente y del joven (pp. 533-544). Washington, DC: OPAS.

50


https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/14163
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0163443720904587
https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/24345/1/master_benazir_cassamali_ussene.pdf
https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/24345/1/master_benazir_cassamali_ussene.pdf
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/21291/1/Garantir%20aprendizagens%20de%20qualidade%20para%20todos.pdf
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/21291/1/Garantir%20aprendizagens%20de%20qualidade%20para%20todos.pdf
https://ria.ua.pt/bitstream/10773/2909/1/2009000495.pdf

Anexo |: Questionario online

]
Impacto do consumo de plataformas de
streaming no aproveitamento académico
dos jovens do ensino superior. Caso de
estudo: ISCTE

0 presente inquérito faz parte de um estudo em curso, no &mbito do Mestrado

em Comunicacio, Cultura e Tecnologias da Informacio , do ISCTE - Instituto Universitario
de Lishoa. O estudo visa identificar e perceber os impactos do consumo de plataformas
de streaming, e até que ponto as mesmas influenciam o aproveitamento académico dos
estudantes nesta instituicgo.

Nesse sentido solicito a sua participacdo neste breve inquérito, sendo que ndo existem
respostas incorretas, apenas responda com base na sua experiéncia quotidiana. E de
extrema importancia que lefa as questées atentamente & que responda a todas as
guesties, sendo que existern questdes de resposta Unica e de multipla escolha. Escolha
apenas uma opcio em casa alinea, a menos que Ihe seja pedido para escolner mais do
que uma opgao.

As respostas obtidas neste questiondrio serdo apenas utilizadas para o estudo em curso,
sendo o anonimato dos participantes garantido. Nessa seguéncia sublinha-se que a
seguranca dos participantes esta assegurada, ndo existindo nenhum risco & salde fisica e
psicelégica do participante. A participacdo nesta investigacdo é de cariz voluntario, assim,
o participante pode recusar ou interromper o preenchimento do questionario, a qualguer
instante, se assim o entender.

Assinale abaixo se aceita ou ndo participar na presente investigacéo.

Agradeco a sua participac8o e disponibilidade.

seidy.valdemar@gmail.com Mudar de conta oy
E3 Nao partilhado

* Indica uma pergunta cbrigatdria

Estou ciente da informac3c sobre o estudo, nesse sentide aceito/ndo aceito
participar nesta investigacao

() Aceito Participar

O N&o Aceito Participar

seguinte Limpar formulario




Dados biogrificos

Indique o seu género *

() Femininio
() Masculino

|:| Prefiro nao dizer

Indique & sua idade *

Salacionar -

Selecione o seu grau académico em curso *

D Licenciatura

() Mestrado

() Outra:

Indique a sua profissdo (se aplicaval)

I sua resposia

Selecione o nomero de elementos do seu agregado doméstico (Incluindo-3e nele)

1 2 3 4 5 ] 7 ] ] id

o o0 o0 0 0 0 0 OO0 O 0O

Anterion Saguinte Limpar formulario

Mumca ere palavras-pasee através dos Googh Forms.

Este corietds ndo fol criado nem aprovado pela Google. Denunciar abueo - Termos da Lhil - Politiea da



Utilizagio de servigos do video streaming

Teve outem acesso a alguma plataforma de video sireaming *

() sim
() Nio

Selecione as plataformas a que teve acesso, indicando todas as gue se .
apliquem.

et

HBO

Amazon prime video
Disney Plus

Apple Ty

MOS Play

Youtube

pobuUuooouod

Qutra:

Como teve acesso as plataformas de video streaming? Indigue todas as formas  #
que s apliguem.

Subscrigio mensal
Subacrigio anual

Partilha com amigos/ familia
Descontd £ Vake promochonal

Subscricio de um senigo que ofereceu a subscricBo na plataforma

poouood

5em acesso
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Indique & frequéncia de utilizagio que faz dos servigos de video streaming em
cada uma das plataformas seguintes.

utilizo utilizo
menos de  utilizo uma  vérias
umawez wez pordia  vezes por

por dia i

utilizo uma utilizo uma
néo utilize  vez por YEZ por
rmés SEMana

O O

Utiliza platafermas piratas para ver conteddos de video streaming? =

() sim
() Mo




Quando assiste 8 conteddos nas plataformas de video streaming que *

dispositivos utiliza para o fazer?

Tablat

cooLcooo

Cutra:

smartphone

Srnart TV

Cormputador portdtil

Computador fiao

Oual dos dispositivas mals utiliza para assistir a conte(dos de video streaming? *

POuCas muitas quase
nunca raramente
Ve LEs VEIRS Empre
Smartphone O ) @ O )
smart TV ) ) ) O ()
Computador
portsti G '::] D C:' C:'
Computados
- ® O O O O
Tablet O O @ O )
Arterior Seguinte Limpar formulario
Humica ermie palawras-pasae strevés dos Ocogle Forma.
Este corrieticdo ndo fol oriado nem aprovado pala Google. Denunciar abuso - Termos de Liileacdo - Politca de
mimcidads
Google Formularios
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Due Tipe de conmeddos wé nas plaedormas de smeaming? &

Reglrty Shows

Amimes

Stand-up Comady

O
Cl
[0 becumeatinas
O
[l

Do

Com Qusm SosTuma ver conteldes do srmesming com maios frequineia *
) Sozmhaia

Amigoa

Q

(] Famiia
() Colagas
.

Chira

Guants tempo despende a ver conteldos de siresming. por dia? *
) Menosde i hors

() Dt mera and 2 havas

(") Du2koras ab 3 horas

) 3 oumais hores

Emi gue perigdo do dis coshume ver® *
[[] Marad das 7= &s 12h)

[[] Taess das 120 &s 20N)

[[] Mo [Sepois das 200 &s Zan)

|_| Madrugada (depais das 24%)

AL Erinr Bt b Liimijae Bos il it i



Cluain a8 principais mroes pars aptss por nac lares mamtonas de seiea”

Juais a3 principals raztes para cpiar por ndo fazer marsionas du seres?

Fuks de femps

Spiaets O TeBS Pale setudar
ApIOTRta 0 TR pare fazer culres atvidadees
Conmders gque faz mal & ==ude

Ounra

OO0 0O0

LT T Lquiti L T lério

Maratona de conletdos

E uma atividade que faz com regularidade?

(O sim

(O Nso

Quantos episédios, em média, costuma ver de uma s6 vez?

A sua resposta

Ja lhe aconteceu deixar compromissos pendentes ou ir dormir muito mais tarde
por estar a assistir a vérios episddios de seguida?

() sim

() Nao

Anterior Seguinte Limpar formulario
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Aproveitamento académico

Acha que dedica tempo suficiente para estudar? *

() sim
() Nio

() Talvez

Quanto tempo despende nos estudos, por dia? *

() Menos de 1 hora
(") De1 horaaté 2 horas
() De 2 horas até 3 horas

() Mais de 3 horas

Estabeleces hordrios e sabes o que queres atingir com o tempo de estuda? *

() sim
() Mo

Evitas atividades que te distralam do plano de estudo diario? *

() sim
() Nao

() Namaioria das vezes



Sente que a forma como estuda & a cometa? *

() sim
() Nao

() Talvez

Com guemn costuma estudar, com maior frequéncia?

() sozinhosa

(O colegas

(O Amigos
() Familia

() oura:

0 que o motiva a estudar? *

A 5U3 resposta
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AsSistr @ wanos
Firras &
sminddion de

uT mEre Ce

Prazen pois
|perTebe sbatrair
da realidats
derants umas

Axziztira varios
Timss &
BpiSGOI0S D
s adie Be
sepua &
PRERrIEStE pata,

poés parmig
extar dentro das

T GIUpOG &
cokegen na

Amzinti 8 warion
Episadins oe
T ndre e

e Taelas
do die 8 din

Anzintr & warion
epinddion de

T S O

Asminti @ vaiian
BpiSGOI0S D
s adis Be
SR pua provooa

Awsingic & varias
WS TI0S D
uT e e
sapguida faz
dormir meanos

Reduzr as horas
O ponsuTD da
conbeisdon de

medhomansm sy
oS & O

zcordo
TelEime e

{ou nearap

conoanda
Tola e




Ja =e sentiu nervoso/angustiado/ansioso por ndo ter estudado o suficiente para
UMa prova ou exame por causa de ver conteddos de streaming?

() Sim
() Néo

() Talvez
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Youtube como ferramenta auxiliar de estudo

Da discordo totalmente - concordo totalments

discordo nao naastro conconda concordo
totalmente concordo totalmente

Youlube & uma

= e O O O O

estudar

Youtube permite

aprender

miatérias (0 O O O O
relevantes para

oz estudos

Youiube permite
tirar dividas

relationadas D G D D G

com aulas

Youtube

possibilita a

chance ge

migica para O 9 O O O
melhorar a

concentragio

a0 asludar

Youlube permite

rever ideos

relacionados

om O O O O O
aulas/matérias

nao percebidas

na sala de aulas

Armarbor Limpar formularbs



