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Resumo

No ambito desta dissertagdo em Administragéo Escolar, foi conduzido um estudo de caso
acerca do bullying escolar numa instituicdo de ensino situada em Sintra. Através de uma
revisao bibliografica foi elaborado um enquadramento tedrico que explicita o conceito de
bullying, incluindo estudos internacionais e portugueses. Também neste capitulo é
mencionado o papel das liderangas escolares na gestdo deste fendmeno social, relacionando
o direito a educacdo com o impacto das situagdes de bullying nos alunos.

O estudo de caso levado a cabo teve como objetivos caracterizar as situagbes de bullying
existentes na escola do ponto de vista dos alunos e da equipa docente, assim como,
caracterizar as perceg¢des dos diretores de turma e da lideranga escolar sobre os mecanismos
de resposta existentes.

Para tal foi aplicado um inquérito online aos alunos e entrevistas semiestruturadas aos
docentes. Os dados revelam que 45% dos alunos séo vitimas de agressodes sistematicas
durante alguns dias a alguns meses. Estas agressbes sao incitadas frequentemente por
estudantes do sexo feminino e principalmente no espago exterior durante o intervalo. Os
dados caracterizam os principais impactos sentidos nos agressores e nas vitimas. Os alunos
revelam sentir alguma inseguranga na escola, apesar de considerarem que a escola tende a
dar atencao as situagdes de violéncia existentes.

Verificou-se igualmente que existem diferengas de perspetivas entre os diretores de
turma e a lideranga escolar quando se fala do numero de ocorréncias e da respetiva
gravidade. Apesar disso, no geral, toda a equipa educativa considera que a escola da atengao

ao bullying através de projetos e iniciativas.

Palavras-chave: bullying escolar; lideranca escolar; politicas de prevencao e gestéo.






Abstract

As part of this dissertation in School Administration, a case study was conducted on
school bullying in an educational institution located in Sintra. Through a literature review, a
theoretical framework was drawn up that explains the concept of bullying, including
international and Portuguese studies. This chapter also explains the role of school leaders in
managing this social phenomenon, linking the right to education with the impact of bullying on
pupils.

The objectives of the case study were to characterize the existing bullying situations from
the point of view of the students and the teaching staff, as well as to characterize the
perceptions of the head teachers and the school leadership about the existing response
mechanisms.

To this end, an online survey was administered to students and semi-structured interviews
were conducted with teachers. The data shows that 45% of students are victims of systematic
aggression for a few days to a few months. These assaults are carried out by female students
and mainly outside during break times. The data also shows the main impacts felt by both the
aggressors and the victims. The students reveal that they feel insecure at school, although
they feel that the school tends to pay attention to existing situations of violence.

There are differences of perspective between head teachers and school leadership when
it comes to the number of incidents and their seriousness. Despite this, in general, the entire
educational team believes that the school pays attention to the issue of bullying through

projects and initiatives.

Keywords: school bullying; school leadership; prevention and management policies.
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Introducgao

A escola é considerada um espacgo privilegiado de contacto social, constituindo-se num
ambiente propicio ao relacionamento das criangas e dos jovens. No entanto, a escola &
também palco de conflitos, tensdes e situagdes de violéncia escolar. A mediatizagdo sobre
este tema tem vindo a aumentar tal com a preocupacao das equipas educativas e das familias
em relagao ao clima de inseguranga e ao comprometimento do desenvolvimento fisico, social
e emocional dos alunos.

O fendmeno do bullying surge entre pares quando um aluno é exposto de forma
intencional a agdes negativas de forma sistematica, existindo entre si uma relagéo de poder
desequilibrada.

A investigacdo acerca deste tema tem permitido um avango social através da atualizagéo
do conceito, assim como das caracteristicas das ocorréncias, quer a nivel internacional como
em Portugal.

Os estudos acerca do bullying comegaram em 1970 com Dan Olweus e hoje séo varios
os investigadores que se debrucam sobre este tema. Os estudos internacionais e
portugueses tém vindo a demonstrar que as situagdes de bullying continuam a existir de forma
sistematica, emergindo outra forma de agressao designada de cyberbullying.

Uma vez que o bullying € um fendbmeno social que se manifesta nas escolas, cabe as
liderangas escolares criarem linhas de prevencdo e de agdo para gerir as ocorréncias
existentes ou que possam vir a existir. Como se sabe, ha impacto nos alunos que influencia
a sua saude mental e as suas aprendizagens e, por conseguinte, as situagdes de bullying
entram em confronto com o direito que os alunos tém a educacéo.

Posto isto, foi elaborado um estudo que pretendeu caracterizar as situagdes existentes
numa escola do Concelho de Sintra, assim como, caracterizar as percegdes da lideranga
escolar e dos diretores de turma sobre a prevengédo e gestdo destas ocorréncias. Deste
modo, os objetivos deste estudo passam por caracterizar as situagdées de bullying nesta
escola, caracterizar o respetivo impacto na saude mental dos alunos e na sua percegao
quanto a segurancga da escola, caracterizar as perce¢des dos docentes acerca do bullying e
identificar os mecanismos existentes para prevenir e gerir estas situagdes. Por conseguinte,
foi elaborado um estudo de caso através da aplicagdo de um inquérito online aos alunos e
através da concretizacdo de entrevistas semiestruturadas aos diretores de turma e a
lideranca escolar.

O documento encontra-se estruturado em diferentes fragcoes articuladas entre si. Ao
longo dos capitulos é feito um enquadramento tedrico, séo explicitados os procedimentos
metodoldgicos que conduziram a investigagdo e sdo apresentados e analisados os dados

recolhidos.






Capitulo |
Estado da Arte

“A violéncia em contexto escolar tem-se vindo a assumir como um fenédmeno cada vez
mais frequente, preocupante e cuja crescente visibilidade o tornam num objecto de

estudo privilegiado.” (Seixas, 2010: 121)

O tema da violéncia nas escolas &, atualmente, objeto de debate politico e educativo tanto a
nivel nacional como internacional. Uma das ideias expressas € que esta violéncia “resulta de
uma degradagao civilizacional e que as novas geragdes sao incivilizadas” (Sebastido et al.,
s.d: 3). Também Bansel et al., (2009), reiteram esta ideia afirmando que a tendéncia é
conceptualizar o problema da violéncia, tal como o bullying, como patologias individuais e
familiares, ignorando entao a perspetiva sociolégica. De acordo com os investigadores, esta
ideia é fomentada pelo foco que se da a casos isolados pela comunicagao social. Desta
forma, esta a ser constituida a ideia de que as escolas nao sao espagos seguros. ldeia esta
que é refutada pelas investigagdes cientificas.

Na perspetiva destes autores a violéncia escolar, no qual o bullying € uma forma de
expressao, € um fendmeno restrito cujos incidentes graves sdo pouco frequentes.

Estes ocorrem nos quotidianos sobretudo sobre a forma de
microvioléncia, pequenas vitimagdes e incivilidades ( . . . ) Nesse
sentido podemos afirmar que a relevancia social do fendmeno é que é
recente” (Sebastido et al., s.d. p. 3)

1. O que é o Bullying Escolar?

O Bullying € um fendmeno que comegou a ser estudado por Dan Olweus em 1970, na
Escandinavia, e, posteriormente, em outros paises (Olweus, 1994; 1997). O conceito de
Bullying surge da necessidade de descrever esta forma especifica de violéncia entre alunos
no meio escolar (Carvalhosa, 2010; Matos, Simdes & Gaspar, 2010).

Além das agressdes fisicas, o bullying € um dos tipos de violéncia mais comuns nas
escolas europeias.

De uma forma sucinta, a disseminagdo do conhecimento cientifico sobre este tema
decorreu em quatro fases distintas ainda que interligadas entre si (Smith, 2013). Inicialmente,
Dan Olweus comegou por procurar conhecer este fendmeno e implementou, ainda na
Escandinavia, o seu primeiro Projeto de Intervencéo. Posteriormente, alguns investigadores
de outros paises comecaram a produzir literatura sobre o tema e foi nesta fase que foi

aprofundado e esclarecido o préprio conceito e as suas respetivas caracteristicas. Mais tarde,



estrearam as conferéncias internacionais e mais recentemente passou-se a reconhecer a

existéncia de uma nova forma de bullying — o Cyberbullying.

O desenvolvimento fisico e socioemocional é bastante rapido a partir da adolescéncia
“‘dando origem a novas e mais intensas formas de relacionamento, das quais as mais
significativas sédo a afirmagao do desejo de autonomia, o aparecimento de formas de amizade
mais amplas e diversas” (Sebastido, 2010: 10). Segundo o autor, durante este periodo os
adolescentes acabam por passar por um desenvolvimento marcado por conflitos que
contribui, efetivamente, para a “sua progressiva maturidade individual e colectiva” (p.10). Ao
encontrarem-se na escola durante o dia, os alunos partilham o seu dia-a-dia ho mesmo
espaco durante bastante tempo. Por esse motivo, inevitavelmente “os diversos tipos de
agressividade e violéncia sobrepdem-se” (p: 11) dando origem a ocorréncias de violéncia
entre si. O autor afirma que os diretores tendem a classificar estes episddios como violéncia
na escola, “ignorando assim o facto de que esses acontecimentos resultam de situagdes e
fatores relacionados diversos” (p. 11).

Sebastido et al., (s.d) perspetiva a violéncia “enquanto forma de agéo contingente,
que se produz num contexto relacional concreto, mas com quadros de possibilidades
diversos” (p.3). Isto é, a violéncia em meio escolar pode ser manifestada de diversas formas
e de acordo com as agbes adotadas pelos agrupamentos no que diz respeito a prevencao
(ou a sua auséncia) das situagdes de violéncia. Inevitavelmente ocorrerao situagbes de
agresséo, violéncia, no entanto, a sua quantidade dependera destes processos levados a
cabo pelas administragdes escolares.

Assim sendo, apesar de se esperarem incidentes de violéncia entre pares, o bullying
€ um problema que se tem vindo a intensificar nas Ultimas décadas assumindo novos
contornos na contemporaneidade (Alves, 2016). Nessa sequéncia, o investigador alerta para
a mediatizagdo das questdes educativas sobre esta tematica, assinalando a existéncia “de
uma clara descoincidéncia entre os discursos publicos e os resultados [das investigacdes]”
(p: 598). Segundo o mesmo, a mediatizagdo sugere que o bullying tem uma dimensao
“alarmante e extremamente preocupante” apesar dos resultados das pesquisas indicarem
que a sua presenga € “moderada e raramente configurando situagdes de extrema gravidade”
(p: 598).

De acordo com Seixas (2010) a crescente “pertinéncia, importancia e curiosidade” (p.
121) que o fendmeno bullying tem suscitado, deve-se tanto a “elevada percentagem de
alunos envolvidos”, como ao facto de ser um “fendmeno universal” (p. 121), uma vez que, é
observado em diferentes paises. Por outro lado, a autora atribui também importancia “as
implicagdes ao nivel biopsicossocial decorrentes da vivéncia de episodios de bullying” (p.
121).



1.1. Definicdo do conceito de Bullying

Ao longo das ultimas décadas varios investigadores procuraram definir o conceito de bullying
existindo um consenso entre si.

Uma situagao de bullying surge quando um aluno é exposto intencionalmente a agbes
negativas e de forma repetida no tempo (Olweus, 1994; 1997; Matos, Simdes & Gaspar,
2010). Entende-se por agdes negativas contactos fisicos, discursos, gestos obscenos ou
exclusao de outro com o objetivo de provocar medo, angustia e danos (Olweus, 1994; 1997;
Swain 2006), ou seja, o objetivo é fazer mal, magoar e ganhar controlo (Zequinao et al., 2016).
No geral, as situagbes de bullying nao séo precedidas de uma provocagéao (Zequindo et al.,
2016; Matos e Gongalves, 2009; Swain, 1998).

O bullying é, entdao, um comportamento agressivo repetitivo e sistematico, sendo
interpessoal e tendo expressao através das agdes mencionadas (Carvalhosa, 2010). Varios
autores, tais como Smith (2013) e Matos e Gongalves (2009) destacam a existéncia de uma
relagdo de poder desequilibrada entre o alvo e o bully, que de acordo com Seixas (2010) se
deve a diferentes fatores, tais como, a idade, o tamanho, a forga fisica, o estatuto social no
seio do grupo, pelo conhecimento das fragilidades do outro e por fim, devido ao suporte e
apoio dos outros pares.

As agoes de bullying entre pares diferem de outros tipos de violéncia existentes na escola

devido a sua intencionalidade, repeticdo ao longo do tempo e desequilibro de poder.
1.2. Vertentes do Bullying

A violéncia, na sua globalidade, pode ser reativa ou proativa. Enquanto a reatividade tem
como principal intengéo ferir um alvo em resposta a uma provocagéo ou devido a falta de
autorregulagdo emocional, a intencionalidade proativa ocorre na auséncia de uma
provocacao e tém-se em vista um “objetivo social” (Sebastido et al., s.d).

Considerando as diferentes formas de agresséo é feita uma distingao entre bullying direto
e indireto (Macedo et al., 2014; Zequinao et al., 2016; Carvalhosa, 2010), existindo autores
como Matos, Simdes e Gaspar (2010) que acrescentam o bullying psicoldgico.

De acordo com estes autores, as agbes ligadas ao bullying direto séo fisicas, como
bater, empurrar, pontapear, sexuais como por exemplo tocar em partes do corpo sem
consentimento e verbais ou psicoldgicas, as mais dissimuladas, que passam por chamar
nomes, ameagar, gozar, ser insultuoso, entre outros. Por outras palavras, o bullying direto

relaciona-se com os ataques abertos as vitimas. Por outro lado, o bullying indireto, passa pelo



isolamento social/exclusado e desprezo, cujas agdes visam “manchar a reputagdo da crianga-
alvo” (Seixas, 2010 :123).

As vertentes acima explicitadas estao frequentemente ligadas ao género das vitimas
e dos agressores, ou seja, ambos 0s géneros tendem a expressar as agressdes de forma
distintas. De acordo com Matos, Simdes e Gaspar (2010) os rapazes costumam apresentar
comportamentos agressivos mais abertos e antissociais, ao contrario das raparigas que

costumam recorrer a manipulagao social.
1.3. Papéis e respetivos perfis

Mais uma vez existe consenso por parte dos investigadores quanto a existéncia de varios e
diferentes papéis nas situagdes de bullying. Em conformidade com os autores mencionados
ao longo do texto existem trés principais papéis: o agressor, o alvo e os observadores. Dan
Olweus (2003) distingue e acrescenta outros papéis, nomeadamente, disengaged onlookers,
defenders of the victim, possible bully, passive supporters e followers *.

Sobre os agressores, é frequente ler-se sobre a distingdo de bullies passivos que
tendem a participar, mas sem demonstrar iniciativa e bullies tipicos que revelam iniciativa
através de comportamentos violentos (Carvalhosa, 2010).

Nesta sequéncia também ha autores como Olweus (1994; 1997) e Matos, Simdes e
Gaspar (2010) que diferenciam os perfis das vitimas. De acordo com os autores, distinguem-
se as vitimas passivas que apresentam comportamentos de submissido e de nao
assertividade sendo por isso considerados alvos faceis uma vez que nao costumam retaliar
e distinguem também as vitimas agressivas que tendem a reagir com impulsividade e
apresentam falta de competéncias sociais.

Face ao exposto, os agressores geralmente sdo alunos populares, com tendéncia a
serem manipuladores, provocadores, pouco empaticos, reativos de forma agressiva e
impulsiva. Apresentam também a necessidade de dominar e uma aparéncia fisica forte.
Quanto as vitimas, estas tém tendéncia a serem alunos ansiosos, inseguros, cautelosos,
sensiveis, com baixa autoestima e fraca confianga. Ao contrario dos agressores sao menos
populares e introvertidos (Olweus, 1994; Smith, 2013; Silva e Salles, 2010, Carvalhosa,
2020). Existindo este afastamento social, as vitimas costumam considerar a escola um
espaco desagradavel. De acordo com os autores acima mencionados, quando alvos, as
vitimas costumam optar por uma ou mais das seguintes estratégias: (i) ndo contar a ninguém;

(i) ignorar; (iii) evitar ou afastar; (iv) chorar; e/ou (v) fazer novos amigos.

' Trad.: observadores distantes, defensores da vitima, possiveis agressores, apoiantes passivos,
seguidores de agressores;



A amizade, é considerada por Seixas (2010), como um elemento fundamental de
protecdo das vitimas, visto que se assume como “um contexto para aprendizagem de
competéncias sociais, como uma fonte informativa para a autoestima e o autoconhecimento”
(p. 125-126). As vitimas deixam de estar sozinhas com tanta frequéncia e os agressores

podem recear uma retaliagao por parte destes pares.
1.4. Preditores

Sem qualquer duvida que € imprescindivel identificar e caracterizar os preditores das
situagdes de bullying para compreender nao s6 o fendmeno, mas também para planear e
implementar diferentes intervengbes (Matos & Gongalves, 2009).

Na sequéncia, vale a pena explicitar que varios autores categorizam os preditores em:
fatores individuais, fatores familiares, fatores sociais e por fim, fatores escolares. Enumeram-

se de seguida:

Quadro 1
Preditores das situagbes de bullying

Fatores
Individuais Familiares Sociais Escolares
- Temperamento, isto é, - Falta de limites e - Atitudes para com as - Falta de politicas, mau
estilos de personalidade = desarmonia dos lares, vitimas e agressores; clima e poucas
e comportamentos isto &, permissividade; ou - Normas sociais; estratégias; (Smith,
interpessoais; familias demasiado (Carvalhosa, 2010) 2013);
(Carvalhosa, 2010; protetoras;
Olweus, 1994; Olweus, - Pouco envolvimento
1997); afetivo das familias e - Locais inseguros e
falta de supervisao; pouco supervisionados;
- Baixo nivel (Zequinao et al., 2016;
- Falta de amigos ou falta  socioeconémico; Carvalhosa, 2010);
de amigos com estatuto;  (Zequindo et al., 2016);
(Smith, 2013); - Falta de formacgéo nos
- Violéncia doméstica; docentes e nao
- Método educativo de docentes;
poder e castigos fisicos; - Alta rotatividade de
(Carvalhosa, 2010) professores;
- Violéncia fisica na
- Atitude emocional escola;
basica dos cuidadores - Contexto social.
primarios para com a (Zequinao et al., 2016)

crianga; (Olweus, 1994;
Olweus, 1997);

Fonte: Adaptagao de Carvalhosa (2010); Matos e Gongalves (2010); Smith (2013); Olweus (1994, 1997); Zequindo
et al., (2016);

Assim, assume-se que as situagdes de bullying ndo sdo apenas incitadas pelas
caracteristicas de personalidade, nem pelos padrbes de reacdo dos individuos, mas sao
igualmente relevantes os fatores ambientais que envolvem as criangas (Olweus, 1994, 1997).

Observa-se também que os varios autores tendem a ter ideias distintas quanto aos preditores.



Além da identificagao dos preditores € também importante conhecer e caracterizar os

possiveis sinais apresentados pelas vitimas. Para tal Carvalhosa (2010) apresenta alguns

exemplos de uma forma breve:

No que diz respeito aos sinais emocionais destacam-se as alteragdes de
humor, pesadelos e perturbagdes alimentares;

Em relagdo aos sinais fisicos, estes podem ser lesdes, dores de cabeca e
dores de barriga;

Relativamente aos fatores sociais, deve-se prestar atencdo a perda de
confianga e rejeigado dos amigos;

E por fim, a nivel comportamental € importante néo relativizar as explosdes

de temperamento.

1.5. Consequéncias e necessidade de prevencao

Compreender o impacto das situagdes de bullying para o agressor, para a vitima e para a

escola é perceber a necessidade de uma intervencéo precoce e eficaz. Antes de mais, é

importante consolidar a ideia de que os efeitos podem ser a curto, médio e longo prazo, tanto

para os bullies como para os alvos, uma vez que, os efeitos sdo tanto para os oprimidos como

para os que oprimem (Matos & Gongalves, 2009). Além disso, ha varios efeitos que sao

partilhados entre ambos os papéis.

Quadro 2
Consequéncias e efeitos das situagbes de bullying
Efeitos
Vitimas e Agressores Escola
- Problemas de saude mental: - Problemas no - Elevado nivel de reprovacao;
isolamento, ansiedade, desenvolvimento e manutengdo - Clima escolar desagradavel.

depressao, tristeza, perturbacdes de relagdes positivas;
do sono, perturbagdes mentais...

- Problemas de saude fisica: dor

de cabeca, dores no corpo,

vomitos...

- Consumo de alcool, tabaco e

drogas;

- ldeacéo de suicidio ou suicidio;

- Alteracéo do desempenho escolar;

- Desisténcia da escola.

Fonte: Olweus (1994); Ali e Shanttnawi (2018); Zequinao et al., (2016); Matos & Gongalves (2009)

Quando se fala em situagbes de bullying deve-se entao considerar a sua forma de

expressao, a respetiva intencionalidade, o(s) contexto(s) onde ocorreram os episédios € os

intervenientes. So a partir destes dados é que podera ser concretizada uma intervengao com

0s recursos, as abordagens e o acompanhamento efetivamente mais adequado. Além de se



conhecerem bem as ocorréncias € também necessario conhecer as ag¢des estratégicas que
tém vindo a resultar nos processos de resolucdo deste problema e para tal seguem-se se os

seguintes enquadramentos.
2. Enquadramento Internacional e o caso portugués

A investigagdo internacional e portuguesa € necessariamente um dos pontos de partida para
compreender o fendmeno do bullying nas escolas. Tal como Martins (2010) afirma, “é hoje
reconhecido que o avancgo social, no sentido mais amplo, esta fortemente relacionado com a
investigacao cientifica pois esta é geradora de bens que nenhuma outra fonte podera, alguma
vez, produzir’ (p:2). Posto isto, pretende-se através do presente enquadramento
compreender ndo sO6 a evolugdo do numero de casos, como todas as respetivas

caracteristicas relevantes.
2.1. Estudos internacionais

Dan Olweus, enquanto primeiro investigador do conceito de bullying, levou a cabo uma
investigacao entre 1980 e 1983 na Noruega. Os resultados deste estudo revelaram que 9 em
cada 100 alunos era vitima de bullying sendo que 7% eram agressores, 1,6% vitimas-
agressoras e a restante percentagem diz respeito as vitimas. Verificou-se que no caso das
raparigas era mais frequente o bullying indireto e em contrapartida no caso dos rapazes era
mais habitual o bullying direto.

Também Smith (2013) se debruga sobre este tema citando uma meta-analise que conta
com 82 pesquisas em varios paises sobre o tema do bullying. Os dados, revelam que, face a
investigagao acima mencionada, a taxa média de vitimas € mais elevada (23%) e 0 mesmo
se observa em comparagao com os agressores, dado que a taxa média de bullies é de 20%.
Em relagado as vitimas-agressoras, a taxa € de 8%, sendo um valor também considerado alto.

Estudos mais recentes como uma meta-analise que reune dados de 2017/2018 e inclui
amostras de 45 paises diferentes, num total de 230 757 alunos, revela a prevaléncia de
perpetragéo e vitimizagao do bullying com 34,5% e 36% respetivamente. Assim, a principal
conclusao deste estudo passa por afirmar que o bullying continua a ser uma experiéncia que
além de prevalecer é prejudicial para os jovens de todo o mundo - “Bullying remains a
prevalent and harmful experience for youth worldwide. Merely having supportive adults is not
sufficient in protecting youth from experiencing the mental health risks associated with
bullying” (Kim et al., 2022).



2.2. Estudos portugueses

O Health Behaviour in School-aged Children (HBSC/OMS) é um estudo colaborativo da
Organizagdo Mundial de Saude que procura investigar os estilos de vida e os
comportamentos adotados pelos jovens. Portugal participou neste estudo pela primeira vez
em 1998 continuando a participar de 4 em 4 anos. No que toca a violéncia escolar, este
primeiro relatorio de 1998, apesar de néao referir o conceito de bullying ja revela alguns dados
sobre jovens “provadores” e provocados” no meio escolar. Ja, em 2002 sao recolhidos dados
sobre estas provocagoes, cuja amostra foram alunos do 6.°, 8.° e 10.° de escolaridade. Estes
dados revelam que 20,6% dos alunos estiveram envolvidos com regularidade em
comportamentos de bullying ou provocagao dentro da escola. Dessa percentagem 4,9% com
duplo envolvimento, 6,3% como agressores e 9,4% como vitimas (Matos & Gaspar, 2009).
Com base nos dados deste estudo as autoras concretizaram uma investigagéo concluindo
que os alunos relataram ser provocados mais frequentemente através dos comportamentos
chamar nomes, levantar boatos e piadas sexuais. Verificaram que o consumo de alcool, o
porte de armas e a percecdo de seguranca na escola sdo comuns nos varios comportamentos
de bullying exercido pelos agressores e sentido pelas vitimas. Observaram ainda, que quanto
mais os alunos consideravam que a escola ndo era um meio seguro, mais relatavam serem
vitimas. Quanto mais insatisfeitos os alunos estavam com a sua vida em geral, mais se
sentiam provocados e por outro lado mais provocavam. Por fim, destaca-se que as autoras
verificaram que efetivamente os principais contextos da vida dos alunos estéo relacionados
com o bullying através do seu impacto na satisfagdo com a escola e nos sintomas fisicos e
psicolégicos.

Ainda em relagdo ao HBSC/OMS, este relatério, como ja mencionado, apresenta
dados sobre “provocar’ e ser “provocado” na escola nos ultimos dois meses e os dados
revelam que:

e Em 2014, 38% dos alunos foi provocado assim como 30% provocou.
e Em 2018, 19% dos alunos foi provocado assim como 10% provocou.
e Em 2020, 36% dos alunos foi provocado assim como 31% provocou.

e E em 2022, 19% dos alunos foi provocado assim como 8% provocou.

Assim, com base nos dados apresentados pelos relatérios, as provocagdes tém vindo a

diminuir nos ultimos anos.

Ja no que confere a investigagao de Mendes (2010) concretizada numa escola em Lisboa
com alunos do 5.° e 6.° ano, constatou-se que metade dos alunos foi vitima de bullying, 30%

foi considerado um agressor e 90% foram observadores, sendo estes valores bastantes
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elevados, mesmo quando comparados com as percentagens internacionais. Em relacéo as
vertentes, foi mais comum o bullying indireto (35%) do que o direto (27%). Esta prevaléncia
€ idéntica aos resultados das investigacdes internacionais. Deste estudo € igualmente
relevante destacar que os agressores séo “colegas de turma” e “alunos mais velhos”, os
motivos que conduzem as situacdes sdo “quero chamar a atencgao”, “descontrolo e fico
furioso” e “estou infeliz” e as atitudes das vitimas sao principalmente “vou contra o agressor”
e “ndo conto a ninguém”. Quanto aos observadores, 0s mesmos assumem que “nao fago
nada mas devia” e “chamo um adulto”.

Também a investigagéo levada a cabo por Zequinéo et al., (2016) em duas escolas
publicas com alunos dos 8 aos 16 anos revela dados interessantes. Os autores verificaram
que o género feminino é alvo de mais situagdes de bullying (40%), sendo que existe também
uma elevada percentagem de vitimas do género masculino (30%). No que diz respeito aos
agressores, 0 numero de casos € mais elevado no género masculino (32%), apesar de 25%
dos bullies serem raparigas. Os dados revelam que os alvos séo frequentemente vitimas de
bullying indireto. Este estudo aborda também os locais onde decorrem as situa¢des sendo
mais comum nas salas, nos recreios e no ginasio. Por fim, destaca-se que 17% das vitimas
nao partilha com ninguém o que se sucede e 37% dos observadores fica indiferente.

Ha ainda que considerar os relatérios do Observatorio Nacional do Bullying (ObNB), cujo
objetivo é “mapear o fendmeno Bullying em Portugal com base nas denuncias informais”

(ObNB, 2020), ndo sendo por isso representativo da realidade.

Quadro 3
Dados dos relatérios do Observatério Nacional de Bullying

2020 2021
Total de 407 82
dentincias
Vitimas Feminino: 249 Masculino: 153 Feminino: Masculino: Sem
25 20 info:
37
Agressores Feminino: Masculino: Feminino: Masculino:  Sem
134 211 15 19 info: 48
Média de idade Vitimas: 11 anos Vitimas: 13 anos
Agressores: 12 anos Agressores: 15 anos
Modo Presencial: 74,20% Presencial: 57,30%
Online: 4,90% Online: 4,90%
Ambos: 20,90% Ambos: 37,80%
Vertentes Psicolégica: 92,10% Psicolégica: 90,20%
Social: 66,60% Social: 65,90%
Fisica: 50,40% Fisica: 54,90%
Sexual: 9,30% Sexual: 9,80%
Financeira: 4,90% Financeira: 4,90%
Locais Recreio; dentro da sala; biblioteca/centro de  Recreio e patio com maior ocorréncia;
recursos; polivalente; porta da sala; campo
jogos; portdo; casa de banho;
Motivos paraa  Aspeto fisico: 51,80% Aspeto fisico: 53,70%
pratica Resultados académicos: 34,90% Resultados académicos: 48,80%
Idade: 16,50% Diversidade funcional: 24,40%
Diversidade funcional: 13,30% Idade: 20,70%
Sexo: 12% Sexo: 15,90%
Orientacéo sexual: 9,10% Orientacéo sexual: 7,30%
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Nacionalidade: 4,90% Identidade de género: 6,10%

Etnia: 4,90% Nacionalidade: 6,10%
Identidade de género: 4,20% Etnia: 1,20%

Necessidade das Apoio psicologico: 45% Apoio psicolégico: 45,10%

vitimas Tratamento médico: 19,90% Tratamento médico: 22%
Risco de vida: 14,30% Risco de vida: 11%
Hospitalizagado: 6,40% Hospitalizacado: 3,7%
Impactos Dificuldades concentragado: 32,20% Tristeza: 61%

Tristeza: 32,20% Ansiedade/Nervosismo: 58,50%
Dificuldade sono: 27,50% Vergonha: 53,70%
Ansiedade/Nervosismo: 27% Dificuldade sono: 35,40%
Vergonha: 25,60% Dificuldades concentracdo: 34,10%
Dores de cabega: 23,10% Dores de cabega: 26,90%

Fonte: Observatério Nacional do Bullying (2020; 2021)

Comparando os dados de 2020 e 2021, observa-se uma diminuicdo de denuncias que
pode estar associada a situagdo pandémica vivida. Em comparagdo com as investigagdes
internacionais e portuguesas acima mencionadas, o género feminino continua a prevalecer
no que diz respeito as vitimas e o mesmo se verifica na prevaléncia do género masculino
quando falamos em agressores. Além de se observar que a média de idades aumentou de
2020 para 2021, continua a verificar-se que os agressores sao mais velhos do que as vitimas.

Relativamente as praticas levadas a cabo, o bullying presencial predomina apesar de se
esperar que o numero de casos de Cyberbulying aumentasse devido ao confinamento. As
acbes com mais ocorréncias sdo ao nivel psicolégico, fisico e social, cujos locais de
prevaléncia continuam a ser as salas de aulas, os recreios e 0s ginasios, tal como Zequindo
et al. (2016) concluiram também nas suas investigacdes.

O aspeto fisico e os resultados académicos sdo dos principais motivos que conduzem
as situagdes de bullying. Estes dados séo diferentes das restantes investigagdes,
demonstrando a necessidade de se diagnosticar sempre o contexto antes de qualquer
intervencao.

Destaca-se ainda que as vitimas necessitaram de apoio psicologico, tratamento médico,
existindo uma percentagem relativamente alta associada ao risco de vida e de hospitalizago.
Por fim, os principais efeitos nas vitimas sio caracterizados por tristeza, ansiedade,
vergonha, dificuldade de sono, problemas de concentragéo e dores de cabega, sendo estas
consequéncias observadas igualmente por Al-Ali e Shanttnawi (2018) e Zequindo et al.
(2016).
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3. Prevencgao e intervengao do bullying em meio escolar
3.1. As politicas de seguranca escolar: bullying versus direito a educagao

Foi a partir dos anos 90 que o fendmeno da violéncia escolar comegou a ser observado pelos
paises europeus como um problema social e dai surgiram diversas respostas para lidar com
esta situagéo. Portugal foi um dos paises que comegou a demonstrar preocupagéo com este
problema e por conseguinte, comegou por definir instrumentos politicos de prevengao e
intervengdo. As abordagens adotadas foram varias e por vezes divergentes quanto ao que
se entendia acerca dos preditores desta violéncia e a respetiva atuagéo eficaz. A resposta
dada pelos varios paises partiu das investigagdes sobre o tema.

A atencdo para esta violéncia foi fomentada pela “persisténcia das queixas das
associagoes de pais e de professores, por um lado, e pela mediatizagdo do fenémeno por
outro” (Sebastido et al., 2013: 27).

Foi neste contexto que se efetivou, pela primeira vez em 1992, uma medida cujo objetivo
foi controlar a violéncia nas escolas. Tratou-se de um protocolo interministerial entre o
Ministério da Educacao e o Ministério da Administragao Interna, sem qualquer preocupagao
ao nivel pedagogico, uma vez que se pretendia “colocar as autoridades escolares e as forgas
de seguranga” nas escolas(Sebastido et al., 2013: 27), ou seja, uma agao policial. Posto isto,
entende-se que a visdo era a da violéncia como “fenémeno que pré-existe a escola” que
resulta “sobretudo dos problemas existentes em zonas de periferia degradada, marginal ou
de bairros sociais” (Sebastido et al., 2013: 27). Mais tarde, em 1976, surgiu o Programa
Escola Segura, um acordo entre varios ministérios, que resulta do “reconhecimento da
necessidade de incorporagdo de outras dimensdes” nomeadamente pedagodgica. Este
programa tem como obijetivo “reduzir ou erradicar as situa¢des de violéncia e insegurancga
nas escolas e meio envolvente” (Sebastido et al., 2013: 28). Ja em 2006, este programa foi
reorganizado sob coordenagéo do Observatoério de Seguranga Escolar, pretendendo-se que
se estudasse os fendbmenos sobre a seguranga nas escolas e simultaneamente que se
fornecesse instrumentos e técnicas validados.

Além destas politicas e programas ha também documentos que tendem a clarificar o
que € ou nao esperado acerca dos comportamentos nas escolas, assim como o0s
procedimentos que devem ser levados a cabo. Um desses documentos passa pela lei
n.°51/2012, nomeadamente, o Estatuto do Aluno e Etica Escolar que “estabelece os direitos
e deveres do aluno”. Cabe entdo aos alunos o dever de “tratar com respeito ( . . . ) contribuir
para a harmonia da convivéncia escolar ( . . . ) respeitar a integridade fisica e psicolégica de
todos os membros da comunidade educativa, ndo praticando quais atos, designadamente

violentos”, principios estes que quando ultrapassados vao ao encontro de agdes ligadas a
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violéncia e ao bullying. Neste documento encontram-se também explicitadas as medidas
disciplinares que podem ser corretivas — adverténcia, saida da sala, realizagéo de tarefas de
integracdo na escola, condicionamento no acesso a alguns espacgos, mudanga de turma — e

as medidas disciplinares sancionatorias que podem ser “repreensao registada”, “suspensao
até 3 dias uteis”, “a suspensao da escola entre 4 e 12 dias uteis”, “a transferéncia de escola”
ou a “expulsdo da escola”.
Outro documento orientador “enquanto instrumento normativo da autonomia da escola”
artigo 48.°, € o Regulamento Interno. Este documento
prevé e garante as regras de convivéncia que assegurem o cumprimento dos objetivos
do projeto educativo, a harmonia das rela¢des interpessoais e a integragédo social, o
pleno desenvolvimento fisico, intelectual e civico dos alunos, a preservagdo da

seguranga destes e do patriménio da escola (. . .)

Sintetizando, sabe-se que tendencialmente tem existido uma reflexdo em torno do tema
da violéncia nas escolas, no qual desenvolvem-se programas que objetivam prevenir,
monitorizar e gerir este tipo de ocorréncias. Além dos programas, como se observou, esta
também legislado um documento que clarifica o papel do aluno, nomeadamente, os seus
direitos e deveres, bem como, os procedimentos e as medidas que devem ser tomadas em

caso de incumprimento.

De acordo com a legislagao, todas as criangas tém direito a educagéo e a cultura (Artigo
73.° - Diario da Republica) e nesta sequéncia cabe ao estado promover as condi¢des para
garantir que todos usufruam “do direito a igualdade de acesso e éxito escolar” (Artigo 74° -
Diario da Republica). No entanto, e apesar das politicas publicas acima mencionadas, sabe-
se agora que a violéncia escolar, nomeadamente, o bullying, entra diretamente em conflito
com o direito a educagao.

Relembra-se que as investigacdes tém dado conta que ha relagdo entre a saude mental
dos alunos e as suas aprendizagens (Zequinao et al., 2017) sendo que foi também referido
que a violéncia escolar esta associada a um baixo rendimento académico. Assim pode-se
inferir que a violéncia na escola contribui para a falta de aquisigdo das aprendizagens e
consequentemente, um nivel mais baixo de sucesso académico. Por outras palavras o
bullying é um fator que tende a impossibilitar a escola de alcangar um dos seus objetivos mais
importantes, o de promover um percurso escolar com sucesso.

Para terminar constatou-se que as situagbes de bullying sao fortes interferéncias
negativas no que diz respeito as referéncias institucionais, ou seja, “a escola enquanto

espaco de aprendizagem, de vinculo e de prote¢cdo, ndo cumpriria prioritariamente o seu
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papel” (Leme, 2009). Assim sendo e tal como mencionado acima, € essencial que a violéncia

escolar seja um foco de atengéo, reflexao e intervengéo.

3.2. O papel da administragao escolar

Tendo por base a informagao anterior, sabe-se que o bullying € um fenémeno social que
tende a ser manifestado no meio escolar, através de diferentes ag¢des, cujos preditores
desencadeantes podem ser fatores externos, internos e externo-internos ao ambiente
escolar. Apesar desta ambiguidade, os episddios ocorrem dentro da escola e por essa razéo
cabe a administracdo escolar gerir e minimizar o respetivo impacto. A investigagcdo tem
demonstrado a importancia das caracteristicas dos agrupamentos e do clima organizacional
respetivo para a diminuigéo (ou produgéo) deste tipo de incidentes (Sebastido et al., 2013).

Ao longo deste subcapitulo pretende-se dar conta da relagéo entre o bullying e a escola,
caracterizando igualmente o papel da gestado escolar.

Existindo ja uma vaga ideia sobre o impacto do bullying nas escolas, torna-se agora
importante explicitar o papel dos o6rgdos de governo na gestdo destas situagdes.
Efetivamente, sdo varios os autores que mencionam que cabe a diregdo compreender o
fendmeno existente nas escolas que gerem, bem como, a definicdo de medidas de
intervengao (Lourencgo et al., 2009; Leme, 2009; Bocci, 2007). Estes autores, atribuem a
gestdo escolar a pega-chave embora considerem que ndo sdo o “Unico agente de
interferéncia em todo o cenario escolar” (Bocci, 2007: 8). Leme (2009) considera necessaria
a intervengao por parte dos professores e dos assistentes operacionais dado que sao estes
os que testemunham frequentemente os incidentes.

A prevencgao é considerada essencial por Sebastido et al., (s.d) quando o assunto é a
violéncia nas escolas. De acordo com os investigadores, “a antecipacdo e prevencao das
situacdes potencialmente problematicas é um fator chave para a construgdo de um clima de
escola seguro e pacifico” (p. 10). Para tal, é preciso que se diagnostique o problema de forma
a identificar o foco da intervencdo e as necessidades reais da intervencdo. E no sentido de
evitar o efeito surpresa e a resposta pouco refletida que se deve definir um programa de
prevengao baseado no diagndstico — “os exercicios de reflexao e prevengédo que permitem
elaborar previamente estratégias e procedimentos de intervencéo levam a que a escola n&o
se torne refém dos acontecimentos ( . . . ) permitindo encarar os factos com maior
racionalidade” (p. 11).

Tendo a violéncia se tornado num problema crescente € necessaria a adogao de
politicas claras nas escolas visando a delineagdo de uma intervengao (Matos, Simdes e

Gaspar, 2010; Sebastido et al., 2013). Ora, em primeiro lugar, € indispensavel identificar o
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problema, ou seja, reconhecer a sua existéncia, sendo necessario para tal a criacdo de um
clima onde se possa discutir abertamente. Posteriormente, toda a comunidade educativa
deve ser incluida na definicao de politicas e agées que tendem como objetivo a minimizagao
do bullying. Estas linhas de agbes estratégicas devem passar pela intervengdo com os
alunos, com as familias, com o projeto educativo e outros regulamentos e com a proépria
pedagogia da escola.

No que confere a intervengdao com os alunos, autores como Al-Ali e Sjattnawi (2018),
Smith (2013) e Matos, Simbes e Gaspar (2010), destacam o apoio a prestar tanto as vitimas
como aos agressores e a avaliagdo da necessidade de se disponibilizarem ou ndo cuidados
médicos. Por conseguinte, se preciso, deve-se oferecer apoio psicolégico e articular com a
escola segura. Ainda na perspetiva destes autores, a detencdo devera ser substituida pela
mediagao e se necessario a retirada de privilégios. Podera ser também interessante o uso de
simulagdes como por exemplo KiVa KouLu.

Tornou-se entdo necessario que os proprios documentos de regulagéo da instituigcéo,
como o projeto educativo e o regulamento interno, contenham algumas palavras sobre estes
desafios. Na perspetiva de Leme (2009), estes documentos devem dar orientagbes que, no
entanto, devem afastar as punigbes que implicam as suspensdes ou as transferéncias de
estabelecimento a excegéao de situagbes que coloquem risco a integridade fisica dos alunos.
Sebastido et al., (2013) corroboram afirmando que as medidas de suspensao “sao
repetidamente usadas para libertar a escola dos alunos identificados” (p.20), no entanto,
consideram os autores que “a maioria dos alunos suspensos da escola esteve envolvida em
atos que nao poderao ser considerados violentes ou criminosos” (p.20). Estas medidas
sancionarias tendem a ser ineficazes e com impactos negativos para os alunos, uma vez que
pode levar ao agravamento, reforgar o absentismo e os comportamentos desajustados.

Al-Ali e Sjattnawi (2018) defendem a promocéao de uma cultura de paz e de tolerancia
zero ao assédio cujas orientagdes devem constar nestes documentos. Matos, Simdes e
Gaspar (2010) referem que estes programas devem promover a inclusao social, 0 acesso a
espacos alternativos, protegidos e o desenvolvimento de materiais. Ainda sobre estes
documentos, Simdes (2010) refere que devem contar diversos dominios, particularmente,
abrangéncia dos comportamentos, clareza, niveis de tolerancia e flexibilidade, linhas de
atuacao e regras de funcionamento em sala de aula.

E também necessaria uma reflexdo sobre a supervisdo dos espacos escolares,
idealmente, devem ser implementadas medidas diversificadas que mobilizem diferentes
atores. O objetivo passa sempre por tornar o espago mais seguro, fomentando a sensagao
de segurancga e diminuindo a ansiedade dos alunos. Posto isto, devem ser relatados os

incidentes e ocorréncias, os locais-chave devem ser identificados e poder-se-a criar zonas
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de segurancga “onde o aluno pode permanecer sem correr o risco de se sentir ameagado”
(Seixas, 2010: 147).

Por fim, em relagdo a pedagogia, varios autores supracitados, realgam a importancia
de se abordar o bullying no curriculo, promovendo também aprendizagens ao nivel da
comunicagéao e da gestao de conflitos que serdo necessarios durante a mediagao entre pares.
Seixas (2010) considera que ao nivel curricular, os docentes tém a oportunidade de adaptar
o curriculo de forma a incentivar discussées e reflexdes em torno do tema da violéncia, da
injustica e outras formas alternativas de resolver os conflitos.

Em relagédo aos programas de mediacao entre pares, estes devem ter como objetivo
o envolvimento dos alunos na gestao e resolugao dos seus proprios conflitos, as principais
competéncias a trabalhar devem ser, segundo Matos, Simdes e Gaspar (2010), “escuta ativa,
o trabalho de equipa, a procura de uma solucgéo pacifica, a utilizagdo do humor quando lidam
com os provocadores e a cordialidade/empatia” (p. 63).

De acordo com Seixas (2010) a mediacao entre pares traz ganhos significativos aos
alunos que procuram apoiar 0os seus pares nhomeadamente “ao nivel de sentimentos de
utilidade social, de auto-confianga e de responsabilidade” (p. 148). Por outro lado, ao nivel de
uma intervencdo direcionada aos alunos agressores, estes devem treinar o controlo de
impulsos, desenvolver competéncias de empatia e cognigdo, de estratégias ndo agressivas
e a oportunidade de aprender outras formas de lideranca.

Inevitavelmente sera necessario alterar falsas crencgas e sensibilizar para os sinais de
alerta “em termos de comportamentos e atitudes que os alunos manifestam enquanto
agressores ou vitimas” (Seixas, 2010, p. 139). Idealmente o que devera acontecer no meio
escolar € um plano de intervengdo como acima mencionado, mas sera identicamente
necessario, promover uma reflexdo sobre a prevencgdo. Existindo uma prevencéao eficaz o
nuamero de ocorréncias tendera a diminuir. Posto isto, Seixas (2010) distingue a prevengao
primaria que se destina a toda a comunidade escolar visando a eliminagéo dos fatores que
promovem os comportamentos de bullying através do desenvolvimento de competéncias
prossociais e a prevengao secundaria dirigida a alunos de risco. Segundo a autora, estes
alunos exibem “alguns sinais de alerta ou de desordens entendidos como sintomas
emergentes de agressividade” (p. 140). Neste caso, pretende-se “proporcionar apoio e
suporte” complementando dominios especificos. Por fim, a prevengao terciaria € dirigida a
alunos que manifestam ag¢des e comportamentos anti-sociais e/ou vitimizagao recorrente e
duradoura e que precisam de estratégias interventivas.

Sebastido et al., (s.d) enumeram algumas agdes e concegdes que sao relevantes
quando o tema é a intervengdo nas escolas. Nas suas perspetivas € necessario “um

entendimento normativo efetivamente partilhado” (p.8). Quando as regras definidas estao
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marcadas pela ambiguidade “traduz-se numa sobreposicdo das regras formais com
interpretagdes particulares” (Sebastido et al., 2013). Para tal, € essencial que tanto a
formulagao e a implementagédo de regras, bem como os respetivos critérios de decisao e
aplicagao sejam “objetivos, coerentes e justos” (p.8). Afirmam ainda que é necessario que os
comportamentos sejam alvo de uma atuagao imediata e de forma corretiva.

Segundo Carreira (2005) os Diretores Escolares “nao tém conseguido lidar” (p. 3) com
as situacoes de violéncia, “denotando despreparo e falta de conhecimento acerca do assunto”
(p.3). Acrescenta ainda que devido a ansia de querer pér um término as situagdes aplicam
medidas cujo “fracasso € inevitavel, agravando qualitativamente o desempenho das
atividades desenvolvidas no ambiente escolar’ (p.3). Sendo assim, tanto Carreira (2005)
como Silva e Amorim (2020) defendem que os profissionais de educagdo devem ser
capacitados para identificarem os tipos de violéncia dentro da escola e a respetiva delimitacao
de uma intervengdo. As situagdes de bullying ndo podem ser consideradas normais, sob pena
das escolas legitimarem este tipo de violéncia (Carreira 2005). Além disso, € essencial que
se tome como mito que o bullying € um reflexo de brincadeiras, coisas de rapazes, que
agressor com o tempo deixara de ser agressivo e que os adultos ndo devem envolver-se nas
situacoes.

As parcerias locais sd0 necessarias para que 0s programas de prevengdo e
intervengao tenham um impacto a médio-longo prazo (Sebastido et al., s.d). Intervir em rede
“beneficia de uma maior diversidade de abordagens e permite uma otimizagao dos recursos
disponiveis” (p. 11). Nesta sequéncia devem ser elaborados documentos de intervencao,
onde devem ser clarificadas as orientagbes, bem como, a delegagéo de competéncias.

Para terminar e em jeito de sintese, é de ressaltar que a intervencéo n&o pode incidir
somente nos alvos ou vitimas. E necessario que as agdes levadas a cabo sejam abrangentes
incluindo também os agressores, observadores e toda a restante comunidade educativa, sob

pena de ndo se minimizar ou reduzir o numero de casos de bullying.
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Capitulo I
Estratégia metodolégica

No capitulo anterior procurou-se caracterizar o conceito de bullying, compreender o seu
impacto nos alunos e nas instituicdes escolares. Por se verificar a existéncia de uma relagao
entre as vivéncias deste tipo de violéncia e a saude mental e as aprendizagens dos alunos,
considerou-se pertinente a elaboracdo de um estudo que suportard um conjunto de
recomendacoes. O estudo foi concretizado numa escola de 2.° e 3.° ciclo pertencente ao
concelho de Sintra.

Através deste estudo pretendeu-se elaborar um diagndstico que permitisse
caracterizar as situagdes de bullying existentes na escola do ponto de vista dos alunos e da
equipa docente. Da mesma forma, no que toca a prevengéo e gestao destas ocorréncias,
procurou-se identificar os mecanismos existentes e quais as percegbes dos diretores de
turma acerca dos mesmos.

O diagnostico concretizado focou-se nos alunos enquanto participantes ou observadores
das ocorréncias de situagdes de bullying, nos diretores de turma, coordenacgéo de escola e
de agrupamento enquanto agentes de administracédo e gestdo escolar.

Posto isto e atendendo aos objetivos tragados, optou-se por seguir uma abordagem de
natureza qualitativa ou interpretativa, orientado pela metodologia de estudo de caso,
pretendendo-se “compreender as interagdes entre o fendbmeno em estudo com os seus
contextos” (Amado & Freire, 2017, p.125).

O diagnéstico seguiu uma abordagem mista, dado que para estudar o contexto foi
necessario recorrer a técnicas qualitativas em complemento das técnicas quantitativas. As
técnicas de recolha de dados passaram, portanto, pela implementacdo de um inquérito aos
alunos e pela aplicacéo de entrevistas semiestruturadas aos diretores de turma, coordenacgéo
de escola e coordenagao do agrupamento. Optou-se por estes intervenientes, uma vez que
sdo os atores responsaveis por uma intervengao mais imediata.

Apbs o consentimento do Diretor do agrupamento procedeu-se a recolha de dados com
os alunos através de um inquérito online (Anexo A) cuja forma de aplicagdo ficou sob
responsabilidade da escola. A par desta recolha de dados, foi feito um levantamento dos
diretores de turma que consentiam a sua participagéo nas entrevistas (Anexo B), verificou-
se, entao, que cinco docentes se mostraram disponiveis. Nesta sequéncia, foi enviado um
email com um documento online, onde os mesmos se poderiam inscrever conforme a sua
disponibilidade. As entrevistas decorreram entre o més de maio e julho em formato digital

através da plataforma Zoom.

20



As entrevistas seguiram um caracter semidiretivo, isto é, seguiram-se algumas questdes
pré-definidas, mas foi dada oportunidade aos docentes para falarem abertamente. Os guides
de entrevista foram construidos de forma a dar voz as perspetivas dos docentes sobre a
Violéncia Escolar e o bullying, incidindo no papel da comunidade educativa e nas estratégias
que consideram pertinentes para prevenir e gerir as ocorréncias no meio escolar em analise.

Através da analise de dados, pretendeu-se dominar um conhecimento relevante sobre as
caracteristicas do contexto que se relacionam com a violéncia escolar.

Posto isto, os dados resultantes do inquérito aos alunos foram sujeitos a um tratamento
estatistico descritivo através da contagem e distribuicdo de frequéncias (Morais, 2005). De
acordo com o autor esta técnica permite analisar e interpretar os dados numéricos através da
criacdo dos instrumentos mais adequados. Neste caso procedeu-se a criagao de tabelas e
graficos através da plataforma SPSS.

Relativamente aos dados recolhidos através dos guides das entrevistas, os mesmos
foram sujeitos a uma analise categorial (Anexo C). Por outras palavras e de acordo com Vala
(1986) a analise de conteudo permite inferéncias tendo em conta as mensagens que foram
sistematizadas e categorizadas, ou seja, trata-se de uma “desmontagem de discurso”. O
objetivo é considerar as transcrigdes das entrevistas e classifica-las de acordo com um
conjunto de categorias que serao sujeitas a um recenseamento (Bardin, 1997).

Por fim, procedeu-se ao cruzamento dos dados resultantes. De acordo com Flick e
Caillaud (2017) este processo de triangulagdo de dados permite conclusdes mais rigorosas
e fidedignas, além de permitir uma observagao mais profunda e rica.

No decorrer da recolha de dados reconheceram-se questdes éticas garantindo o

anonimato e confidencialidade dos participantes.
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Capitulo Il
Apresentacao, analise e discussao dos dados

Neste estudo, a analise de dados resulta da aplicacdo de um inquérito online aos alunos e
uma entrevista ao Diretor do Agrupamento, ao Coordenador da Escola e a alguns diretores
de turma. Os dados foram recolhidos durante cerca de 12 semanas.

Terminado o momento de recolha de dados, iniciou-se a sua organizagao e analise. Para
tal, de forma a analisarem-se os dados recolhidos através do inquérito foram construidas
tabelas de frequéncia, dupla entrada e graficos considerando as respostas dos alunos.
Concluida essa organizagao, criaram-se testes de hipoteses relacionando as diferentes
variaveis. Os dados recolhidos através das entrevistas foram submetidos a uma analise de

conteudo categorial que facilitou a identificagéo de categorias emergentes (Anexo C).

3.1. Caracterizagcdo da amostra

A amostra é constituida por 48% dos alunos da escola. Deste grupo 26% dos inquiridos
frequenta o0 5.° ano, 20% o0 6.° ano, 26% integra o 7.° ano e 28% o 8.° ano. No que confere
ao género, 54% séao raparigas e 46% rapazes, cujas idades encontram-se distribuidas entre
0s 9 e 0s 16 anos.

No que diz respeito a relagdo com a sua familia, 60% dos alunos destaca que fala
todos os dias com os seus familiares, enquanto, 34% respondeu “as vezes” e 6% menciona
que nunca fala sobre o seu dia. No que toca a presencga dos encarregados de educagao (EE)
na escola, 41% dos alunos afirma que os seus EE costumam ir as reunides de final do
periodo, 34% fala com os respetivos Diretores de Turma, 18% participa nas atividades da
escola e 4% nao comparece nas reunibes convocadas.

Quando adotam comportamentos que a sua familia ndo aprecia, sdo varios os alunos
que sdo chamados a atengao através de uma conversa (35%), outros ficam de castigo (18%)
e os restantes distribuem-se de forma quase uniforme por “obrigam-me a estudar”, “ndo me
deixam sair”, “gritam comigo”, “ddo-me tarefas de casa para fazer”, “batem-me” e “ficam
chateados, mas nao dizem nada”. Por outro lado, quando estes alunos adotam
comportamentos apreciados pela familia, 49% é incentivado a continuar, 25% é elogiado,
13% recebem presentes, 3% menciona que os seus EE ndo dizem nada.

No que diz respeito a sua relagdo com a escola, 60% dos inquiridos gosta de a
frequentar, 29% so as vezes e 11% nao gosta porque “fazem bullying comigo e estdo sempre
a excluir-me” e “as pessoas gostam de arranjar confusdo a toa e passam a nao gostar de

mim do nada” (Exemplos de respostas ao inquérito). No que toca a sua relagao com os pares,
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a maioria dos alunos menciona que tem muitos amigos, ao contrario de 26% que refere que

nao tem ou tem poucos amigos.
3.2. Percegao dos alunos
= Ha ocorréncias de bullying?

Com o objetivo de identificar e caracterizar as ocorréncias de bullying, foram
considerados os dados recolhidos através do inquérito aplicado aos alunos.

Os resultados permitem inferir e afirmar que existem situagdes de violéncia que podem
ser caracterizadas como bullying entre pares. Posto isto, os dados recolhidos revelam a
realidade da escola em analise, no que toca a situagbes de bullying ou ocorréncias de
violéncia e segundo as respostas analisadas, verificou-se que 45% dos alunos se considera
vitima.

Os dados do grafico revelam que os alunos relatam ser vitimas principalmente de
provocagdes como chamar nomes e gozo em relagédo a sua aparéncia fisica, além disso
referem sofrer de ameacgas de agresséo, difusdo de informagdes sobre si (boatos), exclusao
social e agressoes fisicas. A triangulagdo de dados apresentada no grafico a baixo vem

reforcar as respostas das vitimas.

Quadro 4
Identificagcdo dos comportamentos sentidos, gerados e observados

Comportamentos sentidos, gerados e observados %
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O diagndstico levado a cabo demonstra que os principais agressores identificados pelas
vitimas séo colegas de turma (39%). No entanto, ha uma percentagem elevada no que diz
respeito aos agressores do mesmo ano (16%) ou de ano superiores (16%). Por outro lado,

13% dos inquiridos afirmaram que ndo conhecem o0s seus agressores.
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Em relagdo ao género e ao ano de escolaridade, os dados indicam que ha mais vitimas
e agressores nos 5.°, 7.° e 8.° ano, sendo que a maioria das vitimas e agressores € do sexo
feminino.

Quando questionados sobre a frequéncia em que ocorreram os episodios de violéncia,
os dados apresentados no seguinte grafico demonstram que as opgbes mais selecionadas
tanto pelas vitimas como pelos agressores sdo “durante alguns dias” e “durante alguns

meses”.

Quadro 5
Frequéncia das ocorréncias de violéncia
Frequéncia das ocorréncias
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O principal local onde se desenvolve esta violéncia, identificado por 72% das vitimas, é
o espaco exterior durante o intervalo. No entanto, foram destacados outros espagos que
incluem o bar/refeitério e a portaria da escola.

Procurou-se identificar as principais acdes e reacdes por parte das vitimas durante e apos
os confrontos e a analise permite inferir que 23% selecionou a opgéao “digo-lhe que ndo gosto
que o faga”, 21% fala com um adulto, 19% vai contra o agressor, 9% foge da situagéo e do
agressor e 3% grita por ajuda. Em relagéo as denuncias, 27% das vitimas revela nao falar
com ninguém sobre o sucedido, 39% menciona que conversa com as familias e 15% com os
amigos da escola.

Por outro lado, e tendo em conta que existem mais do que dois papéis nas situagdes de
bullying, foi apresentada uma questao que permitisse identificar as agbes levadas a cabo

pelos observadores durante os momentos de agressao.
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Quadro 6
Acbes levadas a cabo pelos observadores

Acdes dos observadores (%)
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Os dados permitem-nos verificar que ha varios alunos que tentam apoiar as vitimas seja
defendendo-a ou chamando um adulto. No entanto, ha que salientar a existéncia de uma
frequéncia relativamente elevada na opgao “néo fiz nada porque nao era nada comigo”, bem
como, a auséncia de apoio “ndo fiz nada, mas acho que devia ter ajudado”. Quando
triangulados os dados recorrendo as respostas das vitimas a pergunta “durante um momento
de agressdo, na escola, na presenca dos teus colegas ou adultos, que tipo de apoio
recebeste?”, verifica-se efetivamente que muitos sdo defendidos pelos colegas, existindo
uma pequena percentagem de alunos que refere “ninguém me ajudou”.

Em relacdo aos agressores, procurou-se compreender que motivos conduziam a
violéncia, e os dados demonstram que 33% destes alunos descontrola-se e fica furioso(a),
25% menciona que “chamaram-me nomes e/ou ofenderam os meus familiares”, 10% afirma
que nao gosta dos pares que agride.

Sintetizando, os dados recolhidos e analisados d&o conta da existéncia de situacdes de
bullying e das suas respetivas caracteristicas. A triangulacdo de dados permitiu verificar a
veracidade das respostas contribuindo para uma analise mais fidedigna. Considera-se esta
analise um ponto de partida para a reformulagao ou para a introdugdo de novas medidas de

prevencao e gestdo no ambito da violéncia escolar.
= Quais sao os impactos nos alunos?

Com base na analise anterior, pretende-se identificar e caracterizar o impacto das
situagdes de bullying nos alunos. Compreender este impacto e as respetivas consequéncias
podera ser também um ponto de partida para identificar intervengbes e estratégias mais
adequadas de prevencgao e gestdo. Da mesma forma, esta compreensao permite aos adultos
estarem mais alerta para alguns dos sinais associados a vitimizagéo e agressao.

O inquérito aplicado aos alunos incluiu duas questdes relacionadas com este tépico. Uma

primeira questao foi dirigida as vitimas e aos agressores para compreender qual o impacto
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das agressdes em si, isto €, numa perspetiva mais psicologica. Os dados apresentados
demonstram que em relagao as vitimas, é frequente sentirem-se mal, com medo e ficarem
mais agressivas e/ou sem paciéncia. Ja em relagdo aos agressores é de salientar que ha
uma elevada frequéncia nas opg¢des “nenhum” efeito sentido e “sinto-me poderoso”, sendo

estes indicadores preocupantes.

Quadro 7
Comparacgéo do impacto das situagbes de violéncia nas vitimas e nos agressores

Efeitos sentidos (%)
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Uma segunda questao teve como fim criar dados que permitissem caracterizar a saude

mental dos alunos comparando os sintomas sentidos? pelas vitimas e pelos agressores.

Quadro 8
Comparagéo do numero de sintomas sentidos entre as vitimas e os agressores

Sintomas sentidos (%)
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De acordo com os dados, 19% das vitimas e 27% dos agressores revelam n&o sentir os

sintomas enumerados, por outro lado, denota-se que varios alunos, independentemente dos

2 ps opgoes de sintomas apresentados foram: durmo mal ou pouco; tenho pesadelos a noite; tenho dores de barriga e/ou
de barriga; sinto-me irritado/a; sinto que nada corre como gostaria; sinto-me triste e sinto-me nervoso/ansioso;
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seus papéis revelam sentir varios sintomas. Ainda assim, ha mais vitimas do que agressores
a sentir entre 5 a 7 sintomas.

Em contrapartida, considerando uma perspetiva mais sociologa, procurou-se caracterizar
0 impacto nos alunos considerando questées como a seguranga na escola.

Assim, quando questionados sobre a violéncia na escola, a maioria dos alunos, 72% (n
= 148) considera que é um problema. Ainda assim, observa-se uma ligeira redugao quando
se aborda a violéncia em sala de aula, onde apenas 37% (n= 76) dos alunos refere que é
um problema.

Questionou-se, entédo, se os alunos costumavam ver outros a agredir e neste caso as
percegdes dividem-se, sendo que 51% (n=107) afirma que sim e 48% (n=102) afirma que
nao. Tal como esperado, através de testes de hipoteses verificou-se a existéncia de uma
relagdo que demostra que a maioria dos alunos que observa situagdes de violéncia considera
gue a violéncia € um problema na escola. Apesar da maioria dos alunos considerar que a
violéncia € um problema na sua escola, os alunos tendem a considerar que a escola procura
resolver estas situagdes através da conversa em sala de aula (43%, n= 113) e quando ha
problemas os adultos tendem a intervir (34%, n= 87).

Por fim, pretendeu-se perceber se os alunos se sentem seguros na escola e concluiu-se
que 48% (n=102) sente-se “as vezes”, 42% (n= 89), sente “sempre” e 10% nao se sente
seguro. Estes dados sdo também indicadores para fomentar alguma preocupagéo, uma vez

que ha uma elevada frequéncia de alunos que n&o se sente sempre seguro na escola.
3.3. Percecodes dos docentes (Diretores de Turma e Coordenagao)
e Contributos dos inquiridos sobre o bullying

Com base nas respostas das entrevistas aplicadas foi concretizada uma analise
categorial a fim de se compreender e caracterizar as percegées dos docentes acerca do
bullying. Os objetivos passaram por perceber qual € a sua percegao sobre a existéncia de
bullying na escola, que recursos e mecanismos existem e quais deveriam existir.

Posto isto e de acordo com as respostas dos inquiridos, o bullying é considerado como
um conjunto de agbes negativas insistentes e reiteradas de um agressor sob uma vitima — “O
Bullying implica ameacas repetidas e constantes por parte de um agressor sobre o agredido
em qualquer contexto, incluindo o meio escolar” (Coordenador de Escola). Além disso, os
Diretores de Turma destacaram igualmente que o bullying pode assumir ataques abertos,
através de agressoes fisicas e ataques fechados através das criticas e comentarios maldosos
— “Ataques diretos, indiretos” (Diretor de Turma 3), “O comentario maldoso, a critica... acaba
por ser um tipo de violéncia continuada.” (Diretor de Turma 4). Estes docentes consideram

que as agressoes de bullying tém um impacto negativo nas vitimas prejudicando, desta forma,
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0 seu bem-estar emocional - “Um impacto bastante negativo, muitas vezes ndo querem vir
para a escola ou precisam de mudar de turma ou de escola” (Diretor de Turma 5), “E o impacto
passa por alunos que deixam de gostar de estar na escola e ndo conseguem tirar partido da
escola” (Diretor de Turma 2).

De uma forma geral, os docentes identificaram algumas das principais caracteristicas
do bullying sendo este aspeto essencial para identificarem situagdes que ocorrem na escola,

bem como, para compreenderem a importancia de prevenir e gerir situagdes de bullying.
¢ Violéncia no meio escolar em analise na perspetiva dos docentes

Questionou-se os professores acerca da violéncia, nomeadamente, do bullying na
escola e os dados corroboram as respostas dos alunos.

No entanto, se por um lado a gestao escolar menciona que as situagdes ocorridas sdo
esporadicas e rapidamente resolvidas, os diretores de turma demonstraram uma perspetiva
diferente. Os professores afirmam que ha uma quantidade consideravel de ocorréncias de
bullying cuja gravidade depende das suas perce¢des - “Bastante, esta a tornar-se pior [a
frequéncia de situagdes] (...) a agravar muito.” (Diretor de Turma 3), por outro lado, o Diretor
de Turma 4, por exemplo, afirma que “No global um grau baixo podera haver uma ou outra
com maior grau de gravidade”.

Os docentes mencionaram ainda que tém vindo a observar nos alunos impactos
negativos, tais como “ndo querem vir para a escola ou precisam de mudar de turma ou de
escola” (Diretor de Turma 5).

Em relacado aos preditores, a gestdo escolar realgou a caréncia de competéncias para
os alunos gerirem situagdes de conflito sem recorrer a violéncia — “ a dificuldade de alguns
alunos resolverem os seus conflitos sem recorrer a violéncia fisica ou verbal” (Coordenador
de Escola) -, ja os diretores de turma destacam o contexto familiar, afirmando que a estrutura
familiar influencia a compreensao dos alunos quanto a existéncia de limites “pode ter uma
estrutura familiar que o leve a ndo compreender que ha limites. Podera ndo ter nogao do seu
lugar na turma e na escola e néo valorize a hierarquia e a relagdo com o outro” (Diretor de
Turma 2), “O meio familiar, os mais violentos sdo normalmente provenientes de familias
desestruturadas” (Diretor de Turma 5).

No que diz respeito a gestdo das situagdes existentes, os inquiridos destacaram a
importancia da escuta ativa, do didlogo e das chamadas de atengdo como estratégias
fundamentais. Respetivamente, no que confere a resolugéo destes casos, alguns diretores
de turma afirmaram que nem sempre as resolugbes perduram existindo casos mais

desafiantes.
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O foco e a atengédo dada ao bullying nesta escola é de extrema importancia na
perspetiva dos inquiridos. O coordenador da escola afirmou que é fundamental resolver de
imediato as situagbes que surjam e o diretor do agrupamento, bem como, os diretores de
turma realgam os projetos levados a cabo na ética da prevengdo, nomeadamente

Alguns desses projetos estéo relacionados com o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais “Devagar se Vai al Longe”, Clubes UBUNTU, - Semana da internet
sequra, dia escolar da ndo violéncia e da paz: realizagdo de uma atividade alusiva ao
tema, Cidadania Digital, Ciberseguranga - Dinamizagdo de sessbes que fornecem
informagdes sobre os diferentes tipos de ameacas online e qual a melhor de forma de
se defenderem dessas ameacas; O melhor de mim — Mindfulness, Clube AGIR,
Tutorias Sociais. (Diretor do Agrupamento)

Os docentes responderam também a algumas questdes acerca das orientagdes
existentes para gerir as situagdes de bullying. O Diretor do agrupamento, bem como outros
docentes, salientaram que as orientagdes para os professores se encontram no regulamento
interno, no entanto, ha um diretor de turma que destaca a falta de orientagdes precisas e
concretas em relacao a este tépico. Quanto as orientagdes para os alunos, os Diretores de
Turma afirmam que estdo expressos e claros no Regulamento os direitos e deveres dos
alunos, no entanto, destacam que os alunos ndo leem e/ou consideram que estas regras nao
sdo uniformes para todas dificultando entdo o seu cumprimento — “Ndo porque nao leem”
(Diretor de Turma 3), “Alguns direitos e deveres conhecem, eu mostrei-lhes e alguns até
tiveram de copiar. Eu acho que a questao néo é ter direitos e deveres, eu acho que eles
consideram que néo é uniforme para todos e depois a coisa torna-se complicada.” (Diretor de

Turma 4).
¢ Mecanismos de resposta existentes e desejaveis

Os professores destacam a autonomia existente para gerir as situagdes de bullying
que surjam, apesar de considerarem que ha alguma caréncia de ferramentas disponiveis —
“Docentes tém autonomia para o fazer, embora ache que tenhamos poucas ferramentas
disponiveis. Deveriam existir mais agbes/workshops entre outras sessées para melhor
compreendermos a abordagem nestes casos” (Diretor de Turma 1)

Atualmente os mecanismos de respostas passam pela concretizagcdo de varias
iniciativas e projetos de prevengao tanto para alunos, como para as familias e para os
professores. Outro recurso destacado sistematicamente pelos diretores de turma é o apoio
do GAAF, apesar de considerarem que nao € suficiente devido ao trabalho em méaos - “A
escola deveria ter, para além do GAAF que se desdobra em mil fungées” (Diretor de Turma
1)

Por fim, os diretores de turma consideram que seria necessario retomar o antigo

Gabinete para o Aluno, uma vez que se trata de um espaco para os alunos e a par das
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ocorréncias, as familias costumavam ser contactadas de imediato — “O Gabinete do Aluno,
um espago para encaminhar os alunos [destacado como outros recursos que deveriam
existir]’ (Diretor de Turma 4). Outras estratégias destacadas pelos diretores de turma passam

pelo trabalho em sala de aula e o trabalho com as familias.
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Consideragoes Finais

Ao longo deste estudo procurou-se caracterizar as situagdes de bullying numa escola do
concelho de Sintra, bem como, caracterizar as percecdes da equipa docente e da lideranca
escola acerca da violéncia na escola e dos mecanismos de resposta existentes.

Para tal, foi aplicado um inquérito aos alunos cuja duragao de resposta esperada eram 8
minutos. Entre varios blocos, este inquérito conteve questbes que permitissem caracterizar a
amostra, identificar vitimas, agressores e observadores caracterizando os modos de
violéncia. O inquérito abordava também o tema do impacto da agressédo nos alunos quer a
nivel psicologico, fisico como a nivel social relacionando com a seguranga sentida na escola.
Por fim, pretendeu-se através deste inquérito compreender a perspetiva dos jovens sobre a
atuacéo da escola para prevenir e gerir estas situagdes.

Os resultados deste estudo demonstraram a existéncia de situagbes de bullying,
identificando-se 110 vitimas. As agressdes predominantes sdo “chamar nomes”, “gozar com
a aparéncia’, “ameacar de bater”, “boatos” entre outras formas de expressdo. A analise
revelou também que os principais agressores sdo os colegas de turma e a frequéncia das
ocorréncias tendem a durar alguns dias e/a alguns meses. Os alunos que observam estas
situagdes referem maioritariamente que tentaram ajudar as vitimas, no entanto, ha uma
percentagem relativamente alta de alunos que refere “ndo fiz nada porque ndo era nada
comigo”. O espago mais identificado pelos alunos para o decorrer destas agressbes € o
espaco exterior no intervalo.

Em relagdo ao impacto nos alunos, verificou-se que é frequente as vitimas sentirem-se
mal, com medo e ficarem mais agressivas. Quanto aos agressores, sentem-se também mais
agressivos, com menos paciéncia e sentem-se poderosos.

Quando questionados sobre a violéncia na escola, a maioria dos alunos considera que é
um problema. Contudo, destacam que a escola tende a preocupar-se com as situacdes
existentes. Por fim, apenas 42% dos alunos se sente sempre seguro na escola.

Em relagao as percecdes dos diretores de turma e da lideranca escolar, verificou-se que,
se por um lado a lideranga escolar considera que as situacdes de bullying sdo esporadicas e
rapidamente resolvidas, por outro, ha diretores de turma que mencionam que ha uma
quantidade consideravel de ocorréncias cuja gravidade tem vindo a aumentar.

De uma forma em geral, todos concordam que € dado foco e atengéo a problematica do
bullying através de iniciativas e projetos, no entanto, os docentes consideram que existe
alguma caréncia de ferramentas disponiveis para gerirem estas situagdes. Quando
questionados sobre que mecanismos de resposta poderiam ser criados, os docentes

referiram sistematicamente a reintroducao do Gabinete do Aluno na escola.
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De uma forma em geral, estes dados ndo fogem a realidade apresentada nos estudos
que tém vindo a ser conduzidos. A principal diferenga que se pode destacar é o facto de
neste contexto os principais agressores serem do sexo feminino, ao contrario dos estudos
apresentados no capitulo inicial. Outro dado distinto refere-se as idades dos agressores que
se tende a estender de forma uniforme entre os 11 e os 14 anos. Em relagdo aos restantes
resultados como as agressdes concretizadas, os locais, os motivos para a pratica e os
impactos sédo simulares aos dados apresentados noutros estudos.

Verificou-se também que a lideranga escolar esta atenta as situagdes de bullying
procurando criar projetos e iniciativas que preveniam o desenvolvimento de novas situagdes.
Os mecanismos de resposta ligados ao regulamento interno vao ao encontro do esperado tal
como explicitado no capitulo inicial, no entanto, tal como mencionado nesse mesmo capitulo,
encontramos presente o problema destacado por Sebastido (2013) referente a ambiguidade
e sobreposicao de regras.

As principais limitagdes deste estudo prendem-se com o numero de alunos e de diretores
de turma participantes. Acredita-se que principalmente uma maior percentagem de diretores
de turma participantes permitiria uma melhor compreensao das percegdes dos docentes em
geral. Por outras palavras, considera-se que 13% dos diretores de turma n&o permitem uma

generalizagcéo das percecoes.
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Recomendacgoes

Recomenda-se que seja constituida uma equipa multidisciplinar que durante os préximos
anos-letivos seja responséavel por*:
1. Aplicar inquéritos de diagnostico a comunidade estudantil uma a duas vezes por ano:

a. O objetivo passa por caracterizar as situagdes de bullying existentes:

i. Quantos alunos estao envolvidos em situagdes de bullying? Quem sao
estes alunos? Quais sao os tipos de violéncia observados? Quais sédo
os impactos? Os alunos sentem-se seguros na escola?

b. Este diagnostico permite uma avaliagdo inicial que sustentara a intervencéao a
delinear. Por outro lado, devera ser concretizado no final do ano letivo para
efeitos de avaliagio.

2. Criar um registo oficial de incidentes ligados a violéncia escolar permitindo assim um
mapeamento das ocorréncias;

3. Organizar uma intervencdo baseada em indicadores face aos diagndsticos
elaborados regularmente;

a. Devem ser apresentadas e aplicadas medidas de intervencéo para diminuir o
numero de ocorréncias de bullying entre pares;

b. Sugere-se a clarificagao de medidas de monitorizagéo e avaliagdo, bem como
0 respetivo registo;

c. Apd6s uma intervengdo ao longo do ano letivo, devem ser apresentados:
registos dos incidentes, mudangas e impactos das intervencgbes levadas a
cabo, bem como sugestdes de melhoria;

d. Deve ser concretizada uma avaliagao anual prestando contas a Direcéo e ao
Conselho Geral;

4. Criar um protocolo de atuacao;

a. Definicdo de um documento que clarifigue exatamente as linhas de atuacgéo
que devem ser levadas a cabo tanto pelos professores, Diretores de Turma e
pessoal ndo docente;

b. Neste documento devem ser consideradas medidas de apoio tanto as vitimas
COmMo aos agressores;

5. Estabelecer canais de denuncia para os alunos;

a. Estes canais devem permitir denincias anonimas;

3 Recomenda-se a leitura do (i) Programa de Prevencao de Bullying: Manual de intervengdo para profissionais; (ii)
Programa de prevencgéo e de combate ao bullying: Manual de intervengéo para 2.° e 3.° ciclos. (iii) Programa de Prevencao de
Bullying- Manual para a educacéo de pares: Guia de boas praticas
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b. Deve ser explicito no protocolo de atuacdo a quem cabe a responsabilidade
de atender estas denuncias, bem como, geri-las;

6. Criar estratégias para que os alunos reconhegam as regras expressas no
regulamento interno, assim como, assegurar que ha recursos e linhas de acdo que
garantam que as mesmas sao aplicadas de forma uniforme e justa.

7. Sensibilizar toda a comunidade educativa:

a. E essencial que tanto os professores, como os n&o docentes e as familias
estejam capacitados para compreender os sinais, bem como, um modo de
atuagao, por essa razao devem ser desenvolvidas diferentes dindmicas de
sensibilizacdo e capacitacao;

b. Refletir sobre o impacto dos projetos ja levados a cabo de forma aferir se
contribuem para a diminui¢do do bullying ou se devem ser repensados.

8. Definir tempos para que os professores se possam reunir e debater sobre o tema, por
exemplo, nas jornadas pedagodgicas;

9. Garantir que os espagos da escola sao seguros;

a. Atitulo de exemplo, os espacos exteriores, utilizados durante o intervalo, séo
um dos espacos onde ha mais ocorréncias de bullying e por esse motivo deve
ser fomentada uma reflexdo que permita a definicao de algumas medidas que
tornem este espago seguro;

b. Aumentar a supervisao dos espacos;

10. Estabelecer parcerias com a comunidade;

A par destas medidas, sugere-se a criagdo de programas de mentoria entre alunos de
diferentes anos de escolaridade, com o objetivo de fomentar relagdes interpessoais
saudaveis e desenvolver competéncias socioemocionais. Um programa ligado a mediacéo
de conflitos também pode ser interessante para capacitar os alunos, os professores e o

pessoal nao docente.
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Anexo A - Inquérito aos alunos

A. Caracterizacao da amostra:

1. Ano de Escolaridade;
2. Género;

3. Idade;

B. Mobilizacido da familia em torno da escola

1. Com que frequéncia falas com a tua familia sobre como correu o teu dia na escola?
a. Todos os dias;
b. Asvezes;

C.

Nunca;

2. O teu encarregado de educagéo costuma:

a
b.
c.
d
e

Ir as reunides no final do periodo;

Falar com o teu/ a tua Diretor (a) de turma e/ou outros professores;
Participar nas atividades da escola;

O meu encarregado de educagao ndo costuma vir a escola.

Outro;

3. Quando fazes alguma coisa que a tua familia ndo gosta, qual é a reagao?

T TSQ@moo0T

Deixa-me de castigo;

Obriga-me a estudar;

Nao me deixa sair;

Conversa comigo e chama-me a atengao;

Grita comigo;

Da-me tarefas de casa para fazer;

Nao me deixa estar no computador/jogar/ou ver TV;
Bate-me;

Fica chateado, mas nao diz nada;

Outros:

4. E quando fazes algo que a tua familia gosta?

a
b.
c.
d
e
f.

Incentiva-me a continuar;

Oferece-me presentes;

Elogia-me na presenca de outras pessoas;
Diz “Nao fazes mais do que a tua obrigagao’
Nao diz nada;

Outros:

C. Em relacao a escola:

1. Gostas de estar na escola?

a.
b.
c.

1.1.

Sim gosto;
Mais ou menos;
N&o gosto.
Porqué?

2. Dentro da escola tens amigos em quem confies?
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Sim varios (5 ou mais amigos);
Alguns (3-4 amigos);

Poucos amigos (1-2 amigos);
N&o tenho nenhum amigo;

aoop

D. Envolvéncia em situacdes de bullying
1. Assinala a op¢ao com mais te identificas, sabendo que podes selecionar mais do que

uma
Fizeram- Fizaum Via Nunca me
me a mim colega fazerem a um | fizeram, nunca
colega fiz, nunca vi
fazer

Gozar com a
aparéncia fisica

Ameacar bater

Bater

Estragar objetos
pessoais com
intengao

2. Assinala a opgao com mais te identificas, sabendo que podes selecionar mais do que

uma
Fizeram- Fizaum Via Nunca me
me a mim colega fazerem a um | fizeram, nunca
colega fiz, nunca vi
fazer

Chamar nomes

Gozar com as
notas

“Espalhar”
informacoes/boatos

Usar o telemoével
para fazer mal a
alguém

Fazer chantagem

Impedir alguém de
participar num
grupo

3. Assinala a opgdo com mais te identificas, sabendo que podes selecionar mais do que

uma
Fizeram- Fizaum Via Nunca me
me a mim colega fazerem a um | fizeram, nunca
colega fiz, nunca vi
fazer

Gozar com a
nacionalidade

Gozar com a
religido
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Em relagdo aos comportamentos mencionados nas tabelas acima:
a) Nunca vi;
b) Chamo um adulto;
c) Nao fago nada, mas acho que devia ajudar;
d) Nao fago nada pois néo € nada comigo;
e) Nao fago nada porque tenho medo;
f) Tento ajudar, defendendo o agredido;
g) Outro

1. Eslja foste alvo por um ou dos mais comportamentos mencionados nas tabelas

apresentadas anteriormente?

a. Sim
b. N&o
2. Eslja foste responsavel por um ou dos mais comportamentos mencionados nas
tabelas apresentadas anteriormente?
a. Sim
b. N&o

E. Vitimas;

1. Com que frequéncia ja foste vitimas dos comportamentos acima mencionados

ou outros idénticos:

Esta semana;

Ha mais de uma semana;

Ha mais de um més;

No ano passado;

Uma vez/poucas vezes por semana;
Muitas vezes por semana

. Varias vezes por dia;

2. Onde aconteceu?

A caminho da escola ou a caminho de casa;
Recreio;

Casa de banho;

Na sala de aula;

No ginasio;

Balneario;

Bar/Refeitorio;

Corredor;

Outro

@™ o0Tw

TT@ e o0 T

3. Como te relacionas com os teus amigos?
Participas em atividades;

Es excluido de atividades;

Preferes estar sozinho;

Gostas de decidir as atividades;

Os outros decidem o que vamos fazer;
Estamos sempre a discutir;

~P Qo0 TD
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g.

Outro:

4. Quem é que te agride?

Colega/as da turma;

Aluno de outra turma, mas no mesmo ano;
Aluno num ano de escolaridade acima da minha;
Aluno de escolaridade abaixo da minha;

Alguém que ndo conheces;

Outras pessoas

5. O que fazes no momento da agresséao?

a)
b)
c)
d)

Fujo;

Vou contra o agressor;

Digo-lhe que nao gosto do que faz;

Grito por ajuda;

Apresento uma queixa junto de um adulto;
Nao conto a ninguém;

Outro

6. Durante um momento de agressao, na escola, na presenga dos teus colegas
ou adultos, que tipo de apoio recebeste:

a)
b)
c)
d)

Ninguém ajudou;

Fui apoiado/a por um adulto;

Fui apoiado/a pelos meus colegas;
Outro

7. Durante o momento da agressao, além do principal agressor alguém apoiou
e/ou participou? Se sim identifica quem:

Colega/as da turma;

Aluno de outra turma, mas no mesmo ano;
Aluno num ano de escolaridade acima da minha;
Aluno de escolaridade abaixo da minha;

Alguém que ndo conheces;

Varias pessoas;

Outras pessoas ;

8. Que impacto sentes que a/as situagéo/6es de agressao tém em ti?

i)

Nada;

Medo;

Deixo de fazer as coisas;

Sinto-me mal;

Tenho mas notas;

Falto a escola;

Torno-me mais agressivo/a ou com menos paciéncia;
Quero mudar de escolar;

Outro

9. Costumas falar com alguém sobre os episddios de violéncia?

a)
b)
c)
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Nao;

Sim, com amigos virtuais;
Sim, com amigos da escola;
Sim, com os colegas;

Sim, com a familia;

Sim, com os professores;



g) Sim, com os funcionarios;

F. Agressores;
1. Com que frequéncia ja comegaste algum dos comportamentos

mencionados ou outros idénticos:

@roapow

Esta semana;

Ha mais de uma semana;

Ha mais de um més;

No ano passado;

Uma vez/poucas vezes por semana;
Muitas vezes por semana

Varias vezes por dia;

2. Que motivos sentes que conduzem a agressao?

mTe@meao0 Ty

Quero mostrar que mando;

Sinto-me infeliz;

Tenho gosto em ser mau/ma;

Ninguém demonstra interesse em mim;

Quero chamar a atencao;

Descontrolo e fico furioso(a);

Chamaram-me nomes e/ou ofenderam os meus familiares;
Os meus amigos também fizeram;

Outros motivos :

3. Onde aconteceu?

mTe@ ™o a0 Ty

A caminho da escola ou a caminho de casa;
Recreio;

Casa de banho;

Na sala de aula;

No ginasio;

Balneario;

Bar/Refeitorio;

Corredor;

Outro

4. ldentificagdo dos principais alvos:

@roaoow

Colega/as da turma;

Aluno de outra turma, mas no mesmo ano;
Aluno num ano de escolaridade acima da minha;
Aluno de escolaridade abaixo da minha;

Alguém que n&o conheces;

Varias pessoas;

Outras pessoas

5. Como te relacionas com os teus amigos?

mTe@meao0oTy

N&o tenho amigos;

Tenho 1 ou 2 amigos;

Tenho um grupo de amigos;

Participas em atividades;

Es excluido de atividades;

Preferes estar sozinho;

Gostas de decidir as atividades;

Os outros decidem o que vamos fazer;
Estamos sempre a discutir;

acima
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j- Outro:

6. Que impacto sentes que a/as situagéo/des de agressao tém em ti?
a) Nada;
b) Medo de ser chamado a ateng¢ao e/ou das consequéncias;
c) Sinto-me “poderoso/a”;
d) Sinto-me bem;
e) Fago mais amigos;
f) Torno-me mais agressivo/a ou com menos paciéncia;
g) Quero mudar de escolar;
h) Outro

G. Intervencédo da escola — ponto de vista dos alunos

Responder sim ou n&o;
1. Achas que a violéncia escolar € um problema na tua escola?
2. Achas que a violéncia escolar € um problema na tua turma?
3. Costumas assistir a agressdes a outros colegas?

4. Sentes que a tua escola procura intervir na gestéo dos casos de bullying?
a) Nao;
b) Sim, conversamos nas aulas sobre o bullying e/ou outros conflitos;
c) Sim, quando ha um problema, os adultos ajudam-nos a resolver;
d) Outro

5. Sentes-te seguro/a na escola?
a) Sim;
b) Nao;
c) Asvezes;

H. Atividades letivas e percurso académico
1. Durante as aulas costumas conseguir focar-te nas atividades?
a. Reta numerica

Se respondeste a Opcao B

2. Durante este ano letivo:

Nunca As vezes Frequentemente Sempre

e/ou pouco

Durmo mal

pesadelos a
noite

Tenho

dores de
cabecga/barriga

Tenho

irritado

Sinto-me

nada corre
como gostaria

Sinto que
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Sinto-me
triste

Sinto-me
ansioso/a
nervoso/a

/

3. Como classificarias o teu desempenho escolar?

a. Costumo ter positiva nas avaliagdes das varias disciplinas;
b. As vezes tenho algumas negativas;

c. Ultimamente tenho tirado mais positivas do que antes;

d. Ultimamente tenho tirado mais negativas do que antes;
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Anexo B — Guido das entrevistas

Bloco de informagao
A. Legitimacao da entrevista

Objetivos
Legitimar a entrevista;
Motivar o entrevistado;
Elucidar sobre os objetivos da
entrevista;
Garantir a confidencialidade;
Solicitar autorizagéo para registo
audio;

Questoes
Antes de mais agradeco a sua disponibilidade por participar nesta recolha de dados que

possibilitara um diagnéstico da escola sobre o tema do bullying. Os objetivos associados passam pela

caracterizacdo da realidade da escola e se pertinente face aos dados, sera elaborado um Projeto de

Intervencado. Recordo que todos os dados recolhidos serdo anénimos e confidenciais e a gravagéo serve

meramente para a transcricdo. Alguma davida?

A. Definigao do perfil do/a

Conhecer o percurso profissional

Qual é a sua formagao?

entrevistado/a do/a entrevistado/a; 2. Ha quanto tempo exerce fungdes enquanto docente? E enquanto docente nesta escola?
= Caracterizar o seu cargo na
instituicao;
B. Perspetiva sobre a = Definigo conceptual de 3. Na sua perspetiva o que € a violéncia escolar?
Violéncia Escolar, com Violéncia Escolar e Bullying; 4. E obulying?
destaque sobre o bullying =  Situar os casos de Bullying na 5. Na sua perspetiva, o que € um aluno violento?
escola; 6. Na sua opinido, quais sdo os principais fatores que levam um aluno a ser violento?
= Compreender a perspetiva do P - . P p
entrevistado/a sobre o Bullying: 7. T'enAdO 'em conta a sua experiéncia aqui na escola, considera que ha situacdes de
violéncia?
7.1. Se sim, que preditores acredita que existam? Qual é o impacto nos alunos? Se
néo existir, porqué?
7.2. Se sim, considera que as situagbes tém um pequeno ou elevado grau de
gravidade?
7.3. Se sim, as situagdes de violéncia tém vindo a agravar-se ou a diminuir?
8. Ja houve estas situagdes numa turma que coordenasse?
8.1. Se sim, como reagiu a tais situagdes?
8.2. Essas situagdes foram alvo de uma discussédo/reflexdo entre os docentes no
sentido de se tomarem medidas?
8.3. Na sua perspetiva, os casos tiveram uma resolugao?
9. Que importancia atribui a prevengao e gestao de situagbes de bullying?
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C. Papel da comunidade
educativa

Situar o papel da comunidade
escolar na gestao deste
fendmeno;

Caracterizar o grupo de alunos;

10. Qual considera ser o papel dos docentes na prevencédo e gestdo das situagbes de
bullying? E da Diregao?

11. E da restante comunidade educativa?

D. Papel da comunidade
educativa (Diregao do
Agrupamento/Escola)

Caracterizar o papel da diregéo
na prevencao e gestao do
bullying;

Identificar agdes e estratégias
levadas a cabo pela Direcgéo,
bem como, a sua respetiva
importancia e impacto;

12. Existem linhas de orientagéo/estratégias gerais no que diz respeito a gestdo de casos
de violéncia ou cada docente tem autonomia para gerir de acordo com a sua
perspetiva?

12.1. Se sim, que tipo de orientagdes existem? Permitem a identificagdo e respetiva
gestéo de casos de bullying?

13. A quem cabe a responsabilidade de gerir estas situagbes?

14. Que recursos € que a escola dispde para gerir este tipo de situagbes?
14.1.  Acredita que séo eficazes?

15. Na sua otica deveriam existir outros recursos? Quais?

16. Existem iniciativas por parte da diregdo ou do Conselho Pedagdgico referentes ao tema
da Violéncia Escolar e/ou sobre o bullying?
16.1. Se sim, considera suficientes e adequadas?
16.2. Costuma colaborar?
16.3. S3o0 abertas a restante comunidade escolar? Se sim, de forma?

E. Documentos de regulagdo
institucional

Adeséo e impacto por parte dos
alunos;

17. Que regras, do Regulamento Interno, considera mais importantes para prevenir as
situagdes de bullying?

18. Acredita que os alunos compreendem, partilham e aceitam essas regras?

19. Nasua perspetiva, essas regras tém impacto nas agdes e no comportamento dos alunos?

F. Perspetiva do/a
entrevistado/a

Identificar que agdes e
estratégias o/a entrevistado/a
considera relevante na
prevencéo, gestao e resolugéo;

20. Que estratégias acredita serem eficazes para prevenir e gerir os episédios de bullying?
Porqué?

21. Os alunos ja recorreram a si para ajudar numa situagao de bullying?
21.1.  Se sim, com que frequéncia?
21.2. Como caracteriza as situagbes em causa?
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= Caracterizar a perspetiva do 21.3. Como procede nestas situacdes?
docente sobre a incidéncia do

fendmeno na escola; 22. Ja alguma vez foi contactado/a por parte da familia de um aluno devido a situagdes de
= Compreender se os alunos e as bullying?

familias recorrem aos docentes 22.1. Se sim, fale-me um pouco sobre o decorrer das denuncias e o procedimento de

para apoiar nos casos gestéo?

existentes;

=  Caracterizar as situagoes
identificadas pelo/a

entrevistado/a;
G. Conclusao da entrevista = Validar a entrevista; Agradeco a sua atenc&o e disponibilidade.
. Esclarecer possiveis duvidas. Se considerar necessario poderei retirar algum excerto da sua transcricdo. Relembro mais uma vez

que todo o processo de recolha de dados é anénimo e confidencial.
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Anexo C — Respostas a entrevista

Cargo: Coordenador/a da Escola (CE)

A. Legitimagao da entrevista Antes de mais agradeco a sua disponibilidade por participar nesta recolha de dados que possibilitara um diagndstico da escola sobre o tema do bullying.
Os objetivos associados passam pela caracterizacdo da realidade da escola e se pertinente face aos dados, sera elaborado um Projeto de Intervencéo.
Recordo que todos os dados recolhidos serdo anénimos e confidenciais e a gravacdo serve meramente para a transcricdo. Alguma duvida?
B. Definigado do perfil do/a 1. Qual é a sua formagéo?
entrevistado/a Licenciatura em Geografia e Estagio do Ramo Educacional
2. Ha quanto tempo exerce funcdes enquanto docente? E enquanto docente nesta escola?
34 anos enquanto docente e 2 meses enquanto coordenador/a
C. Perspetiva sobre a Violéncia 3. Na sua perspetiva o que é a violéncia escolar?
Escolar, com destaque sobre A violéncia escolar abrange todo o tipo de violéncia fisica, psicolégica, verbal em todo o contexto.
o bullying
4. E obulying?
O Bullying implica ameacas repetidas e constantes por parte de um agressor sobre o agredido em qualquer contexto, incluindo o meio escolar.
5. Fale-me um pouco sobre a existéncia ou ndo de situacdes de bullying na escola:
Na escola, por exemplo, somos confrontados com situagbes que podem configurar bullying, cada vez sdo mais frequentes as situagées de cyberbullying.
5.1. Se existir, que preditores acredita gue existam? Qual é o impacto nos alunos?
A dificuldade de alguns alunos resolverem os seus conflitos sem recorrer a violéncia fisica ou verbal.
5.2 Se existir, considera que as situagdes tém um pequeno ou elevado grau de gravidade?
Pequeno.
6. Enguanto coordenador/a ja se confrontou com este tipo de situacdes aqui na escola? Sim, por vezes verificam-se estas situacoes, sao resolvidas com

ajuda das técnicas do GAAF, através de dialogos entre todas as partes envolvidas.

6.1. Como reagiu a tais situacdes?
Tentei sempre a via do dialogo e ouvir todas as partes envolvidas. De seguida acionei todos os meios/ajudas disponiveis na escola.
6.2. Na sua perspetiva, os casos tiveram uma resolugao?

Sim, recorrendo a todos os agentes educativos e em didlogo com as respetivas familias.

7. Que importancia atribui a prevencao e gestao das situacdes de bullying?
E sempre dada a méxima importancia as questées relacionadas com violéncia em meio escolar e bullying, tentando resolver de imediato as situagées

identificadas. Trabalhamos também em estreita articulagdo com a Escola Segura. A posteriori aposta-se na prevencgao através de projetos relacionados com
o desenvolvimento de competéncias socioemocionais(“Devagar se Vai ao Longe”; Clubes UBUNTU; - Semana da internet segura; Dia escolar da nao violéncia
e da paz: Cidadania Digital: Ciberseguranca - Dinamizagao de sessbes que fornecem informagbes sobre os diferentes tipos de ameacas online e qual a melhor
de forma de se defenderem dessas ameacgas;

50



D. Papel da comunidade 8. Qual considera ser o papel dos docentes na prevencéo e gestdo das situacdes de bullying? E o seu?
educativa Os docentes tém um papel preponderante, nomeadamente aqueles que exercem o cargo de Diretor de Turma e os professores tutores. O meu papel
consiste numa intervengdo mais imediata.

9. E darestante comunidade educativa?
Todos sdo importantes na prevengao e resolugdo das situagées identificadas na escola.

E. Papel da comunidade 10. Existem iniciativas por parte da direcéo referentes ao tema da Violéncia Escolar e/ou sobre o bullying?
educativa (Dire¢ao do Realizam-se reuniées com alunos representantes de turma para identificagdo de problemas na escola; incentivo a realizagdo de assembleias de turma;
Agrupamento/Escola) reunides com encarregados de educagdo; agbes de sensibilizagdo com a Escola Segura.
10.1. Poderia falar-me um pouco sobre esse tipo de iniciativas?

As reunibées com alunos permitem identificar e debater problemas identificados na escola e apostar na sua resolugdo. A finalidade é
envolver os alunos como parte ativa na resolugdo de conflitos. Sim, observa-se impacto

10.2. Costuma colaborar?
Sim.
10.3. Sao abertas a restante comunidade escolar? Se sim, de forma?

Sim, reunibes e agbes de sensibilizagdo para pais e alunos.

11. _Considera que as situacdes de bullying tém a devida atencéo por parte da diregdo/6rgéos de governo da escola?
Sim aposta-se na prevencgao e sensibilizacao para situagdes de bullying. A Diregao e Coordenacgéo das escolas do Agrupamento da a devida atengdo
as situagdes de violéncia em contexto escolar, sempre numa perspetiva preventiva e pedagogica.

F. Perspetiva do/a 12. Que estratégias acredita serem eficazes para prevenir e gerir os episddios de bullying? Porqué?
entrevistado/a Todas as referidas anteriormente, mas essencialmente acées de prevencao e discussao sobre casos de bullying.

13. _Acredita que a violéncia escolar especificamente o bullying € um problema nesta escola? Se sim, porqué?
As situagbes ocorridas na escola sdo esporadicas e prontamente resolvidas com toda a ajuda técnica disponivel na escola, pelo que ndo considero ser

um problema.

14. Os alunos ja recorreram a si para ajudar numa situacéo de bullying?

Sim.
14.1. Como caracteriza as situagcbes em causa?
Séo situagbes de agressoes fisicas como forma de resolver conflitos, agressées verbais e algumas vezes situagbes de cyberbullying.
14.2. Como procede nestas situagbes?

Aciono toda ajuda disponivel na escola: psicologa, assistente social, educadora social, diretor de turma, familia.

15. Ja alguma vez foi contactado/a por parte da familia de um aluno devido a situacdes de bullying?
Sim, tendo eu tentado ajudar na resolugdo do problema, quer através do didlogo quer através do encaminhamento para o Gabinete de Apoio ao Aluno

e a Familia.
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15.1. Se sim, fale-me um pouco sobre o decorrer das denuncias e o procedimento de gestdo?
Tento proteger o aluno que denunciou a situag&o e apurar o maximo de dados sobre o que aconteceu ou esta a acontecer e de que

forma é possivel resolver e prevenir situagées futuras.

G. Conclusao da entrevista Agradeco a sua atencao e disponibilidade.
Se considerar necessario poderei retirar algum excerto da sua transcrigdo. Relembro mais uma vez que todo o processo de recolha de dados é anénimo

e confidencial.

Cargo: Diretor/a Agrupamento (DA)

H. Legitimagao da entrevista Antes de mais agradeco a sua disponibilidade por participar nesta recolha de dados que possibilitara um diagndstico da escola sobre o tema do bullying.
Os objetivos associados passam pela caracterizagdo da realidade da escola e se pertinente face aos dados, sera elaborado um Projeto de Intervengéo.
Recordo que todos os dados recolhidos serdo anénimos e confidenciais e a gravacao serve meramente para a transcricdo. Alguma duvida?
.  Definigédo do perfil do/a 1. Qual é a sua formagéo?
entrevistado/a Licenciatura em Educagéo e Ensino da Musica e Mestrado em Gestao e Administragdo Escolar.
2. Ha quanto tempo exerce fungdes enquanto docente? E enquanto docente nesta escola?
26 anos enquanto docente e 10 anos enquanto diretor/a

J. Perspetiva sobre a Violéncia 3. Na sua perspetiva o que é a violéncia escolar?
Escolar, com destaque sobre A violéncia escolar abrange todo o tipo de violéncia (fisica, psicolégica, ...) em contexto escolar.
o bullying
4. E obulying?

O Bullying implica ameacas sistematicas por parte de um agressor sobre o agredido em qualquer contexto, incluindo o meio escolar.

5. Fale-me um pouco sobre a existéncia ou ndo de situacdes de bullying na escola:
Na Escola, por vezes somos confrontados com situagées que podem configurar bullying, pois como referido atras, uma cultura de bullying pode
desenvolver-se em qualquer contexto em que os humanos interajam uns com os outros. Isso inclui a escola, a familia, o local de trabalho, etc.

5. Enquanto coordenador/a ja se confrontou com este tipo de situacdes aqui na escola?
Ja mas foi rapidamente sanado com a ajuda das técnicas do nosso Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), através de dialogos entre todas as

partes envolvidas.
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6. Que importancia atribui a prevencao e gestao das situacdes de bullying?

Damos toda a importancia as questoes relacionadas com violéncia em meio escolar e bullying, através de projetos que promovem a prevencéo deste
tipo de situagbes (. . . ) Alguns desses projetos estdo relacionados com o desenvolvimento de competéncias socioemocionais “Devagar se Vai al Longe’,
Clubes UBUNTU, - Semana da internet segura, dia escolar da ndo violéncia e da paz: realizagdo de uma atividade alusiva ao tema, Cidadania Digital,
Ciberseguranca - Dinamizagao de sessbes que fornecem informagbes sobre os diferentes tipos de ameacas online e qual a melhor de forma de se defenderem
dessas ameacgas; O melhor de mim — Mindfulness, Clube AGIR, Tutorias Sociais.

Temos também agbes de formagéo para toda a comunidade alunos, pais e encarregados de educagao, professores e outros trabalhadores nas escolas
+ Contigo, Por Ti, Cuida-te +.

O nosso agrupamento foi contemplado no ano letivo 2021-2022 com o Selo de Escola Sem Bullying, Escola Sem Violéncia.

6. Papel da comunidade
educativa

7. Qual considera ser o papel dos docentes na prevengédo e gestédo das situacdes de bullying? E o seu?
De Extrema importéncia, nomeadamente aqueles que exercem o cargo de Diretor de Turma.

8. E darestante comunidade educativa?
Tal como os professores, os outros agentes educativos tém um papel preponderante na gestdo e prevengéo da violéncia em contexto escolar.

7. Papel da comunidade
educativa (Dire¢ao do
Agrupamento/Escola)

9. Existem iniciativas por parte da direcéo referentes ao tema da Violéncia Escolar e/ou sobre o bullying?
Para além das referenciadas anteriormente, também promovemos reunibes perioédicas com representantes dos alunos, pais e encarregados de
educacgdo; acbes de sensibilizagdo com a Escola Segura; Escola para pais e Escola Digital para Pais.

10. Existem linhas de orientagdo/estratégicas gerais no que diz respeito & gestio de casos de violéncia ou cada docente tem autonomia para gerir de acordo

com a sua perspetiva?
As orientagbes sdo aquelas que se encontram expressas no regulamento Interno, em matéria de acéo disciplinar dos alunos.

11. _Considera que as situacdes de bullying tém a devida atencéo por parte da diregdo/6rgéos de governo da escola?
A Diregdo e Coordenacgéo das escolas do Agrupamento de Escolas da a devida atencdo as situacbes de violéncia em contexto escolar, sempre
numa perspetiva preventiva e pedagdgica.

8. Perspetiva do/a
entrevistado/a

12. Que estratégias acredita serem eficazes para prevenir e gerir os episddios de bullying? Porqué?
Continuarmos com agbes de prevengdo como aquelas que apontei nas questées anteriores. .
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13. _Acredita que a violéncia escolar especificamente o bullying € um problema nesta escola? Se sim, porqué?
Temos, por vezes, algumas situagbes de violéncia em meio escolar que sdo prontamente resolvidas com a ajuda de todos os agentes educativos e
com as respetivas familias. Por se tratar de situag6es pontuais e limitadas no tempo, ndo considero ser tratadas como bullying.

14. Os alunos ja recorreram a si para ajudar numa situagéo de bullying?
Sim, tido sido prontamente resolvido com a ajuda de todos os agentes educativos e com as respetivas familias.

15. Ja alguma vez foi contactado/a por parte da familia de um aluno devido a situa¢des de bullying?
Sim, tido sido prontamente resolvido com a ajuda de todos os agentes educativos e com as respetivas familias.

9.

Concluséao da entrevista

Agradeco a sua atencéo e disponibilidade.
Se considerar necessario poderei retirar algum excerto da sua transcricdo. Relembro mais uma vez que todo o processo de recolha de dados é anénimo
e confidencial.
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Cargo: DT 1

A. Legitimagao da entrevista Antes de mais agradeco a sua disponibilidade por participar nesta recolha de dados que possibilitara um diagndstico da escola sobre o tema do bullying.
Os objetivos associados passam pela caracterizagdo da realidade da escola e se pertinente face aos dados, sera elaborado um Projeto de Intervengéo.
Recordo que todos os dados recolhidos serdo anénimos e confidenciais e a gravagao serve meramente para a transcri¢cdo. Alguma duvida?
B. Definigao do perfil do/a 1. Qual é a sua formag&o?
entrevistado/a Confidencial
2. Ha quanto tempo exerce fun¢des enquanto docente? E enquanto docente nesta escola?
Confidencial.
Estou na escola pelo terceiro ano consecutivo.
C. Perspetiva sobre a Violéncia 3. Na sua perspetiva o que € a violéncia escolar? E o bulying?

Escolar, com destaque sobre
o bullying

A violéncia escolar pode abranger situacbes desde a indisciplina dentro da sala de aula, com o docente ou entre alunos e outros aspetos como 0s
ataques verbais, discriminagdo ou até mesmo comportamentos de violéncia/agresséo fisica. O bullying pode comegar também por meros comentarios e
terminar nos tais comportamentos de agresséo fisica.

4. Na sua opinido, quais s&o os principais fatores que levam um aluno a ser violento?

O background de um aluno, o contexto familiar poder ser fatores predominantes na formagao da personalidade mais violenta de um aluno. E nesta escola,

como infelizmente em tantas outras deste pais, ambas as situagdes acontecem com mais frequéncia do que o pretendido
5. Jahouve estas situagées numa turma que coordenasse?

As situagbes sa@o contornadas por nés. Este ano as turmas do 8° ano tiveram sessbées com um psicélogo sobre salide mental e penso que foram muito
benéficas, sobretudo na tomada de decisao e percecdo da importancia do pedir ajuda. Contudo, acho ainda insuficiente. Sdo necessarias mais agées junto da
comunidade escolar e junto dos alunos. O ano transato tive o caso de uma aluna cuja mae entrou em panico e informou que achava que a aluna sofria de
bullying, através de mensagens enviadas nas redes sociais. Como dt, falei varias vezes com a EE, conseguimos o acompanhamento psicolégico para a menina
em questao, que se ausentou por um periodo de 15 dias por baixa psicolégica e falei muito com a turma e com os respetivos encarregados. Mostrei filmes e
recorri ao violentometro da APAV para conseguir que percebessem a gravidade da situacdo. Acalmou, a menina regressou e até ao fim do ano a situagdo
decorreu sem novas situagoes de agressdo verbal. Nem sempre é facil contornar e ajudar nestas situagées, penso que os alunos nédo tém ainda grande nog¢do
do impacto das palavras malditas. Pensam que o bullying se rege apenas quando partimos para agresséo.
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D. Papel da comunidade 6. Qual considera ser o papel dos docentes na prevencéo e gestao das situacdes de bullying? E da Direcéo?
educativa 7. E darestante comunidade educativa?
Os docentes sdo importantissimos pois estamos muito préximos dos meninos e muito tempo por dia. Deviamos era ter mais tempo de encontros,
sobretudo com a diregéo de turma, para promover resolugado de problemas, ap6s a sua identificagdo. E importancia a resolugéo ser conjunta. No entanto, a
colaboragéo da familia é crucial. SGo como uma extensao da escola e, infelizmente, muitos sdo ausentes. A direcdo também é muito importante, sobretudo
porque pode/deve promover junto de parceiros agdes de sensibilizagdo para esta tematica.
E. Papel da comunidade 8. Existem linhas de orientacdo/estratégias gerais no que diz respeito a gestdo de casos de violéncia ou cada docente tem autonomia para gerir de

educativa (Dire¢ao do
Agrupamento/Escola)

acordo com a sua perspetiva?
. A guem cabe a responsabilidade de gerir estas situagbes?
10. Que recursos é que a escola dispde para gerir este tipo de situacdes?
10.1. Acredita que sédo eficazes?
11. Na sua o6tica deveriam existir outros recursos? Quais?
12. Existem iniciativas por parte da direcdo ou do Conselho Pedagogico referentes ao tema da Violéncia Escolar e/ou sobre o bullying?

12.1. Se sim, considera suficientes e adequadas?
12.2. Costuma colaborar?
12.3. Sao abertas a restante comunidade escolar? Se sim, de forma?

Docentes tém autonomia para o fazer, embora ache que tenhamos poucas ferramentas disponiveis. Deveriam existir mais agcbes/workshops entre
outras sessbes para melhor compreendermos a abordagem nestes casos. O Docente, aquando acontece em sala de aula, é o principal mediador dos
conflitos, sendo que com turmas grandes nem sempre é facil a gestéo.

A escola deveria ter, para além do GAAF que se desdobra em mil fungbes, mais docentes aptos para ajudar e lidar com situagdes do género. Mais
disponibilidade horaria para a tematica. Por vezes, o GAAF s6 ndo chega e o tempo que dispomos também ndo chega para gerir tudo isto da melhor forma.
Poderia existir uma sala para onde os alunos se conseguissem dirigir para falarem com algum docente. Mais horas para professores/tutores.

Quanto a comunidade escolar, sdo enviados muitos links muito Uteis para que os encarregados participem e colaborem, mas a grande maioria ainda
néo o faz. Deveriamos chama-los mais a escola, integra-los mais nesta gestéao.

F.

Documentos de regulagao
institucional

13. Que regras, do Regulamento Interno, considera mais importantes para prevenir as situacdes de bullying?
O Regulamento interno expressa, claramente, os direitos e deveres dos alunos. Também contém as penalizagbes para os diversos tipos de
comportamentos, mas acho que os alunos nunca tomam conhecimento.

14. Acredita que os alunos compreendem, partilham e aceitam essas regras?
Nunca perdem tempo a ler, apesar de ser sempre recomendado por nés diretores de turma. Os EE também pouco se disponibilizam para ler,
infelizmente.

15. Na sua perspetiva, essas regras tém impacto nas agdes e no comportamento dos alunos?
Nao temos suporte fisica (pessoal docente e ndo docente) para conseguir penalizar todos os comportamentos, o que significa que muitos passam
impunes e os alunos sabem disso e ndo tém a verdadeira nogao do seu impacto.

G. Perspetiva do/a
entrevistado/a

16. Que estratégias acredita serem eficazes para prevenir e gerir os episddios de bullying? Porqué?
As estratégias passam essencialmente por uma maior colaboragdo com o GAAF e com mais carga horaria para professores/tutores. Agées de
sensibilizag&o junto da comunidade escolar também é de extrema importancia.

56



17. Os alunos ja recorreram a si para ajudar numa situagéo de bullying?
Todos os anos temos alunos que nos procuram e tentamos ajudar. Falando com os diretores de turma, os psicélogos das escolas e tentar, na grande
maioria das vezes, articular com os encarregados de educagédo para perceber o motivo dos comportamentos manifestados.

18. Ja alguma vez foi contactado/a por parte da familia de um aluno devido a situagdes de bullying?
Por parte de um encarregado, ja mencionei anteriormente. O ano transato tive uma mae, que também ela estava descompensada e precisou de
terapia, contactou-me.

H. Conclusao da entrevista Agradeco a sua atencéo e disponibilidade.
Se considerar necessario poderei retirar algum excerto da sua transcricdo. Relembro mais uma vez que todo o processo de recolha de dados é anénimo
e confidencial.
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Cargo: DT 2
Antes de mais agradeco a sua disponibilidade por participar nesta recolha de dados que possibilitara um diagnéstico da escola sobre o tema

A. Legitimagao da entrevista
do bullying. Os objetivos associados passam pela caracterizacao da realidade da escola e se pertinente face aos dados, sera elaborado um Projeto
de Intervengao. Recordo que todos os dados recolhidos serao anénimos e confidenciais e a gravagao serve meramente para a transcrigao. Alguma
duvida?

B. Definigédo do perfil do/a 1. Qual é a sua formagéo?
entrevistado/a Confidencial.
2. Ha quanto tempo exerce fun¢des enquanto docente? E enquanto docente nesta escola?
Confidencial e estou aqui desde 2018/2019
C. Perspetiva sobre a Violéncia 3. Na sua perspetiva o que é a violéncia escolar?

Escolar, com destaque sobre

o bullying

Pode ser uma agressao fisica, verbal, psicolégica de alunos para professores, entre alunos ou professores para alunos.

4. E obullying?
Quando ha uma atitude, um comportamento, uma agao para que outra pessoa que tem um impacte negativo e continua-se a reiterar por satisfagdo

pessoal. Pode ser uma brincadeira, mas para os outros ndo é.

5. Na sua perspetiva, o que é um aluno violento?
Tanto pode ser verbal como disse, psicologicamente ou fisicamente. E aquele aluno que ndo tem consideragéo ou nogdo do impacto. Gosta de rebaixar

0 maximo possivel, ndo tem empatia.

6. Na sua opinido, quais sdo os principais fatores que levam um aluno a ser violento?
Pode ter uma estrutura familiar que o leve a ndo compreender que ha limites. Podera ndo ter nogao do seu lugar na turma e na escola e nao valorize a

hierarquia e a relagdo com o outro.

7. Tendo em conta a sua experiéncia aqui na escola, considera que ha situacdes de violéncia?
Sim. E o impacto passa por alunos que deixam de gostar de estar na escola e ndo conseguem tirar partido da escola.

8. Jahouve estas situacées numa turma que coordenasse?
Nunca vi pessoalmente na minha sala situacées de bullying, mas ja ouvi.

D.

Papel da comunidade
educativa

9. Qual considera ser o papel dos docentes na prevencéo e gestéo das situacdes de bullying? E da Diregcao?
O papel dos docentes é muito importante, precisamos de estar alerta, temos de tentar perceber a dinamica entre eles e verificar a gravidade e se é

reiterada. O papel da dire¢do é nao aceitar situagées destas.

10. E da restante comunidade educativa?
Os funcionarios tém um papel preponderante, muitas vezes temos conhecimento através delas. Muitas vezes os alunos desabafam com elas e eles

conseguem perceber que ha problemas e alertam os professores. O papel dos pais, tentar perceber o que se passa e apoiar a escola para que o educando
néo continue o comportamento, se for os pais das vitimas devem denunciar e pedir para protegerem o educando.

11. Existem linhas de orientacéo/estratégias gerais no que diz respeito a gestdo de casos de violéncia ou cada docente tem autonomia para gerir de
acordo com a sua perspetiva?
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E. Papel da comunidade Penso que temos autonomia total. H4 um documento que diz o que devemos fazer em caso de indisciplina, mas ndo temos orientagées precisas
educativa (Dire¢ao do quanto ao bullying.
Agrupamento/Escola)

12. A quem cabe a responsabilidade de gerir estas situagdes?
Aos professores.

13. Que recursos é que a escola dispde para gerir este tipo de situacdes?
Desconhecgo. Mas se acontecesse algo falaria com a psicéloga, com a dire¢do e com os alunos.

14. Na sua otica deveriam existir outros recursos? Quais?
Nao sei. Mas se calhar poderiamos ter sessbes para falar sobre o tema e dar orientagbes como identificar as situacées e o que fazer. Ndo seria a ajuda
mas uma ajuda.

15. Existem iniciativas por parte da diregdo ou do Conselho Pedagdgico referentes ao tema da Violéncia Escolar e/ou sobre o bullying?
Sei que existe alguns programas e atividades sobre o bullying para os alunos, filmes, debates...

F. Documentos de regulagao 16. Que regras, do Regulamento Interno, considera mais importantes para prevenir as situacdes de bullying?
institucional Sao aquelas que ponho na minha sala, respeito... quando ndo ha marco uma falta disciplinar.

17. Acredita que os alunos compreendem, partilham e aceitam essas regras?
Na&o sei até que ponto eles conhecem.

G. Perspetiva do/a 18. Que estratégias acredita serem eficazes para prevenir e gerir os episédios de bullying? Porqué?
entrevistado/a Trabalhar as diferengas que ha em sala de aula.

19. Jéa alguma vez foi contactado/a por parte da familia de um aluno devido a situacdes de bullying?
Nunca fui contactada.

H. Conclusao da entrevista Agradeco a sua atencao e disponibilidade.

Se considerar necessario poderei retirar algum excerto da sua transcrigdo. Relembro mais uma vez que todo o processo de recolha de dados é anénimo
e confidencial.

Cargo: DT 3
A. Legitimagao da Antes de mais agradeco a sua disponibilidade por participar nesta recolha de dados que possibilitara um diagnéstico da escola sobre o
entrevista tema do bullying. Os objetivos associados passam pela caracterizagdo da realidade da escola e se pertinente face aos dados, sera elaborado
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um Projeto de Intervencdo. Recordo que todos os dados recolhidos serdo anonimos e confidenciais e a gravacdo serve meramente para a
transcricdo. Alguma duavida?

B.

Definicao do perfil do/a
entrevistado/a

1. Qual é a sua formagao?
Confidencial

2. Ha quanto tempo exerce fun¢des enquanto docente? E enquanto docente nesta escola?
Confidencial e fui entrando e saindo desta escola varias vezes. Agora estou la desde 2015.

C.

Perspetiva sobre a Violéncia
Escolar, com destaque sobre

o bullying

3. Na sua perspetiva o que é a violéncia escolar?
Nem sei onde comegam as coisas, por vezes sdo tdo parvinhas. O que me preocupa mais é a violéncia nas redes sociais que se estende ao resto
da familia, mas por mais que avisemos 0s pais as coisas caem em saco roto.

4. E obulying?
Ataques diretos, indiretos, eu acho que isto esté cada vez pior em todos os dias. E algo reiterado, algo que fazem constantemente e
conscientemente.

5. Na sua perspetiva, 0 que € um aluno violento?
Um aluno violente é alguém que n&o aceita nada sobre ele.

6. Tendo em conta a sua experiéncia aqui na escola, considera que ha situacdes de violéncia?
Bastante, esta a tornar-se pior.
6.1. Se sim, que preditores acredita que existam? Qual é o impacto nos alunos? Se néo existir, porqué?
Basta o professor chamar atengédo para a forma como um aluno esta sentado. Acho que ja esta dentro deles. O impacto é mau claro.
6.2. Se sim, considera que as situagdes tém um pequeno ou elevado grau de gravidade?
Eu acho que vai aumentando porque ja ha dentro das salas de aula.
6.3. Se sim, as situacdes de violéncia tém vindo a agravar-se ou a diminuir?
A agravar muito.

7. Jahouve estas situagdes numa turma que coordenasse?

71. Se sim, como reagiu a tais situacdes?
Pessoalmente, enquanto professor sou muito explosivo. Sou tolerante até certo ponto.
7.2. Essas situacdes foram alvo de uma discussao/reflexdo entre os docentes no sentido de se tomarem medidas?

Né&o. E necessario um acumular de participacées para um aluno ser colocado fora da escola, mas por vezes acontece o aluno concretizar
tarefas extra.
7.3. Na sua perspetiva, os casos tiveram uma resolugéo?

Sim mas néo sdo duradoras.

8. Que importéncia atribui & prevencéo e gestéo de situagbes de bullying?
Bastante. Eles tém de saber estar em grupo mesmo que nédo gostem.

D.

Papel da comunidade
educativa

9. Qual considera ser o papel dos docentes na prevencéo e gestéo das situagdes de bullying? E da Dire¢cdo?
No conselho de turma sgo decididas as regas de sala de aula. Neste momento a dire¢do esta muito bem, geralmente ddo uma reprimenda e
conseguem saber 0 que se passou.
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10. E da restante comunidade educativa?
Em relagdo a familia, eles ndo querem saber.

E. Papel da comunidade 11. Existem linhas de orientacédo/estratégias gerais no que diz respeito a gestdo de casos de violéncia ou cada docente tem autonomia para gerir de
educativa (Dire¢ao do acordo com a sua perspetiva?
Agrupamento/Escola) Hé& autonomia, sim. N6s temos indicag6es para quando o comportamento ndo é adequado, por exemplo escrever as regras que ndo cumpriu 5

vezes, tirar os intervalos, para ndo chegar a parte de o enviar para casa.

12. A quem cabe a responsabilidade de gerir estas situacdes?
Primeiro o Diretor de turma.
13. Que recursos é que a escola dispde para gerir este tipo de situacdes?
Antes tinhamos o Gabinete apoio ao Aluno. Agora temos o projeto devagar se vai ao longe.
Temos uma educadora social e uma assistente social mas néo esta a funcionar porque 0os meninos chegam la como se néo tivessem nada.
13.1. Acredita que sédo eficazes?
Né&o sei, a minha Diregédo de turma nao teve direito.
14. Na sua 6tica deveriam existir outros recursos? Quais?
O gabinete é uma mais-valia porque o0s pais sao logo informados. Acho que devia haver uma equipa, alguém que trabalhasse com eles.

F. Documentos de regulagao 15. Que regras, do Regulamento Interno, considera mais importantes para prevenir as situacdes de bullying?
institucional As regras estéo definidas pelo ministério e no regulamento interno.
16. Acredita que os alunos compreendem, partilham e aceitam essas regras?
Nao porque néo leem. Antes trabalhava isto em cidadania. Os alunos nem sempre aceitam estas regras, testam o professor.
17. Na sua perspetiva, essas regras tém impacto nas acdes e no comportamento dos alunos?

Nao.
G. Perspetiva do/a 18. Que estratégias acredita serem eficazes para prevenir e gerir os episédios de bullying? Porqué?
entrevistado/a Ha uns anos tivemos um diretor e uma das cosias que ele fazia era passar uma nota de alunos suspensos e na minha ética isto criava um impacto

enorme nos alunos.
19. Os alunos ja recorreram a si para ajudar numa situagéo de bullying?
Sim. Vérias vezes.

20. Ja alguma vez foi contactado/a por parte da familia de um aluno devido a situacdes de bullying?
Sim.
20.1. Se sim, fale-me um pouco sobre o decorrer das denuncias e o procedimento de gestdo?
A escola nédo age, se for em relagcdo ao whatssap os pais devem ir a psp. Se forem coisas feitas na escola, tomamos as providéncias.

H. Conclusao da entrevista Agradeco a sua atencao e disponibilidade.
Se considerar necessario poderei retirar algum excerto da sua transcricdo. Relembro mais uma vez que todo o processo de recolha de dados é

anonimo e confidencial.

Cargo: DT 4
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A.

Legitimacgao da entrevista

Antes de mais agradeco a sua disponibilidade por participar nesta recolha de dados que possibilitara um diagnéstico da escola sobre o tema

do bullying. Os objetivos associados passam pela caracterizacao da realidade da escola e se pertinente face aos dados, sera elaborado um Projeto
de Intervengéo. Recordo que todos os dados recolhidos serdo anonimos e confidenciais e a gravacao serve meramente para a transcri¢do. Alguma
duvida?

B.

Definicao do perfil do/a
entrevistado/a

1.

Qual é a sua formagdo?
Confidencial.

2. Ha quanto tempo exerce fun¢des enquanto docente? E enquanto docente nesta escola?
Confidencial. Aqui no agrupamento é o segundo ano.
C. Perspetiva sobre a Violéncia 3. Na sua perspetiva o que é a violéncia escolar?

Escolar, com destaque sobre

o bullying

Depende do critério que tenhamos em conta. Eu acho que ha violéncia passiva, na piada, no comentario mais do que ha violéncia fisica, apesar de

haver claro episddios.

4. E obullying?

Também. O comentario maldoso, a critica... acaba por ser um tipo de violéncia continuada.
5. Na sua perspetiva, o que é um aluno violento?

Né&o sendo fisico, eu acho que pode ser violento se por exemplo estiver constantemente a apontar o que os outros ndo fazem bem.
6. Na sua opini&o. quais s&o os principais fatores que levam um aluno a ser violento?

6.1. Se sim, que preditores acredita que existam? Qual é o impacto nos alunos? Se n&o existir, porqué?
Né&o sei se ha, ndo sei como caracterizar. Eu acho que ha uma necessidade de ser aceite pelos outros. Através do processo de se impor nao se colocam

no lugar do outro e ndo sabem como o outro vai reagir. O ndo se preocupar com a forma como o outro vai receber esta muito naturalizado.

7.

Tendo em conta a sua experiéncia aqui na escola, considera que ha situacdes de violéncia?
Sim.
71. Se sim, considera que as situagdes tém um pequeno ou elevado grau de gravidade?
No global um grau baixo podera haver uma ou outra com maior grau de gravidade.

Ja houve estas situagbes numa turma que coordenasse?
Sim, em termos do comentario.
8.1. Se sim, como reagiu a tais situacdes?
A preocupacgéo é desmontar o conceito que tém para fazer alguns comentarios. Fago-0s ver que a sua perspetiva ndo é unica.
8.2. Essas situagdes foram alvo de uma discussao/reflexdo entre os docentes no sentido de se tomarem medidas?
Nao de uma forma direta. O que temos é estipulado em conselho de turma um conjunto de regras em sala de aula.
8.3. Na sua perspetiva, os casos tiveram uma resolugéo?
Normalmente os alunos aceitam bem e parece-me que ficam a pensar um pouco naquilo.

D.

Papel da comunidade
educativa

9.

Qual considera ser o papel dos docentes na prevencéo e gestéo das situagdes de bullying? E da diregéo?
Eu acho que é a primeira linha de atuagdo em termos de uma observagdo atenta aos sinais e as situagées que ocorrem. O papel do professor é detetar

as situagées e informar o Diretor de Turma.

A nivel da diregdo o papel é responsabilizagdo de forma uniforme. Uma agdo coordenada e comum a todos os envolvidos.
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10. E da restante comunidade educativa?
Em relagé@o as familias, o papel é importante através da conversa com os filhos.
As Assistentes Operacionais tém uma relagdo préxima com os alunos e observam outras dindmicas entre os alunos.

E. Papel da comunidade
educativa (Dire¢ao do
Agrupamento/Escola)

11. Existem linhas de orientacéo/estratégias gerais no que diz respeito & gestéo de casos de violéncia ou cada docente tem autonomia para gerir de

acordo com a sua perspetiva?

Ha linhas gerais de estratégia e atuacdo. Nas primeiras reuniées ficam definidas e depois ajustamos as realidades. Eu senti o apoio da coordenagao
na gestdo de alguns problemas que existiram.

12. A quem cabe a responsabilidade de gerir estas situagbes?
Em termos de sala de aula o primeiro é o professor, mas normalmente levamos ao conselho de turma e se necessario vai subindo na hierarquia.

13. Que recursos é que a escola dispde para gerir este tipo de situacdes?

Tem recursos como estratégias, medidas disciplinares. A coordenacao da escola esta sempre muito disponivel. Também temos as medidas corretivas
do Regulamento Interno.

13.1. Acredita que sdo eficazes?

14. Na sua dtica deveriam existir outros recursos? Quais?
O Gabinete do Aluno, um espago para encaminhar os alunos.

15. Existem iniciativas por parte da dire¢céo ou do Conselho Pedagdgico referentes ao tema da Violéncia Escolar e/ou sobre o bullying?
Sim, temos muita informagédo sobre agées e atividades em que os alunos possam ser incluidos.

15.1. Se sim, considera suficientes e adequadas?

15.2. Costuma colaborar?

Sim, a minha turma sim, de acordo com as possibilidades de horario.
15.3. Sao abertas a restante comunidade escolar? Se sim, de forma?

Algumas sim.

F. Documentos de regulagao
institucional

16. Que regras, do Regulamento Interno, considera mais importantes para prevenir as situacdes de bullying?
Eu costumo ir ver o que se pode enquadrar.

17. Acredita que os alunos compreendem, partilham e aceitam essas regras?

Alguns direitos e deveres conhecem, eu mostrei-lhes e alguns até tiveram de copiar. Eu acho que a questdo néo é ter direitos e deveres, eu acho que
eles consideram que ndo é uniforme para todos e depois a coisa torna-se complicada.

G. Perspetiva do/a
entrevistado/a

18. Que estratégias acredita serem eficazes para prevenir e gerir os episédios de bullying? Porqué?
Tento perceber o porqué daquele aluno repetir aqueles comentarios.

19. Os alunos ja recorreram a si para ajudar numa situagéo de bullying?
Ja, eu considero bullying mas eles néo.
19.1. Se sim, com que frequéncia?
N&o é recorrente.

20. Ja alguma vez foi contactado/a por parte da familia de um aluno devido a situacées de bullying?
Nao.
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H. Conclusao da entrevista Agradeco a sua atencao e disponibilidade.
Se considerar necessario poderei retirar algum excerto da sua transcrigdo. Relembro mais uma vez que todo o processo de recolha de dados é anénimo
e confidencial.

Cargo: DT 5
A. Legitimagao da entrevista Antes de mais agradeco a sua disponibilidade por participar nesta recolha de dados que possibilitara um diagnéstico da escola sobre o tema
do bullying. Os objetivos associados passam pela caracterizacao da realidade da escola e se pertinente face aos dados, sera elaborado um Projeto
de Intervengao. Recordo que todos os dados recolhidos serao anénimos e confidenciais e a gravagao serve meramente para a transcrigao. Alguma

duvida?
B. Definigao do perfil do/a 1. Qual é a sua formagéo?
entrevistado/a Confidencial

2. Ha quanto tempo exerce fungdes enquanto docente? E enquanto docente nesta escola?
Confidencial e aqui no agrupamento é o meu 4.° ano.

C. Perspetiva sobre a Violéncia 3. Na sua perspetiva o que é a violéncia escolar?
Escolar, com destaque sobre Ha dois tipos: fisico e psicolégico e ambas coexistem nas escolas. Aqui na escola também e ambas causam grandes perturbagées. Tem sido cada vez
o bullying mais visivel a violéncia.

4. E o bullying?
O bullying é uma forma de violéncia exercida entre pares.

5. Na sua perspetiva, o0 que é um aluno violento?
Exerce alguma autoridade, influéncia, pressdo sobre os outros.

6. Na sua opinido, quais s&do os principais fatores que levam um aluno a ser violento?
O meio familiar, os mais violentos sdo normalmente provenientes de familias desestruturadas.

7. Tendo em conta a sua experiéncia aqui na escola, considera que ha situagdes de violéncia?
Muitas.
71. Se sim, que preditores acredita que existam? Qual é o impacto nos alunos? Se nao existir, porqué?
Um impacto bastante negativo, muitas vezes ndo querem vir para a escola ou precisam de mudar de turma ou de escola.

7.2. Se sim, considera que as situagdes tém um pequeno ou elevado grau de gravidade?
Elevado grau.

7.3. Se sim, as situacdes de violéncia tém vindo a agravar-se ou a diminuir?

Agravar-se.

8. Ja houve estas situagdes numa turma que coordenasse?
Sim, ja assisti.
8.1. Se sim, como reagiu a tais situagdes?
Chamando a atencdo dependendo das situacbes, outras reportei aos familiares e a dire¢do.
8.2. Essas situacdes foram alvo de uma discussao/reflexdo entre os docentes no sentido de se tomarem medidas?
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Sim, vamos falando, a escola esta atenta.
8.3. Na sua perspetiva, os casos tiveram uma resolucdo?
Nem todos, ha casos mais dificeis.

9. Que importéncia atribui & prevencéo e gestéo de situagbes de bullying?
E muito importante, devemos atuar sempre antes de acontecer algo. H& alguns projetos cé na escola.

D. Papel da comunidade 10. Qual considera ser o papel dos docentes na prevencgéo e gestéo das situacbes de bullying? E da Diregao?
educativa A coordenagdo tem uma grande responsabilidade, tentar encontrar e dinamizar estratégias, medidas, projetos que promovam a preveng¢do. Na nossa
escola ha através do GAFF com o projeto devagar se vai ao longe. Quando as coisas acontecem a escola tenta apoiar mas é necessaria a presenga da
familia e muitas vezes nao estdo presentes.
O papel dos docentes é mais curricular e neste caso muitas vezes temos de nos afastar para gerir estas situagées.
11. E da restante comunidade educativa?
A familia é quem deve proporcionar a maior mudanga e ser o exemplo.
E. Papel da comunidade 12. A quem cabe a responsabilidade de gerir estas situagbes?

educativa (Dire¢ao do
Agrupamento/Escola)

Atualmente cabe ao diretor de turma junto da coordenagdo e eu acho que idealmente deveriam passar para uma equipa libertando mais os
professores.

13. Que recursos é que a escola dispde para gerir este tipo de situacdes?
Coordenagéao e o GAFF.
13.1. Acredita que s&o eficazes?
Faz falta mais alguma coisa. Antes tinhamos o Gabinete do Aluno

14. Na sua dtica deveriam existir outros recursos? Quais?
Equipa reforgada principalmente psicélogos.

15. Existem iniciativas por parte da dire¢céo ou do Conselho Pedagdgico referentes ao tema da Violéncia Escolar e/ou sobre o bullying?
Sim varios projetos, com a psp e outras estruturas da zona.
15.1. Séao abertas a restante comunidade escolar? Se sim, de forma?
Devagar se vai ao longe é dirigido aos alunos, funciona em turma. E um projeto importante, no momento os alunos conseguem perceber mas depois na
rua os comportamentos ndo mudam.

F.

Documentos de regulagao

institucional

16. Que regras, do Regulamento Interno, considera mais importantes para prevenir as situagdes de bullying?
No RI estédo expressos os direitos e deveres.

17. Acredita que os alunos compreendem, partilham e aceitam essas regras?
Compreendem sim, mas depois nao aplicam.

18. Na sua perspetiva, essas regras tém impacto nas acdes e no comportamento dos alunos?
Nao porque se verificam constrangimentos na mesma.

G.

Perspetiva do/a
entrevistado/a

19. Que estratégias acredita serem eficazes para prevenir e gerir os episédios de bullying? Porqué?
O trabalho direto com as familias, apoio mais individualizado.
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20. Os alunos ja recorreram a si para ajudar numa situacao de bullying?

Sim.
20.1. Se sim, com que frequéncia?
Algumas, mas sem generalizar.
20.2. Como caracteriza as situacées em causa?

Fisico e psicolégico em particular.

21. Jéa alguma vez foi contactado/a por parte da familia de um aluno devido a situacdes de bullying?
Sim.

21.1. Se sim, fale-me um pouco sobre o decorrer das denuncias e o procedimento de gestdo?
Tentei perceber o que aconteceu e falei com a coordenagéo.

H. Conclusao da entrevista Agradeco a sua atencao e disponibilidade.

Se considerar necessario poderei retirar algum excerto da sua transcrigdo. Relembro mais uma vez que todo o processo de recolha de dados é anénimo
e confidencial.
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Anexo C - Analise categorial das entrevistas

Categoria Subcateqgoria Indicadores

Unidades de registo

Frequéncia
absoluta

Violéncia fisica,
psicolégica e verbal

Violéncia Escolar

“abrange todo o tipo de violéncia (fisica, psicologica, ...) em
contexto escolar” (DA)
“abrange todo o tipo de violéncia fisica, psicologica e verbal”
(CE)

“Pode ser uma agresséo fisica, verbal, psicologica de alunos
para professores, entre alunos ou professores para alunos.” (DT
2)

“Eu acho que ha violéncia passiva, na piada, no comentario
mais do que ha violéncia fisica, apesar de haver claro episédios.”
(DT4)

“Ha dois tipos: fisico e psicologico e ambas coexistem nas
escolas.” (DT5)

5

Cyberbullying

“O que me preocupa mais € a violéncia nas redes sociais”
(DT3)

Percecao
sobre
violéncia
escolar

Indisciplina

‘pode abranger situagées desde a indisciplina dentro da sala
de aula, com o docente ou entre alunos e outros aspetos como
os ataques verbais, discriminagdo ou até mesmo
comportamentos de violéncia/agresséo fisica” (DT1)

Acgdes (e
ataques) repetidos de
um agressor sob uma

vitima

Bullying

“O Bullying implica ameacgas repetidas e constantes por parte
de um agressor sobre o agredido” (CE)
“ameacas sistematicas” (DA)
“continua-se a reiterar por satisfagdo pessoal” (DT2)
“Ataques diretos, indiretos, eu acho que isto esta cada vez
pior em todos os dias. E algo reiterado, algo que fazem
constantemente e conscientemente.” (DT3)
“O comentario maldoso, a critica... acaba por ser um tipo de
violéncia continuada” (DT4)
“O bullying é uma forma de violéncia exercida entre pares.”
(DT6)
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Reflete-se num
impacto negativo

“uma agao para que outra pessoa que tem um impacte
negativo” (DT2)

Bullying no meio

escolar

Ha presenca de
bullying

“situagcbes que podem configurar bullying, cada vez sdo mais
frequentes situagdes de cyberbullying ( . . . ) As situagbes
ocorridas na escola sdo esporadicas” (CE)
“Ja mas foi rapidamente sanado” (DA)
“Sim. E o impacto passa por alunos que deixam de gostar de
estar na escola e ndo conseguem tirar partido da escola” (DT2)
“Bastante, esta a tornar-se pior. ( ...) a gravidade vai
aumentando” (DT3)
“Ha sim” (DT4)
“[Ha] muitas. Um impacto bastante negativo, muitas vezes
n&o querem vir para a escola ou precisam de mudar de turma
ou de escola” (DT6)

Preditores das

Auséncia de

“A dificuldade de alguns alunos resolverem os seus conflitos

situacdes competéncia de sem recorrer a violéncia fisica ou verbal.” (CE)
resolugao de conflitos
Violénci Contexto familiar “O background de um aluno, o contexto familiar’ (DT1)
ioléncia “ P ~ B}
na escola em uma estrutura famlllar_ que o leve a ndo compreender que ha
i limites” (DT2)
analise “O meio familiar, os mais violentos sdo normalmente
provenientes de familias desestruturadas” (DT6)
Personalidade “Acho que ja esta dentro deles” (DT3)
“ Eu acho que ha uma necessidade de ser aceite pelos
outros” (DT4)
Grau de Pequeno “pequeno” (CE)
gravidade das “No global um grau baixo podera haver uma ou outra com
situacoes maior grau de gravidade.” (DT4)
Elevado “Bastante, esta a tornar-se pior. ( ...) a gravidade vai
aumentando (...) a agravar muito” (DT3)
a gravidade vai aumentando (...) a agravar muito” (DT3)
“Elevado grau.” (DT6)
Atuacdo de Escuta ativa e “Tentei sempre a via do diadlogo e ouvir todas as partes

resolucio por

didlogo

envolvidas” (CE)
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parte da equipa

educativa

Chamadas de

“Chamando a atencédo dependendo das situagbes” (DT6)

atengao
Resolugao das “ndo séo duradoras.” (DT3)
situagoes “Normalmente os alunos aceitam bem e parece-me que

ficam a pensar um pouco naquilo.” (DT4)
“Nem todos, ha casos mais dificeis.” (DT6)

Prevencgao e
gestao de
situacodes de
bullying

Importancia de
prevenir e gerir

Atencéo sobre o
assunto

“a maxima importancia (...) tentando resolver de imediato”
(CE)
“Damos toda a importancia as questées relacionadas com
violéncia em meio escolar e bullying, através de projetos” (DA)
“Bastante. Eles tém de saber estar em grupo mesmo que
néo gostem.” (DT3)
“E muito importante, devemos atuar sempre antes de
acontecer algo” (DT6)

Linhas de
orientacéo

Orientagdes nos
documentos
reguladores para 0s
professores

“As orientagbes sdo aquelas que se encontram expressas no
regulamento Interno” (DA)
“Ha linhas gerais de estratégia e atuagdo” (DT4)

Orientagdes no
Regulamento Interno
para os alunos

“O Regulamento interno expressa, claramente, os direitos e
deveres dos alunos (. . . ) os alunos nunca perdem tempo a ler”
(DT1)

“Néo sei até que ponto eles conhecem.” (DT2)
“As regras estao definidas pelo ministério e no requlamento
interno (...)N&o porque nao leem” (DT3)

“Eu acho que a questao nao é ter direitos e deveres, eu acho
que eles consideram que nédo é uniforme para todos e depois a
coisa torna-se complicada.” (DT4)

“No RI estdo expressos os direitos e deveres. Compreendem
sim, mas depois ndo aplicam.” (DT6)

Autonomia dos
docentes para gerir

“Docentes tém autonomia para o fazer, embora ache que
tenhamos poucas ferramentas disponiveis” (DT1)
“Penso que temos autonomia total” (DT2)
“Ha autonomia, sim.” (DT3)

Auséncia de
orientacdes

“mas nao temos orientagbes precisas quanto ao bullying.”
(DT2)
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Estratégias/
recursos a adotar

GAFF

“maior colaboragdo com o GAAF e com mais carga horaria
para professores/tutores” (DT1)
“O Gabinete do Aluno, um espacgo para encaminhar os
alunos.” (DT4)
“Equipa reforgada principalmente psicologos.” (DT6)

Trabalho em sala
de aula

“Acho que devia haver uma equipa, alguém que trabalhasse
com eles.” (DT3)

Trabalho com as
familias

“O trabalho direto com as familias, apoio mais
individualizado.” (DT6)

Recursos
disponiveis

GAAF

‘o GAAF s6 néo chega” (DT1)
“Antes tinhamos o Gabinete apoio ao Aluno” (DT3)
“Coordenacéo e o GAFF” (DT6)

Projetos

“Trabalhamos também em estreita articulagdo com a Escola
Segura. prevengéo através de projetos relacionados com o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais(“Devagar se
Vai ao Longe”; Clubes UBUNTU; - Semana da internet segura;
Dia escolar da néo violéncia e da paz: Cidadania Digital:
Cibersegurancga - Dinamizagéo de sessées que fornecem
informagbes sobre os diferentes tipos de ameacgas online e qual a
melhor de forma de se defenderem dessas ameacas;” (CE)
“Projeto devagar se vai ao longe” (DT3)

“Sim, temos muita informag&o sobre agées e atividades em
que os alunos possam ser incluidos.” (DT4)

Medidas

“‘medidas disciplinares e corretivas” (DT4)

Desconhecimento
de existéncia de
recursos

“Desconheco.” (DT2)

Direcéo e
coordenacéo

Acdes

‘intervengdo mais imediata” (CE)
‘responsabilizagéao de forma uniforme” (DT4)
“A coordenagéao tem uma grande responsabilidade, tentar
encontrar e dinamizar estratégias, medidas, projetos” (DT6)

“reuniées com alunos representantes e turma (. . . )
assembleias de turma (. . . ) reunibes com Encarregados de
Educacéo (... ) Escola Segura” (CE)
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Iniciativas e
projetos

“A diregdo também é muito importante, sobretudo porque
pode/deve promover junto de parceiros agées de sensibilizagdo
para esta tematica” (DT1)

Docentes Papel de relevo “Todos séo importantes” (CE)
Papel da na identificagéo e “Extrema importéncia ( . . . ) Diretores de turma” (DA)
comunidade gestao “Os docentes sao importantissimos” (DT1)
educativa “O papel do professor é detetar as situagbes e informar o
Diretor de Turma.” (DT4)
Papel de “é muito importante, precisamos de estar alerta, temos de
identificagao tentar perceber a dindmica entre eles e verificar a gravidade”
(DT2)
Funcéo “O papel dos docentes € mais curricular e neste caso muitas
pedagadgico-curricular vezes temos de nos afastar para gerir estas situagdes.” (DT6)
Familias Identificagéo das “Todos sao importantes” (CE)

situacdes apoiando a

“tentar perceber o que se passa e apoiar a escola para que o

escola educando ndo continue o comportamento, se for os pais das
vitimas devem denunciar e pedir para protegerem o educando”
(DT2)
Trabalho em casa “o papel é importante através da conversa com os filhos.”
(DT4)

“A familia € quem deve proporcionar a maior mudanca e ser
o exemplo.” (DT6)

Assistentes
operacionais

Identificacao de
situacoes

“Todos séo importantes” (CE)
“os outros agentes educativos tém um papel preponderante”
(DA)
“Os funcionarios tém um papel preponderante, muitas vezes
temos conhecimento através delas” (DT2)
“Assistentes Operacionais tém uma relagdo proxima com os
alunos e observam outras dindmicas entre os alunos” (DT4)

Contacto através
do aluno

Caracterizagao

“agressoées fisicas como forma de resolver conflitos,
agressoes verbais” (CE)
“Ja, eu considero bullying mas eles nédo.” (DT4)
“Fisico e psicologdgico” (DT6)
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Denuncia de
situagoes

Atuacéo “Aciono toda ajuda disponivel na escola” (CE)

-_—

Contacto através
das familias

Caracterizagéo e “didlogo quer através do encaminhamento para o Gabinete
atuagao de Apoio ao Aluno” (DA)
“O ano transato tive uma mae, que também ela estava
descompensada e precisou de terapia, contactou-me.” (DT1)

“A escola ndo age, se for em relagéo ao whatssap os pais

devem ir a psp. Se forem coisas feitas na escola, tomamos as
providéncias.” (DT3)

“Sim, Tentei perceber o que aconteceu e falei com a

coordenacdo.” (DT6)
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