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Resumo

A qualidade na prestacdao de cuidados de saude constitui o principal foco dos profissionais e
organizacOes deste sector crucial para a sociedade. Para que tal objetivo seja alcancado, a formacao
profissional surge como um fator primordial, permitindo o acompanhamento das constantes
mudancas técnicas, cientificas e socioldgicas as quais esta area se encontra sujeita. Programas
formativos de qualidade possibilitam o desenvolvimento de competéncias técnicas, cientificas,
comportamentais, comunicacionais, de lideranca e tecnoldgicas aos profissionais de saude.
Consequentemente, a divulgacdo eficaz da oferta formativa no setor da saude desempenha um papel
crucial na garantia da acessibilidade a formacdo profissional para um maior nimero de profissionais
de salde e numa abrangéncia geografica mais ampla.

Neste contexto, realizou-se o presente estudo com o objetivo de contribuir para o aumento da
eficacia na divulgacdo da oferta formativa para profissionais de saude, através de uma pesquisa
exploratéria e descritiva. A metodologia adotada para a pesquisa foi de caracter quantitativo e o
instrumento utilizado foi um questionario aplicado aos responsaveis dos departamentos de formacao
do Servico Nacional de Saude (SNS).

Os resultados obtidos demonstraram que, ao nivel do Servico Nacional de Saude (SNS), a
divulgacdo da formacdo na area da saude é apenas parcialmente eficaz, sendo notdria a existéncia de
segmentacdo por grupos profissionais.

O presente estudo revela a manifesta importancia da principal proposta apresentada: a criacdo
de uma Plataforma Nacional para a divulgacdo de formagao profissional destinada aos profissionais de
saude. Esta plataforma contribuiria significativamente para ampliar a acessibilidade dos profissionais

de saude a formagao profissional.

Palavras Chave: Formacgao Profissional; Saude; Administracdo Publica; Servigo Nacional de Saude.






Abstract

Quality in the provision of health care is the main focus of both professionals and organisations in this
crucial sector of society. To achieve this goal, professional training emerges as a primary factor,
allowing updating in the face of the constant technical, scientific, and sociological changes to which
this area is subjected. Quality training programmes enable the development of technical, scientific,
behavioural, communicational, leadership and technological skills for health professionals.
Consequently, effective dissemination of the training offer in the health sector plays a key role in
ensuring accessibility to professional training for a larger number of health professionals, of a wider
geographical reach.

In this context, the present study aimed to contribute to the increase of the effectiveness in
disseminating the training offer for health professionals through exploratory and descriptive research.
The methodology adopted for the research was quantitative and the instrument used was a
guestionnaire applied to the heads of the training departments of the National Health Service.

The results have shown that, at the level of the National Health Service (SNS), the dissemination
of training in the health area is only partially effective, and the existence of segmentation by
professional groups is evident.

The present study reveals the crucial importance of the main proposal presented: the creation of
a national platform for the dissemination of professional training for health professionals which would

significantly contribute to increasing the accessibility of those professionals to professional. training.

Key Words: Professional Training; Health; Public Administration; National Health Service.
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Introducao

Na gestdo dos recursos humanos das organizag¢oes publicas e privadas, a formacao profissional assume
um papel fundamental para a aquisicdio e desenvolvimento de conhecimentos, competéncias
comportamentais e competéncias técnicas (Ferreira, 2016). Numa perspetiva global e estratégica de
gestdo, a formacao profissional surge como um instigador ao desenvolvimento profissional e social dos
profissionais, ao desenvolvimento estrutural das organizacdes e um mecanismo a concretizacdo dos
objetivos delineados

A gestdo da formacdo profissional desenvolve-se através de um ciclo — o ciclo formativo — em
diversas fases: o diagndstico das necessidades formativas, concecdao e planeamento, execugdo e
avaliacdo. Todas estas etapas desenvolvem-se de forma ligada e relacional, em que os outputs de uma
fase geram inputs noutra. (DGERT, sem data)

Na base de todo o processo formativo estd o diagndstico de necessidades de formacgao, quer a
nivel organizacional, quer a nivel individual, em que sdo detetadas as lacunas existentes entre o nivel
de desempenho desejdvel e o alcancado. Para além deste objetivo, o DNF contribui para a identificagdo
dos aspetos passiveis de serem melhorados com formacao e, pelo contrario, aspetos cujo tratamento
deverdo recorrer a outras praticas de gestdo (Ceitil, 2007). Por outro lado, o DNF terd de ser
cuidadosamente aplicado na forma e no tempo, correndo o risco de originar resultados de
necessidades formativas desadequadas. (Madureira, 2004).

Diagnosticadas as necessidades formativas, é tempo de conceber e planear os produtos
formativos a desenvolver. No design instrucional poderdo se recorrer a diversos métodos (Guimaraes
Lima, 2017) de forma a definir objetivos da formacgado, contetudos, forma de organizagdo, métodos e
técnicas pedagodgicas, publico alvo, carga horaria, tipos e métodos de avaliagdo. Na formagdo
profissional destinada a profissionais de salde todos estes aspetos requerem uma analise e
tratamento cuidados, face as exigéncias didrias e missdo vital de atuacdo destes profissionais. Neste
sentido, a escolha dos métodos e técnicas pedagdgicas na formacgdo deve ter presente que o formando
ndo é um mero recetor de informacgdo, é um agente na constru¢do do conhecimento e nas tomadas
de decisdo, baseadas no estudo e pesquisa das informacdes. (Caldarelli, 2017).

Executar um plano de formacdo implica divulga-lo, torna-lo acessivel e do conhecimento dos
agentes envolvidos, em especial aos recetores da formacdo a desenvolver. Os conceitos e
ensinamentos da gestdo de marketing tém um papel importante no designio do alcance e abrangéncia

da informacgdo acerca da oferta formativa disponivel.



Assistimos nos ultimos anos ao rapido crescimento e desenvolvimento de meios tecnoldgicos
disponiveis, originando o desenvolvimento da prestacdo de servicos e de comércio eletrénico.
Acompanhando esta realidade, verifica-se o desenvolvimento de metodologias de comunicacdo e de
técnicas de E-Marketing, permitindo uma maior abrangéncia, quer ao nivel do nimero de pessoas
alcancadas, quer ao nivel geografico, potenciando uma maior participacdo e interesse por parte dos
destinatarios. (Siemens, 2005).

Na sociedade, o sector da saude é um dos principais motores essenciais para o seu
desenvolvimento, garantindo o bem-estar e saude da popula¢do. Sendo a qualidade da prestacdo de
cuidados de saude o principal foco dos profissionais, numa drea em constante evolucdo devido a
fatores sociodemograficos e epidemiolégicos, a formacdo profissional adquire uma importancia
acrescida na aquisicdo e desenvolvimento permanente de competéncias técnicas, cientificas,
comportamentais e gestionarias. (Melo et al., 2018). O investimento na formacéao profissional na saide
tem impacto direto na qualidade da prestacdo de cuidados de saude e contribui para o enraizamento
de uma cultura de desenvolvimento profissional permanente (A. A. Barbosa et al., 2022).

Igualmente, a implementacdo constante de programas formativos na area da administracao de
instituicbes de saude, contribui para a implementacdo e otimizacdo de processos eficientes e
inovadores, melhorando resultados organizacionais e individuais (Naser & Saleem, 2018). Nas
organizacbes de saude com maior sucesso, os planos de formacdo incluem conteudos técnicos,
cientificos, comportamentais, comunicacionais, de lideranca e tecnoldgicas (Freitas et al., 2016).

Sendo a formacdo profissional um fator primordial no desenvolvimento dos profissionais de
saude, os diversos métodos e técnicas de divulgacdo da oferta formativa disponivel florescem como
motores importantes na acessibilidade destes profissionais a formacao profissional. Tal como sucede
noutros ramos de atividade, na divulga¢do da formagao disponivel sdo utilizados diversos mecanismos,
que vado desde os métodos mais tradicionais (Q. F. Barbosa et al., 2019) aos digitais, tais como,
plataformas digitais, sites e redes sociais.

No Servico Nacional de Saude Portugués (SNS), nomeadamente nos hospitais e centros
hospitalares, ou seja, no sector publico de saude, trabalham cerca de 143.00 profissionais (INE, 2021),
distribuidos por todas as regides do pais. Este sector é constituido por 48 instituicdes hospitalares,
sendo que na sua maioria a formacgdo profissional dos profissionais de saude é gerida por
departamentos, centros ou unidades de formacdo. A formacdo profissional gerida e desenvolvida por
cada um destes departamentos destina-se aos profissionais da prdpria instituicdo ou a profissionais de

outras instituicGes do SNS ou de entidades de saude privadas.



No contexto desta realidade, esta dissertacdo pretende contribuir para um maior conhecimento
sobre a divulgacdo da formacao profissional disponivel para profissionais de saude. Ao nivel da
academia, o estudo desenvolvido nesta dissertacdo pretende ser um contributo para o
desenvolvimento da literatura atual sobre formacgao profissional na salde e sua divulgacdo, através da
apresentacdo de dados empiricos sobre as tematicas.

Este trabalho esta dividido em duas partes principais: a primeira parte esta dedicada a revisado da
literatura, abordando aspetos conceptuais da formacgdo profissional e da divulgacdo da formacao a
nivel geral e, a um nivel mais especifico, da formacdo profissional na saude e sua divulgacdo. Na
segunda parte deste trabalho, apresenta-se a metodologia de investigacdo, os objetivos a alcancar, a
populacdo em estudo, o instrumento de recolha de dados, apresentacao e discussao de resultados e

principais resultados e contributos.






PARTE 1: Revisdo da Literatura






CAPITULO 1

Formacgao Profissional

1.1. Conceptualizacao de Formagao Profissional

A formacdo profissional apresenta-se como um setor crucial na gestdao dos recursos humanos nas
organizagOes, tanto publicas quanto privadas. Importa por isso revisitar diferentes conceitos que
poderemos encontrar em diversa literatura.

Na terminologia da formacdo profissional, a formacao profissional define-se como “Conjunto de
atividades que visam a aquisicdio de conhecimentos, capacidades, atitudes e formas de
comportamento exigidos para o exercicio das fun¢des préprias duma profissdo ou grupo de profissdes
em qualquer ramo de atividade econdmica” (Tomas, 2001). Embora essa definicdo englobe varios
aspetos cruciais a serem considerados na formacdo profissional, tais como aprendizagem,
conhecimento, comportamento, individuos e organizacdes, é possivel encontrarmos uma abordagem
mais abrangente na literatura. Essa perspetiva ampliada considera a formacao profissional como um
processo de aprendizagem planeado e sistematico baseado na aquisicdo, atualizacdo ou
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e competéncias, tendo como objetivo melhorar ou
atingir um determinado nivel de desempenho do trabalhador. (Ferreira, 2016).

A formacdo profissional emerge como um potenciador de aquisicdo e/ou atualizacdo de
conhecimentos, aptiddes e habilidades sociais e profissionais num determinado contexto profissional.
(Fialho et al., 2013)

Numa perspetiva de gestdo, é crucial que a formacgdo ocupe um lugar estratégico na organizagao,
permeando todos os seus processos e estrutura, fornecendo os recursos necessarios a concretizagdo

dos seus objetivos estabelecidos (Bernardes, 2016).

1.2, Ciclo Formativo

O processo de formagdo profissional desenrola-se por diversos dominios de intervencgao, interligados
e que conduzem ao produto final (DGERT, sem data). Encontramos na literatura diversas
nomenclaturas para as diferentes fases deste processo. No ambito do presente a trabalho, adotamos

as seguintes denominagdes representadas na figura seguinte:



Figura 1 - Ciclo Formativo
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Execugao

1.2.1 Diagndstico de Necessidades de Formagdo

O diagndstico de necessidades de formacao (DNF) é a base do ciclo formativo e consiste na recolha de
informacdes utilizando instrumentos metodoldgicos a mensuracdo e representagdo documental das
disfuncbes de desempenho e problemas da organizacdo. Segundo Ceitil (Ceitil, 2007), uma das
utilidades do DNF é distinguir os problemas que poderdo ter solugdo através da formagdo dos
eventuais restantes problemas cuja resolugdo requerem outro tipo de solugdo. Apresenta-se como
uma das fases mais frageis do ciclo formativo, pelo necessario envolvimento de diferentes atores, pela
necessidade de distin¢do do tipo de problemas anteriormente mencionados e pela imprescindibilidade
de competéncia técnica dos técnicos envolvidos. (Cardim, 2012). E igualmente fragil porque um DNF
inadequado, na forma e/ou no tempo, poderd originar uma discrepancia de necessidades formativas

organizacionais (Madureira, 2004).



As necessidades de formagdo sdo constituidas pela diferenca entre o nivel de desempenho
desejdvel, exigido ou expectdvel para o exercicio de uma fun¢ao e o desempenho real de um individuo.
Ha muitos fatores que podem originar uma necessidade de formacao: altera¢cdes na envolvente da
organizacao, decorrentes de inovagdes tecnoldgicas, de mudancgas econdmicas sociais ou mesmo
politicas; mudanca estratégica da organizacdo (por exemplo, o langamento de um novo produto, a
expansdo para novos mercados) e a existéncia de problemas em varios dominios como acidentes de
trabalho, insatisfacdo dos clientes, elevado numero de defeitos na producdo ou elevado nivel de
conflito interpessoal, entre outros (Meignant, 2003). Normalmente estes fatores, indutores de

necessidades de formacdo sao classificados de acordo com sua proveniéncia:

Figura 2 - Adaptado de (Meignant, 2003)
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Diagnéstico de necessidades de formagdo

Em correlacdo com os fatores origindrios de necessidades formativas, o DNF pode ser efetuado
em trés diferentes niveis de andlise: Nivel Organizacional — em que sdo analisados fatores do sistema
organizacional, tais como objetivos organizacionais e politica de formacao; Nivel Individual — em que
sdo analisados as necessidades individuais dos trabalhadores e objetivos dos trabalhadores; Nivel
Operacional — em s3o analisados os fatores inerentes a cada tipo de trabalho/tarefa, competéncias
e/ou comportamentos necessario a execugdo de tarefas e processos. (Chiavenato, 2003).

Relativamente as necessidades formativas Cardim define varias classificagbes (Cardim, 2012)
quanto a oportunidade — necessidades presentes (atuais) ou virtuais (futuras — quanto a profundidade
— necessidades pontuais (aspetos de uma profissdo) ou estruturais (varias tarefas e/ou varias
profissGes) — e quanto a abrangéncia — necessidades individuais (ou em pequeno numero) ou

necessidades coletivas (grupo significativo).



Para efetuar o levantamento de necessidades de formacdo poderdao ser utilizados diversos
métodos, intimamente ligados ao contexto aplicacional, e que vao desde questionarios, entrevistas
(individuais e grupais), estudo de competéncias, resultados da avaliacdo de desempenho, andlise de
tarefas, ou andlise de competéncias e que poderao envolver os diversos atores da organizagdo. (Rocha,
2021). Cada um destes métodos tem vantagens e desvantagens, que ndo afloraremos neste trabalho,
e a sua escolha deve sempre ter em consideracdo o contexto em que ird ser aplicado.

O DNF apresenta-se como uma fase importante na organizacdo e que extravasa o campo da
formacao profissional, porque para além de identificar as necessidades de formacdo que devem ser
utilizadas para a concecao da formacdo, para a preparagao de planos de formagdo e para estabelecer
objetivos de formacdo, também contribui para a obtencdo de informacdes sobre necessidades de nao
formacdo que devem ser utilizadas para o desenvolvimento profissional e pessoal dos recursos
humanos e identifica as necessidades ndao formativas que devem ser utilizadas para gerir a mudanca

na organizacdo. (Zahid Igbal & Khan, 2011).

1.2.2 Concegao e Planeamento

Identificadas as necessidades de formacdo e sempre com os objetivos institucionais presentes, a
concec¢do da formac3o apresenta-se como outra das fases importantes da formagdo profissional. E
entdo necessario conceber formagdo profissional de qualidade e que satisfacam as necessidades
diagnosticadas.

Em sede de concecdo de formacado é importante considerar as informacgdes fornecidas pelo DNF,
nomeadamente os 6 W — What (o que deve ser formado), to Whom (quem deve ser formado), When
(quando formar), where (onde deve ser formado), How (como deve ser formado) e whom (quem deve
formar). (Chiavenato, 2003).

Esta é a fase do desenho da formagdao ou design instrucional. Sdo definidos os objetivos da
formacgao, os conteudos, a equipa pedagdgica, os métodos e técnicas pedagdgicas, a forma de
organizagao, o publico alvo, a carga horaria, o tipo de avaliagao, entre outros elementos.

Nesta fase, poderao ser utilizados diferentes métodos tais como (Guimaraes Lima, 2017):

- o modelo de Jonassen — modelo de conce¢do de ambientes de aprendizagem construtivistas

composto por dois grupos distintos — os métodos pedagdgicos e as atividades pedagdgicas.
No cerne deste método estd um problema, uma questdo, um caso ou um projeto, sendo
objetivo o formando solucionar problema e/ou concluir o projeto, utilizando diversas fontes
de informacdo e/ou ferramentas tecnoldgicas fornecidas.

- O modelo dos principios elementares de instrucdo de Merrill — a aprendizagem é facilitada

guando os formandos sdo envolvidos na resolugdo de problemas e casos reais e quando estes
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sdo passiveis de serem aplicados e demonstrados. Este método baseia-se em cinco estratégias
pedagdgicas: o problema (real), a ativacdo do conhecimento prévio do formando, a
demonstracdo, a aplicacdo e a integracao.

- 0O modelo ARCS de Keller — este modelo baseia-se em quatro pilares no processo formativo:
Atencdo, Relevancia, Confiancga e Satisfagcdo. A motivacdo é, assim, o ponto fulcral na concecao
da formacado.

- 0O modelo de Kemp, Morrison e Ross — A conce¢do formativa segundo este modelo deve
considerar alguns componentes importantes, tais como, identificar as necessidades, analisar
as caracteristicas dos formandos, especificar conteldos e definir atividades de aprendizagem,
definir objetivos pedagdgicos, planificar a sequencia de conteldos, definir estratégias de
instrucdo, definir conteldos, recursos e atividades, distribuicdo de conteudos e atividades e
definir ou produzir instrumentos de avaliacdo adequados a todo o processo de aprendizagem.

- Modelo ADDI- A concecdo de produtos formativos baseada neste modelo atravessa cinco
fases: Analise (das necessidades dos formandos), Desenho (definicdo de Objetivos, estratégias,
tarefas), Desenvolvimento (desenvolver conteldos pedagdgicos), Implementacdo e Avaliagdo
(producdo de instrumentos de avaliacdo formativa e sumativa).

- O modelo R2D2 - Ao contrério da maioria dos restantes modelos, este modelo ndo contempla
varias fases, € um modelo recursivo (recorre a cada foco sempre que necessario), focado em
definir, projetar, desenvolver e disseminar. Este modelo privilegia os conteldos e as atividades
de aprendizagem, a interface e a comunicacgao.

A concec¢do da formacgdo e o planeamento da formacdo fundem-se uma vez que ao definir os
elementos inerentes a concec¢do dos produtos formativos, efetua-se o planeamento da atividade, uma
vez que neste Ultimo sdo definidos os objetivos e as atividades de formag¢dao num determinado tempo.

O Plano de formagdo poderd revelar-se de diversas formas, mas numa forma mais formal sdo

propostos os seguintes elementos constitutivos:
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Tabela 1 — Adaptado de (Cardim, 2012) e (Meignant, 2003)

Descri¢ao das atividades

Introducdo
formativas planeadas
- Produtos formativos a
- Politica de formacao desenvolver
- Caracterizagdo da - Classificagdo por areas
organizacao - Publico alvo
- Objetivos definidos - Duragdo
- Prioridades - N.2de formandos
- Diagndstico de - Objetivos e conteudos
necessidades - Equipa pedagdgica
formativas - Métodos e técnicas

- Avaliagdo

Cronograma

Calendarizacao
Espacgos
pedagogicos

Recursos fisicos

Orgamento

Custos
diretos
Custos
indiretos

Receitas

(se aplicavel)

Meignant (2003) apresenta alguns pontos que deverdo ser alvo de particular atencdo em fase de

planeamento: A gestdo de Topo — o seu exemplo e interesse pela formacdo profissional; a coeréncia

do plano de formacdo; evitacdo de um mero somatério de solicitacdes individuais, enquadramento

dos objetivos formativos com os objetivos organizacionais e operacionais e a incerteza do contexto

organizacional interno e externo.

1.2.3 Execucao

Elaborado e aprovado o Plano de Formacgdo, o mesmo é implementado e executado, considerando

todos os componentes planeados. Durante a execucdo deve ser efetuado um controlo da aplica¢do do

Plano de formacdo, em todas as suas vertentes, por forma a detetar desvios e aplicar eventuais

medidas corretivas (Madureira, 2004), com o objetivo de alcancar os resultados esperados.

1.2.4 Avaliagao

Esta fase do ciclo formativo assume uma importancia relevante em todo o processo formativo, ndo

apenas numa perspetiva de andlise de resultados, mas igualmente como possivel fonte de

levantamento de futuras necessidades formativas adicionais (Zahid Igbal & Khan, 2011). A avaliagdo

da formagdo assume uma valorizagao e um propdsito em trés dimensdes: maximizar a melhoria dos

resultados da organiza¢do, melhorar o planeamento (contetddos, metodologias, técnicas) formativo e

demonstrar, perante a gestdo de topo, a mais-valia e o valor da formacgdo profissional. (Bernardes,
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2013). Segundo Chiavenato (Chiavenato, 2003), a avaliagcdo deve considerar dois aspetos principais —
aferir o grau de impacto no comportamento dos formandos e se os resultados da formacdo tém
correlacdo direta com o alcance dos resultados obtidos pela organizacao.

Diversos autores se debrucaram sobre esta tematica e apresentaram diversos modelos de
avaliacdo, mas para efeitos do presente trabalho iremos considerar o modelo que atualmente continua
a ser o mais utilizado em diversos setores (Alsalamah & Callinan, 2021), o modelo de Kirkpatrick.

Segundo este modelo, avaliacdo é efetuada deve ser efetuada a quatro niveis (Kirkpatrick &
Kirpatrick, 2016):

- Reacgdo — medir a reagdo dos formandos a formacgao nos seus diferentes componentes.

- Aprendizagem — medir o nivel de aquisi¢do de conhecimentos e/ou competéncias adquiridos

pelos formandos

- Comportamento — medir o nivel de alteragao de comportamento dos formandos no trabalho

- Resultados — medir o impacto da formagao nos resultados da organizagao.

Decorridos 50 anos da criagao do modelo por Donald Kirkpatrick, os seus filhos propuseram uma
evolugao do mesmo, por forma a corresponder as demandas do Novo Mundo, nomeadamente a
digitalizacdo dos processos de trabalho, novas formas de organizagdo de produtos formativos,

formacdo informal, entre outros, conforme demonstrado na figura seguinte:

Figura 3 - Adaptado de (Kirkpatrick & Kirpatrick, 2016)

Monitorizar e Ajustar

Nivel 1 — Reagao

* Envolvimento
* Relevancia

» Satisfagao
Nivel 4 — Resultados

* Principais indicadores

Nivel 2 — Aprendizagem * Resultados esperado
¢ Conhecimento

* Competéncias

* Atitudes

* Confianga

* Comprometimento

Estes autores defendem igualmente uma reversdo da ordem dos niveis de avaliacdo (Resultados
—Comportamento—Aprendizagem—>Reac¢do), nomeadamente em sede de concegdo e planeamento
da formagdo, de forma a manter o foco no mais importante da formacgdo, ou seja, o resultado da

formacgao que é alcangado através da melhoria do desempenho no trabalho dos formados.
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Ao longo do tempo, tém surgido varias abordagens criticas ao modelo de Kirkpatrick. Elencamos
alguns pontos que podemos encontrar na literatura.

Relativamente as criticas positivas, surgem argumentos de fiabilidade de resultados, robustez,
modelo experienciado durante varios anos, facilidade de aplicacdo e eficaz na dete¢do de pontos
fracos dos programas de formacdo. (Alsalamah & Callinan, 2021).

No extremo oposto, as criticas negativas apontam ao facto do modelo se basear em resultados
esquecendo os processos inerentes. Sdo apontadas, igualmente, trés lacunas do modelo: a motivagado
da formagdo, comportamento organizacional e avaliacdo simultdnea do individuo e da organizacdo.
(Alsalamah & Callinan, 2021). Sendo um modelo focalizado nos resultados, é apontada a falta de
consideracdo de fatores contextuais, quer ao nivel individual quer a nivel da organizacional, pelo que
ndo estuda os possiveis impactos nos resultados alcancados. (Allen et al., 2022). Relativamente aos 4
niveis do modelo, os mais estudados sdo os dois primeiros, o que poderd enviesar os resultados —uma
elevada satisfacdo ou aquisicdo de conhecimentos, ndo implica uma transferéncia para o local de

trabalho ou impacto na organizagdo. (M. J. Silva et al., 2014).
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CAPITULO 2

Divulga¢ao da Formacao

2.1 Marketing na Formagao

Elaborado o Plano de Formacgao, procede-se a execugao do planeado, sendo importante adotar todas
as estratégias para alcancar os objetivos delineados.

Uma das fases importantes para obter os resultados esperados na execugao do plano de formacao
é a divulgacdo do mesmo, a nivel interno da organizacao ou, se for o caso, ao nivel externo. Nesta fase
do processo formativo, os ensinamentos do marketing fornecem ferramentas muito Uteis a divulgacao
da formacdo profissional disponivel. A estratégia do marketing Mix oferece uma abordagem
estruturada para a divulgacdo, incorporando quatro elementos fundamentais, os 4 Ps: Produto
/Servico, Posicionamento, Preco e Promogédo. (Armstrong et al., 2015).

No ambito da formacao profissional, o Produto refere-se aos cursos ou outro tipo de formacao
com todos os seus componentes. Para promover eficazmente um plano de formacao, é crucial destacar
os beneficios oferecidos aos formandos, como a aquisicao ou desenvolvimento de competéncias, a
certificacdo.

Relacionando o conceito de gestdo de marketing relativamente ao posicionamento (Kotler et al.,
2021), ousejao processo pelo qual o produto ou servigo chega ao cliente, com a formacao profissional,
estamos perante a acessibilidade, a localizacao fisica ou a plataforma online.

A ligacdo mais direta entre o conceito de marketing e a formacao profissional estabelece-se no
conceito de Preco. Este, no entanto, ndo podera se restringir ao eventual custo de taxa de inscrigdo,
mas igualmente ao custo real por formando.

Tal como no marketing de produtos/servicos, também na formacdo a comunicacdo tem um papel
fundamental para despertar no futuro formando a preferéncia por determinados servigos em
detrimento de outros. Nenhum plano de marketing tem sucesso sem uma boa estratégia de Promoc¢ao
que exalte os beneficios do servico, mas também eduque os interessados sobre o mesmo. Num
mercado competitivo como o da formag¢do, uma comunicagao efetiva desempenha um papel vital na
estratégia de marketing. (Linton, 2017). O advento da internet acrescentou um novo meio importante
para complementar os ja existentes, sendo que neste caso especifico é muito utilizada. Os potenciais
formandos necessitam de informacdes sobre todos servicos disponiveis, onde e quando estdo
disponiveis, quanto custam, caracteristicas, funcGes especificas e beneficios ou poderdo igualmente

necessitar de conselhos sobre quais as alternativas que irdo satisfazer melhor as suas necessidades.
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Nos servicos, os esforcos de comunicacdo estdao muito centrados na educacao dos clientes: indicar o
gue podem esperar e como devem proceder. (Linton, 2017)

Da andlise dos 4 Ps em conjugacdao com o objeto da formacdo, os objetivos a atingir, os destinatarios
e outros fatores que constam do plano de formacao, traduzir-se-a na melhor forma de divulgacdo da

formacao a disponibilizar.

2.1.1 E-Marketing na Formagao

Com o crescimento do comercio eletrénico e da prestacdo de servicos online, desenvolveram-se alguns
estudos tendo como objeto processos, técnicas e conceitos de marketing aplicados a esta realidade —
o E-Marketing.

Na aplicabilidade dos conceitos de e-marketing na divulgacdo da formacao profissional disponivel,

encontramos na literatura algumas estratégias a considerar: (Granitz & Greene, 2003)

Tabela 2 - Adaptado de (Granitz & Greene, 2003)

sendo a personaliza¢do a capacidade do sitio eletrdnico (site) de
Personalizacdo e adaptacdo da informacdo a cada utilizador e a customizagao a capacidade
customizacdo do utilizador adaptar as informacgdes contidas num site as suas

preferéncias e/ou necessidades.

a comunidade surge em consequéncia de um site se tornar num espaco de
Comunidade interesse e aprazivel possibilitando a interacdo entre os utilizadores e/ou

administradores.

Eliminacdo de intermediarios na comunicac¢do, permitindo contacto direto
Desintermediagao

com o utilizador

Permite a adicionar intermediarios e outros intervenientes no processo de

Reintermediation o

comunicagdo
Rastreamento do Permite contabilizar e rastrear em tempo real nimero de visualizagdes,
consumidor duragado da visualizagdo, informagao visualizada.
Atendimento Possibilidade de criar vinculos com os utilizadores e facilidade nos
personalizado processos.

Quaisquer que sejam as estratégias de e-marketing a adotar na divulgacado da oferta formativa, ha
que ter em conta o equilibrio dindmico entre o objeto, os destinatarios (pessoas) e o fator envolvente,

ou seja, o mercado em que esta inserida a atividade. (Camara et al., 2007)
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2.1.2 Divulgacao da Formagdo

Na gestdo da formacdo, recorre-se a diversos métodos e canais de divulgacdao da oferta formativa.
Estes métodos poderao ser fisicos, com elaboracdo e distribuicdo de documentos de divulgacdo, como
eletrdénicos, com mensagens por correio eletrénico, plataforma/site de divulgagdo, redes sociais, entre
outros.

A divulgacdo da formacdo profissional através de um site ou plataforma apresenta-se como um
meio de publicitacdo com diversas vantagens. Uma das vantagens mais significativas é o seu alcance
alargado. A divulgacdo através de uma plataforma eletrénica pode alcangar um amplo conjunto de
destinatarios, em qualquer parte do mundo com acesso a rede Internet e em qualgquer momento.
Significa que as informacgdes acerca da oferta formativa estardo disponiveis a um elevado nimero de
pessoas e em todo o tipo de regides, podendo potenciar o aumento do interesse e da participacao.
(Siemens, 2005)

Uma plataforma (ou site) permite divulgar de forma detalhada a oferta formativa, incluindo todas
as informacdes sobre cursos, conteudos, objetivos, formadores, formas de organizacao,
calendarizacdo, precos (se aplicavel), certificacdo e outros detalhes considerados relevantes. (Clark &
Mayer, 2016)

A facilidade de acesso é outra das vantagens inerentes a divulgacdo através de um site. Os
destinatarios poderao ter acesso a todas as informacgdOes através de qualquer dispositivo eletrénico,
computadores, smartphones ou tablets, o que contribui para aumentar a acessibilidade da informacao
de forma mais comoda. (Siemens, 2005)

A acrescentar as vantagens mencionadas, uma plataforma eletrdnica permite a existéncia de
funcionalidades interativas, tais como formularios de inscrigdo ou classificagao de produtos formativos
disponibilizados. (Clark & Mayer, 2016)

Os custos associados a métodos mais tracionais de divulga¢ao da formagado, tais como impressao
de elementos promocionais e envio por correio, poderao ter um peso importante nas atividades dos
departamentos de formagdo. A existéncia de um site destinado a divulgacdo da oferta formativa
permitira canalizar estes custos para outros setores mais centrais no desenvolvimento da atividade

formativa. (Neuteboom, 2014)
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CAPITULO 3

Formac3do na Area da Satde e sua Divulgagio

3.1 Formagao na Saude

O sector da saude é um dos sectores vitais da sociedade, sujeito a constantes evolugdes em
consequéncia de fatores sociodemograficos e epidemioldgicos da populagdo. Segundo Parente & Jean
(Parent & Jean, 2013), os sistemas de gestdo em saude, incluindo a formacgao para profissionais de
saude, devem aliar-se as contantes mudangas adotando perspetivas socioldgicas em conjunto com as
econdmicas, contraponto com perspetivas meramente baseadas em fatores econdmicos.

A qualidade da prestacao de cuidados de satde é o principal foco dos profissionais de saude. Para
gue tal seja alcancado, hd a necessidade permanente de adquirir e desenvolver competéncias técnicas,
competéncias cientificas, competéncias comportamentais, competéncias em administracdo
hospitalar, competéncias em gestdao de recursos humanos e competéncias tecnoldgicas, A formacao
profissional na salde reforca e desenvolve estes conhecimentos e competéncias por forma a prestar
os melhores cuidados de saude. (Melo et al., 2018)

Nas instituicoes de saide em que a formacao profissional € uma opc¢do estratégica e enraizada, a
alocacdo de recursos é mais eficiente e o nivel de qualidade da prestacdo de cuidados de salde
mantem-se elevado. (Freitas et al., 2016). Investir na formacao profissional dos profissionais de satide
resulta em diversos beneficios, tando a nivel individual como a nivel organizacional:

- O desenvolvimento profissional dos profissionais de saide tem um impacto direto
francamente positivo nos resultados dos cuidados de saude prestados aos doentes e
promove uma cultura de aprendizagem continua entre os profissionais (A. A. Barbosa et
al., 2022). Para além da vertente técnica, o desenvolvimento profissional dos profissionais
de saude melhora as competéncias comunicacionais e a empatia no tratamento dos
doentes, envolvendo-os no seu tratamento, incrementando resultados. Numa instituicao
de saude em que a formagdo profissional tem um lugar estratégico, quer a nivel técnico
cientifico quer a nivel comportamental, hd a promogao de um ambiente de crescimento,
evolugao e a preparagao dos profissionais para as constantes mudancas inerentes a drea

da saude.
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- Ao nivel da gestdo de topo e intermédia, o investimento na formagdo profissional
significarad gestores mais competentes e habilitados para a implementacdo de processos
eficientes e inovadores na saude, otimizando processos e resultados. Naser e Saleem
(Naser & Saleem, 2018) destacam que o desenvolvimento de programas formativas em
lideranca, melhoram as competéncias dos gestores de saude no planeamento e
administracdo eficazes em situa¢cGes de emergéncia e catastrofe.

- O investimento na formacgdo profissional contribui, igualmente, para melhoria do
desempenho organizacional em geral, incrementando as competéncias de lideranga dos
gestores e/ou lideres das equipas. Uma lideranga eficaz motiva equipas, promove a
colaboracdo e cria um ambiente organizacional positivo (Freitas et al., 2016). Apostar na
formacdo em liderancga nas instituicdes de saude atrai novos talentos e retém lideres
competentes, essenciais para a qualidade na prestacdo de cuidados de saude.

Para garantir a eficdcia dos programas de formacao profissional é essencial incorporar contetdos
de desenvolvimento técnico e cientifico, comportamental, comunicacional, de lideranca e tecnolégico,
ou seja, os programas de formacao a desenvolver para profissionais devem ser transversais e abranger
diversas areas. A titulo de exemplo, num estudo de caso realizado em 2020 (Jiménez-Rodriguez et al.,
2020), demonstra-se a elevada importancia da formagdo profissional nas dreas comunicacionais e
tecnolégicas na implementacdo de teleconsultas a doentes crénicos, com necessidade de
acompanhamento permanente, durante a pandemia SARS-CoV 2 | Covid-19. Os profissionais de saude
entrevistados neste estudo, enfatizaram a necessidade de formagdo em tecnologia e em competéncias
de comunicagdo em situagdes de relacionamento a distancia, sendo esta formacao o fator critico para
0 sucesso ou insucesso nas teleconsultas.

Num setor em permanente evolugdo técnica, cientifica e tecnoldgica, o desenvolvimento
profissional dos intervenientes continuara a ser critico, concomitantemente ao nivel individual e ao

nivel organizacional das instituigdes de saude.

3.1.1 Divulgagao da Formagdo na Saude

A divulgacdo da oferta formativa no setor da saude, desempenha um papel crucial na garantia de
acessibilidade a formacdo por parte dos profissionais de saude. Iniciativas formativas devidamente
divulgadas permitem que os profissionais de saide desenvolvem e/ou adquiram competéncias e
conhecimentos atualizados essenciais a prestacdo de cuidados de saude de qualidade. Uma melhor
acessibilidade a formacdo profissional permite equipas de saide mais competentes e melhorias de

desempenho individuais, grupais e organizacionais. (Freitas et al., 2016)
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Apesar dos diversos canais de publicacdo utilizados para divulgar junto dos profissionais de satde
as oportunidades de formacdo profissional disponiveis, os gestores de formacao deparam-se com
alguns desafios, nomeadamente, os relacionados com a limitagdo da sensibilizagao destes profissionais
para as oportunidades formativas existentes (J. Silva et al., 2022). Aliado a este desafio, a comunicagdo
fragmentada dos departamentos de formagdo e/ou instituicdes de ensino que oferecem programas
formativos na drea da salde, apresenta-se como um obstaculo a uma comunicacao fluida e eficaz.

Na divulgacdo da formacdo profissional disponivel para profissionais de salide encontramos
diversos métodos e estratégias de marketing. Algumas abordagens sdo mais tradicionais, tais como
brochuras, cartazes, panfletos, conferéncias, workshops ou revistas académicas (Q. F. Barbosa et al.,
2019), mas nos ultimos anos ganharam espaco os métodos digitais, tais como plataformas digitais,
sites ou redes sociais.

As principais vantagens dos métodos tradicionais de marketing, residem na capacidade de
proporcionar interacdes face-a-face, facilitando o didlogo entre os interlocutores (Friedberg et al.,
2009), no entanto, tém uma clara limitacdo geografica e um acesso restrito aos profissionais de saude
por questdes logisticas e/ou financeiras.

No sentido oposto, as plataformas digitais tém mais alcance em consequéncia da sua maior
acessibilidade, uma vez que poderdo ser consultadas em qualquer lugar ou a qualquer hora. No
entanto, requer que os profissionais detenham competéncias digitais, literacia digital e meios
tecnoldgicos. (Gagnon et al., 2009).

A rapida evolugdo das ferramentas tecnoldgicas nos ultimos anos, contribuem para moldar os
esforcos de divulgacdo e marketing da formacdo profissional na area da saude (Gagnon et al., 2009).
Numa era em que os avangos das tecnologias digitais sdo uma realidade constante, incluindo
simulagdes de realidade virtual, inteligéncia artificial, realidade aumentada ou plataformas de e-
learning, os gestores de formacgdo poderdo beneficiar das mesmas e potenciar a divulga¢do da

formacao profissional disponivel para os profissionais de saude.

21



22



PARTE 2: Metodologia de Investigag¢do e Tratamento de Dados
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CAPITULO 4

Investigac¢ao

4.1 Metodologia

Neste capitulo apresenta-se a metodologia aplicada neste trabalho de andlise. Apresenta-se a

justificacdo e objetivos da investiga¢do, o método de recolha de dados e populagdo alvo.

4.2 Justificacao e Objetivos de Investigagao

A prestacdo de cuidados de salde deve responder a evolugdo das necessidades da populagdo
resultantes de fatores epidemiolégicos e de fatores sociodemograficos. Neste sentido, a formacao
profissional dos profissionais de salde deve aliar-se a esta evolugdo ao nivel técnico, cientifico e
comportamental. Esta evolucdo e constante mudanca deve igualmente ser acompanhada de
alteracdes de modelos de gestdo no sistema de salde e uma visao sociolégica e ndo apenas econdmica
dos processos. (Parent & Jean, 2013)

A formacdo profissional no setor da saude surge, assim, como vital na dotacdo de novos
conhecimentos, aptiddes e atitudes, atualizagdo permanente de competéncias dos profissionais,
conduzindo a uma maior humanizagdao, modernizagao como componentes qualitativos da politica de
saude (WHO, 2018).

A acessibilidade dos profissionais de salide, nomeadamente os que exercem as suas fungdes no
SNS, a formacéao profissional disponivel, ganha importancia considerando as diferengas existentes,
quer a nivel dos préprios profissionais (categoria profissional), quer a nivel organizacional (localizagcdo
e/ou dimensdo).

O Servico Nacional de Saude é constituido por 48 instituices hospitalares, com tipologias de
Hospitais, Centros Hospitalares ou Unidades Locais de Saude (Saude, 2023). Na maioria destas
instituicdes existem departamentos de formacdo, que gerem a formagao profissional destinada aos
profissionais de saude, de diversas categorias, especialidades e ambitos de atuagdo. Estas instituicdes
estdo geograficamente distribuidas por todas as regides de Portugal. Dependendo do ambito de
atuacgado, especializacdo e especialidades clinicas existentes, e da sua localizagdo geografica, assim é o

tipo e especializagdo de formagdao mais ou menos disponivel aos respetivos profissionais.
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No ambito do presente trabalho, pretende-se, através da realizacdo de um estudo empirico, aferir
a importdncia da criacdo de uma plataforma / site nacional de divulgac¢éo de formacédo destinada a
profissionais de saude
Neste sentido, identificou-se alguns objetivos a atingir no final do presente trabalho:
OB1 — Aferir se os métodos de divulgacgdo existentes ao nivel da organizagdo sdo eficazes.
OB2 — Aferir a eficdcia da divulgag¢do da formagdo existente a nivel nacional.
OB3 - Aferir se a criacdo de uma plataforma / site nacional iria aumentar a eficdcia da divulgagdo e a
acessibilidade.
OB4 — Aferir quais as funcionalidades mais importantes de uma plataforma / site de divulgacdo da

formacdo.

4.3 Método e Recolha de Dados

A escolha sobre o instrumento a utilizar na recolha de dados recai no questiondrio, construido
considerando a revisao de literatura efetuada e os objetivos tracados na presente investigacdo. Este
instrumento permite a padronizacdo e apresentacdo uniforme a todos os inquiridos, permite uma
sistematizacdo de resultados e permite uma objetividade de resultados (Batista et al., 2021). As
perguntas foram desenhadas de forma clara, considerando a tematica “formacgao profissional na
saude”, mas ndo descurando os objetivos tragados, estruturadas de forma encadeada e ldgica

sequencial.

4.3.1 Questionario

A recolha dos dados de investigagdo foi efetuada através de questionario (Anexo), com um total 27
perguntas, organizadas em trés sec¢Oes — Caracterizagdo dos Participantes, Divulgacdo da Formacgao
do Departamento de Formacao e Divulgacdo da Formacdo Profissional no SNS.

Na sec¢do Caraterizacdo dos Participantes constam questdes acerca da caraterizacdo pessoal e
caraterizagdo profissional do inquirido. Na parte seguinte, sdo questionados aspetos acerca da
divulgacdo da formagdo do departamento de formacdo e perce¢do de eficdcia. Por ultimo, sdo
colocadas questGes sobre a divulgacdo da oferta formativa ao nivel do SNS e a perceg¢do sobre a
importancia da criagcdo de uma plataforma / site nacional de divulgac3o e suas funcionalidades.

As respostas ao questionario foram solicitadas através de correio eletrénico. O questionario
esteve disponivel online na plataforma Google Forms, entre 13 e 21 de setembro de 2023.

As respostas da segunda e terceira partes do questionario, foram dadas numa escala de Likert de

5 pontos e numa escala dicotémica, tendo ainda sido utilizadas perguntas abertas e semiestruturadas.

26



4.3.2 Populagao

Tendo como obijetivo aferir a percecao das problematicas em estudo do ponto de vista da gestdo da
formacao, o questionario foi aplicado aos responsaveis e gestores dos Departamentos de Formacgao,
dos Hospitais, Centros Hospitalares e Unidades Locais de Saldde do Servico Nacional de Sadde

Portugués, originando uma reduzida dimensao de amostra.
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CAPITULO 5

Tratamento e Discussao dos Dados

5.1 Analise Estatistica e Caracterizacao da Amostra

A analise estatistica das respostas ao questionario foi efetuada na aplicagdo Microsoft Excel, versdo
Office 365 e na aplicacdo IBM SPSS Statistics envolvendo medidas de estatistica descritiva, como
frequéncias calculadas a partir do nimero de respostas em cada uma das questGes e respetiva
percentagem. A partir deste tratamento estatico, foram elaboradas diversas tabelas de frequéncia.

A andlise estatistica permitiu apurar a qualidade dos dados, identificar tendéncias e confirmar que
a implementacdo do questionario cumpria com os objetivos de pesquisa tracados.

A amostra de conveniéncia é constituida por 31 respostas de responsaveis e gestores dos
Departamentos de Formacdo, dos Hospitais, Centros Hospitalares e Unidades Locais de Saude do
Servigo Nacional de Saluide Portugués. A maioria dos respondentes é do género feminino (N=22;71,0%)

e idades compreendidas entre 46 e 55 anos (N=15;48,4%). Tabela 3 e Tabela 4.

Tabela 3 - Estatistica da Vardvel Género

. Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem - .
valida acumulativa
Feminino 22,0 71,0 71,0 71,0
Masculino 9,0 29,0 29,0 100,0
Total 31,0 100,0 100,0
Tabela 4 - Estatistica Varidvel Idade
P Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem . .
valida acumulativa
Até 30 anos 1 3,2 3,2 3,2
Entre 31 e 45 anos 8 25,8 25,8 29,0
Entre 46 e 55 anos 15 48,4 48,4 77,4
Entre 56 e 65 anos 6 19,4 19,4 96,8
Mais de 65 anos 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Relativamente as habilitagdes literarias, a maioria dos respondentes, tem formacdo superior,
maioritariamente licenciatura (N=17;54,8%).Tabela 5.
No que concerne as fungbes atuais dos inquiridos, a maioria é Coordenador/a de Servico

(N=16;51,6) e sdo oriundos do grupo profissional Técnico Superior (N=17;54,8%). Tabela 6 e Tabela 7.
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Tabela 5 - Estatistica da Varidvel Escolaridade

Frequéncia Percentagem Perce’n'tagem Percentag'e m
valida acumulativa
Até ao 122 ano 1 3,2 3,2 3,2
Licenciatura 17 54,8 54,8 58,1
Mestrado 10 32,3 32,3 90,3
Doutoramento 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
Tabela 6 - Estatistica da Varidvel Fungdo Atual
Frequéncia Percentagem Perce’n'tagem Percentag'e m
valida acumulativa
Diretor/a de Servigo 5 16,1 16,1 16,1
Coordenador/a de Servigo 16 51,6 51,6 67,7
Coordenador/a Técnico 5 16,1 16,1 83,9
Pedagdgico/a
Outro 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
Tabela 7 - Estatistica da varidvel Categoria de Origem
Frequéncia Percentagem Perceln.tagem Percentag.e m
valida acumulativa
Técnico/a Superior 17 54,8 54,8 54,8
Administrador/a Hospitalar 1 3,2 3,2 58,1
Enfermeiro/a 9 29,0 29,0 87,1
Médico/a 0 0,0 0,0 87,1
Técnico/a Superior de 0 0,0 0,0 87,1
Diagndstico e Terapéutica
Outro 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

A maioria dos inquiridos exerce fun¢des de responsabilidade pelo departamento de formacao

entre 11 e 20 anos (N=13;41,9%) e exerce estas fungdes em exclusividade (N=23;74,2%).Tabela 8 e

Tabela 9.

Tabela 8 - Antiguidade na Fung¢do

. Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem s .

valida acumulativa
Entre 1 e 5 anos 6 19,4 19,4 19,4
Entre 6 e 10 anos 8 25,8 25,8 45,2
Entre 11 e 20 anos 13 41,9 41,9 87,1
Mais de 21 anos 4 12,9 12,9 100,0

Total 31 100,0 100,0
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o Percentagem  Percentagem
Frequéncia Percentagem

valida acumulativa
Sim 23 74,2 74,2 74,2
Nao 8 25,8 25,8 100,0
31 100,0 100,0

5.2 Apresentacao e Analise dos Dados Obtidos

Neste capitulo analisa-se os dados obtidos através das respostas responsaveis e gestores dos
Departamentos de Formacao, dos Hospitais, Centros Hospitalares e Unidades Locais de Saude do
Servico Nacional de Saude Portugués.

Tendo-se iniciado pela caraterizacdo dos participantes, as questGes seguintes respeitam a
caracterizagdo da divulgacdo da formacdo do Departamento de Formagdo dos mesmos. Neste sentido,
a questdo sobre os meios de divulgacdo existentes, verifica-se a predominancia do E-mail
(N=30;27,0%), seguida da Intranet (N=27;24,3%) e de Cartazes/Folhetos impressos (N=23;20,7%).
Figura 4. Para além dos meios questionados, os respondentes apontaram ainda Redes Informais e
Portal da Formagdo, como outros meios de divulgagdo utilizados.

De seguida, os inquiridos manifestaram a percecdo quanto a eficacia dos meios de divulgacdo
existentes, sendo que apenas o E-mail obteve a maioria das respostas no parametro Muito eficaz
(N=14;46,7%). Relativamente ao meio de divulgacdo Intranet a maioria dos inquiridos considera como
Eficaz (N=10;35,5%), tal como Cartazes/Folhetos Impressos (N=13;52,0%) e Apresenta¢bes presenciais
(N=6;40,0%). O Site da Instituigdo é considerado pelos respondentes Eficaz (N=6;28,6%) e Neutro
(N=6,;28,6%) e tanto as Redes Sociais (N=6;40%) como os Outros meios de divulga¢do (N=6;60%) sdo

considerados Neutros na eficacia da divulga¢do da formagdo na saude. Tabela 10
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Figura 4 - Meios de Divulgagdo Existentes
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Tabela 10 - Frequéncia descritiva da Eficdcia dos meios divulgagdo existentes

o . Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem s .
valida acumulativa
Muito eficaz 6 21,4 21,4 21,4
Eficaz 10 35,7 35,7 57,1
Intranet Neutro 2 7,1 7,1 64,3
Moderadamente eficaz 5 17,9 17,9 82,1
Pouco Eficaz 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0
Muito eficaz 3 14,3 14,3 14,3
Eficaz 6 28,6 28,6 42,9
Site da Neutro 6 28,6 28,6 71,4
Instituicdo ~ Moderadamente eficaz 3 14,3 14,3 85,7
Pouco Eficaz 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
Muito eficaz 3 12,0 12,0 12,0
Cartazes / Eficaz 13 52,0 52,0 64,0
folhetos Neutro . 3 12,0 12,0 76,0
impressos Moderadamente eficaz 5 20,0 20,0 96,0
Pouco Eficaz 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Muito eficaz 14 46,7 46,7 46,7
Eficaz 13 43,3 43,3 90,0
E-mail Neutro 1 3,3 3,3 93,3
Moderadamente eficaz 1 3,3 3,3 96,7
Pouco Eficaz 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Muito eficaz 2 13,3 13,3 13,3
Apresenta Eficaz 6 40,0 21,4 53,3
ces Neutro 3 20,0 10,7 73,3
presenciais Moderadamente eficaz 4 26,7 14,3 100,0
Pouco Eficaz 0 0,0 0,0 100,0
Total 15 100,0 59,8
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Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Muito eficaz 2 13,3 13,3 13,3
Eficaz 4 26,7 26,7 40,0
Redes Neutro 6 40,0 40,0 80,0
Sociais Moderadamente eficaz 2 13,3 13,3 93,3
Pouco Eficaz 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Muito eficaz 1 10,0 10,0 10,0
Eficaz 2 20,0 20,0 30,0
Outros Neutro 6 60,0 60,0 90,0
Moderadamente eficaz 1 10,0 10,0 100,0
Pouco Eficaz 0 0,0 0,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Em relacdo aos desafios que os responsaveis da formacdo profissional no SNS enfrentam na
divulgacdo da formacgao disponibilizada, verifica-se que a maioria das respostas recaem na Falta de
interesse por parte dos profissionais de saude (N=18;26,5%) e Limitacées devido ao numero de

profissionais do departamento de formagdo (N=15;22,1%). Tabela 11.

Tabela 11 - Desafios a divulgagdo da Formagdo disponivel

. . ~ A Percentagem Percentagem
Desafios na divulgacdo Frequéncia Percentagem g g

valida acumulativa
Falta de !nt-eres.se por fE,l|ta dos 18 26,5 26,5 26,5
profissionais de saude
L|m|ta'goes teN(:noIoglcas na 9 13,2 13,2 39,7
divulgacdo online
Limitagdes de autpnomlal nos 9 13,2 13,2 52.9
processos de divulgacdo
D|f|cu.ldades na |d.ent|f|cag.ao dos 6 8,8 8,8 618
canais de comunicacdo eficazes
Restri¢Ges orgame'ntals pNara 9 13,2 13,2 75,0
campanhas de divulgacao
LimitacGes devido ao nimero de
profissionais do departamento de 15 22,1 22,1 97,1
formacao
Outros 2 2,9 2,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Neste questionario, os inquiridos tiveram ainda oportunidade para responder quanto a
colaboragdo dos outros departamentos da instituicdo na divulgacdo da formagdo disponibilizada pelos
departamentos de formacgdo, os meios técnicos e humanos especializados em marketing existentes.
Quanto a colaboracdo de outros departamentos, verifica-se que na maioria das instituicdes é
Moderada (N=13;43,3%). Tabela 12. Ao nivel dos recursos técnicos existentes, a maioria dos
departamentos de formagdo ndao possui estes meios (N=28;93,3%) Figura 5, nem possui recursos

humanos especializados em marketing (N=30;96,8%) Figura 6.
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Tabela 12 - Colaboragdo na Divulgagdo com outros departamentos da InstituigGo

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Absoluta Colaboragdo 2 6,7 6,7 6,7
Colaboragdo Substantiva 3 10,0 10,0 16,7
Colaboragao Moderada 13 43,3 43,3 60,0
Colaboragdo Limitada 7 23,3 23,3 83,3
Minima Colaboragdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 5 - Existéncia de recursos técnicos especializados em Marketing no Departamento de Formagdo
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Figura 6 - Existéncia de recursos humanos especializados em Marketing no Departamento de Formagdo
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Na terceira e ultima parte do questionario, os responsaveis e gestores dos Departamentos de
Formacao, dos Hospitais, Centros Hospitalares e Unidades Locais de Salde do SNS, foram convidados
a responder a questdes relativas a Divulgacdo da Formacgao Profissional no SNS, ou seja, a nivel
nacional.

Esta parte do questionario inicia por perguntar aos inquiridos se concordam com a afirmacdo A
divulgagdo da formagdo profissional no SNS é eficaz. A maioria das respostas recai sobre Concordo
Parcialmente (N=13;41,9%) Tabela 13. Questionados sobre a percecdo da eficacia da divulgacdo da
formacgéao ao nivel nacional segmentado por categorias profissionais /funcées, verifica-se que a maioria
dos inquiridos consideram que para Médicos (N=7;24,1%), Enfermeiros (N=18;64,3%), Técnicos
Superiores de Diagndstico e Terapéutica (N=18;64,3%) Técnicos Superiores de Satde (N=18;64,3%) e
Administradores Hospitalares (N=13;46,4%) é Eficaz. No que concerne aos Assistentes Técnicos, a
maioria da incidéncia das respostas distribui-se entre Eficaz (N=9;32,1%); Pouco Eficaz (N=8;28,6%) e
Moderadamente Eficaz (N=7;25,0%). Ja no que diz respeito aos Assistentes Operacionais, o0 maior

numero de respostas recai sobre o pardmetro Pouco Eficaz (N=12;41,4%).

Tabela 13 - Eficdcia da Divulgagdo da Formagdo Profissional no SNS

- Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem

valida acumulativa
Concordo plenamente 4 12,9 12,9 12,9
Concordo parcialmente 13 41,9 41,9 54,8
Discordo parcialmente 9 29,0 29,0 83,9
Discordo plenamente 3 9,7 9,7 93,5
N3o tenho opinido formada 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Tabela 14 - - Eficdcia da Divulgagdo da Formagdo Profissional no SNS por Categoria Profissional

P Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem

valida acumulativa
Muito eficaz 5 17,2 17,2 17,2
Eficaz 7 24,1 24,1 41,4
i Neutro 6 20,7 20,7 62,1
Medicos Moderadamente eficaz 7 24,1 24,1 86,2
Pouco Eficaz 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0
Muito eficaz 2 7,1 7,1 7,1
Eficaz 18 64,3 64,3 71,4
Enfermeiros Neutro 1 3,6 3,6 75,0
Moderadamente eficaz 6 21,4 21,4 96,4
Pouco Eficaz 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Técnicos Muito eficaz 0 0,0 0,0 0,0
Superiores de Eficaz 18 64,3 64,3 64,3
Diagnostico e Neutro 1 3,6 3,6 67,9
Terapéutica Moderadamente eficaz 8 28,6 28,6 96,4
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A . Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem . .
valida acumulativa
Pouco Eficaz 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Muito eficaz 0 0,0 0,0 0,0
Técnicos Eficaz 11 39,3 39,3 39,3
Superiores de Neutro . 6 21,4 21,4 60,7
Satde Moderadamente eficaz 10 35,7 35,7 96,4
Pouco Eficaz 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Muito eficaz 0 0,0 0,0 0,0
Administrador Eficaz 13 46,4 46,4 46,4
os Neutro . 5 17,9 17,9 64,3
Hospitalares Moderadamente eficaz 8 28,6 28,6 92,9
Pouco Eficaz 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0
Muito eficaz 1 3,6 3,6 3,6
Eficaz 9 32,1 32,1 35,7
Assistentes Neutro 3 10,7 10,7 46,4
Técnicos Moderadamente eficaz 7 25,0 25,0 71,4
Pouco Eficaz 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0
Muito eficaz 1 3,4 3,4 3,4
Eficaz 5 17,2 17,2 20,7
Assistentes Neutro 4 13,8 13,8 34,5
Operacionais Moderadamente eficaz 7 24,1 24,1 58,6
Pouco Eficaz 12 41,4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Aos responsaveis dos departamentos de formacdo profissional no sector da salude, foi
questionado se consideram importante a criacdo de um site/plataforma nacional de divulgacdo de
formacdo destinado a profissionais de saude. Maioritariamente, os inquiridos responderam que
consideram Muito Importante (N=23;74,2%). O parametro Pouco Importante apenas obteve uma

resposta (N=1;3,2%) e o parametro Nada Importante ndo obteve qualquer resposta (N=0;0,0%).

Tabela 15 - Importdncia da criagéo de uma Plataforma de Divulgagéo da Formagdo no SNS

. Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem L1 .

valida acumulativa
Muito importante 23 74,2 74,2 74,2
Importante 7 22,6 22,6 96,8
Pouco importante 1 3,2 3,2 100,0
Nada Importante 0 0,0 0,0 100,0
Ndo tenho opinido 0 0,0 0,0 100,0

Total 31 100,0 100,0
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A seguinte pergunta do questionario pretende que os interrogados manifestem a sua percecdo
relativa ao impacto que a criacdo de uma plataforma de divulgacdo da formacgao para profissionais de
saude poderia ter em diversas vertentes: Impacto na acessibilidade por parte dos profissionais de
saude de diferentes grupos profissionais — a maioria das respostas incidiu no pardmetro Eficaz
(N=15;48,4%); Impacto na acessibilidade por parte dos profissionais de satde de diferentes regiées do
pais —a maioria das respostas incidiu nos parametros Muito Eficaz (N=14;45,2%) e Eficaz (N=14,45,2%);
Impacto na promogdo dos departamentos de formagcdo do SNS — o maior nimero de respostas foi
obtido no parametro Eficaz (N=14;45,2%); Impacto na promogdo instituicdes de satde do SNS—maioria
das respostas no parametro Eficaz (N=15;50,0%); Impacto na colaboragdo entre as instituicbes de

saude do SNS — maior nimero de respostas no parametro Eficaz (N=14; 45,2%). Tabela 16.

Tabela 16 - Impacto da plataforma de divulgagdo da formagdo na saude

A . Percentagem  Percentagem
Frequéncia Percentagem L1 .
valida acumulativa
Impacto na Muito eficaz 11 35,5 35,5 35,5
acessibilidade por Eficaz 15 48,4 48,4 83,9
parte dos Neutro 2 6,5 6,5 90,3
profissionais de Moderadamente eficaz 0 0,0 0,0 90,3
saude de diferentes Pouco Eficaz 3 9,7 9,7 100,0
grupos profissionais Total 31 100,0 100,0
Impacto na Muito eficaz 14 45,2 45,2 45,2
acessibilidade por Eficaz 14 45,2 45,2 90,3
parte dos Neutro 2 6,5 6,5 96,8
profissionais de Moderadamente eficaz 0 0,0 0,0 96,8
saude de diferentes Pouco Eficaz 1 3,2 3,2 100,0
regides do pais Total 31 100,0 100,0
Muito eficaz 13 41,9 41,9 41,9
Impacto na Eficaz 14 45,2 45,2 87,1
promocgao dos Neutro 3 9,7 9,7 96,8
departamentos de Moderadamente eficaz 0 0,0 0,0 96,8
formagdo do SNS Pouco Eficaz 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito eficaz 11 36,7 36,7 36,7
Impacto na Eficaz 15 50,0 50,0 86,7
promogao Neutro 3 10,0 10,0 96,7
instituicdes de saude = Moderadamente eficaz 0 0,0 0,0 96,7
do SNS Pouco Eficaz 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Muito eficaz 13 41,9 41,9 41,9
Impacto na Eficaz 14 45,2 45,2 87,1
colaboracgdo entre as Neutro 1 3,2 3,2 90,3
instituices de saide = Moderadamente eficaz 2 6,5 6,5 96,8
do SNS Pouco Eficaz 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Considerando a utilizacdo de uma plataforma de divulgacao da formacado disponibilizada para

profissionais de saude, os inquiridos foram questionados se consideram que a mesma deve ser de

utilizacdo gratuita, tendo a totalidade dos respondentes dado a sua concordancia, quer ao nivel da

utilizacdo por parte dos Departamentos de Formacgdo (N=30; 100%) quer ao nivel da utilizagdo por

parte dos profissionais de salde e destinatdrios da formagdo (N=30;100%).

As perguntas seguintes respeitam as funcionalidades que a plataforma de divulgacdo da formacao

deve possuir. Neste sentido, e no que concerne aquelas que deverdo ser disponibilizadas aos

utilizadores, a maioria dos respondentes consideram ser Muito Importante existir um filtro por drea

de formagdo CNAF (N=21;67,7%), um filtro por drea cientifica (N=21;70,0%), um filtro por destinatdrios

(N=21;67,7%), um filtro por data de realizacdo (N=25;80,6%), um filtro por forma de organiza¢do

(N=14;45,2%), um filtro por localizagdo (N=21;67,7%), notificacdes por e-mail (N=27;87,1%), pesquisa

avang¢ada (N=16;51,6%), Informagdes detalhadas (N=20;64,5%), calenddrio de eventos (N=21;67,7%),

acesso por diversos dispositivos (N=25;80,6%) e Avaliacdo de formagdo frequentada (N=23;74,2%).

Tabela 17.

Tabela 17 - Funcionalidades da plataforma de divulgagdo para utilizadores

. Percentagem  Percentagem
Frequéncia Percentagem s .
valida acumulativa
Muito importante 21 67,7 67,7 67,7
Importante 9 29,0 29,0 96,8
Filtro por area de Pouco importante 1 3,2 3,2 100,0
formacdo (CNAF) Nada Importante 0 0,0 0,0 100,0
Ndo tenho opinido 0 0,0 0,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 21 70,0 70,0 70,0
Importante 9 30,0 30,0 100,0
Filtro por area Pouco importante 0 0,0 0,0 100,0
cientifica Nada Importante 0 0,0 0,0 100,0
N3o tenho opinido 0 0,0 0,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Muito importante 21 67,7 67,7 67,7
Importante 10 32,3 32,3 100,0
Filtro por Pouco importante 0 0,0 0,0 100,0
destinatarios Nada Importante 0 0,0 0,0 100,0
N3o tenho opinido 0 0,0 0,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 25 80,6 80,6 80,6
Importante 4 12,9 12,9 93,5
Filtro por data de Pouco importante 1 3,2 3,2 96,8
realizagao Nada Importante 0 0,0 0,0 96,8
Ndo tenho opinido 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 14 45,2 45,2 45,2
Filtro por forma de Importante 10 32,3 32,3 77,4
organizacao Pouco importante 6 19,4 19,4 96,8
Nada Importante 0 0,0 0,0 96,8
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. Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem L. .
valida acumulativa
Ndo tenho opinido 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 21 67,7 67,7 67,7
Importante 6 19,4 19,4 87,1
Filtro por local de Pouco importante 4 12,9 12,9 100,0
realizacao Nada Importante 0 0,0 0,0 100,0
Ndo tenho opinido 0 0,0 0,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 27 87,1 87,1 87,1
Importante 3 9,7 9,7 96,8
NotificagGes por e- Pouco importante 0 0,0 0,0 96,8
mail Nada Importante 0 0,0 0,0 96,8
N3o tenho opinido 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 16 51,6 51,6 51,6
Importante 14 45,2 45,2 96,8
Pesquisa avancada Pouco importante 1 3,2 3,2 100,0
Nada Importante 0 0,0 0,0 100,0
Ndo tenho opinido 0 0,0 0,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 20 64,5 64,5 64,5
Importante 10 32,3 32,3 96,8
Informacgdes Pouco importante 0 0,0 0,0 96,8
detalhadas Nada Importante 0 0,0 0,0 96,8
N3o tenho opinido 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 21 67,7 67,7 67,7
Importante 5 16,1 16,1 83,9
Calendario de Pouco importante 4 12,9 12,9 96,8
eventos Nada Importante 0 0,0 0,0 96,8
N3do tenho opinido 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 25 80,6 80,6 80,6
Acesso por diversos Impprtante 5 16,1 16,1 96,8
dispositivos Pouco importante 0 0,0 0,0 96,8
(exemplo: mobile) Nada Importén.te 0 0,0 0,0 96,8
N3o tenho opinido 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Os inquiridos foram ainda convidados a indicar outras funcionalidades para os utilizadores -

destinatarios da formacdo — que ndo faziam parte das funcionalidades anteriores. As respostas obtidas

foram as seguintes:

Tabela 18 - Outras funcionalidades da plataforma para utilizadores

R1 Custos associados.

RO Certificag¢@o, apoios cientificos e acreditagcdo por parte de outros organismos, ex ordens
profissionais, dgert, etc.

R3 Filtro para o custo da formagdo (gratuita ou ndo).

R4 Custo da inscrigdo.

R5 Filtro néo por data de realiza¢éo, mas por periodo/més.
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R6

R7 Auscultagdo de necessidades de formacéo
R8 filtro por custo de inscrigdo

Possibilidade de emissdo de certificados; participagcdo em questiondrio de necessidades de
formagdo...

Ja no que se refere as funcionalidades que a plataforma deve ter para os departamentos que

disponibilizam a formagao para os profissionais de salde, a maioria das respostas incide no parametro

Muito Importante relativamente a: Autonomia na insercdo de dados (N=23;74,2%), Insercdo de

informacgées detalhadas (N=21;67,7%), Insercéo de link de acesso a inscri¢do /acesso ao departamento

de formacgdo (N=27;87,1%), Insercdo de link de acesso a pedidos de informacdo (N=19;61,3%),

Notifica¢bes por e-mail (N=23;74,2%), Pesquisa avancada (N=17;54,8%), Estatisticas de acessibilidade

e visualiza¢do (N=16; 51,6%), as Funcionalidades dos utilizadores (N=21;67,7%), Acesso por diversos

dispositivos (23;74,2%) e Perfis de Acesso — Utilizadores do departamento de formagéo (N=24;77,4%).

Tabela 19 - Funcionalidades da plataforma de divulgagdo para os departamentos de formagéo

. Percentagem  Percentagem
Frequéncia Percentagem s .
valida acumulativa
Muito importante 23 74,2 74,2 74,2
Autonomia na Importante 7 22,6 22,6 96,8
insercdo de dados Pouco importante 1 3,2 3,2 100,0
(balizados por tipo de Nada Importante 0 0,0 0,0 100,0
dados) N&o tenho opinido 0 0,0 0,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 21 67,7 67,7 67,7
Insercio de Impprtante 10 32,3 32,3 100,0
informacdes Pouco importante 0 0,0 0,0 100,0
detalhadas Nada Importante 0 0,0 0,0 100,0
Ndo tenho opinido 0 0,0 0,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Insercio de link de Muito importante 27 87,1 87,1 87,1
acesso a inscrigio Impprtante 4 12,9 12,9 100,0
(acesso a0 Pouco importante 0 0,0 0,0 100,0
departamento de NNada Importén.t~e 0 0,0 0,0 100,0
formacao) N3o tenho opinido 0 0,0 0,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 19 61,3 61,3 61,3
Insercio de link de Impprtante 11 35,5 35,5 96,8
acesso a pedidos de Pouco importante 1 3,2 3,2 100,0
informacao Nada Importante 0 0,0 0,0 100,0
Ndo tenho opinido 0 0,0 0,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 23 74,2 74,2 74,2
Importante 8 25,8 25,8 100,0
NotificagGes por e- Pouco importante 0 0,0 0,0 100,0
mail Nada Importante 0 0,0 0,0 100,0
Ndo tenho opinido 0 0,0 0,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Pesquisa avancada Muito importante 17 54,8 54,8 54,8
Importante 14 45,2 45,2 100,0
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A . Percentagem  Percentagem
Frequéncia Percentagem . .
valida acumulativa
Pouco importante 0 0,0 0,0 100,0
Nada Importante 0 0,0 0,0 100,0
N3o tenho opinido 0 0,0 0,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 16 51,6 51,6 51,6
s Importante 11 35,5 35,5 87,1
aEcset:'stiI;itlli(t::lzs d(tjaee Pouco importante 3 9,7 9,7 96,8
visualizacio Nada Importante 0 0,0 0,0 96,8
Ndo tenho opinido 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 21 67,7 67,7 67,7
Funcionalidades dos Importante 10 32,3 32,3 100,0
utilizadores Pouco importante 0 0,0 0,0 100,0
(destinatarios da Nada Importante 0 0,0 0,0 100,0
formacdo) N3o tenho opinido 0 0,0 0,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 23 74,2 74,2 74,2
Acesso por diversos Imp.ortante 8 25,8 25,8 100,0
dispositivos Pouco importante 0 0,0 0,0 100,0
(exemplo: mobile) Nada Importante 0 0,0 0,0 100,0
Ndo tenho opinido 0 0,0 0,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Muito importante 24 77,4 77,4 77,4
Perfis de Acesso — Importante 7 22,6 22,6 100,0
Utilizadores do Pouco importante 0 0,0 0,0 100,0
departamento de Nada Importante 0 0,0 0,0 100,0
formacdo Ndo tenho opinido 0 0,0 0,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Igualmente nesta fase do questionario, os inquiridos foram convidados a indicar outras

funcionalidades da plataforma de divulgagdo para departamentos de formacgao, tendo apenas obtido

uma resposta - Ser dada visibilidade do seu trabalho nos contributos dos ganhos em Satde obtidos.

5.3 Discussao de resultados

A amostra deste estudo é limitada, considerando que o publico alvo definido é restrito a responsaveis

de departamentos, servicos ou unidades de formag¢dao do SNS, por forma obter a perce¢do na

perspetiva da gestdo da formacao.

Através deste estudo, conclui-se que o tecido dos responsaveis dos departamentos de formagao

integrados nas instituicGes hospitalares do SNS é maioritariamente composto por profissionais com

experiéncia na gestdo de formagdo (entre 11 e 20 anos — N=13;41,9%), sendo técnicos superiores

(N=17;54,8%) e com exclusividade nas atuais fun¢des (N=23;74,2%).
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Relativamente ao primeiro objetivo deste trabalho aferir se os métodos de divulgacdo existentes
ao nivel da organizagdo sdo eficazes, concluimos que a resposta é positiva, mas com diferentes niveis
de eficacia consoante os métodos utilizados. A divulgacao digital ganha destaque sendo que o e-mail
surge como o método considerado como mais eficaz (N=14;46,7%). Constata-se que os principais
desafios que os gestores de formac¢do enfrentam na divulgacdo de formacao para profissionais de
saude se prendem com a falta de interesse dos destinatarios (N=18;26,5%), conforme advoga J. Silva
et al (2022), e com a escassez de recursos humanos no departamento de formagdo (N=15;22,1%),
aliado ao facto de na sua grande maioria ndo existirem meios técnicos (N=28;93,3%) ou humanos
(N=30;96,8%) especializados em marketing, dificultando a utilizacdo de métodos e técnicas do
marketing mix (Armstrong et al., 2015). Aliado a esta questdo, conclui-se igualmente que a colaboracdo
de outros departamentos da instituicdo de salude na divulgacdo da formacdo é maioritariamente
moderada (N=13;43,3%) ou limitada (N=7;23,3%) contribuindo para os constrangimentos na utilizacdo
de métodos e técnicas de marketing.

Partindo de um campo mais restrito (departamento de formacédo) para um campo mais alargado
(SNS), conclui-se que a eficacia da divulgacdo da formacgdo profissional no SNS é apenas parcialmente
eficaz (N=13;41,9%). O nivel de eficicia da divulgacdo dos produtos formativos disponiveis depende
do nivel dos destinatarios da formacdo, revelando a existéncia de segmentacdo por grupos
profissionais, Nos grupos profissionais compostos por Médicos, Enfermeiros, TSDT, Técnicos
superiores de salde e administradores hospitalares, o grau de eficacia da divulgacdo é superior do que
nos restantes trabalhadores. Assim, concluimos que a resposta ao nosso objetivo Aferir a eficdcia da
divulgagdo da formagdo existente a nivel nacional é parcialmente eficaz.

Como principal proposta e objetivo deste trabalho — a criacdo de uma plataforma de divulgacdo
de formacg3do para profissionais de salde, procuramos Aferir se a criagdo de uma plataforma / site
nacional iria aumentar a eficdcia da divulga¢éo e a acessibilidade. Os resultados demonstram a
elevada importancia da criagdo de uma plataforma de divulgacdo da formagdo em saude (N=23;74,2%
e N=7;22,6%), indo de encontro as vantagens apontadas em sede revisdo literdria deste trabalho.
Relativamente ao aumento na acessibilidade a oferta disponivel por parte dos profissionais de saude,
concluimos que a plataforma de divulgac¢do seria eficaz ou muito eficaz para os diferentes grupos
profissionais (N=15;489,4% e N=11;35,5%) e muito eficaz ou eficaz (N=14;45,2% e N=14;45,2%) na
acessibilidade de profissionais de saude de diferentes regides do pais, conforme defende Siemens
(2005). Esta plataforma teria ainda um impacto positivo na promogao dos departamentos de formacdo
do SNS, na promocdo das instituicdes de saude do SNS e na colaboragdo entre estas instituicGes,

originando uma comunidade. (Granitz & Greene, 2003)
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De acrescentar que a utilizacao desta plataforma de divulgacao de formacao para profissionais de
salde devera n3do devera acarretar custos quer para os profissionais (N=30;100%), quer para os
departamentos de formacao (N=30;100%).

Propusemo-nos neste estudo a Aferir quais as funcionalidades mais importantes de uma
plataforma / site de divulgacdo da formacdo. Deste modo, aferimos que as principais funcionalidades
da plataforma na dtica do utilizador (destinatarios da formacao) deverao ser: Filtro por area de
formacao (CNAF), filtro por area cientifica, filtro por destinatarios, filtro por data de realizacao, filtro
por forma de organizacao, filtro por local de realizagdo, notificagcbes por e-mail, pesquisa avancada,
informacgbes detalhadas, calendarios de eventos, acesso por diversos diapositivos, avaliacdo de
formacdo frequentada e custos associados (se aplicavel). Estes resultados refletem alguns dos
elementos apontados por Clark & Mayer (2016), referentes a possibilidade de informacdo detalhada
do produtos formativos, e a adaptacao dessa informacdo considerando o equilibrio dindmico entre o
objeto, os destinatarios e a envolvéncia(Camara et al., 2007).

Na perspetiva da gestdo da formacdo, ou seja, do departamento de formacao, as principais
funcionalidades da plataforma de divulgacdo de formacdo na saude deverdo ser: Autonomia na
insercao de dados, possibilidade de insercdao de informacdes detalhadas, possibilidade de inser¢do de
link de acesso a inscrigdo, possibilidade de insercdo de link de acesso a pedidos de informacao,
notificacdes por e-mail, pesquisa avangada, estatisticas de visualizagdo, acesso as funcionalidades dos
destinatarios da formacdo, acesso por diversos dispositivos e possibilidade de definicdo de diversos

perfis de acesso aos utilizadores do departamento de formacao.
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CAPITULO 6

Conclusoes

No presente trabalho de investigacao iniciou-se por efetuar uma revisao literaria sobre a formacao
profissional e sobre a divulgacdo da formagdo. Numa perspetiva mais ampla, a formacao profissional
traduz-se num processo planeado e continuo de aquisicdo, atualizacdo ou desenvolvimento de
conhecimentos, competéncias técnicas, cientificas ou comportamentais por forma a melhorar o
desempenho individual e organizacional (Ferreira, 2016). Neste sentido, nas organiza¢Ges de sucesso,
a formacdo profissional posiciona-se ao nivel estratégico da gestdo, atravessando toda a estrutura e
processos, contribuindo para a concretizacao dos objetivos estabelecidos, quer a nivel individual, quer
a nivel organizacional. (Bernardes, 2016).

Para que a formacdo profissional disponivel alcance os destinatdrios, sdo aplicados diversos
métodos e técnicas de marketing e motivagao. A motor do desenvolvimento de tecnologias digitais
online, a divulgacdo através de uma plataforma ou site atinge um maior alcance, quer ao nivel de
pessoas quer ao nivel de abrangéncia geogréfica, potenciando o interesse na formacdo profissional
(Siemens, 2005). Este tipo de suporte permite ainda informagdo detalhada e funcionalidades mais
interativas (Clark & Mayer, 2016) captando o interesse dos potenciais formandos.

O sector da saude, um dos pilares da sociedade, esta sujeito a constantes evolugdes técnicas e
cientificas, principalmente devido a alteracGes epidemioldgicas e sociodemograficas das populagdes.
Tanto as organizagdes de salide como os profissionais de salide almejam a prestacdo de cuidados de
salde de elevada qualidade, pelo que existe a necessidade permanente de aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias técnicas, cientificas, comportamentais, de lideranca,
comunicacionais, de gestdo e tecnoldgicas. O investimento na formacao profissional em saude, resulta
em diversos beneficios individuais e organizacionais, mas principalmente claros beneficios na
prestacdo de cuidados de saude e bem-estar dos utentes. (A. A. Barbosa et al., 2022)

Sendo a formagado profissional um fator essencial para o sucesso do desempenho dos profissionais
de saude e das organizagGes de saude, é crucial uma divulgagao eficaz da oferta formativa existente,
por forma a abranger o maior nimero de profissionais, independentemente das func¢des
desempenhadas.

No presente trabalho, concluimos que apesar de a nivel interno, nos departamentos de formacao,
as técnicas digitais de divulgacdo ja emergirem, em especial o e-mail, ndo existe uma verdadeira
aplicacdo de técnicas de marketing devido a escassez de recursos técnicos e humanos especializados

nesta area.
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Neste estudo aferimos que os métodos e técnicas de divulgacdo existentes no SNS (ao nivel mais
abrangente) relativa aos produtos formativos disponiveis, sdo apenas parcialmente eficazes e que a
sua eficacia esta segmentada pelos diferentes grupos profissionais — a eficacia da divulgacdao é maior
para profissionais de nivel superior e muito menor nos profissionais de niveis mais inferiores.

Como principal objetivo deste estudo, propusemos a criacdo de uma plataforma (site) de
divulgacdo a nivel nacional, destinada a promover produtos formativos para profissionais de saude.
Percebemos nesta investigacdo, que a implementacdo desta proposta seria importante e que
aumentaria a eficdcia da divulgacdo da formacdo profissional na saude. Acresce, que a existéncia de
uma plataforma de divulgacdo da formacdo na sadde iria aumentar a acessibilidade por parte dos
profissionais, de diferentes grupos profissionais e de diferentes regides do pais. No desenvolvimento
da nossa pesquisa, concluimos e identificdmos as principais funcionalidades desta plataforma ao nivel
dos utilizadores e ao nivel dos departamentos de formacdo, que desenvolvem e proporcionam os
produtos formativos.

No presente estudo, concluimos da necessidade da criagdo de uma plataforma (site) nacional de
divulgacdo de formacdo profissional para profissionais de saude.

Considera-se que apods a implementacdo da plataforma de divulgacdo de formacdo profissional
para profissionais de saude, poderdo existir mais estudos junto dos utilizadores, por forma a contribuir

para melhoria continua da mesma.
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Anexos

Questionario

SOCIOLOGIA
E POLITICAS PUBLICAS

-

Divulgagao da Formagao na Saude X

O presente questionario faz parte de um estude empirico, realizado por Alexandra Elisabete Costa, sch
orientagdo do Professor Doutor César Madureira, no &mbito do Mestrade em Administragdio Publica no ISCTE -
Inatituta Universitdric de Lisboa.

Com este estudo, pretende-se analizar o grau de eficicia dos métedos de divulgagic da formag2o profissional
na salde, existentes nos departamentas de formagdo e 2 nivel nacional.

Todes a5 respostas =30 andnimas e rigorosamente confidencizis, ndo sendo solicitado qualguer tipe de
identificagdo pesscal. Os dados resukiantes das respostas obtidas destinam-se a tratamenio estatistico 2 no

ambite da investigagdo em curso.

Pretende-se que a sua respostia seja o mais honesta possivel e salienta-se que ndc ha respostas certas ou
erradzas.

O guestiondric estd organizado em 3 partes, num total de 25 perguntas.
Muito agradecemos a sua participagio até ao dia 21 de setembro de 2023

Em casc de divida, agradecemos contacto para alexandraepoosta@gmail.com.

Nuito obrigada pela celaboragéo.
&lexandra Elisabete Costa
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GEnero ®
Escolha, par fawar, uma das seguintes respastas:
() Femining

() Maszulez

Idade: *

Escolha, par fawar, uma das seguintes respostas:
D At 20 anos

() Entm 31 & i5anon

D Entva &8 @ 35 @anas

() Ente 58&55ama5

D Mals da &5 anon
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HabilitagGes Literdrias

Escolha, por fawar, uma das s=guinte=s respostas:
() At 127 ano

|:| Licarclatora

|:| Mastrade

|:| Daoutcramanio

Categoria Profissicnal em Exercicio

{FungEa Atual)

Escolha, por fawar, uma das s=guinte=s respostas:
|:| Dirwbon's de Seniso

|:| Coorderadara de Sarvco

|:| Coorderadar’s Tdenleo Pedegdgicnfa

D Outro

Grupo Profissional de Origemn

Escolha, por fawar, uma das s=guinte=s respostas:
Técnlsaa Supanor

administradara Hoep alar

Enfarmain'a

Madlcosa

Tacnloo'a Superor de Dlagndstcn @ Terapiutica

00000

Dutro
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Ha guarto tempo estd snvelvido/a na gestac da formagdo no SHET ©
Escolha, por favar, uma das s=guint=s respostas:

|::| Entre 125 anos

|::| Entr & & 10 anos

|:::| Entra 11 & 20 anom

|::| Mads da 21 ands

Exerce as suxs fungdes no Departamento de Formagio em exclusividade? =

Escolha, por favor, uma das s=guint=s n=spostas:

|:| Em
|::| Mo

Drsulgagio da Formagio do Departamento de Formagao

Quais os métodos / meics de divelgacio que habitualments utiliza®
Ascinale, por favar, todas as espostas aphcdveis

Imbrainiat

Slie da Inshtulco

Cariazes / Foleios IMpressos
E-mial

Apresantacies prasanclels

Fades sockls

oooooOooo

Outros

Caso na guest3o antericr fenha selecionado "0utros”, especifigues

A sua resposts



Come avalia os métodos / meics de dvulgagic utilizados no seu Departaments
ch= Formagdao?

Poupa  Modeadamenia _ (LR
Msuino =3 -ird
Splle-ird aflcaz afizaz
o o O O O

Zhm da

~stHUicED O o o O i

Cartazas ;
Tolhetos
miressis

O
O
O
O
O

E-mall

Apramantandas
rasanclals

Aedas Soclaks

O O O
c o O O
O O O
O © O
O O O

(uais sio os principais desafios que enfremta para divulgar a formagao
disponive|?
Accinale, por favor, todas as mspostas apliciveis

|:| Falta da Franessa porfiaita dos proflasionals de saldda

Limtacies ternoldgicas ma dvukpacso onling

Limhacies da awtonomila mos procassos da disulgacio

Difodcades na Idantificacds dos canals da comunicanio efaTas
Faaviclas orpamantals pans campa~tas de dlvo'gacao

Limtagdes dawido a0 ndmiarn de profsslonals do dapariamants de formacio

Outros

oooood
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Caso na guest3o antericr fenha sslecionado "0utros”, especifigue:

A sua resposts

Em que medida existe colaboragio de cutros departamentos da instituicao na
promcgic = divulgagao da formag@o profissional que o s=u departamento
disponibiliza?

E=colha, par fawar, uma das s=guint=s respostas:

Mirima Colsbonasis
Colaboracdo Limtads
Colaboracdo Moderada
Colaboracdo Sunstuntiva

Absoluia Colslbaracio

0000

0 departamento de formagic detém recurses técnicos especializados em
marko=ting = tEcnicas de divulgagio?
E=zcolha, par favar, uma das s=guint=s respostas:

i) Eim
i) Mz

Mo departamemnto de= formag3o ex=rcem fungoes profissionais =specializados em
marko=ting = tEcnicas de divulgagio?
Escolha, par favar, uma das saguintes respostas:

i) Eim
i) Mo



Divulgagdo da Formasde Profissional no SHE

Em relacdio a divulgagic da formagio profissicnal no Serviqo Macional de Zadde
[SME], indique o s=u nivel de concord3ncia com a seguinte afirmagia:
[Escolha, por favor, uma das seguintes respastas)

& divulgasao da formagdo profissicnal no M5 € eficaz.

Dlcordo planamants
Dscordo pardalmants
Concondo parclalmants
Concordo phenamants

Mo taming opinkda Tormada

O000O0
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Em relagd@o 3 divulgagic da formagio ao nivel nacional (5HE], avalie a sua
eficicia com base ma segmentagio por categoriafungic dos destinatarios

Pouco Moderadamsnia _ Muho
Hautra Sficaz
Eficaz afcaz aficaz

Mdd oo |:| |:| |:| |:| |:::|
Enfarmakos i i i3 i i3

Técnlcos
Suparores de

Hagndstco & D I::I D D D

Taraplutica

Techlcos

Suparores de |:| |:| |:| |:| |:::|

Sadda

Adminktrudoras

~ospialanes D I::I D D D

Aszlatanias

Techlcos I::I I::I I::I I::I I:::l

Aszlatanias

Opwracknals D ':' ':' ':' ':'

Conzidera importante a criagdo de um site/plataforma nacicnal de divulgaciio de
formagao destinado a profissionais de saide?
[Escolbha, por favor, uma das s=guimtes respastas)

|:| Hada Img=otarnts
|:| Pouco mportants
|:| Impatants

|:| Fdwi®o g e mhbe

D Hio tarka aplnkis



Con=sderando a criagao de um site/plataforma nacional de divulgagao de
formagan destinado a profissionais de salbde, d& a sua opinido relatraments 3
eficicia dos s=guint=s aspetos:

Fouco Fodaradamanta Fdubo
Mariro Eficaz
Eficaz afcaz aficaz
mpacto na
atdaslnlidads
oo parts dos

profisslonaks ds

aalde Oa D '::' ':' '::' '::'
dHaramtes

=it

profisskonals

mpachs na

acazsblldads

gear parts dos

profisskonals de D D D D D
sais da

difarantes

rug s & pois

mrpachs na

promogSo dos

departamantos |:| |:| |:| |:| |:|
de formagbo do

SHE

mipacts na
agulighie-0il

natitubsies da D '::' ':' '::' '::'

Salds &0 SHE

mrpachs na

colaboraio

anine s |:| |:| |:| |:| |:|
natifuksis da

sailda do SHS
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Conzideranda a oriagdo de um site/plataforma nacional de divulgag3o de
formagio destinada a profissionais de sadde, ndique se na s opinido a
utillizagda por parts dos departamentes de formagio deveria ser gratuito.
[Ezcolha, por favor, uma das s=guimtes respastas)

) =m
) Hao

Conzideranda a oriagio de um site/plataforma nacional de divulgac3o de
formagio destinada a profissionais de sadde, ndique se na s opinido a
utillizagda por parte dos destinatinos deveria ser gratuita.

[Ezcclha, por favor, uma das seguimtes respastas)

) =m
) Hao



Considerando a oiagdo de um site/plataforma nacional de divulgagdio de=
formagao destinada a profissionais de sadde, avalie 3 importinca das
funcicnalidades indicadas (funcicnaldades para utilizadores destinatdrics da
formagio):

Miada Fouca Mutbe ME0 tenho
mgoriants
mportante  Imiporisns Imgartants oginiBo

Fittro: por draa

de formacsa i i i i i3

ICHAF)

Fltro por dras

clamtifica I::I I::I I::I I::I I::I

wwswes O O O O O

Fittro: por data
da realizacsa

O
O
O
O
@)

Fittro: por
forma da
omanlTany

O
O
O
O
@)

Fittro: por el
da realizacsa

Motfcarias
Eoir G-l

Fasqulss
avancada

sformacies
catalhadas

Calanddric oa
evemios

c o o o O
o o O O O
c o o o O
c o o o O
o o o O 0O

AcQmno por
diarsos

dispoaitivas |:| |:':| |:| |:| |:':|

{amammipho:
mioblla}

Avallacio da

formacSo |:| |:| |:| |:| |:|

fregucriada

Indique cutras funcicnalidades para os utilizadores - destinatirios da formagao.

A sua resposts
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Conziderando a ariagdo de um site/plataforma nacional de divulgagao de

formagio destinada a profissionais de sadde, avalie a importéinca das

funcionalidades indicadas (funcionalidades para cs degarfamentos de

formagac):

Autonomia ng
nEarcdo de
dudos
(ballzados: por
tipo da dados)

rearcla da
nformagias
detalhadas

e nGameD b lnik
de acesno @
nacricio
(BERESD 30
departamanto
da formarso)

e nGameD b lnik
de acesno @
peadldan da
nformacso

Motiflcapias por
arial

Fasqulss
avangada

satalisticas e
acessilidads @
wismalzagSo

Fencionalidades
doc wilizadores

(destinatdrios da
formagGo}

AcQuLo por
diarsos
disgositivos
lamarmipia:
miobil}

Farfis da ADEES0
- LHlzadcras do
departamanto
da formacso

Hada
migarants

O

Poimn
Importanta

O

Importania

O

[E1S bl
migarants

O

Indique cutrzs funcicnalidades para departamentos de formagio

A sua resposts

M0 tanho
opinidg

O



