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Resumo

O titulo da presente Dissertacdo de Mestrado em Servico Social é “Reinsercdo Social de Ex-Reclusos:
Um Estudo de Caso”. Esta pretende, através de um estudo qualitativo, compreender a percecao de
nove ex-reclusos relativamente ao seu processo de Reinsercdo Social no Estabelecimento Prisional,
bem como a sua organizacao na comunidade, nomeadamente numa instituicdo que promove a sua
Reinsergao Social e previne a reincidéncia criminal. Este estudo incide também na perceg¢do de cinco
profissionais da instituicdao, relativamente a sua intervencdo refletindo a partir das suas areas
disciplinares as areas de intervencao privilegiadas pela instituicao.

A recolha de informacdo ocorreu presencialmente, nas instalages da instituicao, através da
realizacdo de entrevistas. Foram realizadas 14 entrevistas que foram, posteriormente, transcritas e
analisadas através da utilizacdo do programa MAXqda.

Na conclusdo, o presente estudo sistematiza as respostas mais relevantes dadas pelos
entrevistados, procurando responder tanto a pergunta de partida como aos objetivos especificos
definidos pela investigadora. Sendo esta dissertacao desenvolvida no ambito do Mestrado em Servico
Social, a investigadora procura ainda analisar o impacto dos dados recolhidos na intervencdo e na
relacdo com o Servico Social.

Desta forma, ao longo do presente estudo, foi possivel dar voz aos ex-reclusos entrevistados
que, de livre vontade, aceitaram participar neste estudo, dando-nos a conhecer a sua experiéncia
relativamente as varias dimensdes que devem ser trabalhadas durante e apds o cumprimento da pena

para que o sujeito se sinta, realmente, (re)inserido na sociedade.

Palavras-chave: Ex-reclusos; Estabelecimentos Prisionais; Criminologia; Reinsergao Social.
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Abstract

The title of this Master's Dissertation in Social Work is "Social Reintegration of Ex-Prisoners: A Study
Case". Through a qualitative study, it aims to understand the perception of nine ex-prisoners regarding
their social reintegration process, both within the prison and their organization in the community,
particularly in an institution that promotes their social reintegration and prevents criminal recidivism.
This study also focuses on the perception of five of the institution's professionals regarding their
intervention, systematizing their disciplinary areas and the areas of intervention privileged by the
institution.

The information was collected in person, at the institution's facilities, through interviews. A
total of 14 interviews were conducted, were then transcribed and analyzed using the MAXqda
program.

In the conclusion, this study systematizes the most relevant answers given by the interviewees,
answering both the starting question and the specific objectives defined by the researcher. As this
dissertation within the scope of the Master's Degree in Social Work, the researcher also seeks to
analyze the impact of the data collected on the intervention and the relationship with Social Work.

Throughout this study, it was possible to give a voice to the ex-prisoners interviewed who
willingly agreed to take part in this study, giving us an insight into their personal experience of the
various dimensions that need to be worked on during and after serving their sentence so that the

individual really feels (re)inserted into society.

Keywords: Ex-prisoners; Prisons; Criminology; Social Reintegration.



Glossario de Siglas

C—Cliente

DGRSP — Direcao Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais
EP — Estabelecimento Prisional

IFSW - International Federation of Social Workers

PIR — Plano Individual de Readaptagdo

T —Técnico
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Introdugao

O presente estudo, “Reinsercao Social de Ex-Reclusos: Um Estudo de Caso”, foi realizado para a
obtencdo de grau Mestre em Servico Social, pelo ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, tendo como
pergunta de partida: “De que forma os ex-reclusos percecionam o processo de Reinsercado Social no
Estabelecimento Prisional e como este esta organizado na comunidade?”.

O processo de Reinsercdo Social visa, para além de outros objetivos, a diminuicdo da
reincidéncia criminal, garantindo que, depois de cumprirem as suas penas, os ex-reclusos possam viver
a sua vida com dignidade, sendo eles individuos com direito ao seu bem-estar e a sua liberdade
(Amaro, 2019). Desta forma, o presente estudo de caso tem como objetivo geral compreender a
percecdo dos ex-reclusos relativamente a intervencao feita em contexto prisional e na comunidade.

O presente estudo de caso tem como campo empirico uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) no ambito da Reinsercdo Social de ex-reclusos, localizada na Area
Metropolitana de Lisboa. Esta instituicdo tem como principal foco a inclusdo psico-sécio-profissional
de sujeitos que tém ou tiveram problemas com a justica, promovendo a mudanca de comportamentos

e a autonomia a nivel pessoal e profissional, prevenindo a reincidéncia criminal.

Para a presente investigacdo foram selecionadas amostras ndo probabilisticas por
acessibilidade, sendo estas selecionadas pela instituicdo. Numa primeira fase a investigadora realizou
entrevistas aos ex-reclusos acompanhados pela instituicdo em causa, com o objetivo de compreender
a sua percecdo relativamente tanto a intervengdo/acompanhamento que tiveram nos
Estabelecimentos Prisionais como da instituicdo de Reinsercdo Social que os auxilia neste momento.
Numa segunda fase a investigadora entrevistou ainda alguns profissionais da equipa técnica da
instituicdo, com o intuito de sistematizar as areas de intervencgao privilegiadas pela instituicdo, bem
como a percegao dos profissionais relativamente a intervengdo da instituigdo.

No primeiro capitulo — Estado da arte — a investigadora foca-se, primeiramente, no conceito
de criminologia e na sua prevenc¢do. De seguida é feita a distingdo entre o conceito de Reinsergao e
Reabilitacdo social, clarificando-os. Por fim, sdo destacadas trés dimensdes cruciais na vida dos
individuos: familia, vizinhanga e escola (Nuncio, 2019).

No capitulo Il — Quadro tedrico/analitico — a investigadora considerou ser indispensavel haver
uma analise as dimensdes da Reinsergdo Social consideradas em contexto prisional e de que forma é
que estas estdo organizadas durante o cumprimento da pena dos reclusos. Para isso a investigadora
desafiou-se a fazer uma pesquisa intensiva sobre o Plano Individual de Readaptacdo (PIR), com o
intuito de compreender se este é efetivamente posto em pratica e se aborda as dimensdes cruciais a

serem trabalhadas em contexto prisional de forma a garantir uma Reinsercdo Social de sucesso.



Ja no capitulo Il — Metodologia — faz-se uma descri¢ao da légica, do método e da estratégia
da investigac¢do, do campo empirico (universo e amostra) e ainda das técnicas de recolha e tratamento
de dados (entrevistas e andlise de conteldos). Ainda neste capitulo a investigadora faz referéncia as
limitacOes e constrangimentos que sentiu ao longo do processo e a dimensao ética da investigacado.

No capitulo IV — Analise e discussdo de resultados — a investigadora apresenta uma analise dos
dados recolhidos durante as entrevistas aos ex-reclusos e aos profissionais da instituicdo. Este capitulo
inicia-se com uma caracterizagdo dos entrevistados — sujeito de intervencdo e técnicos da instituicao
— e, de seguida, apresenta a discussdo dos resultados divido por tematicas.

Por fim, na conclusdo, a investigadora procura responder ao objetivo geral - compreender a
percecdo dos ex-reclusos relativamente a intervencao feita em contexto prisional e na comunidade -
e aos objetivos especificos da sua investigacdo - Compreender a perce¢do dos ex-reclusos
relativamente ao trabalho desenvolvido em contexto prisional; Compreender a participacdo do ex-
recluso no seu processo de Reinsercao Social; Identificar as dreas disciplinares da Equipa Técnica que
trabalham diretamente com os ex-reclusos; e Sistematizar as areas de intervencdo que sao

privilegiadas pela instituicdo no processo de Reinsergao Social.



Capitulo | — Estado da Arte

1.1 Criminologia

A criminologia é a ciéncia que estuda o crime, as suas origens e a resposta da sociedade perante o
fenédmeno da criminalidade. Este termo foi apresentado, pela primeira vez, pelo antropdlogo francés
Topinard (1830-1911), no ano de 1879. A reflexdo e preocupacdo sobre as causas que estdo na origem
do comportamento criminal, deu origem, desde o século XVIII, a uma necessidade de uma abordagem
cientifica do fendmeno, tendo em vista a compreensdo e a solugdo do problema social do crime.

(Amaro, 2019).

A criminologia destaca-se, assim, por ser uma ciéncia empirica e interdisciplinar que se dedica
a analise do crime, do infrator, da vitima e do controlo social. O seu objetivo é fornecer informacgées
validas e abrangentes sobre a origem, a dindmica e os principais fatores do crime, considerando-o
tanto um problema individual quanto social. A criminologia, tem foque ainda em programas eficazes
de prevencdo do crime, técnicas positivas de intervencdo no infrator e os diferentes modelos ou

sistemas de resposta ao crime (Santos, 2019).

Quadro 1 -Caracteristicas da Criminologia

Caracteristicas

Método Empirismo e interdisciplinaridade
Analise do crime, do delinquente, da vitima e do controlo
Criminologia Objeto
social
Explicar e prevenir o crime, intervir sobre o delinquente e
Fungdes

avaliar os diversos modelos de resposta ao crime

Fonte: Elaboragdo prdpria a partir de Molina, 2016 citado por Santos, 2019

1.2 A Prevencao do Crime
Podemos definir prevengdo como qualquer atividade levada a cabo por um individuo ou grupo,
privado ou publico, com o objetivo de evitar um ou vdrios atos criminais (Brantingham & Faust, 2012

citado por Amaro, 2019).

v" Preven¢do primaria - Abrange todas as acdes que visam evitar a ocorréncia de crimes. Para
alcancar esse objetivo, é necessario ter um bom conhecimento das causas dos diferentes tipos
de crimes, a fim de agir de forma eficaz sobre elas. Portanto, a prevencgado primdria baseia-se no
conhecimento tedrico sobre o crime e sobre os resultados da investigacdo em criminologia. No
entanto, a prevencdo primaria enfrenta duas dificuldades distintas. A primeira é que nem sempre
é possivel ter total conhecimento acerca das verdadeiras causas do crime, tornando dificil agir

eficazmente sobre estas. A segunda é que mesmo conhecendo as causas do crime, nem sempre



existem recursos suficientes, tanto humanos como materiais, de forma a implementar
programas de prevencdo. (Amaro, 2019).

v" Preven¢do secundaria — Ocorre apds a identificacdo dos atos criminosos. Cada sociedade
estabelece as medidas a serem tomadas nesses casos, o que envolve diferentes respostas do
sistema de justica. O individuo que cometeu o crime pode ser sujeito a vdrias medidas, como
uma pena de prisdo, cujo objetivo é proteger a sociedade de futuros crimes cometidos pelo
mesmo individuo e, assim, contribuir para a coesdo social e o respeito pela lei (Amaro, 2019).

v" Prevengio terciaria — Ocorre apds o término da pena pelo crime praticado. Consiste em um
conjunto de a¢Ges que tém como objetivo a reabilitagdo do individuo infrator, de modo que ele
possa ser reintegrado na sociedade como um cidaddo que respeita a lei, prevenindo, assim, a

ocorréncia de novos comportamentos desviantes (Amaro, 2019).

1.3 Reinsercdo Social VS. Reabilitagdo social

Um dos grandes objetivos do acompanhamento prestado durante o cumprimento da pena em
estabelecimento prisional deve ser uma Reinsercdo Social de exceléncia que evite a exclusao social dos
ex-reclusos. Muitas vezes este processo de Reinser¢do Social subentende outros processos necessarios
para uma reinsercdo de qualidade, como é exemplo a reabilitacdo social. Desta forma, torna-se crucial

definir estes dois conceitos.

A Reinsercdo Social é um conjunto de principios e de praticas que tém como objetivo reintegrar
na sociedade ex-reclusos. Isto é, conseguir que o ex-recluso volte a fazer parte da sociedade como um
cidaddo cumpridor da lei, dotado de direitos e cooperando para o bem-estar da comunidade e para o
seu proprio bem-estar (Amaro, 2019, p. 16). O processo de Reinsercdo Social é de longa duracdo deve
ser implementado de forma multidisciplinar, uma vez que, para que este processo tenha sucesso,
devera ser um culminar de varias intervengdes feitas por diferentes profissionais de diversas areas

profissionais.

Para que seja possivel haver uma Reinsercdo Social de sucesso, é necessario que se verifique,
primeiramente, uma reabilitagdo. Amaro (2019, p.17) define a reabilitacdo como um “processo pelo
qual o individuo adquire as atitudes, comportamentos e competéncias necessarias a sua reinsercdo na
sociedade, de forma digna e responsavel, de modo a nao reincidir criminalmente”. Neste processo
incluimos o acompanhamento e tratamento psiquico e, se necessario, a cura de dependéncia de alcool
e drogas. Também o desenvolvimento de competéncias pessoais, de formacdo profissional e

académica estdo incluidas neste processo de reabilitacdo.

Como referido anteriormente, o processo de Reabilitacdo Social apela a que os individuos

adquiram atitudes, comportamentos e competéncias necessarias de forma a viverem em harmonia na



sociedade, havendo, assim, uma Reinsercao Social. A Reabilitacdo Social é imprescindivel porque,
muitas vezes, estes individuos vivem sem terem consciéncia das normas sociais ou simplesmente,
tendem a conduzir a sua vida para comportamentos desviantes, devido a diversos fatores. Assim, apds

haver uma reabilitacdo social, o individuo estara pronto para se reinserir na sociedade.

1.4 Contexto: Familia, Vizinhanga e Escola
Nuncio (2019) alerta-nos para uma urgente clarificagdo dos conceitos: reinsercdo e insercdo.

”

O prefixo “re-” no conceito “inser¢cao” orienta a nossa intervencdo para uma intervencdo com o
objetivo de restaurar a situacao social que existia anteriormente a prdatica do crime. No entanto, para
se falar em reinsercdo é necessario ter a certeza de que o conceito de insercdo social se adequa as

vivéncias do sujeito a quem nos dirigimos.

Nuncio (2019), refere-se a familia, a vizinhanca e a escola como as grandes instituicdes
socializadoras. A estas cabe a “transmissado de valores normativos, de limites e regras de conduta”. No
entanto, a autora afirma que, muitas vezes, nenhuma destas instituices foi eficaz no percurso de vida

destes individuos.

1.4.1 Dimensao: Familia

No que diz respeito ao contexto familiar estas sdo, por norma, familias marcadas por
instabilidade e precariedade das dinamicas familiares, por situages de violéncia ou de delinquéncia.
Geralmente, estas vivem na auséncia ou indefini¢ao de regras, o que afeta tanto o seio da familia como
o plano das relagées que os membros da mesma estabelecem com o exterior. H3, assim, desde cedo,
uma rotura no processo de socializagdo, uma vez que o espago familiar ndo favorece a aprendizagem,
a interiorizacdo de limites e a adequacdo dos comportamentos ao padrdo vigente na sociedade
(Ndncio, 2019, p. 25).

1.4.2 Dimensao: Vizinhanga

A dimens3o familia, junta-se o espaco envolvente onde estas habitam, a vizinhanca, uma vez
gue a concentracgdo destes individuos é, geralmente, em zonas e bairros sinalizados, geralmente nas
periferias das grandes cidades portuguesas. Este sentimento de vizinhanca reforca a marginalizacao,
visto que estas comunidades tendem a ser muito fechadas. Este grupo de pares torna-se, assim, a
referéncia comportamental e que caba por levar a adoc¢do e afirmacdo de condutas desviantes
(Ndncio, 2019).

1.4.3 Dimensao: Escola

A autora destaca a escola como uma possivel forma de contrariar a trajetéria de vida destes
individuos, afirmando que esta podia ser vista “como um espacgo contentor e regulador, favorecendo

essa aprendizagem de normas e regras promovendo a interiorizacdo de limites” (Nuncio, 2019, p.25).



No entanto, a maioria das vezes, a escola acaba por se tornar em mais um dos espacos onde a exclusdo

social é notodria (Xiberras, 1996 citado por Nuncio 2019).

Segundo alguns autores, o sistema de ensino que parece estar concebido para o “aluno-
padrdo”, sendo todo o sistema escolar direcionado para o mesmo, sendo este “um aluno de classe
média, com acesso a alguns recursos materiais e de saber, pertencente a maioria ética, linguistica e
religiosa do pais onde se encontra” (Nuncio, 2019, p. 26). Desta forma, ficam excluidos todos aqueles

que se desviam desta descricdo.

A rede de relacGes desta populacdo caracteriza-se, assim, por ser bastante fechada e
homogénea, sendo frequente que as relagdes que estes individuos estabelecem e os espacos que eles
frequentam sejam em conjunto com sujeitos que apresentam também eles comportamentos

desviantes, como a pratica do crime (Nuncio, 2019).

Com baixos niveis de escolarizacdo, pouco qualificados e com fracas competéncias sociais,
assim como um reduzido leque de valores e regras de conduta, estes sujeitos atingem a maioridade,

sem nunca terem estado verdadeiramente inseridos na sociedade (Nuncio, 2019).

1.5 Enquadramento Legal

O atual Cddigo Penal Portugués foi aprovado em 1982 pelo Decreto-Lei n? 400/82 e
reformulado em 1995 pelo Decreto-Lei n? 48/95. O Cddigo Penal destaca-se como um diploma
fundamental no sistema penal do pais, sendo este um guia no edificio criminal, em conjunto com a

Constituicdo da Republica Portuguesa (Santos, 2019).

O sistema de sancgGes criminais do atual sistema punitivo imposto pelo Cédigo Penal é
constituido por um leque de penas e medidas que sdo aplicaveis aos condenados, maiores de 16 anos
(DGRSP, 2023). Deste leque podemos destacar as penas ndo privativas de liberdade — multa; suspensdo
de execucgdo da pena de prisdo; a prestacao de trabalho a favor da comunidade; e a admoestacdo — e
a pena privativa de liberdade — prisdo. Para além de penas, o sistema punitivo engloba ainda um
conjunto de medidas como a medida de seguranga privativa da liberdade — internamento para
inimputaveis - e as medidas de seguranga ndo privativas da liberdade — como sdo exemplo a suspensdo

da execuc¢do do internamento e a liberdade para prova.

Durante grande parte da histdria da humanidade, a prisao foi encarada como um espaco de
“castigo e esquecimento”, sendo vista, muitas vezes, como uma maneira de exercer violéncia sobre os
sujeitos, para que lhes fosse “retribuida” a violéncia implicita na pratica do crime que haviam

cometido. Para além do seu objetivo de punicdo, a prisdo tinha ainda a intengdo de retirar da sociedade



“elementos perigosos ou danosos”, protegendo aqueles que viviam de acordo com a ordem social.

(Nuncio, 2019).

Com o passar dos tempos, o cumprimento de uma pena em contexto prisional foi alargando
0s seus objetivos e, mesmo sem esquecer as suas fungGes punitivas, surge uma nova fungdo das penas
privativas da liberdade: a Reinsercdo Social, passando esta a ser o principal pressuposto da aplicacdo
das penas (Nuncio, 2019). O Estado deve ser a principal instituicdo promotora de condi¢des para uma
ressocializacdo de sucesso — entende-se por ressocializacdo “o processo de reaprendizagem das
normas e das san¢des sociais que permitem ao individuo temporariamente afastado da sociedade

voltar a ser aceite como um dos seus membros” (Amaro, 2019, p. 18).

O cumprimento dos objetivos estipulados durante o cumprimento da pena e um projeto de
Reinsercdo Social bem-sucedido, levard a uma diminui¢do da reincidéncia na pratica do crime, o que
refletira o progresso social, intelectual e das suas capacidades do individuo em causa, o que resultara

numa sociedade mais segura e com menos taxas de criminalidade (Nuncio, 2019).

O Decreto-Lei n? 51/2011 de 11 de abril, aprova o Regulamento Geral dos Estabelecimentos
Prisionais. Este documento visa regulamentar o Cédigo da Execucdo das Penas e Medidas Privativas da
Liberdade — aprovado pela Lei n? 115/2009, de 12 de outubro e atualizado até a Lei n2 27/2019 de 28
de margo. Segundo a exposi¢cdo de motivos da proposta de lei que lhe deu origem, o Cédigo “contém
os principios fundamentais da execugdo das penas e medidas privativas da liberdade, pretendendo-se
que venha a ser regulamentado por um Regulamento Geral dos Estabelecimentos Prisionais, apto a
garantir uma aplicagdo homogénea da lei em todo o sistema prisional” (Decreto-Lei n.2 51/2011, de

11 de abril)

Desta forma, o Regulamento mencionado anteriormente, aplicdvel a todos os
estabelecimentos prisionais, garante uniformidade e igualdade na aplicagdo da regulamentagdo

penitencidria no conjunto do sistema prisional (Decreto-Lei n.2 51/2011, de 11 de abril)

Este Regulamento aborda, entre outras questdes, os seguintes temas: Procedimentos de
admissdo nas prisoes, transferéncia de reclusos entre estabelecimentos prisionais, saidas e transporte
de reclusos, definicdo dos equipamentos e objetos presentes nos espacos de alojamento e condi¢bes
de uso, condicGes de utilizacdo das instalacGes para atividades didrias, normas relativas ao vestuario,
regulamentacao da rececao de alimentos provenientes do exterior, regras para visitas a reclusos,
procedimentos de recebimento e envio de encomendas, estabelecimento de incentivos a educacdo e
formacgao, condi¢Bes de organiza¢do de atividades socioculturais e desportivas e colaboragdo com

instituicdes privadas e organiza¢des de voluntarios.



Capitulo Il - Quadro Teérico/Analitico
2.1 A Promogdo da Reinsergao Social em Contexto Prisional

O Decreto-Lei n2215/2012, de 28 de setembro, criou a Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos
Prisionais (DGRS) e esta é a entidade que esta encarregue da Reinserc¢do Social. Neste Decreto-Lei, no
Artigo 32, encontram-se enumeradas as atribuicdes da DGRS. Consta na alinea g, do mesmo artigo,
gue a DGRS deve: Promover a dignificacéio e humanizagdo das condigcdes de vida nos centros educativos
e estabelecimentos prisionais, visando a Reinsergdo Social, designadamente através da prestagdo de
cuidados de saude, do ensino, da formagdo profissional, do trabalho, de iniciativas de cardter cultural
e desportivo, da interagdo com a comunidade e outras que permitam o desenvolvimento da

personalidade (Decreto-Lei n2 215/2012, de 28 de setembro, art.2 39, alinea g).

Desta forma, o trabalho de Reinsercdo Social do recluso comeca aquando da sua entrada no
estabelecimento prisional. Como refere o Decreto-Lei mencionado anteriormente, os
estabelecimentos devem proporcionar condi¢des dignas e humanas, nunca esquecendo os Direitos

Humanos que tém de ser garantidos.

O processo de Reinsercdo Social no qual os reclusos passam durante a sua estadia no
estabelecimento prisional confronta-se com iniUmeros obstaculos que podem condicionar o sucesso

deste processo, levando, posteriormente, a uma reincidéncia na pratica do crime (Nuncio, 2019).

Nuncio (2014), constata que a elevada taxa de reincidéncia decorre da eficacia das medidas
que visam promover a reintegracdo social apds o cumprimento de uma pena de prisdo e/ou da sua

falta de adequagdo as expectativas.

2.2 Dimensoes da Reinser¢ao Social em Contexto Prisional

Nuncio (2019), do ponto de vista legal e institucional, dividiu a Reinsercdo Social dos individuos em
pena privativa da liberdade, em oito dimensdes: 1. Planeamento do percurso de reclusdo de cada
individuo — Plano Individual de Readaptacdo (PIR); 2- Promocéao da participagdo ativa dos reclusos; 3-
Aplicacdo de medidas de flexibilizacdo da pena; 4- Formacdo profissional e educagdo; 5- Formacdo
social; 6- Promocdo da (re)constituicdo de redes sociais de apoio; 7- Abandono de comportamentos

aditivos; 8- Preparacao para a Liberdade.

2.3 Plano Individual de Readaptagdo (PIR)

Um dos instrumentos utilizados na interven¢do dos Técnicos de Reinser¢dao Social -
responsaveis pelo trabalho em terreno externo e do qual vém os dados relativos as questdes da familia,
das condicGes habitacionais e econdmicas e do meio social do reclusos (Pontes, 2015) — é o Plano

Individual de Readaptacdo, de acordo com a Lei n? 115/2009 de 12 de Outubro, Artigo 212 é possivel



constatar que este instrumento “visa a preparacao para a liberdade, estabelecendo as medidas e
atividades adequadas ao tratamento prisional do recluso, bem como a sua duracdo e faseamento,
nomeadamente nas dreas de ensino, formacao, trabalho, saude, atividades socioculturais e contactos
com o exterior”. O PIR é de cariz obrigatdrio para todos os reclusos com menos de 21 anos de idade
ou sempre gque a pena, a soma das penas ou parte da pena ndo cumprida exceda um ano. (Artigo n2
21 alineas n21 e n292)

O PIR é desenvolvido em contexto prisional e visa auxiliar o processo de Reinserg¢do Social do
recluso. A realizacdo do PIR deve ser considerada como um processo continuo uma vez que, embora
elaborado no inicio do cumprimento da pena de prisdo, este deve ser ajustado. Este ajuste tem em
conta a realidade do recluso, tendo por base um diagndstico inicial de necessidades (englobando areas
especificas), a avaliacdo do recluso, os objetivos, as acdes a desenvolver e a estimativa previsivel do
tempo para a sua aplicacdo (Pontes, 2015).

Em suma, o objetivo do PIR é tracar um plano individualizado para cada recluso nas suas seis
areas: 1- Competéncias Basicas; 2- Competéncias Pessoais e Sociais; 3- Saude; 4- Socio Familiar e
Comunitaria; 5- Preparacao para a Liberdade; 6- Adesao ao Plano. Este deve ser elaborado pela equipa

multidisciplinar e pelo recluso, de acordo com as necessidades individuais de cada sujeito.

2.4 Atividades de Apoio a Reintegrac¢ao Social Desenvolvidas em Contexto Prisional:

A Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP) dispdem de atividades de apoio a
reintegracdo social em contexto prisional, através de protocolos e do estabelecimento de parcerias
com entidades publicas e instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS) — estas constituem
uma rede de apoio social com o objetivo de preparar a saida do recluso, através da implementacdo de

programas de apoio.

2.4.1 Ensino e Formagao Profissional
Nos estabelecimentos prisionais, o ensino/formac&o dos reclusos é assegurado nos termos do

Despacho-Conjunto n2451/1999, publicado no Diario da Republica n2127 de 1 de junho de 1999.

Nos estabelecimentos prisionais, o ensino é organizado em conexdao com a formacdo
profissional e outras atividades que tém como objetivo preparar o recluso para a reintegracdo na
sociedade, levando em consideragao a avaliacao das necessidades e riscos individuais de cada recluso,
conforme estabelecido pelo Codigo da Execugdo das Penas e Medidas Privativas da Liberdade (Lei n.2

115/20009).

Além dos cursos de nivel bdsico e secundario, de acordo com a mesma legisla¢ao, o projeto
educativo dos estabelecimentos prisionais pode incluir atividades extracurriculares e outros tipos de

cursos que vao além do curriculo escolar. Estes cursos abrangem areas como o Programa de Formagao



em Competéncias Basicas, Portugués para Estrangeiros, Educacdo para a Cidadania, Artes Visuais,

Musica e Desporto. (DGRPS, 2023)

A formacdo profissional desempenha um papel crucial na promocgao da reintegracao social dos
reclusos e na prevencdo da reincidéncia criminal. Esta é, principalmente, assegurada pelo Centro
Protocolar de Formacdo Profissional para o Setor da Justica ou através de acordos com outras
entidades externas para o mesmo propdsito. Nesses casos, essas entidades, em estreita colaboracgdo
com a Direcao-Geral de Reinsercdao e Servicos Prisionais apresentam, candidaturas a programas

operacionais especificos financiados pelo Fundo Social Europeu. (DGRPS, 2023)

2.4.2 Trabalho
A intervencdo desenvolvida em contexto prisional no ambito do trabalho, pretende capacitar e
desenvolver as habilidades e competéncias dos reclusos, de forma que estes consigam uma integracao
no mercado de trabalho apés o término da sua pena, explorando o potencial de cada individuo (DGRPS,

2023).

A Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais tem estabelecido Protocolos/Acordos de
Cooperacao com entidades empregadoras do setor publico e privado, com o intuito de alargar e
diferenciar as oportunidades de trabalho. A semelhanga do que acontece na formacdo profissional,
também na drea do trabalho as entidades interessadas em colaborar diretamente com a DGRSP devem
preencher formularios disponiveis na Bolsa de Trabalho Prisional, mostrando a sua disponibilidade.

(DGRPS, 2023)

2.4.3 Cultura

A promocdo da dimensdo sociocultural no ambiente prisional tem sido uma pratica crescente, com
um aumento significativo nos Ultimos anos da participacdo da comunidade externa em diversas
iniciativas realizadas tanto pelos Estabelecimentos Prisionais como pelos Servicos Centrais. Essas
iniciativas abrangem uma variedade de eventos em dreas como musica, teatro, artes plasticas,
exposicoes, palestras e publicacdo de jornais. O objetivo da implementa¢do e dinamizagdo dessas
atividades é desenvolver nos individuos, privados de Liberdade, valores sociais, éticos, estéticos e
humanistas que contribuam para o aprimoramento de suas habilidades e potencialidades. (DGRPS,

2023)

2.4.4 Desporto

O desporto é, cada vez mais, uma ferramenta crucial na intervengao em contexto prisional. Esta

atividade mantém os individuos ocupados, proporcionando momentos de descontragao, sendo
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considerado como uma estratégia técnica e pedagdgica para incentivar um estilo de vida saudavel,
tendo um impacto direto no bem-estar fisico e emocional dos reclusos. Trabalhando as emogdes dos
reclusos através do desporto, consegue-se atingir outros objetivos importantes para o bom
funcionamento do estabelecimento como uma redugao de possiveis conflitos, o que contribui para a
seguranca geral do ambiente penitencidrio. (DGRPS, 2023)

O Centro de Competéncias para a Gestdo da Programacdo e das Atividades de Tratamento
Prisional (CCGPATP) estd encarregue por organizar e disponibilizar projetos desportivos, apoiando,
acompanhando e supervisionando a organizacdo de atividades desportivas das equipas constituidas
pelos reclusos. (DGRPS, 2023)

A nivel regional e nacional destacam-se atividades como o Torneio Nacional Prisional de Andebol,
a Competicdao de Rugby e a Taca Nacional Prisional de Futsal, para além das atividades desportivas

regulares realizadas nos estabelecimentos prisionais (DGRPS, 2023).

2.5 Principais Dimensodes da Reinsergdo Social

As principais dimensdes da Reinsercdo Social vdo de encontro as atividades de reintegracao
social desenvolvidas nos Estabelecimentos Prisionais. O processo de Reinser¢do Social visa uma
reinsercdo dos sujeitos, com vista a reintegracdo. Desta forma, para que os sujeitos estejam
verdadeiramente integrados na sociedade, estes devem ter asseguradas as seguintes dimensdes:
Educacdo e o Mercado de Trabalho; Salude; Habita¢do; Rede de suporte; Cultura e o lazer; entre outros.

Estas dimensGes sdo cruciais serem trabalhadas tanto durante como no pds pena.

2.5.1 Educagdo e o Mercado de Trabalho
E sabido que, tendencialmente, o sucesso escolar ajuda a reduzir o risco de desemprego,
enquanto um percurso escolar fraco que conduz a um baixo nivel de habilitagdes e a uma qualificagao

profissional enfraquecida podera levar a uma situacdo de exclusdo (Borba & Lima, 2011).

Um individuo, estando inserido no mercado de trabalho, tera um envolvimento muito maior na
sociedade, sendo o trabalho uma via de inclusdo social, uma vez o emprego traz inUmeros beneficios
para o individuo como “a capacidade de decisdo, de escolhas relativamente a utilizacdo dos recursos
sociais e de pleno exercicio da cidadania.” Por sua vez, uma situa¢do de desemprego, em particular se
esta se prolongar por um periodo consideravel, podera causar “danos psicossociais, tais como a perda

de competéncia e autoestima” (COM, 2003 & Silva, 2008 citado por Borba & Lima, 2011).

O trabalho desenvolvido em contexto prisional, como a possibilidade de prosseguir estudos, de
participar em a¢bes de formacgao profissional e de ter experiéncias no ambito laboral, destacam-se
como uma mais-valia para o pés pena dos sujeitos. Estas atividades desenvolvidas no Estabelecimento

Prisional fazem com que o sujeito tenha a oportunidade de trabalhar e/ou aperfeicoar as suas
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habilidades, procurando condicbes para que este seja reinserido na sociedade através das suas
competéncias que Ihe dardo ferramentas para o mercado de trabalho. Estas a¢cdes desenvolvidas com
e para o recluso devem contribuir para que este seja visto como um sujeito dotado de aptiddes e nao
pelo facto de ser ex-presididrio, sendo muitas vezes este o primeiro “cartdo de visita”, fruto de

esteredtipos e medos relacionados a esta populagdo e ao seu passado. (Ermida, 2018)

Dois programas de apoio a drea em causa sdo 0s apoios a contratacdo do IEFP e os
Protocolos/Acordos de cooperacdo dinamizados pela Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servigos

Prisionais.

2.5.2 Saude

O estilo de vida e o acesso aos cuidados de saude de um individuo sdo fatores que estdo
diretamente ligados ao facto de uma pessoa ser ou ndo saudavel. A exclusdo social pode ser
desencadeada por problemas de salude, assim como pode também agrava-los (Eurostat, 2010 citado

por Borba & Lima, 2011).

Aguando da saida em liberdade é determinante que estes cuidados médicos continuem a ser
disponibilizados e assegurados. Dados que os acessos a servicos de salde promovem comportamentos
sauddveis que levardo a um bem-estar fisico e mental do individuo que consequentemente
influenciard as suas relagdes interpessoais e o seu desempenho nas varias dreas. Quando o individuo
é libertado, os servicos clinicos tomam conhecimento do término da pena e devem comunicar tal
informagado, de imediato, ao centro de saude onde esta inscrito o recluso e, caso este autorize, enviar
o relatorio clinico (Artigo n233, alinea 7 do Regulamento Geral dos Estabelecimentos Prisionais). Este

procedimento fard com que o sujeito continue o seu acompanhamento médico.

Caso o sujeito ndo esteja ainda inscrito no Servico Nacional e Saude este deve dirigir-se ao centro
de saude da sua area de residéncia de forma a obter um nimero de utente e ter direito aos servicos e

cuidados dispensados pelo Servico Nacional de Saude.

2.5.3 Habitacao
E possivel encontrar, no site da CAmara Municipal de Lisboa, programas de habita¢do, onde sdo
disponibilizados um leque de programas municipais de acesso a habitacdo: Programa Renda Acessivel,
Subsidio Municipal ao Arrendamento Acessivel, Programa de Arrendamento Apoiado e Habitar Centro
Histdrico. Estes programas de arrendamento regem-se pelo novo Regulamento Municipal do Direito a
Habitacdo de Lisboa, aprovado em novembro de 2019. Este regulamento visa facilitar o acesso aos

programas municipais, simplificando os procedimentos.
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A Seguranca Social dispée também de algumas ajudas no ambito habitacional, é exemplo os
servicos sociais destinados ao apoio, tratamento e Reinsercao Social de pessoas com comportamentos
aditivos. Desta forma, é disponibilizado um alojamento tempordrio para pessoas que tenham acabado
de sair de unidades de tratamento, de centros tutelares, de estabelecimentos prisionais ou de outra
instituicdo da drea da justica e que apresentem dificuldades na sua reintegracdo familiar, comunitaria,

escolar ou no mercado de trabalho.

Existem ainda outras organizacdes ndo governamentais e instituicbes de apoio social que
apoiam e orientam a vdrios niveis, incluindo o habitacional, os sujeitos provenientes de
estabelecimento prisional. Estes programas podem passar por apoios no arrendamento ou por um

projeto de autonomizacao.

2.5.4 Familia e Relagdes Sociais de Apoio
Muitas vezes, mesmo antes da entrada para o Estabelecimento Prisional, as redes informais de
suporte- como a familia, os amigos e a vizinhanca — ja se encontram esmorecidas. Quando o cendrio
ndo é o referido anteriormente e h3, efetivamente uma relacdo entre o individuo e as suas redes de
apoio, estas relagdes, principalmente quando a pena a cumprir se estende por um longo periodo,
comecam a ficar enfraquecidas, havendo um afastamento progressivo que leva, por exemplo, a

diminui¢do das visitas ao recluso durante o cumprimento da sua pena de prisdo (Nuncio, 2019).

Um dos objetivos da Reinser¢ao Social nesta dimensao deve passar por fomentar a ligagao
entre o recluso e a sua rede, as suas pessoas, contribuindo para um apoio por parte destes durante o
processo de Reinser¢do Social do recluso, tanto em termos afetivos, emocionais como até, se

necessario e possivel, em termos materiais (Nuncio, 2019).
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Capitulo lll - Metodologia
3.1 Estratégia e Método de Investigacao

O método de investigacdo da presente dissertacdo caracteriza-se por ser um estudo de caso,
adotando uma ldgica indutiva, aplicando uma estratégia qualitativa. O estudo de caso destaca-se como
uma das varias maneiras de fazer pesquisa em ciéncias sociais com o objetivo de compreender

fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos (Yin, 1989).

7

A pergunta de partida que deu origem a este estudo de caso é “De que forma os ex-reclusos
percecionam o processo de Reinsercao Social no Estabelecimento Prisional e como este estd
organizado na comunidade surgindo assim um objetivo geral, sendo este compreender a percecdo dos
ex-reclusos relativamente a intervencdo feita em contexto prisional e na comunidade e, ainda,
objetivos especificos como: 1- Compreender a percecdo dos ex-reclusos relativamente ao trabalho
desenvolvido em contexto prisional; 2- Compreender a participacdo do ex-recluso no seu processo de
Reinsercdo Social; 3- Identificar as areas disciplinares da Equipa Técnica que trabalham diretamente
com os ex-reclusos; 4- Sistematizar as areas de intervencdo que sao privilegiadas pela instituicdo no

processo de Reinsercdo Social.

3.2 Campo Empirico e Amostra da Investigagao

O campo empirico do presente estudo de caso foi uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS) no dmbito da Reinsercdo Social de ex-reclusos, localizada na Area Metropolitana de
Lisboa.

Tendo em conta o campo empirico descrito, foi definida uma amostra composta por nove ex-
reclusos e cinco profissionais da instituicdo em causa. Esta amostra caracteriza-se como uma amostra
nao probabilistica por intencionalidade, tendo esta sido selecionada pela instituicdo de acordo com

os critérios apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Critérios de Selecdo dos Entrevistados

Entrevistados Critérios

Ter cumprido pena de prisao
Sujeitos de intervengao
Dominio da lingua portuguesa

Profissionais Profissional da area social

Fonte: Elaboracdo propria, 2023
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3.3 Técnica de Recolha e Analise de Dados

Recorrendo a entrevistas, como técnica de recolha de dados, pretende-se fazer recolha de
dados descritivos através da linguagem do sujeito a ser entrevistado, desta forma, o investigador serd
capaz de, intuitivamente, compreender a forma como os sujeitos interpretam “aspetos do mundo”

(Bogdan & Biklen, 2010).

A andlise de conteldo designa um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢ées (Bardin,
2011 citado por Camara, 2013). Desta forma, a andlise de conteldo sera utilizada para interpretagao

da informacéo recolhida nas entrevistas.

Para a realizacdo do presente estudo de caso foi utilizada a entrevista semiestruturada. Esta
permite que haja uma maior a vontade do entrevistado que, ao ter liberdade para conduzir a sua
resposta, poderd acabar por formar respostas mais completas e detalhadas. Esta flexibilidade
possibilita que o entrevistador possa ajustar a sua entrevista, com o intuito de tirar o maior proveito
das respostas do entrevistado. Adotando uma légica indutiva, o entrevistado terd a oportunidade de
criar o seu prdéprio raciocinio, respondendo com exemplos concretos acerca da sua experiéncia. Assim,
sera possivel extrair da entrevista conclusdes mais amplas sobre as vivéncias, as caracteristicas e as

capacidades dos entrevistados.

As entrevistas foram orientadas através de guides. Como referido anteriormente, para a realizagdo
do presente estudo foram realizadas entrevistas aos sujeitos de intervencdo (Anexo A) e aos

profissionais da instituicdo (Anexo B).

Com as entrevistas realizadas aos ex-reclusos pretendia-se compreender a sua percecdo da
intervencado feita dentro do estabelecimento prisional e da intervencdo da instituicdo que os auxilia,
agora, no seu processo de Reinsercdo Social. Para a primeira parte, e de forma a explorar a intervengao
feita com cada sujeito dentro do Estabelecimento Prisional, foi utilizado o Plano Individual de
Readaptac¢do como suporte para identificar as dreas privilegiadas na preparacdo do recluso para a sua
liberdade. De forma a chegar as questdes a colocar aos ex-reclusos durante as entrevistas, foram

selecionadas dimens&es, componentes e indicadores. Assim, foi realizado o seguinte quadro:

Quadro 3 - Quadro Tedrico das entrevistas aos Ex-reclusos

Dimensodes Componentes Indicadores Questoes

Nivel de Como descreve o seu percurso escolar
escolaridade dentro do Estabelecimento Prisional?

Atividades Escolares
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Houve interven¢do no ambito da

Agoes de formagao Formacgao formacao profissional? Como se
profissional profissional desenvolveu o seu percurso no
Area 1: Estabelecimento Prisional?
Competéncias
basicas O Estabelecimento Prisional tinha algum
- Atividade tipo de parceria com alguma instituicdo
Insergao laboral o o
laboral ou empresa no ambito da atividade
laboral?
L. . Eventos Como descreve o seu contacto com a
Atividades socio )
] . culturais e cultura e o desporto durante o
Area 2: culturais e desportivas ] ]
rea 2: recreativos cumprimento da sua pena?
Competéncias
pessoais e
sociais Programas de treino Teve a oportunidade de desenvolver as

de competéncias
pessoais e sociais

suas competéncias pessoais e sociais
dentro do Estabelecimento Prisional?

Area 3: Saude

Assisténcia médica
geral

Cuidados de
saude

Tratamento de
dependéncia de alcool
e/ou drogas

Dependéncia de
alcool e drogas

Acompanhamento e
tratamento psiquico

Saude mental

Consultas de medicina
dentaria

Cuidados
ortodonticos

Saude sexual e
reprodutiva

Servigos de
enfermagem

Como descreve o acompanhamento
médico ao nivel fisico e psicolédgico
dentro do EP?

Area 4: Socio
familiar e
comunitaria

Nivel socio familiar

Apoio familiar

Durante o cumprimento da sua pena de
gue forma manteve contacto com a sua
familia?
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Qual a sua experiéncia relativamente a
abertura da sociedade a acolher pessoas
gue estiveram na prisao?
Nivel comunitario Sensibilizacio da .
. Como acha que se poderia melhorar a
comunidade ) R
integracdo de ex-reclusos na
comunidade?
Area 5:
. De um modo geral como descreve e
Preparacao . ~
--- avalia o seu processo de preparacao
paraa )
. para a liberdade?
liberdade
Area 6: Foi feito algum plano individual? Qual a
Adesdo ao --- sua participacdo na construcdo desse
Plano plano?

Fonte: Elaboragdo propria a partir do PIR, 2023

No que concerne ao guido de entrevista aos profissionais, este foi realizado também através
de dimensdes e indicadores que surgiram da revisdo da literatura realizada anteriormente. Desta
forma, e tendo como suporte a literatura analisada anteriormente no presente trabalho, as questdes
surgiram das seguintes dimensGes e indicadores: Educagdao — Nivel de Escolaridade; Formagao
Profissional; Mercado de Trabalho — Emprego; Saude — Cuidados de saude; Habitagao — Residéncia;

Familia — Relagdo familiar; Cultura e Lazer — Acesso a atividades de cultura e lazer.

O primeiro contacto com a instituicdo, deu-se via email, durante o més de margo de 2023.
Posteriormente as entrevistas foram agendadas pela instituicdo, de forma presencial, tendo sido

necessario dois dias para a realizacdo das mesmas.

Apds terem sido transcritas em formato word, as entrevistas foram analisadas através do
programa MAXqda, um software de andlise qualitativa de dados que permite dividir as questdes em

categorias, agrupando as respostas dadas pelos entrevistados, facilitando a sua analise.

3.4 LimitagOes e Constrangimentos

Durante o processo do presente estudo de caso, surgiram algumas limitagdes e

constrangimentos tanto antes como durante e apds a recolha dos dados.

No inicio a maior preocupacdo foi, sem duvida, a procura de uma instituicdo que atuasse no

ambito da Reinsercdo Social com os valores e objetivos pretendidos para este estudo. Apds encontrar
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a instituicao pretendida, iniciou-se o envio de emails, de forma a estabelecer-se o primeiro contacto
com a instituicdo. Foi solicitado, por parte da instituicdo, um documento descritivo dos procedimentos
e métodos a utilizar na recolha de dados, tendo este sido realizado e enviado com a maior brevidade
possivel. A demora deste processo, resultou num atraso no inicio das entrevistas. No entanto, assim
que a instituicdo confirmou a sua disponibilidade para colaborar no estudo, rapidamente agendou os

dias para as entrevistas.

Apesar desta ser uma area de interesse da investigadora, esta nunca tinha tido a oportunidade
de ter contacto direto com a mesma. Desta forma, o nervosismo fez com houvesse alguma
inseguranga, principalmente relativamente as entrevistas com os ex-reclusos, por haver a possibilidade

de tocar em temas sensiveis para os sujeitos.

Por fim, ja na fase da analise de dados destaca-se: a dificuldade da transcricdo das entrevistas
e a utilizacdo do programa MAXqda, uma vez que foi a primeira vez que a investigadora recorreu ao

programa.

3.5 Dimens3o Etica da Investiga¢do

O presente estudo de caso tem como base os principios gerais do Cédigo de Conduta Etica na
Investigacdo do ISCTE-IUL (2022), sendo estes a honestidade, a fiabilidade e rigor, a objetividade, a

integridade e a responsabilidade.

De forma a salvaguardar a protecdo de dados dos entrevistados, respeitando as alineas da
Confidencialidade e do Consentimento, todos os entrevistados tiveram acesso ao documento do
Consentimento Informado (Anexo C), tendo estas informacdes sobre os objetivos das entrevistas, o
nome e o contacto da investigadora e uma estimativa de duracdao da entrevista. Este documento,
incluia ainda informacdo relativamente a protecdo de dados do entrevistado, bem como a
possibilidade de interromper a sua participagdo em qualquer momento, sem necessidade de se

justificar.

A investigadora solicitou ainda a gravacao das entrevistas para que, durante as mesmas, a
investigadora conseguisse prestar total atencdo ao seu didlogo com os entrevistados. Uma vez
gravadas as entrevistas, foi possivel para a investigadora ouvi-las quantas vezes necessdario durante

todo o processo de andlise do conteldo recolhido.

Todos os entrevistados assinaram o Consentimento Informado de livre vontade, aceitando

colaborar no estudo.
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Capitulo IV - Andlise e Discussdo de Resultados
4.1 Caracterizagao dos Entrevistados

Estando o presente estudo de caso dividido em dois grupos de entrevistados, é crucial fazer
uma caracterizagdo destes grupos. Assim, as tabelas seguintes apresentam a caracterizagdo dos

entrevistados.

Quadro 4 - Caracterizagdo dos Sujeitos de Intervengdo

Atividade
Cliente | Idade Género Nacionalidade | laboral antes da | Periodo de reclusao
reclusao
1 46 Masculino Portuguesa Construcao Civil 5 anos
51 Masculino Portuguesa Construcao Civil 9 anos
Motorista
3 68 Masculino Portuguesa . 6 anos
Internacional
. Bomba de
4 40 Masculino Portuguesa i 5 anos
combustivel
5 49 Masculino Portuguesa Construcao Civil 4 +2+4anos
. N Trabalhador no
6 57 Masculino Alema 8 anos
aeroporto
7 74 Masculino Portuguesa Construcao Civil 4 anos
. Distribuigdo de
8 37 Masculino Portuguesa . 11 anos
publicidade
9 60 Masculino Portuguesa Fabrica de papel 6 anos

Fonte: Elaboragdo prépria, 2023

Quadro 5 - Caracterizagdio dos Técnicos da Institui¢to

p Fung¢do na equipa | Tempo laboral na
Técnico | Idade Género Area disciplinar E . e .p ..
tecnica instituicao
. Mestrado em Gabinete de
1 25 Feminino . . N 6 meses
Neuropsicologia Empregabilidade
2 33 Feminino Sociologia Gabinete Social 12 anos
i . . Coordenadora do
3 44 Feminino Servigo Social ] . 20 anos
Gabinete Social
4 31 Feminino Psicologia Gabinete Psicologia 4 anos
5 36 Feminino Psicologia Escola Social 9 anos

Fonte: Elaboracdo prdpria, 2023
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4.2 Analise e Discussdo dos Resultados

E relevante referir que na instituicdo em causa os sujeitos de intervenc¢do sdo tratados por
“clientes” e nunca por ex-reclusos. O termo cliente é utilizado pela instituicdo numa tentativa de
transmitir ao sujeito a certeza de que este é mais do que o seu passado, procurando lutar contra a
estigmatizacdo, mostrando que os sujeitos de intervengao sdo cidaddos dotados de direitos e que
estdo a usufruir de um servico — providenciado pela instituicdo — de forma respeitosa, transparente e
empatica. A forma de tratamento dos sujeitos pode diferir de instituicdo para instituicdo, dependendo

dos valores, do contexto e até dos objetivos da intervencao.

Desta forma, no presente trabalho sempre que esta denominacdo — cliente (C.) for utilizada

sera com o objetivo de mencionar um ex-recluso acompanhado pela instituicao.

4.2.1 Percecao dos Ex-reclusos relativamente a Intervengao nos Estabelecimentos Prisionais

Percurso Escolar, Formacgdao Profissional e Atividade Laboral

Com o objetivo de compreender o percurso dos entrevistados no que concerne a escolaridade,
a formagdo profissional e a atividade laboral dentro do Estabelecimento Prisional estes foram

desafiados a descrever o seu percurso nestas trés valéncias.

No que diz respeito ao percurso escolar podemos constar que apenas dois ex-reclusos deram
continuidade aos estudos durante o cumprimento da sua pena (C.2 e C.5) enquanto os restantes ndo
deram continuidade aos estudos porque, apesar de haver essa possibilidade, ndo quiseram (C.3, C.4,
C.5,C.6, C.7, C.8 e C.9) ou porque, apesar de mostrarem vontade de o fazer, ndo tinham na sua posse

o certificado necessario (C.1).

“N3o tive percurso escolar. Aquilo pediam um certificado da escola e como nJo tinha
visitas... eu disse que a minha Educadora podia, como ela tem |4 email, entrar em contato

com a escola para pedir, até Ihe dei o nome da escola e tudo mas ela nunca fez isso.” (C.1)

“Nunca estudei |a dentro porque ndo quis, mas havia essa possibilidade.” (C.8)
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Figura 1 - Percurso Escolar dentro do Estabelecimento Prisional
Percurso Escolar dentro do EP

N&o deu continuidade aos Deu continuidade aos estudos
estudos

Fonte: Elaboracdo prdpria, 2023

Atentando agora na formacdo profissional dentro do Estabelecimento Prisional, podemos
afirmar que, do total de entrevistados, apenas dois tiveram a oportunidade de ingressar em cursos de

formacao profissional: curso de jardinagem (C.2) e curso de informatica (C.6).

“Tirei Ia um curso de jardinagem dois anos, tanto que eu consegui este cartdo aqui
para poder comprar... ir a drogaria e comprar produtos inflamatdrios e coisas assim, sendo ndo

consegue comprar. E uma peca fundamental ai para a jardinagem, é muito importante.” (C.2)

“Sim, tirei o curso de TIC... O curso de TIC é Informatica e isso deu equivaléncia a

basicamente... nada! *risos*” (C.6)

Perante estas respostas podemos constatar que estes dois entrevistados tém uma percegao
bastante diferente da utilidade da formagdao que tiraram dentro do Estabelecimento Prisional. O
Cliente 2 afirma ser muito importante o cartdo que conseguiu ao tirar a formagao de jardinagem e foi
notdrio, durante a entrevista, um sentimento de orgulho por o ter conseguido, fazendo questdo de
procurar o cartdo para mostrar o mesmo. Ja o Cliente 6, como podemos constatar, pela citagdo
apresentada anteriormente, que este demonstra um grande desprezo relativamente ao curso de TIC,

dizendo que este ndo lhe deu equivaléncia a “nada”, desvalorizando a formacao.

Por fim, resta analisar as respostas dos entrevistados relativamente a atividade laboral no
Estabelecimento Prisional. Todos os entrevistados afirmaram terem exercido algum tipo de atividade
laboral durante o cumprimento da sua pena. O trabalho dos entrevistados passou pelo trabalho nos
componentes (C.1, C.2, C.3,C.5, C.6 e C.8), pela copa/cantina (C.4, C.7 e C.9), pelas limpezas do EP (C.2

e C.9), pelos puxadores (C.3 e C.8) e pela portaria do EP (C.4).

“Trabalhei na montagem dos componentes... é a parte elétrica. (...) Depois passei para

puxadores que era fazer puxadores de portas e janelas” (C.3)

“Estive no refeitdrio a ajudar a servir na cantina.” (C.7)
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“Eu e mais outro rapaz estivemos a limpar os gabinetes, o da diretora e tudo. Limpavamos
as casas de banho também... Gragas a Deus, pronto, eu digo que sai de cabega erguida.” (C.9)

Figura 2 - Atividade Laboral dentro do Estabelecimento Prisional

Atividade Laboral dentro do Estabelecimento Prisional

B _ ’
EP

I Tiabalhou na portaria do EP
. Trabalhou nas limpezas do

Trabalhou na copa/cantina Trabalhou na copa/cantina

Trabalhou nos puxadores

B Tiabalhou nos componentes

Trabalhou nos puxadores

3
2
e ampenents _6

Fonte: Elaboracdo propria, 2023
Contacto com a Cultura e o Desporto

Quando questionados sobre a sua participacdo em atividades de cultura, lazer e desporto as
respostas diferem bastante. No que diz respeito ao desporto cinco afirmam ndo terem praticado
desporto (C.2, C.3, C.4, C.7 e C.9) e os restantes quatro afirmam terem praticado desporto (C.1, C.5,
C.6eC.38).

“Ndo, ndo me ocupei a fazer desporto, mas porque ndo quis.” (C.4)

“Desporto sempre pratiquei tanto dentro como fora, sempre pratiquei. Futebol, outro
tipo de desportos, e quando havia desporto |4 dentro, eu sempre pratiquei. Nos préprios faziamos

equipa, mas o EP também tinha equipa oficial que jogava com outros estabelecimentos.” (C.8)

Relativamente a cultura, apenas um entrevistado destacou a escrita (C.9), trés referiram a
leitura (C.1, C.5 e C.7), quatro afirmaram participarem em eventos festivos (C.1, C.2, C.5 e C.7) e, por

fim, quatro entrevistados afirmam ndo terem tido qualquer contacto com a cultura (C.3,C.4, C.6 e C.8).

“La dentro da cela, a minha ocupacao foi sempre escrever. Eu tenho o meu diario onde
tenho um pouco de tudo... o dia da mae, o falecimento da minha mae, o dia do pai... tudo! A
minha ocupacao foi sempre escrever. Escrevia tudo o que eu sentia na altura e a parte que me

custou mais (...) foi o falecimento da minha m3e e eu ndo pude ir ao funeral.” (C.9)

“Livros, lia muito. Ndo tinha mais nada para fazer entdo lia muito.” (C.7)
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“Havia sempre aquelas festas, festas de fim de ano e nado sei qué e havia sempre

convidados” (C.1)

“Sim, tinham tudo. Nunca quis participar em nada disso, nada. Nunca participei sequer
uma festa de Natal |13, mas eu, por op¢ao propria... porque |d dentro para nds ndo é Natal, nem
0 ano novo, nem uma data de anos, para nds nao é nada, pelo menos eu penso assim. Fazia a

minha prépria festa na cela, comprava as minhas coisinhas (...)” (C.8)

Figura 3 - Contacto com a Cultura e Desporto dentro do Estabelecimento Prisional

Contacto com Cultura e Desporto

Cultura
Desporto

>

Participag@o em eventos Inexisténcia de contacto com

festivos cuitlifa N&o particou desporto

Particou desporto

Escrita Leitura

Fonte: Elaboracdo propria, 2023
Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais

A Direcdo-Geral de Reinser¢do e Servigcos Prisionais tem vindo a desenvolver programas
especificos de reabilitacdo, sendo estes uma ferramenta essencial na intervengdo uma vez que se

direcionam a problematicas criminais especificas e a prevencdo da reincidéncia (DGRSP, 2023).

Segundo a DGRSP (2023), dependendo do contexto em que sdo aplicados e dos objetivos a
alcangar, os reclusos podem passar, por exemplo, pelo Programa de Estabilizacgdo Emocional e
Integragdo Institucional, o Programa Integrado de Prevenc¢do do Suicidio (PIPS), o Programa de
Promogdo de Competéncias Pessoais e Emocionais, o Programa de Interven¢do Técnica dirigido a

Agressores Sexuais e o Programa de Interven¢do com Agressores de Violéncia Doméstica (VIDA).

No presente estudo de caso, cinco dos entrevistados afirmaram ndo terem participado em
programas especificos em contexto prisional (C.2, C.3, C.4, C.7 e C.9) enquanto os restantes quatro

dizem ter participado (C.1, C.5, C.6 e C.8).

“N&o, nunca tive nada disso. Eu é que tinha de resolver os meus problemas. Sdo meus

eu ndo tenho que dar preocupagdo aos outros. Eu tinha um problema, resolvia eu.” (C.2)

“Sim, sim, sim. Pronto frequentei |Ia o programa VIDA... Como é que eu hei de dizer?

Foi por causa do meu tipo de crime, frequentei la esse esse programa.” (C.1)
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“Fiz o problema que eles tém por causa do tipo de crime, durante um ano... falar sobre

o crime, para perceber como aconteceu e como evitar que va repetir.” (C.6)

“Havia o GPS que era basicamente esse tipo de programas que a gente ia para falar
sobre os nossos crimes e nao sei o qué. Cheguei a participar, de obriga mesmo, mas depois
desisti porque achei que aquilo ja ndo estava dentro do padrao que era suposto ser. Porque

eu senti que estava a ser julgado novamente (...) pelos préprios técnicos 13.” (C.8)

Acompanhamento na Saude

A saude — ou a falta de acesso a cuidados médicos — é um meio de exclusdo social e esta deve
ser uma dimensao privilegiada nos Estabelecimentos Prisionais. A saude é realmente uma dimensao
crucial, sendo esta uma das dreas a serem acompanhadas durante o cumprimento da pena do recluso,
sendo a saude a terceira area referida no PIR. Desta forma, espera-se que dentro do Estabelecimento
Prisional haja uma preocupacao e um acompanhamento médico a varios niveis como medicina geral,
medicina dentaria, tratamento de comportamentos aditivos que possam existir e ainda a saude

mental.

No presente estudo os entrevistados foram questionados, no que diz respeito ao
acompanhamento a nivel da saude, sobre o acompanhamento psicolégico e sobre o acompanhamento
médico no geral. No que concerne ao acompanhamento médico, quatro entrevistados classificaram o
acompanhamento médico como negativo (C.1, C.3, C.6 e C.8) e os restantes cinco referem-se a este

como positivo (C.2, C.4,C.5,C.7e C.9).

“Nestes quase oito anos fiz uma Unica vez andlises ao sangue e urina e mais nada.
Portanto, se uma pessoa se sente mal ou se acontecer alguma coisa, eles ndo estdo
minimamente preocupados com isso. (...) Tinha que marcar consulta, também demorava um

més ou dois meses.” (C.6)

“Mau, muito mal. Imagine vocé estar com uma dor qualquer, faz um pedido (...) mete
na caixa, vocé trata-se sozinho, passa-lhe a doenga, ja lhe apareceu outra quando é chamado

para o médico.” (C.8)

“La dentro, o acompanhamento do médico era extraordinario, sim. Eu fiquei muito

admirado com isso.” (C.7)
“Sempre tive acompanhamento, tinha uma dor, metia o papel parairao médico.” (C.2)

“Tudo, Gragas a Deus! Entras fazem-te o check-up, dizes as tuas doencas e o que é que

consumiste. Mandam-te ao hospital, fora dali. L& dentro tens acesso a medicamentos mais
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rapido do que aqui, mais rapido do que aqui na rua, tens um médico, um dentista. Qualquer

area tem tudo, Gracas a Deus.” (C.5)
No que toca ao acompanhamento psicoldgico as respostas dividem-se: um entrevistado refere-

se ao acompanhamento psicoldgico como negativo (C.6), outro afirma ndo ter tido acompanhamento

psicoldgico (C.8), trés entrevistados apenas tiveram uma consulta de psicologia (C.1, C.2 e C.3) e, por
fim, quatro afirmam terem tido acompanhamento psicoldgico frequente (C.4, C.5, C.7 e C.9).
“Péssimo... psicoldgico tinha acompanhamento nos primeiros cinco anos. Uma
consulta de trés em trés meses. A certa altura o psicdlogo deixou de chamar, ndo se preocupou
mais (..) deixou de haver esse tipo de intervencdo do psicélogo.” (C.6)
“Falei uma vez com o psicdlogo, o psicélogo era italiano. Fui |4 falar com ela e comegou
a falar bueda rapido: Oh Senhor, Calma! Fala rapido eu ndo percebo nada. A partir dai ndo fui

mais uma vez sé uma vez.” (C.2)
“Psicoldgico ta 1a um psicdlogo mas se ele é psicdlogo eu devo ser catedratico.”(C.3)

“Falas com uma psicéloga e com um psiquiatra e aprendes a controlar emocdes tuas

e sentimentos teus e descobres coisas bonitas em ti, que hoje em dia eu peco a Deus para ndo

Acompanhamento na Saude
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me esquecer.” (C.5)
Figura 4 - Acompanhamento no dmbito da Saude dentro do Estabelecimento Prisional
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Fonte: Elaboracdo propria, 2023

Contacto com a Familia
Dos nove entrevistados, apenas um n3ao manteve contacto com a familia durante o

cumprimento da sua pena (C.3), afirmando “Ndo tenho familia”. Cinco contactaram com a familia

através do telemdvel (C.1, C.2, C.5, C.6 e C.8) e, por fim, apenas trés tiveram visitas no Estabelecimento

Prisional e contactavam também via telemaével (C.4, C.7 e C.9).



“Sim, sim. Nao é permitido, mas sabe que I8 também ha telefones, ndo é? Eu, por
acaso nao tinha, ndo tinha nada disso, mas pronto tinha |4 colegas meus que tinham e eu

aproveitava para fazer chamadas.” (C.1)

“Podiamos fazer uma chamada de 5 minutos para um familiar, uma por dia, a pagar
claro. 7 céntimos por minuto. Mas 50% dos reclusos no EP tinhamos telemdvel, que é uma

coisa ilegal, mas tinhamos. Eu ndo tinha essa preocupagdo... Falava quando queria.” (C.6)

“Visitas foi a minha mae que ia |3 até falecer. Eu ja vi muitas vezes ela coitada ja a ir
um bocado... e eu dizia: “Oh mae, ndo venha ca para a proximal” e ela dizia: “Estd bem filho,
depois eu vejo!” e ela vinha sempre. E entdo foi a pessoa que me acompanhou sempre foi a
minha mae. Praticamente ndo faltou a visitas nenhumas. A minha irma também ia I3 e foi I3

uma vez o meu sobrinho e a minha outra irma. De resto ndo foi mais ninguém.” (C.9)
Figura 5 - Contacto com a familia durante o tempo de reclusdo

Contacto com a familia durante o tempo de reclusao
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Fonte: Elaboragdo prdépria, 2023

4.2.2 Percecao dos Ex-reclusos relativamente a intervengao da Instituicao

Feita a analise das respostas dos entrevistados relativamente as suas vivéncias no
Estabelecimento Prisional, analisar-se-a agora a percecdo destes relativamente a Intervencao feita na

instituicdo na area da Reinsergdo Social.
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Apoio no Mercado de Trabalho

Quadro 6 - Citagbes dos Ex-reclusos relativas ao Apoio da Instituicdo na Area do Trabalho

Cliente 1

“Eu acho que, para mim tem sido impecavel. Cheguei aqui,
arranjam-me nao é bem trabalho, mas prontos, mas coisas para
fazer ai que elas arranjam de vez em quando.”

Cliente 2

“Ajudam, até ver tém-me ajudado. Tanto, que eu fui |a para Lisboa
trabalhar... vieram-me dizer se eu queria ir s6 meio dia trabalhar e
eu disse sim. Fui, fui duas vezes. Depois preenchi um papel com as
minhas opdes (...) e passado pouco tempo ja estava a falar com a
técnica e o senhor 13 da da Carris para comecar ja segunda-feira.”

Cliente 3

“Sim sim, ajudam.”

Cliente 4

“Portanto, todas as semanas é sempre entregue um formulario,
portanto, uma série de folhas agravadas com ofertas de trabalho
que é colocado aqui para para para as pessoas (...) procurarem as
ofertas e, de uma certa forma, assinarem qual é a oferta que estdo
interessados para depois, mais tarde, ser tratado de uma forma
individual (...) para arranjar um emprego o mais rapidamente
possivel.”

Cliente 5

“Passado uma semana foi o protocolo, aqui no posto de higiene
publica, onde eu trabalho. Ao fim de um més, fizeram-me um
contrato.”

Cliente 6

“Estou muito grato por ela (pela profissinal da instituicdo). Esta a
tratar dessas coisas todas, fez meu curriculo e p6s-me num
protocolo. Ndo estou a trabalhar agora mas ajuda, mesmo.”

Cliente 7

“Acho que sim, que que elas ajudam, sim, sim.”

Cliente 8

“Ajudam em tudo. Estdo sempre disponiveis para nos ouvir, sempre
disponiveis para qualquer esclarecimento que a gente precise.”

Cliente 9

“Estou a trabalhar. Estive aqui onze dias e depois comecei logo a
trabalhar (...), na parte da carpintaria. Depois estive |4 um més e
meio... (...) estou a trabalhar na Camara, limpo os jardins, hortas...
em protocolo.”

Fonte: Elaboracdo prdpria, 2023

Apoio na Saude

No que concerne ao apoio por parte da instituicdo na drea da saude apenas um entrevistado

n3do expressou a sua opinido pois diz ainda ndo ter sido necessario: “Ainda nao tive nenhuma situagao,

Gragas a Deus, nenhum problema, mas se for preciso ajudam.” (C.6)
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Todos os entrevistados frequentam consultas de psicologia, sendo acompanhados pelas
psicélogas da instituicdo (C.1, C.2, C.3, C.4, C.5, C.6, C.7, C.8 e C.9). Dois entrevistados (C.4 e C.9)
referiram recebe medicacdo providenciada pela instituicdo, sete entrevistados afirmaram que a
instituicdo auxilia na marcac¢do de consultas (C.1, C.2, C.4, C.5, C.7, C.8 e C.9), um referiu haver um
incentivo com que diz respeito a sua saude oral (C.1) e na marcagao da toma de vacinas (C.1) e, por

fim, quatro entrevistados destacam auxilio por parte da instituicdo na marcagdo de exames.

“Entdo elas obrigaram-me a ir ao psiquiatra (...) e vou a psicdloga todas as semanas.
Sou acompanhado também no Santa Maria por causa da minha doenca. Ja fiz exames agora

na segunda-feira também.” (C.5)

“Portanto um bom acompanhamento medico, estd a ser regular. Estou a tomar a
medicacdo todos os dias! (...) De Segunda a Segunda-feira ddo sempre a medica¢do semanal e

depois ndés é que tomamos a nossa iniciativa de tomar a medicag¢do.” (C.4)

“Tém, isso tém. Eu ja falei com a doutora que era para ver se ia fazer uma limpeza dos
ouvidos, que eu ouco um bocado mal e também vejo um bocado mal. Agora estou a espera
(...) marcar uma consulta e depois eu vou I3, limpo os meus ouvidos. (...) Depois secalhar,

noutro dia, a vista.” (C.2)

“Hoje vou tomar a vacina do sarampo. A semana passada tomei do tétano e agora vou

tomar do sarampo.” (C.1)

“Sim, ja me marcaram exames, varios exames que eu tenho que fazer.” (C.3)

Figura 6 - Acompanhamento da InstituicGo no dmbito da Saude

Acompanhamento da Instituicdo no ambito da Saude
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Fonte: Elaboragdo propria, 2023
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Apoio na Habitagao

Todos os sujeitos entrevistados estdo, de momento, a residir na instituicdo. Desta forma, o
apoio providenciado pela instituicdo passa por ceder a estes sujeitos uma cama na residéncia da
instituicdo para que os sujeitos possam pernoitar. Na instituicdo os residentes tém ainda direito a
alimentacdo, ao Banco de Roupa, a acompanhamento psicolégico e apoio na area social e da

empregabilidade.

“Eu vim para ca gozar as minhas precdrias... primeiro vim ca 3 dias depois vim 4 dias.
Quando vim a primeira vez elas fizeram uma entrevista tipo esta que estamos a fazer. (...)
Perguntaram-me, quando saisse, para onde é que eu ia e eu disse que eu gostava de ficar aqui,

nao sabia se era possivel...” (C.1)

“Quando chegou a um quarto da pena, comecei a meter precdrias... e eu tenho uma
casa propria (...) quando venho a saber que ndo podia ir para minha casa e entdo a falar com
varios colegas que tinham vindo aqui, disseram bem disto, e eu comecei a vir para ca. (...) E eu

nao posso dizer melhor das doutoras daqui (...) se eu tivesse de dizer mal dizia!” (C.3)

Cultura, Lazer e Desporto

Quando questionados sobre as atividades de cultura, lazer e desporto dinamizadas pela
Instituicdo, um entrevistado referiu ndo ter conhecimento das mesmas (C.3), um afirmou nao
participar (C.4), alegando que ser preguicoso. Trés dos sujeitos afirmam participar, ndo especificando
em que atividades (C.7, C.8 e C.9), um refere uma atividade de fotografia (C.6), outro a leitura (C.5) e,
por fim, no que diz respeito ao desporto destacaram-se a pratica de futebol (C.1 e C.5) e de ginasio

(C.l1eC.2)

“Agora sim, agora vou gindsio, mas quando agora comegar a época desportiva eles

tém equipa de futebol de saldo e eu vou entrar na equipa de futebol de saldo.” (C.1)

“Epa ndo sei porque eu estou aqui ha pouco ainda ndo teve oportunidade, mas eu

também ndo sou muito dedicado a isso. Gosto muito do meu sossego, sempre foi assim.” (C.3)

“Ha mas eu sou bastante preguicoso, ndo gosto de nada disso (...) ndo estou para ai

virado.” (C.4)

“Existem atividades mas quase sempre no meu horario de trabalho. Fotografar Lisboa

acho que foi a ultima!” (C.6)
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“Ah, isso € um bocadinho dificil, porque com eu trabalho ja chego tarde. Pois, mas

sempre que me telefonam a pedir (...), estou sempre disposto.” (C.8)

Figura 7 - Atividades de Cultura, Lazer e Desporto na Institui¢éo

Atividades de Cultura, Lazer e Desporto
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Fonte: Elaboragdo prdpria, 2023

4.2.3 Percecao dos Técnicos da Instituicao

Relagdao com os Sujeitos de Intervengao

Quando questionados acerca da sua relacdo com os sujeitos de intervencao da instituicdo em
analise, os técnicos identificaram como caracteristicas cruciais a empatia (T.2, T.3 e T.4), o respeito
(T.2 e T.4), atranquilidade (T.1 e T.4), a tolerancia (T.5), a transmissdo de seguranca/confianca (T.1) e,
por fim, houve ainda um técnico que referiu ser importante estabelecer uma relacdo terapéutica (T.4)

com os sujeitos.

Ser empadtico é saber compreender a realidade do sujeito num momento exato e esforgar-se
para a compreender. Para tal que tal acontega é necessario que, na sua pratica profissional, o técnico
procure entender os pensamentos, as emocoes, as necessidades e dificuldades do sujeito (Bracons,
2017). A empatia foi a caracteristica mais mencionada, uma vez que, no total de técnicos
entrevistados, trés referem considerar a empatia uma das caracteristicas cruciais e, destes trés, um
deles apenas destacou uma caracteristica sendo esta a empatia, referindo-se a mesma como a mais

importante.

“Eu acho que a empatia tem que ser o principal e nds temos que ser empaticos com a
pessoa que estd connosco. Claro que vamos ouvir coisas que as vezes ndo gostamos. (...)
Aquilo que temos de fazer é um bocadinho distanciar-nos desse aspeto, tentar perceber a
outra pessoa e dar-lhe a oportunidade que ela merece. Portanto, a empatia eu acho que é o
mais importante.” (T.2)

“A empatia, obviamente, a compreensdo empatica e olhar para as pessoas como

pessoas, ndo como ex-reclusos. Isso é importante... olhar para elas como um todo.” (T.4)
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Figura 8 - Caracteristicas Cruciais na Relagdo Técnico-Sujeito

Caracteristicas cruciais na relagéo com 0s sujeitos

AN

Empatia Respeito Tranquilidade Relagéo terapéutica Tolerancia Transmitir seguranga/confianga

Fonte: Elaboracdo propria, 2023
Obstaculos a Intervengao
No sentido de analisar as barreiras sentidas na intervencdo dos técnicos, estes foram
desafiados a identificar obstaculos sentidos ao longo do seu trabalho com os sujeitos. Desta forma,
foram apontados como obstaculos a intervencao a falta de motivagdo por parte dos sujeitos (T.1, T.2
e T.4) o tempo de intervencdo despendido com cada sujeito (T.2 e T.5), as caracteristicas dos proprios

sujeitos (T.1 e T.3) e ainda a falta de apoios financeiros (T.5).

Podemos observar que, dos cinco técnicos entrevistados, trés mencionaram a motivacdo dos

ex-reclusos como o maior obstaculo a sua intervengao.

“Os maiores obstaculos... primeiro é a falta de motivagdo que as vezes existe. Esse é o
maior obstaculo. Quando eles aparecem e vém ca pedir ajuda e basicamente acabam por
desaparecer.” (T.1)

“A motivacao deles... Eu acho que é o principal. Quando eles vém muito motivados
para mudar, para fazer as coisas bem, para trabalhar, para sairem daqui rapido e
autonomizados a coisa corre melhor, mas quando eles vém naquela... OK, vou ver como é que
é, como é que nao é... (...) Quando a motivacdo ndo é muita é dificil trabalharmos com alguém.
Quando a predisposi¢do para estar aqui ou para vir aos nossos atendimentos ou para fazer o
acompanhamento que nds temos aqui é pouca a coisa ndo funciona, portanto, a motivagao

deles é sempre um entrave.” (T.2)
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Figura 9 - Obstdculos a Intervengdo dos Técnicos da Instituigdo
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Fonte: Elaboragdo prdpria, 2023

Recaidas e Falta de Motivagdo dos Sujeitos

Como referido no ponto analisado anteriormente, um dos obstaculos reconhecidos pelos
técnicos é a falta de motivagdo por parte dos sujeitos. Perante este obstdculo, os técnicos foram
questionados relativamente a forma como lidam com esta falta de motivagao ou com recaidas que

possam acontecer durante o trabalho a ser desenvolvido com os sujeitos.

Posto isto os técnicos referiram ser essencial tentar manter contacto com os sujeitos (T.1) e

muita resiliéncia (T.2, T.3, T.4).

“Nds tentamos sempre estar em contato com eles, mesmo quando eles desaparecem.
Nds uma vez por més ou quando fazemos mais ou menos uma ronda, ligamos-lhes. Quando
temos oportunidades de emprego ligamos a perguntar se eles estdo interessados em ir e é
nestas situacdes que muitos deles nos dizem que ja estdo empregados. Mas sim é mesmo ir

falando com eles, ir tentando aos poucos entrar um bocadinho na bolha.” (T.1)

“Vai-se lidando com muita resiliéncia, eu acho. Ndo é facil sim, ndo é facil. Este trabalho
nao é facil, mas este ndo é como, ndo é outro, ndo é? (...) A motivacdo ou falta dela é geral
nesta populagdo com alguma caréncia econdmica ou que ja esta dependente de apoios sociais

ha muito tempo.” (T.2)
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Areas de Intervencdo da Instituigdo

Quando questionados acerca das areas de intervencao privilegiadas pela instituicdo a resposta
€ unanime: psicologia, area social e empregabilidade. O técnico 3 foi o Unico que, para além de referir
as mesmas que os restantes colegas, destacou ainda a importancia da saude, referindo que “sem saude

ninguém vai para o emprego... entdo comeca por ai, ndo é?”.

“Eu acho que ha trés grandes areas que eu acho que é isso que faz com que (nome da
instituicdo) seja distinto se calhar de outras entidades neste sentido é que nds trabalhamos
aqui em nivel do gabinete social, do Gabinete de psicologia e ao nivel da empregabilidade. E
muitas das pessoas, eu diria até a maior parte, que nos chegam aqui, tem fragilidades nestes
3 campos. E elas aqui tém a oportunidade de se reorganizarem nestas 3 vertentes que sao
muito importantes, ndo é? Porque nds sem ter uma habitacdo, sem ter também um
rendimento e sem estarmos bem emocionalmente é muito dificil, eu diria quase impossivel,
mantermos alguma sanidade e conseguimos construir a nossa vida e aqui as pessoas tém essa

possibilidade de receber esse apoio nessas 3 vertentes em conjunto.” (T.4)

Figura 10 - Areas de Intervengdo Privilegiadas na Instituigdo

Areas de Intervengdo Privilegiadas na Instituigdo
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Fonte: Elaboragdo prépria, 2023

Intervengao em Rede

A intervencdo em rede é uma forma de trabalho social e tem sido aplicada a situa¢des de
doenga mental, problemas afetivos, de isolamento social, uso de substancias quimicas, violéncia
doméstica, abuso e violéncia de criancas e adolescentes e situagdes de exclusdo social (DI NICOLA,

1991 citado por Mioto, 2002).

Pela sua importancia e crescente utilizacdo na area social, no presente estudo questionou-se
os técnicos entrevistados acerca da existéncia da intervencdo em rede na intervencdo da instituicdo.
Os cinco técnicos entrevistados afirmaram que a interven¢do em rede é uma pratica imprescindivel na

sua intervenc¢do. Uma vez que a Equipa Técnica caracteriza-se por ser uma equipa multidisciplinar,



composta por Assistentes Sociais, Psicdlogos e um Socidlogo, foram destacados dois tipos de
intervencdo em rede: uma intervencao micro, sendo esta multidisciplinar — dentro da Equipa Técnica
(T.1, T.2 e T.4) — e uma intervengdo macro, onde é referida uma intervengdo com diversas entidades
parceiras (T.1, T.2, T.3, T.4 e T.5), como rede de transportes, juntas de freguesia e entidades

desportivas.

“E simples, nds fazemos uma articulacdo constante entre nds equipa. Depois temos
nem que seja os protocolos de atividade ocupacional, com as familias também porque

fazemos também esse apoio cd na instituicdo. Depois temos outras parcerias (...)” (T.1)

“Eu acho que comecga muito connosco, ndo é? Ndés ndo conseguimos trabalhar se ndo
comunicarmos entre todos os técnicos e, na verdade, nds mais ou menos sabemos da situacdo
das pessoas que ca passam por aqui. As vezes, por exemplo, a psicologia pode notar coisas que
podem fazer sentido e podem ser necessarias para os técnicos da drea social e vice-versa. E
depois, obviamente, quando ha essa necessidade, porque nés também temos lacunas, ndo é?
Nés trabalhamos com outras entidades, que também ja nos conhecem e que também nos vao

passando aqui alguns casos e é mais ou menos assim que é feito este trabalho.” (T.4)

“Sim, nds temos de trabalhar constantemente em rede sendo ndo funcionava nunca.
Por exemplo, vamos imaginar um cliente nosso que tem problemas de consumos.
Normalmente é encaminhado para a equipa de tratamento da Amadora, que é nosso parceiro
a nivel de substancias ou entao para o Centro de Alcoologia ali no Julio de Matos. A partir desse
momento, nds temos uma ligagdo muito estreita com os técnicos que estdo a acompanhar e

eles connosco.” (T.5)

Lacunas na Intervengao

Apds serem interrogados sobre as dreas de intervengdo privilegiadas na intervengdo e da sobre
a sua intervengao em rede, os técnicos foram questionados sobre as lacunas que identificam na
intervencdo da instituicdo. Todos os técnicos referiram considerar a intervengdo da institui¢do
bastante completa, tendo apenas feito algumas sugestdes de melhoria ou atividades que gostariam de

presentes ou mais presentes na instituicao.

Desta forma, as sugestdes de melhoria passaram por uma intervengao através das artes (T.2 e
T.5), na contratagdo de um psiquiatra (T.4), na realizagdo de mais protocolos (T.3). O Técnico 1 afirmou

nado encontrar lacunas na intervengdo da instituicdo:
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“E assim, eu acho que n3o, porque todo o trabalho que é feito aqui na instituicdo lhes
abre imensas portas para eles conseguirem agarrar o trabalho que estamos a fazer com eles e

conseguirem inserir-se novamente na sociedade.” (T.1)

Dois técnicos (T.2 e T.5) destacaram a arte como uma area que gostariam de ver mais investida

na instituicdo, referindo que poderia ser benéfico para a intervengcao com os sujeitos.

“Nds termos aqui mesmo um projeto com eles, tipo, teatro, musica ou outra coisa
qualquer. Trabalhdassemos aqui competéncias nessa area, porque através da arte também

conseguimos trabalhar, eles conseguem exprimir-se de outra forma.” (T.2)

“Ha pessoas que ndo conseguem estar sentadas 50 minutos a falar, que preferem estar
ao ar livre, a expressar-se de outra maneira. As vezes nem s3o boas com palavras, preferem

dancar ou cantar, e acho que isso era fixe.” (T.5)

Como referido anteriormente o Técnico 4 apontou a contratacdo de um psiquiatra como uma
sugestdo de melhoria do servico prestado pela instituicdo em causa. O profissional, da area da
psicologia, refere que a intervencao da instituicdo é bastante completa, mas considera que seria uma
mais-valia ter um psiquiatra na instituicdo, deixando a sua intervencdo de estar dependente de apoios

externos que auxiliam no que concerne ao apoio psiquiatrico.

“Temos uma parceria com outra associagdo que nos ajuda aqui de alguma forma a ter
esse apoio e nos disponibiliza aqui um bocadinho o horario de uma médica, mas nds temos
essa lacuna, por exemplo. Facilitava muito o processo aqui com algumas pessoas que precisam
desse apoio especializado que nds ndo temos. Sim, eu acho que é uma area que nos falta, que

estd em falha. Se calhar ndo precisava de ser a tempo inteiro, mas mensalmente.” (T.4)

J4 o Técnico 3 apenas apontou a realizagdo de mais protocolos e parcerias como

sugestdo de melhoria na intervencdo da instituicao.

“Ndés podemos obviamente melhorar e termos mais protocolo se existirmos em mais
conquistas para sermos mais abertos. Mais parecerias para sermos mais bem vistos... Ao

acolherem os nossos, acolhem-nos a nés.” (T.3)
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Figura 11 - Melhorias na Interveng¢éo da Instituicéo
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4.2.4 Plano de Acompanhamento Individual dos Sujeitos de Intervencao

Ao analisar os dois guides, dos técnicos e dos sujeitos de intervenc¢do, podemos constatar que ha dois
tépicos que se cruzam, sendo estes a realizacdo de um plano individual de acompanhamento na

instituicdo e a sensibilizacdo da comunidade.

Quando questionados acerca da realizagdo de um plano individual com os sujeitos todos os
técnicos afirmaram que este é realizado com os ex-reclusos. Neste plano constam objetivos a cumprir
pelo sujeito nas diversas areas essenciais da sua vida para que consigam viver de forma auténoma e

independente.

“E realizado um plano individual, o cliente participar a 100%. Tudo o que ele tem de
fazer, todas as necessidades a cumprir. Ele sabe de tudo. O documento é redigido e assinado.
Todos os residentes que entram para a nossa residéncia, tém de que fazer isso, em todos os

gabinetes.” (T.1)

“O plano é feito com todos os nossos residentes. Constam |34 os objetivos querem
cumprirem enquanto estiverem aqui e aqueles que a equipa também acha que sdo
importantes e passam por todas as areas da vida deles. O propdsito desse plano é no fim, se
tudo tiver cumprido, a pessoa ja tiver trabalho, ja tiver condi¢des para procurar uma casa, ja
andarmos a fazer procura do quarto se encontrarmos alguma coisa, significa que eles estdo

aptos para sair daqui, ja cumpriram com os programas todos que tinham de fazer, estdo
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abstinentes, a nivel de saude estdo estdveis, a tomar a medicacdo ou controlados significa que

sim, ja estdo aptos para sair daqui.” (T.2)

“Temos mesmo um projeto de inicio entre 4 pessoas, no fundo, que é o gabinete social,
o gabinete de psicologia, o gabinete de empregabilidade (...) e o préprio individuo. E ele que,

connosco, vai avaliar e tentar aqui criar (...) objetivos” (T.3)

“O plano individual é realizado quando eles fazem uma primeira avaliacdo, quero seja
no Gabinete Social, quer seja depois no Gabinete de Psicologia que sdo avaliagdes,
obviamente, muito diferentes. Depois, obviamente nds juntamos isso num documento e isso
é avaliado até pelo Gabinete Social. Passado 2 meses, 3 meses, vdo vendo se a pessoa atingiu

os objetivos.” (T.4)

A mesma pergunta foi colocada aos ex-reclusos e perante as respostas destes é percetivel que
nem todos os sujeitos tém nocdo se esta a ser ou ndo desenvolvido um plano individual, revelando
alguma dificuldade em identificar um documento fisico, mas, quando questionados se ja tiveram de
assinar algum documento com objetivos a cumprir, rapidamente respondem de forma afirmativa.
Desta forma, é notério que todos os entrevistados tém consciéncia que é imperativo terem objetivos

a cumprir, respeitar as regras e ter um bom comportamento.

Analisando as respostas dadas pelos entrevistados, podemos afirmam haver um plano
individual desenvolvido pelo préprio com a orientagdo das técnicas (C.1, C.4, C.5 e C.7), dois sujeitos
afirmam que ainda ndo assinaram nenhum documento, justificando tal acontecimento devido a terem
comegado o acompanhamento na instituicdo ha pouco tempo (C.2 e C.3) e um ex-recluso que ndo
respondeu a questdo feita, afirmando apenas que fala com alguma frequéncia com a sua técnica mas
nunca referiu ter assinado um plano: “Sim, quando ha novidades eu comunico e vamos falando.

Cruzamo-nos todo os dias, mas falamos pelo menos uma vez por més.” (C.6)

“Nds temos etapas, temos de cumprir de trés em trés meses, julgo eu. Portanto, o
nosso contrato de permanéncia é mensal. Se nds tivermos um comportamento que seja
negativo ou apreciado de uma forma negativa, possivelmente teremos de arranjar outro lugar
para viver. (...) De trés em trés meses ha sempre etapas que tém de ser cumpridas e sdo
anotadas pela instituicdo para determinar se esta a resolver o problema ou entdo continua a
permanecer na nossa vida. Portanto sdo as técnicas que falam connosco e nés assinamos a

folha.” (C.4)

“Sim, eles tém aqui coisas que temos de cumprir, normas, regras, objetivos que agente

tem de alcancar e é uma folha assinada, uma espécie de contrato.” (C.8)
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“Ha um documento sim. Pelo menos das vezes que eu tenho falado ai com a Dra. tenho

assinado.” (C.9)

“Eu cheguei aqui em margo, comecei a trabalhar uma semana depois. Ja fiz esse plano,

ja assinei e ja foi revisto.” (C.5)

4.2.5 Sensibilizagao da Comunidade

Figura 12 - Sensibilizagdo da Comunidade
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Fonte: Elaboragdo prdpria, 2023

Para além do plano individual realizado na instituicdo, também a sensibilizacdo da comunidade
foi um tépico comum aos dois guides de entrevistas. O esquema apresentado acima facilita a

visualizacdo das respostas dadas pelos sujeitos de intervencdo e pelos técnicos entrevistados.

No que concerne as respostas dos sujeitos podemos constatar que estes referem sentir que

sera bastante dificil mudar a mentalidade da sociedade (C.1 e C.3).

“Eu acho que isso é uma coisa que dificilmente vai mudar porque é a
mentalidade das pessoas porque por uma pessoa ir presa pensam que ja ndo ha
remédio e ird ser para sempre. Alids vai ser para sempre um criminoso, isso ndo ha
duvida! S6 que pode endireitar-se, mas eles pensam que ndo. Vai sempre cair l3... acho

que isso é um estigma das pessoas.” (C.1)

Por outro lado, os técnicos afirmam trabalhar nesse sentido através da implementacdo de uma
horta comunitaria na instituicdo (T.4), visitas a Estabelecimentos Prisionais (T.3), divulgacdo em

entidades (T.2, T.3 e T.5), sensibilizacdo em escolas (T.2 e T.3) e através do desporto (T.1, T.3 e T.4).

“Por exemplo, nds temos uma horta comunitdria e é possivel qualquer pessoa da zona

de Lisboa até aqui do bairro ter aqui um espaco na horta e isto também acaba por desconstruir
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aqui um bocadinho o preconceito das pessoas, porque tentamos de alguma forma, aproximar
as pessoas da nossa comunidade.” (T.4)

“Ha certos eventos em que nds marcamos sempre presenga, mesmo que nao seja
propriamente o trabalho com reclusos, mas seja da drea social. Agora, quando foi a Jornada

Mundial da Juventude, nds estivemos a distribuir comida aos peregrinos.” (T.5)

“Outra area, por exemplo, também é a drea do desporto, onde eles tém equipas e vao

competindo com equipas da zona.” (T.1)

Por fim, podemos verificar ainda que algumas das respostas foram dadas tanto pelos sujeitos
como pelos técnicos como a realizacdo de mais protocolos/procura de apoios, atividades na

comunidade e a sensibilizacdo através dos media.

“Termos mais apoio. Ndo sé as instituicdes nos ajudarem, mas também o Estado ser
mais interveniente nisto. Poder dar-nos um apoio... termos uma casa, darem mais facilidade
d’agente se poder reintegrar. Se nado fosse este tipo de instituicdes, Gracas a Deus... mas por

mais que queiram ajudar, as vezes estdo de maos atadas.” (C.8)

“Talvez com muito trabalho e muita informacao a nivel dos media” (C.3)

“Depois obviamente aqui a parte dos media também é importante porque passamos
aquilo que é o nosso trabalho para outras pessoas que ndo sabem o que é o (nome da
instituicdo), passam aqui muitas vezes e ndo sabem o que é isto. Nds temos por exemplo as
jornadas onde convidamos muitas pessoas, todos os anos. Vamos ter agora em outubro. O
diretor ja foi varias vezes a televisdo, temos um livro, temos pagina nas redes sociais e isso faz

com que tentemos mostrar de alguma forma.” (T.4)



Conclusao

O processo de Reinsercdo Social, como vimos ao longo do presente estudo, caracteriza-se por um
processo complexo, com diversos intervenientes e este comec¢a antes do término da pena. Desta
forma, este deveria ser uma preocupacao dos técnicos de Reinsercdo Social que acompanham os
reclusos durante o periodo de reclusdo dos condenados. Mas serd que os reclusos sentem esse
acompanhamento?

De forma a compreender a perce¢do que os sujeitos tém do seu processo de Reinserc¢do Social,
o presente estudo partiu da seguinte questdo: “De que forma os ex-reclusos percecionam o processo
de Reinsergdo Social no Estabelecimento Prisional e como este estd organizado na comunidade?”.
Assim, a investigadora dividiu o seu trabalho de campo com os ex-reclusos em dois momentos: uma
anadlise da sua percecdo relativamente a intervencdo feita no EP e, posteriormente, da sua percecao
no que concerne a intervengdo da instituicdo que procura promover a sua reinsergao.

O primeiro objetivo especifico do presente estudo era Compreender a perce¢do dos ex-
reclusos relativamente ao trabalho desenvolvido em contexto prisional. Tendo em conta as respostas
analisadas no capitulo quatro do presente estudo, podemos concluir que, no geral, a qualidade do
acompanhamento feito dentro do EP é manifestamente insuficiente. As respostas diferem bastante
de area para drea e dependem também do EP onde o sujeito tenha cumprido a sua pena.

A Unica pergunta onde a resposta é unanime é na atividade laboral dentro do EP, onde todos

os entrevistados afirmaram terem exercido algum tipo de trabalho. Relativamente ao
acompanhamento médico, é de destacar que, no que diz respeito ao acompanhamento psicolégico,
apenas quatro dos nove ex-reclusos referiram terem tido acompanhamento frequente. Tendo em
conta a peso da saude mental, a investigadora considera que este é um ponto crucial a ser melhorado
na intervencdo em contexto prisional, 0 mesmo se pode concluir através das afirmag¢des dos
entrevistados que se mostram, claramente, descontentes com o acompanhamento na drea da saude.

O segundo objetivo especifico passa por Compreender a participacdo do ex-recluso no seu
processo de Reinser¢do Social. Uma vez que, no leque de ex-reclusos entrevistados, é manifestado um
descontentamento geral relativamente a intervengao dentro do EP, podemos concluir que a sua
participacao na definicdo de objetivos é nula, ndo existindo margem para tal envolvimento.

No entanto, quando questionados sobre a sua participagdo e envolvimento nas decisdes
tomadas em conjunto com as técnicas da instituicdo, os sujeitos mostram-se bastante satisfeitos,
sendo notdria um grande a vontade e proximidade entre os ex-reclusos e os técnicos. Podemos
verificar, assim, um enorme contraste entre a perce¢do dos ex-reclusos relativamente a intervenc¢ao
feita durante o periodo de reclusdo — com os técnicos do EP — e a intervencgao feita pelos técnicos da

instituicdo de promocdo da Reinser¢do Social.
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Por fim, o presente estudo incidiu ainda na percec¢ao dos técnicos da instituicao relativamente
a sua intervengao com os ex-reclusos, tendo como terceiro e quarto objetivos especificos Identificar
as dreas disciplinares da Equipa Técnica que trabalham diretamente com os ex-reclusos e Sistematizar
as dreas de intervencgdo que sdo privilegiadas pela instituicdo no processo de Reinsergéo Social.

Com base na informacédo recolhida através das entrevistas realizadas aos técnicos podemos
afirmar que a equipa multidisciplinar é constituida por trés psicélogos, um da area da sociologia e um
Assistente Social. Como analisado no capitulo quadro, podemos afirmar que as areas de intervengao
privilegiadas pela instituicdo sdo a empregabilidade, a drea social e a psicologia.

Fazendo uma reflexdo acerca das praticas em vigor na instituicdo em causa, e quando
questionados sobre as lacunas que encontram na sua intervencdo, os profissionais consideram a
intervencdo da instituicdo bastante completa. No entanto, como constatado no capitulo da andlise e
discussdo dos resultados, foram sugeridas melhorias como a contratacdo de um psiquiatra, a
realizacdo de mais protocolos de cooperacdo e a implementacdo da intervencdo através das artes.
Tendo em conta todos os dados recolhidos através das entrevistas aos sujeitos de intervencado e aos
técnicos da instituicdo, estes podem agora ser utilizados a favor da mesma, procurando adaptar a sua
intervencdo as necessidades/sugestdes apontadas pelos entrevistados.

O Servico Social define-se como a profissdo que “promove a mudanca social, a resolucdo de
problemas nas relagdes humanas e o reforco da emancipa¢ao das pessoas para promog¢do do bem-
estar. (...) Os principios dos direitos humanos e da justica social sdo fundamentais para o Servico
Social.” (IFSW, 2014).

Esta definicdo esta estreitamente relacionada com a interveng¢do da instituicdio em causa.
Assim como o Servigo Social tem como principal objetivo a promog¢do do bem-estar dos individuos,
promovendo a mudanga social, também a intervencdo na Reinsergdo Social pretende auxiliar os ex-
reclusos na sua reintegracdo na sociedade, trabalhando em simultaneo questdes inerentes ao crime,
evitando a reincidéncia. A instituicdo em causa trabalha ainda as relagdes humanas visto que os
sujeitos acompanhados pela instituicdo apresentam, muitas vezes, grandes desafios no que toca a
relacdes humanas — como com a familia ou com a sociedade.

Tendo em conta o principio dos Direitos Humanos e da Justica Social, podemos afirmar que a
intervencdo do Servico Social deve ter sempre como base a dignidade humana, bem como um
tratamento justo e de equidade. Isto é determinante no trabalho do Servigo Social com ex-reclusos, ja
que estes sdao muitas vezes discriminados pelo seu passado.

Em suma, o Servigo Social desempenha um papel crucial na intervengcdo em instituicdes que
promovem a Reinser¢do Social de ex-reclusos, procurando a sua reintegragdo através da capacitagdo
dos individuos, garantindo que principios como os Direitos Humanos e a Justica Social sdo respeitados

ao longo de toda a intervenc¢do com o sujeito.
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Anexo A — Guido Entrevista aos Sujeitos de Interven¢éo

Dissertac3o de

(1]
1Y)
.'\.
[r1]}
|
(%]
]

ISce :

Guido das Entrevistas aos Clientes

m
¥
1
m
5
m
mw

T Servigo Soca

A presente entrevista pretende compreender a percecdo dos ex-reclusos

relativaments ao seu processo de Reinsergdo Social. O Eixo 1 visa analisar a sua percecao

relativamente a intervencdo feita no estabelecimento prisional onde cumpriram a sua
pena. Por outro lado, o Eixo 2, foca a sua atengdo na intervencao apos o término da pena,
ou seja, na comunidade, dando especial énfase a percecdo destes relativamente &

intervengao feita pela instituicdo.

Cada entrevista durara cerca de 45 minutos. & participagdo neste estudo &

gstritamente voluntaria. Para uma melhor recolha e andlise das respostas/dados a

entrevista sera gravada em dudio. A informacdo recclhida nunca serd tratada

individualmente, nem sera revelada a identidade do 5ujeitn-|

Caracterizacdo dos entrevistados

Atividade
Cliente | Idade | Género | Macionalidade | laboral antes da

Area de

. residéncia
reclusao

Periodo de
reclusdo
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iscte = B

EixD 1 - Percecao do ex-reclusos da intervencao rezlizada em contexto prisional

Como descreve o seu percurse sscolar dentro dio Estabelecimento Prisional?
Houve intervengao no ambito da formacao profissional? Como se desenvolveu o
z2u percurso no Estabelecimeanto Prisional?

3. O Estabelecimento Prisionzl tinha algum tipo de parceria com alguma instituico
ou empresa no ambito da atividade laboral?

4. Como descreve O s2u contacto com & culture & o desporto durante o
curmprimento da sus pena?

5. Tewe & oportunidade de deserwolver as suzs competéncizs pessoais & sodais
dentro do Estabelecimento Prisional?

6. Como descreve o acompanhamento medico ao nivel fisico e psicologico dentro
do ER?

7. Durants o cumprimento da sua pena de gue forma manteyve contaco oom & 5w
familia?

8. Qual 3 sua experiencia relativamente 2 sbertura da sociedade 3 acolher pessoas
Que estiveram na prisac?

9. Comoacha que se poderia melhorar a integragdo de ex-reclusos na comunidade?

10. De um modo gersl como descreve & avalia © seu processo de preparagan para a
likerdade?

11. Foi feito algum plano individual? Qual 3 sua participacdo na construggo desse
plamo?

Eixo 2 - Percecao dos ex-reclusos relativamente 2 intervencao feita na insttuicdo

1Z. Apos o termino da sua penz em estabelecimento prisionzl, como ficou 3
conhecer ou de gue forma foi encaminhado para a instituigdo?

13, Qual o apeoig/intervengso feita pela instituicdo na area da educacdo/formagao
profissionzl e na integracac no mercado de trabalho?

14. Qual a preccupacan da instituicdo relztivamente ac acompanhamento da sus
saude?

15. Qual a sua situagdo de habitacdo? Que papel teve a instituicdo nesta dimens3o?

16. H3 uma articulagdo entre a instituicdo  a sua familia de forma a fomentar e
fortzlecer os lagos de parentesco entre si @ os membros da sua familia?

17. D= que forma 3 instituicdo incentiva a sua participacao em atividades de culturs
2 lzzer?

1B. Na instituigdo foi ou estz 3 ser desenwolido slgum plano individual que
estabeleca o= ssus objetives em diversas arezs como mercado de trabalho,
saude, habitacdo, relagdes interpessoais, entre outras?
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Anexo B — Guido Entrevista aos Profissionais

IscCe:

Guigo das Entrevistas aos Tecnicos

Caracterizacao dos Entrevistados

firea Funcio na M= de clientes Tempo
Profissional | Idade | Género e . 5 . que laboral na
disciplinar | equipa tecnica e
acompanha | instituicao
n
B
C
(]
E
EiXD 3 - Entrevista aos profissionais relativaments 3 intervencao feita na instituicdo O

Companhsing

10.

11.

Qual a suz area disciplinar e o s2u papel na equipa téonice?

Quais o5 principais objetivos da sua intervencao com os dientes?

Como descreve a suzs relacdo com os dientes e gue caracteristicas considera
serem crucizis nesta relacdo?

Qual os principais obstaculos que sente na intervengio com os clisntes?

Coma lida com recaidas ou falta de motivagdo por parte dos clientes?

Quais as areas de intervengio privilegiadas pela instituicdo no processo de
Reinsercio social dos clisntes?

D que forma & feitz a intervencio nas diversas éreas mencicnadas na guestao
ankerior?

Exists uma precoupacac por parte da instituicdo em sensibilizar 3 comunidade e
desconstruir preconceitos? Como & desemwolvido este trabalho?

Existe um trabzlho em rede na intervencao da instituicao? [Comunidade,
técnicos-clientes, tecnicos-familia, articulacdo com outras instituigbes) Descrava
gsta articulacdo entre 3 instituicdc e as varias dimensdes essencizis da vids dos
clientes.

Do seu porto de vista acha que existe alguma ares que esta em falta & que
deveria ser comtemplada na intervencao da instituigao?

E realizado umn plano individual para cada cliente? Quais os seus objetivos & qual
3 participac3o do proprio cliente neste documento?
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Anexo C — Consentimento Informado dos Sujeitos de Intervengdo

ISCLe i
CONSENTIMENTO INFORMADOD

O presente estudo surge no ambito de uma dissertacdo de mestrado a decorrer no ISCTE
- Instituto Universitario de Lisboa. Este estudo incide sobre a Reinser¢do Social de Ex-
reclusos e pretende compreender de que forma estes percecionam o processo de
Reinsercdo Social no estabelecimento prisional e como este estd organizado na

comunidade.

0 estudo é realizado por Inés Ferreira (ainesaferreira@gmail.com), que podera contactar

caso deseje colocar uma didvida ou partilhar algum comentario.

A sua participacdo, que sera muito valorizada, consiste numa entrevista que podera
durar cerca de 45 minutos. Ndo existem riscos significativos expectaveis associados a
participagao no estudo. Ainda que possa nao beneficiar diretamente com a participagao
no estudo, as suas respostas vdo contribuir para compreender a sua precessdo
relativamente ao trabalho desenvolvido (durante a sua pena de prisdo e apds o término
da mesma) com vista a sua Reinsercdo Social, a sua participacdo neste processo e quais

as areas privilegiadas no processo de Reinserg3o Social.

A participacdo neste estudo € estritamente voluntaria: pode escolher participar ou ndo
participar. Se escolher participar, pode interromper a participagdo em qualquer
momento sem ter de prestar gualguer justificagdo. Para além de wvoluntdria, a
participacdo & também andnima e confidencial. Os dados destinam-se apenas a
tratamento estatistico e nenhuma resposta serd analisada ou reportada

individualmente. Em nenhum momento do estudo precisa de se identificar.
Face a estas informagdes, por favor indique se aceita participar no estudo:
ACEITO O NAOQ ACEITO O

Nome: Data:

Assinatura:
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Anexo C — Consentimento Informado dos Profissionais

IScCe &
CONSENTIMENTO INFORMADO

0 presente estudo surge no dmbito de uma dissertagio de mestrado a decorrer no ISCTE
= Instituto Universitario de Lisboa. Este estudo incide sobre a Reinsercdo Social de Ex-
reclusos e pretende compreender de gue forma estes percecionam o processo de
Reinsercdo Social no estabelecimento prisional e como este esta organizado na
comunidade. Este estudo visa ainda identificar as areas disciplinares da equipa técnica e
sistematizar as areas de intervengdo privilegiadas pela instituigdo no processo de

Reinsercdo Social.

0 estudo é realizado por Inés Ferreira (ainesaferreira@gmail.com), que poderd contactar

caso deseje colocar uma ddvida ou partilhar algum comentario.

A sua participacdo, que serd muito valorizada, consiste numa entrevista que poderd
durar cerca de 30 minutos. N3o existem riscos significativos expectaveis associados a
participacdo no estudo. Ainda gue possa ndo beneficiar diretamente com a participagio
no estudo, as suas respostas vdao contribuir para compreender a sua precessao
relativamente ao trabalho desenwolvido pela instituicdo com wvista ao sucesso da

Reinsercdo Social dos clientes e as dificuldades e obstaculos sentidos pelos técnicos.

A participacdo neste estudo é estritamente voluntaria: pode escolher participar ou ndo
participar. Se escolher participar, pode interromper a participacdo em qualguer
momento sem ter de prestar qualquer justificacdo. Para além de wvoluntdria, a
participacdo & também andnima e confidencial. Os dados destinam-se apenas a
tratamentoc estatistico e nenhuma resposta sera analisada ou reportada

individualmente. Em nenhum momento do estudo precisa de se identificar.
Face a estas informacdes, por favor indigue se aceita participar no estudo:
ACEITODO NAO ACEITO O

MNome: Data:

Assinatura:
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