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Resumo

O presente Trabalho de Projeto, apresentado como requisito parcial para obtencdo do grau de Mestre
em Estudos de Desenvolvimento, teve por objetivo analisar a participacdo das mulheres migrantes e
refugiadas na avaliacdo de impacto social do projeto “Coragbes que Cuidam”, do Servico Jesuita aos

Refugiados.

O aumento da mobilidade de populagdes das mais diversas origens, que chegam a Portugal a
procura de mais qualidade de vida, assim como o crescente envelhecimento da populagao urbana, tem
surgido como uma oportunidade de desenvolvimento de respostas de empregabilidade inovadoras.
No entanto, é importante medir o seu impacto, e sdo cada vez mais as organizagdes que procuram
conhecer as mudangas provocadas, através da avaliagao de impacto social, que na pratica, nem sempre

consegue ser muito inclusiva da diversidade de perspetivas dos participantes.

A partir da revisao da literatura sobre desenvolvimento humano, participacdo e avaliagdo de
impacto social, procurou-se analisar a participagdo das mulheres migrantes e refugiadas, nas
diferentes componentes da avaliagdo de impacto social do projeto, identificando mais valias e
constrangimentos, assim como as condi¢cdes fundamentais para que a participa¢do da comunidade

possa ser ética e mais livre.

Incluir a diversidade de perspetivas e competéncias das comunidades nos projetos que impactam
nas suas vidas, implica mobilizar a sua participacdo nos processos de avaliacdo, o que vai reforgar as
mudancas e potenciar a sustentabilidade das intervengdes, por via de um maior envolvimento, assim

como aumentar a transparéncia do trabalho das organizagdes.

Palavras-chave: Avaliacdo de impacto social, participagdo, desenvolvimento humano, mulheres

migrantes e refugiadas
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Abstract

The current Work Project, presented as a partial requirement to obtain the master’s degree in
development studies, aimed to analyse the degree of participation of migrant and refugee women in

the social impact assessment of the “Coracées que Cuidam” project, of the Jesuit Service to Refugees.

The increased mobility of populations from the most diverse origins, who arrive in Portugal looking
for a better quality of life, as well as the growing age of the population, in urban contexts, has emerged
as an opportunity to develop innovative training and employability responses. However, it isimportant
to measure the impact they cause, so more and more organizations are seeking to understand the
changes caused through social impact assessment methodologies which, in practice, are not always

very inclusive of the diversity of the participants' perspectives.

Based on a review of the literature on human development, participation, participatory
evaluation, and social impact assessment, we sought to analyse the participation of migrant and
refugee women in the different components of the social impact assessment of the project, identifying
added value and process constraints, as well as the fundamental conditions for community

participation to be ethical and free.

Including the diversity of perspectives and skills of communities in projects that impact their lives,
implies mobilizing their participation in the evaluation processes, reinforcing changes and the
sustainability of interventions, through greater involvement, as well as the transparency in the work

of social organizations.

Keywords: Social impact assessment, participation, participatory evaluation, human development,
migrant and refugee women
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Introducao

A crescente mobilidade livre ou forcada de pessoas a nivel internacional, em particular as que saem
dos seus paises a procura de uma vida melhor e com mais perspetivas para si e para a sua familia, tem
trazido para a Europa milhdes de pessoas das mais diversas origens. Esta desloca¢do das comunidades
migrantes, ou em situagdo de reflgio, tem desafios enormes, tanto ao nivel da garantia dos direitos
humanos basicos, como da capacidade que os Estados tém para integrar dignamente estas
populagdes, nomeadamente ao nivel da habitagao, do trabalho, da educa¢do e do acesso a saude. Mas
estas comunidades também representam uma oportunidade importante de renovagao na maneira de
olhar o mundo, de fazer negdcios, de trabalhar, de ser familia ou de viver em sociedade. Vindas, no
caso de Portugal, de paises do subcontinente indiano (Bangladesh, India, Nepal e Paquistdo), do Médio
Oriente (Afeganistdo e Siria), da Africa Ocidental (Angola, Camardes, Guiné-Bissau, Nigéria e Senegal)
ou da América Latina (Brasil e Venezuela) estas comunidades podem enriquecer a sociedade que os
acolhe se soubermos integrar o seu modo de olhar o mundo e de fazer acontecer.

Por outro lado, o crescente envelhecimento da populagdo europeia traz igualmente crescentes
desafios, seja na capacidade de combater o isolamento da populagdo mais velha, em particular em
contextos urbanos, seja na capacidade de cuidar com dignidade cada pessoa, na fase final da sua vida.
O prolongamento da esperanca média de vida, a desagregacao das familias alargadas cuidadoras dos
seus, a falta de mdo-de-obra e o pouco reconhecimento profissional e financeiro do papel dos
cuidadores formais, tem agravado a capacidade de dar resposta a este problema, que marca as

sociedades urbanas da Europa do séc. XXI.

Numa tentativa de procurar respostas para estes dois desafios complexos e identificando uma
natural ligacdo entre a oportunidade e as necessidades do mercado de trabalho, vérias organiza¢des
tém desenvolvido projetos especificos de capacitacdo das comunidades migrantes e refugiadas, com
vista a sua integracao profissional na drea do apoio a comunidade, nomeadamente aos mais velhos.
Estas comunidades, em particular as dos paises africanos e asiaticos, sdo culturalmente mais sensiveis
a importancia do papel dos mais velhos na sociedade, assim como especialmente cuidadoras e
comunitarias, pelo que estas mulheres, na sua maioria, ja passaram pelo processo de cuidar de algum
membro da familia alargada. O estudo de caso deste Trabalho de Projeto, a iniciativa “Cora¢bes que
Cuidam”, nasceu da experiéncia de vdrios anos do Servico Jesuita aos Refugiados, na formacdo e
integracdo profissional de mulheres migrantes e refugiadas, em particular as que estdo em processo

de regularizacdo documental, e tem procurado capitalizar esta competéncia cuidadora, com a



oportunidade de insercao profissional e a necessidade do mercado de trabalho de profissionais na drea

do envelhecimento.

O Trabalho de Projeto que se pretende desenvolver no ambito do mestrado de Estudos de
desenvolvimento, tem como objetivo compreender de que forma a avaliacdo de impacto, realizada
pela Area Transversal de Economia Social (ATES) da Universidade Catdlica do Porto (UCP) ao projeto
“Coragobes que Cuidam” do JRS, integrou a perspetiva das mulheres que nele participaram e quais os
ganhos que se teve com esta integra¢do. A questao de partida definida, e a qual se pretende responder
com este Trabalho de Projeto é: Como pode ser mais valorizada a perspetiva das participantes na
avaliagdo de impacto social dos projetos de desenvolvimento que integram? Para dar melhor resposta
ao objeto de investigacdo definido, procurou-se fazer a andlise em trés dimensdes distintas: 1) De que
forma as mulheres migrantes e refugiadas que integraram o “Coragées que Cuidam” participaram no
processo de avaliagdo de impacto realizado? 2) Quais as vantagens e desafios de integrar a participacao
das mulheres migrantes e refugiadas no processo de avaliagdo de impacto social? 3) Que
recomendacgles fazer para uma maior integra¢do dos contributos dos participantes no processo de

avaliagdo de impacto social?

Para poder fundamentar este objeto de investigacdo, o presente Trabalho de Projeto procura
relacionar varios conceitos e fazer uma revisdo da principal literatura de referéncia. Partindo da analise
da evolugdo histérica do conceito de desenvolvimento, e dos conceitos de desenvolvimento
alternativo que surgiram no periodo pdés 22 Guerra Mundial, em particular do conceito de
desenvolvimento humano de Amartya Sen, procura estabelecer a relacdo com o conceito de
participacdo e as diferentes implicagdes metodoldgicas desenvolvidas por autores como Sherry
Arnstein, Sarah White e Archon Fung. A avaliacdo de impacto social e a avaliagdo participativa surgem
como as abordagens metodoldgicas analisadas na procura de responder ao objeto de investigacao
deste Trabalho de Projeto - Como pode ser mais valorizada a perspetiva das participantes na avaliagéGo
de impacto social dos projetos de desenvolvimento que integram? ou dito de outra forma, como incluir
na metodologia de avaliagdo de impacto, em particular nas primeiras fases, a participacdo e a

diversidade de olhares das mulheres migrantes e refugiadas do projeto “Cora¢des que Cuidam”?

A realizacdo deste Trabalho de Projeto justifica-se por um conjunto diferente de razdes, de
natureza cientifica, social, politica e, naturalmente, também pessoal. Em termos cientificos vai permitir
fazer um cruzamento entre trés conceitos relevantes na area da intervencao social com publicos em
situacdo de vulnerabilidade — desenvolvimento, participacdo e avaliacdo — nas suas especificidades dos
conceitos de desenvolvimento humano, avaliagdo participativa e avaliagdo de impacto social. De

destacar nesta andlise, a fundamentacdo tedrica que se procura fazer de uma metodologia de



avaliacdo cada vez mais utilizada, quer pelas organizacdes sociais, quer pelos financiadores e
organismos publicos — a avaliacdo de impacto social — dando contributos para uma abordagem mais

alinhada com as questdes do desenvolvimento e da participagao.

Aintegracdo da participacdo das pessoas nos processos de avaliacdo de impacto social vai permitir
aumentar a adequabilidade das interven¢gdes e com isto melhorar os seus resultados e
sustentabilidade no futuro, o que aumentara as possibilidades de integracdo social e profissional e
consequentemente o seu bem-estar e qualidade de vida na sociedade de acolhimento. Pretende-se
também mostrar que, com a utilizacdo de metodologias participativas e a integracdo dos contributos
dos participantes, poder-se-a maximizar o impacto social dos projetos, nomeadamente a integracao
da diversidade de competéncias e modos de fazer que as comunidades de diferentes origens podem

trazer a sociedade de acolhimento.

Pode permitir também relacionar a realidade concreta dos participantes com a concretizacdao dos
projetos, e o desenho de politicas publicas mais adequadas as necessidades das comunidades. A
resposta a estas questdes permitira melhor compreender a dimensdo da participa¢do da populagdo
nas agdes que integram, assim como as suas vantagens e desafios, tendo em vista os processos de
avaliacdo de impacto social. Tem também como objetivo aumentar a transparéncia dos projetos e das
intervencdes das organizagcdes de economia social, ao tornar mais claro o impacto gerado junto dos
beneficidrios, assim como dar contributos e recomendac¢des concretas para a melhoria da qualidade
da avaliagdo externa da ATES/UCP, em particular naquilo que diz respeito a participacdo da diversidade

de olhares da comunidade sobre as intervenc¢des das quais sao alvo.

A escolha deste tema resulta de um caminho profissional de cerca de 25 anos, na area do
desenvolvimento comunitdrio, com particular enfoque nos processos de participacdo e
autodeterminagdo das comunidades, na satisfacdo das suas necessidades e na concretizacdo dos seus
sonhos. Deste percurso nasceu a inquietagao de quantos processos sao feitos a margem da perspetiva,
vontade e determinacdo de cada pessoa que participa em projetos de intervencdo social e de quanto
se perde no impacto e sustentabilidade das intervengdes, assim como na definigdo de politicas publicas
mais adequadas as necessidades da populacdo. A esta inquietacdo acresce o fato do estudo de caso
escolhido envolver populagdo migrante e refugiada a residir em Portugal, que traz consigo contributos

culturais diversos, assim como expectativas e aspira¢des diferentes.

Com o objetivo de possibilitar uma analise e a elaboracdo de recomendaces no ambito da
participacdao das mulheres nos processos de avaliacdo de impacto social, o presente Trabalho de

Projeto estd dividido em sete capitulos, que procuram fazer um didlogo entre o enquadramento



tedrico dos principais conceitos, definidos como relevantes, e o estudo de caso do projeto “Cora¢des

que Cuidam”.

Apbds a introducdo, no segundo capitulo, apresenta-se qual o estudo de caso que se vai analisar -
o projeto “Coragdes que Cuidam” - através da caracterizacdo do JRS, organizacdo promotora, assim
como da intervencdo realizada e uma breve analise do problema da integracao social e profissional
das mulheres migrantes e refugiadas em Portugal. Do terceiro ao quinto capitulo, apresenta-se uma
revisdo da literatura dos principais conceitos — desenvolvimento humano, participagdo e avaliagdo
participativa e avaliagdo de impacto social — procurando dar alguma contextualiza¢do histérica da
evolugao dos conceitos e as implicagdes metodoldgicas mais relevantes para o estudo de caso em
guestdo. Segue-se no sexto capitulo, a apresentagao da metodologia de avaliagao implementada, os
principais indicadores de execugdo e de resultado, assim como a percegdo de impacto social,
construida a partir da avaliagdo externa realizada e a andlise da integracao da perspetiva das mulheres
migrantes e refugidas na avaliagdo de impacto do projeto. No sétimo, e ultimo capitulo procura-se
fazer uma analise cruzada entre os conceitos apresentados e o projeto “Cora¢des que Cuidam”, assim
como elaborar recomendagdes de forma a aumentar o nivel de participa¢do, tanto do ponto de vista
guantitativo como qualitativo, das mulheres no processo de avaliacdo de um projeto que impacta nas
suas vidas.

O processo de avaliagdo de impacto social realizado procurou avaliar os impactos do
projeto "Corag¢des que Cuidam", através de um processo colaborativo, que pretendia verificar
a transformacdo ocorrida na vida das beneficiarias, a partir da intervencdo realizada. A
avaliacdo de impacto incidiu particularmente nos efeitos de curto e médio alcance, uma vez
gue o projeto teve uma duracdo de 16 meses, e a avaliacdo foi feita no decurso do mesmo. O
tipo de avaliacdo escolhido utilizou metodologias quantitativas e qualitativas, cuja articulagdo
visou assegurar uma leitura da realidade o mais fidvel possivel. A abordagem consistiu em
utilizar diversos métodos para fins distintos, divididos por trés componentes, de forma a
permitir a analise do problema, incluindo a compreensdo do contexto e o conhecimento do
plano de ac¢do, a construcdo da teoria da mudanca do projeto e a avaliagdo do seu impacto
social.

Em termos metodoldgicos, nas diferentes componentes do processo de avaliagdo,
recorreu-se a varias abordagens, nomeadamente: 1) Escolha de diferentes métodos de recolha de
analise que permitissem abarcar a diversidade da intervengao e dos atores envolvidos; 2) Combinagao
de indicadores quantitativos e qualitativos recolhidos de diversas fontes e com diversas metodologias;
3) Construcdo das componentes do plano de avaliagdo em didlogo constante com a equipa técnica do

JRS, responsavel pelo projeto "Cora¢des que Cuidam”.



Importa referir que o presente estudo de caso teve algumas limitacdes no seu processo de
operacionalizacdo, que de alguma forma influenciaram os resultados apresentados, em particular
naquilo que diz respeito a participacdao das mulheres no processo, objeto de investigacao do presente
Trabalho de Projeto. Estas limitagdes prenderam-se essencialmente com: 1) tempo disponivel para a
realizacdo do processo de avaliacdo, seja por parte da equipa técnica da ATES/UCP, do JRS e acima de
tudo das mulheres participantes (ex.: tempo disponivel para os grupos focais, n? de entrevistas
realizadas, opcdo por entrevistas online, etc.), que decorre da exigéncia da vida de cada uma delas; 2)
limitagdes de recursos disponiveis, por parte da equipa da ATES/UCP, em virtude do or¢camento
aprovado para o processo de avaliagdo externa ser reduzido; 3) o facto do projeto se ter desenvolvido
em Lisboa e no Porto, e da equipa de avaliagdo também estar dividida pelos dois territérios, trouxe
alguns desafios na capacidade de trabalho em conjunto, apesar da possibilidade do trabalho online; 4)
a experiéncia e o envolvimento de parte da equipa de avaliagdo com mulheres migrantes e refugiadas,
em projetos de natureza diferente, podendo levar a um possivel enviesamento positivo em relacdo ao
que diz respeito as suas capacidades e vontades de participacdo.

Apesar das limitagdes apresentadas, o presente Trabalho de Projeto permitiu alargar o
enquadramento tedrico dos processos de avaliacdo de impacto social, em particular naquilo que se
cruza com as diferentes tipologias de avaliacdo participativa, assim como elaborar algumas
recomendacgdes concretas de como se pode aumentar a participagao da comunidade nos processos de
avaliacdo, num equilibrio entre as exigéncias cientificas e a real disponibilidade e recursos das

organizagdes e dos participantes.






CAPITULO 2

Apresentacao do projeto “Coragoes que Cuidam”

Neste capitulo pretende-se fazer a apresentacao do estudo de caso do presente Trabalho de Projeto—
a iniciativa “Coragbes que Cuidam”, promovida pelo Servico Jesuita aos Refugiados. Num primeiro
ponto enquadra-se a organiza¢do promotora, nomeadamente a sua origem e atividades principias e
de seguida faz-se a apresenta¢do do projeto, dos seus objetivos, atividades e resultados a atingir. O
terceiro ponto é dedicado a andlise do problema da integragdo profissional das mulheres migrantes e

refugiadas.

2.1. O Servigo Jesuita aos Refugiados (JRS)

O Servigo Jesuita aos Refugiados tem como missao “Acompanhar, servir e defender todos os refugiados,
deslocados a forca e imigrantes em situagdo particularmente vulnerdvel” (JRS, 2023). Nasceu em 1980, como
resposta a situagao dificil vivida pelos refugiados vietnamitas, que fugiam da guerra do seu pais e a
vontade de atuar com urgéncia sentida pelo seu fundador, Pedro Arrupe sj. E neste ano que Pedro
Arrupe envia uma carta aos seus companheiros jesuitas em todo o mundo, incitando-os a responder a
situagdo e a criar o JRS.

A organizagdo estd presente em cerca de 60 paises do mundo, prestando apoio em situagdo de
emergéncias e em contexto de desenvolvimento, procurando apoiar as popula¢gdes em dreas como a
saude, educagdo, a segurangca e o emprego. Tem como base de inspiracdo o conceito de
desenvolvimento humano definido, em 1990 pelo PNUD, como “o processo de aumento de escolhas das
pessoas, que lhes permitam levar uma vida longa e sauddvel, adquirir conhecimento, ter acesso aos recursos
necessdrios para um nivel de vida digno, enquanto os preservam para as gera¢oes futuras, proteger a sequranca
pessoal e alcancar a igualdade para todas as mulheres e homens” (PNUD, 1996). Para concretizar esta missdo
a nivel mundial, o JRS conta com cerca de 1400 colaboradores, muitos dos quais voluntarios, que se
dedicam a esta causa, servindo aproximadamente 950 mil refugiados e deslocados a forca, em todo o
mundo, independentemente da sua raca, etnia ou crenca religiosa.

Considerando a atual matriz global dos desafios da mobilidade das populagées, o JRS-Portugal faz
parte de uma rede de organizagdes em paises europeus, que trabalha em estreita articulagdo para que
seja desenvolvido um trabalho concertado de defesa e acompanhamento dos migrantes e refugiados.
O trabalho no terreno coloca o JRS como uma das poucas organiza¢des especializadas em migracoes,

gue possui delegacdes e pontos de contacto em 15 paises europeus (JRS, 2023).



Em Portugal, 0 JRS é criado apenas 12 anos apds este apelo. Desde 1992 que tem centrado a sua
a atuacdo junto da comunidade migrante e refugiada a viver no nosso pais, em dreas tao diversas como
0 apoio social, psicolégico, médico e juridico, a integracao profissional, a formacdo profissional e na
lingua portuguesa, assim como o alojamento de imigrantes em situacdo de particular vulnerabilidade
social no Centro Pedro Arrupe ou o0 acompanhamento a imigrantes detidos na Unidade Habitacional
de Santo Antdnio. Atualmente, o JRS-Portugal é ainda responsavel pelo Secretariado Técnico da
Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR) e pela gestdo e acompanhamento técnico do Centro de
Acolhimento para Refugiados (CATR) da Camara Municipal de Lisboa. Integra as mais diversas redes
locais e/ou tematicas, de acordo com a sua area de especialidade e/ou integracdo geografica. Em
Portugal tem cerca de 96 colaboradores e em 2022 contou com a colaborag¢do de 159 voluntarios
portugueses e estrangeiros (JRS, 2023)

Para além da sua forte atuagao na area da integragao de imigrantes e refugiados, o JRS Portugal
desenvolve ainda a¢des de lobby e advocacia pelos direitos dos migrantes e refugiados, baseadas na
reflexdao sobre a sua acdo no terreno, quer a nivel nacional, quer a nivel internacional. O foco na
integracdo social ndo consiste apenas na satisfacdo das necessidades mais basicas das pessoas, para
gue a sua vida na sociedade de acolhimento seja possivel, mas passa também pela capacitagdo e
criacdo de oportunidades de integracdo para uma imersao mais efetiva e plena, na vida da sociedade
gue os acolhe. A dimensdo do acesso aos direitos e a uma cidadania plena tem assumido um papel
cada vez mais determinante no trabalho da organizacdao em Portugal.

Passados 43 anos da criacdo do JRS, a geografia e politicas internacionais sofreram importantes
alteracGes, mas a realidade dos migrantes e refugiados que se deslocam para chegar a Europa a
procura de uma vida melhor, continua a interpelar a agir de forma urgente, coerente e integrada, ndo
permitindo ficar indiferentes tanto na acao direta, como na pressdo para melhores politicas publicas

(JRS, 2023).

2.2. O projeto “Coragodes que Cuidam”
O projeto “Coracgbes que Cuidam” foi desenvolvido no ambito do Programa Cidadaos Ativ@s,
financiado pelos EEA Grants e gerido pela Fundac¢do Calouste Gulbenkian, em consdrcio com a
Fundacdo Bissaya Barreto. O projeto foi dinamizado pelo JRS Portugal, na qualidade de entidade
promotora, em parceria com a Casa Nossa Senhora da Vitdria e a Associacdo Benéfica e
Previdente.

Esta iniciativa surge na sequéncia de experiéncias anteriores do JRS, na drea da formacdo
e da empregabilidade de mulheres migrantes e refugiadas, no ambito da Academia JRS, e teve
como objetivo a integracao de 48 mulheres migrantes e refugiadas no mercado de trabalho,

através de um modelo de formacdo e capacitacdo, na area dos cuidados basicos a idosos, com



enfoque nos cuidados paliativos. O projeto teve o seu inicio em maio de 2022 e terminou em
agosto de 2023, tendo uma duracdo de 16 meses (Abreu & Azevedo, 2023).

O grupo-alvo principal foram mulheres migrantes e refugiadas, em situacdao de
vulnerabilidade socioecondmica, que residiam na drea do grande Porto e Lisboa e que
apresentavam as seguintes caracteristicas: a) necessidades frequentes ao nivel da alimentacéo,
habitacdo, transportes, uma vez que ndo apresentam autonomia financeira; b) situacdo de
desemprego e/ou a procura do primeiro emprego regularizado; c) baixas habilitacdes literarias
e qualificacdes e/ou auséncia de competéncias técnicas e profissionais para o exercicio de uma
profissdo em Portugal; d) elevada necessidade de adaptag¢do e conhecimento de elementos da
cultura e costumes portugueses, essenciais para o processo de integragdo social; e) pouca rede
de suporte social/familiar e/ou com tracos de desfiliagcdo (sem afetos/sem tragos de amizade);
f) familias monoparentais, na maioria dos casos, com filhos dependentes a cargo. Foram
igualmente grupos-alvo do projeto, embora indiretamente, os agregados familiares dos
migrantes/refugiados, as entidades empregadoras, os idosos e/ou pessoas com doenca avancada e
suas familias (Abreu & Azevedo, 2023).

Tendo 2 componentes fundamentais — formacao de mulheres migrantes e refugiadas e
sensibilizacdo dos potenciais empregadores, o “Coragdes que Cuidam” foi desenvolvido a partir
de 6 atividades: 1) seis cursos de formagdo de cuidados basicos a idosos, com enfoque nos
cuidados paliativos; 2) agdes de apoio a empregabilidade (sesses individuais e em grupo); 3)
o programa “Coaching for Empowerment”; 4) Podcasts “Coracbes que cuidam”; 5) dlbum
Fotografico Digital do projeto; 6) manual de cuidados a idosos disponibilizado numa plataforma
virtual (Abreu & Azevedo, 2023).

A metodologia implementada neste projeto teve como referéncia um anterior projeto de
formacdo do JRS, no ambito da sua Academia, “Work Up”, reconhecido pelo European WebSite
On Integration como boa pratica, na qual se verificou uma integracdo socioprofissional na
ordem dos 80%. “Este modelo de intervencdo apresentado é de curta duracgdo e pretende que a populagio
migrante e refugiada adquira competéncias profissionais num curto espaco de tempo, com formadores e
voluntdrios formados em &reas chave e com o apoio das entidades parceiras” (JRS, 2021)

Os conteldos e dinamicas definidos para o percurso formativo vdo ao encontro das
necessidades, ndo s6 da populacdo migrante e refugiada, como também das familias e
entidades empregadoras, que necessitam de colaboradores para cuidar dos idosos. Esta
metodologia aposta ainda numa forma inovadora de acompanhar as cuidadoras, através de um
modelo de acompanhamento baseado em sessdes de coaching, que permitird valorizar, de

forma particular as competéncias existentes nestas mulheres, assim como reforgar o seu



empoderamento pessoal, a sua integracdo social e econdmica, assim como o exercicio de uma
cidadania plena na sociedade que as acolhe (Abreu & Azevedo, 2023).

Por outro lado, as familias e entidades empregadoras, irdo usufruir de profissionais
formados tecnicamente e reforcados em competéncias pessoais e sociais, sendo uma mais-valia
para o seu domicilio e/ou suas equipas, assim como os idosos e/ou pessoas com doenca
avancada. A aposta na drea de formacdo de cuidado a idosos, com enfoque nos cuidados
paliativos teve em conta o perfil das formandas para o exercicio da profissdo enquanto
cuidadoras e as necessidades identificadas junto das familias portuguesas, hospitais e centros
de saude que contatam diariamente o gabinete de emprego do JRS para contratarem alguém
para prestar cuidados ao idoso e ou pessoa com doenga avangada no seu domicilio.

Segundo o Plano Estratégico para o desenvolvimento dos Cuidados Paliativos “estima-se que, no
proximo biénio, aumente o numero de portugueses que necessitam de Cuidados Paliativos, ou seja, necessidades
entre 75.600 a 89.800 pessoas” (CNCP, 2020), pelo que a capitalizagdo e refor¢o das competéncias para
o exercicio de uma fungao com elevada falta de profissionais no mercado de trabalho em Portugal, se
apresenta como oportuna, pertinente e altamente estratégica também no que diz respeito as

oportunidades de integracdo social e econdmica das mulheres migrantes e refugiadas.

2.3. A andlise da problematica da integragao profissional das mulheres migrantes

Apds aprofundar com a equipa técnica do “Corag¢des que Cuidam” a leitura sobre o
funcionamento do projeto — nomeadamente recursos humanos, parcerias, publico-alvo,
resultados, atividades desenvolvidas com os beneficidrios - assim como aspetos positivos e
negativos da iniciativa — foi também importante compreender o problema social complexo,
sobre o qual o projeto pretende intervir, para que melhor se pudesse analisar os impactos. A
construcdo de uma arvore dos problemas, na qual se analisa o problema central a partir da
identificacdo de causas e consequéncias, foi o método escolhido para a realizacdo de um
exercicio individual e posteriormente coletivo com a equipa do projeto, com os resultados que

se apresentam no grafico abaixo.
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Figura 1 - Arvore dos problemas (Abreu & Azevedo, 2023)
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Analisando o exercicio realizado para melhor compreender o problema das mulheres migrantes e
refugiadas em Portugal abrangidas pelo “Corag¢des que Cuidam”— situacdo de desemprego e de
vulnerabilidade social na sociedade de acolhimento — podemos identificar um conjunto de causas, ou
seja, de razdes pelas quais a situacdo de desemprego e vulnerabilidade social acontece,
nomeadamente: 1) deficit de competéncias; 2) auséncia de rede de suporte; 3) falta de documentos
de residéncia; 4) baixa escolaridade; 5) dificuldade de acesso a formacgao por falta de documentos ou
desconhecimento da lingua; 6) instabilidade emocional e familiar (Abreu & Azevedo, 2023). O
pressuposto do exercicio da arvore dos problemas é que a atuagao dos projetos para ter impacto social
e ser sustentavel deve procurar minimizar as causas do problema e com isto diminuir a sua
manifestacao.

A partir da andlise das causas, podemos identificar quais as consequéncias que acontecem e que
agravam o problema social que se pretende analisar para melhor combater através da identificacdo
de solugbes. No caso do “Cora¢des que Cuidam” as principais manifestacdes do problema sdo: 1)
auséncia de rendimento; 2) dificuldade de integragdo no mercado formal de trabalho; 3) instabilidade
emocional e familiar; 4) dificuldade de acesso a habitacdo (Abreu & Azevedo, 2023). Nem sempre é
facil distinguir causas e consequéncias, uma vez que por vezes a mesma caracteristica ou circunstancia
pode ser tanto uma causa, como uma consequéncia (ex. a falta de habitagdo pode ser uma causa do
desemprego e da vulnerabilidade social, mas igualmente uma consequéncia por falta de rendimentos).

O projeto “Coragcbes que Cuidam” teve um conjunto de agbes, que tinham como objetivo
minimizar algumas das causas do desemprego e vulnerabilidade social das mulheres migrantes e
refugiadas, tais como a falta de competéncias profissionais, a dificuldade de acesso a formacdo ou a
fraca rede de suporte — agGes de formagao em cuidado de idosos e coaching para a empregabilidade.
O pressuposto de intervencdo é que a partir destas acdes de formacdo, as mulheres ganhem
competéncias para integrar no mercado de trabalho, aumentem o seu nivel de rendimentos e
diminuam a sua vulnerabilidade social e a da sua familia.

Apds a andlise da origem e funcionamento do projeto “Cora¢ées que Cuidam” e tendo em
conta as causas e efeitos do problema para o qual se procura dar contributos, procedeu-se a
construcdo da teoria da mudanca (TdM), apresentada neste Trabalho de Projeto num capitulo
posterior, e que percorreu diferentes exercicios de reflexdo e discussdo de modo que a sua

definicdo pudesse ser construida de forma colaborativa.
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CAPITULO 3

Desenvolvimento e desenvolvimento humano

Com o objetivo de melhor analisar a participacdo das mulheres migrantes e refugiadas no processo de
avaliacdo de impacto social do projeto “Cora¢des que Cuidam” no qual foram destinatdrias, procurou-
se que o enquadramento tedrico abrangesse diferentes conceitos, que dessem contributos relevantes
para a investigacdao que se pretendeu fazer, nomeadamente desenvolvimento e desenvolvimento

humano, participac¢do e avaliagdo participativa, impacto social e avaliagdo de impacto social.

A 12 linha do enquadramento tedrico prende-se com o objeto deste mestrado e o estudo de caso
escolhido, na qual se procurou fazer uma andlise da evolugdo histérica do conceito de
desenvolvimento e dos conceitos de desenvolvimento alternativo que surgiram no pds 22 Guerra
Mundial, em particular do conceito de desenvolvimento humano, nomeadamente a partir do
pensamento de Amartya Sem e cujos principais documentos de referéncia sdo o Relatério de
desenvolvimento humano de 1996 e o seu livro “desenvolvimento como Liberdade”. Procurou-se
igualmente estabelecer a relacdo deste objeto de investigacdo com os conceitos de desenvolvimento
participativo e comunitario, por conterem em si elementos relevantes para o presente Trabalho de

Projeto, em particular a dimensao da participagao, como serd apresentado no respetivo capitulo.

O conceito de participagdo e as diferentes implicacdes metodoldgicas, desenvolvidas por autores
como Sherry Arnstein, Sarah White e Archon Fung, é a 22 linha apresentada no enquadramento
tedrico. Neste ponto procurou-se percorrer diferentes modelos de participacdo e formas de
organizacdo, dando especial destaque as questdes da liberdade da participacdo (vontade,
disponibilidade e recursos), assim como as questdes da partilha de poder nos processos de tomada de

decisdo e respetivas implicagOes politicas e potenciais conflitos.

A andlise do que é impacto social surge como a 32 linha de enquadramento tedrico, procurando
compreender de que forma se deve olhar a relacdo entre os diversos inputs (recursos e atividades) de
uma intervengdo ou projeto e os outputs alcancados a médio e longo prazo (resultados e mudancas
intermédias). Esta tentativa de avaliar os projetos para além dos resultados atingidos, procura trazer
um novo rigor nos processos de avaliacdo, caracteristica cada vez mais exigida as organizacGes da

economia social, que trabalham com fundos publicos e privados.

A avaliacdo de impacto social e a avaliacdo participativa surgem como os conceitos de base

metodoldgica analisados, na procura de responder ao objeto de investigacdo deste Trabalho de
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Projeto- Como pode ser mais valorizada a perspetiva das participantes na avalia¢éo de impacto social
dos projetos de desenvolvimento que integram? Na sua globalidade, sdo metodologias de analise e
avaliacdo que nascem da pratica operacional de equipas de projeto, que trabalham com as
comunidades na procura de uma maior qualidade de vida e que, por essa razao, fazem a combinacao
multidimensional de vdrios instrumentos e técnicas participativas para melhor compreender as

mudangas provocadas.

Neste capitulo pretende-se apresentar o primeiro conceito integrante do enquadramento tedrico
deste Trabalho de Projeto— o desenvolvimento. A partir da evolugdo histérica do conceito, que vai
desde a ideia inicial de crescimento econdmico, passando pelos seis conceitos alternativos —
sustentdvel, participativo, comunitario, humano, social e integrado — chega-se as seis propostas de
conceitos da era do pds desenvolvimento. De seguida, considera-se algumas das implicagGes
metodolégicas que os seis conceitos alternativos do desenvolvimento trazem, em particular na
dimensado operacional do trabalho das equipas técnicas nos projetos de intervengao. No ultimo ponto
deste capitulo, aprofunda-se o conceito de desenvolvimento humano por se considerar que é aquele
gue mais contributos de andlise da ao presente Trabalho de Projeto que pretende analisar o projeto

“Coragdes que Cuidam”, uma vez que este é o conceito de referéncia na época de constituicao do JRS.

3.1. Conceito de desenvolvimento

O conceito de desenvolvimento tem sido um conceito importante no quadro das ciéncias sociais
devido a sua capacidade de mobilizar vontades de mudancga, de medir o nivel de progresso e bem-
estar das sociedades, mas também pelo seu caracter multidisciplinar e de fazer pontes e ruturas entre
a pratica e a teoria. E um conceito cientificamente assumido desde a 22 Guerra Mundial, mas com
referéncias desde a Revolugdo Industrial e Francesa, que o viabilizaram materialmente e o justificaram
ética e culturalmente (Amaro, 2003).

O conceito de desenvolvimento tem sido ao longo da sua histéria um conceito mobilizador de
vontades de mudancga e motor de processos de transformacdo de pessoas, comunidades e regides. Ao
longo dos ultimos 60 anos, mas em particular nos ultimos 30, a construcdo do conceito foi sendo feita
tendo em conta o contributo de varias dreas disciplinares das ciéncias sociais, assim como das
diferentes ideologias de cada época, as praticas sociais e sempre alguma utopia (Amaro, 2003).

A obra de Adam Smith, a “Riqueza das Nac¢Oes”, ao procurar as causas e razoes da riqueza das
nacdes, pode ser considerado o 12 exercicio de construcdo tedrica daquilo que define o
desenvolvimento, entendido essencialmente como progresso econdmico e no ambito da Ciéncia

Econdmica, que numa 12 fase foi a ciéncia dominante de enquadramento. S6 posteriormente outras
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ciéncias sociais sao envolvidas na construcdo do conceito e alargam o ambito para além da dimensao
do crescimento econémico (Amaro, 2003).

Para a maioria dos autores, o nascimento do conceito de desenvolvimento é identificado no
periodo pds 22 Guerra Mundial, em resultado da independéncia da maioria das colénias europeias no
continente africano e asiatico e da necessidade sentida por governos e agéncias de desenvolvimento
em definir termos de referéncia do caminho a seguir pelos paises emergentes, tanto ao nivel do
processo de independéncia politica, mas também do progresso que se esperava atingir em termos
econdmicos, o qual se veio a consubstanciar no Plano Marshall criado sobretudo para a reconstrugdo
europeia, mas com efeitos indiretos nos outros continentes. Os contornos do desenvolvimento dos
novos paises sdo construidos a partir de varias influéncias, tanto por parte das antigas metrdpoles e
do seu desejo de manuteng¢do de influéncia politica e econdmica, mas também pelo crescente
confronto Leste-Oeste entre os EUA e a Unido Soviética e a imposicdo de uma agenda de
transformacdo capitalista ou socialista. “O desenvolvimento tornou-se, depois da 29 Guerra Mundial, um
conceito de referéncia, um objetivo a atingir, um caminho a prosseguir, um sonho para muitos povos” (Amaro,
2017).

Tendo por base os 200 anos de crescimento econdmico vividos desde a Revolucdo Industrial nos
finais do seculo XVIII, passando pela Revolugao Francesa, até a 22 Guerra Mundial, este é um conceito
claramente de matriz europeia, influenciado por diferentes revolugdes — agricola, comercial, de
transportes e vias de comunicacao, tecnolégica, cultural e filosdfica, cientifica e politica. A classificacdo
dos paises no cenario mundial passa a ser feita em relacdo ao seu rendimento per capita, com uma
associacdo clara a ideia de modernizag¢ao e industrializacdo e uma clara superioridade dos contextos
urbanos face aos rurais. A sua matriz europeia e a experiéncia de crescimento econémico vivida pela
Europa justificam a definicdo de desenvolvimento como o aumento do nivel de vida das pessoas, em
particular a crescente aquisicdo de bens e servigos (Amaro, 2003).

O balanco do progresso dos paises no periodo entre a década de 40 e os anos 70 é claramente
positivo, mas apresenta contrastes e desafios que vdo provocar a procura de novos caminhos
conceptuais e praticos para o desenvolvimento mundial. Por um lado, pode-se observar um aumento
consideravel da produgdo e acesso a servicos e bens de consumo, a escolarizacdo generalizada da
populagdo, a melhoria das condi¢des de saude e o acesso a servicos médicos, assim como variados
progressos cientificos e a democratiza¢do da cultura. Por outro lado, é igualmente possivel identificar
gue estes progressos ndo sao comuns a todos os paises, sendo notédria a diferenca entre os paises do
chamado mundo ocidental e os paises do terceiro mundo, onde os indices de pobreza econdmica,
escolaridade e saude ainda se mantém muito abaixo dos minimos. Paralelamente, o surgimento de

novas problematicas como a solid3do, as familias disfuncionais, as dependéncias e a saude mental, a
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degradacdo da natureza e uma crescente intolerancia cultural e religiosa, colocam algumas reservas a
um periodo histérico denominado de “os 30 gloriosos” (Amaro, 2003).

Fruto dos contrastes e desafios e da procura tedrico-pratica que se seguiu, surgem 6 novos
conceitos alternativos ao conceito de desenvolvimento inicial, de acordo com uma certa ordem
cronolégica, que deriva das diferentes influéncias tedricas e praticas que foi integrando — linha
ambiental, linha das pessoas e da comunidade e linha dos direitos humanos e da dignidade humana -
desenvolvimento  sustentavel, desenvolvimento  local, desenvolvimento  participativo,
desenvolvimento humano, desenvolvimento social e desenvolvimento integrado (Amaro, 2003).

O desenvolvimento sustentavel é o primeiro dos novos conceitos e é na Conferéncia de Estocolmo
em 1972, que se da inicio ao processo de aparecimento das primeiras preocupag¢des ambientais,
relacionadas com os impactos que a intervengao humana tem na natureza, em particular o modelo de
crescimento econdémico, que assenta no consumo dos recursos naturais, em particular pelos paises
ditos desenvolvidos. E um conceito que procura introduzir a ideia de que a satisfacdo das necessidades
atuais, ndo pode colocar em causa a satisfagcdao das necessidades das geragdes futuras, o que implica
uma solidariedade inter-geracional, a integracdo da gestao dos recursos naturais e a durabilidade dos
processos de producdo. A sua afirmacdo institucional acontece em 1987 na Conferéncia do Rio de
Janeiro (Amaro, 2003). Este conceito é assumido tanto, ao nivel dos organismos internacionais, assim
como dos governos de alguns paises, mas traz consigo a contradi¢ao entre a necessidade que os paises
do Norte tém de procurar fazer uma maior preservagao do meio ambiente (disponiveis para reduzir
producdo e consumo) e a reivindicacdo dos paises do Sul no acesso aos recursos naturais e ao
crescimento econdmico, como forma de combate a pobreza (com muita vontade de ter acesso a
recursos que nao tinham tido como disponiveis até a altura). De alguma forma, este é um conflito de
interesses que ainda hoje é possivel de verificar na relacdo entre os paises do Norte e os do Sul, ou
mesmo entre as zonas com Mais € menos recursos num mesmo pais. Este é o conceito da linha
ambiental, o 12 conceito alternativo a surgir.

A partir das diversas experiéncias de terreno tidas por governos e agéncias de desenvolvimento,
gue tinham como missdo o apoio aos paises recém-formados, surge a linha dos conceitos que tém
como base central as pessoas, as comunidades e a sua participagdo no processo de satisfacdo das
necessidades. E neste enquadramento que nascem dois novos conceitos — o de desenvolvimento Local
ou Comunitario e o de desenvolvimento Participativo (Amaro, 2003).

No 12 conceito — desenvolvimento Local ou Comunitario - procura-se que o processo de satisfacdo
de necessidades e de melhoria das condi¢Ges de vida de uma comunidade local, seja feito a partir
essencialmente das suas capacidades, assumindo aquela o protagonismo principal nesse processo e
segundo uma perspetiva integrada dos problemas e das respostas. De acordo com (Silva, 1964), as

experiéncias feitas de investimento meramente econdmico (de recursos e de equipamentos),
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provaram que sem uma aposta igualmente forte nas pessoas e na “transformacdo das mentalidades”
(Silva, 1964) de nada serviria, uma vez que o “software humano” ndo esta preparado para integrar os
NOVOS recursos. “Sé um processo que mergulhe as suas raizes na mentalidade da populacéo e seja capaz de
operar nela uma transformagdo suficientemente profunda terd garantia de ser eficaz e de ter continuidade”
(Silva, 1964). Por outro lado, a escassez de recursos e a falta de capacidade para atender a todas as
situacOes particulares das comunidades, reforca a importancia da participacdo das pessoas nos
processos de desenvolvimento e de melhoria da sua qualidade de vida. As estratégias de trabalho da
ONU, as comunidades de base eclesial, a Teologia da Liberta¢do ou a pedagogia de Paulo Freire sdo
algumas das principias fontes de inspiracdo tedrica e pratica dos diferentes atores de
desenvolvimento, que procuraram construir metodologias de interven¢do mais participativas e
adequadas a diversidade cultural que encontravam nos campos de atuag¢do, na sua maioria diversos
dos seus contextos de origem.

Ja no conceito de desenvolvimento Participativo, o enfoque estd na ado¢do de uma metodologia
participativa nos processos de mudanca, desde a conce¢do e decisdo a avaliagdo, passando pela
execucdo e acompanhamento, implicando a afirmacdo plena da cidadania, dos direitos e deveres.
Adota por isso um caracter mais politico, de envolvimento ativo dos cidaddos nos processos de
mudanga e traz consigo uma nova linha de conflito, ligada a partilha de poder que naturalmente
implica. De acordo com a definicdo apresentada por (Arnstein, 1969), a participa¢cdo implica uma
redistribuicdo de poder, que permite aos cidaddos “sem nada” ou “sem voz” (Amaro, 2018),
atualmente excluidos dos processos econdmicos e politicos, serem ativamente incluidos. Nas ultimas
décadas, a ideia da participagdo foi ganhando um caracter mais atraente, tanto do ponto de vista
politico, como econdmico porque permite mobilizar recursos da comunidade e minimizar os custos de
intervenc¢do, mas mantém o seu potencial de geracdo de conflito, quando se pretende que sejam as
comunidades a ter o controlo efetivo das a¢des e dos processos de tomada de decisao.

Ambos os conceitos nascem nos anos 70, essencialmente a partir da pratica no terreno de muitas
ong’s e embora tenham sido tendencialmente adotados pela Unido Europeia, Banco Mundial e NacGes
Unidas, sdo os conceitos menos institucionalizados. O conceito de participacdo assume nestas duas
definicbes de desenvolvimento um papel central, uma vez que a participacdo das comunidades é o
foco principal, ou seja, ndo é tanto o resultado que interessa, mas sim a forma como se atingiram as
mudangas e o envolvimento das comunidades, que convocam as suas competéncias e recursos para
esse processo. Este papel central nasce da pratica de terreno, da procura de solugdes que melhor
adequassem os projetos em curso aos contextos sociais e culturais das comunidades e da constatacdo
de que, com a perspetiva e competéncias das comunidades, as intervengdes tinham mais potencial de

continuidade e sustentabilidade (Chambers, 1983).
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A partir dos conceitos anteriores e da experiéncia de investimento em processos de
desenvolvimento de carater comunitdrio e participativo, sem que os resultados fossem o que se
esperava em termos do progresso dos paises do Sul, surge a 32 linha do conceito de desenvolvimento.
O compromisso com os limiares minimos de sobrevivéncia e a dignidades humana sdo o ponto de
partida para os restantes 3 conceitos de desenvolvimento que marcam os anos 90 e esta fase de
procura de novos caminhos. O processo como se atingem estes resultados, ou seja, a metodologia
adotada, nomeadamente a questdo da participacdao perde nos novos conceitos alguma importancia,
embora continue presente na ado¢do de métodos participativos, em particular nas fases de
diagnéstico e avaliagdo das intervengGes (Amaro, 2003).

O desenvolvimento humano surge pela 12 vez no Relatdrio do PNUD de 1990, apresentando a
ideia central de que o desenvolvimento é um processo que, para ser vdlido e legitimo, tem de ser
centrado nas pessoas, distribuido de forma justa, social e ambientalmente sustentavel. Procura de
forma detalhada fazer a relagdo entre o crescimento econédmico e o desenvolvimento humano,
dimensdGes independentes entre si, mas claramente com potencial de se reforgarem mutuamente em

prol do bem-estar das comunidades. Ao colocar as pessoas no centro da analise do bem-estar, a

abordagem do desenvolvimento humano redefine a maneira como se é pensado e como se lida com
o crescimento econdmico internacional, nacional e localmente (PNUD, 1996).

Com o objetivo de agregar compromissos entre os paises membros das NU e de procurar
encontrar formas conjuntas de combater as desigualdades mundiais, apareceu em 1995 na
Conferencia de Copenhaga, o conceito de desenvolvimento social, que é entendido como “o processo
de garantia de condi¢cées minimas, bem como de promocéo da dimensdo social do bem-estar”, por parte dos
responsaveis dos varios paises e organizacées internacionais (Amaro, 2003). Embora relacionado com
o conceito de desenvolvimento humano, na medida em que se afirma como central o bem-estar das
pessoas, o conceito de desenvolvimento social aponta menos para um processo de promocdo das
capacidades e de refor¢o do potencial humano, mas sim para uma agdo da sociedade civil e do Estado
na garantia de que as comunidades tém condi¢des de vida dignas. E um conceito com uma dimens3o
de empoderamento menos acentuada que o de desenvolvimento humano, comunitario e
participativo.

O conceito de desenvolvimento integrado aparece com um caracter transversal a todos os
anteriores na medida em que pretende reforgar a integracdo das diferentes componentes da vida —
econdmico, social, cultural e politico, as varias geragGes, tradicdo e modernidades, entre outras — no
processo de procura da melhoria das condi¢Ges de vida das populaces. Este conceito vai trazer
implicacbes metodoldgicas ao evidenciar a relacdo entre as diferentes dimensdes da vida da
comunidade, porque vai implicar uma maior articulacdo entre sectores como a educagdo, saude,

economia, entre outros, quando se planeia uma dada intervencgao social.
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Em Setembro de 2000, face aos crescentes problemas do mundo, em particular a crescente
desigualdade Norte-Sul, a ONU decide lancar a Cimeira do Milénio e a definicdo de 8 Objetivos de
desenvolvimento do Milénio: 1) Erradicar a pobreza extrema e a fome; 2) Alcangar o ensino primario
universal; 3) Promover a igualdade de género e empoderar as mulheres;4) Reduzir a mortalidade
infantil;5) Melhorar a saide materna; 6) Combater o HIV/AIDS, a maldria e outras doencas;7) Garantir
a sustentabilidade ambiental; 8) Desenvolver uma parceria global para o desenvolvimento. Estes 8
objetivos e as suas 18 metas contém em si mesmo a missdo de orientar a intervencado dos varios atores
micro, meso e macro (organizacGes de base comunitdria, instituicdes sociais e agéncias
governamentais) que operam no cenario do desenvolvimento mundial, tendo sido assumidos pelos
189 paises das NU e sendo assumidas como prioridades pela maioria dos mecanismos de
financiamento publicos e privados (Amaro, 2003).

A era dos conceitos pds desenvolvimento surge a partir de 1992, na medida em que se verifica o
insucesso dos modelos de desenvolvimento aplicados ao contexto concreto dos paises do Sul (Africa e
América Latina) e de alguma forma a perpetuacdo dos modelos de dominacgdo das antigas potencias
colonizadoras sobre os paises periféricos. Tanto o conceito de desenvolvimento inicial, como os
conceitos alternativos sdo contestados de forma clara, uma vez que sdo conceitos que se baseiam em
experiéncias com forte componente dos valores culturais e geoestratégicos dos paises do Norte e que
assentam também numa légica de desigualdade de género. Embora sempre com novos contornos, é
o modelo capitalista, colonialista e patriarcal que se mantém no quadro internacional do
desenvolvimento (Ferreira & Raposo, 2017).

O caminho tem se feito entre os que defendem o abandono total do conceito, por estar
contaminado de tal forma que ndo tem solugdo, ou aqueles que entendem que é possivel uma
renovacdo que permita a integra¢do de novas visGes, em particular as das comunidades dos paises do
Sul. “O caminho é, pois, de valorizar e aprender com as sociedade tradicionais do Sul, pela riqueza dos seus
conhecimentos e tradigées, dos seus modelos tradicionais (muitas vezes informais) de organizacéo social, das
suas vivéncias, das suas relagdes comunitdrias e com a natureza, das suas cosmovisdes” (Amaro, 2017). Nesta
linha surgem conceitos como “buen vivir” (Equador e Bolivia), “decrescimento sereno”, “felicidade
interna bruta” (Butdo), “wellbeing” (India e Africa do Sul), Ubuntu (Africa do Sul), entre outros, que
trazem novas abordagens a leitura do conceito de desenvolvimento, embora ainda ndo muito
disseminadas no quadro internacional e académico.

Para além destes novos conceitos, existe um conjunto de novos desafios complexos no mundo
atual, que importa considerar na problematiza¢do do conceito de desenvolvimento que se pretende
fazer no quadro deste Trabalho de Projeto e que sdo: 1) o desafio da competitividade cada vez mais
acentuada entre agentes econdmicos sem fronteiras e que obriga a reestruturages do sistema de

producdo e consumo, assim como nos perfis de emprego e na distribui¢cdo do rendimento; 2) o desafio
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da coesao social entre populagcdes com cada vez maiores diferencas econdmicas e socais, que traz
consigo desafios de inseguranca e de violéncia; 3) o desafio da gestdo sustentavel dos recursos naturais
e da recuperacdo dos danos causados pelo anterior modelo de crescimento econdmico; 4) o desafio
das intolerancias culturais e religiosas acentuadas pela crescente mobilidade mundial das populacgdes,
do desconhecimento generalizado e pela massificacdo de uma determinada maneira de ver o mundo;
5) o desafio politico dos modelos de governanca a escala mundial, nacional e local que permitam
integrar diferentes visGes e solu¢des para problemas complexos (Amaro, 2003). Estes desafios, muito
presentes nas sociedades atuais, tém consequéncias no modo como as populagées irdo reagir aos

desafios que dai decorrem e por certo influenciar novas abordagens ao conceito de desenvolvimento.

3. 2. Implicag6es metodoldgicas dos novos conceitos de desenvolvimento

Apds a apresentacdo da evolucdo histérica do conceito de desenvolvimento, procurar-se-a fazer uma
andlise de algumas das implicagcdes metodoldgicas que os novos seis conceitos provocam, e que se
traduzem em dimensGes mais operacionais na forma como os projetos de intervenc¢do sdo executados,
ou como sao orientados os financiamentos publicos e privados a nivel nacional e internacional,
nomeadamente (Amaro, 2003):

1) a perspetiva integrada da mudanca e o seu carater multidimensional, que implica a articulagdo
de saberes e competéncias, de perspetivas de a¢ao nas parcerias; da origem e tipologia dos recursos,
de grupos sociais, culturais e etdrios e da proximidade entre comunidades e técnicos;

2) o enfoque na realizacdo das capacidades das pessoas e ndo apenas nas suas necessidades,
reforcando a dimensdo da participacdo, do empoderamento e do reforco de competéncias das
comunidades;

3) uma nova relagdo sistémica e geracional com a natureza, no quadro das preocupagoes
emergentes com as questdes ambientais e a sustentabilidade e as novas formas de gestdo dos recursos
naturais, materiais e humanos;

4) novas formas de territorializacdo, ou seja, o enraizamento das instituicdes e dos técnicos, a
mobilizagdo das capacidades locais e o envolvimento da comunidade, mas também o alargar da visdo
territorial para além da ideia do Estado-Nacdo, que contem em si mesma diversas comunidades e
sentidos de pertenca,

5) a multiplicidade de atores que intervém para além do Estado e das empresas, através da criacdo
de relagGes de parceria e rede, ou seja, de processos de a¢do conjunta entre entidades, em funcdo de
objetivos comuns, com vista a partilhar recursos e articular estratégias;

6) a metodologia de investigacdo-acdo como parte integrante dos processos de desenvolvimento
- diagndsticos e avaliagdes mais rigorosas, frequentes e eficazes, para que se aprenda com a pratica e

se possa corrigir e adaptar o projeto a realidade e as suas constantes mudangas,
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Este conjunto de implicacdes metodoldgicas trazem aos processos de desenvolvimento das
comunidades mais periféricas, quer a nivel internacional (paises do Norte e do Sul), quer a nivel
nacional (contextos urbanos e rurais) ou urbano (zonas centrais e bairros vulneraveis ou comunidades
minoritarias) novas exigéncias ao nivel operacional (planos, projetos e iniciativas) e sdo laboratorio
didrio de metodologias e propostas de acdo inovadoras que tém sempre como objetivo ultimo
aumentar o impacto do trabalho realizado com as comunidades em vista a diminui¢do das suas
condicdes de vulnerabilidade social, econdmica e cultural e a uma maior integracao plena na sociedade

(Amaro, 2003).

3. 3. desenvolvimento humano

Neste ponto pretende-se fazer uma apresentagao mais aprofundada do conceito de desenvolvimento
humano, uma vez que este é um dos conceitos de enquadramento do trabalho que o JRS desenvolve
com as populagdes migrantes e refugiadas e que inspirou a iniciativa “Cora¢des que Cuidam”, tal como
ja foi referido anteriormente.

O conceito de desenvolvimento humano surge em 1990 no quadro das Nag¢Ges Unidas e é na altura
definido como “o processo de aumento das escolhas das pessoas, que lhes permitam levar uma vida longa e
saudavel, adquirir conhecimento, ter acesso aos recursos necessdrios para um nivel de vida digno, enquanto os
preservam para as geragoes futuras, protegendo a seguranga pessoal e alcangando a igualdade para todas as
mulheres e homens” (PNUD, 2022).

Diferente da anterior perspetiva do crescimento econdmico, que vé o bem-estar de uma
sociedade apenas pelos recursos ou pelo rendimento que ela pode gerar, a abordagem do
desenvolvimento humano olha diretamente para as pessoas, as suas oportunidades e capacidades,
assim como privilegia uma abordagem ao longo do tempo de vida das comunidades. E uma mudanca
de perspetiva, em que o foco é transferido do crescimento econdmico para o ser humano, partindo do
pressuposto de que, para aferir a qualidade de vida de uma populagdo, é preciso ir além do
crescimento econdmico e considerar as caracteristicas sociais, culturais e politicas que influenciam o
bem-estar das comunidades. O facto de ter sido adotado pelo PNUD e de ter associado a si o IDH
(indice de desenvolvimento humano), faz deste conceito aquele que tem maior peso institucional. No
entanto, esta nova abordagem ndo vem ainda colocar em causa o sistema capitalista,
fundamentalmente assente na predominancia do crescimento econémico, mas antes defende um
guadro normativo que garanta determinados direitos sociais por parte da sociedade civil e do Estado,
considerando que, a partida, uma determinada ética de atuacdo estad presente na sociedade sem que
seja necessario a regulacdo do Estado (Ferreira & Raposo, 2017).

Este novo conceito de desenvolvimento, cujo principal teérico de referéncia é o economista da

Universidade de Harvard Amartya Sen, procura estabelecer uma relacao entre as capacidades das
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pessoas e das comunidades e as oportunidades que cada um tem a seu dispor, para que todos possam
melhorar a sua qualidade de vida a partir das escolhas que fazem, ou seja, do processo de ampliacdo
das suas liberdades (Tavares, 2022). Esse processo inclui as dindmicas sociais, econdmicas, politicas e
ambientais, absolutamente necessdrias para garantir uma variedade de oportunidades para todos,
assim como o ambiente ideal para que cada individuo exerca, na plenitude, o seu potencial. O
desenvolvimento humano procura assim estar centrado nas pessoas numa estreita relacdo com a
melhoria do seu bem-estar. Sen entende que o alicerce do desenvolvimento reside na liberdade como
o fim Ultimo e o principal meio para o que devem ser os verdadeiros fins do desenvolvimento - as
capacidades, as liberdades e o bem-estar social dos individuos (Neder, 2019).

Podemos compreender melhor esta ligagdo entre crescimento econémico, liberdades individuais
e capacidade humanas se compararmos duas comunidades distintas — uma com mais progresso
econdmico e menos liberdade e outra com menor crescimento econémico, mas maior participagdo
social. De acordo com o conceito de desenvolvimento humano, apresentado por Sen, o segundo grupo
teria os seus avangos em termos de desenvolvimento muito mais assegurados e sustentados,
considerando que quando existe maior liberdade de escolha, existe também uma maior participagao
social e uma apropriacdo do processo pelas pessoas. Os altos niveis de crescimento de um pais podem
ndo necessariamente se repercutir em indicadores sociais positivos, porque relacionados diretamente
apenas com um maior acesso a bens e servicos, e ndo com um processo de liberdade de escolha sobre
as opgcdes a tomar para aumentar o bem-estar da comunidade. Para além disso, o processo de
participacao da populacdo pode também contribuir para a transformacao das rela¢des de poder e das
estruturas sociais e por essa razdo serem promotores de processos de desenvolvimento humano
(Neder, 2019).

Como referido anteriormente, o conceito de desenvolvimento humano surge em estreita ligacao
com o conceito de bem-estar, mas enquanto o conceito de desenvolvimento humano apareceu em
1990, no quadro do trabalho do Programa das Nac¢6es Unidas para o desenvolvimento, a discussdo da
nogao de bem-estar comeca a ser tida em conta umas décadas antes, quando se procura compreender
as crescentes disparidades sociais do mundo pés 22 Grande Guerra. Ao procurar relacionar o
crescimento econdmico com a melhoria qualitativa das condi¢Ges de vida das pessoas, considera-se
gue o bem-estar social pode ser atingido através da diminuicdo das desigualdades, da criacdo de infra-
estruras sociais ou da defesa do meio ambiente. O nivel de bem-estar de uma comunidade comega a
ser determinado a partir de um questionario, elaborado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
gue procura levar em conta as especificidades dos grupos sociais de diferentes paises e culturas, de
acordo com seis dominios centrais - fisico, psicoldgico, nivel de independéncia, relagdes sociais, meio

ambiente e aspetos religiosos (Neder, 2019).
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Ja o desenvolvimento humano é medido por uma metodologia de avaliagdo comparativa
elaborada pelos economistas asidticos Amartya Sen e Mahbub ul Haqg, que tem o intuito de também
integrar na andlise do desenvolvimento dos paises informacdes sobre as liberdades e a qualidade de
vida das comunidades. Desde os anos 60 que Sen participou ativamente nos debates sobre a economia
indiana e na procura de solucdes para melhorar o bem-estar dos paises menos desenvolvidos, sendo
um marco tedrico importante na histéria do conceito de desenvolvimento, uma vez que junta a pratica
e a teoria no seu pensamento. O seu livro “Desenvolvimento como Liberdade”, é apontado de forma
unanime como um caminho a seguir para uma sociedade mais humana, desde que foi publicado em
1999, um ano depois de Sen ter ganho o Prémio Nobel da Economia.

Estes contributos tedricos e praticos foram sendo recolhidos pelas NU, que em 1990 cria, no seu
Programa de Desenvolvimento Econémico, o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), que passa a
ser internacionalmente utilizado como referéncia de comparagdo entre os paises, uma vez que
apresenta dados e andlises relevantes para a compreensao do cendrio internacional e aborda questdes
e politicas publicas que colocam as pessoas no centro das estratégias de promogdo do
desenvolvimento (PNUD, 2023).

Amartya Sen propoe ir para além das informagdes dadas pelo indicador Produto Interno Bruto,
para analisar a prosperidade das pessoas, através daquilo que identifica como as liberdades
fundamentais (substantivas — relativas ao acesso a recursos e a organiza¢ao da vida de forma a viverem
como desejariam - e constitutivas — relativas aos processos de participacdo popular nas decisdes
politicas e acesso transparente a informacgdes publicas) e as capacidades humanas (individuais e
coletivas). Estes dois vetores — liberdades e capacidades humanas - sdo a pedra de toque para
compreender a evolugdo de um processo de desenvolvimento de uma dada comunidade (Zamban,
2009). Para exemplificar esse conceito, Sen afirma que, se alguém é analfabeto (ou seja, ndo teve a
liberdade substantiva de aceder a escola), corre um maior risco de pobreza e doenca (liberdade
substantiva de ter rendimentos e de ter acesso a saude) e, decorrendo disso mesmo, as opg¢des de
participacdo na vida publica serdo mais reduzidas (liberdades constitutivas) porque nao terd o tempo
e as condi¢Oes de saude para poder participar. De acordo com as palavras do proprio “seria inapropriado
ver os seres humanos como simples ‘instrumentos’ de desenvolvimento econémico” (Sen, 2003).

As liberdades econdmicas conservam vinculos intrinsecos também com as liberdades politicas e
sociais, que dependem claramente de condi¢Ges dignas de vida para que as pessoas possam participar
e influenciar o mundo em que vivem, se tornando um ser social mais completo e livre para fazer
escolhas (Tavares, 2022). Esta perspetiva de vinculos intrinsecos faz uma ligacdo muito clara com a
guestdo trazida por Sarah White, quando analisa a questdo da participacdo e sublinha a importancia
das condi¢bes da participacao, ou seja, que apesar de por vezes existir espaco e vontade para um

envolvimento das comunidades nos processos que dizem respeito a sua vida, pode ndo existir
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capacidade real de tempo, recursos, liberdade ou seguranga para que a mesma se efetive de forma
consequente e sustentavel (White, 2018).

Na visdao de Sen, vincular o desenvolvimento a dimensdao humana, significa colocar as pessoas
como sujeito de direitos, o que implica garantias por parte do Estado e da Sociedade Civil (acesso a
politicas e servigos publicos de qualidade) para com os individuos, mas também o seu contrério. Ao
reforcar que o individuo detém um papel relevante e um dever fundamental de contribuir para alcance
do seu proprio desenvolvimento, remete-se aqui para a importancia da participacao dos individuos e
das comunidades no préprio processo de desenvolvimento e de melhoria do seu bem-estar. A
Declaragao das Nagdes Unidas sobre desenvolvimento, de 1986, em seu artigo 22, afirma que: “A pessoa
humana é o sujeito central do desenvolvimento e deveria ser participante ativo e beneficidrio do direito ao
desenvolvimento”.

Fazendo eco dos contributos de Adam Smith (O'Hearn, s.d.) na analise do crescimento econdmico,
Sen vé as organizagdes publicas e da sociedade civil como tendo um papel limitado, uma vez que n3do
é possivel substituir a responsabilidade individual pela regulacdo social: “ndo hd substituto para a
responsabilidade individual” (Sen, 2003). Este aspeto revela-se de particular importancia no sentido de
valorizar o contributo e a participa¢do ativa de cada individuo na escolha livre daquilo que mais realiza
0 seu potencial e aumenta o seu bem-estar, assim como de regular o papel assistencialista que o
Estado e/ou as organiza¢des podem querer assumir junto das comunidades mais vulneraveis.

0 indice de Desenvolvimento Humano (IDH) surge, como referido anteriormente, da necessidade
de criar um indice que levasse em conta os fatores sociais, e ndo apenas os econdmicos de um pais.
Esta nova metodologia considera o papel ativo do Estado na construcdo do bem-estar da sociedade e
com isso, rompe com a fung¢do determinista da andlise econdmica, baseada apenas em indices como
o Produto Interno Bruto (PIB), consumo, industrializacdo e rendimento familiar. O IDH passou a ser o
principal componente do Relatério para o desenvolvimento humano (RDH), produzido pela
Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), que integra o Programa das Nagles Unidas para o
desenvolvimento (PNUD) e auxilia as agéncias das Nag¢Ges Unidas a elaborarem planos de ajuda
humanitaria (PNUD, 2023).

Ao relacionar o desenvolvimento com o bem-estar social, o IDH traz para a analise dos processos
de desenvolvimento trés dimensdes basicas na vida das pessoas e das comunidades: 1) Saude - ter
uma vida longa e saudavel, aumentar a esperanca média de vida, assim como acesso a saude de
gualidade, tanto fisica como mental, sendo que esta dimensdo afeta diretamente as duas seguintes;
2) Educacdo - manter taxas baixas de analfabetismo, promover a capacidade de interpretacdo de texto
e resolucdo de problemas simples de matematica, uma vez que o acesso ao conhecimento é um
determinante critico para o bem-estar e é essencial para o exercicio das liberdades individuais, da

autonomia e da autoestima porque constréi confianga, confere dignidade, amplia os horizontes e as
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perspetivas de vida; 3) Rendimento - acesso a necessidades basicas, tais como agua, comida e
habitacdo, assim como uma série de fins, lembrando que a sua auséncia pode limitar as oportunidades
de vida e o as oportunidades de participacdo social (Tavares, 2022).

Ndao menos importante do que as ja mencionadas formas de liberdade de escolha substantivas e
constitutivas, Sen destaca também a auséncia de escolha de emprego e de forma de trabalho, como
uma privacao fundamental, o que tem uma ligacdo central com o projeto “Cora¢ées que Cuidam” que
aqui se analisa. A importancia da liberdade de emprego é vista como um progresso indispensavel ao
desenvolvimento humano. A escraviddao mascarada, a negag¢do de direitos trabalhistas, o trabalho
infantil, o impedimento a procura do emprego, entre outras sdao algumas das auséncias de liberdade
no mercado de trabalho. O desemprego é mau devido aos seus “efeitos debilitantes de grande alcance na
liberdade, iniciativa e competéncias individuais” (Sen, 2003).

Na perspetiva de Sen, aumentar as capacidades humanas, nomeadamente através de processos
de reforgo das competéncias das comunidades, é uma das linhas de trabalho fundamentais de um
processo de desenvolvimento, porque melhora as escolhas, o bem-estar e a liberdade das pessoas,
assim como o seu papel na produgao econdmica e nos processos de mudanga social. A capacita¢do das
pessoas é uma das dimensdes mais importantes do conceito de desenvolvimento humano, uma vez
gue o cruzamento do aumento da liberdade de escolha com o refor¢o das capacidades, provoca um
verdadeiro processo de empoderamento e uma integracao a todos os niveis das populagdes mais
vulnerdveis.

Para Sen, a capacidade humana é mais importante do que o capital humano (aumento de
capacidade de producdo por via da acdo humana) porque se refere a liberdade das pessoas para
melhorar as escolhas reais que tém na vida. Na componente da educacao, é clara a sua importancia
crucial na produg¢do, mas também no aumento da capacidade humana e, portanto, das escolhas que
consegue realizar (O'Hearn, s.d.)

Apesar de universalmente aclamada, a conceptualizacdo de Sen sobre os processos de
desenvolvimento foi também objeto de criticas, em particular porque apresenta a ideia de um
capitalismo ético demasiado assente nas liberdades individuais e num papel limitado do Estado, o que
revela uma leitura culturalmente ocidental da realidade, ndo considerando outras perspetivas
culturais, apesar da sua origem no continente asiatico (O'Hearn, s.d.). Uma leitura dos processos de
desenvolvimento realizada a partir de referéncias culturais dos paises do Sul ird surgir posteriormente,
na chamada era pds-desenvolvimento.

0O enquadramento tedrico do conceito de desenvolvimento aqui apresentado aponta claramente,
como referido, para uma releviancia do conceito de desenvolvimento humano como fonte de
inspiracdo do projeto “Coragbes que Cuidam”, uma vez que o seu objetivo principal é o reforco de

competéncias das mulheres migrantes e refugiadas, de forma a aumentar as suas op¢des de escolha
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(oportunidades de trabalho) na procura de uma maior qualidade de vida para si e para as suas familias.
Também a dimensdo de prover determinados direitos (direito a documentacdo, ao apoio social e ao
emprego) a estas comunidades, por via do papel da organiza¢do promotora e indiretamente do Estado,
nos remete para o enquadramento desta iniciativa no conceito de desenvolvimento humano. O
conceito de desenvolvimento Participativo também surge como referéncia a considerar, tendo em
conta que o objeto de investigacdao deste Trabalho de Projeto é analisar o grau de participacdo das

mulheres migrantes e refugiadas no processo de avaliacdao de impacto social do projeto “Corag¢des que

Cuidam”.
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CAPITULO 4

Participacao e avaliagao participativa

O segundo conceito que se pretende apresentar neste Trabalho de Projeto é o da participacao, do qual
decorre o de avaliacdo participativa, conceito também fundamental no objeto de investigacdo em
andlise: Como pode ser mais integrada a perspetiva dos participantes na avaliagdo de impacto social
dos projetos de desenvolvimento que integram? Partindo de uma apresentagao dos principais autores
gue se debrugaram sobre o conceito de participagdo, procura-se dar alguns contributos para a
compreensdo do conceito de avaliagdo participativa, quer na perspetiva das suas componentes, como

das implicagGes metodoldgicas e as dimensdes politicas e éticas.

4.1. Conceito de participagao

Numa primeira analise geral, o conceito de participacdo pode ser definido como o envolvimento das
pessoas num determinado grupo, evento ou reunido com vista a dar e receber informacgao relevante,
para a construcdo de uma agdo conjunta e/ou de suporte a tomada de decisdo coletiva. Esta
participacdo da comunidade tem como principiais consequéncias conferir maior legitimidade a
processos de decisdo, ser sinal de compromisso das pessoas, aumentar o sentido de pertenga ou
facilitar a partilha de recursos e poder. E vista geralmente como uma coisa boa (White & Kamruzzaman,
2018).

E nos anos 70 que a questdo da participagdo surge com mais forca no mundo da cooperac¢do
internacional (Cornwall, 2018), em parte em virtude dos novos conceitos de desenvolvimento e
praticas dos técnicos, que emergem de um conjunto de circunstancias ja referidas no capitulo anterior,
nomeadamente a insuficiéncia de um modelo de desenvolvimento essencialmente ligado ao
crescimento econémico e a reproducao dos modelos culturais, sociais e politicos dos paises do Norte,
antigas potencias dominadoras dos paises do Sul. O conceito de participacdo integrou de tal modo a
narrativa das organizagGes publicas e privadas, que se tornou de certa forma banal, podendo significar
coisas muito diversas para as diferentes partes envolvidas nos processos. Importa, por isso, dar alguma
contextualizagdo acerca dos principais autores que se debrucaram sobre este conceito (White, 1996).

Robert Chambers foi um dos principais promotores da questado da participagdo da populagdo nos
processos de desenvolvimento, feitos em particular nas zonas rurais dos novos paises africanos,
porque verifica a pouca capacidade que as agéncias internacionais tinham em reconhecer as
competéncias das comunidades de base e com estas construir conhecimento. Para além disso, ao ndo

incluir a perspetiva das comunidades nos seus préprios processos de desenvolvimento, Chambers
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defende que se reforgam os preconceitos e a falta de conhecimento sobre a realidade concreta da vida
das pessoas. Parte da ideia de que as comunidades conhecem melhor a sua situacdo e por isso sdao as
mais habilitadas a pensar estratégias para melhor dar continuidade aos processos de desenvolvimento.
Participacdo tem por isso a ver com poder e conhecimento (Chambers, 1983).

De acordo com a revisdo da literatura feita, existem trés grandes autores que definiram o conceito
e as tipologias de participagdo — Sherry Arnstein (1969), Jules Pretty (1995) e Sarah White (1996) —
tanto nos processos de base comunitdria, como na participacdo cidada para a construcao de politicas
publicas. A estes trés autores, sobre os quais passarei a apresentar um breve resumo dos seus
principais contributos, acrescenta-se o modelo da Roda da Participagdo, construido por Scott Davison,
em 1998, no ambito do seu trabalho de requalificagdo participada de espago publico realizado no
South Lanarkshein Council (Escdcia). Archon Fung (2006) traz um importante contributo a forma como
a participacao acontece e os fatores que a influenciam, em particular nos processos de participa¢do
publica.

A 12 referéncia tedrica é Sherry Arnstein, assistente do secretdrio do Departamento de Saude,
Educagdo e Bem Estar dos EUA, que em 1969 escreveu o famoso artigo sobre a Escada da Participagao.
Para a autora, a participacao deve ser entendida como uma redistribui¢cao de poder que permite aos
chamados cidaddos “sem nada”, ou seja, aqueles que atualmente estdo excluidos dos processos
econdmicos e politicos, a neles serem ativamente incluidos. E a estratégia pela qual os “sem nada”, ou
os “sem voz” (Amaro, 2018), se integram na tomada de decisdo dos processos onde sdo parte ativa e
interessada. Segundo Arnstein,” os ninguém destas arenas estdo tentando se tornar alguém com poder
suficiente para tornar as suas organizacées mais adequadas s suas opinibes, aspiracdes e demandas” (Arnstein,
2002). Com o objetivo de analisar as diferentes tipologias de participacdo e as possibilidades de
operacionalizagdo junto das comunidades, Arnstein constréi uma escada da participacdo com varios
degraus, que vao da manipulagdo (fase 1) ao controle cidad3o (fase 8), procurando olhar a participa¢do
a partir da perspetiva de quem é o seu recetor final, ou seja, aquele que abre o espaco para a
participacdo das comunidades e pretende o seu contributo.

Esta escada da participacdo define 8 degraus, agrupados em 3 niveis diferentes: a) Nao
participacdo — manipulagdo e terapia — que tém como objetivo que os detentores do poder eduquem
ou curem os participantes; b) Concessao limitada do poder — informacdo, consulta e pacificagdo — nos
guais os cidaddos sdo ouvidos como conselheiros, mas ndo tém poder de decisdo; c) Poder de
participacdo — parceria, delegacdo de poder e poder cidadado, onde os cidaddos podem negociar de
igual para igual ou mesmo ter o controle total do processo (Arnstein, 1969).

A proposta de Arnstein permite, sem duvida, fazer uma leitura organizada das possibilidades de
participacdo, mas apresenta duas limitacdes importantes que devem ser referidas. Ao contrapor os

dois grupos - poderosos e cidaddos sem poder - considera-os como grupos homogéneos, ndo tendo
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em conta que cada grupo contém em si mesmo um grande nimero de opinides, interesses,
divergéncias e subgrupos. Por outro lado, cada grupo tende igualmente a ver o outro grupo com algum
enviesamento coletivo, ou seja, os poderosos olham para os “sem nada” como uma massa de pessoas
gue ndo tem capacidades (por ter pouco acesso a educac¢do e informacdo, dificuldade de organizacdo
da sua representatividade por desavencgas pessoais e falta de confianga) e sdo vistos por estes como
um grupo monolitico, de certezas fixas (fruto do preconceito, racismo e resisténcia a distribuicdo do
poder) (Arnstein, 2002).

Quase 30 anos depois e apds um intenso periodo de utilizagdo de metodologias participativas nos
projetos de desenvolvimento, em particular nos paises mais periféricos, Jules Pretty, professor da
Universidade de Essex em Londres, desenvolve em 1995 uma nova organiza¢do da tipologia de
participacao a partir do olhar de quem a exercita, ou seja, na perspetiva das prdéprias comunidades.
Sendo também normativa, uma vez que classifica as formas de participagdao em boas e mas, apresenta
7 tipos de participagdo que vdo da manipulagdo a auto-mobiliza¢do das comunidades (Pretty, 1995).
Embora ambos apresentem uma escala que vai de um nivel inicial de ndo participagao, o nivel final
contém em si uma grande diferenga — para Arnstein o controlo cidadao implica uma partilha de poder
efetiva e uma eventual transformacdo das estruturas (Arnstein, 2002), enquanto a auto-mobilizacdo
de Pretty ndo reforga a dimensdo da potencial redistribuicdo de riqueza ou poder. Esta proposta de
Pretty surge a partir da analise dos processos de envolvimento das comunidades no desenvolvimento
de uma agricultura mais sustentdvel e tem, por isso, um carater menos politico e claramente nao tdo
empoderador das populagdes nos seus préprios processos de desenvolvimento ou de transformacao
das politicas e das estruturas publicas.

Sarah C. White, professora da Universidade de Bath, retoma uma leitura mais politica do conceito
e acrescenta aos degraus da participacdo definidos por Arnstein e Pretty uma nova leitura,
identificando quatro tipologias definidas pela forma, funcdo e interesses envolvidos no processo, as
guais tém ainda uma diversidade de perspetivas dentro de si, assim como influéncias internas e
externas que lhes conferem uma dindmica adaptativa aos diferentes atores e contextos. Esta proposta
de conceptualizagdo agrega uma anadlise do interesse, de quem desenha e implementa politicas e
programas publicos, em ter a participagdo de outros (top-down), assim como quais as expectativas de
quem participa (bottom-up) nos processos. Na verdade, a perspetiva dos diferentes atores e as formas
como a participacdo é promovida podem em muito influenciar os resultados do processo e trazer
mudancas inesperadas, tanto positivas como negativas (White, 1996).

As tipologias de participacdo definidas por Sarah White sdo: 1) Nominal, que implica uma
participacdo simples das pessoas em coletivos, independentemente da sua forma e conteldo, que se
traduz em fazer parte do grupo sem grande envolvimento direto ou responsabilidade, beneficiando

daquilo que possa surgir (ex.: grupos de mulheres); 2) Instrumental, que contém em si algum tipo de
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contributo direto por parte da comunidade, que em troca vé satisfeita uma necessidade, sendo que o
foco é mais dirigido para a eficdcia, na qual o contributo da comunidade é visto como a garantia do
seu envolvimento durante e pds o processo (ex.: mdo de obra da comunidade para a construcdo de
uma escola); 3) Representativo, que garante que a comunidade tem uma voz ativa no processo, dando
as suas visoes sobre o que estd em questdo, mas igualmente contribuindo para a criacdo de uma acao
mais adequada, auténoma e com maior potencial de sustentabilidade futura (ex.: criagdo de uma
cooperativa de mulheres); 4) Transformadora, que assenta na ideia de que considerar diferentes
opgoes, tomar decisdes e ter uma agao coletiva tem um efeito empoderador nas comunidades e na
sua capacidade de fazer a diferen¢a na melhoria da sua qualidade de vida. O processo de participagdo
tem tanta importancia quanto o fim que se pretende alcangar, uma vez que as competéncias de
tomada de decisdo e capacidade de a¢do ficam nas pessoas e na comunidade e podem ser convocadas
noutros processos mais tarde (White, 1996).

De acordo com White, a participagdo generalizou-se de tal forma, nos processos de
desenvolvimento que se tornou uma pratica mainstream e por esta razao dificilmente um projeto nao
tem atualmente uma componente participativa. No entanto, é do entendimento geral que ainda ha
uma necessidade de envolver mais as comunidades nos processos de desenvolvimento, em particular
nas formas representativas e transformadoras, sendo importante assegurar que as comunidades
conseguem participar da forma que melhor satisfaz os seus interesses e que a resisténcia ou a
manipulagdo da populagdo ndo sdo os caminhos escolhidos por auséncia de espaco real de
participacao. Existe uma diferenca entre passar pelo ritual vazio da participacao e dispor de poder real
para influenciar os resultados do processo. Quando se trata de um ritual vazio pode provocar
frustracdo nos participantes e ter um efeito contrario ao desejado inicialmente (White, 1996).

Considerando que a participacdo é uma questdo politica e que o envolvimento das pessoas nos
programas e a¢oes depende essencialmente do seu verdadeiro interesse, é fundamental nos processos
participativos ter em consideracdo os interesses das partes envolvidas, assim como a perce¢do que as
partes tém dos interesses uns dos outros. Se a participacao significa que os “sem voz” (Amaro, 2018)
ganhem voz, podemos esperar que o processo traga sempre algum tipo de conflito e alguma mudanca
nas relagGes de poder, seja no projeto em concreto, seja o seu reflexo posterior na sociedade. Ndo se
deveignorar a questdo politica da partilha do poder, uma vez que o facto desta questdo ndo ser sempre
verdadeiramente considerada, em particular pelas estruturas do poder publico, € uma das causas dos
circulos viciosos da participacdo e dos poucos resultados e impactos que se obtém, apesar do muito
investimento que se tem feito na utilizacdo de metodologias participativas (White, 1996).

A importancia da ideia de uma participagao livre e responsavel, ou seja, realizada de acordo com
a escolha e possibilidade de cada um é abordada por White, e refor¢cada por Cornwall quando da o

exemplo de uma pergunta que alguém de uma comunidade faz ao técnico de uma ONG que o incentiva
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a participar num processo de consulta popular: “Nédo se pode comer participacéo, pois ndo?” (Cornwall,
2018). Esta questdo chama a atengdo para a dimensdo das condi¢des que as comunidades tém ou ndo
para participar, questdo fundamental a ter em conta, tanto para garantir a maior representatividade
possivel da comunidade, como para reforcar a sustentabilidade do préprio processo participativo. Para
além disso, se os governos e as organizacdes envolvem as pessoas de forma participativa nalgum
processo, devem reconhecer o conhecimento que estas trazem consigo e dar as oportunidades para
gue possam participar de acordo com a sua liberdade de escolha e capacidade. S6 assim se pode falar
de uma participagdo responsavel e verdadeiramente livre (White & Kamruzzaman, 2018).

Uma das maiores criticas aos modelos de Arnstein e Pretty prende-se com a ideia de que uma
escada parte de um nivel mais baixo e universalmente errado para um nivel superior e claramente
melhor, o que pode ndo se verificar em todas as situagdes em que se aplica uma andlise dos niveis de
participacao. Para além da proposta de White, que introduz outros fatores na analise tornando-a mais
dinamica e adaptdvel a diversidade de contextos, outros modelos foram sendo desenvolvidos, tal
como os “degraus da participacdo” de Phil Treaser (1997) ou a “roda da participa¢do” de Scott
Davidson (1998), em que a relagdo entre as diferentes formas ndo é necessariamente sequencial
(Arnstein, 2002).

A Roda da Participagdo de Scott Davidson tem um particular interesse porque organiza as
categorias da participagdo, sem as classificar como positivas ou negativas, refor¢cando a ideia de que a
cada situagdo concreta se podem aplicar espacos e métodos de participacdo diferentes. Foi
desenvolvida pelo Centro de Recursos do South Lanarkshire Council (Escécia), em 1998, no ambito da
discussdo sobre a participacdo da comunidade nos processos de planeamento de politicas publicas.
Pretende contribuir com um enquadramento tedrico que promova uma participacdo mais aberta,
tornando claros os seus objetivos (informacdo, consulta, participacdo e empoderamento) e respetivas
técnicas a utilizar. O facto de ser apresentada numa roda, por oposi¢ao a escada de Arnstein, retira a
leitura da possibilidade de haver participacGes certas e erradas e perce¢do do desejo de subir de um

nivel para outro (Davidson, 1998).
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Figura 2 - Roda da participagdo (Davidson, 1998)
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Archon Fung, professor de politicas publicas na Escola John F. Kennedy da Universidade de
Harvard e autor do Cubo Democratico, uma ferramenta de andlise da qualidade da participacao publica
nos processos politicos, traz ao enquadramento tedrico sobre a participacdo uma leitura mais
aprofundada ao analisar as diferentes possibilidades da participacdo publica ao nivel institucional. Na
sua perspetiva, a participacdo pode variar de acordo com 3 componentes fundamentais — quem
participa, como os participantes comunicam uns com os outros e tomam decisdes em conjunto e como
a discussdo esta ligada a questdes publicas ou ndo (Fung, 2006).

De acordo com a analise feita por Fung, na primeira componente que importa analisar no formato
da participa¢do — quem participa - existem 5 formas de sele¢ao dos participantes nos mecanismos de
consulta popular: 1) estdo abertos a todos os que queiram participar, ou seja, auto sele¢do dos
proprios, o que acaba por trazer as pessoas com mais recursos e escolaridade, interesses e opinides
mais fortes, que nao representam a maioria do interesse da comunidade; 2) mobiliza¢do seletiva feita
a partir do incentivo a participacdo (via lideres locais ou incentivos concretos) das comunidades
minoritarias; 3) selecdo aleatdria de participantes (ex.: juris em tribunais); 4) envolvimento de cidadaos
com especial interesse no assunto (ex.: associacdes de moradores e/ou concelho escolares); 5)
envolvimento de peritos pagos. O resultado da participa¢do, seja em quantidade, seja em qualidade é
claramente influenciado pelo tipo de pessoas da comunidade e respetivos interesses, pelo que importa
ter estes aspetos em consideragdao quando se prepara um processo participativo (Fung, 2006).

A segunda componente da tipologia definida por Fung analisa os diferentes tipos de comunica¢do
e a forma como acontecem os processos de tomada de decisdo. Os 3 primeiros mecanismos sdo o0s
mais comuns, mas nao encorajam a construgao coletiva de conhecimento e a tomada de decisdo
conjunta: 1) os cidadaos simplesmente recebem a informacgao sobre o processo; 2) os cidaddos podem
colocar perguntas numa assembleia de apresentacdo; 3) é dada a oportunidade aos cidadaos de
aprenderem sobre o assunto e com isto transformarem as suas perspetivas originais. As outras 3
formas permitem um processo mais coletivo e sdo: 4) processo de agregacdo de perspetivas e
negociacdo dos participantes; 5) Deliberagdo e negociacdo, processo coletivo no qual as pessoas
manifestam a sua perspetiva individual e vao se identificando as areas de consenso, as que ainda
mantém algum desacordo ou novos olhares sobre o problema; 6) a maioria das decisGes publicas sdo
tomadas tendo em conta o que foi recolhido nos processos de consulta publica (Fung, 2006).

Fung analisa ainda de que forma a participacdo dos cidaddos influencia ou ndo as decisGes publicas
e encontra 4 formas diferentes: 1) aquela em que o participante ndo tem qualquer expetativa de
influenciar a decisdo tomada, mas que mesmo assim participa porque ganha beneficios pessoais ou
tem um sentido de servigo publico; 2) as situagcbes em que os testemunhos e relatérios tém uma
influéncia direta nas decisGes tomadas; 3) processos consultivos e de aconselhamento como outro

mecanismo de influéncia das decisdes; 4) mecanismos em que os cidadados exercem poder direto sobre
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as decisOes, seja porque participam em processos de co-governacgao e parceria, seja porque exercem
autoridade direta (Fung, 2006).

Este breve resumo da evolugao do conceito de participacao desde a primeira conceptualizacao de
Arnstein, até a andlise que Fung faz de como acontecem os processos participativos, permite
compreender a participagdo como um processo com muitas determinantes e circunstancias diferentes,
cujos resultados variam em funcdo disso mesmo e ndo sdo uma receita de resultado Unico. A
participacdo tem sido, por varias razées, objeto de criticas, em particular na dificuldade que tem em
ser sustentdvel e de provocar verdadeiras mudangas meso e macro. Mas nunca deixou de ser um tema
gue apaixona académicos, e muito em particular aqueles que intervém diretamente com as

comunidades na procura de um maior desenvolvimento humano, seja na satisfagao das necessidades

mais bdsicas ou na melhoria da sua qualidade de vida.

4.2. Alguns contributos para o conceito de avaliagao participativa

Pretende-se agora introduzir, no enquadramento tedérico deste Trabalho de Projeto, o conceito de
avaliacdo participativa, uma combinac¢do entre o conceito de avaliacdao e de participacdo. Ambos os
conceitos tém sido entendidos de forma distinta ao longo do tempo, de acordo com a definicdo que
diversas instituicGes e autores tém feito e nas quais ha uma forte relacdo entre a acdo e a investigacao,
ou seja, entre 0s processos que se experimentaram no terreno e a analise que se faz deles. E
essencialmente no quadro da intervencdo direta das agéncias de desenvolvimento nos paises mais
periféricos a nivel mundial e do trabalho concreto das equipas técnicas, que este conceito surge e vai
desenvolvendo diversas metodologias e ferramentas de trabalho.

O conceito classico de avaliacdo define-a como um processo sistematico de recolha e analise de
informacdo sobre uma intervencao especifica — projeto, programa ou politica — com o objetivo de
compreender a sua relevancia, o seu desempenho (eficicia e eficiéncia), impacto e sustentabilidade
de resultados. Tradicionalmente, os processos de avaliagao tinham como foco principal identificar os
problemas e dificuldades que as intervencgdes e projetos tinham tido e como tal aquilo que poderia ser
corrigido. O foco esta mais nos resultados e ndo tanto nos processos e nas potenciais aprendizagens
(Aubel, 1999).

Ray Pawson da Universidade de Leeds, no seu artigo acerca da importancia da pratica nos
processos de avaliacdo defende a ideia de que se a avaliacdo procura determinar se os programas
funcionam e considerando que os programas sao teorias construidas, a avaliagdo é um teste sobre a
veracidade e a pertinéncia dessa mesma teoria (Pawson, 2003). Esta abordagem de Pawson procura
realcar a importancia da relacdo entre a teoria e a pratica, ou seja, a relagcdo entre a teoria formulada
sobre um determinado desafio e a recolha de dados e evidéncias da realidade que a fundamentam ou

ndo. Richard Murray da Agéncia Sueca de Gestdo Publica, acrescenta ao processo de compreensdo da
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avaliacdo a importancia da comparacao da a¢do executada com as consequéncias de alguma outra
potencial acdo. Chama igualmente a atencdo para o facto de por vezes as avaliagdes procurarem fazer
julgamentos absolutos, ou seja, se a acao foi boa ou ma, embora as avaliagdes possam contribuir de
forma mais precisa para analises relativas - melhor ou pior do que uma situacdo sem ou com outra
intervenc¢do (Murray, 2002).

Na avaliacdo participativa, cujos primeiros exemplos datam dos anos 70, “ndo se trata apenas de
utilizar técnicas participativas dentro de um ambiente convencional de avaliagdo. Trata-se de repensar
radicalmente quem inicia e empreende o processo, e quem aprende ou beneficia das descobertas" (Guijt &
Gaventa, 1998). Nas ultimas duas décadas, diversos investigadores da American Evaluation
Association’s (AEA) e do Collaborative, Participatory, and Empowerment Topical Interest Group (CPE-
TIG) tém procurado reforcar os fundamentos tedricos e empiricos da avaliagdo participativa com o
objetivo de disseminar a sua utilizacdo a nivel mundial, respondendo assim as inquietagdes de
relevancia, fiabilidade e utilizacdo das avaliagGes de projetos e politicas (Fetterman, et al., 2018). No
entanto, sdo ainda uma minoria os casos de processos de avaliagdo que se abrem a uma participagdo
mais abrangente que a simples aplicacao de técnicas participativas.

O objetivo da avaliagdo convencional é muitas vezes apenas prestar contas com o fim de
determinar se a a¢do e o financiamento devem continuar sendo avaliados de acordo com os
indicadores de sucesso pré-determinados no documento do projeto e de forma imparcial por
avaliadores independentes. Ja o objetivo da avaliagdo participativa é capacitar as pessoas, que devem,
portanto, ajudar a conceber a avaliacdo e os indicadores para medir o sucesso do projeto e devem
estar envolvidas em atividades de autoavaliacdo (Murray, 2002).

AvaliagGes conduzidas exclusivamente por peritos com metodologias muito complexas tém
trazido poucos resultados de aprendizagem aos projetos de desenvolvimento precisamente porque
pouco apropriadas, quer pelos técnicos dos projetos, quer pelas préprias comunidades (Aubel, 1999).
Este tipo de avaliacdo garante que a sua concretizacao foi feita de acordo com os recursos mobilizados
e o planeamento elaborado (foco nos resultados), mas ndo contribui com propostas de melhoria e
licGes para o futuro (foco no processo), podendo até ser rejeitadas e desvalorizadas pelas equipas
técnicas e comunidades, no caso de ndo se sentirem envolvidas ou terem ficado desconfortaveis
durante o processo de recolha e analise dos dados.

Irene Guijt, responsavel da Oxfam Great Britain's Evidence and Strategic Learning Unit, define a
participacdo na avaliacdo como o envolvimento das partes interessadas — comunidade, técnicos,
responsaveis de organizagdes - em componentes especificas da avaliagdo (Guijt, 2009). Este
envolvimento pode ir desde a fase de planeamento da avaliagdo (definicdo do foco, da amostragem e
da metodologia), até a etapa de andlise e disseminacdo dos resultados, passando igualmente pela

recolha de dados quantitativos e qualitativos. As fases da pratica da avaliagdo participativa irdo ser
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apresentadas mais a frente no presente capitulo e de forma mais aprofundada, considerando que este
€ um dos conceitos centrais do presente Trabalho de Projeto.

Numa abordagem participativa, assume-se que a qualidade da avaliacdao sera melhor se os
resultados refletirem tanto a perspetiva subjetiva dos implementadores do programa (comunidade,
técnicos e responsaveis da organizacdo) como a perspetiva mais objetiva de um avaliador externo
(Aubel, 1999). De acordo com a proposta desenvolvida pela AEA (Association, 2023) podem ser
identificados 3 tipos de avaliacdo participativa - colaborativa, participativa e empoderadora — que se
traduzem em diferentes niveis de envolvimento das partes interessadas, assim como de técnicas de

recolha e andlise de dados e posteriormente de formas de disseminagdo dos resultados (Fetterman,

et al., 2018).
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Figura 3 - Tipologia avaliagdo participativa (Association, 2023)

Um dos aspetos mais diferenciadores entre estas 3 tipologias de avaliacdo é o papel do avaliador,
uma vez que no nivel da avaliacdo colaborativa (1) é o técnico que esta responsdvel por todo o
processo, criando uma relacdo de colaboracdo com as diferentes partes interessadas, seja na recolha
da informacdo, assim como na sua anadlise. Esta é a tipologia mais comum no mundo da avaliagdo e
gue abrange desde a avaliacdo feita por consultores especializados, até a colaboracdo com as partes
interessadas em cada componente especifica da avaliagdo. A avaliacdo participativa (2) ja implica a
partilha de poder com as equipas técnicas dos projetos no que diz respeito a algumas das decisdes da
avaliacdo, como as técnicas a utilizar, a forma de anadlise ou a partilha de resultados; este tipo de
avaliacdo incentiva a comunidade a participar ativamente nas diferentes etapas, de acordo com a sua
disponibilidade e experiéncia e nesse sentido o poder é partilhado de forma variavel. A avaliagdo
empoderadora (3) partilha na totalidade o poder de conduc¢do do processo com a equipa do projeto,
os participantes e a comunidade, tendo o avaliador um papel de suporte, de incentivo e de facilitador
do processo. Baseia-se no pressuposto de que quanto mais as diferentes partes interessadas estiverem
envolvidas na interpretacdo, discussdo e reflexdo sobre os resultados da avaliagdo num contexto
colaborativo, maior sera a probabilidade de se apropriarem dos resultados e de utilizarem a avaliagdo

para orientar a tomada de decisGes e a alteracdo de politicas (Fetterman, et al., 2018).
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De acordo com Fetterman, a avaliagéo colaborativa é uma abordagem na qual o avaliador é o
responsdvel maximo do processo, mas promove um grau de colaboracdo intenso entre avaliadores e
partes interessadas ao longo do processo, principalmente na estrutura conceptual, principios, papéis
e etapas especificas, na medida em que estejam dispostos e capazes de se envolver. Neste modelo o
envolvimento é essencialmente da equipa técnica dos projetos ou das politicas publicas, ndo havendo
muito espaco para a participacdo direta das comunidades beneficiadas. O modelo de avaliacao
colaborativa inclui diferentes componentes, tais como: (1) identificar aquilo que se pretende avaliar;
(2) esclarecer as expectativas do avaliador e da equipa do projeto; (3) estabelecer um compromisso
coletivo; (4) garantir uma comunica¢do aberta; (5) incentivar praticas eficazes; (6) seguir diretrizes
especificas (Fetterman, et al., 2018).

Ja no caso da avaliagdo participativa, ha alguma partilha do controlo do processo de avaliagao,
uma vez que a construcdo da avaliacdo abrange desde a equipa técnica do programa ou projeto, até
aos participantes da populagdo envolvida. Neste modelo de avaliagdo ha um incentivo aos
participantes a se envolverem na definicdo da avaliagdo, no desenvolvimento de instrumentos, na
recolha e andlise de dados e no relato e divulga¢do dos resultados. Normalmente, o controlo do
processo comega ha sua maioria com o avaliador, mas vai sendo gradualmente diminuido ao longo do
tempo e com o aumento da experiéncia e da vontade da comunidade envolvida (Fetterman, et al.,
2018).

A avaliacdo de empoderamento traz uma perspetiva mais disruptiva porque tem como objetivo
gue o controle do processo seja feito pela prdopria comunidade e assenta em cinco ferramentas
fundamentais, que sdo: 1) uma cultura de evidéncias, ou seja, procedimentos que facilitam o acesso a
informacdo recolhida para revisdao e analise de dados que informam as decisdes; 2) a existéncia da
figura do amigo critico, um avaliador com experiéncia que apoia o processo de avalia¢do, garantido
gue existe um bom clima de aprendizagem, assim como a qualidade cientifica necessaria; 3) um ciclo
de investigacdo-a¢do, que elabora planos de agdo e de melhoria a partir dos dados recolhidos e
analisados; 4) uma comunidade de aprendentes que, a partir das analises feitas em conjunto, tem
oportunidade de aprofundar a compreensdo dos processos também a partir da perspetiva dos outros;
5) reflexao da pratica, na medida em que produz técnicos cuja forma de trabalhar estimula a reflexao

constante sobre os processos que se colocam em pratica (Fettermen & Deitz, 2010).
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Figura 4 - Fases avaliagdo empoderadora (Fettermen & Deitz, 2010)

Murray ao analisar os mecanismos de controle do cidaddo na constru¢do de politicas publicas,
procura fazer um paralelismo entre os valores da democracia e a avaliagao, acrescentando uma nova
categoria as possibilidades da participacdo nos processos de avaliagdo — a avaliagao deliberativa, que
envolve os participantes na procura de alternativas com as quais se compara o programa executado e
em avaliagdo, assim como nos processos de tomada de decisdo que possam decorrer daqui (Murray,
2002). A deliberagdo deve incidir sobre as conclusées, mas também pode incluir a deliberagdo sobre
outras etapas do processo de avaliagdo, como a definicdo do problema (que pode conter em si
diferentes visdes conforme os participantes na sua anadlise), a especificacdo dos métodos de avaliagcdo
(que podem ser diversos de acordo com a analise do problema e o objetivo da avaliacdo) e a redagao
de relatdrios (que podem ser conjuntos ou separados, de acordo com o nivel de consenso da analise).
Este processo implica ainclusdo e o equilibrio de poder entre todas as partes interessadas, assim como
tempo e liberdade de participagao e deliberacdo (Murray, 2002).

O processo de avaliacdo deliberativa sobre as conclusdes tiradas pode trazer a identificacdo de
novos problemas de avaliacdo, apontados pelos prdprios ou por um avaliador que atua como amigo
critico e que tenta ajudar os participantes a verem todas possibilidades de desenvolvimento do projeto
e/ou politica. Para serem verdadeiramente deliberativas, as discussdes devem incluir os decisores. Este
tipo de avaliacdo pretende, ndo sé dar voz aos cidadaos privados de direitos, mas também provocar
processos de mudanca social que tenham por base valores como a justica e a equidade (Murray, 2002).

Murray propGe uma forma de andlise que define cinco niveis de participacdo cidada nos processos
de avaliagcdo, num crescendo do controle por parte da populagdo: 1) debater os resultados de uma
avaliacdo num momento individual ou coletivo (ex. questionarios ou grupos focais com beneficidrios
para analisar os resultados); 2) dar as suas opiniGes, através de respostas a questionarios ou
entrevistas como parte da recolha de dados da avaliacdo; 3) influenciar a forma como a avaliagdo é

concebida e implementada, ou seja, que dimensGes devem ser observadas e quais os critérios de
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avaliacdo, que métodos de tratamento de dados e como fazer a especificacdo de alternativas, como
fazer a definicdo de problema e quais as conclusdes; 4) participar ativamente na tomada de decisOes
subsequentes aos resultados da avaliagdo; 5) decidir qual programa que se vai avaliar. Nestes cinco
niveis pretende-se dar visibilidade as diferentes formas como os cidaddos podem ter controlo sobre o
processo de avaliagdo, mantendo ao mesmo tempo as caracteristicas racionais e imparciais da
deliberacdo e permanecendo dentro dos limites da democracia representativa (Murray, 2002).

Sendo uma matéria que tem uma diversidade de praticas muito grande, Irene Guijt and John
Gaventa procuraram identificar os grandes principios dos quais ndo se pode abdicar para se considerar
que a avaliagdo é de facto participativa, com op¢des operacionais muito concretas, e que sdo: 1) incluir
as pessoas mais diretamente afetadas e concordar em analisar os dados em conjunto; 2) negociar
sobre o foco da avaliagdo, dados que serdo recolhidos, formas de analise e partilha de resultados; 3)
aprender para ter acdes corretivas e de melhoria das intervencdes e/ou politicas; 4) flexibilizar, uma
vez que existe um conjunto alargado de fatores internos e externos (sociais, culturais ou outros) ao
processo que pode mudar e exigir adaptacdao da forma como a avaliagdo é conduzida e como sao

partilhados os seus resultados (Guijt & Gaventa, 1998).

4.3. Implicag¢des praticas numa avalia¢ao participativa

Apesar de ter inUmeras vantagens, ja identificadas anteriormente, uma avaliagdo participativa requer
alguns cuidados praticos na sua implementacdo para que o resultado seja realmente o que se pretende
(Aubel, 1999) — a escolha adequada do coordenador da avaliacdo e da equipa de terreno, um
planeamento rigoroso das diferentes etapas e das questdes logisticas a assegurar e um envolvimento
dos gestores do programa e responsaveis da organizacdo e/ou financiador para que as recomendacoes
possam ter acolhimento institucional.

A escolha de uma abordagem participativa numa avaliagdo obriga a um novo olhar sobre o
processo avaliativo e traz implicacGes praticas em termos de calendario, recursos e foco. Esta escolha
pode ser justificada essencialmente por duas ordens de razdes — as de natureza mais pratica (melhor
compreensdo dos dados, recomendacdes mais adequadas e apropriadas pelos interessados) e as de
natureza de principio ético, ou seja, porque as comunidades tém o direito de ser envolvidas nas
decisdes que as afetam direta ou indiretamente. Por outro lado, uma avaliacdo de impacto
participativa pode contribuir significativamente para o objetivo de empoderamento de uma
comunidade, dando aos participantes do programa uma voz central na avaliacdo de impactos das
operagdes e consequentemente influenciando decisdes. Murray acrescenta a estas razdes, um terceiro
objetivo particularmente ligado as sociedades que tém por base valores democraticos, nas quais as
avaliagGes deveriam incluir todas as partes interessadas de uma forma justa e equitativa e promover

o didlogo (Murray, 2002).
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Um aspeto importante nos processos de avaliacdo participativa, é procurar reduzir a
probabilidade da participacdo ser apenas nominal ou instrumental (White, 1996), o que envolve
verificar se a participacdo pretendida é viavel, nomeadamente: 1) se os beneficios sdo percebidos pelos
participantes; 2) se custos parciais ou de curto prazo do estudo de impacto sdo razoaveis e possiveis;
3) se relevancia da avaliacdo de impacto corresponde com as prioridades dos grupos participantes; 4)
se o feedback das descobertas é rapido e relevante; 5) se ha flexibilidade do processo para lidar com
necessidades de informacdo diversas e em constante mudancga; 6) se ha capacidade de atender as
expectativas e resultados que surgem do estudo; 7) se ha liderangas e capacidade de gerir a partilha
de poder; 8) se o facilitador tem credibilidade e legitimidade; 9) se ha capacidade de adaptagdo do
processo ao contexto sociocultural ou a histéria politica local. Qualquer método deve ser testado para
garantir que seja util e vidvel. Isto é ainda mais verdadeiro no caso de métodos participativos que
exigem uma compreensao contextualizada do que é necessdrio para garantir um envolvimento seguro,
aberto e consequente dos participantes.

De acordo com Audel, o envolver a comunidade nos processos de avaliagdo participativa requer a
identificacdo e recrutamento das pessoas que podem vir a ter um papel ativo (avaliadores
participativos), assim como alguma preparacdo e formagao para a fun¢do. O recrutamento de acordo
com o perfil necessario deve ser feito nos locais onde a comunidade circula, com informacao clara do
gue se pretende (inclusive a extensdo do trabalho que |hes vai ser pedido) e de preferéncia através de
referéncia de outras pessoas da comunidade. A preparagdo para o trabalho de avaliagao deve incluir a
formacdo sobre as técnicas e instrumentos a usar, adequar tarefas e horarios as caracteristicas de cada
um, assim como disponibilizar os apoios que possam ser necessarios (ex.: suporte familiar no caso de
maes com criangas pequenas) (Aubel, 1999).

Um outro aspeto importante é a adequacdo da linguagem dos instrumentos de avaliacdo criados,
assim como dos planos e relatérios a serem produzidos, aos participantes do processo (lingua de
origem, nivel de complexidade, adaptacdo cultural), sob pena da apropriacdo do processo e da
informacao recolhida ser menor, ou até mesmo errada. O exemplo das perguntas de avaliacdo de um
programa de desenvolvimento da GAFNA (Gambia Food and Nutrition Association) é claro na
simplificacdo que se deve procurar fazer. Da pergunta: “O contetdo da formacéo foi relevante e suficiente
para as tarefas que se espera que os comunicadores tradicionais (TC) realizem?”, os avaliadores participativos
usaram as seguintes perguntas: “Quais sdo suas principais atividades como comunicador tradicional? (Para
cada atividade listada) Vocé aprendeu alguma coisa no curso de treinamento que o ajudou a realizar esta tarefa?
Hd coisas que ndo foram incluidas na sua formagdo que vocé gostaria de aprender para realizar essas
atividades?” (Aubel, 1999).

Se considerarmos a dimensdo politica do conceito de participacdo, naquilo que implica de partilha

de poder através de um maior acesso a informacdo e ao conhecimento (Chambers 1983), a decisdo de
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fazer um processo de avaliacdo participativa contém em si mesmo uma natureza também politica.
Habitualmente a decisdo de fazer um processo de avaliacdo procura responder as exigéncias do
financiador, que afetou recursos para a sua realizacdo, ou dos responsaveis da organizacdo
implementadora do projeto porque pretendem melhorar a sua forma de trabalho. O envolver os
participantes no processo de avaliacdo pode alterar a finalidade da avaliacdo e influenciar as questdes
de investigacdo, o tipo de dados a serem recolhidos, como sdo recolhidos e analisados e por quem, e
como os resultados sdo partilhados e utilizados (Guijt, 2009).

A observagao de padrdes éticos é também um aspeto fundamental a ter em conta em todas as
avaliagOes, e ainda mais quando se pretende o envolvimento de grupos vulnerdveis, uma vez que
podem estar mais suscetiveis a exploracdo e ao abuso (Guijt & Gaventa, 1998). Para além das
preocupacdes gerais de qualquer processo de avaliagao — clarificar objetivo e potenciais impactos,
garantir compreensdo e acordo sobre as condi¢Ges de participacdo e facilitadores com capacidade
técnica e ética — a avaliagdo participativa acrescenta algumas dimensdes, nomeadamente tempo e
flexibilidade para adequar a avaliagdo ao longo do processo, refor¢o das competéncias dos
participantes no processo e disponibilidade e interesse em partilhar os resultados e ser consequente
com a potencial necessidade de mudanca.

O ponto inicial de um processo de avaliagao participativa deve por isso fazer algumas perguntas -
guem deve estar envolvido, porqué e como? - para cada uma das etapas de avaliagdo, podendo assim
ser desenvolvida uma abordagem participativa adequada ao contexto concreto do projeto,
especialmente garantindo a viabilidade da participacdo da comunidade, ou seja, que esta seja livre e
responsavel (White, 1996).

Os membros de uma comunidade podem estar envolvidos em qualquer fase do processo de
avaliacdo de impacto, desde a conce¢do, implementacdo e analise de dados quantitativos e
qualitativos, até ao acompanhamento dos peritos técnicos. Embora as abordagens participativas
possam envolver uma série de diferentes partes interessadas, deve ser dada especial atencdo a
participacdo significativa dos participantes do programa no processo de avalia¢do, ou seja, fazer a
avaliacdo “com” e “por” participantes do programa, em vez de “de” ou “para” eles. As atividades de
avaliacdo devem garantir que as vozes de todos os grupos dentro da comunidade sdo ouvidas, tanto
os lideres comunitarios formais, como os informais (muitas vezes mulheres), juventude, membros de
diferentes grupos de género, grupos étnicos e castas (Aubel, 1999). Mas na pratica, nunca sera possivel
ou mesmo desejavel incluir todas as partes interessadas. Mesmo em situa¢des que pretendem a
capacitacdo das comunidades, questdes como viabilidade financeira e disponibilidade de tempo para
a avaliacdo determinam o que é possivel (Guijt & Gaventa, 1998).

Audel defende que a participacdo plena da comunidade nos processos de avaliacdo apresenta-se

como desafiante por causa de 4 tipos de constrangimentos: 1) requerem muito tempo e retiram as
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comunidades das suas atividades econdmicas e/ou familiares; 2) exigem um elevado nivel de literacia,
mesmo quando se procura simplificar a linguagem e os instrumentos; 3) é uma tarefa de analise de
informacdo intensa e exigente mesmo para os técnicos; 4) inclui dimensdes de gestdo que ndo
interessam diretamente a populacdo. Considerando estas dificuldades, identifica 4 niveis de
participacdo da comunidade nos processos de avaliacdo — na recolha de dados estatisticos, como
entrevistados, na andlise de resultados através de métodos participativos ou num processo de
autoavaliacdo em que sdo os préprios a definir o foco, a recolher a informacdo e a analisar os
resultados (Aubel, 1999).

Ainda de acordo com Audel é possivel identificar 7 etapas num processo de avaliagao participativo:
1) Envolver as partes interessadas (preparac¢do do planeamento; 2) apresentar o projeto, focar a
avaliagdo, escolher as metodologias (workshop de planeamento); 3) preparagdo, recolha e analise de
dados (trabalho de campo); 4) analisar as conclusdes (workshop de analise); 5) justificar e apresentar
conclusdes e recomendacbes (workshop de andlise); 6) garantir a aplicacdo das licGes aprendidas
(plano de agdo e melhoria); 7) promover a divulgagdo dos resultados (divulgacao relatério final) (Aubel,
1999). A cada uma das etapas corresponde um conjunto de tarefas que detalham a forma operacional
como se pode concretizar a avaliagdo participativa, tal como serd apresentado na conclusdo deste
Trabalho de Projeto quando se procurar fazer a analise do processo de avaliacdo do projeto “Corag¢des
que Cuidam” do JRS Portugal.

Para além das etapas acima descritas, importa promover uma organiza¢do adequada do trabalho
de avaliacdo tendo em conta a participacao ativa das diferentes partes interessadas, seja colaborativa,
seja participativa, empoderada ou deliberativa. Esta organizacdo inclui alguns aspetos fundamentais,
tais como dividir o problema global em sub problemas separados, a serem tratados por subgrupos,
estabelecendo um prazo para o exercicio, que seja suficientemente longo para permitir a realiza¢do
de avaliagOes sérias, mas suficientemente apertado para satisfazer as necessidades da tomada de
decisdes. Importa também alocar recursos suficientes para o trabalho de avaliacdo, por exemplo,
competéncias de avaliacdo profissional, aquisicdo de dados, compensacao pela perda de rendimentos
dos cidad3os, assim como acordar regras para a eventualidade de surgirem divergéncias na forma de
conduzir a avaliagdo (tempo, custos, impacto ambiental e distribui¢do social). A dimensao do acesso a
informacdo para garantir total abertura e transparéncia implica estabelecer metas para o tratamento
dos resultados da avaliacdo, por exemplo, se os relatérios sdo produzidos de forma separada pelos
diferentes stakeholders ou se deve ser feita uma consensualizagdo coletiva, assim como a sua
comunicagdo aberta com o publico em geral (Murray, 2002). Na divulgacdo dos resultados deve-se ter
particular atencdo que parte do relatdrio destinada aos cidaddos deve ser tratada em pé de igualdade
com a dos decisores e dos peritos, embora possa e deve estar em formatos adequados as diferentes

capacidades de compreensao.
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As abordagens participativas utilizadas em processos de avaliacdo podem ser empoderadoras da
comunidade, geralmente mais adequadas nos resultados e com maior potencial de apropriacao por
parte dos interessados e por isso de sustentabilidade dos projetos. Além disso, podem ser uma
experiéncia de reforco de competéncias, tanto ao nivel da avaliacdo, como da compreensdo dos
programas comunitarios e/ou politicas publicas, assim como de comunicacdo entre os diferentes
atores.

No entanto, também existe quem critique esta abordagem rotulando-a de “mad investigacao”,
porque subjetiva, imprecisa e tiranica para as comunidades porque as obriga a participar (Guijt &
Gaventa, 1998). Para além disso, a economia de tempo e recursos, a imposi¢do de indicadores e
metodologias, a pouca experiéncia dos facilitadores ou o surgimento de conflitos entre as partes
interessadas podem igualmente complexificar o processo. A clareza sobre o que é esperado do
trabalho participativo é essencial para gerir as expectativas e orientar a participa¢do para que seja
relevante e Util para as partes interessadas. Os beneficios da participagao na avaliacdo de impacto ndo

sdo automaticos nem garantidos

42



CAPITULO 5

Impacto social e avaliagao de Impacto

Na terceira linha do enquadramento teérico do presente trabalho de projeto, pretende-se apresentar
os conceitos de impacto social e de avaliacdo de impacto social, metodologia cada vez mais
considerada como adequada pelas organizagGes sociais, e sugerida pelos financiadores, como forma
de medir as mudangas geradas pelas intervengdes sociais e investimentos realizados. Por esta razdo,
a equipa da ATES/UCP selecionou-a como metodologia para fazer a avaliagdo do projeto “Coracdes
que Cuidam” do JRS. Para além da defini¢ao de impacto social e da referéncia a crescente importancia
gue este conceito tem vindo a ganhar no seio das organizages sociais e respetivos financiadores
publicos e privados, procurar-se-a fazer uma descricdo das componentes e fases principais de um
processo de avaliagdao de impacto social, de acordo com aquilo que sao os principais contributos de
organizagdes internacionais de referéncia, como o Banco Mundial, o Inter-organizational Committee
on Guidelines and Principles for Social Impact Assessment (criado no dmbito do Departamento da
Administracdo Comercial dos Oceanos e da Atmosfera dos EUA) ou a Rede Global de Investimento de

Impacto (rede de profissionais de avaliagdao de impacto com sede também nos EUA).

5.1. Conceito de impacto social

As organizagOes sociais atualmente sentem uma pressdo crescente para demonstrar os impactos
atingidos com as intervengdes que desenvolvem junto das comunidades mais vulneraveis, seja para
justificar os apoios que os financiadores Ihes atribuem, seja para prestar contas a prdpria sociedade
civil, que estando cada vez mais informada e atenta, exige uma maior transparéncia na aplicacdo dos
fundos de apoio social. Também as equipas técnicas das organiza¢des sociais, sendo cada mais
profissionais, com qualificacGes e experiéncia, aumentam a sua exigéncia acerca do impacto do seu
trabalho e procuram formas de o medir (Ebrahim & Rangan, 2014).

O termo impacto, apesar de ser parte do vocabulario habitual das organiza¢Oes sociais e dos
financiadores, tem enfrentado alguns desafios de consisténcia na sua definicdo, em particular nos
meios académicos e cientificos. Uma vez que a sua utilizacdo tem acontecido fundamentalmente a
partir da pratica da intervencdo social e da cooperacdo internacional, a semelhanga dos conceitos da
participacdo e do desenvolvimento, nem sempre o mundo académico lhe conferiu muito espaco de
investigacdo e construcdo tedrica. A sua evolucdo decorre das necessidades sentidas pelas equipas

técnicas, no decorrer da sua intervengao direta com as comunidades ou nos momentos de avaliagdo e
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de partilha de praticas, que acontecem a nivel internacional, e ndo tanto de estudos desenvolvidos
pela comunidade cientifica (Amaral, 2013).

Com frequéncia, na literatura internacional sobre os temas de desenvolvimento e
avaliacdo, o conceito de impacto é considerado no sentido da verificacdo de uma transformacao
(ou transformacgdes) significativas na vida das pessoas (participantes), através de uma acdo ou
uma série de agoes (Ebrahim & Rangan, 2014). O impacto pode também ser definido como os
resultados que procuram atuar nas raizes/causas de um problema social (Crutchfield & Grant,
2008). Outros autores usam o conceito impacto, de forma mais restrita, para se referirem ao
papel especifico e mensuravel de uma organizacdo, que provoca um dado resultado social
(atribuicdo), a qual exige que exista um contra factual (situacdo similar na qual ndo houve
intervencdo) para fazer uma avaliagdo comparativa (Amaral, 2013).

O impacto pode, assim, ser definido como o ultimo elo de uma cadeia de resultados, que procura
relacionar os inputs (recursos e atividades) de uma intervenc¢do ou projeto com aquilo que se alcanga
a médio e longo prazo (resultados e mudancas intermédias). Daqui decorre que o impacto de uma
intervengdo social consiste nos efeitos resultantes da implementa¢do dessa interven¢do num
determinado local, ao nivel dos indicadores sociais, econémicos, ambientais, entre outros, assim como
das alteragGes comportamentais nos beneficiarios finais (Amaral, 2013). Dito de forma ainda mais
simples, o impacto social é a mudanca que fazemos na vida das pessoas e organizacdes com quem

trabalhamos (Gertler, et al., 2018).

S O quadro apresentado procura explicar o processo

de forma simples. Antes da intervengdo ter

comecado a ser implementada a situacdo era b

(que podera funcionar como baseline) e que apds

Tompo

esta ter sido implementada, a situagdo passou a ser

“Antes® “Depois”

a, pelo que, o impacto da intervencdo é a diferenca
Figura 5 - Explicagdo grdfica de impacto social
(Amaral, 2013) entre b e a (seta a tracejado) (Amaral, 2013).

Numa tentativa de organizar as diversas praticas e valorizar a metodologia de avaliagdo de
impacto social, o Inter-organizational Committee on Guidelines and Principles for Social Impact
Assessment elabora, em 1994, um documento orientador para as equipas de avaliacdo, que define
impacto social como as consequéncias para as popula¢des de qualquer intervencdo publica ou privada,
gue altera a forma como as pessoas vivem, trabalham, se relacionam umas com as outras, organizam-
se para satisfazer as suas necessidades ou agem como membros da sociedade. Esta definicdo também

pode incluir os impactos culturais, que envolvem mudangas nas normas, valores e crengas que definem
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a percecdo de cada um e da sociedade no geral (The Interorganizational Committee on Guidelines and
Principles for Social Impact Assessement, 1994).

O impacto social, ao procurar compreender os efeitos de curto, médio e longo prazo, positivos e
negativos, primarios e secundarios, previstos ou ndo, para melhor interpretar uma relacdo de causa-
efeito entre as acdes de uma determinada intervencdo e as alteracdes provocadas por esta nos
indicadores e nos comportamentos das comunidades, assume um papel relevante como critério dos
processos de avaliacdo das intervengdes sociais e/ou politicas publicas (Amaral, 2013). Esta é uma das
razoes pelas quais o conceito tem vindo a ser cada vez mais usado pelos profissionais da avaliagdo e

os financiadores a nivel internacional.

5.2. Avaliagao de Impacto Social, conceito e metodologias

Avaliar o impacto de uma determinada intervengao promotora do desenvolvimento humano duma
comunidade ou grupo especifico de pessoas, tal como se procurou fazer na avaliagao de impacto social
do projeto “Coragbes que Cuidam”, ndo se limita a verificar o que aconteceu ou ndo, mas também a
procurar compreender porque é que as alteragdes aconteceram. A principal caracteristica de uma
avaliacdo de impacto social é o facto desta, mais do que tentar identificar e documentar os potenciais
impactos de uma intervengdo, procurar compreender como é que esses impactos foram produzidos,
identificando qual a relagdo causal entre estes e a intervengao. Esta preocupacdo de analise permite
aferir as causas e os efeitos da intervencdo e do processo de mudanca que provocou, permitindo
potencialmente transpor as aprendizagens para novos contextos e/ou publicos.

A International Association for Impact Assessment, rede global de boas praticas na area da
avaliacdo de impacto social e ambiental, realga que todas as questdes que afetem as pessoas, direta
ou indiretamente, podem ser alvo de avaliacdo de impacto (Lavadinho, 2016) reforcando a ideia de
gue esta metodologia de avaliacdo é uma ferramenta pratica, que ajuda a procurar solugdes para as
necessidades de hoje sem comprometer as oportunidades das geracdes futuras, numa clara ligacdo
com as questdes da sustentabilidade, origem inicial dos estudos de impacto.

Historicamente é dificil ter uma ideia exata do inicio da pratica de avaliacdo de impacto social dos
projetos de desenvolvimento ou intervencao social. Sabemos que nasce, em grande parte, da pratica
de avaliacdo de impacto ambiental, que surge como instrumento de trabalho do National
Environmental Policy Act (NEPA), em 1969, nos EUA. As primeiras referéncias ao conceito de avaliacdo
de impacto social surgem em 1973 e como base de estudo tedrico e pratico cerca de 10 anos depois
(Lavadinho, 2016). Apesar das referéncias iniciais datarem dos anos 70, a importancia do tema vai
crescendo e em 1994 surge um grupo internacional de trabalho com o objetivo de unificar principios

internacionais que funcionassem de forma transversal como orienta¢do para qualquer organizacdo
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com um objeto social, tal como referido anteriormente. E a partir desta altura que as avaliaces de
impacto social ganham um maior protagonismo no quadro das metodologias de avaliacao.

Considerando que a avaliacdo de impacto social procura a identificacdo e a compreensao da
relacdo causal entre o investimento feito (recursos e atividades) e as consequéncias (resultados,
mudancas e impacto), o processo inclui diferentes fases que tém uma determinada sequéncia. Numa
12 etapa deve-se fazer a monitorizacdo dos dados quantitativos (recolha da informacéo relativa aos
indicadores de resultado definidos em sede do planeamento do projeto ou da politica publica) e dos
dados qualitativos (através da realizagdo de entrevistas ou grupos focais com a populagdo-alvo). Na
fase seguinte, far-se-a a andlise dos dados recolhidos e a identifica¢do das relagbes causais, a partir da
teoria da mudanga construida na fase de planeamento, de preferéncia tendo envolvido os diferentes
stakeholders, incluindo a prépria comunidade. Na 32 fase ird identificar-se as consequéncias sociais
(intencionais e ndo intencionais) das intervenc¢des planeadas e os potenciais mecanismos de gestdo de
impacto que possam ser pertinentes. Estas trés etapas da avaliagdo de impacto podem ser aplicadas
tanto ao nivel das politicas publicas, como de projetos de desenvolvimento, implicando apenas uma
adaptacdo dos métodos aplicados e do alcance da informacgao recolhida e, claro estd, da andlise do
impacto (Vanclay, 2003).

Um dos aspetos a realgcar de um processo de avaliagdao de impacto social é a implementacdo da
monitorizacdo dos projetos, ou seja, a forma como se faz a recolha dos dados quantitativos, uma vez
que é esta informacgdo que permite que a equipa de avaliacdo verifique se as atividades estdo a ser
implementadas conforme o plano (n2 de atividades vs. n2 de participantes) e como os recursos estdo
a ser gastos. Esta é uma das bases essenciais deste tipo de avaliagdo. Ja as informacgdes recolhidas de
forma qualitativa, embora ndo sejam estatisticamente representativas dos participantes de um projeto
— e, portanto, ndo sdo passiveis de generalizacdo —, podem ser Uteis para entender por que certos
resultados foram ou ndo alcangados, assim como as mudangas e impactos ndo previstos. As
abordagens de métodos mistos, que combinam dados quantitativos e qualitativos, sdo uma estratégia
metodoldgica importante, tanto para ajudar a gerar hipdteses e formular as perguntas de pesquisa
antes da recolha de dados quantitativos, como fornecer perspetivas e insights sobre o desempenho
de um programa durante e apds sua implementacao (Gertler, et al., 2018).

Ao fazermos uma andlise do impacto social de um projeto, hd um conjunto de questGes que
importa ter em atencdo, nomeadamente que s6 posso determinar se a mudanca X foi causada pelo
fendmeno Y, se este for suficientemente forte ou intenso, ou se estiver isolado, ou seja, eliminados
todos os fendmenos alternativos ou contrdrios. Determinar a causalidade é uma questdo fundamental
da avaliacdo de impacto social, uma vez que permite distinguir entre os outcomes, mudancas
intermédias ou impactos, que sdo causados por uma determinada intervencdo, daquilo que ndo passa

de uma coincidéncia (Amaral, 2013). Esta distin¢do é bastante relevante e desafiadora, ndo sé porque
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implica uma definicao clara do que se estd a avaliar, como aquilo que a organizacdo pode apresentar,
ou ndo, como resultado da sua intervengdo. Este aspeto é determinante, tanto para a avaliagao final
dos projetos, como para as alteragbes a introduzir nas avaliacdes intermédias, assim como
demonstracdo de resultados aos financiadores e uma potencial a transposicao de resultados para as
politicas publicas.

Ao procurar determinar as causas e os efeitos de uma dada intervencdo, a avaliacdo de impacto
social pode dar contributos importantes a diferentes niveis: 1) na responsabilizacdo e prestacdo de
contas em relagao aos financiadores e doadores, dando evidéncias de que os seus investimentos foram
bem aplicados e que provocaram as mudangas previstas de forma eficaz; 2) para a sociedade civil, que
cada vez mais consciente do seu papel e exigente com o destino dos seus impostos, questiona qual o
impacto das intervengdes das organizagdes sociais; 3) com os beneficiarios e comunidades locais, ao
tornar mais clara a informacdo sobre se a intervengdo é promotora do seu desenvolvimento ou nao,
podendo ser um instrumento de participagdo e governanga (Amaral, 2013). Neste quadro, podemos
afirmar que a avaliagdo de impacto promove uma maior transparéncia das organizacdes, das
intervengdes sociais e dos investimentos que sao feitos, tanto do sector publico, como das empresas
e que, por esta razdo, € uma metodologia cada vez mais exigida por financiadores, dire¢ées e equipas
técnicas qualificadas.

Para além da questdo de a avaliagdo de impacto social poder ser promotora de uma maior
transparéncia das organizagGes e dos projetos, pode também contribui para uma tomada de decisao,
mais informada, acerca do futuro de uma intervengdo e da sua possivel aplicacdo/transposi¢do para
outro contexto ou aumento da sua dimensdo (escala geografica ou de tipologia atividades). Na medida
em que verifica aquilo que funciona, e aquilo que ndo obteve resultados e as suas causas, pode
determinar quais as caracteristicas que podem ser transpostas ou redimensionadas. Nesta linha, pode
potenciar igualmente a aprendizagem organizacional, j& que permite que a organizacdo tenha
consciéncia daquilo que funciona, ou ndo, e acima de tudo porqué (Amaral, 2013). As propostas de
evolucdo e de expansdo das organizacdes e dos seus projetos também devem ser consideradas nos
processos de avaliagdo de impacto como um resultado, esperado ou nado, da intervenc¢do (Ebrahim &
Rangan, 2014). Além de abordar a questdo basica sobre se um programa é eficaz ou nao, as avaliacGes
de impacto também podem ser usadas para testar explicitamente diferentes metodologias de
implementacao ou inovagdes no desenho de programas, sendo por isso um importante aliado da
inovacdo social (Gertler, et al., 2018).

E possivel identificar varias fungdes e vantagens para a realizacdo de uma avaliacdo de impacto
social, mas nem sempre tem sido linear para as organizacGes definir o que pretendem medir —se a sua

missao organizacional, se os seus projetos ou apenas as suas atividades - havendo aqui espaco para
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alguns erros estratégicos de andlise, quando se decide avaliar o impacto de tudo. Embora uma
organizacao sem fins lucrativos possa ter uma missdo aspiracional sobre a qual queira medir o impacto,
na pratica o seu trabalho é melhor compreendido na sua componente operacional, mais pragmatica e
que se traduz no trabalho que a organizacdo tenta fazer no dia a dia com as populacdes alvo da sua
intervencdo (Ebrahim & Rangan, 2014). Na missdo social deve estar implicita alguma informacdo da
escala do problema que a organizacao pretende abordar e a natureza da intervenc¢do necessdria, ou
seja, o conjunto de atividades, assim como a dimens3o alvo do problema. E necessaria clareza sobre
todos os trés componentes — missdao operacional, ambito e escala — para saber o que medir,
especificando o horizonte de tempo esperado para a obtengao dos resultados. Muitas vezes as
organizagdes sociais, ao querer medir o impacto de tudo, acabam por receber crédito de impactos que
se estendem para além dos seus investimentos e do trabalho que desenvolveram (Ebrahim & Rangan,
2014). Definir, assim, o foco daquilo que se pretende avaliar é fundamental para que a informacéo
resultante seja valida e comunicada de forma ética.

Tal como referido anteriormente, o Inter-organizational Committee on Guidelines and Principles
for Social Impact Assessment procurou, nos anos 90, identificar quais as boas praticas internacionais
na drea da avaliacdo de impacto social, com o objetivo de uniformizar praticas, mas acima de tudo de
valorizar esta ferramenta de medicdo da intervengdo das organizagdes sociais. Para tal, apresentou de
forma resumida as principais componentes que caracterizam um processo de avaliacdo de impacto
social: 1) Identificacdo das necessidades da comunidade definindo os principais problemas sociais
identificados pelos stakeholders; 2) Procura de consensos junto da comunidade, através de processos
participativos e deliberativos, que facilitem a discussdo da populagdo em torno de respostas para os
seus problemas, num processo livre e informado; 3) Analise aprofundada dos diferentes stakeholders
(internos e externos) envolvidos num determinado projeto ou politica, de forma a compreender as
diferentes perspetivas da comunidade; 4) Recolha de dados acerca da comunidade e do desafio social
no qual se vai intervir, para se ser capaz de fazer previsdes realistas sobre o resultado da intervencao;
5) Procura do alcance das mudancas que se pretende alavancar e analise com a comunidade das
potenciais consequéncias e reagdes, tanto positivas, como negativas; 6) Criacdo de um plano de gestdo
do impacto social, que identifique alternativas, de forma ou conteldo, ao processo em curso, de forma
a mitigar os potenciais impactos negativos e maximizar as oportunidades; 7) Planeamento da
monitoriza¢do do processo de forma a poder informar de forma regular os gestores da intervencao
e/ou os financiadores de forma clara e transparente (The Interorganizational Committee on Guidelines
and Principles for Social Impact Assessement, 1994).

As avaliagOes de impacto podem ser divididas em duas categorias: as prospetivas, desenvolvidas

ao mesmo tempo que o programa esta a ser implementado e que implicam uma recolha de dados
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antes e depois da intervencao; e as retrospetivas, que sdo executadas apds sua implementacao
(Gertler, et al., 2018).

Da experiéncia pratica de medicdo de impacto social, muitas organizacdes consideraram-na util
para comunicar os resultados das suas intervencdes a financiadores e dire¢des, assim como identificar
as praticas mais eficazes e ajudar a melhorar a execucdo dos programas sociais. No entanto, também
é possivel identificar alguns efeitos negativos, em particular o facto de reforcar o foco mais nos
resultados quantitativos, em detrimento dos qualitativos e a natural sobrecarga de trabalho que isso
traz as equipas com a manutencgao de registos e monitorizagdo das a¢des. Para além destas limitagdes,
a avaliagdo de impacto social nem sempre consegue dar resposta a necessidade de fazer alteragdes
aos programas, com base nos pontos fortes e fracos identificados, uma vez que a metodologia em si
n3o se foca na identificacdo de recomendacdes e/ou alternativas para a intervengdo, em particular
para os aspetos que apresentam mais desafios (Gertler, et al., 2018). Esta dimensdo de analise mais
qualitativa e de elaboracdo de recomendacdes e/ou altera¢des de estratégia, pode ser um contributo
importante da equipa de avaliagdo, em particular se esta for experiente na drea técnica ou territorial
do projeto e/ou politica em andlise, uma vez que tem capacidade para facilitar processos de
autoavaliacdo com as equipas e/ou com a popula¢do abrangida. A combinagdo de métodos de andlise
é fundamental para um melhor resultado do processo de avaliacdo de impacto social.

Em termos mais estratégicos, embora a avaliacgdo de impacto social parega ser uma boa
ferramenta para ajudar os financiadores a ver o retorno dos seus investimentos, e seja cada vez mais
usada com essa finalidade, corre o risco de ser contraproducente a longo prazo, seja por retirar
recursos dos técnicos para a monitorizagcao de dados, seja por colocar demasiado foco apenas nos
resultados quantitativos, sem que a relagdo causal consiga ser clara e apropriada pelas equipas
técnicas e comunidade. Por vezes, os processos de avaliacdo de impacto social refletem mais a
preocupacdo dos gestores com as expectativas institucionais de prestar contas perante os
financiadores, do que um interesse em realmente encontrar formas de melhorar os seus projetos e os
resultados conseguidos junto da comunidade. O cruzamento da avaliacdo de impacto social com os
métodos da avaliagdo participativa pode ajudar a diminuir esta desvantagem.

A experiéncia a partir da pratica das organizagGes sociais diz que o sucesso dos projetos tem mais
a ver com a capacidade da organizacdo em criar uma cultura de aprendizagem constante e de
autoavaliacdo, do que por ter um sistema de impacto desenvolvido de forma eficaz (Ebrahim &
Rangan, 2014). A conjugacdo da metodologia de avaliacdo de impacto social tradicional, com outras
ferramentas que aprofundem a compreensdo do problema (ex.: arvore dos problemas) e os
contributos dos stakeholders (ex.: analise de atores), assim como a autoavaliacdo das equipas e a

adog¢do de metodologias participativas que facilitam a recolha de contributos da comunidade, pode
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ser uma perspetiva mais enriquecedora da medicao do impacto social dos projetos de intervencao
social.

Na pratica das organizagdes, os processos de avaliacdo de impacto social podem também ser um
espaco de tensdo entre as equipas técnicas, direcdes e os seus financiadores, uma vez que a maioria
das organizacées depende em grande medida dos financiadores e tem por isso de cumprir com as suas
exigéncias, mesmo quando ndo tem recursos financeiros ou técnicos para o fazer. Os financiadores
esperam que as proprias organizacdes mecam os resultados e os impactos, nem sempre incluindo
financiamento ou apoio técnico para fazé-lo, o que aumenta a taxa de esforgo sobre os técnicos
(Ebrahim & Rangan, 2014). Esta dependéncia dos recursos dos financiadores pode igualmente
provocar alguma tensdo, desta vez entre organizagdes e consultores da avaliagdo, quando os
resultados da avaliagdo de impacto ndo sdo o que era esperado e isso pode colocar em causa a
continuidade dos apoios.

Apesar das dificuldades e tensdes referidas anteriormente, é possivel verificar uma mudanca
crescente na forma de considerar os processos de avaliagdo de impacto social, uma vez que se tem
procurado gradualmente centrar mais a andlise no processo causal e na sua monitorizagao, dando mais
importancia a forma como se pode adaptar as interven¢des, em particular nas areas onde os resultados
nao sdo os esperados, e ndo apenas com o foco no resultado final da avaliacdo, ou seja, se o impacto
esperado foi atingido ou ndo. Isto implica também utilizar a medi¢do de impacto durante a concegao
e implementacdo de um programa, a fim de obter feedback em tempo real, ajustar as estratégias e/ou
atividades e assim melhorar o projeto e o seu impacto (Ebrahim & Rangan, 2014). Desta forma
entende-se, cada vez mais, a avaliagdo de impacto social como uma ferramenta de adaptacdo de
intervencoes, que é complementada com uma avaliacdo final do impacto gerado (Lavadinho, 2016).

Procurando responder aos desafios cada vez maiores dos gestores da darea social e dos
financiadores, assim como de uma nova geracao de empreendedores sociais e investidores de
impacto, a Rede Global de Investimento de Impacto, tem procurado desenvolver métricas
padronizadas de medicdo, de forma a diminuir as barreiras que os investidores de impacto (na sua
maioria empresas) colocam na alocacdo de capital, sem certeza do seu retorno social. Em termos de
metodologias, tem também havido um investimento para o desenvolvimento de ferramentas mais
participativas e integrativas da perspetiva das comunidades, assim como de abordagens baseadas no
trabalho em rede, como o impacto coletivo ou o0 mapeamento de resultados, mais adequado para
problemas sociais mais complexos, que envolvem interacGes entre multiplas organizacGes e setores
(Ebrahim & Rangan, 2014).

Em jeito de conclusdo da apresentacdo do conceito de avaliacdo de impacto, podemos afirmar
gue esta é um investimento importante para as organizacbes e projetos sociais, uma vez que

conjugada com outras ferramentas de avaliacdo analiticas e participativas, pode melhorar a
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compreensao sobre a eficdcia das politicas especificas, contribuir para aperfeicoar a prestacdo de
contas dos gestores aos governos, aos financiadores e a sociedade civil no geral. Pode igualmente
informar e orientar as decisdes sobre como alocar os recursos escassos, destinados ao
desenvolvimento humano das comunidades, de forma mais eficiente e ampliar o conhecimento global

sobre o que funciona e o que ndo funciona na area da intervencdo social (Gertler, et al., 2018).

5. 3. Teoria da Mudancga, apresentacao e consideragoes praticas da sua aplicagdao

Os resultados, mudangas e impacto de uma intervengdao podem ser identificados através de varias
abordagens e instrumentos, ndo havendo uma metodologia especifica e Unica para se avaliar o
impacto social, sendo que as metodologias que sao utilizadas para aferir o impacto social podem ser
também comuns a outras areas. O que é importante na escolha das metodologias é ter em atengdo
que, como refere Howard White (White, 2009), ndo existe uma hierarquia de métodos, ou solugdes
certas e erradas. Na maioria dos casos a solugdo podera passar pela utilizagdo de varios métodos em
conjunto, os chamados métodos mistos ja referidos no ponto anterior (andlise quantitativa e
qualitativa), agregando varias perspetivas de forma a potenciar os resultados de uma avaliacdo de
impacto.

No momento da sele¢do dos métodos a utilizar, deve-se ter em ateng¢do a sua credibilidade,
exequibilidade e ética, ou seja, devem ser adequados as comunidades e ao tipo de avaliagao que se
pretende, ja que situagbes diferentes podem exigir tipos de avaliacdo diversos. Neste sentido, a
selecio de métodos deve ser determinada pela finalidade da avaliacdo (avaliagdo para
responsabilizacdo de resultados verificados ou promog¢dao da aprendizagem implicam métodos
diferentes); pelas perguntas da avaliacdo (métodos que melhor respondam as perguntas da avaliagdo,
podendo aplicar-se um método especifico a cada uma das perguntas); pelos recursos disponiveis, uma
vez que as diferentes abordagens exigem recursos financeiros, humanos e de tempo muito varidveis e
pela natureza da intervencdo, ou seja, se esta é tipificada ou com muitas adaptac¢ées ao longo do

cronograma (Amaral, 2013).
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Abordagens Variantes especificas Bases para inferéncia causal
Experimental Testes Controlados Aleatoriamente; Contrafactual; a presenca em simultdneo da causa
Quase Experimental; e efeito.

Experimentagdes naturais.

Estatistica Modelagdo Estatistica; Correlago entre causa e efeito ou entre varidvéis,
Estudos longitudinais; influéncia de causas multiplas (normalmente)
Econometria, isoldveis num Unico efeito.

Controlo das "varidveis de confusdo".
Baseadanateoria  |Abordagens do processo causal: Teoria da \dentificagdo/confirmag3o de processos ou
Mudanga, identificagio de processos, Andlise da | "cadeias” causals;

Contribuigdo, Percurso do impacto;

(Abordagens do mecanismo causal: Avaliagio  |Factores de suporte e mecanismos intervenientes
Realista, Andlise de Congruéndia no contexto.

Baseada no "caso"  |Interpretativa : Naturalista, Grounded Theory Comparagdo cruzada e individual dos casos de
(Teoria fundamentada nos dados), etnografia; Bes de fact

Estruturada: Configuragdes, Andlise Qualitativa  |Generalizag3o analitica baseada na teoria.
Comparativa, Andlise individual de cada caso,
Simulagdes e andlise de redes

Participativa ti Avaliagdo Validagdo pelos participantes de que as suas
ou democrética, avaliagio de empowerment acgBes e os efeitos experimentados sdo
"causados" pelo programa;

Abordagens de agéncia : Aprender fazendo, (Adopgdo, personalizagdo e compromisso com uma
Didlogo politico, Pesquisa-Acgdo Colaborativa.  [meta.

Figura 6 - Abordagens avaliagdo de impacto social (Association, 2023)

No quadro anterior sdo apresentadas as principais abordagens a avaliagdo do impacto — da
experimental a participativa, passando pela estatistica, baseada na teoria e no estudo de caso.
Descreve também os principais instrumentos de cada uma das abordagens e as bases a partir das quais
se analisa a causalidade que esta base dos processos de mudanga (Amaral, 2013). Dos cinco tipos de
abordagens referidas, e tendo em conta o Trabalho de Projeto que aqui se pretende analisar, é de
realgar a abordagem baseada na teoria e a abordagem participativa, uma vez que o objeto de
investigacdo é precisamente a analise do potencial de uma combinacdo entre as duas. A abordagem
baseada na teoria parte da construcdo de uma teoria da mudanca, que analisa a relagdo causal entre
contributos diferentes procurando fazer uma identificacdo do percurso do impacto. Ja a abordagem
participativa remete para os métodos da avaliagdo participativa ou empoderadora, apresentados no
capitulo anterior, e salienta o papel da populacdo alvo na construcdo dos instrumentos de avaliagao,
assim como a validacdo de que as mudancas ocorridas foram provocadas pela interven¢do em curso e
ndo por circunstancias externas ou coincidéncias do contexto. De seguida procuraremos detalhar a
apresentacao da teoria da mudanga (TdM) como instrumento de avaliacdo de impacto social, uma vez
que esta foi a escolha metodoldgica da equipa da ATES/UCP para a avaliacdo do projeto “Cora¢des que

Cuidam”.

A teoria da mudanca é um dos instrumentos chave de uma avaliacdo de impacto, uma vez que o
foco da pesquisa esta precisamente na compreensdo do bindmio causa e efeito. A teoria da mudancga
procura explorar as condigBes e pressupostos necessarios para que a mudanga ocorra, explicando a
l6gica causal do projeto até atingir a mudanca esperada. Trabalhar com os atores relevantes na
construcdo de uma teoria da mudanca pode ser um aspeto importante para clarificar e melhorar o
desenho do programa, pelo que a combinacdo de metodologias da abordagem participativa ou

empoderadora podem ser um contributo positivo para a qualidade do processo (Gertler, et al., 2018).
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Apesar da dificuldade em datar com precisao, sabemos que o termo teoria da mudanca enquanto
metodologia de planeamento e avaliacdo de projetos, surgiu na década de 90. Comecgou a construir-
se a partir do livro de Kirkpatrick “Four Levels of Learning Evaluation Model”, o qual foi
complementado com o trabalho de Daniel Stufflebeam, conhecido pelos modelos l6gicos que estdo na
base do esqueleto atual da teoria da mudanca - Recursos->Atividades->Outputs->Outcomes->Impacto
(Lavadinho, 2016) Carol Weiss (1995) descreveu a teoria da mudanga, de forma muito simples e
clara, como “uma teoria de como e porque uma iniciativa funciona”. A 4rea da saude é aquela
onde este instrumento foi utilizado inicialmente de forma mais recorrente, alargando depois a sua

abrangéncia a area social (Birckmayer & Weiss, 2000).

Carol Weiss, investigadora da Universidade de Harvard, popularizou o termo da teoria da
mudanga, explicando como um conjunto de pressupostos ligados em cadeia, permitem gerar
determinados resultados, que ligados geram mudangas intermédias e asseguram que um dado
impacto é provocado. Weiss definiu como critico este processo de analisar os resultados e as mudangas
geradas, ndo sé para que as organizagGes tenham consciéncia do impacto que tém na resolu¢do de um
dado problema social, mas também teve a visdo de ver a importancia que esta metodologia poderia
ter como elemento de comunicagdo e transparéncia para com stakeholders internos e externos
(Lavadinho, 2016). Ao analisar diferentes exemplos de teoria da mudanga, Weiss mostra como este
instrumento foi capaz de identificar componentes desnecessdrias dos projetos, localizar mudancas
intermédias, levantar novas questdes, contribuir para uma mudanca de paradigma, destacar
dificuldades de ampliar programas-piloto e trazer clareza e foco para a avalia¢do (Birckmayer & Weiss,
2000). Na perspetiva apresentada por Weiss desta metodologia, a teoria da mudanga vem responder,
de certa forma, a critica que a avaliagao de impacto social ndo promove processos de autoavaliacdo e

de recomendacdes para a melhoria dos programas, uma vez que se foca apenas em medir resultados.

A teoria da mudancga pode ser representada como um mapa do caminho que uma comunidade,
rede ou equipa técnica precisa de fazer para atingir uma dada mudanca. Este mapa deve dizer-nos os
pressupostos que assumimos, dar informacdo sobre o ambiente interno e externo da intervencao,
assim como as atividades que devemos realizar para atingir os resultados esperados e chegarmos ao
nosso destino. Por outras palavras, a teoria da mudanga é um processo rigoroso, mais ou menos
participado de acordo com a opcdo metodoldgica, no qual os stakeholders articulam os seus objetivos
de longo prazo e identificam as atividades que acreditam ter de desenvolver para que esses objetivos
se cumpram. Uma das vantagens da teoria da mudanca é o facto de ser uma metodologia simples e
eficaz de aplicar em qualquer organizacdo, projeto ou politica publica (Lavadinho, 2016). Uma das
guestdes que frequentemente se coloca é se a teoria da mudancga é um instrumento de avaliacdo de

impacto adequado a projetos de pequena dimensao, seja, no tempo, no impacto ou nos recursos
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disponiveis para a realizar. De acordo com Weiss esta metodologia pode ser aplicada em todos os tipos
de projetos, uma vez que tem potencial de proporcionar beneficios que correspondam aos
proporcionados por programas com mais recursos. Mesmo que os avaliadores ndo adotem a
linguagem da teoria da mudanca e a totalidade dos seus instrumentos, podem incorporar elementos
dela em seus estudos e a aproveitar os beneficios de analisar a relacdo causal de forma clara

(Birckmayer & Weiss, 2000).

A partir da construgdao de um mapa, é criado um esquema nao-linear que identifica e explica
as relagOes entre as atividades, resultados e impactos conhecidos como caminho de mudanga.
Este caminho de mudanca é, frequentemente, representado graficamente procurando
esquematizar o processo e explicar a teoria. No fundo, o mapeamento traduz, organiza e
estrutura as mudangas pretendidas numa determinada intervengdo social. Tem o potencial de
se tornar uma forma de comunica¢cdao com todos os stakeholders envolvidos na intervencao,
nomeadamente os participantes diretos, parceiros e equipas técnicas. Por este motivo deve ser
construida de forma colaborativa (Abreu & Azevedo, 2023). O papel da teoria da mudanca passa
por articular os resultados numa cadeia causal, com resultados a longo prazo que dependem
dos resultados a médio e curto prazo, por sua vez dependentes de certas condigdes. Assim, a
teoria da mudanca permite direcionar as iniciativas para os seus objetivos iniciais, avaliar o seu
impacto e corrigir o caminho. Enquanto ferramenta de gestdo pode ser acompanhada de outras

metodologias de monitorizagdo e avalia¢cdo de resultados.

A teoria da mudanca é uma abordagem de avaliagao que pretende dar visibilidade detalhada aos
pressupostos nos quais se baseia determinado programa: as atividades que estdo a ser realizadas, que
efeito tem cada atividade especifica, qual é a resposta esperada, o que o projeto fara a seguir e assim
por diante, até as mudancas intermédias e aos impactos. A avaliacdo segue entdo cada passo da
sequéncia para ver se os mini passos esperados realmente se materializam e tém o efeito esperado,
ou seja, procura descobrir se as teorias nas quais o programa se baseia sdo concretizadas em acao

(Birckmayer & Weiss, 2000).

Uma avaliacdo de impacto social deve ter como ponto de partida a identificacdo e analise do
problema social que se pretende trabalhar, seguida de uma hipdtese de impacto bem definida,
concretizdvel e testavel, a partir da qual surgem as 5 componentes da teoria da mudanca que,
interligadas, funcionam de forma sequencial: 1) Recursos disponiveis a utilizar; 2) Atividades
desenvolvidas com os recursos disponiveis; 3) Resultados tangiveis de curto-prazo que decorreram da
atividade (outputs); 4) Mudancgas conseguidas a curto e médio prazo (outcomes); e 5) Impacto ou

mudanca gerada a longo prazo (Lavadinho, 2016). Estas 5 componentes incluem a descricdo do que o
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projeto deve alcancar em termos de resultados pretendidos, assim como o desenvolvimento de uma
cadeia de resultados, a especificacdo das perguntas da avaliacdo e a selecao de indicadores para avaliar

o desempenho (Gertler, et al., 2018).

RESULTADOS

INSUMOS ATIVIDADES PRODUTOS RESULTADOS FINAIS
Recursos Acoes tomadas Produtos Os objetivos
financeiros, ou trabalho resultantes da Uso dos finais dos
humanos, desenvolvida conversao de produtos pelo programas,
entre outros, para converter insumos em publico-alvo.
mobilizados insumos produtos
para apoiar em produtos tangiveis. Metas de longo
as atividades especificos. glaz0;
Orgamento, Série de Bens e servicos Nao esté Mudangas nos
pessoal e outros 0 produzidos e
recursos desenvolvidas distribuidos, sob o sob o controle da afetados por
disponiveis para produzir controle da ageéncia de multiplos fatores,
bens e servicos agéncia de implementagéo.
implementagao.
Implementacao (LADO DA OFERTA) Resultados (DEMANDA+OFERTA)

Figura 7 - Cadeia de resultados da teoria da mudanga(Gertler, et al., 2018)

A cadeia de resultados é uma das maneiras de descrever uma teoria da mudanca porque
estabelece e torna clara a légica causal a partir do inicio do projeto, comec¢ando pelos recursos que se
colocaram no projeto, analisando as metas de longo prazo e o impacto gerado. Uma boa cadeia de
resultados ajudard a expor as hipdteses e os riscos implicitos na teoria da mudanca, facilitando a
monitorizacdo e a avaliagdo, porque torna clara quais as informagdes que precisam ser recolhidas ao
longo de cada etapa da cadeia, e quais os indicadores de resultados que precisam ser incluidos na
avaliacdo (Gertler, et al., 2018).

E importante realcar a extrema importancia dos indicadores como base de medic3o dos outputs
(resultados) e outcomes (mudancas). Embora ndo exista um consenso quanto ao n? de indicadores a
serem utilizados, podendo variar muito consoante o projeto e quem o estd a executar, existe a pratica
de ter pelo menos um indicador para cada objetivo, output e outcome (Lavadinho, 2016). Uma cadeia
de resultados claramente articulada fornece um roteiro util para selecionar os indicadores que serao
usados ao longo da cadeia, sendo que a informacao recolhida para cada indicador de resultado é usada
para determinar se o projeto é bem-sucedido ou nao, tanto na monitorizagdo da execug¢do, como para
avaliar os seus impactos. Se ndo se identificar os indicadores ao longo da cadeia de resultados, a
avaliacdo de impacto corre o risco de produzir uma “caixa preta” que identificara se os resultados
previstos se concretizaram ou ndo, mas ndo sera capaz de explicar o porqué dos resultados obtidos
(Gertler, et al., 2018).

Um processo de avaliacdo de impacto social é sempre um trabalho conjunto entre a equipa técnica
das organizacdes e as de avaliacao, sendo que uns dependem dos outros para o sucesso da intervengao

e da avaliacdo. Esta parceria de trabalho pressupde a identificacdo dos papéis e responsabilidades de
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cada parte, sendo fundamental o seu bom funcionamento para assegurar a credibilidade técnica do
processo, mas acima de tudo o impacto da avaliacdo sobre as politicas publicas e/ou os projetos
analisados. A equipa de avaliacdo é responsavel pela qualidade técnica e integridade cientifica do
trabalho de avaliacdo (qualidade dos dados recolhidos e respetiva andlise). J4 as organizagdes
promotoras sdo responsaveis para que as evidéncias trazidas pela avaliacdo permitam a tomada de
decisdes informada, fazendo com que os seus esforcos sejam valorizados e obtenham crédito e
visibilidade pelo seu trabalho junto de financiadores, decisores politicos e sociedade em geral (Gertler,
et al., 2018).

Neste trabalho de parceria entre a equipa de avaliagdo e a equipa da organiza¢do é importante
qgue haja um equilibrio entre a competéncia técnica, a independéncia da equipa de avaliagdo, a
orientagao estratégica e a coordenagao operacional da equipa da organizagao. Por um lado, uma
equipa de avaliacdo totalmente independente e que colabore pouco com a equipa da organizagao,
pode fornecer uma avaliagdo de impacto desligada das questdes mais relevantes para a organizagao
ou que apresenta uma metodologia ou recolha de dados limitados, devido a pouca interacdo com os
gestores do programa. Por outro lado, uma equipa de pesquisa totalmente integrada com a equipa de
gestdo do projeto em avaliagao pode criar riscos de conflito de interesse ou levar a alteragdo de alguns
resultados, caso eles ndo correspondam ao que era esperado, em particular pelos financiadores e/ou
decisores politicos (Gertler, et al., 2018).

Para além da questdo do bom trabalho de equipa e do equilibrio entre colaboracdo e
independéncia da investigacdo, outro aspeto importante sdo as questGes éticas da avaliagdo. Aqui
falamos da protecdo dos dados e da liberdade dos individuos que participam na avaliagdo, mas
também da transparéncia dos métodos escolhidos, o que ajuda a garantir que os resultados da
avaliacdo sdo livres de enviesamentos, confidveis e crediveis, contribuindo para um conjunto mais
amplo de conhecimentos sobre o desenvolvimento da intervengao ou sobre questdes mais tedricas
gue se podem colocar. Quando uma avaliacdo de impacto escolhe os participantes das entrevistas,

grupos focais ou de comparacdo, a equipa de investigadores tem a responsabilidade de minimizar, o

mais possivel, quaisquer riscos aos quais esses individuos possam ser submetidos, além de assegurar
gue essas pessoas so participem da avaliacdo apds estarem plenamente informadas e consentirem em
participar (Gertler, et al., 2018).

No estudo comparativo que Weiss (2000) fez de vérios estudos de avaliacdo de impacto social,
gue recorreram a teoria da mudanca como instrumento, identificou algumas consideracGes
importantes, que sdo relevantes salientar em jeito de conclusdo do enquadramento teérico do
conceito de avaliagao de impacto social, nomeadamente:

1) Nao esperar que as teorias da mudanga estejam certas a 100%, porque o seu papel principal é

ser um mapa para a avaliagdo, ajudando a esclarecer como se espera que o projeto funcione, a focar
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a avaliacdo nos resultados principais e a criar uma estrutura para a interpretacao dos resultados e

formas criativas de melhorar ou conceber abordagens alternativas:

2) Considerar o desenvolvimento de uma teoria da mudanca como uma das etapas da avaliagdo,
ndo deixando de lado a experiéncia e intuicdo das equipas técnicas na construcdo e andlise da

intervencdo, uma vez que ambas as perspetivas sdao importantes e complementares;

3) Incluir uma anadlise das etapas de implementacdo do projeto, uma vez que se uma avalia¢do
ndo conseguir recolher dados sobre os processos, nao sera capaz de distinguir entre o fracasso do
projeto (as atividades ndo foram executadas e, portanto, ndo conduziu aos efeitos desejados) e
fracasso da teoria (a ideia subjacente ao programa estava errada e, portanto, os resultados esperados

nao se concretizaram);

4) Usar as informag0es que o processo da teoria da mudanga pode trazer, seja para tomar decisoes
de avancar / ndo avancar no futuro, mas também como os programas deveriam funcionar de forma

mais adequada e com mais impacto.

De acordo com Weiss, a capacidade do avaliador em testar uma teoria da mudanga depende,
essencialmente, de trés fatores — uma boa definicdao da teoria co construida, ou apds consulta, com os
principais stakeholders, a forma como as atividades do programa refletem os pressupostos
incorporados na teoria e, por Ultimo, a questdo do dinheiro e tempo disponivel para o processo de
avaliacdo de impacto, uma vez que se for realizada detalhadamente, podera ser um processo caro e

demorado (Birckmayer & Weiss, 2000).

5.4. Desenvolvimento Humano e Participagao como componentes da Avaliagdo de Impacto

Neste ponto procuraremos fazer uma andlise da relacdo entre os trés principais conceitos
apresentados neste Trabalho de Projeto— Desenvolvimento Humano, Participacdo e Avaliacdo de
Impacto Social - fazendo uma leitura do potencial que representam quando relacionados, assim como
algumas implicagcbes metodoldgicas, que posteriormente no estudo de caso do projeto “Coragées que

Cuidam” serdo mais desenvolvidas.

Tal como apresentado nos pontos anteriores deste capitulo, a avaliacdo de impacto é uma
metodologia bastante clara nas etapas, nos instrumentos e nos modos de fazer, uma vez que procura,
através do seu principal instrumento, a teoria da mudanca, desenhar um caminho causal que possa
ser verificavel, desde os recursos investidos numa dada problematica, até ao impacto que se pretende
atingir, passando pelas atividades, resultados e mudangas intermédias alcancadas. Por outro lado, é

também uma metodologia que tem alguma flexibilidade, na forma como pode ser aplicada e que
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instrumentos utilizar, o que lhe confere mais capacidade de adaptacao a diferentes contextos e
dimensGes dos projetos (Birckmayer & Weiss, 2000), assim como ter, como inspiracdo de base,
diferentes conceitos de desenvolvimento e diversos niveis de participacdo dos stakeholders. A sua
simplicidade e flexibilidade facilita o cruzamento e a influéncia de diferentes abordagens conceptuais
(ex.: diferentes conceitos de desenvolvimento), assim como a integracdo de diferentes metodologias

(com maior ou menos grau de participa¢do das comunidades).

Sendo a avaliagdo de impacto e a teoria da mudan¢a uma metodologia de avaliagdo e ndo
propriamente uma teoria, esta deve-se inspirar em conceitos e estes podem ser diferentes, conforme
os valores da organizagdao que o promove, o projeto ou a politica em analise e a linha tedrica e
conceptual dominante. As atividades, resultados, mudangas e impacto definidos numa teoria da
mudanga tém uma definicdo diferente conforme o conceito de desenvolvimento que sirva de
inspiracdo ao objeto em analise. Exemplificando, se o conceito de base for o de desenvolvimento
participativo, é natural que o foco esteja mais no processo, nas formas de participacao das pessoas,
no seu envolvimento e na apropria¢do que ganham durante e pds o projeto (Amaro, 2003); noutro
caso, se o conceito for o de desenvolvimento humano, o foco serd maior nas atividades de reforgo de
competéncias, que promovam uma maior liberdade de escolha das pessoas no seu prdprio percurso
(Sen, 2003). De conceitos de base diferentes surgirdo inputs e outputs diversos e por isso as mudancas
intermédias e os impactos também serdo diferentes. No caso do Trabalho de Projeto em analise, as
atividades do “Corag¢ées que Cuidam” s3o claramente focadas no reforco de competéncias (técnicas,
pessoais e sociais) das mulheres migrantes e refugiadas com o objetivo de reforcar a sua liberdade de
escolha num caminho profissional com procura no mercado de trabalho — o cuidado de idosos. Dai a
escolha do conceito de desenvolvimento humano como um dos conceitos de referéncia no

enquadramento tedrico apresentado.

A avaliacdo de impacto é uma metodologia de avaliagdo com etapas sequenciais e ferramentas
claras - no caso da abordagem metodoldgica da ATES/UCP os instrumentos utilizados foram a arvore
dos problemas, a hipdétese de impacto e a teoria da mudanga — o que permite uma compreensao maior
e mais rapida, por parte das comunidades, sobre o processo em curso e isso, em principio facilita a sua
participacdo e apropriacdo dos resultados. A implementacdo de uma abordagem participativa na
avaliacdo de um projeto e/ou politica é um aspeto fundamental para promover a integracdo da
perspetiva das comunidades, quer sobre a andlise do problema, como sobre o caminho de mudanca
proposto. S6 com a perspetiva da comunidade se obtém uma analise mais aproximada da realidade e
com potencial de transformacdo efetiva, garantindo assim que os resultados sdo apropriados e mais

sustentdveis, em particular no periodo pds intervencado (Aubel, 1999).
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De acordo com a revisdo de literatura feita no capitulo da participacdo e da avaliacao participativa,
um dos aspetos determinantes para garantir contributos efetivos da populacao, nos processos que lhe
dizem diretamente respeito, é a forma como o processo é conduzido. Para tal, é necessario cumprir
determinadas condicGes, como seja, a clareza e simplicidade dos instrumentos utilizados de forma a
promover uma maior compreensao do processo e consequentemente uma maior facilidade em dar
contributos a partir da perspetiva da prépria comunidade. Neste sentido, também importa realcar a
importancia do tipo de linguagem utilizada nas ferramentas de avaliacdo, uma vez que o uso de
vocabulario técnico dificulta a apropriagao por parte de quem tenha menos literacia técnica, assim
como frases longas ou numa lingua que os participantes ndo dominem (ex.: grupos focais conduzidos
em portugués quando a maioria dos participantes ndo é fluente na lingua). Por outro lado, a
experiéncia também demonstra que as avaliagdes conduzidas exclusivamente por peritos, com
metodologias muito complexas, tém tido poucos resultados de aprendizagem, precisamente porque

pouco apropriadas, quer pelos técnicos, quer pelas préprias comunidades (Aubel, 1999).

Um outro aspeto realgado como fundamental para que se possa garantir uma participacdo livre e
ética das comunidades nos processos de avaliagdo, seja no seu todo ou apenas numa parte, prende-
se com a questdo dos recursos que as pessoas tém ou nao para participar — tempo, disponibilidade,
literacia ou apenas vontade (White & Kamruzzaman, 2018). Ou seja, a equipa de avaliacdo pode definir
gue em determinadas etapas da avaliagdao de impacto social é fundamental integrar a participacdo da
comunidade (ex.: na andlise do problema), mas ndo garante que o horario, o tempo necessario ou a
compreensdo da importancia da sua participacdo é o adequado a realidade dos participantes, o que

limita os contributos e pode diminuir a sua pertinéncia.

Do cruzamento e do didlogo entre o conceito de desenvolvimento humano, de participacdo e a
avaliacdo de impacto social, é possivel identificar diferentes caminhos para um processo de avalia¢do
gue meca o impacto criado por uma dada intervencdo, que dé visibilidade ao trabalho dos técnicos,
gue justifique o investimento dos financiadores, mas que acima de tudo seja capaz de integrar a
perspetiva dos participantes no processo e trazer um olhar de oportunidade sobre a realidade das
pessoas e das comunidades. E possivel definir diferentes niveis de participacio nas etapas da avaliacdo
de impacto social, misturando elementos de uma avaliacdo colaborativa, a uma participativa e até
empoderada. Instrumentos como a arvore dos problemas, introduzida no modelo de avaliacdo da
ATES/UCP, assim como a hipdtese de impacto e algumas componentes da teoria da mudanca sdo faceis
de serem apropriados e co-produzidos com a comunidade. Os diferentes ingredientes e graus destes
trés conceitos (ex.: aquilo a que se da mais ou menos relevo como inputs, a metodologia com que se

envolve a comunidade) permitem fazer uma combinacdo diversificada que va ao encontro de forma
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mais adequada das partes interessadas na avaliacdo, assim como do contexto e dos recursos

existentes.

60



CAPITULO 6

Estudo de caso - Projeto “Coracoes que Cuidam”

No ponto 6 do presente Trabalho de Projeto pretende-se apresentar os resultados da avaliacao
de impacto social feita ao projeto do JRS “Cora¢des que Cuidam”, nomeadamente as opcdes
metodoldgicas da equipa de avaliacdo, assim como a hipdtese de impacto e a teoria da mudanca
elaboradas em conjunto com a equipa de projeto do JRS. De seguida serd apresentada uma
caracterizagdo dos participantes e os principais indicadores de execu¢do e de resultado do
projeto, ou seja, os resultados atingidos com o desenvolvimento das atividades previstas no
planeamento inicial. O ponto seguinte faz a apresentac¢do da analise da perce¢dao do impacto
social provocado nos participantes do “Corag¢bes que Cuidam”, em particular as mulheres
migrantes e refugiadas, a partir dos resultados e das mudancgas intermédias identificadas na
teoria da mudancga. Para terminar, far-se-a uma andlise da participacdo das mulheres no
processo de avaliacdao de impacto social realizado, procurando identificar de que forma a sua

perspetiva foi integrada ou ndo.

6.1 Enquadramento metodolégico da avaliacdo de impacto social

O processo de avaliacdo de impacto social realizado pela ATES/UCP procurou avaliar os
impactos causados pelo projeto "Coragcdes que Cuidam", através de um processo colaborativo,
gue teve também o intuito de capacitar e envolver todas as partes interessadas no processo de
avaliacdo, desde o desenho de indicadores a recolha de dados e a discussdo do relatdrio e suas
conclusées. Como foi possivel constatar, no decorrer do processo de avalia¢do, foi fundamental
a recolha junto de todos os seus intervenientes - beneficidrios, equipa e parceiros — das
perspetivas do impacto que o projeto teve nas suas vidas. Para esta avaliacdo, procurou-se
verificar a transformacdo ocorrida na vida dos beneficidrios, através das acdes implementadas
pelo projeto "Coragdes que Cuidam", sendo que a avaliagcdo de impacto incidiu particularmente
nos efeitos de curto e médio alcance, uma vez que o projeto teve uma duracdo de 16 meses e
a avaliacdo foi feita no decurso do mesmo.

O tipo de avaliacdo escolhido utilizou diferentes metodologias, quantitativas e qualitativas,
cuja articulacdo visou assegurar uma leitura da realidade o mais fidvel possivel, de acordo com
os recursos humanos e financeiros disponiveis para a avaliacdo. A abordagem consiste em
utilizar diversos métodos para fins distintos, divididos por trés componentes, de forma a

permitir a analise do problema, incluindo a compreensdo do contexto e o conhecimento do
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plano de acdo, a construcdao da teoria da mudanc¢a do projeto e a avaliacdo do seu impacto
social. Em termos metodoldgicos, nas diferentes componentes do processo de avaliagdo,
recorreu-se as seguintes estratégias: 1) Escolha de diferentes métodos de recolha de analise que
permitissem abarcar a diversidade da interven¢do e dos atores envolvidos; 2) Combina¢do de
indicadores quantitativos e qualitativos recolhidos de diversas fontes e com diversas metodologias; 3)
Construgao das componentes do plano de avaliagdo em didlogo constante com a equipa técnica do
JRS, responsavel pelo projeto "Cora¢des que Cuidam".

O arranque do processo deu-se com a apresentacdao dos objetivos, metodologia e
cronograma do processo de avaliagdao externa; esclarecimentos de alguns aspetos relativos ao
projeto (natureza daintervencdo, perfis do publico-alvo, ponto de situagdo da implementacgéo);
assim como definigdo de calenddrio e outros aspetos logisticos. A equipa de avaliagao estudou
aprofundadamente os dados e documentagdo fornecidos pela equipa técnica do projeto,
relativamente a criagdo e evolu¢cdo do mesmo. Ao longo de toda a avalia¢do, os consultores

assumiram o papel de facilitadores, promovendo e orientando a partilha de informagao.

Figura 8 - Etapas do processo de avaliagdo externa (Abreu & Azevedo, 2023)

Considerou-se essencial que a avaliacdo de impacto do “Coragdes que Cuidam” recorresse
a diversas metodologias, de modo a alcancar dados distintos e complementares, pelo que foi
construido uma matriz de avaliacdo com o intuito de orientar o que seria desejavel avaliar, e
de que forma. Neste sentido, tendo em conta a literatura de referéncia na drea da investigacao
em ciéncias sociais, nomeadamente Raymond Quivy, definiu-se que, em paralelo com a analise
dos diversos registos do projeto, seria necessdrio realizar: 1) entrevistas individuais semi-
directivas, dirigidas as beneficiarias e a representantes das entidades empregadoras; 2) grupos
focais dirigidos as beneficidrias e a equipa técnica do projeto (Quivy & Van Campenhoudt,

2008).
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A escolha das entrevistas semi-directivas como método principal de recolha de informacao
junto das partes interessadas do “Coracbes que Cuidam” fundamenta-se na profundidade e
flexibilidade que este instrumento permite na recolha de interpretacdes e analises mais
subjetivas, que aliadas ao processo de andlise de conteudo posteriormente realizado,
enriqueceu a dimensdao de medicdo do impacto social. De acordo com Quivy, uma das
potenciais limitacdes deste método é o risco de falta de neutralidade por parte do investigador,
facto que foi identificado pela equipa, dado a sua consideravel experiéncia na area das
migracdes e da empregabilidade e os enviesamentos positivos e negativos adquiridos ao longo
desse trabalho (Quivy & Van Campenhoudt, 2008).

A metodologia de grupos focais, que se realizaram com as mulheres participantes e a
equipa alargada do projeto, foi o outro método qualitativo identificado como mais adequado
para a recolha das diferentes perspetivas, tendo em conta a natureza da interven¢do e em
particular o ambiente de confianga e proximidade entre as formandas. Este foi o método usado
na fase intermédia da avaliagdo, apds as entrevistas, o que permitiu capitalizar a relagdo entre
as mulheres para uma maior compreensao da problematica da integracdo profissional de
pessoas em situacdo de migracdao ou refugio (Krueger & Casey, 2009). Por outro lado, e
considerando a componente de avaliagdo participativa que se pretendeu ter neste processo, o grupo
focal é claramente uma ferramenta que promove o empoderamento dos participantes porque
transforma o seu préprio conhecimento a partir dos contributos coletivos (Galego & Gomes, 2004).

Recorrendo ao formato online (através da plataforma zoom) realizaram-se, no periodo de
marco a junho de 2023: 3 entrevistas individuais a beneficiarias; 1 entrevista individual a um parceiro
no acolhimento de estagios e 1 grupo focal com elementos da equipa técnica (8 elementos). Foi
também realizada 1 entrevista por telefone a um elemento da equipa técnica. Presencialmente,
foi possivel realizar 1 entrevista individual a um parceiro no acolhimento de estagios e empregador;
1 entrevista individual a uma empregadora particular e 2 grupos focais a beneficiarias (8 e 7 elementos,
cada). A identificacdo das mulheres a entrevistar foi realizada pela equipa técnica do “Coracées que
Cuidam”, tendo em conta a diversidade de paises de origem, tempo de permanéncia em Portugal e a
edicdo do curso em que tinham participado, assim como equilibrio entre as participantes do Porto e
de Lisboa. Os grupos focais foram realizados com as duas ultimas turmas de formacgado do “Cora¢des
que Cuidam”. Em relacdo aos empregadores, foi identificada a entidade que tinha mais relacdo de
parceria com o JRS e, portanto, histérico de integragdo de cuidadoras, no caso de Lisboa. No Porto,
uma vez que foi o primeiro projeto desenvolvido pelo JRS, foram entrevistadas as duas entidades
empregadoras envolvidas.

Tendo em consideragdo as principais recomendacdes na area da investigacdo em ciéncias

sociais, em particular da avaliacdo participativa, no inicio de cada entrevista e grupos focais,
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foi explicado o objetivo da avaliacdo de impacto social e os principios elementares deste
momento, como a transparéncia, a honestidade, o sigilo e a participacdao voluntaria, sabendo
os interlocutores que poderiam nao responder ou abandonar a entrevista quando quisessem,
sem sofrerem quaisquer consequéncias (Guijt & Gaventa, 1998). Apds a apresentacdo de cada
interlocutor e a sua relacdo com o projeto, foram colocadas questdes abertas acerca das
mudancas percebidas, no ambito do projeto "Cora¢des que Cuidam" e aspetos relativos ao seu
funcionamento (ver guido base no anexo 3).

Os resultados que constam deste processo de avaliagdo externa fundamentam-se
principalmente na auscultagdo, junto da equipa técnica do projeto, das beneficidrias, entidades
empregadoras parceiras e outras entidades empregadoras, sobre o seu envolvimento no
projeto "Cora¢des que Cuidam" e a percegao que os préprios tém daimplementacao, resultados
e impacto das atividades realizadas no seu decurso.

Em complementaridade as entrevistas realizadas, foram também recolhidos e analisados
dados considerados relevantes, que resultam da avaliacdo de desempenho das beneficidrias e
da aplicagdo de um questionario de avaliagdo de satisfacdo com o curso, por parte das
formandas, a cargo da equipa técnica do JRS. A recolha dos referidos dados, permitiu uma

complementaridade otimizada dos dados qualitativos recolhidos pela equipa da ATES/UCP.

6.2. Hipdtese de Impacto e teoria da mudanga

Tal como explicado no capitulo 5, a teoria da mudanca é uma ferramenta de planeamento e
avaliagcdo que procura explicar os caminhos das mudancas que, no decorrer de uma
intervencao, levam a concretizagdo de um propdsito de médio-longo prazo. Revela também a
forma como atividades, resultados e mudangas se sucedem e relacionam ao longo desse
caminho (Abreu & Azevedo, 2023).

A andlise do problema social no qual se pretende intervir — mulheres migrantes e refugiadas em
situagdo de desemprego e vulnerabilidade social com necessidades de competéncias para integrar a
sociedade de acolhimento — foi feita através da construcdo de uma arvore dos problemas, apresentada
no capitulo inicial deste Trabalho de Projeto. A construcdao de uma hipdtese de impacto é a etapa
seguinte do processo de avaliagdo de impacto social e vai procurar estabelecer a relacdo causal entre
as atividades que se executam, o que se obtém como resultados e mudangas intermédias, assim como
o respetivo impacto junto dos beneficidrios. No caso da avaliagdo de impacto social do “Cora¢des que

Cuidam”, foi tida em conta a seguinte hipdtese de impacto:
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HIPOTESE DEIMPACTO

Se fizermos um programa de formacao de mulheres migrantes e
refugiadas na area do cuidado a idosos teremos mulheres mais
aptas para uma area professional com procura no mercado de

trabalho e com mais competencias pessoais, sociais e profissionais.

Desta forma vamos promover a sua integracao socio professional.

#JRS
.

Figura 9 - Hipétese de impacto do projeto "Coragées que Cuidam" (Abreu & Azevedo, 2023)

Apds este exercicio realizado em conjunto com a equipa técnica do JRS, foram identificadas as
pré-condigBes necessdrias, ou seja, os recursos humanos e financeiros, assim como as condi¢des
externas adequadas, para que o projeto se desenvolvesse de forma a promover o impacto desejado
junto dos beneficidrios. Tal como se apresenta nos dois quadros seguintes, as pré-condi¢des tém uma
estreita relagdo com o planeamento e os recursos do projeto, mas igualmente com circunstancias
externas que nem sempre sdo controladas pela equipa técnica (ex.: vitalidade do mercado de

trabalho).

Pré-Condicdes - Coracoes que Cuidam

« Espago fisico/ material didatico/ equi informatico disponivel

« Formadores/as especializados nas diferentes areas de formagao disponiveis

« Voluntirios/as capazes de apoiar as participantes na empregabilidade e na formagio do
desenvolvimento pessoal

« Participantes com perfil indicado

« Dinamizar Parcerias

« Técnicos/as especializados na area da comunicagio e participantes disponiveis (para os
podcasts)

« Preparagdo dos contetidos por parte das/os técnicas/os especializadas/os na area dos
cuidados a idosos para o manual

« Entidade para formagio na area de capacitagdo disponivel

Pré-Condicdes - Coragdes que Cuidam

« 25 colaborad ivados/as e hados/as

« Aproveitamento positivo por parte das participantes e conclusio do curso

« Ofertas de mercado para a drea identificada

« Predisposicio da sociedade portuguesa para integrar profissionalmente as participantes

« Bom funcionamento das plataformas digitais (site do JRS, redes sociais e outros canais
de comunicagio) para integrar e difundir o podcast e 0 manual.

« Interesse do publico em geral, em especial mulheres migrantes e refugiadas pelo
contetido do Manual.

« Interesse do publico em geral, pela informagio difundida no podcast.

« Disponibilidade para incorporar os novos conhecimentos a adquirir na formagao pelos
colaborad da JRS, na izagio.

#*JRS

Figura 10 - Pré-condigdes do projeto "Coragbes que Cuidam" (Abreu & Azevedo, 2023)

De acordo com a andlise do problema realizada, o plano de intervencdo do projeto “Corag¢ées que

Cuidam”, os resultados e mudancas (hipdtese de impacto) que se pretende atingir, assim como as pré-

condicgGes e atividades, foi concebida, em conjunto com a equipa técnica do JRS, a seguinte teoria da

mudancga:
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colaboradores/as doJRS, visandoa '+ Manual de Cuidados a Idosos criado ¢ 1o imbito do projeto
sua capacitagio na drea da gest disponibilizado no site do JRS para um + Maior capacitagio dos
maior i dei d i
\ especializada. para a intervengio com a
25 colaboradores do JRS capacitadgsfia populagio migrante ¢ refugiada

irea de formagio selccionada.

Figura 11 - teoria da mudanga do Projeto "Coragbes que Cuidam" (Abreu & Azevedo, 2023)

A partir da construgdao da teoria da mudanca, foram definidas as questdes de avaliagdo e os
indicadores associados, que constituiram a base de criacdo dos instrumentos de monitorizagao e
avaliacdo do impacto social que se pretende alcangar com o projeto — Maior integragdo
socioprofissional de mulheres migrantes e refugiadas na sociedade de acolhimento (Abreu & Azevedo,
2023). O sistema de avaliagdao elaborado encontra-se nos anexos deste trabalho de projeto, assim
como os guides de entrevista e grupos focais.

Ao analisarmos a hipdtese de impacto definida na teoria da mudancga do projeto “Coragbes que
Cuidam” — Se fizermos um programa de capacita¢do de mulheres migrantes e refugiadas na drea do
cuidado a idosos teremos mulheres mais aptas para uma drea profissional com procura no mercado de
trabalho e com mais competéncias pessoais, sociais e profissionais. Desta forma vamos promover a
sua integragdo profissional — podemos identificar claramente algumas das dimensdes do conceito de
desenvolvimento humano, nomeadamente: 1) Aumento da liberdade de escolha de uma profissao
necessaria no mercado de trabalho através da valorizacdo das suas competéncias profissionais
(educacdo); 2) Reforco das competéncias pessoais e sociais (salde mental), o que aumenta a liberdade
de escolha e manuteng¢do de um trabalho adequado, mas igualmente de relagdes significativas e de
redes de suporte entre pares (o que potencia a manutengdo do trabalho ao longo do tempo); 3)
Aumento do rendimento disponivel por via do trabalho e consequentemente o acesso a bens
essenciais para os individuos e suas familias (rendimento); 4) Maior acesso a bens essenciais
(rendimento), o que vai promover uma maior liberdade de acesso a educacdo e a salide e ao aumento
do bem-estar; 5) Na sua maioria, esta maior liberdade de acesso conduz a melhores condi¢des para

participar nos processos de mudanca social.
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A andlise da teoria da mudanca construida para o “Coragbes que Cuidam”, assim como a
generalidade do trabalho de suporte social a migrantes e refugiados que o JRS desenvolve, tem uma
clara inspiragao dos fundamentos do conceito de desenvolvimento humano, em particular a ideia de
gque um aumento das possibilidades de escolha das pessoas, aliada a processos de reforco de
competéncias, tem como consequéncia um crescimento do seu bem-estar e a qualidade de vida. Na
maioria dos projetos de intervencdo do JRS, a componente de melhoria das competéncias por via da
capacitacdo e da formacdo tem como pressuposto o aumento das possibilidades de escolhas
profissionais e consequentemente de rendimento e acesso a recursos de saude e educagdo, entre
outros. Se olharmos para o impacto que se pretende obter com o projeto “Cora¢des que Cuidam” a luz
do conceito de desenvolvimento humano, podemos verificar de que forma a capacitagdo destas
mulheres na area do cuidado de idosos vai reforgar as suas capacidades humanas, aumentando as
possibilidades de escolha de uma profissio e de obtencdo de um rendimento (liberdades
substantivas), melhorando o seu bem-estar social e o da sua familia, assim como a possibilidade de

uma maior participagao social (liberdades constitutivas) (Tavares, 2022).

Ja a componente da participagao, em particular da avaliagdo participativa, estd menos presente
nesta teoria da mudanca do “Corag¢ées que Cuidam”, assim como na generalidade da intervencdo do
JRS. Tendo por base os pressupostos do desenvolvimento humano, no qual a dimensao da participagdo
e empoderamento das comunidades é menos acentuada, quando comparada com os conceitos de
desenvolvimento participativo ou comunitario, ndo é dado particular destaque a participacdo das
mulheres migrantes e refugiadas na construcdo das agles, assim como na criacdo do processo de
avaliacdo. As mulheres migrantes e refugiadas tém liberdade e espaco de participacdo na escolha que
fazem (ou ndo) em aderir aos programas propostos, assim como nos conteldos da avaliacdo que fazem
das acbes (de formacdo, dos estdgios, da empregabilidade), mas ndo na constru¢do da propria
intervencao, ou até na elaboracdo do plano de avaliacdo e dos seus instrumentos. Esta menor presenca
da participacdo das mulheres migrantes e refugiadas pode explicar-se também pela exigéncia das suas

vidas e pela dificuldade de tempo e recursos para um maior envolvimento.

6.3. Caracterizacao das participantes
O projeto “Coracdes que Cuidam” contou com 51 participantes, sendo que foram consideradas

como beneficidrias do projeto as 48 mulheres migrantes ou refugiadas que completaram a
formacdo. Estas tinham idades compreendidas entre os 20 e os 61 anos e uma média de idades

de 43,1 (grafico 1).
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Figura 12 — Histograma de idade (Abreu & Azevedo, 2023)

As participantes eram provenientes de 11 paises diferentes, com maior frequéncia do Brasil (17),
Angola (10) e Sdo Tomé e Principe (8) e menor frequéncia dos Camardes (1), Costa do Marfim (1),

Mogambique (1), Nigéria (1), Quirguistdo (1) e Roménia (1).
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Figura 13 - Nacionalidade da participantes (Abreu & Azevedo, 2023)
Os niveis de escolaridade mais frequentes foram a Licenciatura (38%), com destaque para a
Licenciatura em Enfermagem (3) e 0 12.2 ano (33%) (grafico 3).

Escolaridade das participantes
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Figura 14 - Escolaridade das participantes (Abreu & Azevedo, 2023)
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Relativamente ao agregado familiar, as participantes viviam mais frequentemente sé com filhos
menores (15) ou sozinhas (14), mas também com o marido (7), com este e filhos menores (7). Com
menor frequéncia, foi possivel constatar situacées em que as participantes viviam com filhos menores
e outros familiares (2), com a mae (1), com filhos maiores (1), com outros familiares (1) e numa

situagdo institucionalizada (grafico 4).

Agregado familiar das participantes

Vive com a mae

2.0
Vive com filhos men... __—

Vive com filhos men
29 4%

Vive com marido e fil

. Vive com filhos maio
Vive com o marido 3

Vive sozinha

Figura 15 - Agregado familiar dos participantes (Abreu & Azevedo, 2023)

Tendo em conta as 48 formandas que completaram a formagdao, no momento inicial, 44

encontravam-se desempregadas e 4 empregadas (grafico 5).

Situacao Pré-Formacao

Empregada
83

Desempregada

Figura 16 - Situag@o emprego pré-formacdo (Abreu & Azevedo, 2023)
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De um ponto de vista qualitativo, é possivel caracterizar as mulheres que participaram no
“Corag¢bes que Cuidam” como um grupo que tem em si uma enorme diversidade de origens e de
experiéncias, mas que tem também um conjunto de tracos em comum que as aproximam e que se foi
reforcado com o ambiente de partilha, confianca e entreajuda que o JRS proporciona, nomeadamente:
1) a grande maioria sdo os pilares econémicos dos agregados familiares em Portugal, dando também
suporte financeiro e de acompanhamento a familia que esta no pais de origem; 2) ndo se encontram
ha muito tempo em Portugal e em muitos dos casos ainda esta a decorrer o seu processo de
legalizagdo, o que torna a integragdo profissional uma conquista muito desejada e importante; 3) a
taxa de esforgo para frequentar a formagao era elevada, seja pela distancia entre a habitac¢do, local da
formacgdo e de estagio, seja porque acumulavam outros trabalhos, mesmo que informais; 4) tiveram
experiéncias como cuidadoras familiares no pais de origem e enquanto adolescentes, o que lhes
confere uma naturalidade no papel; 5) vém de contextos culturais onde os idosos sdo valorizados como
fonte de conhecimento e de acompanhamento da sociedade, o que lhes dd uma especial vocag¢do para
o papel de cuidadoras. De uma forma geral sdo mulheres muito batalhadoras e alegres, com elevada
responsabilidade pessoal e familiar e um cuidado particular com os mais velhos e frageis, embora

estejam também em situacao de elevada vulnerabilidade a varios niveis.

6.4. Indicadores de execugdo e de resultado

Serdo apresentados de seguida os principais indicadores de execuc¢do e de resultado do projeto,
recolhidos pela equipa técnica. Na fase de desenho do projeto, foram estabelecidos como
indicadores, os nimeros dos cursos de cuidados basicos a idosos com enfoque nos cuidados
paliativos, das agbes individuais e coletivas de apoio a empregabilidade, do programa de
“Coaching for Empowerment”, dos podcasts "Coragdes que Cuidam" do Manual Cuidado a
Idosos e da acdo de formacdo aos colaboradores do JRS.

Os resultados esperados do “Cora¢fes que Cuidam” eram: 1) a formacdo de 48 mulheres
migrantes e refugiadas na drea dos cuidados bdasicos a idosos, sendo esta uma formacgao
abrangente, contemplando médulos de desenvolvimento Pessoal, Técnicas de Procura de
Emprego e disponibilizagdo de sessGes de Coaching, com vista a sua integracdo profissional; 2)
a producdo de um podcast e de um album fotografico digital, procurando sensibilizar a
sociedade portuguesa, em especial as entidades empregadoras, sobre as potenciais cuidadoras;
3) a elabora¢do de um Manual do Cuidador, a disponibilizar numa plataforma digital acessivel
a todos os que procurem saber mais sobre esta area; 4) a formacdo de 25 colaboradores do
JRS.

O projeto "Corag¢bes que Cuidam" decorreu durante 16 meses, de 1 de maio de 2022 a 31

de agosto de 2023, em parceria com a Casa Nossa Senhora da Vitéria e a Associacdo Benéfica
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e Previdente. No total, o projeto "Coracdes que Cuidam" alcancou 48 beneficidrias diretas
(formadas e capacitadas na area dos cuidados basicos a idosos), todos elas mulheres migrantes
ou refugiadas, residentes nas dreas do Grande Porto e Lisboa, que avaliaram a formacao de
uma forma global, numa escala de 1 a 5, como tendo sido boa (média=4). Apds a execuc¢do dos
6 cursos (Porto e Lisboa), com 7 a 9 participantes cada um, foram integradas profissionalmente
39 formandas, ficando apenas a 2,5% do cumprimento total da exigente meta de integracao
profissional de 40 formandas. Tal como previsto, foi elaborado o Manual do Cuidador, assim como
o Podcast “Coragbes que Cuidam”, composto por 8 episddios e a formagao de 25 colaboradores do
JRS.

Analisando os dados de execugdo e resultado das atividades, podemos afirmar com seguranga que
o Projeto "Coragdes que Cuidam" atingiu plenamente os resultados pretendidos, em particular no que
diz respeito a formacgdo e integra¢do profissional de mulheres migrantes e refugiadas, principal
impacto que se pretendia alcangar. Ao longo deste trabalho ndo se ird fazer a andlise dos indicadores
de execucdo e resultado das atividades que ndao envolveram as mulheres migrantes e refugiadas,
nomeadamente a formagdo dos colaboradores do JRS, uma vez que nao contribuem de forma

relevante para o objeto de investigacdo em causa.

6.5. Percegao de impacto social

A avaliacdo externa do projeto pretendeu verificar, ndo sé o cumprimento das metas com que
o "Corac¢bGes que Cuidam" se comprometeu, mas também se se verificaram os resultados e
mudancas previstas junto dos seus beneficidrios. Apds o tratamento dos dados quantitativos e
qualitativos - recolhidos em questiondrios de avaliacdo de satisfacdo, entrevistas, grupos focais,
documentacdo e registos - tentou-se ainda identificar os pontos de maior relevancia, assim como
algumas recomendacdes futuras.

De seguida sdo apresentados os principais efeitos do projeto, estruturados em torno das
mudancas intermédias definidas na teoria da mudanca, tendo por base os dados recolhidos
através das entrevistas qualitativas, realizadas pela equipa da ATES/UCP, e dados quantitativos,
recolhidos pela equipa técnica do projeto. Procura-se aqui dar eco e visibilidade aquilo que sdo
os diferentes posicionamentos, valorizando a sua diversidade e riqueza de contributos. Assim,
de seguida irdo ser analisados os seguintes impactos percecionados no projeto:

= Aumento de competéncias pessoais e sociais das formandas

= Maior capacitacdo profissional das mulheres para o exercicio de uma profissdo
= Aumento de conhecimentos e competéncias na procura de trabalho em Portugal
= 40 mulheres migrantes e refugiadas integradas profissionalmente

= Aumento da percecdo do valor pessoal, social e profissional
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= Maior sensibilizacdo de potenciais empregadores e da sociedade portuguesa em geral

em relagdo ao potencial e competéncias das mulheres

6.5.1. Aumento de competéncias pessoais e sociais das formandas

No que diz respeito ao aumento de competéncias pessoais e sociais das formandas, o
impacto foi bastante claro e expresso de diferentes formas, quer pelas participantes do projeto,
guer pelas entidades empregadoras ou pela equipa técnica. A grande maioria das formandas
encontrava-se numa situa¢ao de migrac¢ao recente, deslocada do pais de origem e longe das
suas relagOes de suporte mais significativas (familia e amigos), numa situa¢do de fragilidade
econdmica (sem trabalho e/ou rendimentos), mas também de fraca integracdo social na
sociedade de acolhimento (relagdes de amizade, suporte aos filhos, desenvolvimento pessoal).
O seu dia a dia era marcado essencialmente por um registo de sobrevivéncia a diferentes niveis
- habitacdao longe do local de trabalho, dificuldade de integragdao dos filhos no meio escolar,
dificuldades de transportes e a sua conciliagdo com os horarios de trabalho, entre outros - e é
muito claro nos testemunhos das participantes o impacto desta formagdo na sua vontade de
sonhar com novos caminhos profissionais (“Com esta formacao fiquei a saber de um lado que

eu também posso mais, a drea da saude" (formanda)).

De acordo com as percegdes das formandas, a participacdo no projeto "Coragdes que
Cuidam" do JRS permitiu o seu desenvolvimento pessoal e social a diferentes niveis,

nomeadamente:

a) relacdes de proximidade, confianga e entreajuda entre pares (“o suporte mutuo entre as
formandas (aulas gravadas, apontamentos, WhatsApp) ajudou muito” ou “aconselho as minhas
colegas que cuidam dos pais para terem mais paciéncia e compreenderem melhor e com isto

sinto-me melhor... ja estou a ser professora das minhas colegas” (formanda));

b) aprender a trabalhar com pessoas com hdbitos culturais diferentes, sejam os idosos,
sejam as colegas de formacdo e estagio (“aprendem muitas coisas para além da parte técnica,

|”

por exemplo os habitos de vida em Portugal” (orientador de estagio)); (“gostei muito de

conhecer pessoas de outros sitios, somos todos pessoas” (formanda))

c) descobrir novas areas de vocacdo profissional e pessoal ("a formacdo abriu um lado em

mim que eu ndo sabia, a vontade de estar nesta area do cuidar" (formanda));
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d) compreender a importancia do autocuidado na vida pessoal e no papel de cuidadoras

(“aprendi que tenho de me cuidar para poder cuidar dos outros” (formanda));

e) identificar e valorizar as competéncias pessoais que sdo essenciais para o exercicio desta

profissdo (“aprendi a usar a tolerdncia e a paciéncia como ferramenta de trabalho” (formanda)).

De uma forma geral, as formandas expressaram uma maior “confianca para trabalhar com
pessoas idosas” (técnico do projeto), seja porque descobriram essa vocagdo em si, seja porque
integravam as experiéncias como cuidadoras que tinham tido na sua vida pessoal e na maioria
das vezes no pais de origem (ex.: cuidadoras dos avés enquanto adolescentes), ou por ultimo
porque compreenderam que em Portugal esta area tem bastante procura no mercado de

trabalho, uma vez que as familias ndo conseguem cuidar das pessoas mais velhas em casa.

6.5.2. Maior capacitagao profissional das mulheres para o exercicio de uma profissao

A inscricdo das formag¢des do “Cora¢bes que Cuidam” aconteceu por um conjunto muito
diversificado de razdes e nem sempre a motivacao inicial foi a procura de um trabalho como
cuidadoras de idosos, tal como é referido por uma das formandas "tinha chegado hd 2 meses e
achei boaideia fazer o curso para ter qualquer trabalho em Portugal”. Arelacdo de proximidade
com outras a¢des do JRS (gabinete de apoio social, gabinete de emprego, entre outros), o
conhecer pessoas que ja tinham feito o curso (familiares ou amigos) ou esta ser vista como uma
possibilidade de legalizacdo em Portugal, sdo varias das razdes apontadas para a participacao
no projeto, mas que de alguma forma expressam a relacdo com o exercicio de uma profissao,
necessidade primordial da maioria da populagdo migrante ou refugiada, recém chegada a uma
sociedade de acolhimento (“a minha motivacdo vem de valorizar as oportunidades para a

familia, aqui a minha filha esta a estudar"(formanda)).

Da anadlise feita a informacdo recolhida, foi possivel aferir que as formandas adquiriram
mais capacidades para o exercicio de uma profissdo ("aprendi a fazer o trabalho sem
medo"(formanda)) e especificamente da profissdo de cuidador, nomeadamente nas seguintes

dimensodes:

a) a componente tedrica ministrada na 4area dos cuidados basicos a idosos,
desenvolvimento pessoal, técnicas de procura de emprego e cuidados paliativos (“nunca tinha

pensado que a morte é como o nascimento, temos de a preparar e ajudar o idoso a vivé-la”
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(formanda)); (“os cuidados paliativos sdo cada vez mais uma realidade da saide em Portugal,

I"

preparar os cuidadores é fundamental” (orientador de estagio));

b) a componente técnica em sala de aula e pratica em contexto de trabalho (“gostei muito
das aulas praticas porque se aprende direto (formanda); aprendi a fazer tarefas mais técnicas
e isso fez-me estar mais preparada” (formanda); “aprendem na pratica na relagdo com as
colaboradoras do lar e por isso preferem pessoas com menos experiéncia porque sdao mais

permedveis a aprender" (orientador de estagio));

c) a componente da aprendizagem da lingua portuguesa pelo facto das aulas e da lingua
comum entre as formandas ser o portugués (“ajudou a aprender portugués e isso é importante
para trabalhar, para as entrevistas de grupo e para o pedido de nacionalidade que quero fazer”

(formanda));

d) a componente especifica dos cuidados paliativos trouxe uma mais-valia muito concreta
e atual face as necessidades dos empregadores particulares e de organizac&es/lares (“sentimo-
nos preparadas para trabalhar com as pessoas que estdo em cuidados paliativos, estar atento
a todos os sinais" (formanda)), (“os cuidados paliativos sdo uma realidade que requer muita
especificidade e por isso é importante que as cuidadoras saibam como fazer” (orientadora de

estagio)).

e) a relacdo com o idoso numa perspetiva individual e de cliente que devemos satisfazer
nas necessidades apresentadas (“querer agradar e fazer tudo bem; sabia fazer as tarefas de
apoio a saude, mas também cozinhar” (empregador particular)), (“foram dadas técnicas muito

valiosas, misturando técnica com amor” (formanda)).

Um aspeto a salientar naquilo que diz respeito a capacitacdo profissional destas mulheres
é a referéncia que varias fizeram a vontade que surgiu, e nalguns casos que foram capazes de
concretizar, de voltar a estudar, em particular em dreas relacionadas a saude e ao cuidar. Este
impacto vai para além das capacidades de exercer uma mera profissdo, porque responde a uma
vontade de desenvolvimento profissional e pessoal, eventualmente perdida no processo de

migracdo do seu pais de origem para Portugal.

Estes caminhos desejados pds formacdo do “Coracdes que Cuidam” podem efetivamente
ter um importante impacto na vida destas mulheres, mas também na forma como em Portugal

se cuida dos idosos, num claro contributo destas comunidades ao pais de acolhimento (“o curso
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de cuidados basicos a idosos abriu a minha mente, deu-me mais vontade de lutar e de insistir

numa formacdo, para ndo nos fixarmos apenas em trabalho sem formacédo"(formanda)).

6.5.3. Aumento de conhecimentos e competéncias na procura de trabalho em Portugal

As mulheres participantes no “Coracdes que Cuidam” dividiam-se essencialmente em 2
grupos: as que vieram de contextos de trabalho informais em profissdes indiferenciadas (ex.:
vendedoras, peixeiras, entre outras) e as que tinham um grau maior de qualificagdo no pais de
origem, mas que ainda ndo foi reconhecido em Portugal. Tanto num caso como no outro vieram
a procura de maior qualidade de vida, na qual a integragao profissional é um fator determinante
e considerado prioritario. No entanto, muitas vezes nos seus paises de origem, os processos de
procura de emprego ndo sdo iguais ao contexto portugués/europeu, uma vez que ndo recorrem
tanto a elaboragdo de Curricula Vitae (“nunca tinha feito um curriculo na vida e ndo sabia o que
& escrever” (formanda)), a candidatura a anuncios em locais especificos, a realizagdo de

entrevistas ou tém um cddigo laboral com regras diferentes.

Além disso, podem existir codigos sociais e culturais distintos que influenciam as atitudes,
a maneira de falar e/ou a forma de se vestir e que podem ter impacto na contrata¢do ou ndo
de um candidato (“aprendem que para trabalhar nesta drea ndo podem ter tatuagens, roupa
curta ou unhas muito grandes, seja por questdo de higiene ou por aceitacdo dos idosos”

(técnico do projeto)).

O desconhecimento do trabalho de cuidador de idosos (“deram-me a conhecer esta
profissdo e onde se pode trabalhar porque era uma drea que eu ndao conhecia”(formanda)), as
formas como se acede ao mercado profissional em Portugal, ou ainda os processos de
recrutamento e as condicOes laborais sdo algumas das dificuldades de acesso das mulheres
migrantes (“quando cheguei em Portugal, ndo sabia como procurar trabalho e a minha
formacdo de Angola ndo era valida, estava aflita” (formanda)). Assim, a dimensdo do suporte a
procura de emprego, assegurada pelo projeto, afirmou-se como complementar a formacdo em
cuidados basicos e como fundamental, tendo em vista o impacto ultimo que se pretende com

o "Corac¢bes que Cuidam" - a integracdo profissional destas mulheres.

0O aumento de conhecimentos e competéncias na procura de trabalho foi realizado através
do suporte a elaboragdo do curriculum vitae, da utilizacdo do correio eletronico e das
plataformas digitais de acesso ao emprego, assim como da analise das ofertas de emprego,

preparac¢do para entrevistas (“aprendi a fazer as perguntas certas sobre o empregos a que se
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candidatava (condicOes, posicdo)” e legislacdo laboral (“fiquei a saber muitas coisas sobre
recibos, contratos a termo, efetivo e essas coisas; assim ndao somos tdo enganados"
(formanda)). De acordo com a leitura dos técnicos do Gabinete de Emprego do JRS, as mulheres
ficaram “mais orientadas na procura de trabalho e com consciéncia do que conseguem ou nao
fazer”, o que aumentou a sua capacidade de sucesso na integracdo no mercado de trabalho,
mas acima de tudo na manutencdo do seu posto de trabalho e no potencial de desenvolvimento

da sua estabilidade profissional e financeira.

6.5.4. 40 mulheres migrantes e refugiadas integradas profissionalmente

A integracdo profissional das 39 formandas (para uma meta de integra¢do de 40) foi um
dos resultados significativos do projeto, uma vez que representa o fim Ultimo que a maioria das
participantes procura - a integracao no mercado de trabalho e a aquisicdo de um rendimento
para o sustento da sua familia. Este resultado comprova a adequacdo da formagdo ao seu
publico-alvo, mas também a elevada procura de cuidadores no mercado de trabalho em
Portugal. Apesar da taxa de integragao profissional ser um resultado claramente atingido pelo projeto,
ao analisar as condi¢des das integracOes profissionais, quer ao nivel da precaridade de contrato ou
duragdo curta, compreendemos que a situa¢do nao tem a sustentabilidade que deveria e que também

esta area profissional enfrenta os desafios de muitas outras areas com mao de obra pouco qualificada.

O processo de integracdo profissional aconteceu por diferentes vias, tanto em Lisboa como

no Porto, habitualmente apds o término da formacdao em contexto de trabalho:

a) com o acesso a ofertas identificadas pelo Gabinete de Emprego do JRS (em Lisboa)

(“recebi o apoio do C. do JRS mesmo depois do curso, a fazer pequenas mudancas” (formanda));

b) com a procura individual que cada mulher fez através dos canais digitais que aprendeu
na formacdo em técnicas de emprego (“aprendi a fazer um mail, nunca tinha mexido num
computador” (formanda)); (“quando elas ja sabem mais, dou apoio de emprego a distancia e

assim ndo gastam dinheiro nos transportes” (técnico gabinete emprego));

c) através da partilha de ofertas entre as formandas e em grupos das redes sociais (“Para a
integracao profissional, o boca a boca e a confianca de um bom trabalho é muito importante”

(formanda));

d) a partir das instituicdes onde realizaram o estagio (“connosco houve a integracdo de

III

uma formanda ainda em fase de estagio porque vimos que tinha mesmo perfil” (representante
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de entidade parceira e empregadora em Lisboa); “nds fizemos 2 contratacées e demos 0s
contactos destas formandas para outras entidades que nos procuravam a perguntar se
conheciamos alguém que pudesse trabalhar nesta drea” (representante de entidade parceira e

empregadora no Porto)).

N3do se pode deixar de referir que esta integracao profissional aconteceu com demasiados
desafios, tanto ao nivel das mulheres, como das entidades empregadoras, o que a torna
precaria na duracdo e/ou nas condi¢des laborais. Foi possivel identificar varios motivos para

esta situacdo, nomeadamente:

a) as ofertas existentes serem por vezes de curta duragao (“fui contratada por 30 dias para
trabalhar ao fim de semana na casa duma senhora” (formanda)), com valores salariais baixos e
a recibos verdes (“ndo quero trabalhar com recibos verdes, prefiro esperar e ter uma

oportunidade mais segura” (formanda));

b) apesar de existirem ofertas de emprego, as formandas ainda estarem em processo de
regularizacdo e as entidades empregadoras ndo aceitarem integra-las (“tenho tido dificuldade
de integrar profissionalmente porque as mulheres ndo estdo legalizadas e o gabinete juridico

ndo permite” (entidade de acolhimento de estagio));

c) as mulheres precisarem de acumular dois empregos com uma grande taxa de esforgo,
que dificulta a sua progressao profissional e a manutenc¢do do posto de trabalho (“arranjei logo
emprego nas Residéncias Montepio ao fim de semana e durante a semana trabalhava num
consultério” (formanda)); (“muitas das alunas tinham dois empregos e por isso chegavam

atrasadas ao estdagio” (orientador de estagio));

d) a drea do cuidado a idosos representar uma oportunidade de entrada no mercado de
trabalho, mas ndo ser, por vezes, a sua ambicdo profissional (“este trabalho é uma
oportunidade de integracdo agora, mas ndo me imagino a trabalhar nisto a vida toda”

(formanda));

e) na maioria das vezes as ofertas existentes implicavam turnos e trabalho noturno, o que
para as que tém filhos pequenos e pouca rede de suporte é uma dificuldade acrescida (“estou
sozinha em Portugal com a minha filha e as vezes ndo posso aceitar certos trabalhos porque ela
é pequena” (formanda)); (“sdo mulheres incriveis porque tém um trabalho e ainda tomam

conta dos filhos sozinhas” (empregadora particular)).
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No que diz respeito ao momento do estdgio, apesar dos receios iniciais de ndo se conseguir
uma integracao das formandas adequada, estes ndo se concretizaram, tendo contribuido para
isso a unido existente tanto entre as formandas como entre estas e a responsavel pedagdgica
da formacédo (“Em todas as primeiras visitas dos grupos a instituicdo notava-se perfeitamente
uma grande unido, quer entre a coordenadora pedagdgica da formacdo R. e elas, quer elas
entre si. Havia uma grande ajuda. Havia uma grande preocupacdo entre elas que foi muito
importante e foi aqui um fator protetor para elas e também para mim, porque depois ajudou-

me, eliminou-me muitas dividas.” (entidade de acolhimento de estagio)).

Sendo a componente da integragdo profissional tdo importante no processo de mudanga
da vida destas mulheres, mas que apresenta algumas dificuldades externas ao projeto, o
trabalho continuado de angariagdo de ofertas, de criacdo de relagdao de proximidade com os
empregadores, em particular os individuais para os quais a flexibilidade de contratacdao é maior,

é uma perspetiva fundamental.

De referir que os empregadores contactados manifestaram a sua satisfacgdio com as
competéncias das formandas e com o valor acrescentado que trazem ao trabalho de cuidar de
idosos por causa da sua experiéncia pessoal e vontade de integracao profissional (“senti que
tinha cuidado em querer agradar e fazer tudo bem” (empregadora particular)); “isto nao
envolve sé saber fazer uma higiene, envolve também saber falar, saber olhar, saber orientar,
dizer a pessoa o que vamos fazer. Estes cuidados na humanitude sempre muito presentes no
ato de cuidar e que elas tinham mais esta sensibilidade do que as nossas que tém de ser

ensinadas.” (entidade de acolhimento de estagio)).

Neste ambito, foi nomeadamente referido que “as formandas adquiriram conhecimentos

III

diferenciadores a nivel emocional” (entidade parceira e empregadora), destacando-se a sua
empatia, a capacidade de “olhar para o idoso num quadro global”, tendo em conta também a
familia e os vizinhos, levando a que por vezes sugerissem formas criativas de ajuda, tendo em
conta o contexto (“Elas proéprias faziam parte da solucdo e isto ndo se encontra” (entidade

parceira e empregadora)).

No caso de uma das entidades parceiras e empregadora, foi referido que ndo se tinha
“nocdo desta realidade” (“Eu ndo tinha nogdo e isto teve impacto em mim, como as pessoas se
sentiam inferiores por terem passado dificuldades. Por terem sido professoras e agora estarem

nesta situacdo, por exemplo. A medida que foram também contando a outras colegas, isso teve

78



também impacto nas colegas. Passei a ter uma visdo diferente. Obrigou-me a pensar noutras

realidades. Estava dentro da minha colmeia e tive de sair” (empregadora particular)).

6.5.5. Aumento da percec¢ao do valor pessoal, social e profissional

Em estreita ligacdo com o que foi referido relativamente as mudancas 6.5.1 e 6.5.3, os
dados recolhidos permitiram evidenciar um claro aumento da valorizagao pessoal e profissional
de cada uma das mulheres envolvidas. A auto valorizagao que aconteceu no decorrer do projeto
foi sendo reforgcada pelo olhar de oportunidade que a equipa técnica e as entidades
empregadoras tinham sobre o percurso das formandas, aquilo de que eram capazes e do seu

papel fundamental com os idosos em situacdo de fragilidade e/ou isolamento.

A valorizagdo pessoal aconteceu a diferentes niveis e de diversas formas, ao longo do
projeto. A oportunidade de integrar o "Corag¢bes que Cuidam" acaba por se revelar um
momento privilegiado de reconhecimento das suas experiéncias, como cuidadoras informais
em contexto familiar (“valorizacdo da experiéncia pessoal de cuidar da minha mae até a sua
morte” (formanda)) e da importancia do cuidado (amor) a ter com os idosos a seu cargo (“vou
fazer com ela como fazia com a minha avé com o mesmo carinho e aten¢dao" (formanda)); "antes
de fazer este curso, eu ndao entendia a minha mae, aquilo que ela me pedia, passei a amar mais
e a valorizar o que ela me pedia" (formanda)); "esta formacdao ensina-nos a amar os idosos"
(formanda)). Para além disso, a valorizagdo pessoal surge também aqui sob forma de motivac¢ao
para aprofundar novas areas de conhecimento (“O meu sonho é ser enfermeira e saber mais

das coisas da saude” (formanda)).

A dimensdo profissional foi valorizada relativamente as aprendizagens técnicas adquiridas,
através da formacdo cuidar de idosos ("ndo é sé mudar fraldas, é dar medicacdo, aprender as
Ulceras e outras matérias” (formanda)). Adicionalmente, foi valorizada a conclusdo de um
percurso formativo e de estagio, em muitos casos tendo sido o primeiro que conseguiram fazer
em Portugal (“o estagio e diploma foram as coisas mais importantes porque sdo a prova de que
fui vitoriosa” (formanda)). A nocdo de que a qualificacdo técnica é um fator diferenciador para
as entidades empregadoras no geral, é também valorizado ("Depois da formacdo e de fazer um
novo curriculum vitae chamaram passado uma semana” (formanda)), assim como a certeza de
terem adquirido formacdo para prestar um servico com mais qualidade (“depois deste curso fui
tirar curso de fisioterapia para juntar os dois conhecimentos, para poder dar um servico mais

profissional" (formanda)).
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6.5.6. Maior sensibilizacdo de potenciais empregadores e da sociedade portuguesa em

geral em relagdo ao potencial e competéncias das mulheres

A sensibilizacdo dos potenciais empregadores e da sociedade portuguesa para o potencial
de mulheres migrantes e refugiadas para o trabalho a cuidar de idosos seria feito através de
duas ferramentas de comunicacdo - o podcast “Coracdes que Cuidam” e o album digital de

fotografias - ambos a serem publicados no site e nas redes sociais do JRS Portugal.

A data de conclusio do presente Trabalho de Projeto, o  podcast
(https://www.facebook.com/hashtag/cora¢besquecuidam) tem cerca de 8 episddios, que contam a
historia de vida de algumas das mulheres participantes e abordam temas centrais como os cuidados
paliativos. O album digital que complementaria as histdrias de vida, encontra-se em fase de produgdo

final e a semelhancga do podcast sera disponibilizado no site e nas redes sociais do JRS.

Uma vez que estes produtos finais apenas puderam ser elaborados apds a participagao das
mulheres nos cursos de formacgao e concluidos os processos de integragao profissional, ndo foi possivel
aferir o seu resultado ao nivel da sensibilizacdo dos empregadores. No entanto, trata-se de produtos
disponiveis e com potencial para serem utilizados no trabalho regular de angariacdo de ofertas de

trabalho por parte do Gabinete de Emprego do JRS, junto de entidades empregadoras.

6.6. Andlise da integracdo da perspetiva das mulheres na avaliagao de impacto

Neste ponto pretende-se fazer uma analise do grau e formas de participacao das mulheres migrantes
e refugiadas no processo de avaliacdo de impacto social do projeto “Cora¢des que Cuidam” e de que
forma foi integrada a sua perspetiva, na analise de impacto realizada pela equipa de avaliacdo da
ATES/UCP. A andlise que aqui se apresenta terd em conta a revisdo da literatura feita no capitulo
relativo a participagdo e avaliacdo participativa.

O processo de avaliagdo de impacto social do projeto teve a duracdo de 10 meses e, tal como
descrito anteriormente, implicou diversas metodologias, umas de natureza quantitativa (ex.: fichas de
avaliacdo da formacdo e situacdo face ao emprego antes e depois do projeto) e outras qualitativa
(entrevistas semi-directivas e grupos focais). Em cada uma das metodologias utilizadas, o grau de
participacdo das diferentes partes interessadas foi diferente, de acordo com as circunstancias, e algo
condicionado, tanto pelos recursos disponiveis para a realizacdo desta avaliacdo externa, como
também pela disponibilidade da equipa técnica, dos formadores, dos orientadores de estagio e
empregadores. As limitacGes de tempo, resultantes da carga de trabalho dos técnicos do JRS ou das

vidas exigentes das mulheres participantes, assim como da equipa da ATES/UCP, ndo permitiu ter
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condic¢des para uma participacdo alargada e/ou aprofundada das partes interessadas. No quadro que
se apresenta de seguida, faz-se uma breve andlise do grau de participacao dos diferentes stakeholders,

nomeadamente as mulheres migrantes e refugiadas, no processo de avaliacdo de impacto social:

Componente Equipa Participantes Equipa Empregadores
avaliagdo Técnica
Analise do problema X X
Hipdtese de impacto X X
Teoria da mudanga X X
Sistema de avaliagdo X X
Instrumentos de avaliagdo X X
Recolha de informagdo X X X X
Tratamento dos dados X
Elaboragdo de relatério X
Analise das recomendagdes X X

Figura 17 - Grau de participagdo na avaliagdo de impacto

Tal como se pode verificar, a maioria das componentes do processo de avaliagao de impacto social
do projeto foram executadas pela equipa de avaliagdo da ATES/UCP, em colaboracdo com a equipa de
gestdo do projeto do JRS de Lisboa e do Porto - a andlise do problema, a hipdtese de impacto, a teoria
de mudancga, o sistema de avaliagdo e a elaboragdo do relatério do projeto foram co-construidos num
trabalho conjunto entre as equipas técnicas num processo importante de didlogo, feito a partir da
multiplicidade de experiéncias das equipas. De referir que da equipa do “Cora¢ées que Cuidam”
estiveram presentes na totalidade dos momentos de elaborag¢do do sistema de avaliagdo, apenas as
gestoras do projeto de Lisboa e Porto. A restante equipa - formadores, gabinete de emprego, coaching
- participaram apenas no grupo focal realizado com a equipa de avaliagdo. As participantes (mulheres
migrantes e refugiadas) e os empregadores (lares e casas particulares) apenas participaram como
fornecedores de informacdo nas entrevistas e grupo focais. Os idosos como destinatdrios dos cuidados
ou as suas familias ndo foram integrados no processo de avalia¢do.

Estas limitacOes de participacdo dos beneficiarios do “Coragées que Cuidam”, em particular das
mulheres migrantes e refugiadas, devem-se essencialmente ao tempo e recursos disponiveis para esta
avaliagdo, tanto por parte da equipa do JRS, que estava com uma sobrecarga de projetos em
simultaneo, como da parte da equipa da ATES/UCP, uma vez que o or¢amento era reduzido, para a
dimensdo da avaliagdo de impacto social a realizar. Estas circunstancias obrigaram as duas equipas,
num trabalho conjunto, a fazer escolhas de metodologias, mas acima de tudo da abrangéncia da

amostra.
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Para além destas questdes, e tendo em conta a muita experiéncia que o JRS tem no
desenvolvimento de projetos, na area de reforco de competéncias de mulheres migrantes e
refugiadas, a sua preocupacao central era a prestacdo de contas ao financiador, de acordo com as suas
exigéncias técnicas, ndo priorizando a afericdo do impacto (percecionado como elevado pelos técnicos,
no acompanhamento diario que fazem as participantes) ou as aprendizagens e recomendacfes que
pudessem ser feitas com a avalia¢do do projeto.

Tendo em conta o referido anteriormente, podemos dizer que a participacdo das mulheres
migrantes e refugiadas, neste processo de avaliagao de impacto social, foi visivel na etapa de recolha
de informagdo, mas ausente na construcdo das componentes da avaliagdo, como a analise do
problema, a hipétese de impacto ou a teoria da mudanca. E importante referir que as circunstancias
de operacionalizagdo da recolha de informacgdo (entrevistas online dificultam a criagdo de confianga
ou grelhas de avaliagdo apenas em portugués) nem sempre favoreceram a participagdo das mulheres,
embora se tenha procurado simplificar a linguagem e os grupos focais terem sido feitos em contexto
de final de formacao, por isso sem esforgo extra de tempo para as mulheres.

A revisdo da literatura feita no ponto relativo aos modelos de avaliagdo participativa aponta para
a existéncia de 4 possiveis niveis diferentes - avaliacGo colaborativa (o avaliador é o responsavel
maximo do processo, mas promove um grau de colaboragdo intenso com as partes interessadas);
avaliacdo participativa (partilha do controlo do processo com a equipa técnica e a populagdo
envolvida); avaliagdo de empoderamento (controle do processo seja feito pela prépria comunidade)
(Fetterman, et al., 2018); e avaliacdo deliberativa (comunidade procura alternativas e participa nos
processos de tomada de decisao) (Murray, 2002).

Se considerarmos as caracteristicas ja descritas do processo de avaliacdo de impacto realizado aos
“Coragbes que Cuidam”, considera-se que a avaliacdo foi tendencialmente de grau colaborativo,
embora com niveis de intensidade diferentes conforme as etapas (definicdo das componentes ou
recolha de informacao) e as partes envolvidas (participantes, técnicos ou empregadores). Isto deve-se
essencialmente as circunstancias operacionais em que decorreu a avaliagdo, seja pela abordagem
ligada ao conceito de desenvolvimento humano que o JRS tem por base na sua intervengao, e que tem
um foco menor no processo participativo, mas maior no refor¢o de competéncias das pessoas e no
aumento da liberdade de escolha.

Considerando os pressupostos de uma avaliagdo participativa ja apresentados, as circunstancias
concretas de operacionalizagdo desta avaliagdo de impacto social, assim como o contexto de vida das
mulheres envolvidas no “Cora¢des que Cuidam”, importa responder a pergunta - como podia ter sido
mais promovida a participacdo? A analise do problema, assim como a elaboracdo da hipdtese de
impacto teriam ganho mais profundidade e adequacgdo a realidade concreta, com a participacdo das

mulheres envolvidas no projeto. lgualmente a elaboracdo da teoria da mudanga poderia ter
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beneficiado da sua participacao para a recolha de determinados contributos - recursos, atividades e
mudancas intermédias - a partir da construcdo da hipdtese de impacto. Tendo em conta os
constrangimentos de tempo e interesse das participantes, as dimensdes mais técnicas de outputs e
outcomes, assim como a construcdo do sistema de avaliacdo e respetivos instrumentos foram mais da
responsabilidade da equipa técnica.

A participacdo das mulheres migrantes e refugiadas nas etapas referidas do processo de avaliacdo
de impacto social teriam trazido conteldos interessantes para a andlise do seu problema, em
particular dos seus recursos internos e as oportunidades que representam (ex.: a experiéncia que a
maioria tem como cuidadoras em contexto familiar), mas também das areas onde sentem mais lacunas
de competéncias e que poderiam integrar os conteddos de formagao. Por outro lado, se tivessem
participado mais na construgao do processo de avalia¢do, ter-se-iam apropriado mais do projeto e ter
sido ainda mais resilientes nas dificuldades encontradas.

Para além da maior participacdo das mulheres no processo de avaliagdo, também teria sido
promotor de um maior grau de profundidade, adequacdo e apropriagdo de resultados, se tivesse
havido oportunidade para um maior envolvimento da equipa técnica alargada do JRS, que tem elevada
experiéncia neste tipo de trabalho de formacdo e integracdo profissional da comunidade migrante e
refugiada. Também a participacdo dos empregadores institucionais e particulares — organizagGes de
suporte a 32idade, os idosos e suas familias — poderiam ter trazido uma perspetiva mais enriquecida
das necessidades do mercado de trabalho e contribuido para uma maior adequagdao do percurso

formativo e/ou da metodologia de integracdo profissional.
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Conclusoes

Para o Trabalho de Projeto que aqui se apresenta foi definido como objeto de investigacao a seguinte
questao - Como pode ser mais valorizada a perspetiva dos participantes na avalia¢éo de impacto social
dos projetos de desenvolvimento que integram? Sendo a avaliacdo de impacto social uma metodologia
cada vez mais utilizada pelas organizacdes, e exigida pelos financiadores, para medir o sucesso das
intervencoes sociais e a razdo de ser dos investimentos, considerou-se importante analisar de que
forma a participacao dos beneficidrios pode ser mais integrada, quais as vantagens que traz, os
desafios que coloca e, muito importante, quais as condigdes necessdrias para o fazer em liberdade e
respeitando principios éticos. Para permitir realizar esta analise de forma mais aprofundada e
especifica, identificaram-se trés questdes secunddrias: 1) De que forma as mulheres migrantes e
refugiadas que integraram o “Coragdées que Cuidam” participaram no processo de avaliacdo de impacto
realizado? 2) Quais as vantagens e desafios de integrar a participa¢cdo das mulheres migrantes e
refugiadas no processo de avaliagao de impacto social? 3) Que recomendacgdes fazer para uma maior

integracdo dos contributos dos participantes no processo de avaliacdo de impacto social?

O caminho que se procurou fazer neste trabalho foi encontrar respostas para as questdes
referidas, numa tentativa de dar contributos concretos e operacionais, para que a participagdo das
comunidades mais vulneraveis possa ser uma pratica mais comum, regular e adequada. Com a certeza
de que esse caminho ird conduzir, tanto a um processo de maior integracao das pessoas na sociedade,
como a um enriquecimento do contexto sociocultural e geogréafico onde se inserem, assim como da

gualidade das intervengGes sociais desenvolvidas.

Ao querer analisar de que modo a perspetiva das mulheres migrantes e refugiadas foi integrada
na avaliacdo de impacto social do projeto “Cora¢ées que Cuidam”, considerou-se que era importante
trabalhar trés conceitos centrais — desenvolvimento, participacdo e impacto social, e a partir destes
apresentar outros trés conceitos mais especificos - desenvolvimento humano, avaliacdo participativa
e avaliacdo de impacto social. Assim, aquilo que se pretendeu fazer ao longo deste trabalho foi analisar
o projeto “Corag¢ées que Cuidam”, a luz da literatura de referéncias destes conceitos, assim como da
experiéncia pratica de trabalhar com as comunidades de tantas origens diferentes que vivem em
Portugal. E nesse sentido, considera-se que a escolha do enquadramento teédrico foi adequada e

revelou-se uma mais-valia, tal como se justifica de seguida.

O conceito de desenvolvimento humano é a inspiracdo de base do impacto que se pretende atingir
com a intervenc¢do da iniciativa “Coracées que Cuidam”. Para além desse ser um dos conceitos de

referéncia da intervenc¢do do JRS como organizacdo, o foco do projeto é o refor¢o de capacidades das
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mulheres, com vista a uma maior liberdade de escolha do seu caminho, em particular das vias que
escolhem para uma maior integracao profissional, num mercado de trabalho aberto. Ao olharmos para
o projeto “Coracgdes que Cuidam”, é possivel verificar que aquilo que as mulheres mais valorizam, nao
€ o aumento de rendimento (crescimento econémico), mas a valorizacdo pessoal, social e profissional
que ter um emprego traz, o que aprenderam e a rede de suporte que criaram na formagdo e no
trabalho, ou seja, um claro reforco das competéncias humanas e da liberdade de escolha sobre os
caminhos da sua vida. Se a base de inspiracdo fosse o desenvolvimento participativo ou local, os
investimentos de recursos e tipologia de atividades feitos seriam diferentes, e as mudangas e impactos
também, ou seja, no desenvolvimento humano, o foco é centrado na melhoria do bem-estar e
qualidade de vida da pessoa, e ndo tanto se o processo é participado ou envolve a comunidade através

da valorizagdo dos seus recursos enddgenos.

A avaliacdo participativa foi outro dos conceitos trabalhados, uma vez que é um dos objetos de
investigacdo deste Trabalho de Projeto, no qual se pretendeu analisar o grau de participacao das
mulheres beneficidrias da iniciativa “Cora¢des que Cuidam” no processo de avaliagdo de impacto
social, e de que forma poderia ser melhorado, de maneira a integrar mais a sua perspetiva,
aumentando com isso a adequabilidade da intervencdo e consequentemente o impacto social
atingido. Tal como referido anteriormente, considerou-se que a avaliagao do projeto “Corag¢ées que
Cuidam” foi uma avaliagdo tendencialmente colaborativa, uma vez que todo o processo foi definido
com a equipa técnica do projeto, mas as restantes partes interessadas (mulheres e empregadores)
apenas participaram nos momentos de recolha de informacdo, e ndo na definicdo do sistema ou nos
seus instrumentos. Esta abordagem colaborativa deve-se essencialmente a dois fatores: por um lado,
ao facto do conceito de desenvolvimento humano nao dar tanto relevo a forma participativa do
processo, mas sim aos resultados de reforco das capacidades humanas e consequente aumento da
liberdade de escolha, mas também as limitacGes operacionais de tempo e recursos da equipa técnica

responsavel pela avaliagdo, assim como das mulheres e dos empregadores.

Por ultimo, a avaliacdo de impacto social e a sua principal ferramenta, a teoria da mudanca, foram
a terceira escolha fundamental para a revisdo de literatura, uma vez que esta metodologia é cada vez
mais utilizada pelas organizacdes sociais e exigida pelos financiadores, mas igualmente porque foi a
metodologia escolhida pela ATES/UCP para o processo de avaliagcdo externa do projeto do JRS, estudo
de caso considerado para este Trabalho de Projeto. As componentes da avaliacdo de impacto social
(analise do problema, hipdtese de impacto, teoria da mudancga, sistema de avaliacdo, relatdrio e
recomendacbes), a sua clareza e relagdo sequencial, assim como o potencial de flexibilidade de

adaptacdo, fazem desta ferramenta de avaliagdo uma opcdo interessante para a inclusdo de um maior
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grau de participacao das comunidades e das restantes partes interessadas. E isso permite explorar uma

maior combinacdo entre a avaliacado participativa e a avaliacdo de impacto social.

Tal como referido anteriormente, a escolha do enquadramento tedrico revelou-se bastante
adequada porque permitiu fazer a andlise de uma intervencdo como a iniciativa “Cora¢des que
Cuidam”, aluz das bases do conceito de desenvolvimento humano, enquadrando teoricamente o facto
das opcdes da intervencdo estarem centradas no reforco de competéncias das mulheres, do aumento
da liberdade de escolha, assim como da sua qualidade de vida e bem-estar. Compreender o
desenvolvimento humano e a avaliagdo participativa como elementos tedricos que integram e dao
substancia a metodologia de avaliagdo de impacto, permitiu conjugar os instrumentos de avaliagao de
forma mais adequada, assim como retirar aprendizagens que podem ser aplicadas no caso de o
conceito de desenvolvimento de base ser outro, ou de se pretender aumentar ou diminuir o grau de
participacdo das comunidades. Também o cruzamento destes conceitos se revelou uma oportunidade
de fazer novas leituras sobre o processo metodoldgico, identificando melhorias técnicas que podem
ser extrapoladas para outros contextos avaliativos (ex.: introdugdo da analise do problema com

metodologia de grupo focal com as mulheres e os empregadores).

No que diz respeito ao objeto de investigacdo deste Trabalho de Projeto - Como pode ser mais
valorizada a perspetiva das participantes na avaliagdo de impacto social dos projetos de
desenvolvimento que integram? — procurou-se dar resposta a questao, a partir duma leitura cruzada
entre aquilo que a literatura de referéncia aponta como aspetos fundamentais dos conceitos de base
escolhidos (desenvolvimento, participacdo e impacto social), e o processo de avaliagdo externa que foi
realizado pelas ATES/UCP. Neste sentido, foi possivel verificar que a perspetiva das mulheres
participantes foi parcialmente integrada na avaliagdo de impacto social realizada ao projeto “Coragdes
que Cuidam”, dando nota de quais teriam sido as mais valias da sua participacdo de forma mais
consistente na avaliacdo, assim como de um conjunto de recomendagBes operacionais que possam

permitir reforcar a participacdo das comunidades nos processos de avaliacdo de impacto social.

Numa analise a avaliagdo externa realizada, e procurando responder a primeira das trés questdes
secundarias identificadas - De que forma as mulheres migrantes e refugiadas que integraram o
“Coragdes que Cuidam” participaram no processo de avalia¢io de impacto realizado? - pode afirmar-
se que a participacdo das mulheres migrantes e refugiadas foi parcial, uma vez que deram contributos
na avaliacdo dos diferentes momentos de reforco de competéncias (formacdo, coaching, estagios e
integracdo profissional), assim como nos momentos de recolha de informacdo mais qualitativa

(entrevistas e grupos focais). Refere-se parcialmente, porque as mulheres ndo participaram na
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construcdo de elementos importantes do processo de avaliacdao de impacto social, tais como a analise

de problemas, a hipdtese de impacto ou componentes da teoria da mudanca.

Pode-se também verificar, que a forma como as entrevistas e os grupos focais se
operacionalizaram, ndo foram promotoras a 100% da sua participacdo, porque feitos exclusivamente
em lingua portuguesa e com metodologia de pergunta direta, ndo usando métodos mais dinamicos e
promotores da participacdo ativa do coletivo. De acordo com a revisdo da literatura acerca da avaliacao
participativa, a integragao dos seus contributos poderia ter trazido uma andlise mais aprofundada do
problema e consequentemente uma maior adequabilidade da intervenc¢do (ex.: identificacdo de
dificuldades nas deslocagdes pela distancia e falta de transportes poderia conduzir a procura de locais
de estagio geograficamente mais dispersos, ou a identificacgdo de competéncias como cuidadoras ja
adquiridas provocar a procura de mecanismos de formagdo, que valorizem e reconhegam essa

experiéncia).

Apesar de se considerar que metodologicamente a participacdo das mulheres foi apenas parcial,
num modelo tendencialmente colaborativo tal como explicado anteriormente, importa referir que a
consideravel experiéncia que os técnicos do JRS tém de trabalho com estas comunidades, em
particular em processos de formagao e empregabilidade, permitiu, até certo ponto, integrar de forma
indireta a perspetiva das mulheres, tanto no desenho do projeto, como na sua avalia¢do, através do
contributo das equipas. Mas sem que tal substitua o contributo direto que as mulheres poderiam dar
no caso de terem participado diretamente. Importa também valorizar a relacio de cuidado e
proximidade que a organizacao tem com as comunidades, referida como uma grande mais-valia pelas
formandas, o que naturalmente facilitou o clima de confianga, promotor de uma participacdo mais
livre e ética. Esta relacdo de proximidade, confianga e cuidado ajudou também a diminuir o impacto
da inevitavel relacdo de poder implicito que uma equipa técnica tem sobre as populagdes com quem

trabalha e as consequéncias desta nos contributos de avaliacdo.

Um outro aspeto que importa referir, no que diz respeito a participacdo das mulheres migrantes
e refugiadas na avaliacdo da iniciativa do “Cora¢des que Cuidam”, é o potencial enviesamento coletivo,
tal como Arnstein identifica, quando analisa as questdes da participacdo na relacdo entre técnicos e
comunidade. No caso concreto do projeto em analise, o facto de se ter partido da ideia de que as
participantes ndo teriam interesse, capacidade e/ou disponibilidade para participar na avaliacdo de
impacto, sem que a questdo lhes tivesse sido colocada diretamente, pode ser uma expressdo desse
enviesamento inconsciente. Por outro lado, as mulheres participantes podem ndo ter-se implicado
muito ativamente nos momentos de avaliagao, por acharem que nao valeria a pena, uma vez que os

seus contributos ndo vao ser tidos em conta pelos técnicos, ou que ndo ha recursos para os
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operacionalizar. Este potencial duplo enviesamento ndo é explicito na analise feita, quer pela equipa
técnica, quer pelas participantes, e é, claramente, minimizado pela relacdo de proximidade e cuidado
gue existe entre as partes interessadas. Mas ndo deveria deixar de ser referido como uma possibilidade

que afeta a participacdo e a qualidade dos contributos recolhidos.

Neste sentido, pode-se igualmente verificar que a participacdo das mulheres no processo de
avaliacdo teve uma natureza instrumental, de acordo com a terminologia definida por White, uma vez
gue a sua colaboragdo no processo avaliativo pode estar mais relacionada com o facto de quererem
aproveitar a formagdo e a potencial oportunidade de trabalho, assim como estarem agradecidas por
esta ser uma oportunidade que se abre num processo tao exigente como o da integracdo em Portugal
como migrante, do que numa vontade genuina de dar contributos num processo de avalia¢do de

impacto social.

Um dos objetivos da elaboragdo deste Trabalho de Projeto foi igualmente compreender quais as
vantagens e desafios de integrar a participacdo das mulheres migrantes e refugiadas num processo de
avaliagdo de impacto social?, ou seja, dar contributos para que a participa¢do dos beneficiarios dos
projetos, de uma forma geral, pudesse ser mais expressiva, na certeza de que essa condi¢do faz
aumentar a qualidade e o rigor da avaliacao, a adequabilidade das recomendacdes, a apropriacdo da
mesma, por parte da comunidade e das equipas técnicas, e consequentemente o seu potencial de
sustentabilidade pds intervencdo. As vantagens da integracdao da participacdao das comunidades nos
processos de avaliagdo prendem-se com diversas dimensdes, nomeadamente uma maior
compreensdo do problema, a valorizagdo de recursos e competéncias menos visiveis das comunidades,
na elaboracdo da hipdtese de impacto e na teoria da mudanca, assim como uma maior apropriacao
dos resultados e recomendacdes. A participacdo permite também um maior empoderamento da
comunidade e a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais que sdo depois alargadas a todos os
contextos da vida das pessoas. No entanto, a participacdo também traz desafios, seja pelos recursos
de tempo, literacia, confianca e vontade que exigem, mas também pelas expectativas criadas em todas
as partes interessadas e pelo potencial conflito que pode provocar a inevitavel partilha de poder, em
particular de acesso a informacdo e de tomada de decisao, que implica.

Tendo em consideracdo os aspetos acima mencionados e procurando responder a terceira
guestdo secunddria identificada - Que recomenda¢bes fazer para uma maior integra¢do dos
contributos dos participantes no processo de avaliacGo de impacto social? - hd um conjunto de
sugestdes que podem ser feitas, tanto a ATES/UCP, relativamente as escolhas metodoldgicas e
operacionais dos processos de avaliacdo externa que realiza, como ao JRS na forma como pode integrar
mais a participacdao dos migrantes e refugiados nos projetos que desenvolve. A identificacdo destas

recomendacbes pretende ser uma analise cruzada entre os contributos da revisdo da literatura sobre
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desenvolvimento humano, avaliacdo participativa e avaliagdo de impacto, as componentes
metodolégicas fundamentais dos processos de avaliacdo de impacto social, mas também, e dando
particular énfase a esta dimensao, as condi¢des que favorecem ou ndo uma participacao livre e ética
por parte da populacao.

Nao se pode deixar de referir aimportancia de procurar sempre um equilibrio entre a forma como
um processo de avaliacdo de impacto social seria tedrica e eticamente desejdvel, em termos da
participacao das comunidades nos processos que a elas dizem respeito, e o que é possivel em virtude
do tempo, da disponibilidade e da vontade dos préprios, assim como das equipas técnicas. Este
equilibrio é fundamental para que os processos sejam cientificamente vdlidos, mas também
apropriados pelas equipas e comunidades, em particular no que diz respeito as recomendagdes e
propostas de melhoria a desenvolver. Ao longo da elaboragdo deste Trabalho de Projeto, um dos
aspetos que mais se destacou na andlise feita é a exigéncia do equilibrio entre o que seria a
participacao desejavel das comunidades nos processos de avaliacdo de impacto social e aquilo que,
em virtude das limitagdes de recursos da comunidade, da visdo dos técnicos ou das imposi¢cdes dos
financiadores, é possivel assegurar. E um balanco dificil de fazer e muitas vezes pouco conseguido,
porque extremado na sua concretizagdo. De um lado, procura-se promover a participagdo real das
comunidades, num processo que se torna longo, por vezes menos eficiente, podendo ndo chegar a
uma etapa de conclusdo, o que desgasta as equipas e a populacdo. Do outro lado, nem se abre esse
espaco para contributos, porque se entende que ndo existe capacidade das comunidades ou recursos

de tempo e disponibilidade para o processo.

De seguida, apresentam-se as sugestdes consideradas mais pertinentes e exequiveis para os

processos de avaliagdo de impacto social que a ATES/UCP desenvolve:

1. Incluir os participantes dos projetos em determinadas componentes do processo de avaliagao
de impacto social, procurando um equilibrio entre o desejavel e o possivel em termos de
tempo, recursos e literacia técnica. No caso do projeto “Cora¢bes que Cuidam”, procurar incluir
algumas das mulheres na analise do problema e na elaborac¢do da hipdtese de impacto, em
particular na definicdo do que é integracdo na sociedade de acolhimento ou qualidade de vida,
uma vez que as perspetivas culturais podem conter uma diversidade enriquecedora. Durante
as etapas anteriores, também poderd ser possivel recolher contributos para algumas das
componentes da teoria da mudanca, nomeadamente recursos préoprios que ndo sdo
valorizados, e atividades mais adequadas as expectativas e caracteristicas das participantes.
Na elaboracdo da hipdtese de impacto, ja é possivel recolher a perspetiva das mulheres quanto

as mudancas intermédias e ao impacto expectavel;
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2. Integrar no processo de avaliacdo também a perspetiva dos empregadores quanto as
competéncias pessoais e sociais mais valorizadas no mercado de trabalho dos cuidadores,
tanto ao nivel de casas particulares (neste caso de idosos e suas familias), como de lares ou
centros de dia, de forma a ter uma visdao enriquecida do que podem ser os processos
formativos desenvolvidos pelo projeto;

3. Reforcar os métodos participativos e a adequabilidade dos instrumentos de recolha da
informacdo quantitativa e qualitativa, de forma que estes sejam mais facilitadores da
participacdo ativa das mulheres, nomeadamente a utiliza¢do de instrumentos com linguagem
simples e/ou traduzida em diferentes linguas, a utilizacdo de técnicas de visualizacdo nos
grupos focais ou de dinamicas de educagao nao formal, que promovam o contributo de todos
e ndo apenas de alguns;

4. Identificar algumas participantes com mais capacidade de lideranga, iniciativa e/ou capacidade de
comunicacao e integra-las como cofacilitadoras dos momentos de avaliagdo, seja na sua preparagao, seja
na dinamizacdo dos procedimentos de recolha de informacdo; esta estratégia poderd aumentar a
adequacdo do formato dos momentos de avaliagdo, assim como facilitar os contributos das mulheres em
virtude do ambiente de proximidade e maior horizontalidade;

5. Analisar os resultados da avaliacdo de impacto social, em particular os fatores de sucesso, as
limitacdes e as recomendag¢des, com o maior numero possivel de técnicos da equipa
(formadores, gabinete de emprego, de apoio social, etc.), com as mulheres participantes e com
os empregadores, uma vez que o envolvimento das diferentes partes interessadas vai reforgar
a adequabilidade da avaliacdo feita, assim como uma maior apropriacao dos resultados e das

recomendacdes.

No caso dos projetos do JRS, em particular os de reforco de competéncias das comunidades
migrantes e refugiadas, para uma maior integracdo na sociedade de acolhimento, existem também
algumas sugestdes que podem ser feitas, tendo em vista uma maior participacdo dos préprios nos

projetos nos quais se integram, nomeadamente:

1. Criar um grupo de representantes das participantes, escolhido pelas préprias, para fazer um
balanco regular da formagdo, em sala e em contexto de trabalho, que pudesse acompanhar as
mulheres e os técnicos e apoiar na resolucdo de situagdes mais dificeis, procurando conciliar a
visdao de todas as partes interessadas;

2. ldentificar participantes que nas anteriores edi¢Ges de projetos do JRS se tenham destacado
pela competéncia, lideranca e/ou capacidade de comunicagdo e integra-las como formadoras

e/ou mediadoras; esta estratégia permite valorizar o percurso feito pelas mulheres, adequar
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mais os conteudos de formacao as caracteristicas das participantes, assim como promover o
apoio entre pares nas dificuldades que possam aparecer;

3.  Promover um grupo de peritos das anteriores formacdes ou de outros projetos do JRS, que
pudesse dar contributos na elaboracdo de novas propostas e no planeamento de novas
edicoes, de forma a integrar uma visdao mais proxima das caracteristicas e expectativas das
mulheres migrantes e refugiadas, assim como melhorar a eficicia das agdes no impacto que

tém na integracdo das comunidades;

4. Desenvolver, em parceria com as instituicdes com delegacdo de competéncias na area do
emprego e formagao, mecanismos de reconhecimento e validagdao das competéncias que as
mulheres migrantes e refugiadas, na sua maioria, tém como cuidadoras em contexto familiar,
uma vez que permitiria a valorizagao e o empoderamento destas mulheres, mas acima de tudo
o reconhecimento de um saber fazer, adquirido de forma orgénica, e fundamental para o

exercicio da fungdo de cuidadora.

Ao longo do processo de avaliacdo externa do projeto “Coragées que Cuidam” e no decorrer do
trabalho de proximidade com mulheres migrantes e refugiadas noutros contextos, houve sempre
inquietagdes que surgiram como pano de fundo na andlise feita, tais como: Que conhecimento podem
as mulheres migrantes trazer para as iniciativas de que fazem parte? De que forma podem as
competéncias dos seus paises de origem ser valorizadas na sociedade que as acolhe? Que
enviesamentos estamos a perpetuar, na visdo que temos como técnicos, porque ndo lhes damos
espaco de participa¢do? Serd que as mulheres migrantes e refugiadas sdo os “sem voz” (Amaro 2018),
gue ndo participam no processo de construcdo do projeto de que fazem parte e da sua avaliacdo, o
gue o pode tornar pouco adequado as suas aspiracées e limitar as possibilidades de integracdo com
sucesso?

Tendo em consideragdo estas inquietagbes, existe um conjunto de possibilidades de anadlise e
investigacdo que poderiam ter interesse desenvolver posteriormente. Uma dessas possibilidades seria
a exploracdo de mecanismos e instrumentos de avaliacdo de impacto social mais adequados a
participacdo de populagbes com menos literacia técnica, tempo e recursos, nomeadamente a
simplificacdo da sua linguagem, mas acima de tudo a elaborac¢do de formas criativas e pedagdgicas,
que permitissem a recolha dos contributos nas diversas etapas do processo. Uma outra dimensao que
poderia ter interesse para a andlise do desafio da integracdo da participacdo das comunidades nos
processos de avaliacdo de impacto social, em particular quando sao de origens sociais e culturais tao
diversas, como é o caso das populagdes com que o JRS trabalha, é a riqueza destes mesmos

contributos. Na maioria dos casos, as mulheres envolvidas nestes projetos vém de contextos culturais
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diversos, nos quais a leitura da realidade e a forma de nela atuar é diferente e pode ser enriquecedora,
se integrada nos projetos que se realizam no nosso contexto social e cultural. A titulo de exemplo,
pode-se referir a capacidade de organizacdao da sociedade civil de alguns destes paises na resposta
criativa, porque com poucos recursos € numa maior auséncia da resposta do Estado, aos desafios de
vulnerabilidade das populacdes, através de sistemas informais de suporte ou solugdes geradoras de
rendimento e como tal mais sustentaveis e menos dependentes dos apoios publicos e privados.
Como conclusdo final podemos afirmar que a integracdo da perspetiva das comunidades nos
processos de avaliagao dos projetos nos quais participam, e que tém por objetivo principal a promogao
do seu desenvolvimento, € uma mais-valia clara no que diz respeito a uma maior adequacdo
metodolégica da intervengdo, assim como concorre para uma maior apropria¢ao dos resultados e
recomendagdes por parte da populagdo. Promove também o empoderamento individual e coletivo
dos prdprios, que se traduz numa maior autoconfianca e maior capacidade de satisfazer as suas
necessidades, vontades e sonhos. Isto acontece em particular, se forem garantidas as condi¢bes que
permitam participar em liberdade e de forma ética. No entanto, os desafios dos recursos disponiveis -
tempo, mobilidade fisica ou de transportes, confianca e proximidade, literacia técnica e perce¢do de
utilidade - pode condicionar a qualidade e pertinéncia da participacdo, e por esta razdo o processo
precisa de ser cuidado e preparado pela equipa técnica. Foi possivel chegar a esta conclusdo através
da avaliagdo de impacto social do projeto “Coragées que Cuidam” e com a analise do processo
compreender, de forma clara e operacional, qual o caminho para mais e melhor integracdo das

comunidades nos processos que dizem respeito ao seu desenvolvimento.
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Anexos

JRS “Coracoes que Cuidam” — Referencial avaliacdo externa

JRS “Coracoes que Cuidam” — Sistema de avaliacdo de impacto social

JRS “Coracdes que Cuidam” — Guido grupos focais e entrevistas

JRS “Coracdes que Cuidam” — Comparacdo situacdo laboral
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