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O que nos move ¢ essa utopia de um mundo transformado.

Neumann, 1990
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Resumo

Comunidades de todo o mundo enfrentam atualmente desafios complexos nos seus processos de
desenvolvimento. Para muitos, a solugdo implica a policia. O ponto de partida para este trabalho emergiu
da reflexdo acerca da atuagdo policial no contexto de bairros de habitagdo social, segregados na periferia
e com elevada representatividade étnico-racial. Pretende-se explorar o modo como a Policia de
Seguranca Publica (PSP) e a Policia Municipal (PM) atuam no territério da Ameixoeira-Galinheiras, no
sentido de aferir a sua (in)compatibilidade com o desenvolvimento comunitario e as suas dindmicas
locais. A pertinéncia deste estudo prende-se com duas vertentes. Por um lado, a inexisténcia de estudos
relevantes que confrontem o desenvolvimento comunitario com o policiamento, bem como a
coexisténcia de dois policiamentos aparentemente distintos. Simultaneamente, a tentativa de explorar a
teoria da aboli¢do da policia no seio académico, a partir de experiéncias de populacdo altamente
policiada. A investigacdo assentou numa metodologia qualitativa desenvolvida através de analise
documental, observacdo participante e entrevistas semiestruturadas, a trés grupos diferentes de
participantes: moradores, técnicos de intervencdo local e agentes do Policiamento Comunitario. Os
resultados expdem paradoxos nas atuagdes das policias para o desenvolvimento da comunidade em foco,
ndo refletindo principios de participagdo da comunidade, de parceria e de visdo integrada, pilares-base
de um processo de desenvolvimento comunitario. Em conclusdo, o estudo revela a necessidade de
confrontar a atuagdo e o papel da policia nestes contextos, a0 mesmo tempo que levanta a possibilidade

de olhar e pensar o desenvolvimento das comunidades sem a 6tica da policia.

Palavras-chave: Desenvolvimento Comunitario; Policiamento Tradicional; Policiamento de

Proximidade; Policiamento Comunitario; Participagdo; Parceria.
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Abstract

Communities around the world are currently facing complex challenges within their development
processes. For many, the solution involves the police. The starting point for this work emerged from the
reflection on police action in the context of social neighborhoods, segregated on the periphery and with
a high rate of ethnic-racial population. The aim is to explore how the Policia de Seguranga Publica (PSP)
and the Policia Municipal (PM) act in the Ameixoeira-Galinheiras area, to assess their (in)compatibility
with community development. The relevance of this study is twofold. First, there is a lack of relevant
studies confronting community development and policing, as well as the coexistence of two apparently
distinct forms of policing, particularly in social neighborhoods. Second, an attempt was made to explore
the theory of police abolition in the academic arena, based on the experiences of a highly policed
racialized population. The research was based on a qualitative methodology developed through
documentary analysis, participant observation and semi-structured interviews, to three groups of
participants: residents, local intervention experts and Community Policing agents. The results expose
paradoxes in the actions of both polices for the development of the community in question, not reflecting
principles of community participation, partnership and integrated perspective, the basic pillars of a
community development process. In conclusion, the study reveals the need to confront the actions and
the role of the police in these contexts, while at the same time raising the possibility of thinking about

community development from a non-police perspective.

Keywords: Community Development; Traditional Policing; Proximity Policing; Community Policing;

Participation; Partnership.
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INTRODUCAO

Entrar num bairro de habitagdo social' exige uma finalidade concreta (Fernandes e Ramos, 2010). A da
presente dissertagdo ¢ a de refletir sobre a atuacdo da PSP e da PM, no quadro do desenvolvimento
comunitario.

Ameixoeira-Galinheiras € o territdrio sobre o qual recai este estudo empirico, pela relevancia
de dinamicas que apresenta, como o Grupo Comunitario, um dos primeiros na cidade de Lisboa, e o
Policiamento Comunitario, um projeto pioneiro em Portugal, acolhendo-o como um dos primeiros alvos
da sua intervengdo. Desta forma, a Ameixoeira-Galinheiras materializa-se como um espago onde
coexistem dois policiamentos aparentemente distintos: o tradicional, da PSP, e o comunitario, da PM,
cuja analise individual e comparativa se apresenta relevante.

A tematica em analise julga-se pertinente a varios niveis. Nao ha conhecimento de bibliografia
nem de estudos empiricos relevantes que reflitam se o policiamento tradicional ou o policiamento
comunitario sdo, na sua génese, compativeis, tedrica e praticamente, com o desenvolvimento de uma
comunidade, nomeadamente no caso portugués. Desta forma, do ponto de vista cientifico, a grande
mais-valia desta dissertagdo ¢ analisar, debater e aprofundar a coexisténcia e a relacdo entre os dois
policiamentos e o desenvolvimento comunitario.

O objetivo social é o de contribuir para melhorar a vida da comunidade deste bairro,
nomeadamente através de algum contributo para que, na conjugacdo destes policiamentos, se reforce ou
se promova o seu bem-estar. Dar voz aos moradores, com a maior precisdo e objetividade possivel, é
uma forte componente deste trabalho, procurando perceber de que forma percecionam o seu local de
residéncia e os policiamentos a que estdo sujeitos, numa tentativa de exposigao de vivéncias do territorio
e mudanga de percegOes pejorativas em relacdo a tais contextos, mostrando uma imagem social mais
fidedigna.

Por sua vez, o interesse politico prende-se com a possibilidade de fazer varias sugestdes no
campo das politicas publicas, nomeadamente no que respeita ao enquadramento da agdo policial (ou
alternativas a mesma) no territorio.

Finalmente, em termos pessoais, a escolha desta problematica ¢ o reflexo de um interesse em
ampliar a discussdo, sobretudo no espago académico, acerca das atuagdes policiais no contexto de
bairros sociais, e do papel da policia no desenvolvimento de comunidades. Simultaneamente, existe uma
intengdo de ativismo no sentido de reivindicacdo dos direitos das comunidades e deveres das entidades
policiais, abrindo caminho para um desenvolvimento mais comunitirio € uma emancipacdo da

populagdo local.

! Vite bairro social.



As comunidades de todo o mundo enfrentam atualmente desafios complexos no seu processo
de desenvolvimento. Assim, o cerne desta investigagdo ¢ a reflexdo acerca da capacidade dos diferentes
tipos de policiamento concretizarem os principios de desenvolvimento das comunidades, num contexto
de bairro social, periférico e segregado, com populacdo étnico-racial altamente vulneravel. Sera isto
possivel? A preocupagdo ¢ a de, aliado a um policiamento tradicional que oferece uma atuagdo
repressiva a populagdes racializadas e pobres, o policiamento comunitirio poder criar mais espaco e
contacto para agir de forma inapropriada para com elas, ndo concretizando o ’comunitario’” do seu
modelo.

Consideramos importante o estudo destes mecanismos de policiamento, por via a expor
empiricamente a realidade do policiamento no territorio, analisando as suas limita¢des € paradoxos para
o desenvolvimento da comunidade que policiam. Para tal, recolhe-se informacdo junto da populagio
local, de profissionais de varias areas de intervencdo e dos proprios agentes de seguranca. N&o se
procuram visdes iguais, nem um resultado ideal, mas sim um retrato real das dindmicas de policiamento,
enquadradas numa logica de desenvolvimento comunitario. Neste sentido, a questdo central que esta
investigacdo procura responder é: As atuacgoes policiais da PSP e da PM sao compativeis com as
dindmicas de desenvolvimento comunitario, num contexto de bairro social? Outras perguntas
orientadoras da investigagdo surgem sob a forma de: Como atua a PSP no bairro? O que € que o
policiamento comunitario nos pode oferecer na pratica? O balango € positivo, comparando-o com o
policiamento tradicional? A adjetivagdo ‘’comunitdria’’ € suficiente? Quao concilidveis sdo estas duas
estratégias de policiamento?

Para encontrar respostas a tais indagacdes, este estudo assenta numa parte tedrica ¢ numa
empirica. A parte tedrica diz respeito a construcdo da problematica e contém o referencial tedrico que
consideramos relevante para a compreensdao do objeto de estudo, estruturado em trés capitulos. O
primeiro — O Desenvolvimento — oferece uma perspetiva evolutiva do conceito de desenvolvimento até
ao termo adotado para este trabalho, o desenvolvimento comunitario. Serdo explorados os seus
principios, limita¢des e a sua aplicabilidade pratica no contexto portugués, nomeadamente o fendémeno
dos Grupos Comunitarios.

O segunda capitulo — O Policiamento — compromete-se a explorar a institui¢do policial, as suas
origens e métodos, desde a sua vertente mais tradicional as novas concecgdes alternativas que surgiram
para colmatar as suas falhas, como o policiamento comunitario. Enquadramos ainda historicamente a
emergéncia de novas solugdes para o futuro das sociedades contemporaneas, com base na teoria da
aboligdo da policia.

O ultimo capitulo — O Bairro Social — surge como o momento ¢ o lugar onde o desenvolvimento
e o policiamento se encontram. Explora-se as problematicas inerentes a bairros de tipologia social, como
a segregacdo e a violéncia policial, a0 mesmo tempo que se apresentam estratégias de contengdo para
tais fenomenos. Por fim, confronta-se o desenvolvimento e o policiamento, analisando questdes

estruturantes que podem avaliar as suas eventuais complementaridades.



A parte empirica encontra-se dividida em trés capitulos. Numa primeira fase, explanamos os
procedimentos relativos a metodologia de investigagdo. As técnicas nucleares utilizadas sdo: a
observagdo participante, através da longa permanéncia no terreno e presenca nas suas varias dinamicas;
a analise documental, explorando literatura relativa ao tema e ao territorio em questdo; e, finalmente, as
entrevistas semiestruturadas, permitindo a aproximagao e o contacto direto com os diferentes atores. Na
segunda fase, procedemos a caracterizacdo do territorio de estudo para uma maior contextualizagdo do
estudo de caso. Por fim, apresentamos os dados recolhidos ao longo das trés técnicas de investigacdo,
bem como a sua analise e discussdo, tendo por base os contetidos tedricos referenciados anteriormente.
Pelo carater exploratério da pesquisa, os resultados obtidos restringem-se a amostra ¢ ao contexto a data
estudados, ndo podendo ser generalizados a outros territorios nem considerados totalmente
representativos da popula¢do da Ameixoeira-Galinheiras.

A Conclusdo da conta de aspetos mais significativos do trabalho, importantes para uma reflexao
constante. Aproveita-se para direcionar varias sugestoes de atuacdo a entidades com presenca no
territério e que vao sendo abordadas ao longo do trabalho, bem como varias propostas para trabalhos de
investigacdo futuros. O decorrer do estudo sera acompanhado por informagdes visuais complementares,
organizadas em Anexos, sempre que decorram de fontes externas, e Apéndices, correspondentes a
figuras e graficos de elaboragdo propria.

Por fim, sera importante sublinhar que a presente investigacdo ndo correspondeu na integra as
expectativas e intengles iniciais, pelo que sera justo expor as suas diversas limitagcdes e
constrangimentos. A grande lacuna é a falta de representatividade de trés grupos diferentes de
participantes. Primeiramente, no que diz respeito a elementos policiais, o trabalho encontra-se reduzido
aos agentes do Policiamento Comunitario, ndo havendo contributos de agentes da PSP, os quais teriam
sido pertinentes para o objeto de estudo, oferecendo uma visdo propria sobre o territorio e a sua atuacdo
nele. Ainda que se tenha conseguido formular uma ideia sobre a sua atuagdo, devido a forte convergéncia
dos dados, confrontar agentes com esta tematica poderia ainda ter sido til, no sentido de os aproximar
de valores comunitarios. Ndo obstante, ficou claro o carater hierarquico e centralizado da instituigdo
policial, pela dificuldade de acesso.

Em segundo lugar, este trabalho teria sido ainda mais enriquecido com os contributos de
membros com cargos relevantes na estrutura da Policia Municipal, entre eles a diretora do NPSRI e o
agente coordenador do projeto de policiamento comunitario nos diversos territorios da cidade de Lisboa.
Tal como sucedeu com a PSP, também a PM dificultou e restringiu o acesso a informagdo, que poderia
ter sido 1til para o trabalho.

N&o nos foi possivel cobrir toda a extens@o do territorio, deixando de parte o contributo de
moradores do “’microterritorio’’ das Galinheiras, que poderiam eventualmente oferecer informagdes
novas e dispares das que recolhemos, pela especificidade de populagdo, problemas e dinamicas que cada
area do territdrio encerra em si, embora esta area ndo seja abrangida pelo projeto de Policiamento

Comunitario da mesma maneira que a zona que privilegiamos.



Finalmente, sera pertinente esclarecer um possivel conflito de interesses que a presente
dissertacdo pode suscitar e que a pode desvirtuar. Como especialista no tema e conhecedor do Grupo
Comunitario do territorio em questdo, foi feita uma escolha ponderada de referenciar o orientador deste
estudo em varios momentos da fundamentag@o tedrica. Ndo obstante, sublinha-se que a imparcialidade
na pesquisa foi mantida e respeitada, tanto da parte do orientador como da orientanda, no sentido de

proporcionar uma analise e reflexdo pessoal



PARTE I - FUNDAMENTACAO TEORICA

1. O Desenvolvimento: da economia a comunidade

O presente capitulo pretende acompanhar a evolugdo do conceito de desenvolvimento, desde uma
concecdo inicial mais economicista até as novas designagdes que foram surgindo em prejuizo das suas
falhas — o chamado desenvolvimento alternativo. Debrug¢ando-nos inteiramente sobre o conceito de
desenvolvimento comunitario, exploraremos as suas origens, principios basilares, expondo, ainda, as
suas limitacdes. Numa fase final do capitulo, explorar-se-a algumas experiéncias de desenvolvimento

comunitario em Portugal.
1.1 Antecedentes: o0 Desenvolvimento Tradicional

Mais do que complexo, o conceito de desenvolvimento revela-se metamorfizado. Ao longo dos anos
tem sofrido varias versdes a luz de areas disciplinares e ideologias distintas, 0 que aumenta a
ambiguidade e transversalidade que lhe estdo associadas (Roque Amaro, 2003). De forma standard, é
um processo coletivo de mudanga social, através de transformagdes econdmicas, politicas e humanas
(Oliveira, 2002). Apesar de surgir vinculado a designa¢des como ‘’transformacdo’’, ’bem-estar’’ ou
“’progresso’’, o conceito de desenvolvimento ¢é frequentemente reduzido ao crescimento econdémico e,
consequentemente, a industrializagdo e produtividade (Roque Amaro, 2003). Este entendimento mais
tradicional do desenvolvimento, cujas raizes remetem as Ciéncias Economicas e a Adam Smith (1776),
tornou-se dominante ap6s a Segunda Guerra Mundial, influenciando as abordagens ao desenvolvimento,
como a utilizagdo de indicadores como o Produto Interno Bruto (PIB) para aferir o nivel de
desenvolvimento dos paises, como condigdo Unica para o bem-estar das populagdes.

Ainda que motor de aceleracdo econdmica para paises (europeus) desenvolvidos, este esquema
tradicional sofre de varias limitagdes, mostrando-se ineficaz em promover um desenvolvimento integral
generalizado (Silva, 1963). Desde 1950, num contexto de desigualdade e descontentamento, surgiram
abordagens criticas, questionando os instrumentos desenvolvimentistas até entdo usados. Sdo elas as
teorias economicistas do circulo vicioso da pobreza (Nurkse, 1953), da causalidade cumulativa (Myrdal,
1957) e dos custos humanos do crescimento econdmico (Perroux, 1963). Na mesma senda, a escola de
pensamento marxista ¢ da dependéncia, intimamente ligadas, argumentam que o padrdo de
desenvolvimento sofre de uma dominagdo ocidental, sendo o desenvolvimento uma ideia europeia ¢
euro centrada e tudo o resto é associado ao termo subdesenvolvimento. Ainda que sejam considerados

antonimos, o subdesenvolvimento é apenas o resultado do funcionamento do capitalismo a nivel global



— a outra face do desenvolvimento, a condigdo necessaria para a criagdo de mais desenvolvimento
(Frank, 1968).

Resistindo a tais criticas e aprimorando-se, o conceito de desenvolvimento evolui a partir dos
anos 80. Com o crescimento do neoliberalismo ¢ a adogdo de logicas economicistas neoliberais em
institui¢cdes financeiras e de governanga internacionais como o Fundo Monetario Internacional, o Banco
Mundial e a Unido Europeia (UE), o célebre “’Consenso de Washington’” vem dominar as agendas de
desenvolvimento. Ndo obstante, para Stiglitz (1998) esta agenda ndo oferece as solugdes fundamentais
para a questdo do desenvolvimento, defendendo a adogdo de estratégias complementares para atingir
um entendimento geral de desenvolvimento mais sustentavel, igualitario e democratico.

Mais recentemente, surgem novas vozes na defesa de uma nova o6tica do desenvolvimento,
aproximando-o de dimensdes mais enddgenas. Teorias feministas do desenvolvimento expdem o
dominio masculino no entendimento convencional do desenvolvimento — o ‘’homem econdémico’’ — e,
consequentemente, a invisibilizagdo de questdes de género e de experiéncias femininas neste campo
(Floro, 2015, p. 423), exigindo reivindicagdes que enquadrem as suas preocupagdes dentro dos moldes
do desenvolvimento. Neste contexto, Tandon (2015) propde uma defini¢do de desenvolvimento mais
revolucionaria: o verdadeiro desenvolvimento como sinéonimo de libertagdo: libertacdo das estruturas
hegemdnicas de dominagdo a nivel global. Segundo Roque Amaro (2017), estas criticas dirigem-se ao
desenvolvimento em trés dimensodes distintas: enquanto processo (cego pelo progresso e crescimento
econdmicos); enquanto resultado (as consequéncias nefastas que provoca); e enquanto utopia em si (a
ilusdo do desenvolvimento?). Estas abordagens tradicionais do desenvolvimento mostram-se limitadas
e limitantes da complexidade dos processos politicos, econdmicos e sociais do desenvolvimento
(Tandon, 2015) e mina o entendimento de uma real transformagdo social.

Todo estas provas de insucesso estimularam um movimento critico que urge a necessidade de
reabilitar o conceito e as suas praticas, encarando o desenvolvimento como um fenémeno
multidimensional. Citando Fragoso (2005), se ha algo que tem ganho forga é a consciéncia de que tais

alternativas existem e devem ser replicadas.

1.2 Desenvolvimentos alternativos — uma evolucio na revoluc¢io’

A histéria humana ¢ o produto do descontentamento’’.* O mal-estar generalizado provocado pelos
varios erros do desenvolvimento tradicional mostrou-se terreno fértil para a renovagdo do conceito de
desenvolvimento, onde sdo abandonadas as devocdes ao “’econdmico’ e onde esta expressa a
necessidade de uma concegdo com responsabilidade social ¢ moral (Berthoud, 1999) — o chamado

desenvolvimento alternativo. Segundo o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD,

2 Morin (1990)
3 Cabaj e Weaver (2016)
* Ortega y Gasset (1918)



1990, p. 65), o objetivo foi a procura de estratégias de base local, procurando colocar as pessoas e as
comunidades no centro das preocupacdes do desenvolvimento — “’people-oriented’’ — conciliando a
eficiéncia economica com a coesdo social. Neste processo, passa-se a reconhecer varios atores — nao
somente o Estado, mas também cidaddos e organizac¢des locais. Entre estas propostas encontramos o
desenvolvimento comunitario, local, participativo e integrado. Ainda que ndo tenham poder de romper
completamente com o status-quo, sdo exemplos de resisténcia que vém a ganhar for¢a na discussdo,
integrando novas dimensdes e libertando o ‘’imaginario social para construir realidades novas”
(Canario, 2012, p. 37).

A analise historica do desenvolvimento comunitario (DC) mostra-nos que o conceito teve a sua
origem associada a praticas questionaveis como o colonialismo inglés (Carmo, 2001). Da mesma forma,
projetos de desenvolvimento levados a cabo pelas Nagdes Unidas (ONU) eram alheios as reais

necessidades das comunidades e perpetuavam uma subordinacdo de paises ditos subdesenvolvidos do
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“Terceiro Mundo’’” aos ditos paises desenvolvidos, criando, com esta ’ajuda’’®, novos problemas
econdmicos, socias e ambientais — aquilo que Silva (1963) denomina de regides-problema’. A partir dos
anos 60, o conceito foi reformulado, por parte de técnicos de desenvolvimento da ONU, vendo a
necessidade de promover novos modelos com base em diagndsticos justos das necessidades das
comunidades e respostas interdisciplinares adequadas. O ‘’comunitario’” assume assim uma definigado
renovada, mais proxima da realidade — o que se pretendia valorizar era, acima de tudo, a comunidade e
todos os seus recursos ¢ capacidades. Tais preocupagdes materializaram-se na Declaragdo sobre
Progresso e Desenvolvimento Social da ONU, de 1969.

Mais tarde, nos anos 80, este conceito foi renomeado desenvolvimento local, incorporando
varias aspiracdes do seu antecedente, de tal forma que, atualmente os dois sdo frequentemente
“’(con)fundidos’’ (Ferreira & Raposo, 2017, p. 124) ou tomados como analogos. O termo surgiu pela
necessidade de utilizar uma unidade de trabalho (o local) passivel de se aplicar a todas as situagdes no
terreno — algo que, segundo Fragoso (2005), ndo acontece com a comunidade ¢ o desenvolvimento
comunitario. Na mesma linha conceptual, encontramos o desenvolvimento participativo, porque,
segundo Fragoso (2005), existe a necessidade de criar um modelo que priorize € se centre unica ¢
exclusivamente na metodologia participativa do processo desenvolvimentista; ¢ o desenvolvimento
integrado, como um processo que conjuga todas as diferentes dimensdes para uma mobilizagdo
integradora e articulada de potencialidades (Roque Amaro, 2001). Outros conceitos relevantes sdo ainda
0 desenvolvimento humano, prezando pela qualidade de vida e bem-estar individual e social; e o

desenvolvimento sustentavel, com preocupagdes acerca do impacto da intervengdo humana na Natureza

(Ferreira & Raposo, 2017).

5 Termo utilizado academia para se referir a paises ndo-desenvolvidos. A partir da década de 90 foi considerado
pejorativo e substituido pelo termo ’em desenvolvimento’” (Nash, 2003).

¢ Moyo (2009) chama-lhe dead aid = auxilio morto.

7 Regides isoladas dos centros de desenvolvimento, incapazes de acompanhar o ritmo geral de desenvolvimento
econdmico do resto do pais.



Esta abundancia de conceitos alternativos de desenvolvimento pode tornar-se algo prejudicial,
induzindo em erro ou afastando potenciais interessados no tema. Assim, entendemos que um verdadeiro
projeto de desenvolvimento deve prezar pela participagdo e pela integracdo — se ndo o faz, ndo merece
ser chamado de tal e ndo ha necessidade de criar novos conceitos redundantes. Por tal, cingimo-nos
apenas a um deles como conceito-chave desta dissertagdo: o desenvolvimento comunitario.

Apesar das criticas persistentes ao conceito (Fragoso, 2005), defendendo que se trata de um
mero instrumento de controlo social, consideramo-lo o mais completo no contexto deste trabalho por
conter, em simultineo, uma dimensdo teodrica (interdisciplinar), metodoldgica (com etapas bem-
estruturadas®) e pratica, com elevada proximidade territorial e envolvimento da comunidade. Além
disso, enquadra-se perfeitamente noutras designagdes conexas como *’grupo comunitario’’, amplamente
utilizada no discurso de projetos de desenvolvimento e que serdo um importante foco de analise do
presente trabalho. Igualmente, a escolha justifica-se por lhe reconhecer um carater mais popular e
potencialmente transformador do que outras designagdes, procurando com este trabalho “’limpar’® o
conceito de associagdes obsoletas. Para Fragoso (2005), os conceitos contém um prazo de validade — e
quando cumpriram ja as suas fun¢des ou quando o seu uso traz mais desvantagens do que beneficios, é

hora de os abandonar. Cremos (ainda) ndo ser o caso do desenvolvimento comunitario.

1.3 O Desenvolvimento Comunitario

Falar sobre desenvolvimento comunitario implica, num primeiro momento, esclarecer a sua unidade de
estudo e intervengdo: a no¢do de comunidade e os contornos que a encerram. Existem 1001 maneiras de
a definir, muitas delas contraditorias ou pouco satisfatorias’. A origem do termo é remota — antes mesmo
de ser pensada a luz de Voltaire ou Rosseau, era ja utilizada por Aristoteles como “’a expressdo da
totalidade de individuos ligados por lagos sociais’’ (Maia, 2002 como citado em Lacerda, 2020, p. 28).
Definigoes amplas identificam uma zona geografica como um elemento-chave (Fragoso, 2005), mas
também remetem o termo para uma rede de relagdes, onde pessoas partilham recursos e zelam pelo bem-
estar comunitario (Ware, 1986) que implica a partilha de valores culturais, como a lingua e crengas
(Hamzah, 2011) e um sentimento de pertenga coletivo (Neves, 2009).

No pos-segunda guerra mundial, o conceito de comunidade acompanhou o de desenvolvimento
neoliberal, sendo entendida como um elemento unificador, necessario a uma estabilidade social e
crescimento economico proprios do ocidental (McClenaghan, 1999). Tal perspetiva foi desmascarada
por teodricos como o gedgrafo David Harvey (1989) alertando-nos para o facto de que para pessoas
economicamente mais vulneraveis a comunidade pode circunscrevé-las num espago que nao conseguem

controlar. Desta forma, defende-se que a verdadeira comunidade so6 ¢é legitimada pela participagdo

8 Ver Silva (1963) e Nunes et al. (2017).
9 Tal facto valeu-lhe ter sido considerado o seu abandono por vérios académicos.



organizada e democratica na vida social, construindo uma rede de relagdes interpessoais com interesses
de bem-estar comuns (Marcondes Filho, 1986).

Além disso, para entender toda a complexidade de uma comunidade (sem cair em ingenuidades
ou redugdes neoliberais), é necessario analisa-la de um ponto de vista sociologico, politico e educativo
(Martin & Shaw, 2006; Fragoso & Lucio, 2014;). Por um lado, a comunidade é uma entidade
socialmente construida (Wiesenfeld, 1996), ndo podendo considerar a sua existéncia sem atender a dos
seus membros e aos aspetos que partilham. Por outro lado, considera-se urgente quebrar a nogio
romantizada de que uma comunidade é um elemento passivo e unificador, um espago de consenso, com
grupos homogéneos organizados de forma apolitica em torno dos mesmos interesses (Villasante, 1984).
Acima de tudo, uma comunidade ¢ um espago heterogéneo de alta conflitualidade que pode suscitar
sentimentos ¢ interesses contraditorios (Villasante, 1984; Gualda ef al., 2013). Entender ¢ aceitar este
pressuposto abre caminho a uma noc¢éo libertadora e educativa de comunidade, promovendo o didlogo
¢ a mediagdo comunitaria, com capacidade de ac¢do consciente (Martin & Shaw, 2006).

A comunidade é uma realidade humana, social e geografica, dentro de uma totalidade social
(Veiga Martins, 2020) — enfim, o seu conjunto de pessoas, instituigdes, associagdes, espacos fisicos,
mas também os valores por exceléncia de participagdo democratica e capacitagdo dos seus cidaddos
(Melo, 1998). No contexto deste trabalho, consideramos pertinente identificar a tipologia de
comunidades-tipo de Wellman e Leighton (1979): a primeiro sendo a comunidade-perdida, com
vinculos fragmentados e o sentimento de uma necessidade de controlo social por agentes de seguranga;
seguida da comunidade-salva, com redes sociais mais sélidas e capacidade de promover uma autogestao,
onde a autoridade é mantida localmente; finalmente, a comunidade-livre é caracteristica de uma rede
forte de interligacdes entre diferentes comunidades. Para Putnam (1993) estas ultimas sdo entendidas
como comunidades civicas, redes politicas e sociais que valorizam a reciprocidade e a solidariedade.

Da mesma forma, o conceito de desenvolvimento comunitario tem suscitado varias defini¢Ges
distintas, dependendo dos contextos histdrico-sociais em que € inscrito. A ONU (s.d.) oferece-nos a
seguinte definicdo:

“’O conjunto dos processos pelos quais uma populagdo une os seus esforcos aos dos poderes publicos
com o fim de agir coletivamente na resoluc@o dos seus problemas.”’

Canario (2012:36) afirma que “é uma palavra de que alguns de nos ndo gostam e da qual, ao
mesmo tempo, ndo conseguem prescindir”’. Igualmente, Robson (2000) comenta a sua ambiguidade,
como algo que ¢ tudo para todos. Caride ¢ Meira (2001) vém o desenvolvimento preso na semantica.
Tudo isto se conecta a facilidade de apropriagdo e degeneracdo de conceitos por parte de organizagdes
internacionais, moldando-os consoante os seus interesses. Para elas, os conceitos parecem ciclicos,
havendo esta “’capacidade plastica’” do desenvolvimento tradicional evoluir e de se moldar as criticas

(Ferreira & Raposo, 2017:137). O que se retira daqui é a necessidade de cuidado em interpretar conceitos



e a urgéncia de resisténcia popular em defender o verdadeiro sentido de desenvolvimento comunitario,
que comega e termina com as comunidades.

O conceito de desenvolvimento comunitario carrega um potencial maior, ligado as capacidades
e esfor¢os da populacdo local. Robertis e Pascal (1994, p. 215) descrevem-no como um processo global
de transformagdo de uma sociedade “’onde devem ser criadas as condi¢des de participacdo da
populagdo’’. Esta proposta de conceito é também partilhada por Ander-Egg (1980, p. 60), um dos
autores de referéncia desta tematica, que enfatiza a vertente da participagdo ativa e democratica da
populagdo “’no estudo, planeamento, ¢ execu¢do de programas ao nivel de comunidades de base’’.
Outras caracteristicas que enriquecem o conceito vém de Rezsohazy (1988), sublinhando a importancia
de as populagdes reconhecerem os seus proprios problemas e de Twelvetrees (1991), enfatizando a
importancia do coletivo como forma de agio.

Assim, o desenvolvimento comunitario (ou de comunidade) sera aqui entendido como um
processo de melhoria das condi¢des e qualidade de vida dos membros de uma comunidade, sob uma
abordagem participativa, integrada — incluindo e impulsionando as capacidades das proprias populagdes,
em resolver os seus problemas, com o apoio de forgas exdgenas; e interdisciplinar — reunindo-se
conhecimentos pertinentes de varias areas de intervengdo como a psicologia, sociologia, antropologia,
educacdo e servigo social, aplicados num esfor¢o comum de desenvolvimento humano. Através de
projetos de intervengdo social, procura-se agir sobre preocupagdes econdmicas a par de preocupagoes
socioculturais, politicas ¢ ambientais, como a redugdo da pobreza e das desigualdades sociais, da

protecdo ambiental e da promogéo de relagdes sociais mais humanas.

1.3.1 Principios

Enquanto processo, método, objetivo ou movimento (Holdcroft, 1978), o desenvolvimento comunitario
rege-se por diferentes principios axiomaticos.

“Nio se faz para o povo e sim com o povo’’'’. O principio central que esta citacio sugere é a
participacdo efetiva das comunidades, através de um envolvimento profundo em todas as etapas do seu
proprio desenvolvimento. Esta premissa € expressa por diversas fontes — como afirma Roque Amaro
(2003), o desenvolvimento ¢, antes de mais, o exercicio pleno da cidadania e o resultado de uma
participacdo ativa de todos. A propria participagdo ¢ um elemento essencial da ideia de democracia,
como consagrado no artigo 48° da Constituigdo da Republica Portuguesa (C.R.P., art. 48): “Todos os
cidaddos tém o direito de tomar parte na vida politica (...)"".

Desde uma fase inicial, atender as prioridades que a propria comunidade expressa apresenta-se
como uma perspetiva fulcral para criar processos de planeamento e decisdo pedagogicos e participativos.

O “1AP2 Spectrum of Public Participation’” explora a escala de participac¢do dos cidaddos no contexto

19 Brito e Figueiredo (1997, p. 3).
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de processos publicos, desde serem meramente informados dos procedimentos a assumirem o controlo
total do processo (Anexo A). Essencialmente, uma verdadeira participagdo € popular — produzida,
organizada e apropriada pelas populacdes, onde as mudangas revertem a seu favor; e democratica, onde
se asseguram verdadeiros processo de aprendizagem coletivos, com a capacidade de criar cidaddos
proativos e emancipados, orientando-os criticamente no seio das varias estruturas sociais (Guareschi e
Jovchelovitch, 2004).

Esta ideia vai de encontro ao conceito de pedagogia como sindénimo de consciencializacdo,
segundo o educador Paulo Freire (1987). No fundo, ¢ um processo de capacitagdo que carrega um
enorme potencial transformador: por um lado, potencia nas populagdes uma consciéncia critica em
relagdo a sua comunidade, aos seus problemas e as suas capacidades, e a construgdo de uma identidade
(social ou individual) baseada no entendimento da cidadania plena, instaurando novas maneiras de
pensar e agir. Por outro, possibilita a reformulagio das relagdes entre as pessoas, as comunidades e a
arena politica, permitindo que os cidaddos exer¢cam controlo sobre as circunstancias que afetam o seu
bem-estar dentro das estruturas institucionais do Estado (Guareschi & Jovchelovitch, 2004). Para
Mesquita (2014, p. 24), o objetivo é a construcdo de uma “’consciéncia politica capaz de lutar contra a
cultura do siléncio’’. Mais do que interdisciplinar, o desenvolvimento comunitario torna-se um conceito
indisciplinar (Roque Amaro, 2003) que se espera criar desconforto, assumindo as causas e as lutas do
povo''. Desta forma, pode, e deve, ser considerado um movimento de espirito radical, reivindicando o
que do povo ¢é por direito e fazendo ecoar o “’grito da comunidade’’ (Brito & Figueiredo, 1997, p. 6).

Intimamente correlacionado com este principio, encontramos o principio da cooperagdo € o
papel que as parcerias ocupam nele. Parcerias entendem-se essencialmente como colaboragdes entre
uma organizagdo publica e uma (ou mais) partes que, de forma partilhada e responsavel, se mobilizam
e cooperam coletivamente para resolver problemas sociais (Carapeto & Fonseca, 2005). Silva (1964)
debrucou-se bastante sobre este tema, considerando este trabalho em rede fundamental para promover
o desenvolvimento socioecondomico de uma determinada regido, mas também um maior sentido de
justica social. Sdo, no fundo, um intermédio entre perspetivas top-bottom e bottom-up, combinando as
capacidades exdgenas de atores centrais como o Estado ou entidades privadas com o desenvolvimento
comunitario de associag¢des locais (Dooris & Heritage, 2013). O objetivo sera a criagdo de uma simbiose,
articulando diferentes atores, areas disciplinares e setores de intervengdo, numa perspetiva
multidimensional ¢ integrada do desenvolvimento (Silva, 1963; Roque Amaro, 2003). Silva (1952)
considera sobretudo relevante o papel de lideres informais da comunidade como a expressdo mais
auténtica do que ¢ a coletividade.

Finalmente, o elo de ligacdo de todas as ideias expressas resultam nos principios da ética e da
autossustentac@o. Por um lado, num contexto global cada vez mais acelerado, disperso e isolado, pensar

no desenvolvimento de comunidades a luz da ética torna-se mais que util, urgente. O que se propoe ¢ a

"' Neumann (1990).
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construgdo de um “’ethos comunitario’” (Oliveira, 2011, p. 22) como principio condutor do
desenvolvimento, privilegiando a reflexdo ética coletiva como processo transformador (Lacerda, 2020).
Por outro, defende-se o equilibrio de todo este processo de mudanga social, capaz de ser autogerido pela
populagdo-alvo a longo prazo, de forma a manter o desenvolvimento comunitario como um processo de
continuidade, sustentavel no espago e no tempo. Na base deste processo esta a efetivacdo de um modo
de pensar e socializar individualista ’Eu-Outro’” para um coletivo de convivéncia comum ‘’Eu-Nos’’

(Freire, 2014, p. 6).

1.3.2 Limitag¢oes

Uma analise profunda e justa do desenvolvimento comunitario envolve uma reflexdo acerca das suas
proprias limitagdes.

A primeira das suas muitas lacunas foca-se no dialogo e na participagdo com a comunidade
como praticas falaciosas. Na maioria das vezes as populagdes sdo apenas informadas ou consultadas
quando as decisdes mais basilares ja foram tomadas (Bliss & Neumann, 2008). Partilhando da mesma
ideia, Rahnema (1999) afirma que a participagdo se tornou um mero slogan politico rentavel e Kayat e
Nor (2006) falam de participagdo manipulativa quando os processos sdo controlados por entidades que
ndo a comunidade. Criticas mais radicais veem ainda a participagdo como uma rede de seguranga
facilmente controlavel para manter a pobreza dentro dos limites sociais razoaveis (Rahman, 2004) sem
qualquer intuito transformador. Por outro lado, Fragoso (2005) alerta-nos para os riscos de uma
participacdo verdadeira num contexto de hegemonia neoliberal, ou seja, o perigo de responsabilizagéo
que pode ser passado do Estado para a sociedade civil, banalizando esta participacdo, ao ponto de deixar
de ser uma ameaga para o sistema e, assim, fortemente impulsionada por este. Neste cenario, torna-se
imperativo repensar e repor constantemente as nogdes de participagdo em qualquer processo
desenvolvimentista.

Ha, ainda, uma preocupagdo expressa em questionar a validade e legitimidade de projetos de
desenvolvimento comunitario. Ainda que venha preencher uma lacuna na maneira tradicional de pensar
o desenvolvimento, introduzindo a populac¢do na discussao, ndo se deve simplesmente aceitar que esta
abordagem sera sempre a solu¢do mais completa, sobretudo quando ¢ intimamente operacionalizado por
institui¢Ges publicas ou privadas (Silva, 1963; Wolff, 2011). Questionamo-nos como sera possivel
assegurar que estas entidades reconhecam os interesses particulares de diferentes comunidades e
trabalhem no sentido de resolver os seus problemas. Nenhuma politica ptiblica nem nenhum projeto de
desenvolvimento sera benéfico se ndo compreender a natureza multidimensional da desigualdade social
— as implicacdes de classe, o desfasamento na distribui¢do de riqueza e poder e a dificuldade de acesso

a determinados recursos e oportunidades. Para Morais Sales et al. (2009), ha que considerar os distintos
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problemas sociais que interferem no desenvolvimento e bem-estar de uma sociedade: a pobreza, a fome,
o desemprego, os baixos niveis de educacdo e a saude ¢ as caréncias na habitagao.

Finalmente, talvez o seu aspeto mais limitante seja a necessidade de persisténcia e continuidade.
Quando se fala em algo tdo complexo como as relagdes humanas o conflito e a imprevisibilidade sdo
palavras de ordem. Por tal, em concordancia com Fragoso ¢ Lucio (2014), propagar visdes simplistas
da realidade comunitaria é um desservico, tanto para a teoria como para a pratica de intervengao social.
Este processo pode gerar varias reagdes para os técnicos, como frustragdo, medo e raiva (Brito e
Figueiredo, 1997). Desengane-se quem pensa o desenvolvimento como um mar de rosas. No minimo,
como ditam as palavras de Eduardo Galleano (1971, s.d) ** o desenvolvimento ¢ uma viagem com mais
naufragos que navegantes’’.

Apesar do seu poder transformador positivo, as criticas ao método do desenvolvimento
comunitario persistem. Em retrospetiva, ¢ bom que persistam e que haja oportunidades de reflexdo, sem
que isso limite a capacidade de acreditar numa mudanga social. Serdo até frutiferas, para que continue
a haver uma Iuta constante em tornar o desenvolvimento comunitario, por exceléncia, mais justo e

possivel para todos.

1.3.3 As experiéncias de Desenvolvimento Comunitario em Portugal

Nos ultimos anos, as experiéncias com o desenvolvimento comunitario t€ém vindo a multiplicar-se em
diversos contextos, o que configura um quadro de enorme riqueza empirica (Carmo, 2001). Portugal
ndo escapou a este fendmeno — desde os anos 60 que as experiéncias do desenvolvimento comunitario
se t€ém multiplicado de norte a sul do pais, com fortes impactos no bem-estar das comunidades (Roque
Amaro, 2022).

Num periodo inicial, até aos anos 70, seguindo-se as diretrizes das NU, o desenvolvimento
comunitario localizou-se principalmente em regides rurais, dinamizando-se iniciativas e surgindo
movimentos sociais como 0 GRAAL, as Casas do Povo ou a Equipa de Estudo e Experimentacdo de
Desenvolvimento Comunitario. O principal nome do desenvolvimento comunitario em Portugal nesta
altura é a economista Maria Manuela da Silva, ja anteriormente citada. Com o 25 de abril surgem os
S.A.A.L - Servigo Ambulatorio de Apoio Local, um programa estatal de construgdo habitacional. Num
clima social revolucionario, ¢ identificado como uma ferramenta de reivindicagdo do poder popular e
do direito a cidade, através da participagdo ativa e organizada de comunidades desfavorecidas na
resolugdo dos seus problemas (Pereira, 2014). Nos anos 80, tais iniciativas passam a ser rotulados sob a
alcada do desenvolvimento local, ndo esmorecendo, no entanto, a sua relevancia. A titulo ilustrativo, a
Associac¢des de Base Local'?, conjugando a¢des entre autarquias locais, servigos publicos, universidades

e organizagdes ndo-governamentais. A partir dos anos 90 e estendendo-se até a atualidade, ¢ de ressaltar

12 Ver mais em Bastos (2014) e Roque Amaro (2022).
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a criacdo e a relevancia de grupos comunitarios'* (GC), um fendémeno que conseguiu recuperar o
conceito de desenvolvimento comunitario. Um grupo comunitario €, segundo Roque Amaro (2018, p.
18):

“’uma plataforma (...) para trabalho e Acdo conjunta, entre o Envolvimento Ativo da Comunidade (...) e
o Envolvimento Ativo das Instituigdes e Servi¢os que nela intervém’’

Na generalidade, o desenvolvimento comunitario veio contrariar a concegdo centralizada e
economicista do termo, focando-se em atores e iniciativas locais e vendo o desenvolvimento como um
processo dindmico e ndo como um fenémeno estatico e limitado (Ferreira, 2005). Para Roque Amaro
(2022) foi essencial para o combate a pobreza e exclusdo social, promovendo igualmente praticas

democraticas e participativas entre a sociedade civil.

'® Tal dinAmica ser4 explorada em profundidade mais a frente, no contexto de bairros sociais.
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2. O Policiamento: da necessidade da policia a urgéncia de novos caminhos

O presente capitulo compromete-se a fazer uma concetualizagdo do policiamento, entre eles, o
policiamento tradicional e o policiamento comunitario. Numa primeira fase, de maneira a conseguir
compreendé-los na sua totalidade, sera explorada a evolugdo das nogdes de seguranga e criminalidade
que, embora estejam subjacentes aos dois modelos, encontram sentidos opostos em cada um deles. De
seguida, analisaremos os dois modelos a fundo, através dos seus principios e limitagdes. Finalmente,
sera exposta uma analise de literatura abolicionista, questionando-se o papel da policia e do policiamento
no futuro das sociedades contemporaneas.

Importa sublinhar que serdo abordados diferentes tipos alternativos de policiamento: o
comunitario, o de proximidade e o orientado para a resolu¢do de problemas. Novamente, conceitos
convergem-se e, como tal, um breve esclarecimento entre estes termos considera-se pertinente.

O que para uns ¢ policiamento comunitario, para outros designa-se policiamento de
proximidade. Para Oliveira (2016) sdo sindénimos. O modelo comunitario ¢ vulgarmente associado a
paises anglo-saxonicos, em oposi¢do ao termo de origem francesa proximité (Carvalho, 2016).
Conquanto partilhem de varios objetivos, os dois modelos sdo essencialmente diferentes nas suas
estruturas. A diferenga central entre ambos pode ser feita com recurso a uma simples preposi¢do
apresentada por Tilley (2012): o policiamento de proximidade é um policiamento da comunidade,
enquanto o policiamento comunitario trabalha com e para ela.  Assim, no  policiamento  de
proximidade, os cidaddos sdo meros destinatario do policiamento e a estrutura policial tradicional
mantém-se, ndo podendo ser considerada um exemplo de reforma policial (Carvalho, 2016). Em
contrapartida, para Waddington (1999) o policiamento comunitario reflete a qualidade do que é comum,
através de uma policia municipalizada que estabelece uma relagdo mais proxima com os cidadaos, numa
logica de paridade — obrigando a uma transformagdo estrutural da Policia. Para Reith (1952) e Bayle
(1992), o modelo comunitario prende-se a preocupagdes maioritariamente societais, em oposi¢do ao de
proximidade, com uma visdo mais politica e instrumentalizada do trabalho policial.

Na discussdo pode ainda entrar o policiamento orientado para a resolug@o de problemas, criado
por académicos como Goldstein no final do século XX. O que se defende é uma atuagio policial focada
na raiz de problemas sociais, em vez de agir apenas sobre as suas consequéncias. Tal como o
policiamento comunitario, enfatiza a necessidade de uma comunidade identificar os seus problemas e
mobilizar recursos para a sua resolugdo. No entanto, segundo Godinho (2013), este modelo rege-se ainda
por padrdes e indicadores tradicionalmente definidos de criminalidade.

Para este trabalho, sustentando-nos na literatura analisada, utilizaremos o termo policiamento

comunitario, por ser mais indicativo da nogdo de desenvolvimento comunitario que ja desenvolvemos.
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2.1 A Seguranca

A manutengdo da ordem é um dos principais pilares preconizados pelos Estados, onde a seguranga ocupa
um papel indispensavel.

Apresentando-se como a falta ou o controlo do risco, a seguranca ¢ entendida primeiramente
como uma questdo dos Estados. Para Buzan (1991) ¢é a capacidade de um Estado manter a sua identidade
e funcionalidade face a problemas e ameacgas. Sendo um pilar para o seu desenvolvimento e supremacia,
esta enquadrada no termo Aigh politics de Wirtz (2007). De maneira a garanti-la, os Estados usam-na de
forma legitima, assumindo a autoridade em nome coletivo. Esta legitimagdo vai no sentido do contrato
social de Hobbes (1651), onde o Estado monopoliza o uso de forga legitimo para neutralizar o medo
associado ao Estado da Natureza. O objetivo é neutralizar o sentimento de inseguranca'® dos cidaddos e
dar garantias de protecdo a todos os cidadaos sob a premissa de que ninguém podera exercer violéncia
contra outra pessoa fora das normas estabelecidas legalmente (Carvalho, 2016). No seu exercicio de
soberania e manutengdo da ordem, o Estado protege os cidaddos, por intermédio de instituigdes militares
como a Policia, e os cidaddos, em troca, reforcam a sua confianga nas institui¢des do Estado. Daqui
surge uma governance” da seguranga, uma ferramenta util para compreender a producdo de seguranga
¢ a manutengdo da lei (Dupont, 2007).

No entanto, o conceito de seguranga ndo é de todo estatico, estando suscetivel a mutagdes no
tempo e no espacgo, bem como a contextos politicos, economicos ¢ juridicos (Valente, 2014). Como
campo de estudo e face aos novos contextos sociopoliticos, a abordagem tradicional de seguranca
publica tem vindo a ser reivindicada porque analisar o constructo que € a seguranga abrange muitas mais
dimensdes. Reconhece-se, entdo, a necessidade de colocar as pessoas ¢ as suas comunidades na linha da
frente das preocupagdes securitarias — em 1994, o Relatorio Anual do PNUD introduz pela primeira vez
o conceito de seguranga humana, enfatizando a importancia de incluir um prisma multidimensional com
as necessidades basicas e a dignidade dos cidadados para que possam viver as suas vidas de forma segura.

Estar-se seguro ¢ também sinonimo de inclusdo social, acesso ao espago, servigos publicos ¢
cultura, subsisténcia alimentar e protegdo econdmica. E a liberdade de haver ‘’a paz, o pdo, habitagdo,
saude, educacio’’'®. Nao ¢ por acaso que liberdade e seguranca aparecem lado a lado na Constitui¢io'’
como um direito fundamental dos cidadaos, ou que a seguranga ocupe um lugar de prestigio na piramide
das necessidades humanas de Maslow. Para Wirtz (2007), estes ¢ outros assuntos caem no termo low
politics, ndo sendo considerados como fontes de risco. Porém, estas dimensdes ndo podem ser

negligenciadas. O Estado ndo é, nem pode ser, a Unica referéncia de seguranga e, portanto, esta ¢

140 conjunto de manifestagdes de inquietagdo ou medo produzido por situagdes de natureza criminal (Lourengo &
Lisboa, 1996) ou também econdmica, politica, social (Alves, 2010) que possam representar uma ameaga ou perigo.
15O conceito surge na ciéncia politica para definir um conjunto de regras institucionais, processos de coordenagdo
e tomada de decisdo (Kurian, 2011).

16 Sérgio Godinho em Liberdade (1974).

17 Artigo 27.° ¢ Todos tém direito a liberdade e a seguranga.”
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obrigada a reconfigurar-se ¢ a tornar-se um bem ptblico multidimensional que deve ser coproduzido em
conjunto com varios atores sociais, capaz de abranger todas as ameagas e riscos atuais da chamada

“’seguranca dos tempos modernos’’ (David, 2014, p. 36).

2.2 A Criminalidade

Entender a necessidade de policia e policiamento passa por entender o crime, o argumento mais utilizado
para justificar a atuagdo policial. Por crimes, referimo-nos a um vasto conjunto de situagdes
percecionadas como problemas, que provocam sentimentos de medo e inseguranga nos cidaddos e que,
por essa razdo, os fazem recorrer ao auxilio policial — assaltos, violéncia, vandalismo, acidentes, atos de
terrorismo, entre outros (Goldstein, 1979).

O entendimento tradicional da criminalidade foca-se em métodos repressivos para a combater,
agindo sobre as consequéncias dos problemas. Ha uma intengdo da policia de mostrar poder ¢ empregar
coercibilidade, através do uso de forga autorizada, real ou por ameaga, acreditando que a violéncia é a
chave para estabelecer autoridade (Bratton et al., 2000). Denota-se, entdo, um dilema: condicionar o
comportamento e as liberdades individuais dos cidaddos € o prego a pagar para se garantir a tdo
idealizada ordem social (Almeida, 2011).

A literatura que se tem debrucado sobre esta concegdo tradicional da criminalidade revela que
esta vem associada ao sentimento de medo e inseguranca generalizados. Em primeiro lugar, Carvalho
(2016), fala-nos da diferenga entre seguranca subjetiva e objetiva'®, uma vez que o sentimento de
seguranga dos cidaddos nem sempre correspondera a real seguranca, possuindo uma carga subjetiva
relacionada com a forma como diferentes pessoas percecionam a sua situagdo, dependendo,
nomeadamente, de caracteristicas intrinsecas, do meio envolvente, da perce¢do e confianga nas
institui¢cdes do Estado, do seu preconceito ou da vulnerabilidade fisica de cada um. Almeida Filho ef al.
(2019) diferencia-a entre risco simbolico e perigo propriamente fisico. Assim, ambos entendem a
seguranga, ou a falta dela, como algo muito abstrato. Por sua vez, Fernandes (2000) e Castro (2009)
falam-nos de discursos — tanto dos media como institucionais — construindo a violéncia urbana e
legitimando uma posigdo repressiva para a controlar. Em 1978 (2021, p. 78), ja Foucault falava sobre
este fendbmeno:

“Sem delinquéncia ndo ha policia. O que torna a presenga policial, o controlo policial toleravel pela
populagdo sendo o medo do delinquente? (...). Aceitamos entre nos essa gente de uniforme, armada
enquanto nos ndo temos o direito de o estar, que nos pede documentos, que vem rondar as nossas portas.
Como seria isso aceitavel se ndo houvesse os delinquentes? Ou se ndo houvesse, todos os dias, nos
Jjornais, artigos onde se conta o qudo numerosos e perigosos sdo os delinquentes?”’

Neste retrato nada inocente da violéncia e da criminalidade, este sentimento de inseguranga &,

afinal de contas, socialmente construido pelos aparelhos mediaticos (Karam apud Castro, 2009). Tal

1% Ou inseguranga real e ressentida (David, 2014).
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exercicio cria, segundo Castro (2009), o problema (fomentar artificialmente o medo e a inseguranga nos
cidaddos) para poder oferecer a solugdo (a seguranga, através de uma justificagdo da necessidade de
atuagdo repressiva). Sobre este ponto, Sulocki (2007) sublinha a distingdo entre o direito a seguranca e
a seguranca do direito, apelando a praticas de seguranga que coincidam com preceitos democraticos.

Para Ferreira et al. (2022), existe uma concegdo errada de criminalidade, onde se encaram
problemas sociais como questdes inerentemente criminais. Teorias da criminalidade indicam-nos que as
causas do crime estdo intimamente relacionadas com situagdes de alta vulnerabilidade e desigualdade
social — pobreza, racismo, disparidades econdmicas e acesso a recursos (Fleming, 2011). Muitas destas
questodes sociais extremamente complexas sofrem uma simplificagdo e assumem-se responsabilidade da
policia porque nio sdo canalizados nenhuns outros esfor¢os de resolucdo (Goldstein, 1979). No entanto,
estas estratégias de contengdo policial s3o contraproducentes: ao reagir ao crime sem ter em atengao as
causas reproduz-se disparidades que em nada combatem o crime e a pobreza, pelo contrario. Isto
reproduzir-se-a, eventualmente, na necessidade de cometer crimes para sobreviver, estimulando a
criminalidade em vez de a reduzir (Godinho, 2013; Magno, 2014). Para Natapoff (2016), uma atuagio
sob estes moldes resulta num tratamento antidemocratico para com pessoas pobres, minando a sua
seguranga.

Segundo Durdo (2011), outra autora frequentemente citada sobre o tema, como o aumento da
criminalidade ¢ do medo pressionam os governos a agir, a analise do crime torna-se ndo somente
policial, como também altamente politica, fazendo-se uso de estatisticas criminais como propaganda
politica. A atuacdo ¢ entdo orientada para os resultados, com o intuito de responder as inquietagdes dos
cidaddos e, assim, obter o seu apoio e consentimento relativamente as suas praticas (Shore & Wright,
1997). Intimamente ligada a esta l6gica, Foucault (2007) critica o clima politico onde o que parece

prevalecer ¢ manter o crime dentro de uma taxa toleravel capaz de se justificar.

2.3 A Policia

Com as primeiras formag¢des de nicleos sociais, e devido a necessidade de controlo da sociedade, surgiu
a ideia embrionaria de policiar lugares coletivos, punindo toda e qualquer perturbagdo ao organismo
social (Brandalize, 2019). Entendendo a policia na sua esséncia tradicional, o termo'’ remonta aos
principios da civiliza¢do antiga grega ¢ descreve o regulamento da cidade — onde cidade € sindnimo de
Estado, estando o termo diretamente relacionado com a ordem e organizagdo publica urbana (Bismael,
1986).

Desde a sua emergéncia, a policia teve varios sentidos — passou de ser entendido como uma
autoridade que exerce poder politico sobre cidaddos para ser definido como os meios pelos quais se

promove o crescimento das for¢as do Estado, mantendo a ordem e o progresso nacionais. Inglaterra foi

19 Origindrio do grego Politéia e tornando-se Politia no latim.
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0 pais pioneiro a concetualizar a policia nestes moldes e logo de seguida Franca adequou-a ao conceito
de nagdo que emergia, associando-a as ideias de * 'Liberté, Igualité, Fraternité’’’’ (Brandalize, 2019).
Neste contexto de sociedade mercantilista, o conceito era explorado ao maximo para que o Estado
pudesse retirar dai a sua for¢a. A partir daqui, € com o rapido crescimento das cidades desde o século
XIX e a supremacia do liberalismo economico, todas as na¢des foram instituindo a policia na sua
estrutura com a principal fungdo de eliminar a desordem e fortalecer os alicerces do Estado. Tal
significado ¢ bastante semelhante a ideia contemporanea de policia.

Atualmente, a policia é formalmente entendida como uma institui¢do de administragdo que
controla as limitagdes que a lei impde a liberdade dos cidaddos, no sentido de salvaguardar e manter a
ordem publica (Bova, 1985 cit, Clemente, 2006). Para Caetano (1994) e Oliveira (2006), ¢ um modo de
atuar sob condutas individuais que possam representar um perigo para os interesses gerais, evitando que
se produzam e generalizem danos sociais que as leis procuram a priori proteger. Esta acdo manifesta-se
de diferentes formas: da seguranga de pessoas a seguranca da propriedade. Desta forma, a seguranga, a
policia e o poder politico formam uma trindade perfeita. A seguranca ¢ um interesse a defender por
qualquer Estado para garantir o cumprimento da lei e a manutencdo da ordem, assegurada pela
instituicdo da policia, sob ordem do poder politico vigente - o seu brago armado?', a face visivel do
Estado?. A atividade policial assume, assim, relevancia politica enquanto *’garantia da seguranca
interna de um Estado de Direito democratico contemporaneo’’ (Carvalho, 2016, p. 15), protegendo o
status quo.

Em 1979, Goldstein questionava-se sobre qual seria o produto final da agdo policial. Agindo
como um organismo formal do Estado, foi confiada a policia a fungéo de reforcar o papel estatal como
instancia reguladora da sociedade (Costa Neves, 2005), regulada pelas constituigdes dos varios paises.
No caso portugués, a resposta encontra-se no artigo 272° da C.R.P, delimitando as suas fronteiras de
atuagdo “’a policia tem por fungdes defender a legalidade democratica e garantir a seguranga interna e
os direitos dos cidaddos’’. Este exercicio das suas fungdes ¢ denominado de policiamento, ‘’uma
atividade institucionalmente enquadrada, baseada em patrulhas regulares e firmada como pratica

secularmente integrada’’ (Durdo, 2011, p. 131).

2.3.1 O Policiamento Tradicional: a velha policia

As nog0Oes mais tradicionais de seguranga e criminalidade supra apresentadas materializam-se num tipo

especifico de policiamento — o policiamento tradicional, o mais célebre, que surgiu agregado a

20 Liberdade, Igualdade e Fraternidade, em portugués.
2! Pruvost (2007).
22 David (2014).
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consolidagdo de Estados e a ideia de manutencdo da ordem e que, séculos depois, ainda vé as suas
caracteristicas persistirem na generalidade das sociedades.

O que se defende é um policiamento ostensivo cuja fun¢do é exclusivamente o controlo da
criminalidade (Cerqueira, 2001), através de um sistema autoritario e vertical. Adota-se uma postura
reativa, punitiva e repressora, procurando identificar o crime e punir 0s criminosos, com 0 menor custo
possivel. O que Orlando Wilson (1950), um dos grandes impulsionadores desta filosofia de policiamento
nos Estados Unidos da América (EUA), defendia era uma agéo policial constante em toda a extensdo do
territorio — uma atuacdo reforgada para manter o respeito e a seguranga publica (Felizardo, 2012). Para
tal, faz-se uso de procedimentos-padrao para a resolucdo de conflitos de natureza distinta, o que lhe
confere um carater uniformizante.

Além disso, as patrulhas policiais sdo feitas com recurso a automoveis, por se entender o meio
de persegui¢do mais habilidoso e detentor de um carater surpresa (Castro, 2009). Por fim, o sucesso
deste policiamento ¢ frequentemente medido com recurso a estatisticas criminais utilizando indicadores
para medir resultados, como o numero de detengdes, o nimero de chamadas respondidas ou a quantidade
de crimes resolvidos com sucesso (Durdo, 2011). Assim, torna-se mais importante apresentar uma
solugdo imediata a criminalidade, o que resulta num combate a violéncia com violéncia, em detrimento
de mecanismos de prevengao (Palmiotto, 2000).

Este modelo de policiamento revelou-se um fracasso, sendo questionada toda a estrutura
policial, altamente burocratica e hierarquizada (Castro, 2009). Ao longo do tempo, a premissa de que a
violéncia pode ser justificada para manter a ordem e reduzir a criminalidade veio sendo desacreditada.
Da mesma forma, materializou-se que o foco da eficacia ndo devem ser as estatisticas de teor criminal,
mas sim um entendimento mais holistico da natureza dos crimes ¢ de problemas sociais. De facto, para
Costa Neves (2005) a policia é eficaz em atuar sobre os efeitos de um crime, mas a sua relagdo com a
democracia permanece ambigua. Como afirma Bratton et al. (2000) sera um exercicio facil conceber
um sistema que viola leis e direitos constitucionais e que consegue, dessa forma, ser bastante eficaz —
mas como se pode conceber isso como um correto exercicio de aplicacdo de lei e manutengdo da ordem?

Dias Neto (2000) fala-nos do fenomeno da subcultura policial — um c6digo de valores interno
onde policias atuam sob a forma de intimidagdes, propagando o medo ¢ a autoridade. Desta forma, os
cidaddos vém na policia uma mera fungdo penal e punitiva (Castro, 2009), sendo relutantes em
considerar os seus interesses ¢ agindo de forma corrupta. Esta falta de preocupagdes com aspetos
humanos (Goldstein, 1978) deve-se principalmente a excessiva burocratizacdo, verticalizagdo e
hierarquizacdo da estrutura policial, o que a separa dos cidaddos (Leitdo, 1999).

A iminente faléncia deste modelo foi alvo de debates politicos, estudos e discussdes académicas,
com o intuito de formular alternativas funcionais e eficazes aos modelos policiais até entdo difundidos.

Questiona-se entdo: sera possivel uma nova policia?
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2.3.1.1 O caso portugués

A primeira policia em Portugal foi criada em 1867, pds-revolugdo liberal. A Policia Civica ou Policia
de Seguranga Publica, vulgo PSP, ¢ definida como uma forga de seguranca uniformizada que cumpre o
propodsito de “’assegurar a legalidade democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos
cidaddos’’**. Mais tarde, em 1911, com a jun¢dio da Guarda Municipal de Lisboa e a do Porto, surge a
Guarda Nacional Republicana (GNR) cuja funcionalidade ainda hoje é o policiamento em areas
periurbanas e rurais. Sera aqui pertinente esclarecer que policia portuguesa foi altamente influenciada
pela agenda francesa. Ambos apresentam modelos dualistas, com duas forgas de seguranca — uma de
cariz civil e outra de cariz militar. Assim, a PSP assemelha-se a Police Nationale ¢ a GNR a
Gendermaerie, ambas com as mesmas fungdes nos dois paises (Oliveira, 2006; David, 2014).

A postura mais autoritaria da policia apareceu em Portugal durante o Estado Novo, quando
manteve ligagdes com uma policia politica emergente, primeiro a Policia de Vigilancia e de Defesa do
Estado e mais tarde a Policia Internacional e de Defesa do Estado (PIDE), ambas policias tentaculares e
repressivas, que atuavam de forma arbitraria (Pimentel, 2007). Durante este periodo, a policia torna-se
o exemplo perfeito de exercicio de dominio e controlo do Estado sobre os seus cidadios, revertendo
todas as formas de oposi¢do ao regime, através de qualquer meio a disposicdo. Todas as praticas usadas,
nomeadamente a vigilancia, detencdes, tortura e assassinatos eram, entdo, justificados pela premissa de
defender e manter a ordem nacional. Este fendmeno, que afetou fortemente imagem e percegdo dos
cidaddos em relacdo a instituigdo policial (Ibidem), espelha claramente a tese apresentada por Vitale
(2017), de que, sob regimes ditatoriais, as for¢as de seguranga sdo uma ameaga a democracia,
privilegiando uma fungdo politica, em detrimento do controlo do crime.

Pés-revolucgdo de abril, num clima de exaltacdo de liberdade, o entendimento desta “’ordem’’
mudou radicalmente — o termo caiu em desuso pela nuance autoritaria que possuia, sendo substituido
pela palavra seguranca, e transmitindo a defesa desta liberdade conquistada (Durdo, 2011). Além disso,
as instituigdes publicas nacionais, entre elas a policia, foram alvo de processos de transformagao (Durdo,
2010), numa tentativa politica de as afastar da sua face repressiva do passado e adapta-la as novas
realidades sociopoliticas de uma sociedade democratica (David, 2014). Tal exercicio acabou por
melhorar a imagem da policia e a perce¢iio que os cidaddos tinham acerca dela”. Ndo obstante, a policia
no seu estado mais abusivo e violento ainda se faz sentir: sendo o expoente maximo desta realidade em

Portugal os bairros de habitagdo social, algo que exploraremos no capitulo tedrico seguinte.

23 Lei n.o 53/2007 de 31 de Agosto, que aprova a Lei Orgéanica da PSP.
24 Dados do European Social Survey em Carvalho (2016).
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2.3.2 O Policiamento Comunitario: a nova policia

0 que é uma boa policia numa sociedade democratica?’’*’. Tendo em mente as novas concegdes de
seguranga e criminalidade, acima exploradas, procuraremos apresentar o modelo de policiamento
comunitario como alternativa ao policiamento tradicional.

Face a incapacidade do policiamento tradicional de prevenir a criminalidade e a necessidade
cada vez mais premente de gerir a seguranga de forma democratica surgem reformas a instituigdo
policial, transformando a governance da policia, adaptando a acdo policial a situagdes geradoras de
inseguranca e mal-estar. E no espago urbano que se procuram estas respostas alternativas, entre elas o
Policiamento de Proximidade (PP), o Policiamento Orientado para a Resolugdo de Problemas (POP) e,
finalmente, o Policiamento Comunitario (PC). Com elas, a policia afasta-se dos conceitos classicos a
que esta associada e expande o seu campo 1éxico, passando a ser frequentemente associada a ideias
como comunidade, parceria, proximidade ¢ mediagdo (Leitdo, 1999).

A institui¢do da policia ndo ¢é de todo estatica nem imune a processos de evolugdo. Prova disso
¢ a necessidade de reformulages para se ajustar a novas exigéncias sociais de atuagdo junto de
comunidades (David, 2014).

Na generalidade da literatura, o policiamento comunitario ¢ entendido como o modelo ideal de
policiamento para todas as policias, sendo uma das evolugdes mais importantes das tltimas décadas no
contacto entre a policia ¢ a comunidade (Bratton et al., 2000; Skolnick & Bayley, 2002; Fernandes,
2021). Varios académicos tém a sua defini¢do propria do termo. Trojanowicz e Bucquerouxe (1999),
vém-no acima de tudo como uma nova filosofia de policiamento a nivel organizacional e operacional,
que proporciona uma renovacdo nas relagdes entre a policia e os cidaddos. Para Kappeler e Gaines
(2009) e Bohn (2015) caracteriza-se pela divisdo de tarefas e responsabilidades entre a policia e as
comunidades na implementagéo de politicas publicas de seguranca e resolugdo de problemas que afetam
as comunidades. Para Carvalho (2016), visa sobretudo demarcar uma policia atenta, flexivel e
profissional. Roché (2005, p. 284) vé-o como uma maneira de democratizar e fazer ’evoluir a policia”’,
ao passo que Skolnick e Bayley (2006) descrevem-no como o lado mais progressista ¢ avangado do
policiamento. Finalmente, para Matrofski (2002) o policiamento comunitario é a revolugdo silenciosa
da policia.

A verdadeira raiz do policiamento comunitirio permanece ambigua. Para muitos autores, o
surgimento esta associado a Policia Metropolitana de Londres, fundada em 1829 por Robert Peel com
o intuito de desenvolver um modelo sob uma base consensual e sem recurso a for¢a?®. Para outros
(Ribeiro, 2022) esta doutrina surgiu no Japdo. Ao longo dos anos, o modelo foi-se desenvolvendo e

implementando em vérios paises: na Europa, em Italia, Espanha, Alemanha e Suécia. Na América do

25 Jaschke et al. (2007, p. 67).
% “policing by consent’’ (Oxford, 1984).
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Sul, intervengdes da ONU no seguimento de acordos de paz implementaram reformas institucionais em
El Salvador e Guatemala, com o objetivo de criar uma nova forga policial (Friithling, 2007). No Brasil,
surge em 2008, com as Unidades de Policia Pacificadora (Rodrigues et al., 2012). No continente
africano, destacam-se os modelos de Africa do Sul, Zimbabué e Namibia.

O caso pratico mais célebre do policiamento comunitario foi desenvolvido em Nova lorque
entre 1914 ¢ 1919 pelo comissario Arthur Woods, propondo respeito e conhecimento mutuo entre a
policia e as comunidades. Woods foi o primeiro a delimitar caminhos para a policia entre eles a criagdo
de solugdes diretas para problemas sociais, como centros de informagdo sobre vagas de trabalho para
combater o desemprego (Castro, 2009; Almeida, 2011). Porém, esta iniciativa ndo perdurou, por uma
razdo bastante comprometedora do proprio modelo: a facilidade de dissuasdo do projeto com mudancgas

na estrutura organica da Policia. Tal questo sera revisitada mais a frente.

2.3.2.1 Principios

As estratégias para o policiamento comunitario orientam-se por principios de a¢do. Goldstein (1979) vé
esta mudanca de paradigma como um virar de esquina da policia.

Falar de policiamento comunitario implica primeiramente falar da sua principal caracteristica —
a prevengdo. O conceito de prevengdo pode tomar varias formas distintas e até incompativeis. Este
modelo foca-se na chamada prevengdo nova (Gassin, 1994) ou de facto (Castro, 2009), um conjunto de
estratégias que antecipem e minimizem situagdes de criminalidade (ONU, 2002). Porque prevengdo é
sindbnimo de pré-crime (David, 2014), este conceito pressupde sobretudo de informagdo — o
conhecimento profundo das causas e contextos da criminalidade numa determinada zona,
nomeadamente das condigdes socioeconomicas que lhes estdo associadas, principalmente de populagdes
mais vulneraveis (Souza, 2006) para que se possam dinamizar mudangas nas condigdes que incentivam
a pratica do crime. Neste sentido, surge uma abordagem multidisciplinar da prevencdo do crime — a
Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED)?’. Como teoria e pratica, foca-se na
utilizacdo eficaz do desenho urbano para reduzir tanto o crime como o medo dele, de forma proativa e
ndo reativa.

Para uma eficaz gestao dos espacos e da seguranga urbanos, ndo ha politica de seguranga ptblica
eficiente sem a participagdo da sociedade civil no policiamento (Soares, 2006). Segundo Vanagunas
(2002) o policiamento apresenta duas taticas principais — o reativo e o proativo. Em ambos, existe
participacdo da comunidade, mas de formas bastante distintas. Num policiamento reativo, um crime
acontece, a comunidade testemunha e a policia investiga. Num policiamento proativo, o que se pretende

¢ motivar este contributo dos cidaddos de forma preventiva, antes de um crime ocorrer, através de uma

27 Prevengdo do Crime através do Desenho Urbano, em portugués.
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assisténcia e comunicagdo mais proxima entre os dois lados. Como afirma Brandalize (2019, p. 12) “’o
papel da policia na prevencdo do crime é importante, mas certamente ndo é exclusivo™’.

A logica é de maior interagdo e familiarizagdo com a comunidade, procurando introduzir
cidaddos na substancia do policiamento (Goldstein, 1979). Mais, pretende-se estabelecer parcerias,
numa partilha de poder com os cidaddos, no sentido de os capacitar a resolver os seus problemas
(Carvalho, 2016) de forma integrada e interdisciplinar (Oliveira, 2006). Isto implica uma abertura da
Policia perante a sociedade civil, mais recetiva as suas necessidades e prioridades (David, 2014). Através
de um esfor¢o de didlogo e inclusdo, onde cidaddos sdo atores ativos, deve procurar entender de que
forma os cidaddos percecionam as praticas policiais na sua comunidade, o que identificam como as
causas de criminalidade e que estratégias pretendem desenvolver. Da mesma forma, no caso de haver
desvios de agdo por parte de agentes, a comunidade estara apta para os reconhecer ¢ fazer a devida
dentincia das infragdes. Tal oferece ao policiamento uma maior transparéncia, reciprocidade e
responsabilizagdo de agentes de seguranga face a comportamentos desviantes (Brandalize, 2019).

Neste sentido de participagdo civil, surge a descentralizagdo ¢ a democratizagdo da seguranga
(Godinho, 2013), onde todas as partes se tornam coletivamente coprodutores ¢ autorreguladores na
prevencdo do crime e na construgdo da seguranga de uma comunidade, algo que Skolnick e Bayley
(2006) ja alertam desde os seus estudos do policiamento comunitario em 1980. Assim, o conceito de
comunidade surge também como um espaco de partilha de uma seguranga. Se “’a policia é o publico ¢
o publico ¢é a policia’ (Peel cit. in Carvalho, 2016), o cidaddo passa a integrar a governance da
seguranga, aumentando a legitimidade da acdo estadual e policial, uma vez que a seguranga sera pensada,
objetivada e exercida por eles (Oliveira, 2006). O objetivo € prevenir situagdes causadores de
inseguranca, ou respondendo-lhes ‘’de modo sensivel e apropriado’” sempre que necessario (Skolnick
& Bayley, 2006, p. 5). Nesta senda, Mesquita Neto (2011) introduz o conceito de seguranca cidada, em
oposic¢do a seguranca nacional, de cariz autoritario, prevendo a protecdo do cidaddo contra violéncias e
abusos provenientes de policias, tornando-os mais responsabilizaveis pelos seus atos e garantindo que o
principal recetor do policiamento vera as suas necessidades realmente atendidas, sem prejuizo dos seus
direitos fundamentais.

Finalmente, nada disto sera possivel se a propria institui¢do policial ndo for sujeita (e recetiva)
a transformagoes: da sua estrutura, cultura e dos seus programas de qualificagdo de agentes. Tal implica
a dissolucdo da hierarquia social que existe entre policias e cidaddos, diminuindo o distanciamento que
os separa e as hostilidades®® que dai surgem. Para tal, a literatura defende a maior representatividade e
diversificagdo de policias nomeadamente em relagdo a raga e género, como uma forma de promover um
policiamento mais justo e equitativo (Peyton et al., 2022). Confrontando o predominio de uma cultura
policial masculina, deve haver uma preocupag@o em integrar uma perspetiva mais sensivel de género ao

policiamento, aumentando o nimero de agentes mulheres. Atualmente, num universo de 30 paises,

28 A subcultura policial, como ja foi anteriormente referido.
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Portugal ocupa o 26° lugar em termos de percentagem de mulheres no efetivo de policias, com uma
percentagem de 7.47, face a Lituania, pais com maior representativa, com 37,40% (Natarajan & Oliveira,
2019). Da mesma forma, acredita-se que uma representagdo étnica e racial refor¢ada pode melhorar a
atuagdo policial, influenciando a maneira como utilizam a for¢a ¢ como tratam cidaddos de minorias
étnicas (Hong, 2017).

Para além disso, os policias devem “’aprender a cidade’’ (Durdo, 2011, p. 136), entendendo o
contexto de quem e de onde se policia. Tal s sera possivel através de uma afetagdo geografica estavel
dos agentes, numa determinada area por um longo periodo de tempo, promovendo uma interagdo
permanente com a comunidade rede (Oliveira, 2006; Durdo, 2011; David, 2014). O que se quer ¢ uma
policia vigilante: ndo num sentido punitivo, mas proativo, através de técnicas como o patrulhamento
apeado, a constru¢do de postos policiais descentralizados, as visitas a escolas e residéncias, a
transformagdo de esquadras em espagos de partilha e encontro — facilitando a aproximagao, o dialogo e
trocas de informagdo. Castro (2009, p. 30) caracteriza-o como uma ’omnipresenga amigavel’’.

Da mesma forma, mais do que capacitar comunidades procura-se capacitar, sensibilizar e
reorientar as intengdes de agentes da policia para lidarem de forma mais eficaz com os problemas a que
sdo chamados a resolver. Devem ser desenvolvidos novos esfor¢os de recrutamento, treino e formagao
especializados de agentes, baseado no respeito pelas partes. No fundo, é uma reaprendizagem, através
da adogdo de uma nova maneira de se comportar, mais humana e ética (Kahn, 2002; Brandalize, 2019).
Materializa-se que a policia redefina as suas prioridades: que passe de um policiamento aleatdrio (David,
2014) e reativo para uma definicdo de objetivos estratégicos e operacionais; de mostrar forga e
autoridade para ouvir e comunicar; de uma intervengdo pontual de emergéncia para uma proximidade
regular e conhecimento profundo dos territorios que policia. Como o crime ocupa uma parte diminuta
no mandato policial, o objetivo é mudar o foco das suas prioridades para servi¢os ndo emergenciais
(Durao, 2011).

Em suma, o policiamento comunitario encerra em si varios pressupostos e funcionalidades que
divergem do modelo tradicional. O objetivo sera melhorar o seu servigo as populagdes, agindo em

conformidade com novos métodos que se mostrem promissores de melhorar a sua relagdo com elas.

2.3.2.2 Limitacoes

N4ao obstante os principios tedricos apresentados acima, a funcionalidade deste modelo é frequentemente
questionada e as suas fragilidades ja vém sendo discutidas ha décadas.

Uma das primeiras fragilidades reside na sua sustentagdo ao longo do tempo. Questionamo-nos
como manter este modelo de interagdo com a comunidade, sempre que se da alguma mudanca
organizacional ou administrativa na esquadra da policia. Esta questdo é notdria no projeto de Woods,

acima descrito. Além disso, como afirma Almeida (2011), a participagdo dos cidaddos na seguranga nao
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¢ um tema consensual, podendo esta participagdo, bem como a capacidade de mobilizacdo da
comunidade, manifestar-se mais em determinados locais, muitas vezes dependente dos recursos
disponiveis, tornando o modelo vulneravel a critica.

Para além da falta de preparagdo e de formagdo dos elementos policiais e a fraca atribui¢dao
geografica dos mesmos (Durdo, 2011) denotou-se que a sua propria posic¢do face ao modelo € prejudicial
ao seu sucesso — muitos agentes mostram resisténcia, desvalorizando-o, ndo partilhando das suas
crengas, defendendo a atuagdo tradicional da instituigdo policial, fechada e distante da comunidade
(Ribeiro, 2022). Como comprova David (2014, p. 54), escaldes hierarquicos da policia consideram
frequentemente este modelo alternativo como um “’policiamento de segunda’’, o que, em contrapartida
oferece uma grande resisténcia estrutural a agentes que efetivamente tém interesse no modelo (Durdo,
2011). Relativamente ao contacto com a comunidade, Bohn (2015) afirma que em comunidades com
grandes disparidades socioeconomicas a policia ndo separa os interesses de diferentes classes,
aproximando-se apenas dos grupos mais dominantes € com mais poder. Para Vitale (2017), a policia
cria, assim, uma comunidade a sua propria imagem e semelhanga, conferindo legitimidade apenas
aqueles que se conformam com as concegoes estatais de lei, ordem e propriedade. Esta ’comunidade’’
em questdo ¢ um grupo de pessoas muito especifico: de classe média-alta, ndo representando os
interesses dos mais pobres e vulneraveis (Herbert, 2006). Desta forma, para Herbert (2006) ndo sera
errado concluir que ha pouca ou nenhuma comunidade no policiamento comunitario.

Da analise da literatura existente sobre a matéria ¢ possivel construir um corpo relativamente
uniforme sobre a intengdo do policiamento comunitario — este modelo ‘’novo’’ é apenas uma tentativa
de melhor a imagem da policia aos olhos da sociedade, face os danos que o policiamento tradicional
provocou, sem preocupacgdes com a comunidade € o seu desenvolvimento. Defendem que modelo se
tornou uma moda (Brodeur, 2002), uma estratégia de marketing institucional (Costa Neves, 2005; Bohn,
2015), um slogan (Trojanowicz e Bucqueroux, 1994), um teatro (Skolnick & Bayley, 2006), visto que
ndo oferece mudangas significativas na hierarquia nem no funcionamento policial, apenas preza pela
sua sobrevivéncia e relevancia nos contextos atuais, ao vender uma ideia de modernidade e
transformagdo. Para Vitale (2017) serve o propdsito de aumentar a legitimidade da Policia, esta em crise,
aos olhos da sociedade, mantendo intocaveis as caracteristicas sistémicas e estruturais desta instituicdo.
Esta apropriagdo do conceito foi largamente disseminada entre Estados, resultando numa tentativa de
rotular os seus programas de policiamento comunitario de forma indiscriminada (Skogan, 2006), sem
qualquer preocupacdo em desenvolvé-lo e aprofunda-lo de forma correta (Godinho, 2013).

Castro (2009, p. 44) é um dos autores que vai mais longe com a sua critica, vendo o modelo
como uma maneira de forcar uma justificacio moderna para a existéncia de policiamento, onde a
regulamentacdo constante da sociabilidade humana ¢ “’condigdo da felicidade coletiva e da for¢a do
Estado’’. Da mesma forma, defende que o modelo ndo objetiva acabar com problemas sociais, sendo
que as pessoas deixem de associar o crime como uma hipdtese para os contrariar. Em concordéncia,

[3

Fernandes (2021, p. 174) defende que o policiamento comunitario é uma velha pratica ’sob nova
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roupagem’’, permanecendo a centralizagdo burocratica e a existéncia de disparidades econdmicas,
sociais e étnicas. Na mesma linha, Walks (2018) fala-nos do paradoxo da policia como protegdo,
desmistificando o papel da policia na prevengdo do crime e no impacto positivo nas comunidades. Para
Vitale (2017) a policia ndo tem instrumentos para poder realmente ajudar comunidades com os seus
problemas. Mais, apesar de algumas evidéncias de que agentes mulheres € minorias étnicas criam um
ambiente menos violento na policia, o aumento do género ou da diversidade racial ndo ¢é suscetivel de
produzir as melhorias significativas no policiamento que os cidaddos procuram. Havendo a pressdo e
exigéncia politica de assegurar a ordem havera sempre a necessidade de mobilizar a mesma violéncia

(Ibidem).

2.3.3.3 Formalizacio do policiamento comunitario em Portugal

Num clima de baixa criminalidade *’, modelos de policiamento alternativos foram largamente
disseminados em Portugal. Inicialmente, ao policiamento comunitario era-lhe atribuido a designagao de
Policia de Proximidade, devido & grande influéncia francesa (Carvalho, 2016). No entanto, a partir de
2009 os projetos passam a designar-se comunitarios. Atualmente, atribui-se a nog@o de policiamento de
proximidade a atuacdo da PSP e o policiamento comunitario a Policia Municipal (PM), duas
organizagdes com propositos institucionais completamente distintos.

Sendo a policia o reflexo do regime em vigor, a sua histéria confunde-se frequentemente com a
propria historia do pais (David, 2014). Desde a acdo repressiva durante a ditadura do Estado Novo a
descentralizagdo pds-revolugdo, as reformas policiais tém tentado acompanhar as realidades
sociopoliticas da sociedade portuguesa (Ibidem). Devido ao panorama politico-social do pos-revolugao,
sO nos anos 90, ao contrario de outros paises, ¢ que se comegou a falar de policiamento e no fenémeno
da descentralizacdo e territorializagdo da seguranga. O que se propunha era uma politica publica de
seguranga mais transparente ¢ com mais responsabilizacdo que melhorasse a eficiéncia e eficacia da
intervengdo policial (Clemente, 2015).

Neste sentido, sdo criados em 1995 os Conselhos Municipais de Seguranga (CMS)* com o
objetivo de conhecer a fundo e resolver as questdes de seguranga, criminalidade e exclusdo social nos
municipios, através do contacto com as entidades que o constituem e a participagdo ativa dos cidaddos
e associacdes locais (Lei n.° 33/98 de 18 de julho). No entanto, s6 em 1998 é que as ideias de
policiamento de proximidade sdo aplicadas na pratica com o Programa Integrado de Policiamento de
Proximidade (PIPP) na PSP, que em 2006 passa a desempenhar uma estratégia oficial da PSP e se

apelida de Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP). Além disso, foram desenvolvidos

29 De acordo com o relatério do Instituto de Economia e Paz de 2022 indice Global da Paz, Portugal classifica-se
como o 6° pais mais pacifico do mundo, sendo a maioria dos crimes nao-violentos.
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os Programas Especiais de Prevencgdo e Policiamento a cargo da GNR, como a Escola Segura e o
Seguranca a Idosos.

A Policia Municipal surge em 1999, funcionando como uma complementaridade entre o Estado
e os municipios (Lei 19/2004, de 20 de Maio). Embora ndo se possam considerar forg¢as de seguranga,
apenas cooperandas dela, auxiliam na manuten¢do da tranquilidade publica e na protecdo das
comunidades locais (C.R.P, art. 237 n.o 3). Para Clemente (2006) a sua emergéncia assenta na
necessidade de um policiamento mais proximo, principalmente de cidaddos que se encontrem numa
situacdo de maior vulnerabilidade social.

No seguimento da criagdo da policia civica em Portugal, surge em 1867 o Corpo da Policia
Civica de Lisboa, a base do que viria a ser em 1891 a Policia Municipal de Lisboa (PML). A PML é um
corpo especial da Policia que se integra nos servigos da CML. Atualmente, é constituida por um corpo
policial®® — oficiais e agentes da PSP requisitados pela autarquia, bem como por um corpo civil. Entre
outras fungdes, cabe-lhe a detecdo de situagdes que caregam de intervengdo por parte de outros servigos
municipais, para que possa ser implementada a respetiva resposta (CML, 2019). Através do Nucleo de
Prevencdo e Seguranca e de RelagGes Internacionais (NPSRI), a PML foca as suas competéncias na
seguranga urbana, no policiamento comunitario ¢ na participagdo comunitaria.

Procurando expandir o papel tradicional da policia e oferecer um policiamento mais moderno e
de qualidade, onde se possam resolver problemas de maior complexidade social, surge em 2007 um
projeto de policiamento comunitario nico em Portugal. Este modelo nacional esta inserido no Cutting
Crime Impact Project (CCI), um projeto financiado pela EU focado em politicas publicas de seguranga,
com o objetivo de combater a pequena criminalidade, do qual também sdo parceiros Espanha, Reino
Unido e Alemanha. Reconhecido internacionalmente como uma boa pratica de seguranga urbana, o
projeto foi introduzido pela Camara Municipal de Lisboa primeiramente na Baixa-Chiado e alargado ao
longo dos anos a varias zonas da cidade (Apéndice 1) correspondentes a zonas urbanas de grande
vulnerabilidade social®', no sentido de reduzir os impactos das desigualdades socias em aspetos como o
sentimento de inseguranca, a incidéncia de crimes ¢ a capacidade de participagdo direta e de
envolvimento na vida publica (CICS.NOVA, 2022). Este policiamento diferencia-se dos modelos
tradicionais de policiamento por ser planeado e operacionalizado em conjunto com parceiros locais e
moradores. O que se procura ¢ estabelecer relagdes entre os agentes e as comunidades locais (PML,
2009), nomeadamente uma maior proximidade e uma maior participacdo destes em assuntos de
seguranga local.

A escolha dos territdrios exige muitos anos de estudo e analise por parte da PML e outras
entidades competentes. Até ao momento, estdo no ativo 10 projetos de policiamento comunitario. Em

2018, o Grupo Municipal do PAN propos em Assembleia Municipal alargar o Policiamento Comunitario

30 De notar que apenas a Policia Municipal de Lisboa e do Porto sio constituidas por agentes da PSP.
31 Que serdo exploradas no capitulo tedrico seguinte.
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ao resto da cidade, tratando-se de um policiamento com beneficios para a populagdo e para as forgas de
seguranga (PAN, 2018). A partir daqui a PML passa a participar em redes comunitarias, integrando

grupos comunitarios e definindo estratégias de a¢io em conjunto com as comunidades®?.

2.4 O novo mundo: o fim da policia?

Depois da analise extensa dos dois modelos de policiamento, este subcapitulo final pretende colocar em
xeque o policiamento em si, através de literatura abolicionista, com o objetivo de explorar as suas
fronteiras e alcanc¢ar novas realidades.

Num mundo cada vez mais marcado por inovagdes policias, como o uso de videovigilancia,
camaras corporais, uso de algoritmos e policias-robots, varios académicos sublinham a importancia de
acompanhar retrospetivamente tais desenvolvimentos, a nivel nacional e internacional (Kapperler &
Gaines, 2009; Silva & Bicalho, 2012; Vitale, 2017).

Ainda que a grande maioria da literatura (e da sociedade) possua sentimentos positivos e
otimistas relativamente ao aparelho policial, denota-se uma minoria de académicos céticos e criticos da
institui¢do policial. O autor que adotdmos como referéncia é indubitavelmente Foucault (1975). Para
ele, a evolugdo da policia criou uma sociedade disciplinar, caracterizada por uma mecanica de vigilancia
e poder continuo sobre o corpo humano, para que este se torne o mais obediente e submisso e,
consequentemente, o mais economicamente Util possivel — algo que denomina “’anatomia politica’’
(1975, p. 28). Este modo de governance ¢ denominado pelo autor de Estado de Policia e mostra-se

altamente insensivel para com a natureza das relagdes humanas.

2.4.1 A teoria abolicionista

Como ja analisamos, os dois modelos de policiamento apresentam falhas estruturantes — o tradicional
pecando pela violéncia e repressdo; o comunitario sofrendo apropriagdes que acabam por prejudicar o
seu objeto de acdo: a comunidade. Qual é, entdo, a solugdo para o policiamento? Para alguns autores, é
em si o fim da policia.

A ideia de um mundo sem policia pode parecer inalcangavel porque existem muitos
constrangimentos a nossa capacidade de a imaginar (Cineas, 2020). A sociedade esta construida em
torno da necessidade de policiamento em todos os aspetos — um Estado punitivo, um mundo da policia

(Maher, 2021), onde o seu poder é muito maior do que se pensa. Sofremos do fenomeno de copaganda™

32 Esta dindmica serd explorados em mais detalhe no capitulo seguinte.

33 Cop + propaganda: essencialmente, uma forma de propaganda utilizada para descrever representagdes positivas
da policia, ocultando problemas, na maioria das vezes através dos meios de comunicagdo social, com a intengdo
de influenciar a opinido publica em beneficio da aplicagdo da lei (Gallagher, 2020).
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(Maher, 2021) desde brinquedos a séries televisivas®*, a normalizagio da policia em escolas,
representando-a como um instrumento indispensavel para a vida em sociedade. No entanto, varios
teorizadores vém tentando questionar esta premissa de que a sociedade precisa da policia, sob uma
perspetiva de classe e raca — os mais referenciados sobre a tematica sdo Angela Davis, Alex S. Vitale e
Geo Maher. Para eles, insistir em reformas policiais denota um desconhecimento profundo da natureza
da policia que é, por si so, irreformavel. Para Vitale (2022), estas reformas servem apenas para reforgar
uma legitimagdo de sistema de contengdo e controlo e, portanto, nunca poderdo ser aquilo que pessoas
idealizam. Criada pelas elites burguesas com o objetivo de assegurar a sua posi¢do dominante na
sociedade (Vitale, 2017; Vaz, 2017), a policia funciona como uma ferramenta de perpetuacdo de
desigualdades, suprimindo movimentos sociais € monitorizando pobres ¢ minorias étnicas. Ou seja, 0
policiamento estd a fazer exatamente aquilo para que foi concebido (Maher, 2021) e, portanto, ndo
existem apenas algumas ‘’magas podres’’**, h4 toda uma macieira podre, um sistema construido numa
base minada. Desta forma, a ideia de que beneficiara todos os cidaddos de forma igual ndo passa de um
mito, até porque a lei que se pretende implementar ndo é neutral’® (Vaz, 2014).

Neste cenario, é percetivel que se queira reduzir a presenca da policia nas nossas vidas, em vez
de insistir no contrario. Por efeito, surgem teorias de sistemas alternativos ao policiamento e a policia,
que produzam seguranga ¢ bem-estar para todos os cidaddos. Uma delas ¢ a reducdo gradual do poder e
impacto da policia, através da transferéncia de financiamento para servigos € programas sociais € nao
punitivos, na saude, cultura e educacgdo (Vitale, 2017; Cineas, 2020; Berlatsky, 2021). Problemas sociais
devem ser responsabilidade de outros atores e, portanto, o objetivo é substituir as fungdes policiais
classicas por outros tipos de intervencdo, de cariz social. Consequentemente, a solu¢do para as
comunidades ndo ¢ mais policiamento, mas sim mais investimento. Entre elas, oportunidades
econdmicas reais, aumento dos rendimentos e acesso a servigos e direitos basicos como a habita¢ao, a
saude e a educagdo (Vitale, 2017).

Como consequéncia deste exercicio, surge a ideia de aboli¢do — em que a solu¢do para os
problemas da policia ndo é reformar os modelos de policiamento, mas sim acabar com ele (Vitale, 2017)
e construir novas institui¢des e estratégias comunitarias a longo prazo, desmantelando todos os sistemas
de opressdo e desigualdade sistémicos (Maher, 2021). Este pensamento abolicionista esta enraizado nas
experiéncias de pessoas criminalizadas, cuja visdo da policia surge do contacto direto com ela, e ndo
através da televisdo (Berlatsky, 2021). O objetivo ¢é alterar as condi¢les subjacentes que exigem a
intervengdo do policiamento e privilegiar formas alternativas de abordar essas preocupagdes. Abolir a
policia ndo significa abolir a seguranca, mas sim abolir um sistema opressor e criar uma sociedade

transformada baseada numa maior justica econdmica, social e politica, construindo um tecido de

34 Exemplos representativos sdo os brinquedos LEGO ou séries como Lei e Ordem e COPS.

35 Expressdo frequentemente utilizada para se referir a agentes com condutas improprias de violéncia e abuso de
poder como casos isolados — “’bad apples’’, na sua forma original (Caruso, 2021).

36 Frequentemente grupos marginalizados como mulheres, pessoas LGBTQI+, minorias étnicas e religiosas sdo
negligenciados ou maltratos no contacto com a policia (Denney, 2019),
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comunidade em constante expansdo (Maher, 2021), para que pessoas deixem de ver na criminalidade
uma saida. ‘’Aboli¢do é presenca, ndo auséncia’’ (Wilson Gilmore, s.d). Assim, a teoria abolicionista ¢
vista ndo de uma forma de pensar utopica, onde se faz desaparecer magicamente a policia, mas como
uma analise ao proprio policiamento (Vitale, 2017).

Para varios autores, a solugao reside na comunidade. Maher (2021) considera possivel construir
um mundo mais igualitario e justo, onde as pessoas, ndo a policia, podem projetar o seu futuro, as suas
necessidades e resolver os seus problemas. Uma das abordagens mais discutida sdo as patrulhas
vigilancia civil’” (Roché¢, 2013 apud Carvalho, 2016) que, ainda que seja composta por policias, redu-la
a um papel assistencialista e enfatiza o papel do controlo social informal, onde os cidaddos definem as
politicas locais de seguranca e desenvolvem estratégias de combate ao crime®®, fomentando relagdes
saudaveis entre vizinhos. A premissa é a de que o papel da policia sera progressivamente ocupado pela
comunidade, mais forte, dindmica e capaz de se autogerir (Vitale, 2017). Ja existem dinadmicas onde as
comunidades assumem o papel de agentes de mudanga face as consequéncias nefastas da violéncia
policial, social, politica e economica que sofrem. Sao elas organizag¢des bottom-up de base comunitaria,
baseadas no apoio mutuo e redes de seguranga locais, autdbnomas da policia: como os conselhos de
residentes para resolver problemas locais na Bolivia; o0 movimento dos Zapatistas no México, com
patrulhas de seguranca popularmente eleitas; as comunas na regido autobnoma de Rojava, enraizadas na
democracia direta e na autonomia comunitaria; os comités de rua na Africa do Sul, mediando e
resolvendo conflitos dentro da comunidade; as zonas sem policia ‘e linhas de emergéncia geridas pela
comunidade nos EUA, evitando o contacto com a policia (Maher, 2021). Estas tentativas de reduzir a
dependéncia policial através de um sistema autorregulador ndo sdo faceis, especialmente numa
sociedade capitalista que lhes exerce pressoes externas muito fortes. No entanto, como defende Maher
(2021), o policiamento ¢ global, mas também o € a resisténcia.

Nos ultimos anos, a imagem da policia comega a desmoronar-se € a abrir o imaginario de um
novo mundo, onde o antidoto para a policia sdo as comunidades — com o poder de resolver os seus
problemas e criar solugdes que sejam expressdes dos valores que representam (Maher, 2021). Pode estar
aqui a ressoar a verdadeira revolugdo silenciosa que Matrofski falava no inicio do século. Nas palavras
da organizagdo abolicionista MPD150 (s.d.), “’houve um tempo antes da policia e havera um tempo

depois’’.

2.4.2 Criticas e desafios ao abolicionismo

Apesar da riqueza de andlise oferecida pelos seus teoricos, a tese abolicionista € objeto de criticas

bastante pertinentes. Entre elas, a falta de estratégias para determinados trechos da populagdo

37 Patrulhas comunitarias (Brandalize, 2019) ou vigilancia de bairro (David, 2014).
38 Um inquérito de 1999 em Lisboa revela o parecer favoravel dos inquiridos na constituigio de tais grupos
(Esteves, 1999).
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considerada **perigosa’’*’

, associada a crimes graves e revoltantes como a pedofilia, violagdo, homicidio
e terrorismo (Bianchi, 2007). Mais, revela-se a incapacidade de lidar com o sentido de justica
socialmente construido e a aparente necessidade de vinganga dos cidadaos, infligindo sofrimento a estes
criminosos — o “’prazer punitivo’’ (Carrier & Piché, 2015, p. 8). De facto, num contexto em que a
punicdo é tdo profundamente naturalizada dentro dos limites da legalidade, sera dificil desconstruir a
equacdo impunidade-injustica, isto é, a ideia de que a auséncia de criminalizagdo e punigdo constitui
uma instancia de justica (Carrier & Piché, 2015).

Os pressupostos abolicionistas defendem ainda que as respostas a problemas devem ser da
responsabilidade das comunidades, ndo considerando a dificuldade de definir as fronteiras do que ¢ uma
comunidade ou expondo uma ideia diminuta de comunidade — “’comunidade-tipo-tribal’’ (Carrie &
Piché, 2015, p. 9). Além disso, esta confianga desmedida na comunidade pode tornar-se nociva. Por um
lado, além de poderem criar uma falsa sensagdo de seguranga, os grupos de vigilancia de bairro, podem
assumir a aplicagdo da lei e da justica, espiando, vigiando e especulando sobre especificamente
populagdes racializadas — o “’racismo comunitario’’ (Feathers, 2021, p. 10). Por outro lado, em casos
mais extremos, podem levar ao surgimento de milicias comunitarias armadas, as quais a populagdo adere
devido ao sentimento de inseguranga. Ainda que estas protejam os cidadaos, reforgando lagos entre as
comunidades locais e reduzindo o crime, estas milicias podem, de igual forma, condena-los, assumindo-
se como a cara da violéncia armada — como ja acontece em paises como a Nigéria, Somalia ou Sudio
do Sul (ONU, 2021). Além disso, estes grupos tem tendéncia a apropriar-se da autoridade politica,
refor¢cando formas autoritarias de governa¢do ¢ monopolizando as economias locais (Felbab-Brown,
2020).

Em suma, fica claro que o pensamento abolicionista ainda enfrenta varios blind spots e desafios
teoricos emergentes, que podem minar a sua viabilidade, enquanto movimento social e politico. Nao
obstante, tal como indicam Carrie e Piché (2015), esta discussdo académica ndo deve ser interpretada
como uma negacdo da sua possibilidade e apenas serve o propodsito de desafiar novas maneiras de
aprimorar a sua premissa. Como refere Kaba, a aboli¢do é, mais do que um destino, um processo € uma

pratica em desenvolvimento (como citado em Berlatsky, 2021).

39 “Monstros”’, dos quais todas as configuragdes culturais tém a sua propria defini¢do (Foucault, 1974).
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3. O Bairro Social: a ligacao entre o desenvolvimento e o policiamento

O capitulo teorico final pretende explorar as dindmicas de desenvolvimento comunitario e policiamento
numa realidade bastante distintiva: os bairros sociais. Para tal, contempla-se inicialmente uma evolugdo
historica de bairros sociais em Portugal, seguida de uma contextualizagdo a luz de fendmenos como a
segregacdo e a violéncia policial. Face a isto, serdo apresentados projetos em Lisboa como os grupos
comunitarios e o projeto de policiamento comunitario, com o objetivo de reverter estes fenomenos.
Finalmente, sera feito um confronto entre o desenvolvimento comunitario e o policiamento, explorando

as suas (in)compatibilidades teodricas e praticas, no contexto de bairros sociais.

3.1 Evolucio historica

Os bairros de habitag¢do social constituem-se zonas urbanas com elevada densidade demografica, que
foram crescendo e transformando-se ao longo dos anos.

No caso portugués, surgem inicialmente nas entdo colonias portuguesas: como os bairros de
indigenas em Angola e Mogambique (Vicente, 2021). Na metrdpole, o periodo salazarista foi marcado
por uma fraca politica de habita¢do, o que provocou uma caréncia de alojamento e de condigdes de
habitagdo, dando origem a bairros de lata, clandestinos e de construgdo informal. Com a pressdao
demografica da chegada de pessoas vindas das coldnias, estes bairros foram progressivamente
empurrados para freguesias periféricas. Para Cardoso e Perista (1994) a sua consolidagdo acredita-se
indissociavel do crescimento da cidade de Lisboa e da estruturagio da sua Area Metropolitana.

S6 no Portugal democratico, pds 25 de abril, é que se desenvolveram verdadeiras politicas de
habitacdo (Quintas, 2008). Ao mesmo tempo que chegavam em peso*’ imigrantes das ex-coldnias,
fazendo crescer significativamente os bairros de Lisboa, foram langados varios programas de apoio a
habitagdo durante o Processo Revolucionario em Curso (PREC). Entre eles, o S.A.A.L, como ja foi
referido acima. No entanto, a partir da década 80 com o crescimento do neoliberalismo, a habitagdo
deixou de consistir uma responsabilidade do Estado e passou a ser assumida numa governance politica
de desregulagdo, privatiza¢do e financeirizagdo, o que contribuiu para a crescente fragmentagdo
socioespacial (Barata Salgueiro, 1999) e, consequentemente, aumentou o nimero de bairros com
condi¢Oes de habitagdo precarias, expondo a crise habitacional que se vivia no pais € em especial em
Lisboa.

Surge, entdo, em 1993, o Programa Especial de Realojamento (PER) nas Areas Metropolitanos
do Porto e Lisboa, transformando os ‘’bairros informais’> em bairros sociais, realojando os seus

moradores (Decreto-Lei no 163/93, de 07 de Maio). Apesar de ter aumentado significativamente o

40 Mais de 200 mil pessoas (Pires et al., 1987).
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ntimero de fogos de habitacio social®!

e ter erradicado milhares de barracas, ha quem lhe aponte fortes
criticas. Ana Rita Alves (2013) é a autora de referéncia nesta tematica, defendendo que o programa
perpetuou uma higienizagdo e limpeza das cidades, empurrando determinados segmentos da populagdo
para a periferia. Mais, ndo houve a participagao e intervenc¢do da maioria dos moradores sobre os novos
espacos, tendo as pessoas sido frequentemente realojadas longe da sua residéncia, como ‘’coisas que se
podiam poOr em gavetas’’ (Guerra, 1994, p. 11). Para Vicente (2021) deu-se, simultaneamente, uma
racializagdo do territério e uma territorializacdo da pobreza.

Atualmente, bairros sociais sdo responsabilidade dos municipios e financiados pelo Estado, com
o intuito de oferecer melhores condi¢des de habitabilidade e de vida a pessoas mais
socioeconomicamente vulneraveis (Portaria no828/88). A populagdo que neles reside ¢é
predominantemente negra e cigana, imigrante e pobre, estando, assim, sujeita a uma maior
vulnerabilidade social e econémica (Malheiros et al., 2016). Se nos anos 60 Maria Manuela Silva (1963,
p. 538) nos falava de ’regides-problema’’, referindo-se a incapacidade de determinadas areas
acompanharem o progresso econémico observado a nivel nacional, hoje podemos convictamente falar
de “’bairros-problema’” (Roque Amaro, 2022, p. 246).

Lisboa é a expressido mais gritante desta realidade*, com um ’continuum social de bairros (...)
marcados por processos de precarizagdo’’ (Raposo & Varela, 2017, p. 4), onde o acesso a servigos
basicos € escasso ¢ o mal-estar social € constante. A capital conta com 71 bairros de habitacdo social,
geridos pela empresa Gebalis e onde habitam cerca de 60 mil pessoas, empurradas durante anos para

estes lugares, que Fernandes e Ramos (2010, p. 18) apelidam de ‘’bairros de castigo’’.

3.1.1 Sobre segregacao

Um bairro é feito de fatores determinantes e de fatores determinados.

Gato, 2013

Definir esta tipologia habitacional ndo ¢ um exercicio facil. Nao obstante, esta breve evolugdo historica
do caso portugués vai de encontro a etimologia do termo bairro: do latim vulgar barra, com uma
conotagdo de divisoria, de individualiza¢do em relagdo a outro espaco urbano (Nabais, 2016). Assim,
existe um entendimento generalizado na literatura de que correspondem a um aglomerado histdrico e
sociologico de violéncia, exclusdo e segregagdo socio espacial, com base na classe social e na questdo

racial.

4 Em Lisboa, este programa oficializou a construgdo de cerca de 11130 fogos sociais (Pinheiro, 2005), oferecendo
melhorias nas condigdes de habitacdo a muitas familias (EUMC, 2013).
42 Varios estudos o comprovam: Malheiros (1989), Guerra (1994) e Malheiros e Mendes (2007).
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Equivalentes internacionais, em termos de representacdes sociais, poderdo ser as favelas no
Brasil; nos EUA os ghettos; em Franga, os banlieues. A particularidade que os une, homogeniza* e que
cria uma imagem estigmatizada a sua volta é a sua reputagdo como espirais de declinio, onde a violéncia,
a marginalidade e a pobreza se encontram e se multiplicam. Tais “’factos’’ cristalizam-nos como no go
areas (Hastings, 2004). Mas como se deu tal fenomeno? Goffman (1963) fala-nos de uma etiquetagem
de individuos e grupos através da nogdo de estigma — ‘“uma percecdo negativa associada a certo
comportamento, caracteristica, grupo’’** (Infopédia, s.d.). Os que nos bairros habitam sofrem deste
prejuizo de valor, sendo tratados como pessoas perigosas, marginais, indesejaveis, inimigos (Guerra,
1994), com comportamentos desviantes. Para Wacquant (2007), esta ideia preconceituosa pode provocar
prejuizos sociais significativos. Raposo ¢ Varela (2017) exploram esta estigmatiza¢do a partir do
conceito de margem proposto por Das e Poole (2004), onde os territorios sdo fabricagdes reguladas e
disciplinadas pelos aparelhos do Estado, prevalecendo trés logicas: a excegdo, a extraterritorialidade e a
exclusdo. Outros autores de referéncia falam-nos de segregacdo espacial, apresentando teorias
relacionadas com os padrdes de desenvolvimento do espago urbano e as alteragdes nos modelos de
organizagdo econdmica e social (Harvey, 1990; Barata Salgueiro, 1999; Malheiros, 2007), que faz
emergir areas urbanas e suburbanas vulneraveis, comumente apelidadas de criticas, ’infamias

[3

territoriais’> (Wacquant, 2007, p. 28) ou “’condominios do diabo’’*’ (Zaluar 1994 cit.in Wacquant,
2008b). Neles, a segregacdo apresenta trés niveis distintos de analise: a concentragdo de certos grupos
sociais em determinadas areas geograficas, a sua homogeneidade social e a percecdo subjetiva que delas
¢ formada (Carvalho, 2014). Para o autor, tal fendmeno constitui-se como uma forma de violéncia:
fisica, pelas limitagGes territoriais; e simbdlica, pelos efeitos perversos nas relagdes socioecondomicas.

O mote desta segregagdo esta diretamente relacionado com o acesso a cidade, através da
moralizacdo do espago, onde ‘’corpos poluidos’’, como eram entendidas as pessoas racializadas, sdo
excluidos (Goldberg, 1993, p. 188; Alves, 2013). Assim, esta segregagdo espacial é também étnica ¢
racial, e segundo Swanson (1977) e Cunningham Bissell (2011) tem origem em Africa com a
colonizagdo, através da construgdo de espagos marginalizados nas cidades. Como refor¢a Clark (1989)
bairros sociais sdo colonias em todos os aspetos: economicos, politicos e sociais.

A consequéncia de tal segregagio e periferizagdo € a construgdo daquilo a que Price-Robertson
(2011) chama de comunidades-desvantagem, o conjunto complexo de fatores que dificultam a obtengao

de resultados positivos na vida das pessoas que vivem em determinadas zonas, estas zonas.

43 © Qs bairros sdo todos iguais’> (Fernandes, 1997, p. 93).
4 Curiosamente, 0 mesmo dicionario d4-nos outro significado ‘’marca deixada por uma ferida; cicatriz’’.
4 Traduzido de “’devil’s condominium”’.
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3.1.2 Sobre abuso e violéncia policial

Mais um puto d'um bairro degradado assassinado, eliminado por um agente do Estado. Eva bandido,
era mitra (...) Tinha problemas com a justica. Como no estado fascista capitalista, a historia sera
encomendada a um jornalista.

Allen Halloween em Bairro Black, 2015

Para além da segregacio, a literatura em torno de bairros sociais parece reconhecer uma relagio bastante
clara entre a percecdo social destes espacos (e dos seus moradores), os discursos dos media ¢ 0 seu
policiamento, ligadas ao fenémeno do racismo institucional. O presente capitulo pretende explorar tal
triade.

A violéncia e o abuso policial, associados a modelos de policiamento tradicional, ndo sdo uma
realidade nova. Os EUA sio talvez o seu expoente maximo®*®, mas a atuagio policial violenta é um
problema generalizado a todas as policias do mundo. Em Portugal, ndo ha contexto em que esta realidade
seja mais representativa do que em bairros sociais, racializados e periféricos, onde se sofrem as
consequéncias mais nefastas do policiamento. Sob o véu da pobreza, os seus moradores tornam-se
propicios a serem percecionados como perigosos e marginais, produtores de violéncia, criminalidade,
delinquéncia e inseguranga (Almeida, 1992; Guerra, 1994; Katane, 2002; Wacquant, 2007).

Face a isto, forgas de seguranga insistem em apelida-los de ‘’bairros problematicos’’ (PSP, 1997
como citado em Felizardo, 2012, p. 10), atuando sob uma légica de intervengdo prioritaria. Segundo a
PSP podemos entender a expressdo “’bairros problematicos’’ através de caracteristicas como abandono
e baixos niveis de escolaridade, precariedade de vinculos laborais e baixos rendimentos, elevado grau
de dependéncia social, espago publico degradado e¢ vandalizado, fracas condi¢cdes de habitagdo e
habitabilidade, pratica de ilicitos criminais e, consequentemente, inimputabilidade face ao controlo das
autoridades, entre outros. Em 2001, esta designagédo foi substituida por Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS),
mas a conduta da policia serd tudo menos sensivel. Denota-se-lhes uma discrepancia na maneira de
exercer o policiamento, aplicando-se uma atuagdo excessiva e repressiva, onde abusos, hostilidades e
violéncias inconstitucionais sdo a norma.

Esta problematica do problematico € extremamente complexa e circular. Em primeiro lugar, é
necessario conhecer a raiz destas imagens negativas. Privados de controlo sobre o seu local de residéncia
e de acesso a varios bens e servigos, os habitantes destes bairros encontram-se ainda privados das
representagdes sociais de que lhes sdo feitas na esfera publica (Wacquant, 2008b), produzidas e
alimentadas por 6rgdos de comunicagio social e instituicdes politicas*’. Altamente estigmatizante e

estereotipada, esta hipervisibilidade mediatica vai configurando estas realidades urbanas e estruturando

46 Ver Police Brutality Center.
47 No sentido de captar a dimensdo deste fendmeno, Raposo e Varela (2017) desenvolveram um wordcloud de
palavras associadas a bairros sociais em noticias de jornais portugueses.
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um imaginario sobre elas como perigosas, a0 mesmo tempo que se cria uma expectativa negativa em
relacdo as suas popula¢des (Misse, 2015), rotulada de problemaética, potencialmente criminosa e
eminentemente suspeita (Franco, 2022). Para Das ¢ Poole (2004), transmite-se a ideia de que o crime
apenas acontece nas margens do Estado, entre determinados grupos étnicos.

Como ja foi referido anteriormente, esta marginalidade, real ou imaginaria, esta profundamente
interiorizada pela sociedade e cria aquilo a que Silva e Beato Filho (2013, p. 156) apelidam de “’ecologia
social do medo”’, legitimando publicamente ag¢des politicas. Por sua vez, estas medidas resultam em
intervengdes policiais, “’0 que naturaliza (e justifica) aos olhos da sociedade formas de regulagdo
especificas de cariz repressor e coercivo’’ (Raposo & Varela, 2017:6), onde bairros se transformam em
lugares de excecdo a luz do Estado. Para se restabelecer a ordem e a tranquilidade ptblicas, a violéncia
policial contra estas pessoas, mais que aceitavel, € desejavel, em prejuizo dos seus direitos fundamentais
(Silva, 2010). Nesta violéncia extralegal, as leis podem ser transgredidas, sob a premissa de controlo
social de criminosos, com autorizacdo ¢ legitimidade prévias do Estado. Finalmente, esta violéncia é
ainda naturalizada no discurso publico através da comunicac¢do social, com o intuito de defender e
justificar a a¢do policial em bairros sociais (Teles, 2020).

Mas “’Porque é que ¢ tdo frequente a violéncia policial sobre estes atores socias?’’ (Fernandes
& Ramos, 2010, p. 21). Esta questdo remete-nos para uma discussdo profunda sobre racismo,
criminalizag¢do da pobreza, violéncia e gestdo de pessoas personificadas como as “’classes perigosas’’
(Raposo & Varela, 2017:5). A violéncia policial existe desde que existe policia — esta contida
estruturalmente no seu ethos e na sua cultura (Porto, 2004). Nao obstante, estas zonas periféricas sofrem
indiscriminadamente mais, sendo racialmente conotadas e sofrendo de uma tentativa de controlo social
das suas populagdes por parte do Estado, legitimando uma desigualdade de tratamento com base em
critérios étnico-raciais (Raposo & Varela, 2017). Para Foucault (1975) esta tecnologia de poder seria
uma tentativa de disciplinar estes habitantes de bairros criminosos, pobres € negros.

A atuacdo de policias em bairros distingue-se facilmente de outras zonas, regendo-se por
“’geografias morais’’ (Durdo, 2011, p. 137). Se por um lado a presenga em bairro sociais se deve
sobretudo a situagdes de emergéncia ou na execugdo de ordens superiores, em bairros de classe média
o policiamento apresenta-se mais regular e de maior permanéncia. Uma vez no territorio o seu
policiamento desenvolvendo-se essencialmente através de rusgas (Raposo & Varela, 2017) “’caga a
determinada classe de individuos para os prender’’ e cercos ‘’método de estratégia militar onde unidades
militares cercam o inimigo ou uma edificagdo (Dicionario Priberam, s.d.). Através de classificagdes
estereotipadas como “’mitra’’ (Durdo et al., 2005, p. 123), os agentes da policia atuam frequentemente
com recurso a tropas de intervengdo de choque fazendo uso de bastonadas, tiros de borracha, vigilancia,

perseguicdes e controlo excessivos, € a resolucdo de problemas pela tendéncia mais musculada (Santos
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em Franco, 2022) com o uso de forca excessivo, desproporcional® e ilimitado®, de forma nio
profissional e na margem da legalidade (Morais Soares, 2009).

Isto espelha uma confissdo honesta da cultura policial: perseguir, intimidar, dominar e capturar
os indisciplinados (Wall, 2018). Sem avaliar de antemao a situagdo ou as necessidades existentes, 0s
habitantes de bairros sofrem daquilo que Misse (2015, p. 77) apelida de “sujeigdo criminal”, sendo
hipervigiados, perseguidos, revistados sem fundamento, insultados, agredidos e, eventualmente,
presos™ ou até mortos®' (Alves e Ba, 2015). Em vez de lhes concederem uma verdadeira protegio e
seguranga, a policia assume uma posi¢do arbitraria de violéncia estatal e estrutural®?, desumanizando os
habitantes destes bairros ¢ violando constantemente os seus direitos. Tal truculéncia policial ndo se
baseia em episodios individuais e excecionais; mas sim parte de uma logica coletiva e enraizada nas
estruturas do Estado e da sociedade (Ture & Hamilton, 1967; Aratjo & Rodriguez Maeso, 2016) que
levanta questdo sobre a forma como o Estado se relaciona com as populagdes negras e ciganas (Franco,
2019). Este ‘ ‘modus operandis violento’’ ¢ uma praxis da policia comum (Raposo & Varela, 2017, p.
7) e de onde saem frequentemente impunes (Assis Machado, 2020).

Propagada pela PSP a mando institucional, a sua atuacdo espelha o racismo estrutural e
institucional que existe em Portugal, e que a sociedade portuguesa teima em negar em prejuizo de varias
evidéncias. A titulo de exemplo, Portugal é considerado dos paises da Europa Ocidental com a policia
mais violenta (Vaz, 2021). Mais, segundo o Relatorio do Commitee for the Prevention of Torture do
Conselho da Europa (2017), Portugal é dos paises da UE onde a violéncia policial mais se destaca,
especialmente contra imigrantes ¢ afrodescendentes. Da mesma forma, o European Commission against
Racism and Intolerance (ECRI, 2018) denuncia a brutalidade e racismo policiais no pais. Estas
evidéncias estdo intimamente ligadas a historia colonial portuguesa ¢ a escravatura. Para Holloway
(1993) a atuagdo policial contra escravos deixou um legado na forma como a policia interage com
segmentos da sociedade que sentiram o peso da sua agdo. Como legado histdrico, o racismo torna-se,
assim, um processo estrutural e ontoldgico na reproducédo de relagcdes de poder desiguais e processos de

violéncia (Ture & Hamilton, 1967; Franco, 2019). Nao é por acaso que existem ideologias de extrema-

48 Segundo o Relatério Anual de Seguranga Interna de 2022 (SSI) desenvolveram-se cerca de 27 mil agdes de
manutencao e reposicdo da ordem em ZUS, empenhando-se mais de 100 mil agentes, um nimero que se diferencia
face a outras areas de atuacgao.

49 Outros registos desta etnografia da violéncia revelam que agentes de seguranga disparam tiros na rua; retiram
violentamente pessoas de viaturas; atiram pedras a janelas de casas e ofendem verbalmente os moradores (Raposo
& Varela, 2017).

50 Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (2015), cidaddos de bairros de origem africana apresentam
taxas de encarceramento 12 vezes mais altas que cidadaos de nacionalidade portuguesa (Raposo et al., 2019). Da
mesma forma, verifica-se uma penalizagdo e encarceramento massivo de pessoas pobres (Cunha, 2008 cit in.
Duréo, 2010).

51 Nos tltimos 15 anos, mais de uma dezena de jovens negros foram espancados e mortos por for¢as de seguranga,
sem que houvesse qualquer tipo de condenacgao efetiva (Ba, 2018).

52 A maneira como a organizagdo politico-econémica de uma sociedade se traduz na produgdo de desigualdades e
opressoes sociais cronicas, fixando-se significativamente em determinadas zonas e segmentos da populagéo
(Bourgois cit in Fernandes & Ramos, 2010).
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direita infiltradas na policia, como ¢ o caso do Movimento Zero (Serrano, 2020). O racismo sistémico
na policia no é um mito. Quem policia a policia?>®

Por todas estas razdes, policias sdo considerados “’persona non grata’’ (Fernandes & Ramos,
2010, p. 21) e “’agentes da violéncia’’ (Porto, 2004, p. 133). Em resposta, agem em conformidade com
esta violéncia como forma de retorno (Sanches, 2021), o que cria um conflito aberto, uma guerra entre

ambas as partes (Vaz, 2021).

3.2 Sobre fatores e processos de integracao

Bairros sociais sdo uma manifesta¢do de relagdes sociais e em si mesmos uma relagdo social.

Gotham, 2003

Habitar um territdrio implica o seu espaco fisico, mas também a forma de produzir e viver determinadas
dindmicas socias (Carvalho, 2014). Assim, ¢ contraria a leitura e percecdo correntes de homogeneidade
social, os bairros sociais apresentam uma expressdo muito maior do que a habitagdo social. Para Freire
(2013) € um cenario de experiéncias partilhadas, com uma identidade coletiva. Mais do que um territorio
residencial é um meio social, onde se desenvolvem redes e relagdes de sociabilidade entre a comunidade
€ 0 seu espaco que se apresentam como o motor da historia do bairro (Guerra, 2002).

O que faz de um bairro social um todo, uma comunidade, ¢ ndo somente um aglomerado de
pessoas individuais é, por um lado, a sua historia e a adaptagdo da populagdo ao espago; por outro, as
suas caracteristicas economicas e sociais (Fernandes, 1994). Esta comunidade pretende, entdo, encontrar
caracteristicas comuns que fortalecam lagos relacionais e que consigam enfrentar os seus problemas
coletivamente (Augusto, 2000). Aqui se insere bem o conceito de capital social®*, que demonstra o
potencial destas redes sociais (Putnam, 2000), oferecendo poder e influéncia as populagdes para resolver
os problemas que lhe sdo comuns, colocando em xeque as suas representagdes estigmatizantes e criando
uma nova imagem construida no coletivo (Gato, 2013).

Estratégias locais de atuacdo nos bairros sdo de extrema relevancia para toda a comunidade, no
sentido de colmatar problematicas como a segregacdo ¢ a violéncia policial, integrando uma perspetiva
democratica e participativa, construindo bairros fortes, inclusivos e seguros (Gato, 2013), representados
por moradores conscientes e capacitados para intervir sobre a sua realidade. Sdo exemplos o
desenvolvimento comunitario, sob a forma de grupos comunitarios, € o policiamento comunitario, um

projeto levado a cabo pela PML.

53 Grabiner (2016).
5% As vantagens que podem resultar do envolvimento e participagdo da populagdo em processos sociais
(Bourdieu, 1980).
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3.2.1 Os Grupos Comunitarios

E a escala local que projetos e iniciativas de desenvolvimento mais facilmente podem ocorrer (Gato,
2013), sendo espagos de exceléncia para intervengdo por parte da comunidade (Rémy & Voyé, 1997).

A historia do desenvolvimento comunitario em bairros sociais cristaliza-se essencialmente
através de um fendémeno com uma histéria muito propria — os grupos comunitarios (Roque Amaro,
2022). Formalmente entendidos como uma plataforma informal de dialogo, combinam os principios da
cooperacdo/parceria ¢ da participacdo, anteriormente descritos, com o conceito de capital social. Nele,
estdo frequentemente representados os moradores de um determinado bairro bem como as institui¢des
e servicos que os mantém — centros de saude, bibliotecas, esquadras, centros de dia, centros desportivos,
esquadras de policia e organizagdes governamentais e nio-governamentais variadas. E, assim, uma rede
de parceiros muito complexa e integrada, capaz de criar respostas que satisfagam as necessidades ¢ os
interesses dos cidaddos que habitam os bairros (Caetano et al., 2009).

O conceito de GC é recente e pouco difundido pelo mundo, tendo a sua origem numa altura de
grande afirmagdo de experiéncias de participagdo comunitiria na América Latina (Roque Amaro, 2022),
num contexto de grande pobreza e desigualdade social. Em Portugal, surgem em 1993 na cidade de
Lisboa> (a unica que até hoje apresenta exemplos desta forma de organizagdo comunitaria) devido a
urgéncia em intervir em situagdes de exclusdo e vulnerabilidade social que se encontravam as
populagdes dos bairros (Roque Amaro, 2018), no decorrer de processos de realojamento do PER. As
crises sentem-se de forma mais acentuada a nivel local, mas é também no local onde se podem esbogar
reacdes com uma certa eficacia (Fragoso, 2005). Atualmente existem 26 na AML, 22 em contexto de
bairros de habitagao social.

Podemos conceber um grupo comunitario como o corpo fisico do desenvolvimento comunitario
porque o seu objetivo primeiro € promover o bem-estar ¢ a qualidade de vida das populagdes que
circunda. Outros propdsitos incluem a luta pela igualdade politica e a redistribui¢do mais equitativa de
poder, sobretudo as populagdes mais marginalizadas e que mais deles carecem, refor¢ando o sentimento
de cidadania e democracia (Roque Amaro, 2018). Igualmente, a tentativa de comunicar e negociar com
poderes locais e centrais, de forma a viabilizar iniciativas locais (Ibidem). Com os grupos comunitario,
os bairros nao podem mais ser entendidos como desertos de sentimentos positivos (Gongalves & Pinto,
2018). Antes, devem ser representados como espagos de uma constante resisténcia e luta pela existéncia.
Mais do que falar de segregacdo e exclusdo, ¢ imperativo falar de inclusdo, integragdo, participacao,
direito a cidade e justiga espacial (Carreiras, 2018).

Sdo varias as modalidades de um grupo comunitario, desde um carater mais institucional, que
ndo integra pessoas da comunidade e apenas trabalha para ela, até um grupo comunitario dito pleno, que

junta de forma aberta todos os membros da comunidade e de instituigdes que atuam no terreno. Segundo

53 O primeiro no Bairro Padre Cruz, na freguesia de Carnide; logo a seguir multiplicam-se por toda a cidade.
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Roque Amaro (2018, p. 74) s6 este Gltimo nos transporta para uma ’1dgica plena de Governanga Local
Partilhada e Participativa’’. A sua expressdo maxima s3o as reunides comunitarias, onde pessoas se

retnem para dialogar e discutir os problemas da sua comunidade.

3.2.2 O Policiamento Comunitario da PML

No seguimento do projeto de policiamento comunitario desenvolvido pela PM, varias areas circunscritas
em bairros sociais foram integradas neste modelo de policiamento, entre eles a zona da Alta de Lisboa,
da Ameixoeira-Galinheiras, o Bairro Padre Cruz, o Alfredo Bensaude, o de Santos ao Rego e, por fim,
o0 bairro do Condado. Atualmente, encontra-se em fase de planeamento no bairro Liberdade Serafina.

Segundo Monica Diniz Almeida (2011), diretora do NPSRI, ¢ fundamental perceber a origem
da seguranca: em situacdes em que o policiamento reativo ¢ ineficaz na resolu¢do de problemas da
comunidade, a seguranga tem como base uma aproximag¢do e uma boa relagdo entre a policia e os
cidaddos. Simultaneamente, houve a preocupacdo de se integrar nos respetivos grupos comunitarios,
tratando de questdes relativas a seguranga e criminalidade dos bairros.

O desenvolvimento de um projeto de policiamento comunitirio apresenta-se um processo
complexo e demorado, com varias fases de implementagdo. Inicialmente, sdo criadas parcerias para a
seguranga com associagdes de moradores, centros de saude, centros de dia, agrupamentos escolares,
junta de freguesia, esquadras locais da PSP ¢ ONG’s. Uma vez estabelecidas estas parcerias,
desenvolvem-se diagnoésticos locais de seguranga, identificando as zonas prioritarias € os horarios de
atuacdo mais adequados. Sao definidas as zonas de patrulhamento, de maior conflito, que exigem uma
maior presenga policial; e as zonas de influéncia, areas com poucas ocorréncias e, portanto, zonas de
passagem policial com menos patrulhamento (CML & PML, 2022).

De seguida, é definido o perfil da equipa de policiamento (Anexo B): os agentes devem possuir
competéncias de mediagdo, ser comunicativos, empaticos € ndo apresentar preconceitos baseados em
género, sexo, raca etnia ou crenga religiosa. Devem igualmente ser capazes de estabelecer relagoes de
confianga; e apresentarem um conhecimento profundo do territério, dos seus problemas e recursos. A
penultima fase corresponde ao processo de selecdo e formagdo destas equipas, num programa com um
total de 30 horas, onde nédo sé agentes e chefias policiais, como parceiros e representantes de moradores
podem participar. Neste curso explora-se o modelo tedrico do PC, as bases de um trabalho em parceria
e o contexto em especifico do territorio de intervengdo. Os participantes sdo ainda apresentados com
diferentes abordagens de resoluc¢do de problemas, bem como varios desafios policiais em contexto de
diversidade. Finalmente, pode dar-se inicio ao patrulhamento e a participacdo dos agentes nas dindmicas
locais (CML e PML, 2022).

A logica deste policiamento centra-se em trés dimensdes: aprender a conhecer, aprender a ser ¢
aprender a fazer (CML & PML, 2022). Para tal, desenvolvem-se quatro estratégias principais: o

patrulhamento apeado; as reunides mensais de Grupos de Seguranca (onde estdo presentes policias,
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parceiros e representantes de moradores); e as de Grupos Comunitarios; a resolugdo de problemas no
espaco publico, sinalizados pela populagdo; e, finalmente, a dinamizac¢do de a¢des de sensibilizagdo.

Tudo isto num trabalho de parceria com as varias instituigdes € servi¢os da comunidade.

3.3 O desenvolvimento comunitario e o policiamento: fusdo ou disfunc¢io?

No seguimento da analise extensa do desenvolvimento e do policiamento nos capitulos anteriores, ¢ da
apresentacdo das dindmicas de ambos no contexto de bairros sociais neste capitulo, esta secgdo serve a
proposta final de confrontar os dois conceitos, no sentido analisar a sua aplicac@o efetiva no contexto de
bairros sociais.

Por um lado, no que diz respeito ao policiamento tradicional, fica claro que, tanto na teoria como
na pratica, a sua hierarquia, autoridade e uso de forca € incompativel com as diretrizes do
desenvolvimento comunitario. Por outro lado, confrontando o desenvolvimento com o policiamento
comunitario, a analise parece ser mais complexa.

Desde o surgimento e implementagdo dos primeiros modelos de policiamento comunitario que
existe uma preocupagdo da literatura em desenvolver estudos e avaliagdes. Para varios autores (Brodeur
& Monjardet, 2003; Durdo, 2011) a etnografia ocupa um lugar de exceléncia neste exercicio,
aproximando-se das burocracias policiais. Em Lisboa, relativamente a primeira area de policiamento
comunitario na Baixa-Chiado, entre os impactos referidos pelos comerciantes constam uma maior
visibilidade, proximidade e didlogo dos agentes junto dos cidaddos, a diminui¢do de assaltos e, acima
de tudo, um maior sentimento de seguranca por parte da populagio®® (Almeida, 2011). Nio obstante,
esta zona de policiamento ¢ altamente central e turistica, ndo refletindo as dinamicas sociais e relagdes
entre a comunidade e a policia em zonas mais periféricas como bairros sociais, com populagdo pobre ¢
racializada, altamente segregada e sobrepoliciada, como ja vimos acima. Ainda que o modelo de
policiamento comunitario parte da necessidade de intervengdo precisamente nestas zonas de grande
vulnerabilidade social, o proprio CCI (2020) apresenta algumas preocupagoes éticas, nomeadamente o
facto de poder resultar num foco exacerbado de classes sociais mais baixas e minorias, bem como a sua
estigmatizagdo e da zona onde vivem, ja que promove a ‘’penetragdo organica da policia’’ (Castro, 2009,
p. 47) nas suas vidas. Ndo esquecamos a subcultura policial de preconceito, violéncia e abusos.

Embora as relagdes de confianga entre a comunidade e a policia sejam, em teoria, ideais para o
policiamento comunitario, estas dindmicas em bairros sociais sdo bastante dispares do que ¢é idealizado.
Marcadas por uma conduta policial inconstitucional, onde as violacdes legais e a falta de
responsabilizagdo dos agentes pelos abusos cometidos sdo a norma, estas zonas, compostas por elevados

nimeros de populagdo racial e de baixo estatuto econdmico, t€ém sofrido historicamente efeitos

% Ainda assim, foi referido que as 4reas mais criticas carecerem de patrulhamento.
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negativos notoriamente significativos e desproporcionais (Bratton et al., 2000), percecionando a policia
como uma ameaga a evitar, em vez de uma fonte de protecdo e assisténcia (ICT4COP, 2020).

Sem surpresas, esta realidade provocou uma heranga de desconfianca histérica®’ na policia
(Cunningham, 2021), que alarga ainda mais o fosso entre ambas e que se apresenta como um grande
desafio a contrariar (Castro, 2009). Tal relagdo foi fraturada pela propria policia, o que justifica o facto
de que qualquer tentativa da sua parte em desenvolver melhores relagdes seja encarada com grande
ceticismo pelas comunidades, que se tornam relutantes em colaborar com ela por entenderem a sua
interferéncia na comunidade como mais um exercicio abusivo da sua parte, onde ndo sdo refletidos
valores comunitarios (Ribeiro, 2022). Para as organizagdes de base local nestes territorios, verifica-se,
igualmente, uma descrenga na policia, ja que percecionam a falta de condi¢des dignas de vida como a
principal causa de criminalidade (Ibidem). Assim, este policiamento deveria ser acompanhado por
investimentos em infraestruturas, servi¢os basicos e politicas publicas, algo que geralmente ndo chega
a bairros sociais.

Além disso, testemunhos de varios autores confirmam que determinados principios basilares do
policiamento comunitario, comuns ao desenvolvimento comunitario, ndo se verificam na pratica.
Relativamente a aproximagdo com a comunidade, devemos sublinhar a diferenga entre proximidade ¢ a
simples visibilidade — ndo se podendo medir o sucesso da policia pela quantidade de patrulhas na rua
(Durdo, 2012). Em relagdo ao principio da participacdo civica, esta mostra-se limitada, ndo havendo
intengdo nem interesse da policia de se colocar a disposigdo de todos os cidadaos, tampouco de os incluir
no seu policiamento (Skolnick & Bayley, 2006).

Para Durdo (2011, p.146) o policiamento comunitario em Portugal mostra-se um ’projeto
prospetivo’” —algo que no futuro pode vir a ser, mas que atualmente ainda ndo o é. Questionamo-nos se

isto serd, sequer, possivel.

57 Individuos com menos recursos econdmicos (Afrobarometer, 2020) tém tendéncia a ter menor confianca na
policia. Da mesma forma, minorias raciais apresentam percecoes face a policia mais negativas do que pessoas
caucasianas (Peck, 2015).
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PARTE II - ESTUDO EMPIRICO

O presente capitulo divide-se em duas partes. Numa primeira fase, pretende-se explanar os
procedimentos escolhidos relativamente aos objetivos de estudo ¢ ao desenho metodologico da
investigacdo, como a caracterizagdo da amostra ¢ a das técnicas de recolha de dados utilizadas. O
segundo segmento contém uma sintese sobre as caracteristicas do territorio elegido para caso de estudo
— a Ameixoeira-Galinheiras. Num primeiro momento descreve-se a sua evolugdo histérica, para logo
apresentar uma breve sociodemografia dos seus habitantes, bem como uma concetualizagdo dos
problemas e das dinamicas do territorio. A informagdo foi recolhida através da analise documental de
obras disponiveis em plataformas digitais, como também junto da populagdo local em entrevistas ou
durante observacio in situ.

A presente investigacdo integra-se na tipologia de estudo de caso, por se considerar a mais
adequada para explorar e entender em profundidade fenomenos contemporaneos e a sua evolugdo ao
longo do tempo (Stake, 2010). Dada a sua especificidade, apresenta uma natureza nao generalizavel,

pelo que as informagdes recolhidas sdo apenas afetas a realidade estudada.

1. Metodologia
1.1 Objetivos

Este trabalho pretende compreender a atuagdo da PSP e da PM no quadro do desenvolvimento
comunitario do bairro. Desta forma pretende-se, especificamente, dar resposta aos seguintes objetivos:
- Conhecer os problemas do bairro (Objetivo 1);

- Conhecer as dinamicas de atuagdo do Policiamento Tradicional da PSP (Objetivo 2);

- Conhecer as dinamicas de atuagdo do Policiamento Comunitario da PM (Objetivo 3);

- Explorar a relacdo de coexisténcia e influéncia entre a PSP ¢ a PM (Objetivo 4);

- Explorar o papel da PM e da PSP no desenvolvimento comunitario do territorio (Objetivo 5);

- Explorar a influéncia do desenvolvimento comunitario e do Grupo Comunitario na atua¢do da PSP e

da PM (Objetivo 6).
1.2 Métodos de Recolha de Dados

Dentro dos métodos de metodologia nas Ciéncias Sociais, a qualitativa afigurou-se como a mais
adequada para a recolha de dados, por permitir analisar problematicas menos exploradas de um

determinado fendémeno (Miles & Huberman, 1994), como as dindmicas de desenvolvimento e
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policiamento comunitarios no territério de estudo, encapsulando a complexidade das experiéncias
abordadas (Braun & Clarke, 2006).

Da variedade de métodos do tipo qualitativo, os definidos no ambito deste trabalho foram as
entrevistas semiestruturas, complementando-as com a analise documental e a observagéo participante

“’A combinagdo de metodologias no estudo do mesmo fenémeno’” (Denzin, 1970, p. 291).

1.2.1 A analise documental

A analise de documentos envolve a interpretagdo de documentos, aquilo a que Atkinson e Coffey (1997,
p. 47) se referem como ‘’factos sociais’’, produzidos, partilhados e utilizados de forma socialmente
organizada. Sob a forma de livros, artigos, estudos, noticias ou relatorios foi largamente utilizada nos
capitulos de fundamentacdo tedrica, no sentido de apresentar as raizes e evolugdo historicas de temas
abordados — comummente apelidado de “’estado da arte’’. Da mesma forma, foi aplicada no
desenvolvimento da vertente empirica, no recurso a atas das reunides mensais do Grupo Comunitario
Galinheiras-Ameixoeira e a dados estatisticos sobre o territorio.

A analise documental é considerada uma metodologia de facil acessibilidade no dominio
publico e de cobertura elevada em relagdo a outros tipos de metodologia (Bowen, 2009). Da mesma
forma, mostra-se uma fonte de informagdo estavel, ndo sendo afetada pelo processo de pesquisa
(Merriam, 1998). Em contrapartida, pode abrir espaco para uma seletividade tendenciosa de documentos
(Yin, 1994), alinhados com determinada ideologia ou agenda da investigadora. Este risco foi
particularmente tido em conta ao longo de todo o trabalho de investigacdo, pretendendo desenvolvé-lo
de uma perspetiva objetiva e autorreflexiva, mas simultanecamente humanista. Da mesma forma, houve
o cuidado de manter a imparcialidade e a reflexdo propria, face ao orientador da presente dissertacdo,

citado multiplas vezes ao longo do trabalho.

1.2.2 A observacao participante

A observagio participante surge na Antropologia, através da etnografia, mas ¢ aplicada a variadissimas
disciplinas dentro (e fora) das ciéncias sociais. O pressuposto ¢ a imersdo num contexto social durante
um determinado periodo de tempo, recolhendo informagdo de forma direta sobre pessoas, processos e
culturas (Kawulich, 2005; Bryman, 2012), observando-os e estudando-os no seu ambiente natural.
Segundo Estanque (1997, p. 64) pretende-se “’olhar as situagdes a partir de baixo, mas tendo presentes
as forcas externas que as modelam’’.

Dufee et al. (2006) defendem que a observagdo de reunides comunitarias fornecem o relato mais
rico de uma comunidade, pelo que, no contexto desta dissertacdo, estabeleceu-se a presenga e o

acompanhamento das reunides mensais do Grupo Comunitario e do Grupo de Seguranga do bairro, bem
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como eventuais agdes dinamizadas por ambos, entre abril e setembro do presente ano. Esta técnica
estende-se, ainda, as percegOes e sensacdes sentidas desde a primeira visita ao territorio. O simples
caminhar nas diferentes zonas que o perfazem permitiu conhecé-lo de uma forma muito mais detalhada,
convergente com os discursos recolhidos ao longo do trabalho de investigagao.

A observacgdo participante ¢ a fonte de alguns dos estudos mais conhecidos na investigagdo
social, nomeadamente no campo do policiamento (Durdo, 2010), dando a investigadora uma
compreensdo holistica do que acontece. Para De Munck e Sobo (1998, p. 43) oferece acesso a “’cultura
dos bastidores’’, permitindo uma descri¢do detalhada de comportamentos ¢ eventos. Musante e Dewalt
(2002) acrescentam que melhora a qualidade da recolha e analise dos dados, o que promove o
desenvolvimento de novas questdes de investigacdo culturalmente relevantes. Esta pesquisa depende
muito da informag&o, havendo determinados atores privilegiados que ocupam uma maior relevancia —
parceiros, mas também moradores mais influentes na comunidade que me orientaram em determinadas
situacdes € me sugeriram possiveis pessoas uteis para a minha investigagdo, diminuindo,
consequentemente, a inseguranga associada ao trabalho de campo (Bryman, 2012).

No entanto, existem varias situa¢des que podem descredibilizar esta metodologia. Do lado da
investigadora, podem ocorrer enviesamentos e conflitos de valor, devido a uma afinidade profunda pelas
pessoas que se estd a estudar, sendo tendencialmente mais empatica no contexto de grupos
desfavorecidos (Becker, 1967). Por varias vezes senti esta necessidade de estar do lado deles,
principalmente quando, em contexto de reunido de grupo comunitirio ou em encontros casuais, me
expunham problemas e experiéncias com a policia. Foi nestes instantes que me apercebi da enorme
distancia entre os relatos da literatura e o “’estar ali’’ (Estanque, 1997, p. 65), em pleno bairro social.
Face a este desafio, Bernard (1994) defende que ha que estabelecer uma relagdo natural com a
comunidade, mas conseguir retirar-se dela para se imergir nos dados e interpretar a realidade que se
viveu. Ao mesmo tempo, sera benéfico evitar conce¢des paternalistas dos moradores como sujeitos
vulneraveis, passivos e ingénuos. Pelo contrario, aceitar que também eles possuem teorias acerca de si
e da sua posicdo (Estanque, 1997).

Do lado dos participantes, podem-se desenvolver suspeitas em relagdo a investigadora, vendo-
a como uma inimiga. Neste ponto, sera importante ter em mente que os papéis de observador e observado
estdo em permanente conflito (Estanque, 1997) — curiosamente, com a minha chegada, fui tomada como
o principal objeto de ateng@o e de estudo, ao ponto de varios moradores questionarem um dos técnicos
sobre se eu seria uma “’jornalista’’. Além disso, os participantes podem sentir uma certa subordinagao
face a técnicos e “’académicos’’ (Estanque, 1997, p. 69), algo que foi percetivel em reunides do Grupo
Comunitario, onde os moradores se mostravam mais confortaveis em ouvir do que em participar
ativamente na discussao.

Finalmente, ha a possibilidade de se adotar uma posigdo de sabotagem da investigagdo (Bryman,
2012), restringindo o acesso a determinados contextos. Este fenomeno foi sentido exclusivamente com

a Policia Municipal e € comum as trés técnicas de recolha de dados. Apos varias requisi¢des, nem uma
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das coordenadoras nem a diretora do NPSRI me facilitaram varios documentos referentes ao modelo de
policiamento, dificultando o meu acesso a informacéo oficial e institucional. O mesmo se aplica as atas
das reunides do Grupo de Seguranga. Denota-se igualmente uma negligéncia na informagao acerca de
datas de acdes e de reunides, e até mesmo, da falta de consideracdo de aviso do seu cancelamento. Por
fim, a auséncia de resposta para realizagdo de entrevistas a duas pessoas com cargos importantes na
estrutura do Policiamento Comunitario, o coordenador de todos os projetos ¢ a diretora do NPSRI, cujos

contributos seriam uma mais-valia para a presente dissertacdo.

1.2.3 As entrevistas semiestruturadas

Finalmente, a principal metodologia de investigacdo utilizada sdo as entrevistas semiestruturas.
Essencialmente, sdo conversas com um propodsito (Burguess, 1994), que visam explorar em
profundidade as experiéncias dos participantes e os significados que lhes atribuem (Adams, 2010).

E uma técnica frequentemente utilizada por se constituir um método eficaz de obtengdo de dados
qualitativos fiaveis e comparaveis com diferentes participantes. Para Adams (2010), uma boa entrevista
de investigagdo pode assumir-se magica, permitindo que a investigadora se emerja na realidade dos
entrevistados ¢ que 0s encoraja a se expressarem nos seus proprios termos. Da mesma forma, a
profundidade da discussdo pode suscitar novas formas de ver e compreender o problema de pesquisa.

Na totalidade foram desenvolvidas 30 entrevistas, a trés grupos distintos de pessoas —
Moradores, Parceiros e Brigada de Policiamento Comunitario. Num momento inicial do trabalho, foram
desenvolvidas duas entrevistas exploratorias, a um morador e a um parceiro, no sentido de explorar e
refletir sobre dimensdes importantes a ter em conta na pesquisa futura e completar informagdo com a
analise bibliografica. Eventualmente, com o desenvolvimento da vertente empirica foram desenvolvidas
as restantes 28, divididas do seguinte modo: 13 a moradores, 11 a parceiros, 2 agentes e 2 coordenadoras
do projeto de Policiamento Comunitario. A PSP foi contactada, na tentativa de entrevistar representantes
do policiamento tradicional e dos MIPP, o que, infelizmente, ndo se mostrou possivel pela demora e
complexidade do processo de aceitagdo no seio da propria instituicédo.

Numa entrevista, faz-se uso de um guido de entrevista (Apéndice 2), com uma lista de perguntas
e topicos de resposta aberta que suscitam a discussdo (Bryman, 2012), mas também se proporciona a
oportunidade de explorar outras questdes com mais detalhe (Bryman, 2012). Neste trabalho pretendia-
se que a questdo inicial ndo fosse tendenciosa, ‘’Quais sdo as maiores alegrias de viver no bairro? E
dificuldades?’’, dando oportunidade aos entrevistados de falar livremente sobre as suas percegoes,
positivas ou negativas. No conjunto das entrevistas, as questdes abordadas constituiram sete eixos de
analise: 1) o contexto dos entrevistados; 2) a perce¢ao sobre os problemas do territério; 3) a percegdo
acerca do policiamento da PSP e da PM; 4) o seu entendimento do termo desenvolvimento comunitario;

5) a percecdo sobre a influéncia e interdependéncia entre os dois policiamentos ¢ o desenvolvimento
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comunitario; 6) a perce¢do sobre o Grupo Comunitario ¢ o Grupo de Seguranga, e, finalmente, 7) a sua
visdo sobre o futuro do policiamento no territorio. As entrevistas conduzidas aos membros da Brigada
de Policiamento Comunitario foram estruturadas de forma ligeiramente distinta, procurando
essencialmente explorar a aplicabilidade pratica de pressupostos tedricos do modelo de policiamento,
entre eles a participacdo, a coprodugdo de seguranca e a proximidade a comunidade.

Esta metodologia implica um processo demorado e a disponibilidade dos entrevistados. Além
disso, Musante e Dewalt (2002) sublinham a existéncia de assimetrias de etnia e classe no acesso a
informacdo. Sendo a investigadora uma pessoa caucasiana a entrevistar moradores de bairros de
habitagdo social, entre eles varias pessoas de etnia africana e cigana, este aspeto foi considerado a priori.
De realgar casos de ndo aceitagdo de realizagdo de entrevistas, todos provenientes de pessoas de raga
negra, possivelmente reticentes dado o tema sensivel da disserta¢do. Este pressuposto pode ainda, para
aqueles que aceitarem ser entrevistados, té-los impedido de transmitir totalmente as suas percecdes,
nomeadamente nas questdes relativas a policia, temendo que o que expressaram pudesse ser usado
contra elas e, desta forma, afetando a pesquisa como um todo.

Creswell (2017) sublinha dois pontos importantes. Por um lado, deve-se ter em mente as
dindmicas de poder entre a investigadora e os participantes — algo que foi expressamente sentido na
entrevista ao agente da PM, por ser uma figura masculina e, simultaneamente, se encontrar numa posi¢ao
de autoridade. Por outro lado, urge-se ter em atengéo as possiveis consequéncias das entrevistas para os
diferentes grupos de pessoas. Desta forma, os investigadores estdo vinculados por um cédigo de conduta
com dimensdes éticas, nomeadamente, o dever de cuidado para com os seus entrevistados,
principalmente quando se trata de populagdo vulneravel (Adams, 2010). Dada a tematica abordada, a
privacidade e o anonimato durante todo o processo foram especialmente salvaguardados. Todos os
entrevistados assinaram um consentimento informado (Apéndice 3), explanando os procedimentos da
dissertacdo, bem como a possibilidade de desisténcia a qualquer momento. Dada a relevancia do estudo
¢ a demonstragdo de interesse dos participantes, disponibilizei-me para lhes enviar, no final, uma copia
da minha investigagao.

Em suma, os trés métodos qualitativos de recolha de dados apresentados foram incluidos no
termo mais amplo de métodos etnograficos (Kawulich, 2005). Ao examinar a informagao recolhida
através desta triangulagdo de métodos, a investigadora pode corroborar os resultados de varios dados e,
assim, reduzir o impacto de potenciais enviesamentos que podem existir no uso unico de metodologia
(Bowen, 2009). Para Eisner (1991) esta confluéncia gera maior potencial de credibilidade, diminuindo-

se as desvantagens que lhes estdo associadas.
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1.3 Participantes

A fim de cumprir os objetivos supracitados, a investigacdo foi realizada com recurso a 3 grupos
diferentes com um total de 28 participantes. Um dos grupos (M) foi constituido por 13 Moradores do
territério. A selecdo da maioria desta amostra deu-se por conveniéncia, num levantamento de moradores
presentes nas reunides do Grupo Comunitario do territorio da Ameixoeira-Galinheiras. Uma minoria foi
entrevistada a partir do método de bola-de-neve, através de sugestoes dadas por moradores. Este grupo
tem o propdsito de perceber as experiéncias de contacto com a policia, enquanto moradores de bairros
sociais. Desta amostra é relevante sublinhar varios aspetos (Tabela 3.1). Mais de 50% da amostra
corresponde ao género masculino e o grupo etario mais significativo estd comprometido entre os 30-49
anos. A amostra ¢ ainda representativa das dindmicas étnico-raciais do territdrio, com a convivéncia de
populagdo caucasiana, cigana, africana no mesmo espago social. Este aspeto considera-se de extrema
relevancia, dado que a literatura relativa as experiéncias de contacto com a policia denota um carater
étnico-racial. Relativamente as habilitagGes literarias, denota-se a baixa escolaridade, com a

predominancia do segundo ciclo. Por fim, mais de 50% da amostra corresponde a populagéo ativa.

CODIGO |IDADE |GENERO ORIGEM HABILITACOES |SITUACAO
ETNICO-RACIAL | ACADEMICAS |PROFISSIONAL
M1 79 MASCULINO | CAUCASIANA | 4° ANO APOSENTADO
M2 23 MASCULINO | CAUCASIANA LICENCIATURA | ESTUDANTE
M3 34 MASCULINO | AFRICANA 9° ANO DESEMPREGADO
M4 55 FEMININO |CAUCASIANA  [6° ANO DE BAIXA
M5 69 MASCULINO | CAUCASIANA | 4° ANO APOSENTADO
M6 29 FEMININO | CIGANA 12° ANO DESEMPREGADA
M7 42 FEMININO | CAUCASIANA  |12° ANO DESEMPREGADA
M8 53 MASCULINO | CIGANA 9° ANO EMPREGADO
M9 58 MASCULINO | CAUCASIANA  [5° ANO APOSENTADO
M10 44 MASCULINO | AFRICANA 11° ANO EMPREGADO
M1 48 FEMININO | AFRICANA LICENCIATURA | EMPREGADA
M12 67 MASCULINO | CAUCASIANA  |5° ANO APOSENTADO
M13 49 MASCULINO | CIGANA 6° ANO EMPREGADO

Tabela 3.1. Dados Sociodemograficos dos Moradores

Sobre a residéncia dos moradores, importa notar que ndo existe representagdo da zona das
Galinheiras. 9 dos moradores vivem na zona PER da Ameixoeira. Destes, 4 na Avenida Glicinia Quartin,
uma rua altamente associada a problemas do bairro e 3 na Rua Fernando Gusma&o, a mesma rua onde se
realizam as reunides do Grupo Comunitario. Estes aspetos serdo revisitados mais a frente. Relativamente

ao tempo de residéncia, podera fazer-se uma associagdo com a residéncia de 3 moradores ciganos ¢ o
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programa de realojamento PER, visto que residem ha cerca de 20 anos na sua residéncia atual, o que
coincide com a data do realojamento PER no territdrio.

O segundo grupo (P) diz respeito a 11 Profissionais que atuam no territorio nas diversas areas
de intervencdo, comummente descritos como parceiros. Este grupo tem como objetivo elucidar para a
relacdo entre os moradores € a policia, enquanto grandes conhecedores das dindmicas do territorio. O
seu recrutamento foi obtido na sua maioria por conveniéncia, na sequéncia da presen¢a nas reunides do
Grupo Comunitario ¢ do Grupo de Seguranca do territorio. As primeiras entrevistas a parceiros

permitiram a identificagdo de novas entrevistas por bola-de-neve, na sequéncia de sugestdes dos

mesSmos.

CODIGO |IDADE | GENERO ORIGEM HABILI,TAC,‘(NDES TIPO DE .

ETNICO-RACIAL | ACADEMICAS |ORGANIZACAO

P1 43 MASCULINO | CAUCASIANA MESTRADO CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

P2 47 FEMININO | CAUCASIANA LICENCIATURA | CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

P3 57 FEMININO | CAUCASIANA LICENCIATURA | AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DO LUMIAR
P4 47 MASCULINO | CAUCASIANA LICENCIATURA | JUNTA DE FREGUESIA DE STA. CLARA
P5 51 FEMININO | “BRASILEIRO”sic | LICENCIATURA | CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

P6 34 MASCULINO | “BRASILEIRO”sic | E. SECUNDARIO| ASSOCIACAO LOCAL

P7 29 FEMININO | CAUCASIANA LICENCIATURA ASSOCIAQ&O LOCAL

P8 46 FEMININO | CAUCASIANA LICENCIATURA | GEBALIS

P9 48 FEMININO | CAUCASIANA LICENCIATURA | JUNTA DE FREGUESIA DE STA. CLARA
P10 45 MASCULINO | CAUCASIANA LICENCIATURA | STA. CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA
P11 44 MASCULINO | CAUCASIANA LICENCIATURA | STA. CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

Tabela 3.2. Dados Sociodemograficos dos Parceiros

Para além de associagOes de base local, procurou-se contactar instituigdes publicas como a
Camara Municipal de Lisboa, a Junta de Freguesia, a Gebalis ¢ o Agrupamento de Escolas. De referir
que no ambito da CML estdo representados trés departamentos diferentes: o da Participagdo Civica, do
Desenvolvimento Local e a Divisdo de Reconversdo Urbanistica de AUGI (DRAUGI); e da Junta dois:

o da Higiene Urbana e do Apoio Social®®

. Do total de intervengoes estdo representadas 8 areas de atuacdo
distintas (educacgdo, higiene urbana, participacdo civica, migracdo, habitagdo, servigo social e servigo
comunitario). Mais de 50% dos parceiros atua no territorio ha mais de uma década, sendo possivel
concluir que a grande maioria esta familiarizado com a especificidade das dinamicas no contexto de
bairros sociais. Denota-se uma tentativa de entrevistar técnicas afetos a zona das Galinheiras,
compensando a lacuna do grupo dos moradores.

O terceiro grupo (PC), obtido por conveniéncia, diz respeito a 4 membros da Brigada de

Policiamento Comunitario, no sentido de explorar as dindmicas do projeto no territorio, entre elas a sua

8 A ocultagio destes dados na Tabela 2 foi propositada, salvaguardando ao maximo o anonimato dos
entrevistados.
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interagdo com a comunidade e com os parceiros. Dos quatro membros, dois sdo agentes e atuam num
turno de 6 horas, com as fun¢des de patrulhamento apeado, dinamizacdo de reunides do Grupo de
Seguranca e levantamento de problemas e encaminhamento para as entidades competentes. Os restantes
dois sdo coordenadoras, com uma atuagdo mais administrativa, acompanhando as dinamicas do Grupo
de Segurancga e procurando criar parcerias no territorio. Na generalidade, s@o os entrevistados com uma
presenga mais recente no territorio. Um dos agentes ingressou no inicio do projeto em 2015, sendo que
0 outro veio transferido apds dois anos da sua implementacdo. As duas coordenadoras entraram mais

recentemente, em 2020 e 2021.

CODIGO |IDADE | GENERO ORIGEM HABILITACOES |PROFISSAO
ETNICO-RACIAL | ACADEMICAS

Tabela 3.3. Dados Sociodemograficos dos membros da Brigada de PC

Importa salientar que estes participantes se referem somente as entrevistas realizadas. No ambito
da observacdo participante, o processo envolveu um nimero bastante elevado (e inquantificavel) de

participantes, que nao serdo identificados nem codificados.

1.4 Método de Analise de Dados

O método escolhido para a analise dos dados foi a Analise de Contetido, com base nas proposi¢des de
Bardin (1977), por ser a abordagem mais concordante com os aspetos teoréticos deste trabalho,
sumarizando a complexidade das observagdes realizadas através da categorizacdo e interpretacdo
sustentada de discursos e registos.

As trés fases de analise de dados de Bardin (1977) guiaram esta etapa da investigagdo. Apos a
realizacdo das entrevistas, deu-se inicio a pré-analise dos dados, a primeira exploracdo, onde se procedeu
a uma leitura flutuante, no sentido da investigadora se familiarizar com os dados recolhidos e fazer
apontamentos pertinentes. Concluida esta fase, prosseguiu-se para a exploracdo do material recolhido,
através da codificagdo, atribuindo categorias as varias unidades de texto. Ainda nesta fase, € pertinente
fazer uma sintese interpretativa dos resultados. Para Vosgerau et al. (2016) esta ¢ uma etapa de elevada
importancia, pois pode viabilizar a riqueza das interpretagoes.

Na etapa final foi realizado o tratamento dos resultados e interpretacdes. Para Bardin (1977) é
o momento de intuicdo, de analise reflexiva e de critica. Da-se uma validagdo das codificacdes e das
conclusdes extraidas, evitando o enviesamento e promovendo a objetividade. Para tal, a triangulacdo de

dados, a partir das trés técnicas de recolha de dados utilizadas, mostrou-se bastante benéfica. Esta
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organizagdo e redagdo dos resultados em formato escrito foi a parcela mais trabalhosa da investigacao,
porém a mais interessante. Para o maior enriquecimento da narrativa, subjacente aos dados recolhidos
foram utilizados exemplos de excertos de entrevistas, atas analisadas e situagdes observadas,
inteiramente complementados com um retorno a teoria, através de referéncias de literatura explorada

inicialmente.

2. Ameixoeira — a “>’Coroa Norte de Lisboa”’

A zona da Ameixoeira-Galinheiras esta inserida na freguesia de Santa Clara, antigas freguesias da
Ameixoeira ¢ Charneca, na periferia norte ocidental do concelho de Lisboa. E limitada a Norte pelo

concelho de Odivelas, a Oeste e Sul pela freguesia do Lumiar e a Este por Loures e Olivais (Figura 1).

Figura 3.1. Mapa das Freguesias da Area Metropolitana de Lisboa
Fonte: Lisbon Sights (2012)

Até ao século XX, a freguesia da Ameixoeira era considerada um lugar de exceléncia devido a
presencga de zonas agricolas de producéo alimentar que abasteciam Lisboa (Santo, 2013). No entanto,
com o crescimento demografico associado ao éxodo rural, e ao longo de trés grandes fases, a Ameixoeira
tornou-se sinénimo de aglomerados habitacionais ilegais — as Areas Urbanas de Génese Ilegal (AUGI).
Por esta razdo, tem vindo a ser alvo de interveng¢des no ambito do realojamento, o que justifica a sua
forte representatividade de habitacdo social (CEDRU, 2010). Nos anos 50, da-se a construg¢do do bairro
Econémico da CML nas Galinheiras, para realojar moradores dos terrenos destinados a construgdo do
aecroporto da Portela (Santo, 2013). Esta zona das Galinheiras era bastante carenciada e de baixos

recursos, com uma populagdo em grande quantidade desempregada e de etnia cigana (Santos, 1994).
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A partir dos anos 60 crescem rapidamente as AUGI, ao mesmo tempo que surgem zonas com
grandes aglomerados de barracas, sem as condi¢des minimas de salubridade (Bortolon, 2012).
Atualmente, estas zonas ainda existem — como o Alto do Chapeleiro ¢ a Quinta da Torrinha, embora as
barracas ja tenham sido demolidas e os residentes realojados (Bortolon, 2012). Nos anos 70 surge um
novo bairro camarario das Galinheiras — o Casal da Nossa Senhora da Satde — para alojar as pessoas
que viviam nestas antigas barracas. A partir de 1999, inserida no Plano Especial de Realojamento (PER),
da-se a construgdo do Bairro Novo da Ameixoeira, constituido por blocos de realojamento para onde
foram transferidos, a partir de 2003, moradores do antigo bairro das Galinheiras e de outras areas como
a Quinta do Louro, Vale do Forno, Loures, Amadora, Carnide e Charneca (Gebalis, s.d), o que contribuiu
para uma transformag@o demografica da zona.

Estes processos de realojamento originou uma fragmentagdo da freguesia em doze
“’microterritérios’” (Nabais, 2016, p. 9): o Alto do Chapeleiro; a Azinhaga da Ameixoeira, a Quinta do
Grafanil; o Empreendimento da Ameixoeira, o Empreendimento das Galinheiras, as 6 zonas PER (Zona
1-B, Zona 2, Zona 3, Zona 4, Zona 6), a Quinta da Torrinha e o Bairro das Galinheiras (K’CIDADE,
2009). O presente estudo de caso tem incidéncia nestas trés ultimas, entre si bastante distintas e com
especificidades proprias — a Quinta da Torrinha e as Galinheiras sdo exemplos de AUGI, ao passo que
as zonas PER correspondem a tipologia de bairro social.

O programa PER no territdrio é fortemente criticado. Com o realojamento das pessoas do Vale
do Forno, mais de 50 familias de comunidade cigana foram violentamente forcadas pelas forcas de
seguranca a deslocarem-se para o territorio, residindo com familias ciganas de origens diferentes® que
ja se encontravam no bairro, causando confrontos e uma grave desintegracdo (Marques ¢ Cunha, 2006,
p. 19):

“(...)ha zonas em que a fractura social ndo foi prevista ou os seus impactes a curto, médio e longo
prazo foram negligenciados (...) terreno fértil para o preconceito e para o confronto’

2.1 Dados sociodemograficos

Segundo dados dos Censos 2011

, a freguesia da Ameixoeira apresentava uma populagdo de cerca de
12 mil habitantes, sendo que destes 5 mil habitavam no bairro PER da Ameixoeira, respetivamente,
42,39% e 0,92% do total de populacdo residente na freguesia da Ameixoeira e no concelho de Lisboa
(CML, 2012).

Esta populagdo é maioritariamente jovem, com 60,2% da popula¢do com idade compreendida
entre os 20 e os 64 anos (DMU, 2016). Além disso, o bairro caracteriza-se por um elevado ntimero de
familias alargadas e de etnia cigana, com elevado grau de vulnerabilidade social (DMU, 2016).

Relativamente as AUGI, que compreendem a zona das Galinheiras e a Quinta da Torrinha, a populagdo

59 Entendidas como contrarias, que, por razdes culturais, ndo se relacionam (Marques e Cunha, 2006).
60 Pela impossibilidade de acesso aos Censos 2021, os dados mais recentes provém de 2011.
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é, de igual forma, muito jovem com o grupo de maior incidéncia entre os 20 e os 64 anos’'. De notar
que, na zona das Galinheiras, os antigos moradores e promotores originarios das AUGI estdo a ser
substituidos por populag@o imigrante, predominantemente dos PALOP, a maioria em situagéo ilegal e
em condi¢des precarias ao nivel de habitagdo, emprego e apoio social (DMU, 2016). Assim, o territorio
denota uma grande multiculturalidade: ’africanos, ciganos e portugueses’’ (Malta, 2016, n.a).

As habilitagdes literarias ¢ o emprego sdo as areas que mais expdem as assimetrias socias do
territério. Denotava-se o baixo nivel de escolaridade da populacdo, onde no bairro PER 7% da populagdo
“’Nao sabe ler nem escrever’” (Anexo D), valor que desceu drasticamente desde 2001, quando rondava
0s 27%. A mesma tendéncia se verificava na popula¢do com um curso superior, 0,6% no bairro PER, ¢
3,8% nas AUGI, face a 45,7% noutras zonas da freguesia, fora do escopo da nossa dissertagdo. No que
concerne o emprego, o Anexo E mostra a taxa de desemprego dividida por zonas do territdrio: a mais
significativa, do bairro PER, com um crescimento de 7,9% em 2001 para 25,6% em 2011; logo de
seguida as AUGI, de 8% para 23,5%. Ambos os valores estdo significativamente acima da média
nacional nesse ano: 15,5% (DMU, 2016).

Num diagndstico social, os residentes do bairro PER e das AUGI denotaram que o maior
problema que ultrapassam se relaciona com a sua situagdo econdémica, nomeadamente devido ao
desemprego e aos baixos rendimentos (Anexo F e G). De facto, a pobreza ¢ um problema transversal a
estes territorios: o bairro social ¢ as AUGI apresentavam valores que estdo muito acima da média
nacional de populagdo no limiar ¢/ou abaixo do limiar de pobreza (25%), com 40% da populagdo nesta
situacdo de vulnerabilidade social. Verificava-se igualmente um nimero significativo de residentes com
dependéncia de subsidios de apoio social. Em 2010, 2692 moradores (28%) recebiam subsidios de

desemprego, rendimento social de inser¢dao ou complemento social de idosos.

2.2 Problemas do territorio

A freguesia da Ameixoeira é uma das mais carenciadas e criticas da cidade de Lisboa, a sua posi¢do
periférica para isso contribui.

Bortolon, 2012

Esta seccdo ¢ de extrema importancia, no sentido de se conhecer o estado social do bairro.

Uma das marcas mais caracteristicas do territorio relaciona-se com aspetos fisicos, como a sua
topografia acidentada, que dificulta o seu processo de desenvolvimento (Bortolon, 2012), e a existéncia
de os dois eixos viarios estruturantes, o CRIL e o Eixo N/S, constituindo-se como barreiras visuais €
fisicas, que impedem o acesso ao territorio, bem como a criagdo de relagdes com a cidade envolvente

(Nabais, 2016). Para varios entrevistados, o territdrio, tal como muitos outros de tipologia social,

61 Sobre esta vertente, vide Anexo C.
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apresenta graves problemas de desenho urbano, estando excluido e segregado na periferia, tornando-se
um vazio e uma “’ilha’’ (Bortolon, 2012, p. 27), vivendo a margem da cidade que a envolve. Para Malta
(2016), bem como para varios entrevistados, é parte de uma Lisboa esquecida.

Associada a esta segregagao, o territdrio apresenta-se desprovido de infraestruturas rodoviarias
e de transportes, servigos publicos e equipamentos sociais basicos, o que vem originando grandes
dificuldades a populagdo (CEG, 2006; Marques ¢ Cunha, 2006). Segundo dados recolhidos nas
entrevistas, o exemplo mais representativo disto é o bairro PER da Ameixoeira, onde as atividades
econdmicas sdo (quase) inexistentes e denota-se uma total negligéncia na oferta de transporte publico®.
A populacdo é, entdo, obrigada deslocar-se a outras zonas da freguesia com maior concentragdo e
diversidade de equipamentos e servicos®, como as Galinheiras, a Torrinha e o nficleo histérico da
Ameixoeira, para conseguirem satisfazer as suas necessidades diarias (CML, 2012).

Sdo ainda mencionadas pelos participantes caréncias na habita¢do, na saude, e, como ja
apresentamos, na educagdo, como a baixa escolarizagdo e a deficiéncia de equipamentos, que impedem
o0 acesso facil a um emprego e a um salario digno, forcando- a entrar e permanecer em circulos de
pobreza e precariedade, dos quais sdo frequentemente culpabilizados. Denota-se clivagens sociais entre
diferentes comunidades no territorio, com a comunidade africana, mas especialmente com a comunidade
cigana. A par disto, o panorama geral remete-nos para uma caréncia e fragmentagao de relacdes entre
comunidades no territorio, principalmente entre a comunidade cigana, provocadas pelo PER, como ja
analisamos.

Este territorio é ainda caracterizado por um espaco publico degradado, com uma fraca
mobilidade viaria e pedonal, a falta de iluminagdo publica e a falta de higiene urbana, nomeadamente a
questdo dos Monos/Monstros® (DMU, 2016). Simultaneamente, denota-se uma caréncia de espacos de
lazer, nomeadamente para a populacdo jovem e idosa. Os poucos espagos que servem a populacdo sao,
no bairro PER, o Centro de Desenvolvimento Comunitario da Ameixoeira (CDCA) (DMU, 2016); e,
nas Galinheiras, o Largo das Galinheiras, considerado o tinico espago publico de convivio (Nabais,
2016).

Num territorio tdo fragmentado e marginalizado como este, surgem, inevitavelmente,
probleméticas associadas a criminalidade®, “>’um ambiente de litigio permanente’” (DMU, 2016, p. 52).
A titulo representativo, vandalismos, ocupacdo ilegal de casas, tiroteios, trafico de armas ¢ de droga, ¢

violéncia, seja no espaco publico ou de dominio doméstico. A zona 4 e 6 sdo apontadas como zonas

62 Ndo obstante, inicialmente os pisos térreos dos lotes destinavam-se ao comércio, que foi gradualmente
encerrado; e existia uma carreira de autocarro de bairro, que foi inviabilizada — ambas as situagdes devido a
questdes de seguranga (DMU, 2016). Atualmente, estas lojas encontram-se ocupadas indevidamente, tendo-se
tornado focos de marginalidade, aumentando a inseguranga no bairro (DMU, 2016).

63 Esta discrepancia é facilmente confirmada com visitas ao territorio. A titulo de exemplo, estabelecimentos de
restauracdo e bebidas, minimercados e oficinas de reparagdo de automéveis (CML, 2012).

64 Objetos volumosos fora de uso, proveniente das habitagdes que, pelo seu volume, forma ou dimensdo, ndo
podem ser recolhidos pelos meios normais de remogéo (Priberam, s.d).

%5 Fortemente associada a comunidade cigana.
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especificas de criminalidade (Marques & Cunha, 2006) — entre elas, a Avenida Glicinia Quartin na zona
PER, com populacdo “maioritariamente proveniente do Vale do Forno’’ (P10) e na qual residem varios
moradores participantes. A isto soma-se uma relacdo entre a PSP e moradores longe de ser pacifica
(Malta, 2016), havendo frequentemente episoédios de confronto, especialmente com a comunidade
cigana, que vé€ na policia um inimigo, dada a sua longa historia.

A analise histdrica do territdrio, aliada aos problemas que lhe sdo afetos, evidencia um territorio
que tem vindo a sofrer pressdes externas e internas, aumentando a sua fragmentagdo (Bortolon, 2012).
Desta forma, a zona das Ameixoeira-Galinheiras é entendida como uma darea destruturada,
desqualificada e estigmatizada socialmente, onde proliferam uma complexidade de problemas (Colago,
2010) *’ E claramente o territério onde eu identifico maiores constrangimentos e dificuldades em se ser
pessoa’’(P10). Nao obstante, importante sublinhar a hiperbolizagdo destas dinamicas em meios de
comunicacdo social. Varios mediadores locais, numa entrevista a8 Radio Renascenc¢a, denunciam uma
imagem do bairro deturpada, onde a realidade é “’insuflada’’ (Malta, 2016, n.a). Desta forma urge-se a

responsabilidade da comunicagdo social de apresentar os factos, sem os exagerar (Ibidem).

2.3 Dinamicas do territorio

Até 2010, a entdo freguesia da Ameixoeira continha 61 bairros de intervencao prioritaria definidos pela
CML. Nas tultimas décadas foram desenvolvidos varios estudos, programas e planos, quer por
organismos publicos quer por associacdes de base local, na tentativa de neutralizar os varios problemas
do territoério e minimizar as assimetrias entre a zona da Ameixoeira e as zonas envolventes da cidade de
Lisboa (Bortolon, 2012).

Entre eles, encontramos o Programa de Recuperagio de Areas Urbanas Degradadas (PRAUD),
em 1988, apoiando projetos e estudos de requalifica¢do do espago publico; uma década depois, o Parque
Periférico, focado na criagdo de espagos verdes. Em 2003, o projeto europeu Large Urban Distressed
Areas (LUDA), tendo considerado a zona da Ameixoeira-Galinheiras uma area urbana em perigo,
devido aos seus problemas de cariz social e de desenho urbano (LUDA, 2006, p. 29):

“The Ameixoeira/Galinheiras area is (...) characterized by a complexity of problems (mainly related to

urban planning and social issues) and multiple deprivations.”’

Em 2004, surge o K’CIDADE, numa parceria entre a Santa Casa da Misericordia e a Fundagao
Aga Khan, com foco na pobreza e exclusao social. Inicialmente o projeto estava pensado apenas para a
populagdo realojada do PER, mas os responsaveis, ao se aperceberem que as dindmicas de
desenvolvimento comunitario se prendem nas relagdes de vizinhanga entre a populagdo realojada e os
restantes habitantes, englobaram toda a populagdo (Simdes, 2012). Este projeto teve bastante impacto
no territério, nomeadamente melhorias ao nivel da educagdo e empregabilidade (Bortolon, 2012). O

Plano de Agao Territorial surge em 2006 como foco na requalificagdo do comércio local. Em 2008 sao
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criados dois projetos: o Programa Integrado De Qualificagdio Das Areas Suburbanas da Area
Metropolitana De Lisboa e 0 Ameixoeira a Maneira, um projeto conjunto entre a Gebalis ¢ o Grupo
Comunitario do territorio, cujo objetivo central era a sensibilizagdo e intervengdo ao nivel da higiene
urbana e limpeza dos lotes, com o intuito de, a0 mesmo tempo, melhorar as relagdes de vizinhanga
(Bortolon, 2012).

Em 2014 surge um projeto no ambito do BIP/ZIP®®, denominado Mediadores Comunitérios.
Com a duragdo de apenas um ano, serviu o propésito de capacitar membros da comunidade que ja tinham
de alguma forma um papel de mediagdo na comunidade, no sentido de criar uma rede de mediacdo entre
situacdes de conflito ou problemas que envolviam as diferentes comunidades do territorio. Atualmente,
a zona da Ameixoeira-Galinheiras é também palco de varias intervengdes sociais no ambito do projeto
Bairros Saudaveis, um programa publico de apoio a iniciativas desenvolvidas por parcerias locais para
o desenvolvimento dos territorios. O territdrio ja contou com programas direcionados para a melhoria
das relagdes entre comunidades e para a higiene urbana.

Além disso, o territorio contém uma polaridade de associagdes de base local, entre elas a
Associagdo de Moradores da Areas das Galinheiras, criada em 1998 na sequéncia do realojamento nas
Galinheiras e que trabalha em parceria com a CML a questdo das AUGI’s; a Raizes ¢ a A PAR, na area
da educagdo, a Associacdo do Grupo Esperanga por Direitos Iguais (AGEDI), com foco na deficiéncia
e mobilidade reduzida, a Associacdo Lusofonia Cultura e Cidadania (ALCC), na area da migragdo, a
Social Generation, de cariz humanitario, e varios projetos no ambito do BIP/ZIP, cobrindo questdes
como a educacdo, promogdo de habitos da leitura, transportes, animagdo comunitaria, formagao e
emprego. Além disso, conta com o Centro de Desenvolvimento Comunitario da Ameixoeira (CDCA),
ja referido acima, sob a al¢ada da Santa Casa da Misericdordia de Lisboa (SCML), que oferece apoio a
comunidade de varias formas: através da dinamizagdo de cultura e desporto, como aulas de teatro, de
danca e ateliers criativos; da dinamizagdo de eventos comemorativos para a melhoria das relagdes de
vizinhanga, como o Dia do Cigano, o Dia do Vizinho e jantares comunitarios; e, igualmente, o apoio no
acesso a servigos publicos como a Seguranga Social Direta, o Portal das Finangas, entre outros.

Apesar da multiplicidade de dindmicas de intervengdo, sdo desconexas entre si e sem

continuidade (Bortolon, 2012).

2.3.1 Grupo Comunitario das Galinheiras-Ameixoeira

O Grupo Comunitario constitui-se outra das grandes dinamicas do territorio, que importa destacar.
Nasce em 1994 como o Grupo Comunitario das Galinheiras, um dos primeiros em Lisboa. No entanto,
ao longo dos anos e com os processos de realojamento houve a necessidade de o expandir e passar a

englobar também a zona da Ameixoeira. Assim, torna-se em 2014 no Grupo Comunitario das

% Bairros e Zonas de Intervencio Prioritaria.
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Galinheiras-Ameixoeira (GCGA). Contém um secretariado, rotativo e composto por um conjunto de
moradores e organizagdes com intervengdo local (Site GCGA).

Associado ao grupo esta o CDCA, onde se desenvolvem as reunides mensais todas as primeiras
quintas-feiras do més. Além disso, o centro foca-se na dinamizagdo de atividades que pretendem
envolver a populagdo no planeamento e execucdo de estratégias que melhorem a sua qualidade de vida
individual e coletiva (Ibidem).

Com 29 anos de existéncia, tem sofrido varias oscila¢des. Inicialmente, ainda apenas como GC
das Galinheiras, mostrava-se um grupo bastante participado por moradores. Um dos projetos criados
nesta altura é o Grupo de Seguranga, com o objetivo de resolver dentncias de idosos sobre o barulho
que jovens da comunidade cigana faziam, colocando estes idosos em contacto com pessoas mais velhas
da comunidade cigana, os “’matriarcas’’ comumente identificados como figuras de elevada influéncia.
Neste momento do grupo, a PSP e a PM ndo eram parceiros, pelo que a mediagdo entre as duas partes
era feita apenas em sede do GC, por parceiros.

Com a expansdo a Ameixoeira ¢ o inicio do K’CIDADE, houve a entrada um conjunto de
institui¢Ges publicas como a Junta de Freguesia, a Camara Municipal, a Gebalis ¢ a Santa Casa da
Misericérdia; bem como instituicdes de base local como a A PAR, AHEAD, Raizes, Escolhas e AGEDI,
que trabalham em parceria a educagdo, a saude, a seguranga, a habitagdo, entre outras dimensdes. E
também nesta fase que a PSP integra, através dos varios comandantes da 41* esquadra, abordando a
problematica da seguranca. Depois da PSP, integra igualmente a PM, através do projeto de Policiamento
Comunitario.

No entanto, ¢ devido a linguagem pouco adequada e extremamente formalizada de técnicos, os
moradores foram gradualmente afastando-se do grupo, tornando-o essencialmente uma rede
institucional. Esta dindmica manteve-se até recentemente, antes da pandemia do Covid 19. Numa
intengdo de reconfigurar e reestruturar o grupo, aproximando-o de valores comunitarios como a visao
integrada, a mobilizagdo e participagdo da comunidade, um conjunto de técnicos formou um grupo de
reflexdo apelidado de Grupo das Quintas. Uma das principais diretrizes implementada foi a mudanga do
horario das reunides, das 14H30 para um horario po6s-laboral, que incentivasse mais participagdo da
comunidade: 18H. Esta mudanga efetivamente aumentou a participacdo da comunidade, tendo, porém,
diminuido a presenga de parceiros nas reunioes.

Com o inicio da pandemia, o Grupo Comunitario continuou a reunir através da plataforma
Zoom, facilitando computadores e acesso a internet aos moradores; a0 mesmo tempo, apoiou-os em
servigos de saude e alimentagdo. Recentemente, foi criado o projeto Homens da Paz, com a mesma ideia
de mediacdo do Grupo de Seguranga. Constituido por pessoas que sdo de alguma maneira significativas
na comunidade cigana — “homens da lei, de maior referéncia, mais velhos’’ (P10), procura-se reduzir a
criminalidade e o sentimento de inseguranca, através da tentativa de apaziguar e resolver conflitos entre

vizinhos e sensibilizando os jovens para comportamentos mais corretos.
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A presenga de moradores € parceiros ¢ bastante suscetivel de oscilagdes. Atualmente, existe um
maior equilibrio entre as duas partes. No entanto, denota-se a falta de parceria da Junta de Freguesia, da

PSP e da PM, entre as entidades mais significativas.

2.3.2 ’ Ameixoeira-Galinheiras mais Seguras’’

O projeto de Policiamento Comunitario da PM no territorio da Ameixoeira-Galinheiras é outra dinamica
presente que importa explorar.

No sentido de melhorar as relagdes entre a policia € a comunidade e oferecer mais sentimento
de seguranga a comunidade, o territdrio passa a ser abrangido pelo projeto de Policiamento Comunitario
da PML em 2014. Apelidado de ‘’Ameixoeira-Galinheiras mais Seguras’’, envolveu parceiros locais,
mediadores comunitarios ¢ moradores. A areas da Ameixoeira-Galinheiras afigura-se como um dos
territérios de policiamento mais extensos, composto por 6 areas, com uma extensa zona patrulhamento
e de influéncia (Anexo H).

O projeto surgiu no territorio por interesse de técnicos na dindmica que ja decorria na Alta de
Lisboa — ’Alta de Lisboa Mais Segura’’. Ai conheceram a diretora do projeto, bem como os agentes
encarregues do projeto no territorio, trabalhando na possibilidade de o replicar na Ameixoeira.

O processo iniciou-se com diagnosticos, a identificacdo de zonas prioritarias ¢ a escolha do
perfil dos agentes, envolvendo a comunidade, nomeadamente varios moradores afetos ao Mediadores
Comunitarios. Posteriormente a escolha do perfil, a PM fez a selecdo dos agentes disponiveis que se
encaixavam neste perfil. Inicialmente eram dois agentes masculinos, mas mais tarde, e correspondendo
as orientacdes de género teorizadas, criou-se uma equipa mista, com a transferéncia de uma agente do
projeto da Alta de Lisboa. Estes mediadores locais participaram ainda na formagdo dos agentes, onde
foram abordados principios tedéricos do policiamento comunitario a par de questdes de
interculturalidade. Mais tarde, foram de igual forma os mediadores os responsaveis por introduzir os
agentes a comunidade. Este aspeto valeu ao projeto o reconhecimento europeu como uma boa pratica,
no ambito da diversidade cultural (Conselho da Europa, 2015).

Segundo a institui¢do europeia, permitiu que os agentes tivessem uma maior consciencializagdo
da diversidade cultural dentro do territorio e, assim, estando, por um lado, mais proximos de desenvolver
relagdes de confianga com a populagdo e, por outro lado, mais bem preparados para prevenir e gerir
situacdes de conflito. Os resultados identificados desta parceria sdo a melhoria na relagdo entre a policia
¢ a comunidade e aumento da partilha de conhecimento entre parceiros (Ibidem). Nao obstante, o medo
de represalias da populagdo mais vulneravel e a formagdo continua em competéncias interculturais
mostram-se como desafios para a sustentabilidade do projeto (Ibidem).

Com a entrada no territorio os agentes integraram o Grupo Comunitario. No entanto, atualmente

dinamizam o Grupo de Seguranca da Ameixoeira-Galinheiras, criado pelo Grupo Comunitario como ja
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referido. Atualmente, existe uma grande divergéncia acerca da natureza do GS: para uns é um grupo a
parte, para outros ¢ um grupo de trabalho/subgrupo do GC e, portanto, dependente dele. Esta discussdao
tem originado um distanciamento progressivo do GS ao GC, embora haja um partilha de parceiros entre
os dois foruns.

Ainda que participassem moradores no inicio do GS, com a entrada da PM e de outras
organizagdes, a comunidade afasta-se por ndo querer ser associada a policia. Desta forma, o GS torna-
se, até hoje, num grupo institucional, sem moradores, excetuando uma minoria associada a organizagdes.

Este grupo realiza reunides mensais, em horario laboral, as 14H30, contando com varios
parceiros, nomeadamente a Junta de Freguesia, a ALCC, a Social Generation, a Gebalis ¢ a Associagdo
de Moradores da Area das Galinheiras, entre outros. Nelas, preparam-se agdes de prevencgdo e de
sensibilizagdo, e discutem-se problemas do territério e encaminha-se para as entidades competentes.

O policiamento comunitdrio ocorre num turno de 6h, onde os agentes recorrem ao
patrulhamento apeado tentando contactar ¢ comunicar com a comunidade, por forma de ganhar a sua
confianga. A principal atividade do projeto denomina-se Ruas Limpas Ruas Seguras com foco no espago
publico. E dividida em dois momentos: o primeiro na sensibilizagdo a populagio acerca da questio dos
monos, através da distribui¢io de flyers® e didlogo com as pessoas; o segundo, na retirada dos mesmos
da via ptblica, com o apoio dos servi¢os de higiene urbana CML e da Junta de Freguesia.

Outras a¢des sdo dinamizadas com criangas: nas areas do ambiente ¢ do desporto — “’Traca o
Teu Caminho’’ — através da colocacdo de arvores em Monsanto; na educagdo e seguranga, em parceria
com a Pastoral dos Ciganos e as escolas do territorio; na saude animal, levando criancas a jardins
zoologicos, bem como a canis, explicando-lhes o processo de esterilizacdo de cdes; e na seguranca
rodoviaria, através da agdo Uma Comunidade Mais Saudavel, fazendo uma explicagdo didatica de
questoes de seguranca, bem como demonstragcdes de segways. Existem ainda a¢des com foco na
seguranga de rua, para seniores e parcerias na saude com o centro de saude.

Antes da pandemia havia uma grande ligagdo entre o PC ¢ os MIPP, fazendo o levantamento de
problemas e encaminhando para as entidades respetivas. No entanto, desde a pandemia que os agentes
inseridos nos MIPP se viram obrigados a focar-se em casos de violéncia doméstica, pelo que o projeto
de policiamento de proximidade se possa considerar inativo de momento no territorio. De notar que,
com a pandemia, os agentes ficaram encarregues de vigilancias de confinamento e distribuicdo de
alimentos, pelo que as agdes foram interrompidas. Pos pandemia, o grupo foi obrigado a recomegar,
encontrando-se atualmente a regressar gradualmente a sua dindmica pré-pandemia. Atualmente os
agentes do policiamento acompanham também os trabalhadores de limpeza da Junta de Freguesia®.

Este projeto de policiamento comunitario, tal como todos os projetos ativos de momento, foram

alvo de uma avaliacdo, por parte do Centro Interdisciplinar de Ciéncias Socias da Universidade Nova

7 Ver Anexo L.
% No seguimento de um episodio de violéncia de que foram alvo por parte de membros da comunidade.
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de Lisboa (CICS.NOVA). Entre os resultados destaca-se a percecdo dos agentes como elementos
fundamentais para a manutencdo de segurancga nas areas de intervencdo, sendo que o territorio da
Ameixoeira-Galinheiras apresenta um dos indicadores mais favoraveis.

No entanto, revela-se a baixa percentagem de conhecimento do projeto pela comunidade: na
Ameixoeira Galinheiras 13,6%. Além disso, embora os agentes sejam selecionados por lhes serem
reconhecidas caracteristicas e competéncias, com o tempo podem revelar-se inadequados, apresentando
discursos racistas, nomeadamente em reunides de grupos comunitarios (CICS.NOVA, 2022). O estudo
sugere ainda a participacdo da PM nas reunides do Grupo Comunitario dos respetivos territdrios, por se
constituir um férum favoravel a comunicagdo com instituigdes parceiras ¢ moradores (Ibidem). Tal ndo
se verifica no territorio em questdo. Mais, os varios participantes do estudo sugerem a adaptagdo do
horario de reunido dos Grupos de Seguranga para uma hora mais favoravel a participagdo da

comunidade. Novamente, esta sugestdo ndo é tida em conta no territdrio em questdo.
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3. Um estudo de caso do desenvolvimento comunitario e do policiamento na

Ameixoeira-Galinheiras

Para que possamos analisar a atua¢do dos policiamentos tradicional e comunitario na Ameixoeira-
Galinheiras, enquadradas numa perspetiva de desenvolvimento comunitario, importa fazer uma analise
complexa. Numa primeira linha de analise, consideramos pertinente explorar o entendimento de
desenvolvimento comunitario entre os participantes. De seguida, procuramos ilustrar os varios
obstaculos ao desenvolvimento do territorio. A partir daqui analisamos as varias dindmicas existentes
no territorio: o Grupo Comunitario das Galinheiras-Ameixoeira, o Policiamento Tradicional e de

Proximidade da PSP e, por fim, o Policiamento Comunitario da PM.

3.1 Desenvolvimento Comunitario

3.1.1 A percec¢ao de desenvolvimento comunitario

Quando questionados “’O que reconhece como desenvolvimento comunitario?’” o entendimento dos
entrevistados mostra estar em concordancia com a literatura. A parceria ¢ identificada como
fundamental, através de um trabalho em rede que permita a evolugdo e sustentabilidade do processo de
desenvolvimento. P9 fala-nos em cogovernanca, tal como teoriza Roque Amaro (2022). Nesta
complementaridade, M10 reconhece que a comunidade ¢ a palavra-chave no desenvolvimento do
bairro’’, devendo deter o maior poder e influéncia, fruto do seu conhecimento profundo do territorio.
Para PC4 os moradores sdo “’agentes de mudanga’’ (Maher, 2021).

Na participacao destaca-se a contribui¢do da comunidade no processo, algo que, curiosamente,
ndo ¢ referido por nenhum dos agentes da PM. Numa légica de trabalho da comunidade para a
comunidade (M11), cabe aos moradores identificar problemas, necessidades e solu¢des, bem como
aquilo que sera 1til ou ndo para o territorio e para a comunidade (M10). Esta participacdo esta aberta a
todos (M4, PC3) e o objetivo é tomar parte ativa em todas as fases do processo (M5, PC3) ao mesmo
tempo que se cumpre o seu exercicio de cidadania (PC3) (Roque Amaro, 2003). Adjacente a participagdo
da comunidade estd a sua consciencializa¢do, capacitando e dando-lhe poder de voz (P2), o que
facilitara a sua independéncia e autonomia (M8, P7, P8). A responsabilidade de consciencializagdo
também se encontra afeta aos parceiros, que devem procurar conhecer o territério e as dinamicas (P8)
e, assim, dar verdadeiro sentido ao seu trabalho de intervengédo (P3). O que se pretende € a construgao
de um processo de aprendizagem e crescimento continuos, em conjunto (M6, P3), quebrando
preconceitos (M6). O parceiro P2 aproveita paras salientar o cuidado em evitar determinadas
terminologias com tom pejorativo e paternalista para com a comunidade, nomeadamente “’capacitar’’

(P2), 0 que vai contra a proposta de expressao apresentada por Melo (1998).
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A resolugao de problemas ¢é identificada como o objetivo mais imediato de um desenvolvimento
comunitario. Especificamente em contexto de bairro social, deve-se dar atenc@o as necessidades basicas
(P3) “As base... educagdo, o pdo, a saude’’ (P3). O objetivo é resolver problemas estruturantes e quebrar
ciclos (M3, M7), evitando a sua deslocagdo e propagacdo (M7). PC4 considera o desenvolvimento

3

comunitario a unica ferramenta para ‘’combater o os problemas sociais’’; ja M9 e M8 realgam o
potencial de se resolverem conflitos, através da dinamizagdo de eventos comunitarios, que
proporcionem boas relagdes de vizinhanga: ° Ponham uma festazinha... Criar esta relagdo, este
convivio’’ (M8, morador cigano); ‘’Convivios, para todas as ragas (...) se houvesse mais comunidade
as coisas eram muito mais faceis’’ (M9). Este cuidado na resolucdo de problemas deve ter em atengao
dois principios, claramente identificados pelos entrevistados: a especificidade local (M10, P1, P9) e a
visdo integrada (P1, P4, PC4), como indica Roque Amaro (2003). “’'S6 o DC oferece uma intervengdo
completa e interdisciplinar’’ (PC4) “’E pensar global e agir localmente’” (P3).

Posto isto, abre-se caminho para a mudancga social, prezando pelo bem-estar e pela melhoria
da qualidade de vida da comunidade (M6, M7, M8, P2, P3, P6, P7, 10, P11, PC3, PC4). Ao longo de
todo este processo, o foco do desenvolvimento deve ser a comunidade (M7, M9, M10, M11, P3), uma
que partilhe de um espaco ¢ de uma mesma qualidade de vida (M7, M10) — “’Ndo é s6 a minha
qualidade, como também tudo a minha volta. Porque eu ndo vivo sozinha’’ (M7), tal como defende
Freire (2014). Por fim, M1 expressa a falta de necessidade da existéncia da policia num mundo onde as
comunidades cumprissem os seus deveres e as regras pré-estabelecidas, o que pode remeter a tese
abolicionista de Vitale (2017), na construgdo de comunidades fortes.

N3ao obstante, os entrevistados sublinham o desenvolvimento comunitario como um processo
exigente, com diversos obstaculos para a sua efetivagdo. No que diz respeito a comunidade, importa
referir a falta de motivagao, participagdo e envolvimento nos processos (M5, M11, P1, P2, P5, P10),
causadas pelas falsas expectativas em relagdo aos mesmos (M5, M11, P5). No que concerne parceiros e
institui¢des: a dificuldade em motivar a comunidade (M11); a frustracdo e desgaste dos técnicos (P1,
P5, P10), tal como indica Brito e Figueiredo (1997). Além disso, dificuldades inerentes ao
processo’’'Ndo é um mar de rosas’ (PC3), como a coexisténcia de interesses distintos (P1)
(Villasante,1984). Para P9 e PC4, o desenvolvimento comunitario encontra-se preso na teoria € na

3

academia, sendo dificil a sua passagem para a pratica  aprende-se academicamente e depois ndo se
realiza na prdatica (P9), o que o torna uma “‘utopia dificil de realizar’”> (PC4).

Ao longo desta pergunta, foram surgindo varias referéncias importantes de registar. Entre elas,
o Grupo Comunitéario ou 0 CDCA como sindénimos de desenvolvimento comunitario. E também feita
uma referéncia aos SAAL (Pereira, 2014), como antecessor dos Grupos Comunitarios. Por sua vez, um
membro do PC (PC4) associa o desenvolvimento comunitario ao Grupo de Seguranca. Finalmente, o

parceiro P1 utiliza o termo desenvolvimento local, comprovando a semelhanca dos dois conceitos

(Ferreira & Raposo, 2017).
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3.1.2 Os problemas do bairro como obstaculos para o desenvolvimento

Tal como foi apresentado na caracterizagdo do territorio, também os recolhidos em entrevistas e na
observagdo participante expdem uma grande variedade e complexidade de problemas no territorio da
Ameixoeira-Galinheiras. Entre eles, a segregacdo, a falta de servigos, a criminalidade, problemas no
espaco publico e entre vizinhos, a inseguranga ¢ a falta de participacdo da comunidade nas dinamicas
do territério. De notar que os moradores se focam em aspetos que lhes sdo mais proximos e tangiveis
como a criminalidade, mas igualmente a falta de servigos e a inseguranga; os parceiros no desenho
urbano, fruto da natureza do seu trabalho no territorio; e a policia no espago publico e também na
criminalidade, embora ndo seja a sua area de atuacgdo. Tal panorama vale-lhe ser considerado um dos
territérios com mais problemas sociais da cidade de Lisboa (P10, PC1, PC4) (Colago, 2010; Bortolon,
2012).

¢ dos territérios mais ricos em diversidade de problemas sociais na cidade’’ (PC4)
’é o territério com maiores constrangimentos e dificuldades em se ser pessoa’’ (P10)

Face a todos os problemas, ha quem o mencione como um “’bairro problematico’’, como um
dos agentes do PC na entrevista e um dos parceiros numa reunido do Grupo Comunitario. Comprovamos
assim que esta nomenclatura oficial da PSP (1997) para descrever e categorizar varios bairros de
tipologia social, ainda que ja tenha sido substituida pelo termo Zonas Urbanas Sensiveis, continua a ser

utilizada, contendo um tom pejorativo.

3.1.2.1 Segregacao

A nossa analise de problemas vai de encontra a teoria explorada, sobre questoes de desenho urbano
(Guerra, 1994; Das & Poole, 2004; Alves, 2013; Raposo & Varela, 2017).

O territorio ¢ identificado como fragmentado, segregado, estigmatizado (P1, 11, P8, PC3),
excluido e negligenciado na periferia (P2, P8, P9, P11, PC3, M2). Varios entrevistados identificam-no
como uma ‘’cidade esquecida, desarticulada’’ (P1) (Bortolon, 2012). Um técnico especialista em
regeneragdo urbana fala-nos do deficiente desenho, gestdo e construgdo do territorio, algo que PC3
reconhece como “‘esta aldeia que foi criada de facto como uma aldeia’’. Para P35, estes problemas sdo
comuns e partilhados entre bairros de tipologia social, o que dificulta a tentativa de os minimizar (PC2,
PC3) — as chamadas ‘’comunidade-desvantagem’’ de Price-Robertson (2011). Um aspeto interessante a
ter em consideragdo no territério ¢ a gestdo do programa PER, especificamente com a chegada de
pessoas da comunidade cigana vinda do Vale do Forno (Marques e Cunha, 2006) “’Se calhar a maior

tristeza que aqui aconteceu’’ (M12). Com ele, mais de 50 familias foram realojadas no territério em
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contacto com familias ciganas de outras origens que ja ai residiam, e que sdo consideradas opostas®, o
que causou uma grave desintegracdo (M12, P3, P8, PC3). Desta forma, é considerado por varios
moradores um marco negativo na dinamica do territdrio, com varias implica¢des que ainda hoje se
sentem, nomeadamente na criminalidade, nas relagdes de vizinhang¢a e na inseguranga, que serdo
analisadas de seguida.

Intimamente relacionado com o desenho urbano, denota-se uma caréncia de servigos, entre
eles a falta de transportes e de comércio. Estes problemas estdo particularmente afetos a uma zona
especifica: a zona PER da Ameixoeira, como expresso pela maioria dos moradores. Foi relatada a
existéncia de uma carreira, mas que foi interrompida na sequéncia de um episodio de violéncia. De facto,
0 que constatimos em visitas ao terreno foi uma grande discrepancia entre a zona PER e as zonas das
Galinheiras e da Quinta da Torrinha — nelas, ndo so existe uma rede de transportes como varios tipos de
comércios como restaurantes, cafés, talhos, entre outros, algo inexistente na zona PER. Os seus
moradores encontram-se, assim, distantes de servigos essenciais e dependentes de deslocacdo as
Galinheiras ou Torrinha (M1, M4, P2, P10), o que acaba por afetar as pessoas mais idosas (M1, M6,
M9).

“’Ndo ha sitios para comprar um jornal (...), um livro. Nao hd um talho, uma peixaria’’ (P10).

A Ameixoeira é um vazio...”” (P2).

Estes habitantes estdo cientes das suas caréncias nas necessidades basicas, seja na habitacdo,
saude ou educagdo, confirmando o enunciado na caracterizacdo do territério. Como consequéncia destes
fenomenos, sdo forgadas a entrar € permanecer em circulos de pobreza ¢ precariedade — dos quais sdo
frequentemente culpabilizados (P3, P10). Sublinha-se as clivagens sociais entre etnias, principalmente
entre a comunidade cigana e africana (Malheiros et al., 2016).

Face a isto, PC3 urge a necessidade de se desconstruir ¢ refletir sobre a forma como sao
construidos bairros sociais e entender a forma como estas assimetrias sociais originam problemas nestes

territorios, tal como defendem Barata Salgueiro (1999), Alves (2013) e Carvalho (2014).

3.1.2.2 Criminalidade e criminalizacio

No ambito da criminalidade estdo inseridos aspetos como a ocupacao ilegal de casas e de lojas, tiroteios,
o trafico de armas e de droga, e assaltos. Sdo ainda referidos casos de violéncia, nomeadamente a
agressdo fisica a trabalhadores da limpeza da Junta de Freguesia.

Varios parceiros reconhecem a existéncia de criminalidade e marginalidade, ao mesmo tempo
que se mostram conscientes da inevitabilidade em recorrer a elas, nomeadamente devido a existéncia de

caréncias (P1, P9, PC3), num territorio que é tido como “‘guettizado’’ (P8): “’Foram por as pessoas

% Numa reunido do Grupo Comunitario, percebemos que no territorio ja residiam familias mais antigas em
Portugal, conhecidas como portuguesas, € com o PER vieram realojadas familias mais recentes no pais e com
origem e ligacdes a Espanha, designadas de espanholas. As duas sdo, entre si, culturalmente opostas.
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num (...) beco sem saida’’ (P1). Para PC3, a marginalidade ¢ composta por uma minoria de pessoas, ao
contrario da ideia que é passada, o que corrobora a tese de varios autores como Foucault (1975), Guerra
(1994) e Wacquant (2007). Sdo identificadas duas zonas especificas de criminalidade que afetam o
bairro: a Avenida Glicinia Quartin e a Rua Anténio Vilar, na zona PER. Simultaneamente, existe uma
grande referéncia a comunidade cigana nestes problemas, relacionando-os com o realojamento PER e
maioritariamente em relagdo a jovens. Como defendem varios parceiros, aliado as caréncias, a
comunidade cigana sofre ainda de preconceitos e generalizagoes (P3, P10, PC3) —""Somos considerados
o terror do bairro’’ (M6) — e é vitima de uma falta de visdo cultural ¢ de uma homogeneizagdo do
trabalho por parte de técnicos do territorio, o que aumenta a sua segregacdo face as restantes
comunidades (P3) e potencia a existéncia de “‘nem nens... jovens que nem trabalham nem estudam’’
(P1) e de mais criminalidade (P3):

“Mas também dizer a uma crianca que ndo se pode roubar... Onde é que um cigano tem
hipétese de ter um emprego? E-lhe negado tudo. Duplamente, triplamente’” (P3)

“’Como ndo tem nem meios de provento, nem capacidade formativa, nem emprego, nem nem nem
continuam a ser nem nem por ai fora na vida’’ (P1)

3.1.2.3 Espaco publico

As principais queixas ao espago publico convergem no vandalismo, nomeadamente por jovens, na
degradacdo e no lixo e higiene publica. Relativamente a este ultimo ponto, sera importante sublinhar
que, no de corrimento do episodio de violéncia a trabalhadores de limpeza da Junta de Freguesia, que
decorreu na Avenida Glicinia Quartin, a entidade publica cessou os servigos de limpeza na rua,
exacerbando ainda mais questdes de insalubridade.

Por sua vez, um dos membros do PC (PC2) reitera a persisténcia de danificagdo do espago
publico, nomeadamente a iluminagdo publica, para facilitar comportamentos desviantes como o trafico
de droga. Os moradores queixam-se da falta de espagos de lazer, referindo a sua existéncia em freguesias
proximas como o Lumiar, justificando-o como espagos agradaveis para pessoas ‘‘por se portarem bem’’
(M7). Revela-se, aqui, uma ideia de meritocracia e puni¢do, em que uns habitantes merecem mais
Servigos que outros.

E ainda referida a ma utilizagdo e a apropriagdo do espago publico (P4, PC1), nomeadamente a
presencga constante de pessoas na rua como um problema para um dos agentes do PC. Com os contributos
da observagdo participante entendemos que a populagdo cigana, em relagdo a outras comunidades, tende
a estar mais na rua ¢ usufruindo dela como a continuacdo do espago privado. Esta apropriacdo cultural
¢, entdo, cultural e colide com a agdo principal do PC, a “’Ruas Limpas Ruas Seguras’’, algo que

analisaremos numa sec¢ao propria.
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3.1.2.4. Relagoes de Vizinhanca

No que diz respeito as relagdes de vizinhanga, o panorama geral remete-nos para uma caréncia ¢
fragmentacio de relagdes entre comunidades no territorio (M2, M6, M7, M9, M13, P8, PC3), ligado
auma falta de sentimento de pertenga (P11, PC4). Neste topico vemos, igualmente, uma elevada mengao
a comunidade cigana (M10, M12, M13, P7), havendo uma dificuldade de integragdo desta para as
restantes comunidades, algo que nos é relatado por dois moradores ciganos (M6, M13). Tal se relaciona,
novamente, com o PER, que minou as relagdes entre as familias ciganas. Face a isto, sugere-se a criagdo
de espacos e de momentos de convivio (M7, M9), que poderiam fortalecer relagdes entre comunidades

diferentes e, ainda, aumentar a seguranga do territorio (M9).

3.1.2.5 Inseguranc¢a

Pelos dados recolhidos nas entrevistas, existe um grande sentimento de seguranga no bairro — 9 dos 13
moradores, 10 dos 11 parceiros e os 4 membros da Brigada de PC sentem-se seguros no territorio
(Apéndice 4). Nao obstante, sdo identificados varios fatores de inseguranga pelos participantes, o que,
aliado aos dados recolhidos em observagdo participante, torna pertinente abordar a questio da
inseguranca.

Apenas um parceiro ndo se sente seguro (P6), o mais recente no territorio, que identifica,
curiosamente, esta inseguranca na atuacdo repressiva e insensivel da PSP, face ao trabalho das
associacdes “‘quando acontece alguma rusga ficamos... com medo... eles vdo-se embora, mas nos
ficamos . Dos 4 moradores que se sentem inseguros (M5, M8, M9, M10), 2 sdo os que ha mais tempo
residem no territdrio, possivelmente pelo maior termo de comparagdo do bairro ao longo dos anos. Os
membros do PC identificam principalmente problemas de inseguranca ¢ medo em idosos, face a
comportamentos desviantes de outros moradores. Aliado aos servi¢os, o morador M5 relata os assaltos
e vandalismos ao comércio, o que acaba por originar o seu encerramento, causando medo € inseguranca
generalizada no bairro.

Os participantes que se sentem seguros identificam outros aspetos como a degradagdo dos
espacos verdes (M11), algo que foi constatado em visitas ao terreno e a falta de espagos de lazer para
criangas e jovens que promovam seguranca (M11). P8 fala-nos do medo do desconhecido, que acaba
por criar mitos exagerados em relacdo ao territorio (Wacquant, 2006; Zaluar, 1994), influenciando
técnicos a ndo querer trabalhar nele (P8, P10). E ainda referida a salvaguarda de seguranga pelas relagdes
criadas junto das comunidades do bairro (M2). Para varios parceiros esta salvaguarda relaciona-se com
anatureza do seu trabalho, algo que é reconhecido por uma coordenadora do PC (PC4) como um entrave,
visto ndo ter alcancado uma relagdo de confianga que lhe pudesse garantir seguranga no territorio.

No que diz respeito a oscilagdes temporais, dois dos parceiros (PS5, P7) admitem a possibilidade

de mudanga de dindmicas no territdrio consoante os horarios, referindo P7 uma mudanga negativa a
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partir das 18h, momento em que as instituigdes e associagdes fecham e que os moradores regressam do
trabalho. Esta ideia é comprovado por discursos em sede do GC, relatando episodios de tiroteios e
violéncia a noite. Além disso, um parceiro (P9) identifica a pandemia como um fator determinante para
0 seu sentimento progressivo de inseguranga, referindo o estado atual grave de criminalidade do
territorio. Nao obstante, existe a indicacdo de que o territorio nem sempre foi marcado por este mal-
estar e inseguranca, segundo um dos moradores que nele reside ha cerca 60 anos: ‘‘Na altura ndo havia
problemas desta natureza. Raramente.”” (M5). Esta inseguranga atual pode explicar o abandono ou a
intengdo de abandonar o territorio de moradores (M5, P8, P10) e associa¢des (M5).

Aspetos interessantes deste ponto sdo ainda o facto de um dos moradores referir que se sente
mais seguro com a comunidade do que com a presenca da policia (M13), identificando o Grupo
Comunitario como um espago de protecdo. Ja P9 identifica o Policiamento Comunitario como um aspeto
causador de seguranca. Curiosamente, P7 sublinha que os utentes da associagdo que representa nao
relatam problemas de seguranga porque existe uma preocupacdo muito superior relativamente a questoes
de caréncias e necessidades basicas.

Denota-se, ainda, a especificidade do conceito de seguranga no contexto de bairro social (P1).
Igualmente, a forma como a seguranga ¢ relativa (M12) (David, 2014; Carvalho, 2016). Varios
participantes recuperam o conceito de seguran¢a humana (M3, M9, P1, P2, P3, P8, P10), contraria a
seguranga militarizada dos EUA (P3).

A seguranca é em que medida é que isto reflete em tudo o resto. E tudo isso.”” (P1)

3.1.2.6 Participacao

Um ultimo problema bastante relevante para o objeto desta dissertagdo e que foi central durante todo o
trabalho de pesquisa ¢ a falta de participagdo da comunidade nos processos (M1, M11, M12, P1, PS5,
P10). As causas apresentadas sdo distintas: a falta de espagos e de habito de participa¢do (P10) ou o
medo (M1, M12) — como ficou evidente na reunidio do GC de setembro, existe uma *’cultura de medo’*”°
em expor os problemas, pelas possiveis repercussdes negativas. Além disso, refere-se a descrenca na
intervengdo social (M7, P5) uma vez que se vao criando expectativas as comunidades e cujos impactos
ndo se fazem sentir no territorio (P5). Simultaneamente, parece haver uma tendéncia da comunidade de
descrenca nas suas capacidades “‘especialmente em bairros sociais as pessoas pensam que ndo témvoz’’
(P2), o que, consequentemente gera uma excessiva responsabilizagdo dos técnicos (M12, PS5) “Ah, eles
estdo la e resolvem’’ (M12).

Face a falta de participagdo, torna-se bastante comum, entre técnicos e instituigdes, culpabilizar

a comunidade, numa légica de desinteresse. Desta forma, varios entrevistados referem que o foco da

comunidade em necessidades basicas retira importancia a oportunidade de participagédo (P7, P10, M11).

70 Proferido por um técnico da CML
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Na mesma linha, P1, P5 expdem a questdo de estratifica¢do social que envolve a participagdo, entre elas

a excessiva responsabilizag¢do que ¢ incutida as populagdes pobres, dada a sua situagdo economica:

“Estamos a exigir mais aos pobres do que aos outros que ndo fazem. Ou seja, estamos a exigir uma
participa¢do para ele sair da pobreza e da exclusdo. E uma contradigdo.”’ (P1).

’é por serem pobrezinhos que tém que estar avidos de tudo?’’ (P5).

Desta forma, torna-se fulcral desmistificar e perceber a real falta de participagdo das
comunidades, bem como perceber as suas motivagdes a participar. Para PS5 deve haver um maior
investimento principalmente na populagdo jovem que, nestes contextos e com estas caréncias, se dedica
frequentemente a atos ilicitos, como comprovamos acima.

Face a todos estes problemas, a capacidade de resposta de organismos ¢ instituicdes publicas é
entendida como insuficiente, nomeadamente da Camara Municipal de Lisboa (M1, P10), da Gebalis ¢
da Junta de Freguesia de Santa Clara (M1, M2, M8, P2, P10), esta com discursos racistas contrarios ao
desenvolvimento (M2, M8). Na generalidade, existe uma desresponsabilizagdo e incapacidade de pensar
uma verdadeira politica de desenvolvimento comunitario com todos os seus principios (P1, P9, P10,

P11, PC4).

3.1.3 O Grupo Comunitario Galinheiras-Ameixoeira

No sentido desta dissertagdo o Grupo Comunitario das Galinheiras-Ameixoeira sera considerado a
expressdo fisica do desenvolvimento comunitario. Primeiro, porque a teoria assim o indica (Roque
Amaro, 2022); segundo porque ja foi acima revelada esta interdependéncia (P5); por fim, porque o
proprio GCGA esta inserido no Centro de Desenvolvimento Comunitario da Ameixoeira, sendo bastante
indicativa a sua ligacdo ao conceito.

Num primeiro momento exploramos a percecdo dos entrevistados face ao Grupo Comunitario.
De seguida, a analise sera feita com recurso aos pilares-base do desenvolvimento comunitario

identificados na parte tedrica: a participagdo, a parceria ¢ a visdo integrada.

3.1.3.1 A Perceciao acerca do Grupo Comunitario

A generalidade dos entrevistados reconhece grande valor na sua atuag@o, nomeadamente no interesse e
apoio generalizado a comunidade na resolugdo dos seus problemas (M2, M4, M6, M7, M9, M13), seja
de carater mais burocratico ou mesmo em conflitos com a policia (M13):

““um grupo comunitario tenta resolver problemas, necessidades, sonhos, enfim o que for de uma
comunidade. Que é o seu caso deste’” (P3).
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Como foi comprovado em reunides, discutiu-se frequentemente os problemas acima abordados.
Na precariedade da habitagdo e do habitar 'O PER deu-me uma casa, mas tirou-me o bairro”"”’,
remetendo automaticamente para a fragmentacdo das relagdes de convivio entre comunidades “’é so
dormitorio, ndo ha convivio aqui’’ (M7, na reunido de setembro), principalmente entre a comunidade
cigana ’criou-se barris de polvora’’ (ata da reunido de junho), “‘um grave problema, para muitos anos’’
(morador cigano, na reunido de julho). Sdo ainda abordadas regularmente a questdo da falta de
transportes ¢ de comércio * A zona PER ndo tem nada’’ (parceiro da SCML, na reunido de maio) ¢ a
questdo da inseguranga, nomeadamente um questdes de violéncia na Avenida Glicinia Quartin (ata da
reunido de fevereiro) e, mais recentemente, um episodio de tiroteio com duragdo de 5 minutos na zona
PER “isto 56 se vé em filmes.. foi algo de anormal’’ (morador ha 22 anos no territorio, na reunido de
setembro). Relativamente a criminalidade, foi discutida a questio dos ciganos como um bode expiatorio
para os problemas do bairro, tal como indicou P10 na entrevista, e que se liga a tese de Foucault (1975)
e Castro (2009):

“’Os ciganos sdo mais faceis de ostracizar. Mede a parte pelo todo. Temos uma comunicagdo
social, partidos politicos, (...) é dado tempo de antena mediatico, primetime em jornais (...) um
conjunto de fatores que remam contra estas comunidades.’’ (P10)

Além disso, os moradores mostram estar cientes das questdes de segregacdo urbana das quais
sdo vitimas “alguém tem de me dizer porque é que estamos aqui esquecidos’’, “‘estamos aqui como
bichos do mato’’ (dois moradores, na reunido de setembro), expressando uma grande culpabilizagdo das
institui¢des publicas como a Junta de Freguesia, a Gebalis e a Camara Municipal ’A Junta de Freguesia
também tem algumas culpas, ao abandonar as ruas consideradas com mais problemas’’ (ata da
reunido de setembro). Sobre o espago publico foi abordada a questdo da falta de iluminagdo
“esqueceram-se da gente, as escuras... se apanho um tiro é bala perdida’’ (uma moradora, na reunido
de setembro).

Denota-se as boa relagdo e comunicacdo do GC com os moradores (M4, M7, P2, P3),
nomeadamente como um fator de ligac¢do entre vizinhos (M2). Face a ineficacia de instituigdes publicas
¢ identificado como o ator de governanga (M2), ou como o unico facilitador e promotor de
desenvolvimento da comunidade do bairro (M3). Entre os parceiros destaca-se a logica de atuagdo no
terreno, enquadrada no desenvolvimento comunitario (P1, P3) e o impacto do trabalho na comunidade
e no territorio (P3, PS5, P10). Mais, reconhece-se esta tipologia como a unica forma de intervengdo num
bairro social (P3): “num trabalho bottom-up, horizontal e gradual de médio a longo prazo de
acompanhamento de uma comunidade para o seu crescimento’’ (P3).

Nao obstante, sdo identificados alguns problemas e limita¢des. Varios parceiros focam-se na
centralizacdo e apropriacdo que existe dentro do grupo (P1, P2, P3, P7, P9), principalmente do CDCA

(P1, P2) ou individuos dentro dele (P2, P9). Alguns entrevistados, que ndo participam atualmente nas

"' Um participante na reunidio de abril sobre um relato de um morador.
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reunides como parceiros, revelam a redundancia de temas abordados, focados em problemas e nao
solugdes (P7), na teoria e ndo na pratica (P9), o que confere pouca efetividade e proatividade nas
reunides (P7). Este discurso ndo corresponde aos dados recolhidos com a observagdo participante, onde
se discute frequentemente problemas seguidos de uma tentativa de resolugdo, nomeadamente através do
trabalho em rede com parceiros, ¢ 0 acompanhamento de projetos dinamizados por moradores. As
estratégias de resolugdo passam pelo encaminho de problemas entre técnicos em assuntos como o0s
transportes, no sentido de reativar a rota da zona PER. Frequentemente em reunides foi expressa que
parte das respostas aos problemas passam pelo desenvolvimento atividades de interesse e dinamicas
coletivas. Além disso, salienta-se o trabalho positivo dos Homens da Paz. Constituido por pessoas mais
velhas da comunidade cigana, apelidados de “’patriarcas’” e comumente associados a figuras de grande
respeito no seio da sua comunidade, tém contribuido para resolver conflitos e, atualmente, criaram uma
vigilancia noturna para tentar identificar situagdes de inseguranga. Outras solu¢des abordadas passam
pela necessidade de adotar uma perspetiva micro e macro dos problemas, juntando perspetivas fop-
bottom e bottom-up (Dooris & Heritage, 2013): a titulo ilustrativo o GABIP — Gabinete de Apoio a um
Bairro de Intervengao Prioritaria, que junta instituicdes publicas e associacdes de moradores, na
cogovernacdo de problemas, e que se espera comegar a funcionar dentro de algum tempo.

“temos que trabalhar para a nossa comunidade..., mas temos que ter apoio (morador, na reunido de

setembro)

“’A solugdo temos de ser nés’’ (morador, na reunido de setembro)

Ainda no ponto das solugdes, importa salientar que é frequentemente abordada a necessidade
de envolvimento da PSP, nomeadamente devido a natureza das situagdes de criminalidade. No entanto,
denota-se uma auséncia de men¢do do papel do PC em questdes de espaco publico, sentimento de
seguranga e relagdes entre comunidades. Abordaremos esta questdo e as suas implicagdes mais a frente,
num capitulo proprio.

Nao obstante, sdo indicados varios obstaculos a atuacdo do GC, nomeadamente por ser um
processo inerentemente lento (M3), com conflitos e desacordos (M6), € ndo tdo espontaneo e linear
como em teoria (P3). No que diz respeito a comunidade, denota-se uma falta de interesse e ceticismo no
processo (M7) e em relagdo aos parceiros, a dependéncia do processo no desempenho dos parceiros
(M12) que muitas vezes incorrem em atuagdes inadequadas (P3). Por fim, sublinha-se a dificuldade de
responder a dimensdo do territério (P11). Associado ao Grupo Comunitario faz-se uma grande
referéncia ao professor Rogério Roque Amaro, tanto pela influéncia positiva na criagdo e reestruturacio
do grupo (P3, P8, P10, P11), como também pela negativa, centralizando o trabalho do grupo face a

outros parceiros (P2, P9).
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3.1.3.2 Participacao

No que concerne a participagdo, os dados recolhidos indicam que do grupo de moradores entrevistados
todos conhecem 0 GCCA (Apéndice 5) ¢ ja participaram ou ainda participam nas reunides mensais. De
notar que, no entanto, 10 dos 11 moradores foram recrutados para entrevista, a partir da presenga nas
reunides e que grande parte deles mora na zona envolvente do CDCA, o que comprova o discurso de
P2.

Sdo reveladas varias oscilagdes na participagdo da comunidade. Como ja foi descrito,
inicialmente, ainda apenas como GC das Galinheiras, mostrava-se um grupo bastante participado. Com
a expansdo a Ameixoeira ¢ o inicio do K’CIDADE, houve a entrada de um conjunto de parceiros que,
com o uso de linguagem inadequado e extremamente formalizada, afastaram os moradores do grupo.
Desde este momento até ao inicio da pandemia, 0 GC manteve-se essencialmente um grupo de parceiros.
No entanto, através do interesse de técnicos foram dinamizadas novas maneiras de mobilizar e incentivar
a participagdo dos moradores. Uma delas foi a tentativa de uso de linguagem mais percetivel,
comprovada nas reunides através de um discurso mais popular. Mais, o grupo tem lutado para ser um
espaco de compreensdo e apreco pelas diferentes culturas (P3), com zero abertura para discursos
preconceituosos, como ja aconteceu anteriormente com membros da policia face a comunidade cigana,
algo que iremos abordar mais a frente. A tltima resolugdo foi a mudanca da hora das reunides para um
horario mais propicio a presencga de moradores (P2, P3, P5). Curiosamente, isto provocou a diminui¢ao
da presenca de parceiros, entre eles a Junta de Freguesia, a PSP ¢ a PM.

Atualmente, denota-se a participacdo ativa atual dos moradores (M8, P2, P3, Pl1) ¢ a
contribui¢cdo dos mesmos nos assuntos abordados (M10), havendo um menor desfasamento entre o
nimero de moradores ¢ de parceiros (P3, P10, P11). Para o P10, a participacdo da comunidade ¢
atualmente bastante diversificada, sendo o grupo do territério com maior envolvimento de moradores
(P5). De facto, através da observagao participante ¢ da analise das atas, podemos falar de um universo
de 25 moradores diferentes ao longo dos ultimos seis meses. Entre eles, constata-se a pouca participagdo
de pessoas da Torrinha e a auséncia total de moradores das Galinheiras. Relativamente a origem étnico-
racial destaca-se a grande presenca das trés comunidades do territorio: cigana, africana, caucasiana, com
peso semelhante.

Nao obstante, ainda se acredita ser pouco representativa (P2, P11) principalmente dada a
dimenséo do territério — o “’grupo dos ausentes’’, como se ouviu na reunido de setembro, face a falta de
interesse, desconhecimento ou excessiva responsabilizagdo dos técnicos: na reunido de julho um
parceiro tenta motivar a presenga de moradores na rua, ao qual lhe respondem “’que jd la estdo pessoas
que sabem’’. Mais, sublinha-se a maior presenga de parceiros do que moradores em algumas reunides,
como comprovamos através da observacdo participante e da analise documental, com uma maior
percentagem de parceiros na generalidade das reunides, com a excegdo de duas (55% em maio e 74%

em setembro). Estes entraves a participagdo parecem comegar a ser quebrados. Na reunido de julho, um
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dos moradores comprova este desconhecimento, mostrando desejo em ter participado mais cedo.
Simultaneamente, denota-se o interesse de varios moradores ao longo das reunides “’Estou aqui porque
faco parte de uma comunidade’’ (reunido de setembro).

Por fim, sera interessante analisarmos a participagdo num episodio especifico constatado na
observagdo participante comum ao Grupo de Seguranga ¢ ao Grupo Comunitario, mas com perspetivas
e posigdes sobre a participacdo da comunidade completamente distintas. No seguimento de um projeto
no ambito do Bairros Saudaveis foi idealizado por um técnico a pintura de um mural no bairro, sem a
consulta da comunidade. Porém, depois de uma onda de descontentamento por parte da populagdo, a
ideia foi cancelada, por considerarem que esse tipo de pinturas contribui para ‘’uma imagem de bairro
problematico e, portanto, para a sua estigmatizagdo’’ (ata da reunido de maio). Na reunido do GC, foi
admitido o erro de falta de participacdo por um dos técnicos do CDCA, o que originou uma discussao
sobre a necessidade de criar critérios participativos. A abordagem no Grupo de Seguranga foi

completamente distinta, algo que analisaremos mais a frente.

3.1.3.3 Parceria

O principio que enquadra a parceria ¢ a visdo integrada. Ao longo da recolha de dados, percebemos a
intengdo de varios parceiros em desenvolver projetos integrando areas diferentes, como cultura e
educacdo, bem como a preocupacdo de olhar os problemas do territdrio ¢ as suas solugdes de uma forma
integrada e interdisciplinar.

Por sua vez, a parceria ¢ largamente associada ao Grupo Comunitario, salientando-se a
discussdo coletiva e a criagdo de consensos (M5, M6, P3) e os impactos positivos deste trabalho em
rede. Do grupo de parceiros, 10 conhecem o GC, sendo que o parceiro mais recente do territorio, conhece
o nome, mas desconhece a dindmica. O Gnico parceiro que ndo conhece o GC é também um dos parceiros
mais recentes no territorio. Apesar das suas valéncias, surgem criticas acerca da apropriacdo e
centralizacdo do grupo por parte de alguns parceiros (P1, P2, P7, P9), bem como a persisténcia de
linguagem inapropriada (P3, P5, P11), nomeadamente na reunido de junho, com parceiros exteriores ao
territério, utilizando expressdes como ‘’alinhamento arboreo’’, ‘’vicissitudes’’, ‘’masterclass’ e
“’desenho top-down’’, para populagdo que na sua maioria apresenta baixa escolaridade.

Tal como a participagdo, houve uma oscilagdo na parceria dentro do grupo, tendo-se tornado
muito menos institucional ao longo dos anos. Este fendmeno deve-se em parte & mudanga de hora das
reunides, afetando o horario de trabalho dos técnicos, bem como a existéncia de desacordos (P3, P7), a
partir do momento de restruturacdo do grupo (P3). Como comprovado pela observacgdo participante,
denota-se a auséncia frequente da Gebalis, bem como a auséncia total de entidades fundamentais
como a Junta de Freguesia, da PSP e da PM. Dois entrevistados consideram erradamente que a PM
ainda participa (M12, P4). Importa sublinhar que, no passado, varios comandantes da 41* esquadra

marcavam presenga (P3, PS5, P10, P11), onde expunham estratégias de atuagdo e procediam a
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auscultagdo de problemas e necessidades da comunidade (M3). No entanto, nem todos eram igualmente
sensiveis a questdes comunitarias (P3). Também a PM ja participou, através da diretora do NPSRI e dos
agentes do PC. No entanto, atualmente encontram-se apenas a dinamizar as reunides do Grupo de
Seguranca. Quanto a Junta de Freguesia real¢a-se o impacto da sua auséncia na dinamizagao e resolugio
de assuntos tratados em sede do GC (P5, P10):

0 unico grupo comunitario da cidade de Lisboa onde ndo existe... O que faz manifestamente falta
porque alguns processos (...) seriam muito mais faceis de serem despoletados.’’

3.2. Policiamento

Depois da exploracdo das dinamicas de desenvolvimento comunitario no territorio € tempo de analisar
a atuacdo da policia. Para tal, a analise sera dividida em trés partes: o policiamento tradicional e o de
proximidade, ambos da PSP, bem como o policiamento comunitario da PM, explorando aspetos

pertinentes ao desenvolvimento comunitario em cada um deles.

3.2.1 Policiamento Tradicional

Ainda que nos tenha sido impossivel entrevistar membros da PSP, conseguimos reunir uma grande
quantidade de informacdo sobre a sua atuag@o no territdrio, largamente denunciada pelos entrevistados.

A presenca no territorio é pouco assidua, com recurso ao patrulhamento auto e essencialmente
em situagdes de conflito ou rusga (Raposo & Varela, 2017). Sdo expostas situagdes de ma pratica e
negligéncia (M5, M10, P3, P10) e a desproporcionalidade de meios e formas de atuagdo, com grandes
aparatos policiais (M1, M5, M11, M13, P6, P11) e recurso a policia de intervengdo ou de choque (M5,
M9, M11). Para varios entrevistados, esta forma de atuagdo provoca reagdes, causando ainda mais
conflito entre a policia e entre outros moradores (M2, M6, P2, P11).

“’A PSP 56 aparece para despejos ou quando ha tiroteios e traz questdes bastante negativas’’ M2

“Muitas vezes vé-se a PSP a vir aos bairros para intervengoes. rusgas, busca e apreensdo. Ndo existe
uma presenga... vém 5/6 carros, 15/20 policias, fecham a rua’’ P6

O contacto da PSP com a comunidade desperta sentimentos bastante negativos, tanto pelos
moradores como pelos parceiros. Para além da falta de proximidade (P3, P6, P8) e de auxilio e didlogo
(M6, M13), a atuagdo desta for¢a de seguranga esta associada a grande abuso de poder ¢ autoridade
(M6, M13, P3, P§, P10, P11), uso de forca, repressao e brutalidade (M1, M3, M6, M§, M11, M13,
P1, P2 P3, P8, P10, P11) e, ainda, violéncia verbal, intimidacao (M11, P3, P11) e racismo (P11). Esta
caracterizacdo corresponde a literatura explorada (Alves e Ba, 2015; Misse, 2015; Franco, 2022).

“eles chegam... o conversar deles é virem com as espingardas na mdo, cassetetes. chamam-nos
parasitas.... abusam da autoridade. Abusam da farda que tém em cima. (M13)

“‘eles intimidam as pessoas’’ (um morador, na reunido de setembro do GC)

“a entrada deles é sempre (...) de uma forma muito agressiva’’ (P8)
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Esta atuacdo repressiva deve-se a natureza da institui¢do (M3, P3, P6) (Ture & Hamilton, 1967,
Raposo & Varela, 2017), e a sua formagdo de base: “Eles ndo tem mecanismos para poder atuar de
uma outra forma’’ (M3), sendo bastante dependente de mudangas na estrutura interna (M5, P3, P9). O
publico-alvo sdo as comunidades como a africana, mas ainda mais a cigana, existindo um historial longo
de conflitos entre ambos (Malta, 2016).

“’Ainda ontem vi um aparato, encostado a parede. Era sé blacks’” (M13)

" [Com caucasianos] Normalmente eles ja vém ja com mais atitude. Ja sabem como abordar as
coisas com mais qualidade’’ (M 10, morador africano)

Para P1 e P10 este foco na comunidade cigana é compreensivel devido a questdes de
criminalidade, denunciando, no entanto, o tipo de atuagdo empregue. P1 e P3 consideram que a fonte
desta atuacgdo sdo valores e discursos de extrema-direita, influenciando movimentos como 0 movimento
zero (Serrano, 2020). Curiosamente, um morador (M12) faz referéncia ao lider do partido de extrema-

direita em Portugal “‘algumas coisas que ele diz sdo efetivamente o que é”’.

“’nds percebemos qual é a fonte. Agora estd na Assembleia da Republica, infelizmente.”’ (P1)

“’A maior parte dos PSP’s que atuam aqui fazem parte do movimento zero. Sdo questoes politicas por

tras’’ (M12)

P11 relata um episodio de * Uma falta de profissionalismo e o crime de racismo’’, que ocorreu
ha cerca de 6 anos e que o marcou profundamente. Na sequéncia de uma entrevista que um jovem cigano
deu a um canal de televisdo, a PSP fez uma rusga ao bairro durante a noite ¢ isolou-o. Com a reagdo da
comunidade cigana, a policia comegou a agredir idosos, criangas e mulheres da comunidade cigana, ao
mesmo tempo que os insultava e intimidava. A partir do momento que perceberam a presenca de um
técnico, o abuso e a violéncia parou, mostrando aqui a importancia da mediagdo de técnicos entre a
comunidade e a policia. Segundo um morador cigano (M13), atualmente o bairro esta mais calmo e nédo
tém acontecido este tipo de episodios, devido ao trabalho feito pela SOS Racismo e pela publicagdo de
artigos sobre a PSP.

Face a isto, a percecdo generalizada da PSP é negativa. Dois moradores identificam a PSP como
a causa de inseguranga (M2), igualmente sentido por dois parceiros (P6, P7). Para outros, mais que
inseguranca, provoca medo ¢ desconfianga (M4, M6, M11 e P6) ou mesmo panico, especialmente em
criangas ¢ mulheres (M8, M13, P3), derivado de inumeras experiéncias negativas de contacto: ‘’Porque
quando eles vém toda a gente treme.... Aquilo é uma violéncia atroz’’ (P3). Apenas trés moradores
expressam o sentimento de seguranga com a presenga da PSP (M3, M6, M11), ainda que M11 relate um
episodio de negligéncia de seguranca dos moradores face a conflitos com a comunidade cigana:

“A policia diz “lIsto é entre quem? Ah os ciganos, entre eles? Ah deixe-os estar, isso jd passa.
Deixe-os resolver’’. Mas ndo sdo so os ciganos que moram aqui.”’

Desta forma, P10 sublinha que a populacdo reconhece agentes, mas ndo recorre a eles, algo

igualmente explicado pela falta de transportes e pela distdncia a que a esquadra se encontra (M5). Nao
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obstante, ha excegdes mais positivas, revelando a existéncia de agentes que dialogam e respeitam a
comunidade (M6, M13, P3), expressando a dualidade policias bons e maus (M3), como critica Caruso
(2021).

No que diz respeito a parceria, PSP é entendida como um parceiro essencial (P5) pela
pertinéncia e ocorréncia do tema da seguranga em bairros sociais. Dois entrevistados revelam a
proximidade com instituigdes e associagdes do bairro (M 12, P9). Da mesma forma, varios entrevistados
referem uma abertura e proximidade ao GC no passado, através da presenga de comandantes nas

reunides. No entanto, esta parceria ndo se verifica atualmente.

3.2.2 Policiamento de Proximidade

O policiamento de proximidade da PSP é dos trés tipos de policiamento aquele que menor conhecimento
conseguimos reunir, pela impossibilidade de entrevistar agentes afetos ao projeto MIPP e porque a
comunidade apresenta um grande desconhecimento deste projeto.

Contrariando as percec¢des negativas em relagdo a atuagdo mais tradicional da PSP, as percecoes
mais positivas a volta da PSP focam-se nos MIPP. Para varios parceiros, ¢ um exemplo bastante positivo
no territdrio, de contacto ¢ proximidade com a comunidade, através de um patrulhamento apeado
dinamizado por dois agentes (M5, M12, P1, P4, P8, P10, P11) e de uma atuagdo ndo coerciva (P4). Ja
os membros do PC destacam a parceria estabelecida entre ambos, a partir da presen¢a nas reunides do
Grupo de Seguranga e na sua agdo ‘’Ruas Limpas Ruas Seguras’’. Tal parceria também ja existiu, no
passado, com o Grupo Comunitario (P10, P11).

No entanto, é percetivel a auséncia atual deste projeto, ndo participando em nenhuma reunido
do Grupo de Seguranga ou acdo nos tltimos meses, nem tampouco desenvolvendo um patrulhamento
apeado no bairro. “’A pé, ndo hd policia... de estar na rua, de falar com as pessoas. Existiu em tempos.”’
(P10). Atualmente, a parceria que existe com o PC ¢ pontual, na articulagdo de situagdes sempre que
necessario (PC1, PC2,). O facto que explica tal inatividade ¢ a pandemia, que obrigou a uma realocagdo

dos agentes para questdes de violéncia doméstica’.

3.2.3 Policiamento Comunitario

O tltimo policiamento a analisar, sob uma perspetiva de desenvolvimento comunitario, baseia-se no
projeto da PML, de cariz comunitario. A evolugdo do projeto tem suscitado percegdes distintas. Ainda
que um grande conjunto de entrevistados acredite no modelo e na sua relevancia para o territorio, outros

realcam a auséncia de impacto no bairro, colocando varias criticas a parceria com entidades do territorio,

72 De facto, segundo um técnico de agdo social na Junta de Freguesia, a Ameixoeira ¢ na terceira divisio da PSP a
freguesia com mais casos de violéncia doméstica.
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a relag¢do de confianga com a comunidade, a sua mobilizagdo e participacdo e, finalmente, ao conceito

de seguranga praticado.

3.2.3.1 Parceria

Através do Grupo de Seguranca, a PM retine com varios parceiros para identificagdo, articulagdo e
encaminhamento de problemas e situagdes do territorio — as ‘forg¢as vivas do territorio’’ (PC4). Entre
os problemas abordados nas reunides destaca-se a preocupacgdo com questdes de espago publico como
a iluminacdo, os espagos verdes e a ocupagao publica através dos monos. M12 destaca a impossibilidade
de resolugdo sem a policia.

Para além das reunides, destaca-se o contacto frequente da PM com institui¢des ou associagoes
de base local, ¢ a integragdo em varios grupos de trabalho criados pela Junta de Freguesia. De notar,
ainda, a parceria com outros projetos de policiamento comunitario como forma de intercimbio de
conhecimento ‘‘eles vieram também inteirar-se como é que a gente procedia aqui.”’ (PC2). Ja com a
PSP a parceria ¢ rara e baseava-se essencialmente nos MIPP, havendo um apoio mutuo e um trabalho
de prevencdo no territorio. Como ja vimos, o projeto dos MIPP encontra-se atualmente inativo, pelo que
esta parceria se cinge apenas a articulagdes pontuais.

N3ao obstante, ha varias criticas a apontar ao Grupo de Seguranga. Por um lado, a observacdo
participante pode perceber uma falta de organizag¢do o que, aliada a falta de assiduidade de parceiros
como a Junta de Freguesia em reunides ou acdes, inviabilizou por duas vezes a realizacdo das mesmas.
Por outro lado, os dados recolhidos nas entrevistas a parceiros revelam uma falta de interdisciplinaridade
e de visdo integrada do projeto, numa tentativa de servir interesses proprios, em detrimento dos da
comunidade (P1, P3, P5). Além disso, P1 sublinha a falta de programacéo do grupo, salientando que tal
poderia ser resolvido na parceria com o GC. De facto, a maior lacuna de parceria do PC é o facto de ndo
estar integrado no Grupo Comunitario (P1, P2, P3, P5, P8, P10, P11), colocando-se a margem como

uma entidade independente com uma agenda propria (P3, PS5, P10).

“0 modelo de policiamento comunitario so faz sentido se tiver integrado como um parceiro do

grupo comunitdrio e ndo como algo que estd a parte e que tem a sua propria agenda.”’ (P5).

Como sabemos, o Grupo de Seguranca surge do Grupo Comunitario, como um espago para se
resolverem problemas entre a comunidade, com apoio e mediagdo de técnicos do GC. Para P10, houve
uma nomenclatura errada de “’grupo’’, devendo ter sido reconhecido apenas como um projeto do GC:
“0 grupo de seguranca era um projeto, chamou-se erradamente na minha perspetiva grupo”. Com a
chegada do Policiamento Comunitario ao territdrio, através do interesse destes técnicos, a PM passa a
integrar o Grupo Comunitario e a participar nas reunides. Simultaneamente, integra o Grupo de
Seguranca, formalizando-o (P8). No entanto, atualmente, os dois grupos encontram-se a trabalhar

separados, ndo havendo uma parceria entre ambos, algo que ¢ referido pela grande maioria dos
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entrevistados, excetuando os moradores que, regra geral, se mostram alheios as dindmicas institucionais
do territorio.

Sdo indicadas razoes que levaram a esta dualidade, por vezes contraditorias. P2, P3, P9 e até
PC2 defendem a diferenca de ideologias, principios e estratégias de intervengdo, o que, para PC2, criou
uma barreira e originou o afastamento do PC do Grupo Comunitario. Para P2, o GC vé a comunidade
na base do desenvolvimento, enquanto o GS vé as institui¢des. P1 e P3 sublinham o ao afastamento do
GS, numa necessidade de se independentizar, apropriando-se da questdo da seguranga e focando-se
numa agenda e interesses proprios. Pelo contrario, PC2 revela uma tentativa de controlo e de
subordinagdo do GC para com o GS, algo que ndo foi bem aceite.

Ja P9 refere que se deve a falta de incompatibilidade entre o trabalho de ambas as partes — o que
constatamos ndo ser verdade, visto que em ambos os foruns se abordam questdes relativas a seguranca
e ao espago publico. Por sua vez, PC2 refere a impossibilidade de tratar temas de seguranca e de policia
no GC por razdes de sigilo, referindo que varias questoes do GC também ndo sdo tratadas em sede de
GS. A solugdo para tal seria uma maior visdo integrada dos problemas, um pilar do desenvolvimento
comunitario (Silva, 1963; Roque Amaro, 2003).

Esta separacdo entre o GS e o GC originou uma grande clivagem no territério, com duas
realidades paralelas que ndo comunicam entre si € que desenvolvem atividades isoladamente. A zona da
Ameixoeira-Galinheiras ¢ identificada como o territdrio onde este ambiente mais se verifica, o que ¢
ainda mais prejudicial quando acima sdo reportados varios relatos que identificam a fragilidade e
acutilancia de problemas no territorio, e a exigéncia de uma abordagem de grande parceria entre
entidades para serem solucionados.

“’quando os territorios ja sdo tao carenciados em tanta coisa... em ultima instancia, quem sofre com isto
sdo sempre as pessoas.”’ (P5).

3.2.3.2 Relacao de confianca com a comunidade

As principais dificuldades que os agentes identificaram no seu trabalho prendem-se na relacdo com a
comunidade. O agente PC2 refere a farda como uma barreira constante para a populagdo, que os
identifica como agentes da PSP de base e, por tal, apresenta percecdes negativas em relacdo a si (PC1,
PC2). Na mesma linha, denota-se o receio da comunidade de comunicar com os agentes (PC2), pelo
medo de serem identificadas na comunidade como colaborantes da policia. Por sua vez, o agente PC1
refere a dificuldade em lidar com a diversidade cultural existente no territorio. Finalmente, ambos
identificam a pandemia como um fator negativo na sua relagdo com a comunidade, trazendo, a0 mesmo
tempo a ideia de que a policia ndo pertence ao bairro (PC2).

Face a isto, com o regresso dos agentes ao territdrio deu-se um reiniciar do projeto. Como
estratégias de proximidade, os agentes referem o patrulhamento apeado, o apoio a comunidade em

tarefas quotidianas ou a partilha de contacto telefonico, a dinamizagdo de eventos e, por fim, visitas a
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lojas, parceiros ¢ moradores mais isolados. Apesar destas estratégias, o agente PC2 sublinha a
importancia de definir limites nesta aproximacéo e confianca com a comunidade, tal como referem P4
e P6. Varios entrevistados destacam as relagdes de confianga estabelecidas entre ambas as partes (M12,
P4, P6, PC2, PC4), a aceitagdo da PM no bairro (P2, P8) ¢ o reconhecimento dos agentes pela
comunidade (M12, P2, P4, P6, P7, P10), como parte dela (P2). Para P7 existe uma tentativa da PM de
mudar a perce¢do que a comunidade tem da policia, principalmente junto de criangas; para P6 esta
tentativa é bem-sucedida, conseguindo distanciar-se da ideia generalizada de policia que a populagdo
tem.

No entanto, outras informagdes expdem problemas na relagdo com a comunidade. Em primeiro
lugar, um dos moradores que acompanhou o projeto desde o inicio revela uma resisténcia inicial da
comunidade face aos agentes do PC. Esta situacdo reflete algo que é denunciado por mais entrevistados:
a dualidade de fun¢ées de um dos agentes, aparentemente opostas. Na Ameixoeira-Galinheiras
desempenha uma fungéo preventiva de cariz comunitario para com os moradores; na Baixa-Pombalina
apresenta uma fungdo repressiva para com estas mesmas pessoas, que trabalham na venda ambulante
“’Ser aqui o policia bom e na baixa de Lisboa o policia mau’’ (P11). Esta dualidade parece ser, a priori,
inconsistente com a criacdo de uma relagdo de confianga com os moradores (P11) e algo com o qual,
segundo parceiros, o proprio agente se sente desconfortavel.

Além disso, revela-se a falta de presenca constante e regular no territorio, algo que ¢é
reconhecido pelos proprios agentes, limitada a reunides, despejos e agdes pontuais. No entanto, existem
varias indicagdes que comprovam uma presenca muitos mais frequente e ativa no territorio, no passado.
Igualmente, segundo a PML (2019), os agentes do PC desenvolvem um policiamento apeado. Nao
obstante, o que transparece das percegdes de entrevistados ¢ um foco desmedido no patrulhamento auto
(M1, M4, M8, M13), em detrimento do apeado, inexistente ou raro (M1, M13, P3, P9, P10, P11), o que
dificulta a proximidade com a populagdo. Da mesma forma, P9 ¢ P10 real¢am a falta de patrulhamento
face ao passado.

Diretamente relacionado, é destacado o contacto com a comunidade. Ao contrario do que indica
PC3 em relagdo a escolha cautelosa dos agentes para este projeto baseada no respeito pela diversidade
cultural, varios parceiros denunciam a generalizagdo da comunidade cigana e a existéncia de
comentarios de teor racista e xeno6fobo por parte dos agentes em sedes institucionais (M2, P2, P3,
P10, P11), como as reunides do Grupo Comunitario (P3, P10) ou as reunides do Grupo de Seguranga
M2, P2, P3, P11).

’hd uma ciganofobia presente no bairro, portanto ndo sei que tipo de rela¢do pode haver’’ (P11)
“’Parece que somos baratas, parece que nos enxotam. (M8, morador cigano)
“’se temos agentes que sdo racistas (...) tem que ser retirado automaticamente do territorio’’ (P5)

Ainda que de uma forma mais leve, estas situagcdes foram igualmente constatadas através da
observagdo participante em agdes e reunides do GS, o que corresponde com os resultados da avaliagdo

>

global do projeto de PC (CICS.NOVA, 2022). Os agentes proferem comentarios como ‘’Aquele seboso’
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(PC1, na reunido de junho) ou “’Aquele ciganito’’ (PC2, numa agdo de maio sobre Higiene e Seguranca
no Espaco Publico), de um modo informal na preseng¢a de outros parceiros. Face a isto, um dos
moradores que acompanhou o processo revela que a escolha do perfil pela comunidade (como ja vimos
no Anexo B), ndo é compativel com a selecdo dos agentes, o que nos faz questionar os critérios utilizados
pela Policia Municipal “’O [agente PC2] ndo era para entrar aqui. O perfil estava escolhido’’ (M8).

Por um lado, critica-se o afastamento ¢ a falta de exposicdo dos agentes “’Eles ndo criam relagdo
com a comunidade. Ndo ha um bom relacionamento’’ (M8). Dos dados recolhidos, as diferentes agdes
da PM denotam um foco demografico claro: primeiramente criangas ¢ logo seniores, em prejuizo de
acgoes dedicadas a populac¢do jovem mais velha, identificada acima como a faixa etaria mais causadora
de problemas no territorio, e a populagdo adulta. Parece entdo que a comunidade do policiamento
comunitario se encontra bem definida, ndo incluindo todos os moradores (Vitale, 2017). Por outro lado,
denuncia-se a verticalidade, hierarquia e autoritarismo no contacto com a comunidade especialmente
na agdo Ruas Limpas Ruas Seguras (M3, P3, P5, P10), o que vai contra o que foi teorizado (Skolnick &
Bayley, 2006; Almeida, 2011): “4 maneira como fazem...é de mandar sobre os outros, é muito
autoritario. As pessoas fogem com as coisas a frente dos policias.”’ (P3).

A observagdo participante mostrou-se um momento privilegiado para comprovar estas
insinuacdes pelo teor de comentarios proferidos na ac¢do de junho da Ruas Limpas Ruas Seguras: “’Ndo
vai a bem vai a mal’’ (técnico da Junta de Freguesia), ‘’Para mim tirava-se ja tudo para aprenderem...
Para eles perceberem que ndo sdo donos disto’’ (agente do PC). Simultaneamente, denotou-se uma falta
de interesse em permanecer no territorio “’Isso vai depois sendo estamos cd muito tempo’’ (técnico da
Junta), bem como um contacto negativo com a comunidade, tendo moradores mostrado resisténcia e
desagrado na sua presenca. Foi nesta acdo que percebemos o choque entre a comunidade cigana e a
atuagdo do PC, limitando-se a retirar objetos da rua sem ter em conta a dimensao cultural de apropriagao
do espaco desta populagdo. Nao pareceu existir uma abordagem de dialogo e de compreensao cultural,
agindo pela uniformizacao. Por fim, esta a¢@o espelha ainda uma auséncia de tentativa de mobilizacdo
e de participagdo da comunidade compativel com varios relatos de participantes, como analisaremos na
sec¢do seguinte:

“Provavelmente estavam la os policias, eles com as carrinhas andaram a recolher o lixo dos
monos, e as pessoas se calhar nem participaram absolutamente nada.’’ (P5)

“Eles que vém cd e tiram os frigorificos. Mas fazem sozinhos, ndo com a Comunidade. (M2)

3.2.3.3 Participacao

Na tentativa de perceber a aplicabilidade tedrica do principio da participagdo da comunidade foram
colocadas duas questdes especificas aos membros da Brigada do PC: “’Como se aplica o principio de
coprodugdo de seguranga?’’ e “’Como se aplica o principio da participagdo da comunidade?’’.

Relativamente ao principio da participagdo, os membros do PC identificam-no na sinalizagdo que
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moradores fazem dos problemas do bairro (PC1); no reconhecimento da presenca diaria dos agentes, o
que permite mais aceitacdo e abertura para a comunidade dialogar, e participar (PC2), nomeadamente
para sinalizar problemas de forma oculta. Além disso, na capacidade que a comunidade tem em rever-
se nos agentes do PC (PC2).

No que diz respeito ao principio da coprodugdo de seguranga, o foco ¢ a contribuicdo dos
parceiros, referindo-se a definicdo de estratégias e decisdes conjuntas, bem como partilha de
responsabilidades em todas as fases dos processos. Sobre a contribui¢do da comunidade, fala-se de uma
participacido indireta através de representantes ou ‘’porta-voz’’ da comunidade, integrados em
associacdes locais parceiras do GS —aqueles a quem podemos chamar de “’moradores-parceiros’’, como
a Associacio de Moradores da Area das Galinheiras e o Centro de Atletismo das Galinheiras. P6
considera-os um feedback importante ¢ mais completo do que outras instituigdes, fruto da sua
permanéncia no territorio.

Em contraponto, ao longo da recolha de dados, fomos identificando varios problemas no que
diz respeito a participa¢do da comunidade no projeto. Primeiramente, porque as respostas associadas a
aplicag@o dos dois principios nao correspondem a teoria: um projeto participativo, uma participagdo
completa e empoderada onde os moradores s3o coprodutores da seguranga’. Da mesma forma, ficou-
nos bastante claro que, mais do que participar, a comunidade estd longe de o conhecer. Quando
questionados com ‘’Conhece o projeto de Policiamento Comunitario do bairro?’’ ¢ “’Conhece o Grupo
de Seguranca do bairro?’’ as respostas sdo bastante esclarecedores — 69% dos moradores revelam um
desconhecimento generalizado das dinamicas da PM no territério ndo conhecendo nem o projeto de
policiamento comunitario nem o Grupo de Seguranga (Apéndice 6), contrariando a ideia de visibilidade
do PC (M5, P34, P6, PC1, PC2, PC3). Ainda que alguns reconhegam agdes ou os proprios agentes, nao
associam a um projeto especifico de policiamento comunitario, sendo a acdes isoladas da Policia
Municipal. Da minoria de moradores que os conhecem, todos estdo afetos a entidades ou projetos, como
a uma associacdo parceira do Grupo de Seguranca (M5, M12) ou a um ex-projeto de Mediagdo
Comunitaria que acompanhou o inicio do projeto no territério (M3, M8) — os tais moradores-parceiros.
Pelo contrario, todos os parceiros conhecem ambas as dinamicas.

Desta forma, torna-se ainda mais relevante analisar a evolucdo do Grupo de Seguranca. Ainda
que tenha sido criado pelo Grupo Comunitario com o intuito de juntar moradores ¢ mediar problemas
da comunidade, sem a presenga da policia, a chegada do PC ao territorio implica a entrada da PM e da
PSP no grupo, tornando-o mais autoritario (P10). Simultaneamente, comecaram a surgir mais
institui¢des que moradores, o que os afastou progressivamente, por ndo quererem estar associadas a
policia: “’Nos ndo somos chibos, ndo queremos que a comunidade nos veja com a policia’’. Desta forma,
P11 considera a incapacidade da policia em mediar conflitos, que apenas foi possivel conquanto a

presencga da comunidade no GS. Desde entdo e até o momento, o Grupo de Seguranca apresenta-se um

3 Vide Anexo A.
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grupo puramente institucional (M5, P2, P3, P6, P10, P11). Ainda que o inicio do projeto tenha contado
com o apoio dos Mediadores Comunitarios, a observagdo participante confirmou que ndo se verificam
membros da comunidade nas reunides, confirmando os vérios relatos dos inquiridos. Desta forma, o
espectro de problemas abordados no Grupo Comunitario, e que deveria ser discutido em sede do Grupo
de Seguranga ndo acontece porque os moradores ndo tém acesso a ele.

A comunidade ndo é chamada a participar nem agoes e decisoes muito menos. E so olhar para as
pessoas que enquadram o Grupo de Seguranc¢a

Em linha daquilo que é referido por varios entrevistados, parece haver uma falta de divulgagao
concreta do projeto, nomeadamente das suas especificidades e acdes; bem como uma falta de
mobilizacao e integracio da comunidade ndo afeta a organizagdes (M3, M5, M12, P2, P3, P6, P7, P10,
P11).

“Nem chega uma informagdo publicitaria nem nada. Divulgacdo, mobilizagdo, nada. O meu

correio nunca vi nada disso’’. (M11)

“’se é sobre o bairro tem que ter pessoas do bairro’’ (M6)

Desta forma, varios discursos de parceiros expdem um modelo autocentrado, que ndo esta
disposto a abrir-se e a dar-se a conhecer a comunidade. Das reunides presididas ndo constava a
participagdo de nenhum morador, nem mesmo dos moradores-parceiros ‘’ndo costuma haver moradores
aqui’’ (técnico parceiro do GS, na reunido de maio). Para PC3, a participacdo de moradores no GS varia
entre territdrios, mas esta sempre mais associada com o GC. Da mesma forma, critica-se a falta de
sensibilizagdo e de envolvimento da comunidade na agao Ruas Limpas Ruas Seguras, resultando apenas
numa imposi¢do — de facto, ndo houve a mobilizagdo da comunidade, resultando numa mera agdo
institucional de recolha de lixo. Sobre os representantes da comunidade, acima mencionados, diz-se ndo
serem de todo representativos da comunidade (M8, P10).

Consequentemente a falta de participagao da comunidade, podemos constatar igualmente a falta
de influéncia na coprodugdo de seguranca, revelando na pratica uma incompatibilidade com os
principios teorizados (Goldstein, 1979; Skolnick & Bayley, 2006). A seguranca deixa de ser produzida
em conjunto entre todos e fica afeta apenas as institui¢des policiais € aos parceiros, o que retira o
“comunitario’’ do policiamento ’comunitario’’ (M2, M8, P2, P3), como referido em Herbert (2006).

“’Se a PM faz um policiamento proximo as pessoas deve ser longe de mim, dos meus olhos’’ (M6)

“’Do meu ponto de vista, ndo ha comunitdrio no policiamento comunitdrio’’ (M2)

“’0 policiamento comunitdrio passa sé a ser policiamento’’ (P5)

Na mesma linha, critica-se a instrumentalizagdo do projeto, focando-se em interesses proprios
e na necessidade de responder a varias burocracias a nivel europeu, em detrimento da comunidade e do
tempo dos processos (P3, P5). Igualmente, denuncia-se o foco desmedido no know-how dos técnicos em
detrimento das capacidades da comunidade (P3, P10), o que, consequentemente, conduz ao

levantamento de diagndsticos errados no territorio (P3, P10).
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A maior prova disto é o episdédio do mural que foi rejeitado pela comunidade. Como ja foi
mencionado, as abordagens do GC e do GS face a ele sdo bastante dispares: enquanto os técnicos no GC
reconhecem o erro e discutem a necessidade de maior participacdo da comunidade, os técnicos do GS
foi de repulsa a decisdo de cancelar a iniciativa, ndo reconhecendo a necessidade da populagdo de decidir
aquilo que considera 1til e benéfico para o seu territorio.

“’Foi mal gerido, foram perguntar a comunidade... deviam ter explicado e dizer que ia  acontecer...

eu sei que é uma coisa muito ma de se dizer, mas a comunidade ndo tem de decidir nada’’ (um
técnico da Gebalis, na reunido de maio)

“’Mas quem manda no bairro?’’ (um dos agentes do PC, na mesma reunido).

Porqué esta falta de participagdo da comunidade? Os argumentos sdo varios. Entre eles, a
necessidade de sigilo contra fugas de informagdo (M5, M12, P6, P7, PC3), sublinhando-se a existéncia
de espacos diferenciados para moradores e para instituigdes ‘ ‘um espaco para os moradores seria o
Grupo Comunitdrio (...) e para as instituigoes seria o Grupo de Seguran¢a’’ (M5). Para PC2 trata-se de
uma barreira que existe entre a comunidade e a policia, onde a populagdo tem medo de represalias pelo
resto da comunidade, devido a este contacto com institui¢des policiais. Ja P1 desconhece totalmente a
razdo da falta de participagdo da comunidade, ao mesmo tempo que desconhece qualquer
responsabilidade das entidades do GS em a motivar. Ndo obstante, segundo a coordenadora PC3, a
postura do GS ¢ de abertura geral ¢ de uma tentativa de ir ao encontro da populagdo, numa logica de
direito a informagdo — um detalhe interessante, uma vez que, por um lado, o direito & informagao
corresponde apenas a primeira etapa de participagdo, segundo o grafico do IAP2, acima apresentado
(Anexo A); por outro lado, como ja vimos, os moradores entrevistados nem sequer conhecem a
existéncia do projeto ou das reunides para poderem efetivamente participar. A unica participagdo que
parece ser exaltada é, precisamente, a de forma indireta, argumentando o dngulo complementar que os
moradores-parceiros possuem dos problemas — e, assim, ignorando o angulo ainda mais completo da
restante comunidade.

No sentido de perceber o interesse dos moradores na participagdo das reunides foi feita uma
pergunta extra aos 8 moradores que desconheciam tanto o GS como o projeto de PC. Deles, todos tém
interesse em participar e conhecer os temas abordados. De realgar alguns pontos destacados por eles,
nomeadamente a possibilidade de parceria dos moradores com os técnicos (M6) ou até mesmo com o
grupo Homens da Paz (MS8), algo igualmente expresso por P3 e P5. Outros moradores referem ainda a
importancia da participagdo da comunidade nas reunides (M6, M10) devido a um maior conhecimento
do bairro que policias. Por fim, 2 moradores, que referem interesse em participar, colocam como uma
possivel limitacdo a eventual incompatibilidade de horarios (M10, M11), o que se afigura um
verdadeiro obstaculo, ja que as reunides sdo de facto em horario laboral (14H30). Ndo obstante, o maior

entrave de todos parece ser a distancia, ja que as reunides nio sao feitas no territorio, mas sim na

84



sede da Junta de Freguesia da Charneca, a cerca de 2 quilometros do territorio abrangido pelo
policiamento da PM.

Uma solugdo possivel para o territorio, apresentada por PC3 e que ja acontece noutros territorios
em que trabalha, é a apresentag@o das propostas e decisdes do GS aos moradores, bimensalmente € em
sede de Grupo Comunitario, numa preocupagdo de os informar sobre a dinamica do GS. Infelizmente,
como ja vimos, a dindmica da Ameixoeira-Galinheiras é de uma falta de parceria e complementaridade

entre o GS e 0 GC, pelo que, pelo menos no panorama atual, esta hipdtese sera de dificil execugao.

3.2.3.4 Seguranca humana

Finalmente, consideramos pertinente explorar alguns aspetos relativos a concecdo de seguranga.
Relativamente a aplicabilidade do principio de seguranga humana (PNUD, 1994) sdo identificadas a
proximidade e comunicagdo com a comunidade, observando e compreendendo os seus problemas (PC1,
PC2); a preocupagdo com a seguranga alimentar, encaminhando situa¢des para institui¢des de apoio
alimentar (PC1) e a atuag@o constante em questoes do espaco publico: iluminacdo, higiene urbana (PC3).
De notar a persisténcia de uma percecdo ainda muito securitaria de seguranca no seio da PM, ligada a
criminalidade, negligenciando uma perspetiva integrada de seguranga, aliada a fatores sociais,
econémicos e culturais “’E outro tipo de seguranca, ndo sei se poderd chamar seguranca ou ndo’ .
Parceiros como P3, P10 e P11 comprovam esta ideia, falando de imposi¢do de seguranca na sua atuagao.
P1 realga perfeitamente a diferenga entre as duas formas de seguranga “’Safety and Security. Security é
(...) atuagdo em situagoes de ilegalidade. E outra coisa, é safety, dar seguranc¢a’’.

Para varios entrevistados, a questdo da seguranga humana ¢ muito mais relevante entre as
relagdes de vizinhanga do que necessariamente com a presenca da policia (M9, P2, P10) “’4 seguranca
ndo é so da policia (...) esta no conhecimento das pessoas’’ (M9), o que nos remete para a necessidade
de fomentar atividades de convivio entre as diferentes comunidades do territorio, como ja foi
mencionado.

Face a todos os aspetos explorados, PC4 revela a necessidade de ajustamento de agGes alinhadas
as necessidades da comunidade e do territorio. Em reflexdo, ainda que PC3 sublinhe a tipologia
comunitaria do modelo, parece ndo existir realmente um policiamento comunitario (M2, M6, M8, M13,
P3), havendo uma discrepancia entre o que foi teorizado € o que é praticado (M8, P3). P3 refere a
ineficacia dos agentes de desenvolver um projeto de natureza comunitaria. M3 acrescenta ainda que a

atuagdo atualmente ndo ¢ positiva, ainda que ja tenha sido, com o apoio dos Mediadores Comunitarios,

como se mencionou na caracterizacdo do territorio.

85



3.2.4 A coexisténcia de policiamentos e a sua relacio com o DC

Nesta seccao serdo apresentados comparativamente as percecoes acerca dos dois tipos de
policiamento, bem como a sua contribui¢do para o desenvolvimento comunitdrio € a sua

interdependéncia com o Grupo Comunitario.

3.2.4.1 A coexisténcia de policiamentos

Como um territorio onde atuam duas policias distintas, importa perceber a perce¢ao dos entrevistados
sobre a coexisténcia de policiamentos aparentemente opostos.

A generalidade dos entrevistados reconhece atuagdes bastante distintas entre a PSP e a PM,
atribuindo maior repressao, autoridade e violéncia na da PSP e maior trabalho de prevengdo, apoio ¢
proximidade a PM. Esta dualidade é tdo clara ao ponto de haver a perce¢do da PSP como o policia mau
e da PM como policia bom (P2, P8, PC2). Para os dois agentes do PC, existe uma preferéncia de
atuagdo do PC face aos MIPP, dirigindo-se frequentemente mais eles em atuagdes conjuntas. E
igualmente reconhecida uma clara nogdo e distingdo da natureza de atuaciio de ambas, cumprindo
propositos diferentes: a PM mais administrativa e a PSP ligada a criminalidade. Por tal, originam-se
percegoes da comunidade distintas (PC2). Desta forma, M11 considera que o policiamento comunitario
podera facilitar as relagdes entre a PSP e a comunidade. Curiosamente, PC2 admite que a atuacdo da
PSP implica a auséncia da PM no territério, nomeadamente em casos de despejo — ainda que exista uma
colaboragdo, apenas a PSP marca presenga, no sentido de ndo ferir a percecdo que a comunidade tem
“ndo era bom estarmos presentes quando o nosso servigo é ajudar... E depois estarmos a tirda-los de
casa... ndo é de bom tom’’ (PC1). Este ponto da-nos o risco da PSP ser o bode expiatorio da atuagio
de ambas.

Em contrapartida, para alguns entrevistados, as atuagdes sdo bastante idénticas, no que toca a
aspetos negativos, como o respeito para com a comunidade cigana, gerando ambas reacdes negativas
junto da populagdo. Para P3 a sua formagdo de base na PSP funciona como uma barreira para uma
atuagdo adequada em contexto de bairro social. Por outro lado, segundo PC1, nem todos os agentes da
PSP conseguem fazer o servigo da PM e ir contra o seu instinto de atuagdo. Este ponto é interessante
porque admite que a natureza de atuagdo da PSP ¢é inerentemente repressiva, da qual os agentes da PM
obtiveram a sua formagdo inicial. Ndo obstante, o agente PC1 acrescenta que os agentes da PM, ao
contrario dos MIPP, sabem navegar nos dois mundos — ¢ a maior prova disso sera o agente do
policiamento comunitario que apresenta uma duplicidade de fung¢des, como ja descrito acima.

Dada a sua formagao de base, faz sentido haver uma grande parceria e colaboragdo entre a PSP
e a PM, como no encaminhamento de situagdes e em caso de problemas. E ainda sublinhada uma forte

complementaridade entre ambas (M5, M12, P2, P3, P4, P9, P10, PC1, PC4), assumindo a vertente
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mais tradicional da PSP um papel de repressdo, ao passo que a os MIPP ¢ o PC se focam numa
intervengio preventiva. E referida por um dos agentes, porém, a percegdo negativa que agentes da PSP
tém sobre os agentes da PM (David, 2014) “’As vezes sinto que hd colegas que olham-nos de maneira

diferente.”” (PC1).

3.2.4.2 O papel da policia no desenvolvimento comunitario

Ao longo das entrevistas foi colocada uma pergunta especifica sobre o papel da PM e da PSP no
desenvolvimento, isto é, de que maneira as atuagdes policias podem favorecer o desenvolvimento
comunitario do territorio.

5 moradores revelam a ndo-contribui¢do da PM e 6 sentem o mesmo em relagcdo a PSP. Destes,
4 moradores (M2, M8, M10, M13) consideram que nem a PSP nem a PM possuem uma contribui¢do
benéfica para o desenvolvimento comunitario. Para M13 até o prejudica, provocando revolta e
inseguranca na populacdo (ICT4COP, s.d; Smith, 2015). Sob a perspetiva dos parceiros, mais de 70%
considera que a PM nio contribui e mais de 90% admite 0 mesmo em relacdo a PSP. As razdes
apresentadas sdo a falta de visdo de seguranga alargada (P3), bem como o desconhecimento do territorio
e da comunidade (P5, M8).

E considera a impraticabilidade do DC devido 4 falta de preocupagio com duas areas essenciais
(P3, P11): a participagdo da comunidade e a visdo integrada, existindo um trabalho setorial e uma falta
de compreenséo e de validade da policia para com processos como o GC (P3, P10). Simultaneamente
sugere-se a maior presenga no territorio (M2, M3, M9, M5, M6, M7, M10, M11, P9, P10) ¢ a maior
proximidade e dialogo com a comunidade (M1, M3 M5, M6, M8, M13), no sentido de conhecer e
perceber as suas necessidades reais (M3, M5, M6, M8, P3, P5), através de um policiamento mais
acessivel (M6), desconstruindo e rompendo com os seus modos de atuagdo atuais com o apoio de
parceiros locais, entre eles o Grupo Comunitario (M2, M7, P1, P3, PS5, P10, P11) para a efetiva resolugdo
de problemas do territorio.

E ainda sugerida a necessidade de visio integrada na atuagdo de ambas (P3, P11),
nomeadamente de uma visdo alargada de seguranga (P3), bem como um maior sentimento de prote¢do
e seguranca (M6). Sublinha-se igualmente a necessidade de maior foco na prevengdo (M1, M7, P9,
P10), nomeadamente junto a comunidade cigana (M7). De sublinhar que para P10 existe um problema
maior para esta ndo contribui¢do: o facto de ambas estarem inseridas num sistema que ndo privilegia a
prevengdo. Nado obstante, fazendo parte deste sistema tanto a PSP e a PM poderiam ter mais
responsabilidade na sua atuagdo “’Se a policia s6 serve como recurso, o ultimo instante, o ultimo
momento... Entdo para que é que a policia serve?’’. (P10).

Especificamente a PM pede-se, em primeiro lugar, o esclarecimento dos objetivos e meios de
atuagdo, de uma forma clara (P1), algo que entendemos como bastante util, uma vez que ja

comprovamos a falta de conhecimento da comunidade face ao projeto; em segundo lugar
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desenvolvimento de relagdes de confianga com a comunidade (P1, P10) para abrir possibilidade de uma
maior formagdo (P3) e uma maior participagdo da populagdo (P1, P3, P10, P11). Além disso, sugere-se
a maior fiscalizagdo dos agentes por parte de superiores da PM, no sentido de efetivamente se cumprir
o que ficou inicialmente estipulado no projeto (M8, P1, P10) e novas avaliagdes ao projeto (P5) Para
PC4, o policiamento comunitario contém uma estrutura de funcionamento bastante flexivel de se adaptar
arealidade e ao presente, pelo que estas indicagdes serdo bastante benéficas.

Direcionadas a PSP estdo a necessidade de uma atuag¢do mais profissional (M6, M13, P3, P10),
com maior sensibilizagdo (M3). De facto, varios discursos indicam que a comunidade ¢ a favor da sua
presencga, desde que com uma atuagdo adequada (M6, M8, P3, P10, M13).

“Uma atitude mais civica, mais educativa, mais profissional, mais correta... Que ndo abuse dos

direitos das pessoas...e intervenha no estrito com muita atengdo’’. P3

‘Ndo estou de acordo que falte a policia no bairro. Mas também ndo estou de acordo com a
forma que eles agem.’”’ (M13)

Enquanto M11 considera ser possivel uma atua¢do mais comunitaria, para M2, M3 e P2 a
propria natureza da institui¢do ¢ incompativel com o desenvolvimento comunitario. Ja P4 considera que
devido a natureza de fung¢des a PM contribui mais para o DC que a PSP.

A PSP aqui ndo tem um papel importante para o desenvolvimento comunitario (...) nem é esse (0
seu) objetivo.”’ (M2)

Pelo contrario, ha varias mengdes positivas em relagcdo a contribui¢do da PM e da PSP no
desenvolvimento da comunidade. Relativamente a PM, destaca-se o sentimento de seguranca (M6,
PC3), o apoio ao trabalho dos parceiros (M3, M5, M7, M9, M12, PC4), as relagdes de confianga com a
comunidade (PC3, PC4). No que diz respeito a PSP, menciona-se o sentimento de seguranca através da
vigilancia no territorio (M4, M11). JA M12 e P9 consideram a existéncia de uma complementaridade na
contribuicdo da PM e da PSP: a primeira com uma atuagdo mais positiva, a segunda com uma
intervengdo mais negativa, o que propicia uma sinergia ¢ um equilibrio de atuagdes, contribuindo para

o desenvolvimento da comunidade.

3.2.4.3 O papel do desenvolvimento comunitario na policia

Consideramos pertinente entender ndo so6 a contribuicdo da policia no desenvolvimento comunitario,
como também a influéncia do desenvolvimento comunitario, neste caso o Grupo Comunitario, como a
sua expressdo, na atuagdo das policias, como sujeitos interdependentes.

Varios parceiros referem existir uma influéncia do GC na atuagdo das policias, através da
coexisténcia de parceiros comuns nos dois grupos, como a CML ¢ a Gebalis, fazendo um intercambio
de contributos a cada um dos foruns (P1, P2, PC2, PC4). A pergunta que fazemos é — sera suficiente?

Para P1, apesar de ser um trabalho importante este dos parceiros, poderia ser evitado com a jungdo do
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GS ao GC. De facto, mais de 70% dos entrevistados sublinham a necessidade da presenca de ambas
nas reunides do GC, tal como ja sucedeu no passado. O intuito é de lhes oferecer uma visdo nova do
territorio, adquirindo conhecimento real do bairro e dialogando com aquela com quem partilha piores
relagdes: a comunidade cigana, bastante representada nas reunides. Tal intera¢do considera-se um apoio
e aprendizagem mutuos (P3, P5). Para P10, a presenga da PM e da PSP sdo bem-vindas, desde que
integradas e participativas, o que podera facilitar bastante as suas intervengoes (M11).

M10 considera o GC é um forum de grande estatuto, que pode dar voz ao bairro na questdo da
seguranga, ao contrario do que ¢ defendido por alguns parceiros e membros do PC, defendendo a
exclusividade do tema da seguranca a policia ¢ ao GS. Na mesma linha, outros indicam a possibilidade
de englobar o Grupo de Seguranca no Grupo Comunitario (P1, P3, P5), cessando o GS e passando a
haver reunides de seguranca englobadas no GC

Na generalidade, parceiros desejam uma reconexdo do Grupo Comunitario com o Grupo de
Seguranga, criando respostas conjuntas numa base de complementaridade. Dentro das possibilidades de
parceria, destaca-se os Homens da Paz (P3, P5). No entanto, existem varias limitagdes a esta parceria
entre as duas entidades. P8 expde que a sua presenca em sede de GC ndo é bem vista, devido a
comportamentos ¢ didlogo inadequados, como preconceito e racismo, aquilo a que P3 se dirige quando
fala da necessidade do GC de se proteger de aspetos contrarios a sua génese. Pelo contrario, PC2 e PC3
indicam que a PM ndo esta aberta a aprovagdo por parte do GC.

Curiosamente, M2 identifica papéis diferentes que o GC pode ter: com a PM um trabalho de
parceria ¢ com a PSP apenas de media¢do da sua intervengdo. Esta assimetria pode dever-se a
intervengdo mais repressiva € menos comunitaria da PSP, exigindo maior mediac¢do e impedindo uma
verdadeira parceria com um grupo de natureza comunitaria. Para outros entrevistados parece ndo haver
qualquer papel do GC na atuagdo da policia. O agente PC1 baseia-se na diferenga de métodos de trabalho
utilizados: mais operacionalidade pela policia no GS, mais discussdo teérica no GC, rejeitando o seu
input “’a mim ndo me faz falta nenhuma, nem a nos, faz falta o grupo comunitario’’. Além disso,
defende que o Grupo de Seguranga é um subgrupo do GC, e, portanto, trabalha separado dele. Esta ideia
¢ interessante porque contraria o discurso de outros entrevistados — o facto de, precisamente por ser um
subgrupo, existir uma interdependéncia. Para M5, esta influéncia do GC seria apenas de integragdo da

policia no seu seio, ja que a atua¢do de ambas se manteria a mesma.

3.2.5 O futuro do policiamento

Tal como explorado na parte tedrico, interessa-nos entender as perce¢des dos entrevistados sobre o
futuro do policiamento no territorio.

Grande parte dos entrevistados defendem mudangas estruturais na atua¢do das policias,
acreditando num policiamento melhorado: nido excessivo (M6), menos reativo e mais preventivo

(PC3), com maior proximidade a comunidade (M3, M4, M6, M8, M12, P5, P8). Para tal, pede-se uma
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maior formagdo de agentes (M6, P3) e fiscalizagdo das suas atuacdes (P2, P5). Outros entrevistados
M7, M9, M12, P6, P9, P10, PC1, PC2, PC4) desejam mais policiamento — mais meios, mais
investimento, principalmente no policiamento de proximidade, e mais intervengdes, dando continuidade
ao policiamento comunitario (M12, P6, PC1, PC2, PC4), alargando-o a outros territorios (PC4). Para
tal, PC2 e P8 insistem na necessidade de percecionar policia como parte da comunidade e ultrapassar a
barreira da farda. Segundo P8, existem atualmente novas diretrizes nas institui¢des policiais tanto na
PM, como na PSP ¢ GNR no sentido de passagem, ainda que demorada, de uma atuagado repressiva e
musculada para uma de proximidade e prevencdo, investindo na area social. Nao obstante, os
entrevistados referem a falta de recursos de ambas as policias como uma grande obstaculo, que se faz

sentir na atuacdo do territorio.

“’ja ha esta visdo a comunidade (...) o caminho das policias também tem que ser por ai’’ (P8)

Em contrapartida, varios entrevistados demonstram ceticismo nesta melhoria e proximidade a
comunidade (M3, M10, M13, PS5, P11)“Agora, ndo sei... presentemente, ndo estd nada famoso no
panorama atual’’ (P5). M2 sente medo e preocupagdo que o crescimento de discursos de odio ¢ da
extrema-direita, cada vez mais disseminados pelos media, possam significar o retorno de uma policia
politica. J4 P2 e P11 receiam a continuagdo de atuag¢des inadequadas das policias (P2) e a dupla fungdo
de agentes do PC (P11). M9 faz uma referéncia interessante ao conceito de seguranga humana: antes de
qualquer seguranca policial, defende que a verdadeira prevengdo ¢é feita através do convivio e
estabelecimento de lagos entre as diferentes etnias do bairro, que vai de encontro a Vitale (2017). Na
mesma linha, P3, P8 ¢ P10 idealizam um futuro sem policia, pela falta de necessidade de policiamento
“Era sinal de que ndo havia problemas e que a policia ndo fazia la falta’” (P8), A minha utopia era
nem ser necessario PSP e PM.”’ (P10). Da mesma forma, para PC3 estas mudangas na atua¢do vao mais
além do escopo policial e passam por uma maior justi¢a social e pela melhoria das condi¢des de vida
das comunidades, diminuindo a necessidade de intervengao policial, como a tese abolicionista defende

(Maher, 2021).
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CONCLUSAO

A presente dissertacdo propos-se auscultar diferentes atores do territério da Ameixoeira-Galinheiras
sobre as atuagdes da PSP e da PM, no sentido de aferir a conexdo com preceitos do desenvolvimento
comunitario, entre eles a participagdo, a visdo integrada e a parceria. Concordamos que este objetivo,
bem como todos os adjacentes, foram concretizados, ¢ passaremos a expo-los, tal como a varias
reflexdes finais, de forma simula.

No que concerne o objetivo 1 — “’Conhecer os problemas do bairro’’ entendemos as
preocupacdes da literatura acerca do territorio, fragmentado e com uma multitude de fatores complexos
que impedem o seu desenvolvimento e o tornam numa zona esquecida da capital ¢ do pais. A
vulnerabilidade social da populagdo neste bairro ¢ notdria e encontra-se associada ao seu baixo nivel
socioecondmico ¢ a existéncia de diferentes etnias, entre as quais as comunidades ciganas e africanas
com a maior expressdo, como foi comprovado pelas técnicas de recolha de dados. Este fendmeno
potencia problemas de segregacdo social e estigmatizagao territorial, acentuados pelas caréncias ao nivel
de equipamentos coletivos e de servigos, bem como por processos de realojamento de que o territorio
tem sido alvo. Associado a isto, as redes de sociabilidade e o sentimento de pertenca sdo limitados,
devido a dispersao das areas edificadas e a caréncia de espagos de lazer suscetiveis de promover o
convivio e a relagdo entre vizinhos. Por todas estas caréncias, a imagem que passa do bairro para o
exterior esta associada a questdes de inseguranca, criminalidade e marginalidade. A pobreza ¢ a
criminalidade andam de méaos dadas por alguma razdo, mas ser pobre ndo € inerentemente ser homo
criminalis e obstrutor da ordem; ¢ ser privado de recursos e poder, dado o carater profundamente redutor
e multidimensional da pobreza. Daqui se conclui que este tdo famoso ‘’bairro problematico’’, como
outros da mesma tipologia, ndo passa de um bairro com uma polaridade de problemas sociais.

Face a esta criminalidade e sentimento de inseguranga, o territorio ¢ palco de intervengdes
policiais distintas. Relativamente ao objetivo 2 — ’Conhecer as dindmicas de atuagdo do Policiamento
Tradicional da PSP’’, pode aferir-se que a presenga da policia no territorio ¢ rara ¢ apenas afeta a
conflitos, funcionando como um dispositivo repressivo, desproporcional e abusivo para com a
populagdo do territorio e que, segundo os relatos, incide essencialmente na comunidade cigana. As
percegOes mais positivas acerca da PSP espelham-se no seu projeto de policiamento de proximidade
MIPP que, no entanto, se encontra inativo de momento.

O objetivo 3 pretendia ’Conhecer as dinamicas de atuagdo do Policiamento Comunitario da
PM”’. No sentido de colmatar a atuacdo repressiva da PSP, o policiamento comunitario da PM surge
como a resposta principal, desenvolvendo agbes de prevencdo e de sensibilizagdo no territdrio e
colaborando com varios parceiros, no levantamento e resolugdo de problemas. Ndo obstante, a
comunidade ndo é envolvida ou integrada neste projeto, que funciona isoladamente de outras dinimicas

do territério.
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Quanto ao objetivo 4 “’Explorar a relagdo de coexisténcia e influéncia entre a PSP ¢ a PM”’
podemos aferir que as perce¢des mais positivas da comunidade se dirigem a PM, identificada como a
“policia boa’’, face ao papel de ’policia ma’’ que a PSP representa. No entanto, esta perce¢do da PM
¢, na verdade, relativa, uma vez que continua a sofrer associagdes a PSP, como veremos adiante. A
parceria entre ambas as institui¢des policiais é rara e maioritariamente ligada aos MIPP. Mais, denota-
se uma tentativa de proteger a imagem da PM da comunidade, fazendo uso da PSP como bode expiatério
das atuacdes de ambas.

O objetivo 5 *” Explorar o papel da PM e da PSP no desenvolvimento comunitario do territorio’’
elucida-nos para a ndo-contribuigdo da PSP ¢ da PM a este desenvolvimento, face a grande distancia
para com a comunidade e com dindmicas do territorio, como o Grupo Comunitario. No caso da PSP
realca-se a incompatibilidade da natureza do seu trabalho com o proprio desenvolvimento comunitario.
Como consequéncia desta distancia, o Grupo Comunitario, como entidade que representa ¢ impulsiona
o desenvolvimento da comunidade, ndo tem qualquer papel de influéncia na atua¢do de ambas as
policias, o que esclarece o objetivo 6 “’Explorar a influéncia do desenvolvimento comunitario e do
Grupo Comunitario na atua¢do da PSP e da PM”’.

Respondendo a questdo de partida desta investigagdo — “’As atuacdes policiais da PSP e da
PM sao compativeis com as dinimicas de desenvolvimento comunitario, num contexto de bairro
social?’’ este estudo permite-nos entender uma grande incompatibilidade entre os policiamentos e o
desenvolvimento desta comunidade. Como comprova a literatura, o policiamento tradicional apresenta
desde logo incompatibilidades teodricas: minado por um sistema centralizado, repressivo, punitivo,
abusivo e de autoridade e violéncia na imposi¢do da ordem, especialmente contra minorias étnicas, o
oposto de um processo de desenvolvimento horizontal, inclusivo, participativo, baseado no dialogo e no
respeito pela interculturalidade. Estas incompatibilidades sdo igualmente comprovadas na pratica. A
PSP ¢ tida como a fonte de violéncia e de conflito, ndo se denotando qualquer intengdo de aproximagéao
com a comunidade, de visdo integrada dos problemas, nem de parceria com dindmicas do territorio,
ainda que tal ja tenha sucedido no passado. Torna-se, entdo, pertinente questionarmo-nos: Sera preciso
uma policia de interven¢do ou uma intervengdo na policia?

Por sua vez, a teoria coloca um grande desafio ao modelo de policiamento comunitario da PM
— a capacidade de estabelecer relagdes de confiangca com comunidades que tém um legado histdrico
muito pejorativo para com a instituicdo da Policia, face a violéncia e abuso de que s@o alvo por forgas
de seguranga, algo que ¢é visivel no territorio, traduzindo-se nas percegdes negativas que a comunidade
tem da PM por associa¢do a PSP. Nao obstante, este modelo apresenta preceitos tedricos bastante
dispares com o da PSP e em linha com o desenvolvimento comunitario, mostrando-se mais
descentralizado, mais aberto a parcerias e privilegiando a prevengdo. Além disso, assenta na
proximidade a comunidade e no cuidado e respeito pela interculturalidade, convidando a populagéo a

participar ativamente no processo e integrando-a como coprodutor de seguranca.
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O problema ¢ que a sua atuagdo no territorio denota claramente uma incongruéncia com estes
principios e, consequentemente, com o desenvolvimento comunitario. O projeto mostra-se igualmente
centralizado, mantendo a hierarquia comum a institui¢do policial, ndo se aproximando nem dialogando
com todas as pessoas que constituem o bairro. Da mesma forma, pelo desconhecimento generalizado da
populagdo face ao projeto e pela aparente falta de interesse dos responsaveis em mobiliza-la, ndo existe
qualquer envolvimento nem participagdo da comunidade como um coprodutor de seguranga junto da
policia. Aliado a isto, denota-se a falta de capacidade em abordar a diversidade cultural do territorio —
mesmo com a formag@do do policiamento comunitario surgem situagoes de incompreensdo cultural e de
comentarios de teor racista e xendfobo, por parte dos agentes, face a comunidade cigana, assemelhando-
se com os seus colegas da PSP, o que destroi qualquer tipo de policiamento alternativo que se possa
querer construir. Igualmente, a parceria ¢ limitada aos parceiros afetos ao Grupo de Seguranga,
negligenciando uma das dindmicas mais antigas e influentes do territorio, o Grupo Comunitario, o que
acaba por afetar também a sua capacidade de vis@o integrada e interdisciplinaridade, encapsulando a
questdo da seguranca, ela propria muito tradicional e setorial. Dada a grande abrangéncia do conceito
de seguranga humana, bem como a clevada participagdo da comunidade nas reunides do Grupo
Comunitario, parece ndo fazer grande sentido continuar com um grupo paralelo e de discussdo restrita
e puramente institucional. Por todas estas razdes, sera justo entender o projeto de policiamento
comunitario como espelhando uma espécie de blue washing ™ para enfrentar a atual crise de
legitimidade que a institui¢do da Policia sofre, ndo oferecendo mudangas estruturais a atuagéo policial
no contexto deste bairro social. A adjetivagdo ‘’comunitario’” que compartilha com o desenvolvimento
comunitario torna-se, assim, um termo meramente decorativo e performativo.

Desta forma, tanto a PSP como a PM apresentam paradoxos ao desenvolvimento desta zona
“’sensivel’’ e “’problematica’’. Os conceitos teoricos desenvolvidos, nomeadamente o desenvolvimento
comunitario, através dos principios de participagdo, parceria ¢ visdo integrada, mostraram-se pegas
fundamentais para a grelha de analise, no sentido de fazer a ponte com estes dois tipos de policiamento,
ainda que, na pratica, ndo se verifiquem. Ao longo da pesquisa, foram varias as vozes a reivindicar uma
maior presenca e proximidade de ambas, bem como a necessidade de se tornarem mais conscientes e
participativas. As nossas exigéncias vao no sentido de uma maior responsabilizacdo e profissionalismo
na atuag¢do. Do lado da PSP, a substituicdio do policiamento tradicional pelo policiamento de
proximidade e a reativagdo deste projeto; relativamente a PM, a reformula¢do dos indicadores de
qualidade do modelo de policiamento comunitario, nomeadamente no que concerne a questdes de
diversidade cultural, e a democratizacdo do projeto, fazendo-o chegar a generalidade da populagdo de

que dele é alvo. Além disso, recomenda-se vivamente a ambas a presenga nas reunides comunitarias do

74 ©Washing”’, ou limpeza, refere-se pejorativamente a uma pratica de marketing utlizada por instituigdes ou
empresas para promogdo de praticas positivas, a fim de melhorar a percegdo da opinido publica. E utilizado em
questdes ambientais — o Green Washing — ou em assuntos relacionados com pessoas LGBT — o Pink Washing.
Aqui ¢ adotada a cor azul, pela associacdo a instituig@o policial.
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Grupo Comunitario, num espago capaz de melhorar as suas linhas de atuagdo, fazendo-as conviver
diretamente com toda a diversidade de pessoas do territorio e ouvindo-as discutir sobre os seus proprios
problemas.

Nao obstante, questiona-se se, dada a natureza da institui¢do da policia, ndo serdo estas
recomendagdes a verdadeira utopia. Por mais comunitario que um policiamento possa ser, ele tera de ir
contra determinadas comunidades para cumprir os objetivos que o Estado lhe incumbiu. Mais do que
oferecer sugestdes construtivas e manuais de Boas Praticas a institui¢do da Policia, este estudo reforca
a urgéncia de reflexdo e confrontagdo sobre o seu papel nas sociedades contemporaneas, bem como o
seu contributo para o desenvolvimento das comunidades, especialmente para aquelas que mais carecem
dele. Nao parece fazer sentido a existéncia de um policiamento que ndo se encontra adequado com a
realidade onde policia, ou com o qual a prépria comunidade ndo se revé. Assim, apela-se para a
necessidade de questionar o aparato da policia ¢ de confrontar a crise de legitimidade de que é alvo
globalmente. Ainda que muito embrionario ¢ meio adormecido, denota-se um sentimento de
abolicionismo no discurso de uma minoria de participantes, e, simultaneamente, uma grande valorizagdo
do papel da comunidade no seu proprio desenvolvimento ¢ bem-estar — exemplo disso sdo os Homens
da Paz. Sdo varias as maneiras de ajudar uma comunidade no seu seio, sem que a policia tenha de estar
envolvida, nomeadamente o investimento em servi¢os de base, no maior acesso a cuidados de satude, na
maior democratizagdo da educacdo e na garantia de habitagdo, como também a aposta na cultura e no
lazer, proporcionando espagos € momentos de convivio entre as comunidades.

Para tal, reconhece-se a urgéncia de criar processos multiescalares que cruzem o bairro com as
varias instancias de poder: a freguesia, o municipio, mas, acima de tudo, o Estado. Estudos académicos
ndo devem ter apenas o intuito de estudar e analisar fenomenos pelo mero conhecimento. Especialmente
na area das ciéncias sociais, € em questdes tdo sensiveis como esta, so serdo relevantes se tiverem algum
reflexo na sociedade e apontarem diregOes de atuacdo. Assim, o presente ensaio oferece pistas para os
decisores politicos, na complexa tarefa de desconstruir a forma como estas malhas urbanas sdo pensadas
e construidas, e as inevitaveis ‘’problematicas’’ que se criam, que se vao intensificando a sua volta e
que, inevitavelmente, exigem a atuacdo policial. A participagdo revela-se uma das palavras-chave deste
trabalho, tal como um dos pilares do desenvolvimento de comunidades, mas ndo deve retirar a
responsabilidade e responsabiliza¢do de entidades publicas no seu trabalho de intervir e desenvolver
medidas encetadas a nivel local e nacional. Urge-se, assim, a dinamizac¢do de politicas publicas que
reconhecam e privilegiam as especificidades do territorio, encarregando-se de assegurar aos seus
habitantes condi¢Ges dignas de vida, promovendo o acesso a servigos basicos nas mais diversas areas,
bem como o acesso a uma cidadania plena.

O desenvolvimento comunitario mostra-se uma intervengdo de grande complexidade, ndo se
tratando de um processo mecanizado, com solugdes unicas e pré-definidas, nem continuado, havendo
um grande desfasamento entre projetos e estratégias no territorio. Podera a solugdo implicar, como

defende Maria Manuela da Silva desde os anos 60, a planificacdo de uma futura politica de
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desenvolvimento comunitario em todo pais? Até 14, a populacdo do territorio conta com iniciativas
coletivas como o Grupo Comunitario, que aproveitando o seu mérito em integrar ¢ apoiar a populagdo,
oferece um potencial maior de intervencdo. Sdo varias as sugestdes que lhe sdo direcionadas:
relativamente a sua génese, recomenda-se a rotatividade de reunides por diferentes espagos do territorio,
no sentido de estabelecer contacto com outros e novos habitantes, abrangendo o leque de participagéo.
Da mesma forma, torna-se necessario refletir sobre a proliferagdo de grupos setoriais, no sentido de
evitar acentuar o desinteresse ¢ a falta de participagdo da populagdo nestes processos.

Face aos resultados recolhidos, poderia haver, igualmente, uma tentativa maior de introdugéo a
parceiros novos no territorio, bem como de uma aproximacdo de populagdo mais jovem, tida como a
principal causadora de problemas e, simultaneamente, fora do escopo de intervencdo do Policiamento
Comunitario, no sentido de os apoiar a sair do estatuto de ‘’nem nens’’. Consequentemente, urge-se a
passagem do desenvolvimento para um plano de maior pratica no terreno, interligando problemas e
solugdes, contrariando o ceticismo da populacdo fase a processos desenvolvimentistas. Por fim,
enquanto ndo seja possivel o recurso a outras formas ndo policiais de resolucdo dos problemas do
territério, sugere-se a tentativa de mediag@o da policia no contacto com a comunidade, no sentido de
minimizar experiéncias negativas da populacdo ¢ melhorar o seu bem-estar, a0 mesmo tempo que se
responsabiliza a atuagdo profissional das policias.

Contrariando os seus problemas, importa frisar que a Ameixoeira-Galinheiras se apresenta
como um territério com um grande potencial de mudanga, pelas suas mais-valias e riquezas, bem como
por um forte capital social, com varias associagdes, técnicos e cidaddos empenhados em lutar por um
espaco melhor, que, por direito, a comunidade tem. Espago este que lhe pertence inteiramente, e ndo a
policia nem aos técnicos.

Ainda que este estudo se trate de uma tentativa de contribuir para a mudanga social do territério,
interessa perceber a sua aplicabilidade a outros contextos. Para tal, propomos dois caminhos a explorar
no futuro, que o trabalho revelou serem necessarios: por um lado, a realizacdo e replicagdo de estudos
com uma amostra representativa, que permita analisar amplamente a atuacdo e a articulacdo entre as
diferentes formas de policiamento, bem como o impacto no desenvolvimento das comunidades. Seria
pertinente estender este estudo aos restantes territorios encapsulados pelo projeto de Policiamento
Comunitario, principalmente as zonas mais periféricas, segregadas e violentadas. Por outro lado, e
considerando a componente inacabada do conhecimento (Caetano, 2016), reiteramos a importancia de
um avango ¢ um aprofundamento da literatura relativa a temas como a legitimidade da policia, a aboli¢do
da instituigdo policial ou outras tematicas analogas, a par com o desenvolvimento das comunidades. A
nossa inspiragdo é a de mobilizarmos comunidades, técnicos e decisores politicos no sentido de
contribuirem para um verdadeiro desenvolvimento comunitario e que, através da construcdo de
comunidades fortes, conscientes ¢ justas, a necessidade da policia e de policiamento possa cessar. Nao
hé nada mais distépico do que supor que todo este sistema se mantera intocavel e inquestionavel, e nada

mais desafiante que acreditar que ele podera ser alterado.
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ANEXOS

Anexo A: TAP2 Spectrum of Public Participation (IAP2, s.d)

[epesrteas

IAP2 Spectrum of Public Participation I

IAP2's Spectrum of Public Participation was designed to assist with the selection of the level of participation that defines the
public’s role in any public participation process. The Spectrum is used internationally, and it is found in public participation

plans around the world.
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Anexo B: Construgdo do Perfil do Policia Comunitario (PML, 2019)

Competéncias de mediagdo para ser
capaz de gerir situagdes de conflito
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Anexo C: Distribuigdo em % dos residentes por escaldes etarios por zonas (DMU, 2016)
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Anexo D: Distribui¢do em % dos residentes por niveis de habita¢do por zonas (DMU, 2016)
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Anexo E: Comparacao da Taxa de Desemprego ARU e Zonas delimitadas (DMU, 2016)
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Anexo F: 10 Causas diagnosticadas mais frequentes nas AUGI (DMU, 2016)
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Anexo G: 10 Causas diagnosticadas mais frequentes nas AUGI no Bairro Social (DMU,
2016)
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Anexo I: Panfleto de sensibilizacao da acao Ruas Limpas Ruas Seguras da PM (PML, 2023)
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APENDICES

Apéndice 1: Projetos de Policiamento Comunitario em Lisboa
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Fonte: Elaboragdo propria com recurso a Lisboa Interativa
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Apéndice 2: Guides de Entrevistas

Entrevista exploratéria Morador

1 — 1.1 Onde vive e hd quanto tempo?

1.2 Qual tem sido a maior dificuldade em viver ai? E a maior alegria?

2 — Que problemas identifica como sendo os mais urgentes no seu local de residéncia?

3 — 3.1 Como classifica a sua experiéncia pessoal de contacto com a policia?
3.2 Através da sua experiéncia pessoal, como v€ o contacto da policia com as pessoas que
ai habitam?

3.3 Como deveria a policia atuar neste bairro?

4 - 4.1 O que reconhece como desenvolvimento comunitario?
4.2 Que papel pode a policia desempenhar nele?

4.3 Que papel podem os grupos comunitarios desempenhar nele?

Entrevista exploratéria Parceiro

1 — 1.1 Ha quanto tempo trabalha em contacto direto com bairros sociais?
1.2 Com quais bairros trabalha?

1.3 Em que consiste o seu trabalho?

2 — O que reconhece como sendo a maior virtude do seu trabalho? E a maior dificuldade?

3 — Que problemas identifica como sendo os mais urgentes, no que diz respeito aos bairros

sociais que conhece dentro da AML?

4 — 4.1 Enquanto profissional, como vé o contacto da policia consigo?

4.2 E com as pessoas que habitam em bairros sociais?
5 —5.1 O que reconhece como desenvolvimento comunitario?

5.2 Que papel pode a policia desempenhar nele?

5.3 Que papel pode o grupo comunitario ter neste processo?
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Entrevista a Moradores

Questionario sociodemografico:
Idade: Género: Etnia: Nivel de escolaridade:

Situagdo profissional: Profissdo:

1 — 1.1 Em que zona do bairro vive? Ha quanto tempo?
1.2 Qual tem sido a maior dificuldade em viver ai? E a maior alegria?

2 — Que problemas identifica como sendo os mais urgentes no bairro?

3 — Como vé a atuag@o da PSP no bairro? Pontos positivos e negativos.
4 — Conhece o projeto de Policiamento Comunitario da PM?

5—5.1 Como vé a relacdo entre a atuagcdo da PM e da PSP no bairro?

5.2 Conhece o Grupo de Seguranca do bairro? Como o perceciona?

5.3 Ja participou ou participa regularmente nas reunides mensais do GS? Se ndo, porqué? Se sim,
como v€ a sua participacdo nelas?

6 — 6.1 O que reconhece como desenvolvimento comunitario?

6.2 Conhece o Grupo Comunitario do bairro? Como o perceciona?

6.3 Ja participou ou participa regularmente nas reunides mensais do GC? Se ndo, porqué? Se sim,
como v€ a sua participacdo nelas?

7 — 7.1 Considera que a presenca e atuagdo da PSP ¢ da PM no bairro contribui para o seu
desenvolvimento comunitario? Se sim, como? Se ndo, que caracteristicas devia a atuacdo da PSP ¢ a
PM ter para contribuir?

7.2 Que papel tem o desenvolvimento comunitario na atuagdo da PM e da PSP? Que papel poderia
ter?

8 — 8.1 Como v€ o futuro do policiamento na Ameixoeira-Galinheiras?
8.2 Sugestao/Recomendagdo?
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Entrevista a Parceiros

Questionario sociodemografico:
Idade: Género: Etnia: Nivel de escolaridade:

Area de formagio: Profissédo:

1 — 1.1 Em que consiste o seu trabalho?
1.2 Trabalha frequentemente em contexto de bairro social?
1.3 Ha quanto tempo atua na Ameixoeira-Galinheiras?

2 — Que problemas principais identifica nesta zona?

3 — 3.1 Como vé a relagdo entre a atuagdo da PM e da PSP no bairro?
3.2 Como perceciona o modelo de policiamento tradicional da PSP no bairro?
3.3 Como perceciona o modelo de policiamento comunitario da PM desenvolvido no bairro?

4 — 4.1 Conhece o Grupo de Seguranca do bairro? Como o perceciona?
4.2 Ja participou ou participa regularmente nas reunides mensais do GS? Se ndo, porqué? Se sim,
como v€ a sua participacdo nelas?

5 —5.1 Conhece o Grupo Comunitario do bairro? Como o perceciona?
5.2 Ja participou ou participa regularmente nas reunides mensais do GS? Se ndo, porqué? Se sim,
como v€ a sua participacdo nelas?

6 — 6.1 O que reconhece como desenvolvimento comunitario?

6.2 Considera que a presenca ¢ atuagdo da PSP e da PM no bairro contribui para o seu
desenvolvimento comunitario? Se sim, como? Se ndo, que caracteristicas devia a atuacdo da PSP e a
PM ter para contribuir?

6.3 Que papel tem o desenvolvimento comunitario na atuacdo da PM e da PSP? Que papel poderia
ter?

7 —7.1 Como vé o futuro do policiamento na Ameixoeira-Galinheiras?
7.2 Sugestdes/Recomendagdes?
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Entrevista a agentes do PC

Questionario sociodemografico:
Idade: Género: Etnia: Nivel de escolaridade:

1 —1.1 Como foi o seu percurso profissional até hoje? O que o levou a integrar a Brigada de Policiamento
Comunitario da PM?

1.2 Ha quanto tempo trabalha em contexto de bairros sociais? E na Ameixoeira-Galinheiras?

1.3 Quais sdo as suas fun¢des profissionais neste contexto?

1.4 O que identifica como a maior dificuldade do seu trabalho?

2 — Conte-me um pouco a histéria do Policiamento Comunitario da PM na Ameixoeira-Galinheiras
3 — Que problemas principais identifica nesta zona?

4 — Atendendo a literatura que sustenta o policiamento comunitario:

4.1 Como se aplica o principio de seguranga humana multidimensional?

4.2 Como se aplica a participag¢do da comunidade no policiamento comunitario da PM?
4.3 Que tipo de dimensdes da vida sdo tidas em conta nas acdes da PM?

4.4 Que tipo de acdes de prevengdo sdo dinamizadas pela Policia Municipal?

4.5 Que tipo de estratégias de proximidade sdo estabelecidas com os moradores?

4.6 Como v€ o seu contacto com as pessoas do bairro?

5—5.1 Em que consiste uma reunido do Grupo de Seguranga?

5.2 Que parceiros integram o grupo? Que parceiros ndo integram o grupo?

5.3 Qual o grau de responsabilidade atribuida a moradores ¢ parceiros na coprodugdo de seguranga?
E nas deliberacdes do GS?

6 — 6.1 Como vé a relagdo entre a atuagdo da PM e da PSP no bairro?
6.2 Existem formas de colabora¢do com a PSP no policiamento comunitario da PM? E vice-versa?
6.4 Existem a¢Ges planeadas e desenvolvidas pela PSP e pela PM, nomeadamente no contexto de
prevencao?

7 —7.1 O que reconhece como desenvolvimento comunitario?

7.2 Que papel pode a PM desempenhar no desenvolvimento comunitario do bairro? A PM participa
nas reunides do GC?

7.3 Que papel pode o desenvolvimento comunitario, mais concretamente o grupo comunitario ter na
atuacdo da PM dentro do bairro?

8 — 8.1 Como perceciona o modelo de policiamento comunitario desenvolvido no bairro? Pontos
positivos e negativos.

8.2 Como vé o futuro do policiamento na Ameixoeira-Galinheiras?

8.3 Sugestdes/recomendagdes?
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Entrevista a coordenadores do PC

Questionario sociodemografico:
Idade: Género: Etnia: Nivel de escolaridade:
Area de formagio: Profissao:

1 — 1.1 Como foi o seu percurso profissional até hoje? O que a levou a integrar a equipa da PM?
1.2 Ha quanto tempo trabalha em contexto de bairro social? E na Ameixoeira-Galinheiras?
1.3 Em que consiste o seu trabalho?

2 — Conte-me um pouco a historia do Policiamento Comunitario da PM na Ameixoeira-Galinheiras.

3 — Que problemas principais identifica nesta zona?

4 — Atendendo a literatura que sustenta o policiamento comunitario:
4.1 Como se aplica o principio de seguranga humana multidimensional?
4.2 Como se aplica a participag¢do da comunidade no policiamento comunitario da PM?
4.3 Que tipo de dimensdes da vida sdo tidas em conta nas acdes da PM?
4.4 Que tipo de acdes de prevengdo sdo dinamizadas pela Policia Municipal?
4.5 Que tipo de estratégias de proximidade sdo estabelecidas com os moradores?
4.6 Como v€ o contacto dos agentes do PC com as pessoas do bairro?

5—5.1 Em que consiste uma reunido do Grupo de Seguranga?

5.2 Que parceiros integram o grupo? Que parceiros ndo integram o grupo?

5.3 Qual o grau de responsabilidade atribuida a moradores ¢ parceiros na coprodugdo de seguranga?
E nas deliberacdes do GS?

6 — 6.1 Como vé a relagdo entre a atuagdo da PM e da PSP no bairro?

6.2 Existem formas de colaborag¢do da PSP no policiamento comunitario da PM? E vice-versa.

6.3 Existem a¢Ges planeadas e desenvolvidas pela PSP e pela PM, nomeadamente no contexto de
prevencao?

7 —7.1 O que reconhece como desenvolvimento comunitario?

7.2 Que papel pode a PM desempenhar no desenvolvimento comunitario do bairro? A PM participa
nas reunides do GC?

7.3 Que papel pode o desenvolvimento comunitario, mais concretamente o grupo comunitario ter na
atuacdo da PM dentro do bairro?

8 — 8.1 Em retrospetiva, como perceciona o modelo de policiamento comunitario desenvolvido no
bairro? Pontos positivos e negativos.

8.2 Como vé o futuro do policiamento na Ameixoeira-Galinheiras?

8.3 Sugestdes/recomendagdes?
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Apéndice 3: Consentimento Informado e Compromisso de Confidencialidade

Eu, >

declaro ter sido informado/a sobre o estudo a decorrer no ISCTE — Instituto Universitario de
Lisboa, um projeto que visa recolher informagdes relacionadas com as experiéncias de contacto
policial com bairros sociais na Area metropolitana de Lisboa, pretendendo explorar o papel da
mesma no desenvolvimento comunitario desses bairros. Este projeto resultard na produgao
cientifica final de uma Tese de Mestrado da aluna Maria Maia, sob a orientacao cientifica do
Professor Doutor Rogério Roque Amaro.

Entendo que a minha participagdo consiste em responder a um conjunto de perguntas
no seguimento de uma entrevista sobre o tema de estudo e podera durar cerca de uma hora.
Compreendo que ndo existem riscos significativos expectaveis associados a minha participagao
no estudo. Ainda que possa nao beneficiar diretamente com a participacao no estudo, as minhas
respostas vao contribuir para articular o proposito original do estudo. Declaro, ainda, ter-me
sido comunicado que a minha participagao tem inten¢des meramente académicas, enquadrando-
se no ambito de uma investigagdo em desenvolvimento.

Mais fui informado que a participagdo neste estudo ¢ estritamente voluntaria (e que se
escolher participar, tenho o direito de interromper a participagdo em qualquer momento sem ter
de prestar qualquer justificacdo, enviando uma mensagem para o correio eletronico
mmmas2@iscte-iul.pt com a solicitagdo de recusa de participagdo). Mais, estou ciente de que
todos os dados recolhidos sdo estritamente confidenciais, estando garantido o meu sigilo e
anonimato, pelo que serdao apenas usados para fins de investigacao cientifica, de acordo com as
Leis de Prote¢ao de Dados de Portugal (Decreto-Lei n® 67/98 de 26 de outubro). Apenas a
equipa de investigacdo tera acesso aos dados resultados da entrevista, a saber, a aluna
investigadora, bem como o seu orientador em supervisdo cientifica.

Fui igualmente advertido que serdo recolhidos dados relativos as minhas opinides e
experiéncias pessoais sobre o tema da investigacdo, € que estes serdo agregados € nunca serao
apresentados de forma individual, pois pretendem apenas caracterizar os participantes no
estudo, no seu conjunto. Compreendi que todos os dados recolhidos serdao codificados através
de nomes ficticios, aquando do seu registo por escrito, garantindo desta forma o anonimato no

seu armazenamento € analise.

Nos termos expostos e encontrando-me consciente dos objetivos do estudo e da

entrevista, declaro expressamente autorizar o registo audio da mesma, por forma a permitir a
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sua posterior analise e interpretacao de conclusoes. Os resultados do estudo serdo apresentados
no ambito da apresentagdo publica da Tese de Mestrado provisoriamente intitulada <’O
policiamento na Ameixoeira-Galinheiras’’. Os resultados poderdo ser publicados em
conferéncias/revistas da especialidade, mas ndo permitirdo, de qualquer forma, que a identidade
das pessoas participantes seja revelada. Fui ainda informado de que, se desejar, terei acesso a
todas as publicagdes resultantes do projeto e que se relacionem com a minha colaboragao no
mesmo.

Foram-me prestadas todas as informagdes relacionadas com os objetivos e
procedimentos do estudo, e todas as minhas duvidas foram esclarecidas. Compreendi, também,
que se pretender informagao adicional da Instituicdo que suporta esta investigacao ou se tiver
alguma davida ou queixa sobre qualquer aspeto deste estudo, poderei falar com um membro da
equipa de investigacdo, através dos seguintes contactos: mmmas2@iscte-iul.pt //
rogerio.amaro(@iscte-iul.pt.

Face a estas informacdes, aceito participar no estudo.

Assinatura:

Local: Data:

Aluna Investigadora:
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Apéndice 4: Percegdes de seguranga no territdrio entre os participantes

MORADORES QUE SE SENTEM PARCEIROS QUE SE SENTEM MEMBROS DO PC QUE SE SENTEM
SEGUROS NO TERRITORIO SEGUROS NO TERRITORIO SEGUROS NO TERRITORIO

] MORADORES QUE NAO SE SENTEM ] PARCEIROS QUE NAO SE SENTEM ] MEMBROS DO PC QUE NAO SE
SEGUROS NO TERRITORIO SEGUROS NO TERRITORIO SENTEM SEGUROS NO TERRITORIO

Fonte: Elaboragdo propria

Apéndice 5: % de moradores participantes que conhecem o Grupo Comunitario

100%

(] MORADORES QUE CONHECEM O
GRUPO COMUNITARIO

MORADORES QUE NAO CONHECEM
[E 0 GRUPO COMUNITARIO

Fonte: Elaboragdo propria

Apéndice 6: % de moradores entrevistados que conhecem o Policiamento Comunitério € o

Grupo de Seguranga

MORADORES QUE CONHECE O
[C] POLICIAMENTO COMUNITARIO E O
GRUPO DE SEGURANGA

MORADORES QUE NAO CONHECE O
O POLICIAMENTO COMUNITARIO E O
GRUPO DE SEGURANGA

Fonte: Elaboragdo propria
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