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A participacdo dos futuros habitantes no processo do projeto de arquitetura é
fundamental para a sua satisfacdo. As habitagdes néo ajustadas as necessidades dos
seus residentes, levam a obras de modificacdo que poderiam ser evitadas se o
desenho das casas fosse definido desde o inicio com a sua participacao.
As tecnologias digitais beneficiam os processos de co-design por melhorarem o
entendimento dos ndo especialistas em arquitetura, relativamente ao espaco e as
possibilidades de projeto. No entanto, na literatura analisada, as ferramentas digitais
existentes ndo foram desenvolvidas nem testadas junto com os potenciais
utilizadores.
O objetivo deste artigo ¢é definir requisitos e funcionalidades de uma interface de
utilizador para uma ferramenta de co-design de habitacdo personalizada. Para tal
foram realizadas entrevistas a potenciais utilizadores, através das quais se extrairam
0S requisitos, com 0s quais propomos uma estrutura de tarefas para o envolvimento
dos habitantes na definicao do projeto das suas casas.
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In this article we present the result of a literature review about the user-generated
contente (UGC) available on specialized social networks on island tourism worldwide.
The most used data source was TripAdvisor, and the most identified techniques were
sentiment analysis and topic extraction. With this work, we have identified a research
topic that focuses on a more indepth study of the profile and behaviors of tourists who
visit the Azores, applying sentiment analysis on their reviews on TripAdvisor in the last
decade.
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