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Resumo

Com este projeto, assente numa revisdo da literatura e uma comparacgédo entre campanhas de
comunicacdo estratégica no ambito da comunicacdo desportiva, pretende-se propor uma
campanha comunicacional desenhada para as redes sociais online para contribuir e dar maior

visibilidade publica a Ginastica Acrobatica em Portugal.

A Ginastica Acrobatica ¢ uma modalidade desportiva amadora que acarreta um conjunto
de beneficios e atratividades, com uma beleza propria e importantes caracteristicas atléticas
para a saude e o bem-estar dos seus atletas. A potencial atratividade desta disciplina torna
possivel dinamizar estratégias de comunicacdo e marketing digital que despertem o interesse

em stakeholders.

Neste sentido, ir-se-4 apresentar uma reflexdo teodrica sobre o marketing desportivo e a
importancia das plataformas de redes sociais para a divulgacdo de modalidades desportivas
como a aqui apresentada, assim como sera proposta uma estratégia de publicitacdo digital que
motive a um aumento substancial do nimero de praticantes e técnicos da modalidade a médio

e longo prazo.

Palavras-chave: Marketing Desportivo, Campanha online, Ginastica Acrobética,
Benchmarking, redes sociais.
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Abstract

This project, based on a literature review and a comparison of strategic communication
campaigns in the field of sports communication, aims to propose a communication campaign
designed for online social networks to contribute to and give greater public visibility to
Acrobatic Gymnastics in Portugal.

Acrobatic Gymnastics is an amateur sport that brings with it a number of benefits and
attractions, with its own beauty and important athletic characteristics for the health and well-
being of its athletes. The potential attractiveness of this discipline makes it possible to develop

communication and digital marketing strategies that arouse interest among stakeholders.

To this end, we will present a theoretical reflection on sports marketing and the importance
of social media platforms for promoting sports disciplines such as the one presented here, as
well as proposing a digital advertising strategy that will lead to a substantial increase in the

number of practitioners and coaches of the discipline in the medium and long term.

Keywords: Sports Marketing, Online Campaign, Acrobatic Gymnastics, Benchmarking,

social networks.
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Introducao

Com o passar das décadas, o setor desportivo tem vindo a crescer e a mover grandes recursos
monetarios, estruturais e humanos, desencadeando um grande impacto econémico e noutros

setores como a salde e o turismo, apresentando um enorme peso na sociedade.

A comunicacdo desportiva estabeleceu um papel fundamental nas organizac6es, de forma
a conseguirem consolidar a sua notoriedade e divulgarem o seu servigo/produto, sido este
trabalho imprescindivel na gestdo estratégica de qualquer instituicdo, de forma a se

desenvolverem e crescerem dentro deste setor.

E do conhecimento dos individuos que consomem desporto, que as modalidades amadoras
ndo enchem bancadas, que existe um menor financiamento e que para muitos sdo modalidades
menos atrativas. Ainda assim, o desporto amador tem vindo a fomentar a sua pratica de forma
ativa e eficaz, recolhendo um grande nimero de participantes e até mesmo de resultados que

tém vindo a ganhar espacgo nos grandes meios de comunicacao.

Neste momento, estas modalidades ndo séo realizadas apenas por entretenimento, ja que
muitos atletas dedicam a sua vida a pratica das mesmas, pela dimensdo, ambicao e prazer que
a competicdo lhes da. Tem de existir um esfor¢co de todos os agentes envolvidos neste tipo de
modalidades para que se formem bons atletas e excelentes profissionais da sua fungéo, de forma

a tornarem-se agentes promotores de estilos de vida saudaveis.

No decorrer deste projeto, irei destacar a ginastica acrobatica em Portugal como exemplo
pratico, sendo que disponho do conhecimento das dificuldades ligadas ao desenvolvimento da

modalidade, da sua divulgacao e do prestigio que se pretende dar a mesma em Portugal.

Tendo sido atleta federada desta modalidade durante 13 anos e tendo em conta a realidade
atual da ginastica, pretendo dar o meu contributo atraves de um Plano de Comunicacgéo

Estratégico que procure enaltecer e dar a conhecer a disciplina.

Sendo a base deste projeto a comunicagéo e o marketing desportivo, darei inicio a revisao
de literatura com uma breve explicagdo destes conceitos, contextualizando posteriormente a

definicdo de modalidades amadoras e a forma de funcionamento da ginastica acrobética.



Para reforcar a componente tedrica do projeto, serd exposto o conceito de benchmarking,
que sera a base da analise metodologica que sustenta a hipOtese da necessidade de

desenvolvimento de um projeto de comunicacao estratégico.

Objetivo principal

Com este projeto, pretendo desenvolver um conjunto de opgdes e estratégias que potenciem a
prética desportiva e sobretudo o reconhecimento e interesse na ginastica acrobatica. Tera a
Ginastica Acrobatica potencial para ser reconhecida em Portugal?

Qualquer federagéo ou instituicdo deve estabelecer e refor¢ar um conjunto de atividades
que estimulem nos atletas determinados principios como a capacidade de esforco e dedicacédo,
o dominio e confianca em si mesmos, habitos de vida saudaveis, a prevencao do abandono
escolar ou quaisquer outros comportamentos desviantes, espirito de equipa, colaboracéo e
entreajuda, desenvolvimento de processos de sociabilizagdo e respeito pelas normas e
responsabilidades estabelecidas.

Sendo assim, pretende-se que as instituicoes e a propria Federagdo de Ginastica de Portugal,
motivem os atletas a adquirir conhecimento nas suas capacidades individuais e que

desenvolvam em simultaneo, comportamentos e habitos de trabalho essenciais a vida.



CAPITULO 1

REVISAO DE LITERATURA

1.1 Marketing Desportivo
A prética desportiva possui um papel imprescindivel na sociedade nos dias de hoje, e o desporto

de competicdo particularmente tem vindo a modificar a forma como é consumido. Conforme
Azevédo (2009) descreve, a evolucdo no padrdo de consumo esta intrinsecamente ligada ao
crescimento e a competéncia aprimorada dos profissionais de marketing, que fomentam a
adesdo de produtos desportivos por parte de atletas ndo profissionais. Esse estimulo tem
impulsionado a necessidade por esse tipo de produto, que, originalmente, estava direcionado

exclusivamente aos atletas de alta competicéo.

Desta forma, a ascendéncia e a constante capacidade de resposta, promoc¢éo e aumento de
receitas, colocou o marketing desportivo como parte integrante e essencial deste meio. Kotler
(2000) defende que o marketing desportivo é uma ampliacdo do conceito base do marketing, ja
gue passou a ser utilizado noutras areas e nao apenas no ambito empresarial. Ainda assim, para
além das organizagdes desportivas que nao possuem fins lucrativos, subsistem as instituicbes

empresariais e as que realizam prestacao de servicos.

Para Sousa et al. (2005), o marketing desportivo € utilizado para promover acbes de
divulgacdo dos clubes/instituicdes desportivas, associacdes e/ou modalidades desportivas. O
autor Bertoldo (2000), afirma que a promocao que €é feita, ocorre através de competicdes e
eventos desportivos, com reforco nos patrocinios de equipas em vigor e dos clubes desportivos,

e ndo para a promocao deles proprios.

Segundo Pitts & Stotlar (2007), o conceito de marketing desportivo passa pelo
planeamento, organizacdo e implementacdo de atividades de producédo, definicdo de valores,
promocdo e distribuicdo de um servico ou produto desportivo, que atinja as necessidades dos
consumidores e cumpra 0s objetivos tracados pela organizacéo. Para além do que foi enunciado
anteriormente, este conceito engloba também tudo o que esta diretamente relacionado com um
evento desportivo como: a divulgacdo de modalidades, clubes e associacdes, patrocinios a
atletas/equipas e/ou eventos, licenciamento e merchandising, gestdo de atletas, promocdo e
desenvolvimento de produtos desportivos e ndo desportivos, controlo de noticias desportivas,
entre outros (Bertoldo, 2000).



No marketing desportivo associa-se 0 desporto/modalidade a uma marca, mediante a
utilizacdo do simbolismo de principios e valores como a superacéo, lideranca, integridade e
trabalho em equipa (Pozzi, 1998). Porém, Araujo (2002) considera que o marketing desportivo
tem como finalidade o aumento do reconhecimento publico, o reforco de uma imagem
organizacional que v& ao encontro do target em questdo, que sejam identificados segmentos
especificos do mercado, assim como exista uma individualizagdo da concorréncia, que a
comunidade e 0 meio envolvente se sintam parte integrante da empresa, que seja conferida

credibilidade aos produtos e servicos, entre outros (Bertoldo, 2000).

As empresas que investem no meio desportivo, adquirem caracteristicas fundamentais, com
a presenca de marcas fortes no mercado e que pretendem exibir novos modelos de comunicacgéo
no mercado onde estdo inseridas (Melo Neto, 2000). Melo Neto (2000), refere também que as
instituicGes que se apoiam no desporto como um novo recurso, procuram essencialmente

melhorar a imagem da empresa.

1.2 Comunicacéo desportiva: as redes sociais e o desporto
Com o crescente avanco das novas tecnologias, o desporto teve de estabelecer uma nova

posicdo e adotar medidas atuais e eficazes, para que continue a crescer no mercado. Em prol
desta evolucdo, segmentaram-se canais de comunicacao e forjaram-se relagdes dinamicas entre

0s meios de comunicacao e patrocinadores desportivos.

Nos dias que correm, é através dos meios de comunicacdo que os individuos consomem
desporto e consequentemente ganham e interesse e motivacdo em seguir ou experimentar uma
modalidade. Desta forma, o desporto e os clubes desportivos devem acompanhar esta evolucao

e interagir com os seus seguidores nas redes sociais.

Para Dima (2015), o alcance digital que um clube adquire esta diretamente ligado com as
receitas da instituicdo, ou seja, quantos mais seguidores e apoiantes conseguirem atrair, maior

receita sera gerada.

As novas tecnologias possuem uma forca gigantesca, sendo que se torna possivel alterar
padrdes de comportamento, sejam a nivel social, cultural ou comportamental, através do
contetdo aliciante que é partilhado constantemente num perfil nas redes sociais (Cachuté,
2013).



Sé&o as redes sociais de atletas profissionais ou de grandes clubes de futebol, por exemplo,
que mais uso fazem desta nova tendéncia. Ainda assim, as diversas modalidades tém a
oportunidade de se darem a conhecer e estabelecer uma comunicacdo mais rapida e eficiente
com o0s seus seguidores, fortalecendo a sua comunidade através das ferramentas de marketing
(Dima, 2015).

Atualmente, os seguidores tornaram-se individuos muito mais informados e atentos,
obrigando os clubes/organizacBes a definirem a sua estratégia e a estabelecerem uma
comunicacdo precisa. Coyle (2010) refere que os clubes devem capitalizar a sua marca atraveés
das redes sociais, da interacdo constante com os seus seguidores, com a partilha de conteddos
personalizados, a organizacao de passatempos e giveaways ou até mesmo seduzir a compra de

merchandising ou ingressos para eventos desportivos.

Coyle (2010) descreve o Facebook como uma rede social capaz de apresentar, promover e
vender através do uso da publicidade, mediante a utilizagdo do Facebook Ads. Menciona ainda
que, uma comunicacdo eficaz é resultado de uma boa estrutura e consequente estratégia por

parte dos clubes/organizacoes.

As redes sociais apresentam aos clubes/organizacdes a possibilidade de educar e formar
uma identidade, mostrando-se sempre acessiveis a quem os segue (Abeza et al., 2019). O
contetido transmitido nas redes sociais deve ser claro, dindmico e agradavel, de forma que a
interacdo com 0s seguidores seja cada vez mais forte e proxima (Abeza et al., 2019). Os
seguidores encontram diversos conteddos em tempo real, muitos deles exclusivos sobre o
clube/equipa/atleta que potenciam a sua identidade e encontram resposta a eventuais
contratempos em eventos ou duvidas relacionadas com os servigos disponiveis (Abeza et al.,
2019).

Podera ser uma mais-valia para os clubes/instituicfes, a criacdo de féruns e/ou espacos
especificos de discussdo e partilha, onde poderdo analisar 0s interesses dos seus seguidores
(Coyle, 2010). Coyle (2010), defende ainda a importancia de os clubes possuirem site préprio,

para garantirem que toda a informagé&o pertinente esta a disposicao dos individuos.

A oferta de informacédo relacionada com um clube/equipa/atleta, motiva a criacdo de
comunidades online, onde sdo partilhados conteddos e opinides de quem se junta (Gongalves,

2015 apud Schlemmer & Carvalho, 2010). Estas comunidades atingem diversas



particularidades e valores, resultantes da variedade de preferéncias e principios, que poderdo
gerar discérdia pela sua grande diversidade.

E fulcral alcancar a atencio mediatica estabelecida pelos limites da criatividade dos
membros de uma comunidade, providenciando-lhes topicos de interesse e desafios que
permitam a interacdo, obrigando os responsaveis de marketing a uma constante analise e
investigacao de tendéncias, garantindo que os seguidores mantenham o interesse em comentar,

deixar um like, partilhar e seguir nas redes sociais do clube/atleta (Abeza et al., 2019).

O sucesso da comunicacdo online para as organizagdes desportivas, provém da forma como
é estabelecido o contacto e a interagdo com o seu publico (Gongalves, 2015). O autor, refere
que é fundamental existir uma boa estratégia, definir metas e objetivos que sejam alcancaveis
e posteriormente medir os resultados e analisa-los para que se possa melhorar ou estabelecer o

caminho tragado.

Se 0s responsaveis de marketing das organizacdes desportivas cumprirem com alguns dos
passos basicos delineados anteriormente, o crescimento no online sera promissor. Aumentar
ligacGes entre todos os agentes, estabelecer uma aproximacdo entre individuos, atrair e
despertar o interesse de potenciais adeptos e/ou praticantes, serd um 6timo contributo para

promover o desporto nas variadas dimensdes (Goncalves, 2015).

No contexto desportivo, a utilizacdo eficaz do marketing e da comunicacdo, garante a
manutenc¢do e consolidacdo da imagem e do valor de uma modalidade, ou até mesmo de um
clube. Diogo Rocha (2022) refere que a presenca nas diversas plataformas digitais, sera capaz

de transformar positivamente a imagem e posicionamento de uma modalidade/clube.

Rocha (2022) afirma que as redes sociais sao ferramentas que irdo aumentar a notoriedade
de uma modalidade/clube, atrair novos publicos e potenciais atletas, sdcios e stakeholders, seja
qual for a dimensdo da instituicdo em questdo. Atualmente, se uma instituicdo ndo possuir
estratégias e objetivos delineados, o publico ficara com uma péssima imagem, tendo em conta
a falta de organizacdo e investimento em plataformas de media, que neste momento, possuem

um valor incontestavel para qualquer individuo.

A nivel nacional, destacam-se as redes sociais e a sua utilizagéo feita por clubes de futebol
profissional, assim como o investimento feito com profissionais competentes da area. Clubes

como FC Pacos de Ferreira, SL Benfica ou SC Braga procuram revolucionar e introduzir



contetdo diferenciador, interativo e de interesse, seja no Instagram, TikTok, Twitter ou
Youtube (Rocha, 2022).

Aquilo que distingue estes clubes da concorréncia, é a sua presenca incontestavel no digital,
que ao longo dos anos foi crescendo e repartindo-se pelas diversas redes sociais. Atualmente, o
Instagram, Twitter e TikTok tornaram-se meios fortissimos e ainda mais eficazes, capazes de

difundir e transmitir o contetdo pretendido (Rocha, 2022).

No caso dos clubes de menor dimensdo, 0 acompanhamento e dedicacdo a estas novas
tendéncias torna-se complexo, sendo necessario o investimento na contratacdo de profissionais
da area, que Ihes apresentem um bom projeto e qualidade na partilha de contetdos (Rocha,
2022). Ainda assim, poderdo beneficiar da técnica do benchmarking competitivo,

acompanhando a comunicacédo e o marketing utilizado pelos grandes clubes de futebol nacional.

Os clubes de menor dimensdo tém a oportunidade de evoluir se possuirem um bom projeto
e criarem contetdo de interesse aos seus seguidores/adeptos. Rocha (2022), demonstra como
exemplo pratico, os prémios de Marketing Desportivo atribuidos ao FC Tirsense e ao SCU
Torreense, dizendo que ndo é imperativo serem uma instituicdo desportiva de grande dimensao
e recheada de recursos, para conseguirem obter bons resultados ao nivel da comunicacao e

marketing.

Tendo em conta a atualidade e a pesquisa feita sobre a presenca dos clubes nas plataformas
digitais, pode afirmar-se que ndo basta comunicar e apresentar uma boa estratégia de marketing,
mas sim estarem conectados nas principais plataformas, produzir conteldo interessante e
interativo, de forma regular e coerente. Perante estas condi¢des, os clubes desportivos poderdo

atingir objetivos e evoluir enquanto instituicéo.

A gestdo de recursos monetarios e materiais sera necessaria para que a comunicacdo e o

marketing se tornem fundamentais a manutencao e estabilidade de uma instituicdo desportiva.

1.3 Conceito de benchmarketing
O termo benchamarking provém da palavra anglo-saxonica benchmark que significa referéncia

(Alcobia, 2013), ndo havendo uma traducdo exata da mesma para 0 portugués.



A técnica de benchmarking é uma pratica de qualidade de interesse empresarial, que
facilmente se torna eficaz em algumas empresas, mas ainda que revolucionéria, pode tornar-se

numa tarefa complexa e confusa.

Com a utilizagdo do benchmarking, as empresas aprendem a melhorar 0s processos
empresariais, aumentando a competitividade e o retorno. E um processo continuo de
comparacao de produtos/servigos e/ou praticas empresariais entre concorrentes com peso no
mercado, onde é identificada a melhor estratégia para se tornarem superiores e adquirirem

vantagem competitiva sobre 0s seus concorrentes.

Milliken! (1989), caracteriza o benchmarking como o roubo de uma estratégia. Porém, esta

técnica ndo se desenvolve apenas copiando algo de outras empresas.

Madeira (1999) afirma que ndo basta roubar ou copiar ideias de outras empresas, € preciso
compreendé-las e perceber o porqué de poder vir a utiliza-las. Desta forma, o benchmarking
ndo se desenvolve apenas através de uma avaliacdo e comparacgdo de outras empresas, mas sim
como um meio para sustentar os recursos de melhoria e se tornar numa aprendizagem que
engloba a busca de melhores praticas, o estudo dos diversos modelos de execucdo, as

metodologias mais eficazes e as diferentes estruturas corporativas (IAPMEI, 2016).

Para Kuzmicz (2015), pode considerar-se o benchmarking como um processo de
autoavaliacdo gue garante que a instituicdo se desenvolve num sistema de qualidade. Néo basta
comprar resultados quantitativos, é necessario verificar o desempenho de diversas areas da

gestao, seja financeira, do marketing, recursos humanos, etc.

O benchmarking divide-se em trés tipologias, conforme aquilo que se pretende comparar.

Spendolini (1993) apresenta as seguintes:

1- Interno: traduz-se na comparacdo interna de préaticas favoraveis, que impulsionam a
uma melhoria manifestada por esta técnica. A aprendizagem ocorre através de uma pesquisa
dos processos internos de uma organizacdo, correspondentes & sua geografia, histéria e
competéncia dos gestores e funcionarios.

2- Competitivo: e feita uma analise aos produtos, servigos e processos de trabalho dos
concorrentes diretos. Desta forma, a organizagéo pode posicionar-se de acordo com o0 mercado

onde estd inserido.

! Roger Milliken, presidente da Milliken Company
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O principal objetivo € a identificacdo de informacéo especifica sobre 0s produtos/servicos,
processos desenvolvidos e resultados comerciais dos principais concorrentes, e comparar essa
mesma informacdo com a prépria empresa.

3- Funcional/genérico: esta tipologia distingue-se das outras, por ser feita uma anélise a
produtos, servigos e processos de trabalho de organizagdes que sejam ou ndo concorrentes
diretos da empresa. E relevante que sejam exploradas pratica de exceléncia, seja em que

mercado for.

1.4 Conceptualizacao do desporto e defini¢cdo do conceito de desporto amador
O desporto e a atividade fisica detém um papel fundamental e integrante da vida social.

Originado na civilizagdo grega, o desporto era considerado um culto a beleza corporal e
enfatizava-se a importancia da harmonia entre o corpo e o espirito. Nesta €poca, a atividade
fisica acontecia essencialmente por razdes culturais e também como pretexto higiénico (Mota,
2001).

Para Pires (2006), o conceito de desporto encontra-se em constante constru¢ao, uma vez
que diversas sdo as opinides de alguns autores que aqui serdo enunciados. Pierre de Coubertin
(1934) define desporto como um culto voluntario e constante de exercicio fisico intenso, que
despolete a sensacdo de progresso ainda assim, Garcia (2004) reitera que “desporto ¢ tudo
aquilo que em cada momento se considera ser desporto”.

Apesar de existirem varias opiniodes, ¢ pertinente definir o conceito de desporto para que a
compreensdo do objetivo deste projeto seja clara.

Segundo a Carta Europeia do Desporto, aprovada em 1992 pelos ministros europeus, o
desporto engloba todas as formas de atividade fisica que, de forma organizada ou nao, manifeste
e desenvolva a condicao fisica e mental, expanda o nucleo de relagdes sociais € que se atinjam
objetivos/resultados em competicio a todos os niveis (IPDJ)2.

Tendo em conta esta ideia, Pires (2006) alega que o desporto faz parte de um cenario social
que engloba diversas areas de atividades humanas, sejam elas profissionais, educacionais, de
lazer ou relativas a saude. De acordo com estes argumentos, Bento (2007) afirma que “o
desporto se alicerca hoje num entendimento plural, constitui um fendémeno polissémico e
manifesta-se numa realidade polimorfa”.

Qualquer praticante de uma modalidade, pode ser amador, ndo amador e profissional. A

Assembleia Nacional decreta que os praticantes amadores de uma modalidade ndo recebem

2 Disponivel em https://ipdj.gov.pt



https://ipdj.gov.pt/

qualquer rendimento direto ou indireto, bem como qualquer outro beneficio material pela sua
pratica desportiva®,

Os atletas federados em modalidades amadoras, poderdo usufruir apenas de eventuais
prémios entregues aos vencedores em competicdo, a cedéncia do equipamento indispensavel a
pratica da modalidade, o pagamento de despesas como o alojamento, refei¢ces e transporte
(estando em estagio ou em representacdo da sele¢do nacional), o ressarcimento de vencimentos
em atraso; o incentivo a participacdo em estudos ou formacdes profissionais em instituicdes
acreditadas, o pagamento do seguro contra acidentes em treino, deslocacbes ou em

competicoes®.

Em Portugal, por razdes historicas e culturais, a maioria das instituicdes foram constituidas
para responder aos interesses locais de forma amadora e cultural, e perduram no tempo por
deterem modalidades profissionais, conseguindo assim maior visibilidade e reconhecimento.
Segundo Zeleyurt e Atacoucugu (2016) (apud Cardoso, 2018), o conceito de amadorismo diz

respeito a “atividades que sdo realizadas livremente apenas por prazer”.

As modalidades amadoras fazem parte de um universo menor e com reduzida expressao.
Desta forma, a sua manutencdo e crescimento torna-se mais dificil, sendo necessario captar,
encorajar e fidelizar atletas nestas modalidades, oferecendo-lhes condicGes e opg¢des validas de

evolucdo e garantir-lhes que fazem parte de uma escola com potencial e valores.

Muitos clubes regem-se por um modelo de gestdo e administracdo arcaico, correspondente
ao programa local e/ou regional, com o intuito de promover a pratica de exercicio fisico no
local onde a instituicdo ou associacdo se encontra (Cardoso, 2018). Ou seja, as coletividades
desportivas amadoras disponibilizam atividades ludicas a comunidade, de forma que os seus
associados se mantenham ativos e ocupados. As associacdes preocupam-se em atender as
necessidades de quem as rodeia, incentivando a pratica de modalidades amadoras na regiao,
acreditando cada vez mais que se conseguem obter bons resultados desportivos e financeiros a

longo prazo (Cardoso, 2018).

Neto (2018), garante que “a administracdo amadoristica ¢ baseada em valores de tradi¢ao

e o comportamento dos seus dirigentes € influenciado por elementos emotivos que acabam

3 Lei n. 22104 do Diario do Governo n.2 126/1960, Série de 1960-05-30
4 Lei n. 22104 do Diario do Governo n.2 126/1960, Série de 1960-05-30
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introduzindo uma dimensao irracional nas suas decisdes”, o que significa que a ligagdo afetiva

e emocional que se estabelece, nem sempre sera favoravel a gestdo da associacao.

Smith (2013) acredita que, apesar das organizagOes necessitarem de fundos para
desenvolver as suas atividades, as mesmas carecem da falta de meios suficientes para operar
em publicidade ou noutras atividades promocionais fundamentais. O mesmo autor, refere que
toda a gestdo de marketing nestas organizagdes é feita por voluntarios ou individuos ligados ao
clube, como residentes ou encarregados de educacdo e ndo tanto por profissionais da érea.

Desta forma, existem instituicdes que se vdo mantendo pela boa vontade e dedicagédo de
todos estes voluntarios, que apenas pretendem cooperar e motivar a pratica desportiva na
comunidade (Smith, 2013). Tobin (2017), refere que a globalizacdo permitiu acelerar o
processo de profissionalizacdo das associacdes amadoras, fazendo com que a gestdo e

administracdo passasse a ser realizada por profissionais.

Para terminar este raciocinio é importante referir novamente que as associa¢des de cariz
meramente amador, funcionam sem fins lucrativos, sdo de completa utilidade puablica e
desenvolvem-se essencialmente atraves da determinacéo de todos 0s sOcios e simpatizantes que

estdo decididos a ajudar (Lourenco & Guadalupe, 2017).

1.5 A ginéstica acrobética
A palavra ginastica® desenvolveu-se a partir da palavra grega Gymnastiké, que se caracteriza

pela acdo fisica do corpo, pelo seu fortalecimento e aquisi¢cdo de agilidade.

Segundo a Encyclopedia Britannica, a ginastica define-se como “a system of physical
exercices practised either to promote physical development or a sport”. A ginastica é também
definida pela Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira, como “uma forma ou modalidade
de educacdo fisica, isto ¢, uma maneira de formar fisicamente o corpo humano, sendo as
restantes, além dela, os jogos e os desportos. A definigdo cientifica diz-nos que a ginéstica é a
exercitacdo metddica dos 6rgdos no seu conjunto (relacionada ao movimento e a atitude), por
intermédio de exercicios corporais, de forma precisamente determinada e ordenados

sistematicamente, de modo a solicitar ndo so todas as partes do corpo, como as grandes funcdes

> Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa
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organicas vitais e sistemas anatdbmicos, nomeadamente: o respiratério, o cardio-circulatério, o

de nutrico (assimilagio e desassimilacdio), o nervoso, os 6rgdos de secrecdo interna, etc.”®

O conceito de ginéstica atingiu diversas conota¢des ao longo do tempo, sendo que 0s gregos
caracterizavam a ginastica como a préatica de exercicio fisico em geral, como correr, lutar,
desportos equestres, saltos, entre outros (Mérida et al., 2008). Também Soares (1998), refere
que a ginastica englobava a pratica de exercicios organizados como 0s jogos, 0s desportes

equestres, esgrima, exercicios militares, danca e canto, saltos e acrobacias.

Foi em 1939 que a acrobética foi considerada modalidade desportiva e se foi moldando até
se estabelecer em eventos e campeonatos dedicados exclusivamente a ginastica acrobatica
(Mérida et al., 2008). Em 1950, ginastas, artistas de circo e dancarinos da Polénia, Bulgaria e
antiga Unido Soviética, organizaram tours que foram bastante influentes para a difusdo da

acrobatica.

Segundo a Federacdo Internacional de Ginastica, a ginastica acrobética é conhecida como
uma disciplina que envolve uma performance e essencialmente o trabalho em equipa. Algo que
também distingue a modalidade é que é possivel garantir a longevidade da participacdo
desportiva dos atletas, uma vez que com o0 excesso de horas de treino, se estimula a

especializacdo e aquisicdo de exercicio de forma precoce (Mérida et al., 2008).

Os atletas da acrobatica podem dividir-se em pares (femininos, masculinos e mistos), trios
(femininos) ou grupos (masculinos), onde a sua constitui¢do varia de acordo com as idades,
estatura fisica e habilidades individuais que garantam a coeréncia entre 0 grupo e que cumpram
0s requisitos estipulados do escalao definido pela equipa técnica responsavel (Borella, 2005).
Os ginastas adquirem beneficios com a pratica da modalidade, a nocdo espacial e temporal,
esquematizacdo corporal, controlo motor, flexibilidade, forca e resisténcia, cooperacdo e
trabalho em equipa, autonomia, prazer e autoconfianga (Almeida, 1994).

A performance em prova dos ginastas é denominada de esquema. Um esquema € composto
por uma musica, com ou sem voz, que nao deve exceder os dois minutos e meio de acordo com

0 escaldo em competicdo.’

6 Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira
’Scoring Code for Acrobatics Sports, 2023-2024
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Os esquemas devem cumprir determinados requisitos definidos internamente pela FIG,
combinando coreografias interessantes e Unicas, a interacdo entre 0s ginastas e elementos
estaticos e dindmicos. Os elementos técnicos em grupo, devem incluir piramides humanas
existentes no cddigo internacional, que devem ser realizadas durante trés segundos para que 0

juri possa contabilizar o elemento (Mérida et al., 2008).

Os esquemas podem dividir-se em equilibrio (exercicios estaticos), dindmico (voos e saltos)

e combinado (conjunc¢éo do equilibrio e dindmico).

Um esquema de equilibrio € composto por pirdmides estaticas, onde os ginastas devem
permanecer em contacto direto durante o tempo estabelecido da figura (trés segundos) (Franca,
2003).

O esquema de dindmico possui elementos dindmicos que devem mostrar fases de voo,

lancamentos e recec¢des, que sao definidos através de cinco categorias (Franca, 2003):

1- De um elemento do grupo para outro;

2- Do chdo para um elemento;

w
1

De um elemento para o chéo;
4

5- Do chdo, através da ajuda de um elemento, novamente para o chdo (chama-se a isto um

De um elemento para o chéo, depois de um contacto direto com esse elemento;

dindmico “puro”).

Ja o0 esquema de combinado é composto por elementos individuais, dindmicos e estaticos.

Os elementos individuais sdo todas as ac¢des feitas pelo ginasta individualmente (Franca. 2003):

a) tumbling (sequéncia de exercicios no solo sem interrupcao);
b) flexibilidade;

c) equilibrios (manutencgdes de trés segundos);

d) agilidade.

A acrobética ndo esta inserida no programa Olimpico. Ainda assim, existe uma competicéo
mundial para as modalidade ndo olimpicas — os Jogos Mundiais, que se realizam de quatro em

guatro anos.

Pode concluir-se que, de acordo com estes conceitos, existe ainda uma visdo muito limitada

daquilo que é realmente a ginastica acrobatica.
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Segundo o Relatério de Atividades e Contas de 2022, pode constatar-se que a ginastica
acrobatica tem crescido ao longo dos anos, mesmo que em 2021 os numeros tenham decrescido

devido a pandemia (Anexo A).

No relatério, constata-se ainda que a disciplina tem crescido do ponto de vista técnico e de
resultados, e que apesar dos dois anos de paragem, tem sido cada vez mais exigente. Tendo em
conta esta mesma exigéncia, os atletas nacionais tém alcancado excelentes resultados a nivel
internacional, havendo um grande esforco e dedicacgdo cada vez maior dos clubes e treinadores
para corresponderem tecnicamente ao nivel altissimo que se compete atualmente na ginastica

acrobatica.

Bernardo Tomas® refere que a evolucéo da disciplina esta relacionada com um plano de
acao implementado anteriormente, que apresentava documentos técnicos, tipologia das
competicdes, etc, assim como a dedicacdo dos clubes onde a acrobatica estd inserida e ao
empenho dos treinadores e ginastas que pretendem evoluir e alcangar bons resultados.

O diretor técnico refere ainda que a ginastica acrobatica é uma excelente aposta para 0s
clubes, uma vez que ndo necessita de grande quantidade de material desportivo. Ainda assim,
0s niveis de exceléncia e tecnicidade depende também da qualidade do material utilizado, como
a aquisicdo de um praticavel com caixa de ar, cintos, zonas de rececdo que garantem uma maior
seguranca (colchdes) e confianga aos ginastas para evoluir e realizar elementos de maior
dificuldade.

1.6 Federacao de Ginastica de Portugal
A Federacéo de Ginastica de Portugal® (FGP), foi fundada a 20 de novembro de 1950 por José

Antonio Marques, com o intuito de fazer crescer o numero de associados a modalidade em

Portugal e fomentar a sua participacdo em provas internacionais.

E de destacar que o percurso ascendente que a FGP tem tido, é feito através da participagdo
e dos excelentes resultados em competi¢cdes nacionais, internacionais e Jogos Olimpicos, e

tambeém com a organizagao de encontros gimnicos como a Gymnaestrada e muitos outros.

Segundo o documento que valida os Estatutos da FGP aprovados em 2005, “A Federacao

de Ginastica de Portugal ¢ uma pessoa coletiva de direito privado (...), sob a forma de

8 Diretor Técnico de Gindstica Acrobatica
% www.ginastica.org
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associacdo sem fins lucrativos e dotada de utilidade ptiblica.”*® Desta forma, a federacgéo opera
conforme fins estatuérios para a promogdo, regulamentacdo e gestdo, como também para a

pratica desportiva e ensino nas diversas disciplinas da ginastica.

Para Neto (2018), € imperativo melhorar a gestdo e a rentabilizacdo de recursos, aperfeicoar
o nivel de formacéo e consequente pratica, obter resultados positivos e de destaque, e acima de

tudo, aumentar o nimero de praticantes e treinadores de cada disciplina.

Organizacionalmente, a FGP atua de acordo com uma missao e visao bem definidos, tendo
como principal objetivo, estimular o gosto pela prética da ginastica, pretendendo aumentar o
ndmero de atletas federados, investindo constantemente em recursos que oferecam um

crescimento constante e continuo a modalidade.

A FGP pretende melhorar a condicdo da pratica da ginastica em Portugal de todos os atletas
filiados, essencialmente numa vertente social, motivando a que todos o0s intervenientes

(dirigentes, treinadores e juizes) sejam qualificados e dotados na exercao da sua funcéo.

A principal visdo da FGP é tornar-se referencia nacional e internacional na organizacdo de
eventos, prosperando a obtencdo de um alto estatuto de qualidade desportiva e reconhecimento.
Todos os eventos organizados pela FGP nos ultimos anos, tém sido bastante elogiados pela sua

eficiéncia e organizacdo (Neto, 2018).
A modalidade da Ginastica divide-se em diversas disciplinas:

e Ginastica para todos (GPT);

e Ginastica Artistica Feminina (GAF);

e Ginéstica Artistica Masculina (GAM);
e Ginastica Ritmica;

e Trampolins (TRAMP);

e Ginastica Acrobética (ACRO);

e Ginastica Aerobica (AERO);

e TeamGym;

e Parkour.

10 www.ginastica.org - Estatutos
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Segundo o Relatério de Atividades e Contas de 2022, apesar de diversos acontecimentos
internacionais trazerem alguma incerteza ao desenvolvimento da entidade, obteve-se uma
resposta favoravel de toda a comunidade gimnica, amealhando resultados desportivos de grande

qualidade.

No decorrer de 2022, a federagdo destaca o lancamento da “Ginastica TV”, um canal de
streaming que transmite as mais recentes noticias da ginastica nacional, entrevistas e
reportagens e competi¢cdes gimnicas. Outro dos pontos altos da época passada, foi 0 regresso
da Gymnasestrada a Portugal, apos ter-se conseguido a candidatura deste que é o maior evento

gimnico do mundo.
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CAPITULO 2

ANALISE METODOLOGICA

2.1 Analise de benchmarking competitiva e digital
O conceito de benchmarking foi anteriormente introduzido na revisdo literéria deste projeto,

sendo agora analisado mais aprofundadamente o conceito de benchamarking competitivo.

Utilizando o benchmarking, é feita uma comparacdo entre organizacbes ou
servicos/produtos que sejam concorrentes. Através da observacao dos recursos utilizados pela
concorréncia, pretende-se aplicar as melhores praticas de modo a melhorar a estratégia de

organizacdo da empresa.

Para além do conceito anterior, € de destacar que o processo de benchamarking foi-se
desenvolvendo para as plataformas digitais com o avanco da tecnologia, da constante
preocupacéo pela presenca no digital e pela utilizacdo crescente do marketing digital (Carvalho,
2012). Falcdo (2018), afirma que no marketing digital sdo valorizados aspetos quantitativos e
qualitativos, como o alcance, o engagement, a qualidade das publicacdes, a eficacia da
utilizacdo das landing pages, a presenca nas plataformas digitais, a linguagem que ¢é utilizada,
0 design do website e a sua facilidade de utilizag&o.

Os responsaveis pela gestdo das redes sociais, deverdo utilizar ferramentas de anélise as
plataformas que possuem, selecionando dados e equiparando pontes fortes e pontos fracos
(Milkbank, 2013; Falcdo, 2018). A construcdo de tabelas comparativas com dados quantitativos
e qualitativos ira facilitar a analise e comparacdo entre as contas selecionadas, contribuindo

para a aprendizagem sobre as duas concorrentes (Carvalho, 2012).

A instituicdo devera conter um plano de marketing organizado, com foco nas redes sociais,
encaminhando todos os esforcos para a criacdo de contetdo que valorize a sua imagem, que
seja util e informativo, analisando constantemente a envolvéncia, através do benchmarking
digital e realizar e acompanhar todas as melhorias necessaria a eficacia das suas redes sociais
(Carvalho, 2012).

Nesta anélise, o foco estara direcionado para duas federagdes de ginastica e duas contas de
classes de ginastica acrobatica portuguesas, tendo como objetivo encontrar meios eficazes para

a aplicacéo do plano estratégico.
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Irei expor uma andlise ao conteudo online, tendo em conta o0 website e a presenga nas
diversas redes sociais. Para a andlise, tive em conta a variavel qualidade, considerando a
facilidade de utilizacdo (1), a sua utilidade (2), a vertente de lazer (3) e o relacionamento
complementar (4) (Prado, 2010). Estes quatro pontos subdividem-se em diversas variaveis

apresentadas por Prado (2010):

1- Facilidade de utilizagéo:

1.1.  Facilidade de utilizacdo (se a leitura e visualizacdo € percetivel) e se 0 seu
desempenho é intuitivo;
2- Utilidade:

2.1. Se a informacdo no website é adequada aos objetivos e se facilita o funcionamento
aos utilizadores, se a interacdo entre a instituicdo e o utilizador € eficiente, se
demonstram confianca na comunicacdo e se existe privacidade nas informacoes
cedidas, assim como o tempo de resposta de qualquer interacdo no website.

3- Vertente de lazer:
3.1. Visual do website, inovacao e o apelo e intensidade emocional existente.
4- Relacionamento complementar:

4.1. Apresentacdo das transacfes indispensaveis pelo website, semelhanca com 0s

restantes canais e verificacdo da consisténcia da imagem transmitida pelos meios

de comunicagéo alternativos.

Em relacdo a andlise as redes sociais, irei apresentar conclusdes individuais. Sera elaborada
uma tabela de confirmacéo da sua presenca nas plataforma digitais, assim como uma verificagao

de componentes caracteristicas a cada plataforma.

No Facebook irei apresentar nimeros relativos a likes, seguidores, a média de likes e
comentarios por publicacdo, ao tom utilizado nas descri¢cdes das partilhas, regularidade e tipo
de contetdo. Ja no Instagram, estardo apresentados dados relativos aos nimeros de seguidores
e de contas seguidas, assim como o total de publicagdes presentes no feed, nUmero médio de
likes e comentarios, a forma como se dirigem através das descricdes em posts e stories, 0 tipo
de contetdo partilhado (fotos ou videos), regularidade de partilha e se séo publicados conteddos

colaborativos.

Relativamente ao Youtube, serdo consideradas variaveis como, o nimero de subscritores,
de visualizagBes e comentarios e se 0 conteldo se encontra organizado e devidamente

identificado. Na plataforma X (antigo Twitter), irei apresentar o nimero de seguidores e de
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contas seguidas, os retweet feitos a outros conteudos e contas, nimero médio de tweets diarios

e o tipo de contetdo.

Todos os dados apresentados, serdo referentes aos ultimos 7 dias, de acordo com a data de

visita as paginas.

2.2 Benchmarking entre federac6es de ginastica
Para esta andlise selecionei a Federacdo de Ginéstica de Portugal e a British Gymnastics

(Federacdo de ginastica do Reino Unido). Selecionei a FGP por ter sido abordada anteriormente
como uma organizacdo a qual gostaria de contribuir com o meu projeto e optei pela British

Gymnastics por ser uma referéncia no mundo da ginastica.

Na tabela abaixo indicada (Quadro A), é feita uma representacéo da presenca de ambas as
federacGes em seis plataformas digitais, dando inicio logo de seguida, a analise individual de

cada uma delas.

Quadro A - Andlise da presenga online da FGP e British Gymnastics

PRESENCA
WEBSITE | INSTAGRAM FACEBOOK X YOUTUBE | TIKTOK
ONLINE
FGP v v N v v X
British
Gymnastics v v v v v v

Quadro B - Andlise da website online da FGP e British Gymnastics

Federagdo de Ginéstica

WEBSITE™ 4 :
s Paial British Gymnastics
Facilidade de Navegaga~0 SIEE Informagao clara e
~ informacao clara nos .
compreensao separadores disponiveis precisa.
Facilidade de P ' ,
10 Cada separador tem um L{iios
utilizacdo . P -~ abrangentes que
Desempenho titulo, mas poderao nao
L correspondem
intuitivo corresponder ao que se .
facilmente ao
pretende. .
contetido procurado.

11 Dados retirados dos sites https://www.ginastica.org e https://british-gymnastics.org no dia 17/10/2023
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Sim. Apresentam
~ A informagao ¢ diversas noticias,
Adequacao da .
: - adequada e de cariz resultados e
informacao U ) -
institucional. informacao
protocolar.
s Apresentam apenas
Utilidade . . . .
Interatividade algumas animagdes na | Bastante interativo.
transi¢dao de imagens.
Confianga e . ~
Transmite confianca. Informagao segura.
seguranga
Nao parece estar Design simples e
: completamente dinamico, coerente
Aspeto visual . . s
desenvolvido e o design nos diversos
nao ¢ apelativo. separadores.
Vertente de . . .
Inovacao Presente no site. Sim.
lazer
Pode encontrar-se
em artigos de
Apelo emocional Nao apresenta. motivacao em
véspera de
competigoes.
Integragdo online Sim. Sim.
Relacionamento [ comparacio com .
< al . Pouco desenvolvido. Coerente.
complementar canais alternativos
. Pode tornar-se ainda .
Imagem consistente . . Consistente.
mais consistente.

O website da FGP (Anexo B) é apresentado de forma simples e clara, de facil navegacéo e

com atualizacdo constante de resultados e novidades. Tem separadores suficientes para toda a

informacdo disponivel, mas ainda assim existem separadores onde a informagdo ndo esta

totalmente atualizada.

Ja o website da British Gymnastics (Anexo C) é bastante dindmico e inovador. Apresenta

diversos separadores, informagfes completas e noticias atualizadas ao minuto, por exemplo,

resultados de competicOes a decorrer das equipas nacionais.
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Relativamente a British Gymnastics, pode encontrar-se merchandising e todo o
equipamento necessario a pratica da modalidade e ainda estdo disponiveis e a decorrer diversos

cursos da area.

Segundo andlise do Quadro B, serd uma mais-valia a FGP melhorar algumas componentes
do seu website, torna-lo mais dindmico como, por exemplo, apostar em imagens em movimento,

transicdes de imagens, garantindo que a experiéncia do consumidor seja diferenciada e positiva.

Quadro C - Andlise da conta de Facebook da FGP e British Gymnastics

Rede Social Facebook®?

65 000

276 000

69 000 Nao esta disponivel.
2875 likes 172 likes
2678 comentarios 15 comentarios
Descontraido, conciso e Entusiasta, dindmico e
préximo. cativante.

Todos os dias sdo
Aquando competi¢des ou | partilhados contetido ou
eventos. republicados de outras

contas similares.

Resultados, dicas,
Resultados e eventos. estatisticas, artigos de

interesse.

Atualmente, o Facebook é a rede social de eleicdo para os utilizadores que pretendem
comunicar rapidamente com os seus familiares, amigos, antigos colegas e conhecidos. Para
além disso, é uma plataforma com ferramentas bastante Uteis para o marketing digital (Zarella,
2010).

Os conteudos partilhados no Facebook da FPG (Anexo D), sdo exatamente 0s mesmos que

sdo publicados no Instagram, possivelmente por terem ativada a opcéo de partilha em ambas as

2 Dados retirados da pégina de Facebook da Federacdo de Ginastica de Portugal e da British Gymnastics no dia
17/10/2023
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plataformas em simultaneo. Baseiam-se sobretudo em contetdos informativos, como a

apresentacdo de resultados e aproximagao de eventos.

Segundo dados estatisticos'?, a rede social mais utilizada em Portugal é o Facebook, e desta
forma, afirmo que os dados apresentados na conta da FGP sao relativamente positivos, dando
especial destaque aos comentarios de felicitacdo em publicacdes que destacam os resultados

em competigoes.

No Facebook do British Gymnastics (Anexo E) destaco a partilha de videos interativos,
excertos de competicOes, resultados, artigos de interesse e publicacGes de motivagéo e apoio a
clubes associados a federacéo.

Destaco a diferenca de likes do perfil da British Gymnastics comparativamente aos da FGP
(Quadro B). A federacdo inglesa é indiscutivelmente superior a portuguesa relativamente ao
nimero de interessados pela modalidade, obrigando os gestores das redes a produzirem

conteldo interessante e didatico, para garantirem a fidelizacéo e confianca dos seguidores.

Quadro D - Andlise da conta de Instagram da FGP e British Gymnastics

‘ Federagao de Ginastica de n :
Rede Social Instagram British Gymnastics
Portugal
Numero de seguidores 23 800 seguidores 127 000 seguidores
Numero de contas seguidas 423 389
Numero total de publicagdes 2126 4494
. Nao permitem
Numero médio de /ikes Nao permitem contabilizar
contabilizar
Numero médio de comentarios 18 27
o _ Interativo, cativante e
Tom utilizado nas descri¢des Completo e proximo
confiante
: : Apenas quando existem
Regularidade de partilha ) Constante
competigoes e eventos
Contetido colaborativo 1 12

13 Relatdrio digital para 2023. www.invoiceexpress.com
14 Dados retirados da pégina de Instagram da Federacdo de Ginastica de Portugal e da British Gymnastics no dia
17/10/2023
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O Instagram caracteriza-se essencialmente pela utilizacdo de imagens ou videos, e
Hermanaviciute (2016), conclui que é contruida uma comunidade nesta plataforma através do
enorme poder visual que sustenta a narrativa. As instituicbes tém a sua disponibilidade a
partilha de historias com um publico que esta envolvido cada vez mais num meio criativo,

exigente e disposto a interacdo com antincios®®.

Como referido anteriormente, os contetdos partilhados pela FGP no Instagram (Anexo F)
sdo idénticos no Facebook e no Instagram, sendo que no Instagram existe uma maior
diversidade e esforco nos stories partilhados. Nos Gltimos 7 dias, a federacéo partilhou bastantes
stories ja que o periodo de anélise selecionado coincidiu com o Campeonato da Europa de

Ginéstica Acrobatica.

Para além do conteudo da federacdo, muitos dos stories dos ultimos dias foram de autoria
de treinadores ou atletas presentes na competicdo, da prépria organizacao do evento, da parte
da Federacdo Europeia de Ginéastica ou até mesmo de clubes portugueses ou amantes da
disciplina. De acordo com a afirmacdo anterior, a falta de investimento de um profissional

disponivel para estar e garantir a partilha de contetdos no terreno é evidente.

Importa referir que a utilizacdo de stories interativos geram interacdo/ligacdo direta com o
contetido e consequentemente com a instituicdo, fazendo sentir ao utilizador que faz parte de

algo.

O contetdo publicado pelo British Gymnastics (Anexo G) é bastante dinamico e interativo,
uma vez que dao primazia a videos com uma producdo superior e a excertos interessantes dos
atletas em competicao. Os stories, para além de serem um apoio ao contetdo publicado no feed,
0s gestores das redes apresentam constantemente dicas para atletas (sempre de acordo com o
contetdo que esta a ser divulgado no momento) e publicitam constantemente o merchandising

que tém disponivel.

Para qualquer instituicdo desportiva que pretenda crescer no digital, o Instagram é uma
plataforma poderosa e cada vez mais utilizada pelos jovens, publico-alvo habitual para este tipo
de instituicbes. Desta forma, considero que a FGP devera apostar em contedos interativos,

reels dindmicos, melhorar a qualidade de producdo e promover publicaces.

5 Instagram About Us. www.about.instagram.com
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A FGP deveré produzir conteddos mais regularmente e ndo apenas aquando da realizacdo
de eventos, tendo como base a estratégia utilizada pela British Gymnastics que apresenta

numeros elevados (Quadro D).

Quadro E - Andlise da conta de Youtube da FGP e British Gymnastics

. Federagdo de Ginastica de n _
Rede Social Youtube®® British Gymnastics
Portugal
Numero de subscritores 7 170 subscritores 47 100 subscritores
Visualizagdes 1 053 972 visualizagdes | 31 195 441 visualiza¢des
Os comentarios estao Os comentarios estao
Numero médio de comentarios desativados em todos os desativados em todos os
videos disponiveis. videos disponiveis.
Contetdo organizado e . ' _
: : Muito desorganizado. Organizado por playlists.
identificado

Ambas as federacdes ndo apresentaram grande regularidade nesta plataforma. Ainda assim,

existem pontos que podem ser destacados.

A FGP néo publica videos ha 9 meses, talvez devido ao lancamento da Ginastica Tv onde
sdo partilhados conteddos em formato video, assim como o streaming de provas nacionais, que

antes deste langamento era feito gratuitamente no Youtube (Anexo H).

Os videos disponiveis ndo apresentam qualquer organizacao e o contetdo apresentado nao
é apelativo. Por exemplo, os ultimos videos sdo entrevistas a atletas no Campeonato do Mundo
de Ginastica Aerdbica em 2022, onde apenas 5 das 72 entrevistas sdo da sele¢do nacional

portuguesa.

Ja o British Gymnastics (Anexo 1) apresenta todos os videos disponiveis organizados e
corretamente identificados atraves de playlists. Estdo disponiveis videos de diversas
competicdes, com as performances dos atletas da selecdo nacional, entrevistas dinamicas a

atletas e treinadores, receitas para atletas e desafios divertidos.

16 Dados retirados da pégina de Youtube da Federacdo de Gindstica de Portugal e da British Gymnastics no dia
17/10/2023
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A FGP apresenta um baixo numero total de visualizagBes relativamente a British
Gymnastics (Quadro E). A melhor estratégia seria a realizacdo regular de teasers, a partilha de
alguns contetidos de video, como resumos de provas e entrevistas, garantindo que a Ginéstica

TV ndo perde a sua exclusividade.

Quadro F - Andlise da conta de X da FGP e British Gymnastics

Federagao de Ginastica de

Rede Social X* British Gymnastics
Portugal
Numero de seguidores 1073 seguidores 77 896 seguidores
Numero de contas seguidas 125 733
Retweet de outros
Sim Sim. Constantemente.

conteudos/contas

: - 6 tweets onde 4 foram 46 tweets onde 27 foram
Numero médio de tweets diarios
reposts. reposts.

Resultados, noticias,

Resultados e partilha de dicas, venda de
Tipo de contetido informacgao e respetivos merchandising e
links. interacdes com outros
perfis.

A plataforma X possui a vantagem de um contetdo chegar facilmente as varias partes do
mundo, pois promove a conversa plblica, livre e segural®. Os utilizadores digitam uma
mensagem, que é transmitida para outros utilizadores, sendo que pode existir interacdo entre
ambos 0s agentes da mensagem, ou atraves de mencdes (@) ou pela utilizacdo de hashtags (#)

referentes ao contexto da mensagem.

E através da utilizacao destes recursos, que se desenvolve uma espécie de dialogo, que pode
ser partilhado e visto por um elevado nimero de utilizadores®®. A utilizagio de hashtags,
potencia o aumento da comunidade e da consisténcia de causas e/ou movimentos, por exemplo

(Hermanaviciute 2016), sendo que todas as # aplicadas poderdo ser consideradas palavras-

17 Dados retirados da pégina do X da Federacdo de Gindstica de Portugal e da British Gymnastics no dia
17/10/2023

18 X About Us. https://about.twitter.com/pt

19 Retirado de um artigo da Encyclopaedia Britannica atualizado em 2023
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chave da mensagem que é transmitida e interligada com outros conteddos com as mesmas

hashtags.

Considero o X da FGP (Anexo J) uma plataforma onde o conteldo relativo as restantes
redes sociais € 0 mesmo. O X apresenta a vantagem da facil criacdo de uma comunidade, atraves

da interacdo constante e com a utilizacdo de um tom mais descontraido.

Ou seja, a federacdo portuguesa limita-se apenas a transmissdao de informacdo curta e
relevante sobre as suas disciplinas, ndo recorrendo regularmente a interacdo, partilha de

contetdos ou retweets de outras contas relacionadas com a ginéstica.

O formato desta plataforma é dindmico por ter como principal objetivo a cobertura de
noticias ou eventos em tempo real. O perfil do British Gymnastics (Anexo K) tira bastante
proveito das diversas vantagens do X, uma vez que se apresenta atento, faz retweet de contetdos
relacionados com a modalidade, interage com os seguidores e outras contas institucionais, ao
contrario da FGP que apenas produz contetdo de alguma competi¢cdo ou formacéo que esteja a

decorrer.

Quadro G - Andlise da conta de TikTok da FGP e British Gymnastics

Federagao de Ginastica de

Rede Social TikTok* British Gymnastics
Portugal
Numero de seguidores - 202,8K
Numero de contas seguidas - 117
Total de gostos - 5532 200 gostos
Média de visualizag¢des - 68 957
: Organizado por
Organizagao -
separadores.

O TikTok € uma plataforma concebida para remixar e replicar contetdos que sejam virais
(Zulli & Zulli, 2020). Os utilizadores desta plataforma, s&o incentivados a acumular seguidores,
para que se tornem conhecidos e ganhem estatuto no TikTok, através de contelidos e mensagens
interessantes. (Delfanti & Phan, 2021).

20 Dados retirados da pdgina do TikTok da British Gymnastics no dia 17/10/2023
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A FGP ndo esta presente no TikTok, ja o British Gymnastics (Anexo L) da o uso certo a
esta plataforma. Apresenta conteudo interessante, dindmico e de acordo com trends do TikTok.

Os contetdos apresentam grande interacdo, seja através de visualizagcdes, gostos e
comentarios ou partilhas. As publicacbes sdo todas organizadas através de separadores
identificados com as diversas disciplinas da ginastica e a partilha é regular, assim como a

interacdo e repost de contetdo feito por perfis ligados a federacao.

Quadro H - Andlise das contas de Instagram da classe de competi¢do de gindstica acrobdtica do Sporting Clube de Portugal e
do Acro Clube da Maia

Instagram ‘ @acroelite_spc @acroelite_acm

Numero de seguidores 2816 seguidores 1683 seguidores
Numero de contas seguidas 41 134
Numero total de publicagdes 34 164

Apresentagao de
_ . Fotos em treinos, videos de
Tipo de contetido resultados, da equipa
. demonstragdes e resultados.
técnica e dos atletas

Organizagao Esté organizado. Esté organizado.

As contas apresentadas no Quadro H, sdo das equipas de ginastica acrobatica com mais
seguidores e interacdo em Portugal, diria até concorrentes ndo s6 em praticavel como no digital.
Ambas apresentam uma partilha de contetdos regular, interativa e proxima dos seus seguidores,
seja através de posts ou stories, com o intuito de cativar e motivar novos atletas a pratica da
ginastica acrobatica, num clube que consegue bons resultados e visibilidade ndo s6 em Portugal,

como internacionalmente.

Aquilo que destaca estas contas das demais, é a partilha incansavel de momentos diarios

em treinos, durante as competic6es e nao apenas resultados finais.

Apos feita esta analise, posso concluir que a presenga no digital do British Gymnastics é
superior a presenca da FGP, ndo sé pela dimensédo e capacidade, como o impacto e evolucao
que a ginastica tem tido em Inglaterra. Ainda assim, a FGP e todas as instituicGes relacionadas
com a entidade, devem dedicar-se a transmissdo de conhecimentos e informacdes especificas,
para tornar a ginastica em Portugal uma modalidade mais interessante e que passe a ser

reconhecida e distinta das demais disciplinas da ginastica.
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CAPITULO 3

PLANO DE COMUNICACAO

Com a orientacdo de um plano de comunica¢do bem estruturado, uma instituicdo podera
adquirir a visibilidade necessaria e consequentemente atingir melhores resultados. A instituicdo
deve ter uma imagem e identidade propria bem definida, sendo que se tiver uma boa percecéo
dessa mesma identidade, conseguira desenvolver uma estratégia de comunicacao que faca jus

ao pretendido.

Na realizacdo de um plano de comunicacdo, a sua implementacdo esta condicionada por
uma analise prévia da situacdo existente relativamente a estrutura da entidade. Desta forma, é
necessario que a equipa destinada a comunicacao, proceda a um pré-diagnostico, através de

uma analise do ambiente, dos publicos internos e externos e tirar conclusdes.

Em relacdo a sua envolvente, pode destacar-se a oportunidade de se angariarem praticantes
de lazer para classes de formagéo, de forma a massificar a modalidade. Esta crescente
massificacdo, é o inicio do trabalho na &rea mais recreativa, considerando que poderdo crescer
e potenciar um aumento na prestacdo de servicos e rendimentos, fazendo com que este novo

publico atraia praticantes a modalidade.

Nos altimos anos, as sele¢bes das varias disciplinas da ginastica, mas acima de tudo na
acrobética, tém conseguido conquistar diversas medalhas internacionais e cada vez mais
reconhecimento no estrangeiro. Quero com isto dizer que, a federagao/institui¢des poderéo tirar
proveito desta visibilidade que a acrobatica tem vindo a ganhar.

Um outra ponto positivo é a inovacdo e modernizacdo constante por parte da federacao,
através da interacdo nas redes sociais, da criacdo da Ginastica TV e de um plano estruturado de
inovacdo. Vincar também a oferta e o0 incessante apoio dos seus parceiros, alguns deles com
reconhecimento internacional, como a MP Gymnastics que desenha os equipamentos da selecéo
nacional de acrobatica e que tem disponiveis para venda as suas cole¢des para clubes e atletas

espalhados pelo mundo.

A ginastica acrobatica mostrou-se quase invencivel durante a pandemia, assim como tantas
outras modalidade realizadas no interior e/ou coletivas. E uma disciplina que visa o trabalho
em equipa, a superacgdo e desenvolvimento fisico do atleta, € muito completa e promete ajudar

no crescimento integro pessoal.
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Apesar de existirem pontos positivos, observei alguns constrangimentos que podem ser
solucionados. A federacdo apresentou alguns pontos fracos gerais no Relatério de Atividades e

Contas mais recente.

A instituicdo detetou, ao longo das varias competicGes, que existe uma grande lacuna no
que toca a recursos humanos durante a organizacao de eventos. N&o existe um controlo eficaz,
essencialmente em competicdes nacionais, pela falta de voluntarios dos clubes coorganizadores

que gerem o0 acesso e a circulacdo na area de competicao.

E ainda destacado o desgaste de muitos praticaveis que podem evidenciar-se como
potenciadores de lesoes.

Outro dos pontos fracos, é a falta de consideracdo e apoio escolar a atletas de alto
rendimento e integrantes das selecGes nacionais. Existem algumas escolas onde esta ativo o
programa piloto UAARE (Unidade de apoio aos Atletas de Alto Rendimento na escola), mas

infelizmente nem todos os atletas com este estatuto possuem esse acompanhamento.

Recentemente, a FPG sofreu alteracdes no seu website que era bastante arcaico e pouco
intuitivo. Neste momento, o website tem toda a informacao necesséria para quem o visita e esta

dividido em separadores por uma ordem logica (Anexo M).

O website passou a ser um espaco mais completo e aprimorado, que possui diversas
informac0es institucionais, calendario anual de competic@es, resultados, informacdes sobre as

disciplinas e clubes acreditados pela federacdo, noticias, etc.

E notavel a aposta da FPG na modernizacdo e no digital, ainda assim, existem algumas
lacunas que podem ser melhoradas. Acredito que ndo haja propriamente uma estratégia
delineada, uma vez que considero que a federacdo comunica de forma pouco dinamica, légica

e interativa.

Desta forma, ndo existe uma estratégia direta para a aquisi¢do de novos atletas, clubes e do
publico em geral. Observei que ao longo da época gimnica, eram partilhados poucos conteidos
da Ginastica Acrobética, comunicando constantemente contelido da Ginastica Artistica, por

exemplo.

E necessario um equilibrio entre o contetdo que é partilhando, a quantidade e a frequéncia
da partilha de conteudo de cada disciplina gimnica. Considero que poderiam existir maiores
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custos na promocdo de eventos gimnicos, com o objetivo de encher pavilhGes ndo sé com

familiares dos atletas, mas sim, fomentar a criacdo de fas e espetadores da ginastica.

Ap0s andlise e reflexdo, considero que é feita uma fraca comunicacédo, que € transversal a

todos os publicos, ndo é coerente e parece ndo existir uma estratégia clara.

3.1 Objetivos gerais de comunicacao
Proponho que o plano de comunicagédo evidenciado neste projeto, seja desenvolvido para o

periodo de um ano, com o objetivo de trabalhar o planeamento de forma geral, com maior foco
na comunicacdo da ginastica acrobatica, uma vez que considero que a comunicacdo desta
disciplina gimnica é escassa e direcionada apenas para atletas e para um publico que a partida

ja conhece a disciplina.
Apresento um conjunto de objetivos especificos, que devera permitir que as instituicdes:

e Aumentem a sua notoriedade;

e Tornem a identidade corporativa mais atrativa;

e Provoquem o interesse em atletas de lazer para classes de formacao;
e Despertem a curiosidade de um publico mais jovem;

e Consigam novos patrocinadores;

e Aumentem o numero de seguidores nas redes sociais disponiveis;

e Aumentem o nimero de técnicos especializados na area;

e Disponibilizem informacédo detalhada relativamente ao tema;

e Realizem mais provas anuais.

3.2 Principais estratégias para o desenvolvimento do plano de comunicacao estratégico
De acordo com os objetivos definidos nhomeadamente conhecer e expandir a notoriedade da

ginastica acrobética de forma transversal a diversos publicos, definiram-se estratégias de
comunicacdo mais abrangentes, que devem apoiar uma campanha para a angariacao de atletas

para classes de formagéo e de competicao.

Face aos objetivos gerais definidos, a campanha devera desenrolar-se de acordo com dois

eixos estratégicos: despertar interesse e criar envolvimento.
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1- Despertar interesse

Este eixo representa a tomada de consciéncia do assunto — seduzindo, informando e dando a
conhecer ao target desta disciplina da ginastica, determinadas caracteristicas e beneficios,
resolvendo o problema da falta de conhecimento e reconhecimento da ginastica acrobatica. De
acordo com o estado do publico-alvo face a este tema, as mensagens serdo transmitidas de

acordo com os objetivos delineados para este mesmo publico.

A fase inicial da campanha sera essencialmente focada em eventuais parceiros, que terdo
um papel essencial e posterior apoio a FGP, no que diz respeito a obtencdo de atletas e/ou

treinadores e especialistas acreditados na érea.

Esta etapa inicial serd de cariz informativo, onde serdo transmitidas aos consumidores e
futuros consumidores da disciplina, informacdes detalhadas sobre a ginastica acrobética e de
que forma a disciplina pode ter um impacto positivo em diversos campos na vida dos
individuos. Apds ser transmitida toda esta informacdo, pretende-se que haja uma mudanca de

atitude e reconhecimento.
2- Criar envolvimento

Com este eixo, pretendo atingir comportamentos por parte do target que gerem envolvimento
com a ginastica acrobética nos papéis correspondentes a cada consumidor (atleta, encarregado
de educacdo, profissionais de areas de interesse, etc).

E esperado que se consiga aumentar o nimero de atletas e de profissionais para esta
disciplina, que a desenvolvera e fara crescer exponencialmente a longo prazo, aumentando
também o envolvimento por parte de clubes, associacdes e de outras entidades imprescindiveis,

que resultem na expansdo sustentada e favoravel da ginastica acrobatica em Portugal.

O principal objetivo deste eixo, é precisamente obter uma resposta do target ao eixo
“despertar interesse”, adotando um comportamento positivo face a ginastica acrobatica. Ainda
assim, este processo requer a intervencgéo dedicada de todas as partes envolvidas, para que sejam

alcancados os objetivos tragados.
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3.3 Alinhamento estratégico
1. Despertar interesse (informar)

1.1. Comunicar sobre a ginastica acrobatica
1.2.  Anunciar inscricdes para workshops, cursos e formacdes
1.3. Divulgacéo
2. Criar envolvimento (gerar uma atitude)
2.1. Inscricdo em workshops, cursos e formacoes
2.2. Aquisicao de parceiros
2.3. Entrega de certificacdes de conclusdo de workshops, cursos e formagdes
2.4.  Aumento do numero de atletas inscritos em clubes e federados na disciplina
3. Resultado final (observagdo de um comportamento)
3.1. Aumento do numero de espetadores/adeptos, de atletas, de clubes e de técnicos

credenciados.

3.4 Caracterizacao do target
Para este plano de comunicacdo estratégico, defini 6 grupos de publicos-alvo finais da

comunicacdo e dois publicos-alvo mediadores. O target principal sdo os encarregados de
educacao, atletas, futuros atletas e treinadores e os espetadores/adeptos; ja os mediadores séo

0S parceiros e 0s meios de comunicacéo social.

Considero uma das fragilidades deste projeto, a inexisténcia e caréncia de informacao
estatistica que permita caracterizar o target da melhor forma, assumindo assim dados

aproximados da realidade, para conseguir definir objetivos mensuraveis e avaliaveis.

Sendo a ginéstica acrobatica praticada maioritariamente por individuos do género feminino,
enquanto adepta e treinadora, tenho assistido a um ligeiro crescimento do interesse a disciplina

por parte individuos do género masculino, acreditando que este nimero cresca.

3.4.1 Adeptos/espetadores
Os espetadores podem ja conhecer a disciplina e estarem ou ja terem estado envolvidos com a

ginastica acrobatica. Por outro lado, podem nem sequer conhecer e aquilo que se pretende é que

seja despertado interesse pela disciplina.

Os adeptos terdo um papel importante no processo de divulgagéo, uma vez que previamente

adquirido o conhecimento sobre a disciplina, este sera transmitido a alguém que desconhece.
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Considero ser um nicho imprescindivel para o crescimento da ginéstica acrobatica em Portugal,

uma vez que, ajudara na divulgacéo.

3.4.2 Encarregados de educacéo
Este é um nicho que acarreta um grande peso para o crescimento no nimero de atletas, uma vez

que sdo os pais das crian¢as que tomam a iniciativa de colocar os seus filhos a praticar exercicio
fisico. Os pais colocam os filhos num desporto que conhecem, que esteja ao seu alcance e que
traga 0 maior numero de beneficios para os seus filhos, desta forma, cabe as instituicGes

informar e despertar o interesse nas suas modalidades e neste caso, na ginastica acrobatica.

3.4.3 Praticantes e antigos praticantes
Segundo o Relatério de Atividades e Contas de 2022, estavam filiados 3444 atletas de ginastica

acrobatica. Verificou-se um aumento desde 2021, mas ainda assim, apresentou-se um ndmero

mais baixo relativamente a 2019 e 2020, talvez devido a pandemia da COVID-19.

3.4.4 Futuros praticantes
Para os individuos que conhecem a disciplina, é necessario gerar envolvimento; ja para aqueles

que ndo conhecem a ginastica acrobatica, o objetivo é apresentd-la de forma a despertar

interesse a pratica.

3.4.5 Treinadores
Ser treinador?* é saber compreender e gerir um treino e a vertente competitiva dos praticantes

desportivos, assim como fazer o enquadramento técnico de determinado desporto, que seja

exercida como profissdo e garantido um ressarcimento de forma mensal ou ocasional (IPDJ)?.

De acordo com os ultimos dados publicados pela PORDATA?, em 2021 estavam inscritos
na FGP e acreditados pelo IPDJ 761 treinadores de ginastica em Portugal, nimero que

decresceu nos ultimos trés anos.

21 Lei de Base da Atividade Fisica e dos Desportos
22 Disponivel em https://ipdj.gov.pt
2 Disponivel em https://pordata.pt
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Seria importante que se potenciasse a motivagéo a ex-atletas e licenciados em desporto, que
se especializem nesta disciplina e que abracem este desafio, fazendo crescer a ginastica

acrobética em Portugal.

3.4.6 Clubes desportivos
O IDP entende que um clube desportivo devera englobar “pessoas coletivas de direito privado

cujo objetivo seja 0 fomento e a pratica direta de atividades desportivas e que se constituam sob

forma associativa e sem intuitos lucrativos, nos termos gerais de direito”*.

Os clubes sdo considerados recursos indispensaveis para desenvolver atividades
desportivas, sendo importante destacar que das 163 instituicGes presentes em Portugal,
credenciadas pela FGP com modalidades gimnicas, 82 delas apresentam classes de ginastica

acrobatica.

Relativamente ao numero total de instituicbes com ginastica acrobatica, 27 clubes
centralizam-se em Lisboa e os restantes dividem-se essencialmente pelo Algarve, Porto e

Setlbal®, objetivando um crescimento nas restantes regides a longo prazo.

3.4.7 Parceiros
Os parceiros podem ser excelentes meios para atingir determinados publicos-alvo, devendo a

FGP trabalhar paralelamente com os mesmos, garantindo que existe colaboracéo e cooperacao
conjunta, para que consigam atingir maiores numeros de praticantes, o crescimento e o

reconhecimento da modalidade através de verbas e apoios a todos os niveis.

Para serem recrutados novos parceiros, € necessario informar sobre a modalidade, gerando

envolvimento e interesse da parte de quem quer ajudar e difundir a mesma.

Atualmente, a ginastica em Portugal é patrocinada pelo IPDJ?, pelo Plano Nacional de
Etica no Desporto, Jogos Santa Casa, Vitalis, sendo que a ginastica acrobatica tem apenas como
parceiros a MP Gymnastics e a Vidalgym.””

2 Fonte: IDP, https://idp.pt

25 Fonte: FGP, https://ginastica.org
26 Disponivel em https://ipdj.gov.pt
27 Fonte: FGP, https://.ginastica.org
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3.4.8 Meios de comunicacao social
Os media sdo essenciais para enaltecer os objetivos deste projeto. Os meios de comunicacao

social sdo indispensaveis a transmissdo de informacdo e promoc¢do junto do publico que

desconhece a ginastica acrobatica, tentando inserir e manter este pablico na agenda mediatica.

Considero os meios de comunicacgéo social um stakeholder imprescindivel a manutencao
de um relacionamento diferenciado, dado que, para além de comunicar para a agenda mediatica,

estimula os restantes publicos a interacdo com aquilo que é disseminado.

Os jornais desportivos, sejam eles generalistas ou locais/regionais, serdo importantes para
apoiar o projeto de divulgacdo da disciplina junto das comunidades. Salientar também o

aparecimento pontual em canais de televisdo, como telejornais ou rabricas desportivas.

Considero imprescindivel a pesquisa e investimento na preparacdo das noticias
relacionadas sobretudo com a ginastica acrobatica, visto que, inimeras foram as vezes onde a
ginastica acrobatica foi destaque em telejornais ou noticiais online, com imagens desatualizadas
ou de outra disciplina que ndo a acrobéatica (Anexo N). No anexo N, apesar de o contetdo escrito
estar correto, a imagem utilizada é de um acessorio, as chamadas estafas, utilizado na pratica

da ginastica artistica.

36



CAPITULO 4

ACOES DE COMUNICACAO

Segundo o Relatério de Atividades e Contas de 2022, a federacéo investiu perto de 20 000€
(19 844,99€) em comunicagdo e publicidade.

Kotler e Keller (2012) reforcam a importancia da utilizacdo simultanea do online e do
offline, para a obtencdo de bons resultados, desta forma, irei apresentar um plano com a
utilizacdo de diversos canais e ferramentas de comunica¢do que irdo tornar a ginastica

acrobatica uma disciplina ampla, dindmica e de complexidade Unica.
Desta forma, é de destacar:

e A comunicacdo regular de conteudo relevante para o target selecionado nas redes
sociais, como por exemplo:

)] Partilhar curiosidades e esclarecer temas relacionados com a disciplina: quais as
cinco categorias da Ginastica Acrobatica; nota maxima atingida numa competicao; mostrar
elementos e momentos coreogréaficos interessantes e peculiares, etc;

i) Apresentar a proposta de valor desta modalidade/disciplina;

iii) A federacdo deve utilizar o mesmo plano para as restantes disciplinas da
ginastica,

iv)  Partilha de videos de demonstracao das varias disciplinas;

V) Entrevistas a ginastas, treinadores, juizes e encarregados de educacao (durante
competicdes, por exemplo);

vi)  Partilha de dicas e informacgbes pertinentes para os ginastas (transmitidas por
profissionais). Como por exemplo: gestdo de stress, organizacao de tarefas e tempo e ideias
snacks de pré e pos treino;

vii)  Videos promocionais durante a pré-época das vérias classes;

viii) Gravagdo e partilha frequente de momentos durante os treinos e em
competicoes;

iX)  AcOes com parceiros;

X) Aproveitar as épocas festivas (Natal, Carnaval, etc.);

xi)  Apresentacdo das classes e da equipa técnica no inicio de cada época desportiva;

xii)  Giveaways (Anexo O);
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xiii)  Atribuir representantes (atletas ou ex-atletas) da disciplina em cada distrito e
palestrar em faculdades de Desporto — “Ser atleta amador.”

e Criacdo de conta na rede social TikTok;

e Continuar no melhoramento e modernizacdo do website e consequente design de
comunicacdo que seja transversal as varias disciplinas, criacdo de merchandising (Anexo P)
que promova a integracdo de todos os ginastas na comunidade da ginastica, utilizando uma
imagem jovem, atrativa e moderna.

e Publicidade:

)} Criacdo de um podcast onde sejam abordados temas gerais da modalidade,
caracterizacéo de cada disciplina, conversa com convidados especiais, referir temas como
a motivacdo, salde mental, frustracdo ou organizacao, por exemplo;

i) Posts patrocinados;

iii)  Investimento em outdoors ou mupis aquando aproximacao de eventos de grande
dimensdo organizados pela federacdo (provas nacionais ou internacionais disputadas em
Portugal).

e Envio de e-mail marketing para a angariacdo de novos patrocinadores;

e Organizacdo de um evento para a obtencdo de patrocinadores e utilizacdo de uma
estratégia de assessoria de relacGes-publicas;

e Participar em eventos escolares e motivar os clubes a organizacao de acBes nas escolas

nos arredores dos ginasios, possibilitando a visita e a oportunidade de experimentar a disciplina.

Seria também importante considerar:

e Acdo de duas semanas, antes do término das aulas e no inicio do periodo escolar do

préximo ano letivo, para a apresentacdo da ginastica aos alunos do 1°, 2° e 3° ciclo;

e Descontos atribuidos aos clubes, que angariem e inscrevam pela primeira vez atletas na
FGP;

e Partilha de informagdo importante através do uso de landing pages e nas redes sociais

com posts patrocinados;

e Entrega de flyers digitais a agrupamentos de escolas com protocolo formalizado com a

FGP, com informac®es pertinentes sobre a ginastica e as diversas disciplinas;

e Realizacdo de filmes promocionais singulares de todas as disciplinas (em competicdo,

treinos da equipa da selecdo nacional);
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e Participacdo em eventos desportivos e relacionados, com stands, fotografias e videos a

serem transmitidos.

A utilizacdo de contetdos multimédia, especialmente em video sera uma excelente aposta
e acima de tudo, bastante eficaz. Videos promocionais deverao ser partilhados exaustivamente,
para que se torne habitual, que as pessoas reconhecam e deem maior visibilidade a ginastica
acrobética.

A partilha dos melhores momentos (e.g. stories no Instagram) em treinos ou competicdes
(backstage) permite que seja criada uma maior ligagdo com o0s seguidores, através da

simplicidade e da genuinidade que é passada nos videos.

Outra sugestdo que pretendo reforcar, é a realizacdo de Giveaways com 0s principais
parceiros — neste caso a FGP podera organizar um sorteio juntamente com a MP Gymnastics,
onde ndo s6 dard visibilidade a marca, como também esta parceria tera garantidamente sucesso
e um engagement bastante positivo devido a crescente dimensdo de ambas as partes. Sugiro
ainda acdes promocionais com parceiros em provas internas (organizadas pelos clubes) ou em

provas oficiais da federacdo, premiando um ou mais adeptos presentes no evento.

Considero interessante a atribuicdo de representantes da ginastica acrobatica nos diversos
distritos, para estimular e dar a conhecer a disciplina a alunos que frequentem cursos na area
do desporto, podendo ou ndo mostrar interesse em gerir ou vir a ser treinadores da disciplina.

Com esta acdo, pretende-se aumentar a longo prazo o nimero de profissionais nesta disciplina.

Considero benéfico, a FGP analisar a longo prazo a hip6tese da criacdo de contas exclusivas
para cada disciplina da ginastica. Um 6timo exemplo que sustenta esta sugestdo, é a conta
@acrob_things no Instagram (Anexo Q) criada por dois ex-atletas, onde partilham
exaustivamente conteudos informativos, interativos e do interesse de todos os seguidores da

ginastica acrobatica, em Portugal e no Mundo.

A conta @acrob_things enaltece os atletas e os resultados da ginéstica acrobatica em
Portugal, dando a conhecer a crescente evolucao da disciplina. Partilham contetdos exclusivos,
gue muitas vezes sdo enviados por atletas, clubes e treinadores, garantindo que toda a

informacdo (resultados, fotos e videos exclusivos) é dada em primeira méo.

Desta forma, a partilha de resultados, momentos em competicdo, entrevistas e conteudo

interativo, fortalecera a massa associativa e a notoriedade da disciplina e podera vir a inspirar
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jovens a ganhar interesse e gosto pela pratica desportiva e sobretudo pela ginastica acrobatica.
Espera-se com isto, aproximar seguidores e angariar socios para os clubes e atletas federados.

Acredito que com a dedicacdo e esforco de quem ama este desporto, se consiga motivar ao
crescimento da ginastica e a aposta numa comunicacdo mais firme e eficaz, ndo sé nas

plataformas digitais, como nos media.
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Conclusao

O plano de comunicacédo estratégico proposto para a ginastica acrobatica em Portugal, é uma
ferramenta essencial para a promocéo e fortalecimento da presenca da disciplina no cenario
desportivo nacional e na vida dos individuos. Foi necessario estabelecer objetivos claros,
identificar os publicos-alvo, desenvolver sugestdes interessantes para a divulgacao e utilizar
canais de comunicacdo online eficazes, possibilitando a expansdo, alcance e impacto da

disciplina.

O foco da divulgagdo estéa na partilha de conteudos e histdrias interessantes e inspiradoras,
na informacdo e educacdo de beneficios da ginastica e no estabelecimento de parcerias
estratégicas e fundamentais para o crescimento da comunidade gimnica. A implementacéao e
monotorizacdo destas estratégias, posicionardo a ginastica acrobatica numa patamar mais
elevado, atraindo novos atletas, profissionais da area, patrocinadores e adeptos, garantindo que

a longo prazo a disciplina seja reconhecida e do interesse de mais individuos.

Para o desenvolvimento da ginastica acrobatica em Portugal, € necessario que seja feito um
esforco coerente e conjunto entre federages, clubes, escolas, atletas, treinadores e pais. A FGP
deve promover e regular a ginastica nas diversas vertentes pelo pais e sobretudo da ginastica

acrobatica.

O alcance de bons resultados e do reconhecimento crescente que o pais, os clubes e 0s
atletas tém ganho ao longo do tempo, é um motivo suficientemente forte para a promogéo e
desenvolvimento, garantindo do seu crescimento e impacto a nivel nacional e internacional. E
importante reforcar que a ginastica acrobatica promove a pratica de exercicio fisico, o
compromisso, a competitividade saudavel, o trabalho em equipa e o desenvolvimento de
habilidades fisicas e cognitivas — capacidades estas, que desenvolvem o atleta e sobretudo,

criam valores para a vida.

Através da analise de benchmarking competitivo, pude concluir que existem algumas
lacunas que poderdo ser melhoradas ao nivel da divulgagdo e imagem da modalidade, assim
como a falta de informacéo disponivel sobre a ginastica acrobatica. Considero que a caréncia
de informacé&o e a omisséo de resposta por parte de elementos da FGP e de gestores de redes de
uma conta que considerei essencial para o desenvolvimento do projeto, tenham dificultado a

minha proposta ao plano de comunicagéo estratégico apresentado.
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Anexos

Anexo A — Evolucdo do nimero de ginastas

Ginastas Filiados
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Anexo B — Website da Federacao de Ginastica de Portugal

s
G ' N AST I CA Federacao Disciplinas Formagao Documentagao Eventos Parceiros

Portuga

https://www.ginastica.org

Noticias

Contactos
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Anexo C — Website da British Gymnastics

Ggr%tr%gbcs Membership Events Courses News

NEXT

Reform '25 update

British Gymnastics update on continued progress in delivering Reform "25 action plan

Find out more

Anexo D — Conta de Facebook da Federagdo de Ginastica de Portugal

\.
‘(’ Federacdo de Ginastica b ot

de Portugal

#eusoudesporto 65 mil gostos « 69 mil seguidores © Mensagem
Publicagées Sobre Mencdes Criticas Reels Fotos Mais v ooe
Apresentacao Em destaque

A Ginastica é 0 que nos rrlloye! Facebook oficial &, Federacio de Ginastica de @ Federacio de ¢
da Federacdo de Ginastica de Portugal. Portugal Portugal esta ¢
26 de Julho - @ 2deJunho- Q@
0 Pagina - Promotor desportivo Tick Tack, Tick Tack...! ©® | prThe & WG2027 Exciting #
countdown to the Portugal’'s National o«f
Q Estrada da Luz, 30 A, Lisbon, Portugal Performance is almost over, but there is...

€, 218141145
24 federacao@ginastica.org

@ ginastica.org
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Anexo E — Conta de Facebook da British Gymnastics

GE%%Sagtics

British Gymnastics ¢

276 mil seguidores « 28 a seguir Seguir o Pl

Publicacoes Sobre Mencdes Reels Fotos Videos Mais
Apresentagao Em destaque
The official British Gymnastics _Fécebook page, British Gymnastics @
created to support BG and British gymnasts! 4d4-Q@
=} Rise Gymnastics competition medals,
@ Pégina - Desporto e lazer certificates and stickers are on sale now

via the BG Official Shop! =¢...

> Ford Hall, Lilleshall National Sports Centre
24 customersupport@british-gymnastics.org

@ british-gymnastics.org

Anexo F — Conta de Instagram da Federacdo de Ginastica de Portugal

ginasticaportugal & A seguir v/ Enviar mensagem & eee

L J
} ’ 2134 publicagées 23,9 mil sequidores A seguir 422
Federagdo Ginastica Portugal

Desportos
FGP A #Ginastica é o que nos move! Instagram oficial da Federagao de Ginastica de Portugal p7
@ linktr.ee/ginasticapt

Seguido/a por sandrajordaofelix, acrob_thingss, brs.pereira + 134 outras pessoas

= Q ‘ GINASTICA
) r c,.\/ 4 nﬂo

Acrobatica Noticias Trampolins Aerébica Art Masculina Art Feminina Livestreams

E PUBLICACOES &) REELS @ IDENTIFICAGOES
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Anexo G — Conta de Instagram da British Gymnastics

britishgymnasticsofficial m Enviar mensagem & eee

4502 publicagbes 128 mil seguidores A seguir 391

GE%%%ghcs British Gymnastics

@ britishgymnasticsofficial
Official account for British Gymnastics, celebrating our sport & bringing you exclusive behind the
scenes action and GB results from across the world!
@ linktr.ee/british_gymnastics

Seguido/a por r_afonso89, _jordanjay22, serodmateus + 35 outras pessoas

TRA British AAR British Awards 2023 2023 British Artistic Worlds Podcast

B PUBLICAGOES ® REELS @ IDENTIFICACOES

The most positive thing |
remember from my parents
is they supported me
entirely with my dream. They
never had to push me to go
training and were always
there when | needed them. __

[

Inicio

8

Shorts

[}
o YouTube FGP
\E] G | NASTICA (@ginasticaportugal - 7,17 mil subscritores - 798 videos

Eu

YoutTube da Federacdo de Ginastica de Portugal >
ginastica.tv e mais 4 links

Inicio  Videos Shorts Emdireto Playlists Comunidade Canais Acercade

Langamento Ginastica TV
996 visualizacdes * ha 10 meses

A "Ginastica TV" € o meio principal de divulaacdo da Ginastica
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Anexo | — Conta de Youtube da British Gymnastics

GErFTI\tr]lggtics —
@ i
- T H E Pow g
s X \\’ ;;u
Shorts .
= 7
Subscricdes e .
British Gymnastics
LE‘ (@BritishGymnasticstv - 47,1 mil subscritores - 4,8 mil videos
& Brthh Watch the best videos, features, event routines, interviews and live coverage from the worl >

Gymnastics

british-gymnastics.org/bgtv e mais 3 links

Subscrever

Inicio  Videos Shorts Emdireto Playlists Comunidade Canais Acercade

Leap Without Limits
4156 visualizagdes * ha 7 meses

Today we're proud to be launching a new vision for a new era of
gymnastics in the UK.

Anexo J — Conta de X da Federacdo de Ginastica de Portugal

X <« Ginastica Portugal
1.941 posts

www.ginastica.org

GINASTICA

Portugal

Ginastica Portugal
@FGPGinastica
X 2N

A #Ginastica é o que nos move! Pagina oficial da Federacao de Ginastica de
Portugal.

© Portugal (2 ginastica.org ©® Nascido(a) em 20 de novembro de 1950
Ingressou em outubro de 2012

125 Seguindo  1.073 Seguidores

[}
o
@ .\} Seguido por Margarida Manso, Comité Olimpico de Portugal (COP) e Patricia Chambre
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Anexo K — Conta de X da British Gymnastics

< British Gymnastics

37,1 mil posts

Ggrrr%sagtics

British Gymnastics
@BritGymnastics

Official account for British Gymnastics, celebrating our sport & bringing you
exclusive behind the scenes action as well as GB results from across the world.
Traduzir bio

& Esportes, fitness e recreacdo © Lilleshall (2 british-gymnastics.org
® Nascido(a) em 20 de abril Ingressou em maio de 2011

732 Seguindo 77,8 mil Seguidores

§ Seguido por Patricia Chambre

Anexo L — Conta de TikTok da British Gymnastics

' TikTok

() Paravocé

22 Seguindo

® Explorar (2D
G LIVE

52

Procurar + caneoer ([
britgymnasticsofficial © o
British Gymnastics

117 Seguindo 205K Seguidores  6.6M Curtidas

Celebrating our sport & bringing you exclusive behind the scenes
content!

& www.british-gymnastics.org

Videos & Curtido

Playlists

- Acrobatic

D 470.4K

Shock value 1 Reaching new heights _. Soaring # ... Spice Girl Aero Remix ..  The LOWEST centres..  Brilliant on bars + .. People say, Naana-na-..



Anexo M — Design antigo do website da Federacao de Ginastica de Portugal

\o
‘ ’ O site da Federagao de Ginastica de Portugal mudou!

Ginastica Clique aqui (endereco: ginastica.org) para ir para o novo site

Portugal

FEDERACAO PERFIS DISCIPLINAS FORMACAO AGENDA RESULTADOS MULTIMEDIA DOCUMENTOS

ESTRUTURA ORGANICA

FEDERACAO DE GINASTICA DE PORTUGAL
Orgaos Sociais 2021-2024

Assembleia Geral Conselho de Justiga
Contactos: Contactos:
Estrada da Luz, n° 30 A- 1600-159 Lisboa Estrada da Luz, n°® 30 A- 1600-159 Lisboa
1. Fax: 218142959 1. Fax: 218142959
Email: gympor@gympor.com Email:
Carlos Manuel Sequeira de Morais (Presidente) José Eduardo Pescador de Matos Fanha Vieira (Presidente)
Raul de Castro Rodrigues Caldeira (Vicea€lPresidente) Tiago Pedro Fernandes Fonseca Machado
Maria do Sameiro da Costa Martins da Silva (Secretario) Abrado Paulo Martins Ferreira Duarte da Silva

CONTACTOS

Anexo N — Noticia retirada da conta de Instagram da SIC Noticias

DESPORTO

Portugal sagra-se
campeao europeu
de ginastica

acrobatica

Foi a primeira vez que
um grupo masculino
conquistou o primeiro
lugar na categoria de
‘all around’
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Anexo O — Sugestdo de giveaway

GIVEAWAY

GANHA O FATO DE TREINO COMPLETO DA
SELEGAO NACIONAL DE GINASTICA

SEGUIR A
@GINASTICA PORTUGAL

IDENTIFICA UM(A)
AMIGO (A)

PARTILHA ESTE POST
NOS STORIES

Anexo P — Sugestéo de merchandising

HEUSOIIACRO

... |
V. Portugal - Gin
¥ Porti
/ as»gﬁ f ¥
HEUSOUACRD #EUSOUACRO
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Anexo Q — Conta de Instagram Acrobatic Things

VARNA 2023. LUXEMBOUR...
v
& Al together g,
v® 'MARIA

acrob thing ss Seguir Enviar mensagem .o

1042 publicages 10,8 mil seguidores A seguir 126

Acrobatic Things
Desporto e lazer

‘ﬁ All about Acrobatic Gymnastics.

[=] For collaborations and information sharing - send us a message.
& YouTube: Acrobatic Things

@ youtube.com/@acr i 52 hared

' ‘\b

VARNA 23. TIGERS AC 24. RZESZOW 23. FIAC 23,

B PUBLICACOES & REELS @ IDENTIFICAGOES

MIAC 23.

JBENCTO MO CopTHA am Ik
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