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AIMPLEMENTAGAO DO CONCEITO “INDUSTRIA 4.0” EM PORTUGAL (#12)
ANTONIO ANGELO PEREIRA
ISCTE Business School - Instituto Universitario de Lisboa | Portugal | aammp@iscte-iul.pt

RENATO LOPES DA COSTA | RUI GONCALVES | LEANDRO PEREIRA | ALVARO LOPES DIAS

Objetivos: O objetivo genérico desta investigagdo passa por perceber qual o “estado da arte” 14.0 em Portugal,
caracterizando a industria portuguesa quanto ao nivel da implementagdo do conceito “Industria 4.0”, existindo
ainda objetivos especificos que consistem em: 1) percecionar se a digitalizagdo estd considerada na estratégia
organizacional; 2) identificar as principais barreiras para uma valida ado¢do da tecnologia; 3) entender qual o
impacto expectavel da implementacdo de agdes 14.0; 4) perceber como podem as empresas industriais portuguesas
proceder a uma correta analise do seu “ser digital”.

Fundamentacio tedrica: A Industria 4.0, pretende transformar as empresas em organizacdes mais eficientes e
produtivas, através da implementacdo de tecnologias baseadas no digital e nos sistemas inteligentes. A presente
investigacdo analisou as dimensdes da implementagdo do conceito 14.0 em Portugal, assente nos pressupostos
teodricos dos estudos de 1) Gouveia et al.(2019) relativamente ao indice de maturidade digital das empresas
portuguesas; 2) Kiel et al (2018) sobre a integracdo da estratégia digital na estratégia das organizacgoes; 3) Glass et
al (2018) relativamente as barreiras identificadas no processo 14.0; 4) Erol et al (2016) quanto aos impactos
percecionados; e 5) Felch et al (2019) que apresentam formas de avaliacdo do nivel digital das empresas.

Metodologia: A metodologia utilizada seguiu uma abordagem qualitativa, baseada numa extensa analise de
conteudo a 18 entrevistas efetuadas a quadros industriais com fun¢des de Direcdo e/ou Administracgao.

Resultados e discussao: Da investigacdo, sobressai o facto de nao se verificar uma visdo integrada do conceito 14.0
no seio da industria portuguesa, existindo agdes pontuais e restritas a certos departamentos que visam a
implementacdo do conceito nas suas organizacdes. Apresentam-se como principais barreiras, o nivel de
investimento necessario e a gestdo da mudanga. Quanto aos beneficios, sdo relevados aumentos de produtividade
e a diminuicdo de erros no processo. Atesta-se a disponibilidade dos atores industriais para aplicacdo de
ferramentas de autoavaliacdo. Estes resultados estdo em linha com as conclusdes dos estudos que serviram de
suporte a presente investigacao.

Conclusdes e implicacdes da investigacao: Esta investigacdo conclui que: 1) 89% das organizagdes participantes
apresentam iniciativas 14.0; 2) relativamente a introducdo do digital na estratégia da empresa, é percetivel a falha
na visdo integradora desejada; 3) as barreiras maioritariamente mencionadas sdo de indole humana, destacando-
se a resisténcia a mudanc¢a, o envolvimento da gestdo de topo, a readequacdo de fungdes e a aquisicdo de
competéncias digitais, existindo ainda aspetos econémicos, relacionados com o investimento necessario, o acesso
ao financiamento e a viabilidade econémica do processo; 4) o melhoramento dos indicadores operacionais, o
crescente nivel do controlo do processo, o aumento de produtividade e a disponibilizacdo de informacéo
permanente e imediata, sdo impactos referidos; 5) existe disponibilidade para a aplicacdo de ferramentas de
autoavaliacdo da sua maturidade digital. Pretendeu-se contribuir para a clarificagdo do processo de implementagao
14.0 em Portugal, apresentando, discutindo e analisando questdes relacionadas com a estratégia digital, com as
barreiras existentes, com os impactos sentidos, e com as ferramentas que aferem o nivel de maturidade digital das
empresas.

Originalidade: Este é o primeiro estudo sobre a implementagdo da Industria 4.0 em Portugal exclusivamente
levado a cabo dentro da Academia.

Palavras-chave: Industria 4.0, Inovagdo, Mudanga Tecnolégica, Adaptagdo, Impacto Tecnoldgico.
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