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Resumo

A atitude da empresa que enfrenta os novos competidores digitais revelam se tem uma posicao de
manter-se competitivos no mercado. A necessidade de ter conhecimento das tecnologias Software-
as-a-Service (SaaS), porque tem vantagens competitiva e tem a flexibilidade de integrar outros
sistemas exteriores, promove o dinamismo do setor.

Num mercado mais competitivo e com os desafios que as tecnologias e os processos no fluxo de
cadeia de abastecimento enfrentam é de estar atento as inovagbes tecnoldgicas, mas ndo sé, os
processos de atividades precisam de ter solu¢des com o dinamismo que o mercado atual enfrenta.
Seguiu-se muitas linhas de investigacdo nas areas de servicos inteligentes forma como as atividades
sdo realizadas, na drea de analitica e Big Data. Este estudo recorreu a inquéritos via e-mail para a
Associacdo Transitdrios de Portugal APAT. Foram obtidas 21 respostas. Os resultados encontrados
estdo relacionados com a satisfacdo das empresas face as tecnologias usadas para previsdes analiticas
dos seus recursos no planeamento das operag¢des, bem como, a colecdo de conjunto de dados. Sendo
considerados como importantes.

Outro fator encontrado e considerado muito importante foi a conetividade como forma de
melhoramento de Intra comunicagdo com parceiros e clientes. A tecnologia Big Data por outro lado,
foi encontrada neste estudo como recorrente na utilizagdo da gestado de stocks. Os objectivos definidos
para este trabalho foram cumpridos com os resultados obtidos e a conclusdo da importancia das

tecnologias assumidas no quadro logistico do sector portugués.

Palavra-chave: Saas, Transitdrio, Plataformas digitais, Big Data, ERP
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Abstract

The company's attitude towards new digital competitors reveals whether it is in a position to remain
competitive in the market. The need to be aware of Software-as-a-Service (SaaS) technologies,
because they have competitive advantages and the flexibility to integrate other external systems,
promotes dynamism in the sector.

In a more competitive market and with the challenges faced by technologies and processes in the
supply chain flow, it is necessary to be attentive to technological innovations, but not only that, activity
processes need to have solutions with the dynamism that the current market faces. Many lines of
research have been pursued in the areas of intelligent services, how activities are carried out, analytics
and Big Data. This study used e-mail surveys to the Portuguese Freight Forwarders Association APAT.
21 responses were obtained. The results found are related to companies' satisfaction with the
technologies used for analytical forecasts of their resources in operations planning, as well as the
collection of data sets. These were considered important.

Another factor found and considered very important was connectivity as a way of improving intra-
communication with partners and customers. Big Data technology, on the other hand, was found in
this study to be recurrent in the use of stock management. The objectives set for this work have been
completed with the results obtained and the conclusion of the importance of the technologies

assumed in the logistical framework of the Portuguese sector.

Keywords: SaaS, Freight Forwarding, Digital Platforms, Big Data, ERP
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1 Introdugao

O setor logistico é esquecido nas nossas vidas quotidianas, para nds enquanto consumidores
pensamos nas nossas necessidades e quando tal bem ou servico é adquirido. Para o consumidor o
valor do produto sé tem valor quando chega as suas maos. Atualmente o mundo estd numa dindmica
de relagdes globalmente interconectadas e interligada.

A cadeia de abastecimento estd a reorganizar-se num momento em que todas as mudancas sao
imprevisiveis. Em que uma sd peca da cadeia possa influenciar todo o processo a nivel global. Tivemos
o caso da crise dos chips porque os chips eram construidos no outro lado do mundo. A pandemia
Covid-19 veio alertar para esse facto. E preciso criar sistemas que n3o facam a cadeia de abastecimento
parar. Essa pausa levou a prejuizos com valor incalculdveis. E todo um processo que deve ser
meticulosamente estruturado. Existem novos conceitos de criar condi¢des para que as produgdes
sejam mais localizadas junto aos focos de criacdo de valor.

A cadeia logistica tem muitos atores envolvidos e é muito complexo de fazer uma descri¢do. Por
isso existe quem tenha, na industria uma representacdao muito enraizada na histdria desde ha séculos.
A atividade transitaria é conhecida no século XV por vir a influenciar o transporte das mercadorias e
rotas utilizadas como também a regulagdo das obrigagdes do transporte pelos mesmos. Os governos
também fizeram e fazem um esforgo para minimizarem os custos dos transportes e melhorarem as
infraestruturas para ultrapassar as barreiras e incentivarem os fabricantes e produtos a serem mais
competitivos nos mercados.

As transportadoras e os transitdrios tradicionais tém modelos muito semelhante de agdo na cadeia
logistica. A tecnologia transitdria e tecnologia do transporte tém pontos em comum, mas conceitos
diferentes. O caso de os transitarios digitais tornarem-se competidores com as transportadoras. No
estudo de comparagdo de padrdes de modelos de negdcio entre as transportadoras e as tecnologias
transitarias prestadoras de servico sdo muito diferentes. Foram identificadas a variedade dos servigos
gue suportam o sistema transitario e encontradas alinhadas com a estandardiza¢do dos processos das

transportadoras (Heinbach, Schwemmer, & Oliver, 2021).



1.1 Asolugdo de software-as-a-service

A necessidade de criar processos mais transparentes mais rdpidas e sem erro humano, aumenta a
eficiéncia das empresas. Quem trabalha com parceiros do mesmo padrdo beneficia de todo o
processo, todos beneficiam e cooperam para atingir um objetivo. A partir de vdrios modelos de
negdcio como por exemplo, a uber, as empresas de software tiveram sucesso. Na atividade transitaria
com a criacdo de plataformas digitais e a tecnologia de analisar grandes quantidades de dados para a
realizacdo de servicos inovadores. Para a gestao dos transitarios tradicionais foi o risco de perder o seu
papel intermedidrio nos transportes da cadeia de valor.

Um conceito formado por Evans and Gawer (2016) dos prestadores de servicos com base em

tecnologia transitaria.
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Figura 1.: Evans and Gawer (2016) tecnologia transitaria

Em Portugal a atividade transitdria é composta por empresas maioritariamente familiares, com
capitais demasiados pequenos para investir em infraestruturas digitais. Os dois atributos dos
transitarios digitais (Heinbach, Schwemmer, & Oliver, 2021) sdo representados por organiza¢des da
area das tecnologias de informacdo e pela realizacdo de servicos inteligentes que tratam os processos
via, as-a-service diretamente entre os navios e as transportadoras.

Este trabalho tem um campo de investigacao pequeno e tenta dar o contributo, se por um lado as
empresas estdo a adaptar-se as tecnologias existentes e pelo outro qual a atitude face a tecnologia
emergente. A investigacdo pretende explicar essas atitudes na atividade transitdria, e para tal usa
instrumentos de medicdo como um questiondrio elaborado na plataforma google forms, enviado via
e-mail aos associados da (APAT) Associagao de transitdrios de Portugal. Procurando explicar as

relagdes do envolvimento das tecnologias nas suas atividades.



2 Revisao da Literatura

2.1 A emergéncia de transparéncia na cadeia logistica

Existem dois elementos muito importantes para toda a industria global que sao a reducado do tempo,
e a reducao de custos. Quando as empresas se orientam para esses fatores ganham o conhecimento
das necessidades dos clientes. Para o cliente o valor do produto sé é avaliado quando esta na sua
posse. A mudanca de paradigma dd-se com fornecedores-céntricos para os clientes-céntricos,
tradicionalmente a cadeia de abastecimento fazia-se a partir de “upstream” para “downstream”
(desde a fabrica até ao cliente). No contexto competitivo do mercado de hoje os objetivos tém de ser
alcancados para elevados niveis de resposta rdpidas aos clientes. Todo o caminho que a mercadoria
faz é desconhecido pelo cliente que ndo tem esse conhecimento.

Alguns conceitos importantes de referenciar para este estudo é o conceito de logistica. A logistica
era entendida como” processo de planeamento, implementacdo e controle do fluxo e armazenamento
eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e informacdes relacionadas desde o ponto de origem até o
ponto de consumo, com a finalidade e em conformidade com os requisitos do cliente”. Council of
Supply Chain Management Professionals,2004.

Quando uma empresa se torna orientada para o melhoramento destas medidas, como a redugado
custo, reducdo de tempo e a qualidade, é preciso saber identificar os recursos e as causas do
desperdicio que estdo em causa na cadeia de abastecimento.

O mundo mudou, as expectativas dos seus consumidores também, nos ultimos dez anos o
mercado modificou-se em rapidez e eficiéncia. Contudo a estrada da logistica transitaria mais ou
menos estagnou (Wurst, 2021).

O conceito de logistica também mudou, assim passou a gestdo logistica a definir-se como:

“A parte da gestdo da cadeia de abastecimento que planeja, implementa e controla o processo
futuro eficiente e eficaz e reverte o fluxo e armazenamento de bens, servicos e informagdes
relacionadas entre o ponto de origem e ponto de consumo para atender as necessidades dos clientes.”

Council of Supply Chain Management Professionals, 2014.



2.2 Servigos inteligentes nas atividades da cadeia de abastecimento

A agilidade na cadeia de abastecimento é muito importante para justificar as praticas para esse mesmo
fim. E importante mencionar conceito de upstream e downstream para explicar a importancia do
controle e gestdao da cadeia de abastecimento.

Primeiro, entender as fontes e causas de incerteza da procura. Segundo, é vital lidar com um
tempo de resposta muito reduzido para que rapidamente consiga-se colmatar o melhor
abastecimento possivel no upstream. Aqui o desenvolvimento da disseminacdo e alinhamento das
capacidades de informacdo para lidar com a velocidade rapida e responder de forma precisa torna-se
uma capacidade muito facilitadora para a cadeia de abastecimento. Terceiro é necessario facilitar os
servicos, nos segmentos de mercado investindo, em processos flexiveis, como modularidade ao nivel
dos processos e dos produtos com capacidades para o suporte de informa¢do e conhecimento dos
produtos e servigos (Harrison & van Hoek, 2008).

Os conceitos na cadeia de abastecimento, primeiramente sabendo qual é a definicdo de cadeia de
abastecimento “um modelo de negdcios. Onde, uma rede de atores converte, coletivamente uma
commodity (upstream) entrada/input (material e informacdo) num produto acabado (downstream)
saida/output (bens e servigos) que sio valorizados pelos clientes finais e que gerem retorno em cada
estadio. Outro conceito onde o estudo vai incidir é a importancia atribuida ao servigo das atividades
prestadas pela industria transitaria. Dessa forma o estudo é conduzido pela importancia atribuida
pelas empresas a tecnologia na gestdo da cadeia de abastecimento. Assim a gestdo da cadeia de
abastecimento é sobre: “Planeamento e controlo de todos os processos de negdcios- desde o cliente
final até aos fornecedores de matéria-prima que unem os parceiros numa cadeia de abastecimento
para servir as necessidades do cliente final (Christopher, 2011).

A incerteza da procura torna mais volatil a informagdo versus inventario que convencionalmente
tem estado a conduzir previses pela procura. Com a atual volatilidade dos mercados as previsGes
tém-se tornado mais dificeis de prever. O desafio é que a cadeia de abastecimento seja dirigida pela
procura. A procura real ocorre no final da cadeia de abastecimento downstream onde a informacgao
possa ser capturada e partilhada, para a redugdo da dependéncia dos inventarios (Christopher, 2011).

No desenvolvimento da disseminagdo a visibilidade e performance é uma pratica inevitavel de
acontecer. Com o desenvolvimento do e-commerce, os mercados globais a urgéncia da digitalizagado
da informacdo tem que acontecer. A digitalizacdo na industria da logistica e gestdo da cadeia de
abastecimento esta a aumentar estrategicamente a importancia para os negdcios como esta a ter um
impacto nos paradigmas estabelecidos, nos modelos de negdcio e nas fronteiras da industria (Herold,

Mikl, Pilch, & Cwiklicki, 2021).



Para a facilidade dos servicos em tempo real, a visibilidade e performance significam a localizacao
das partes componentes e produtos em transito do fornecedor via fabricante até ao seu destino final
em tempo real. O objetivo é criar uma total transparéncia pela introducao de informacao rapidamente

disponivel em quadros interativos para todos os atores, incluindo os clientes (Sigmund, 2021)

2.3 Modelos tradicionais e de plataformas

A necessidade de melhorar os processos das atividades e os tempos de entrega com custos mais
reduzidos levou a que a industria determinasse novos modelos de negdcio. O conhecido velho modelo
de negdcio dominante chamado de pipelines e o modelo de plataformas. As perspetivas para os
diferentes atores, e as formas da percecao das suas necessidades, sdo vistas por lados diferentes O
conceito do lead time é importante para encontrar a forma mais equilibrada para ambas as partes.

A industria transitaria é a responsdavel por esse comércio internacional das mercadorias e esta
num comeco de viragem com o modelo de negdcio em plataforma. No caso portugués, nos ultimos
cinco anos tem-se verificado um investimento na area dos transitarios com a tecnologia, muito se deve
a digitalizacdo das normas europeias para a sua emergéncia.

Os novos modelos digitais so intensificam as existentes forgas competitivas (Wurst, 2021). A
relativa espera pelo poder dos fornecedores, clientes/compradores, substitutos (3D printing) e novos
players (transitarios digitais) definem a intensidade da competicdo dentro da atividade transitdria
(Wurst, 2021).

Geoffry Parker, autor de Platform Revolution, descreve uma plataforma como um negdcio que
conecta dois ou mais lados e permite interagbes que criam valor entre produtores externos e
consumidores. Os modelos empresariais de plataforma ndo sdao novidade. O que distingue essas
antigas empresas de plataformas tradicionais das novas empresas tecnoldgicas gigantes é a adigao de
digitalizagdo - dados e algoritmos (Ortwein & Kuchinke, 2021).

Muitas transportadoras continuam a efetuar manualmente os processos essenciais da gestdo
como a gestao de atribuigdes, faturacao e consulta de cargas, o que pode levar a perda de informacao,
sobrecarregar os clientes, e limitar o potencial de melhoria devido a incapacidade de tirar partido da

anadlise, e da aprendizagem automatica ou inteligéncia artificial (Wycislak, 2022).



2.4 Emergéncia digital

Com o crescimento do e-commerce e a necessidade de entrega na cadeia logistica foi muito
grande.

Para toda a industria o planeamento e o controlo para criar uma visdo integrada dos processos da
cadeia logistica é uma realidade.

Os novos atores da cadeia modificaram a industria por competirem precos mais baratos, entregas
mais rapidas, menos investimento em infraestruturas. O caso mais conhecido sdo as empresas das
plataformas tecnolégicas, como a Google, o Facebook, e Amazon. As pequenas e médias empresas,

todavia, continuam a idealizar um fluxo de unidades de negdcio que se adaptem as suas necessidades.

Quadro 1.UNCTAD stat Europe "Digital-Deliverable services" modelos de negdcio digitais

Europe "Digital-Deliverable services"
2020 2021 2022
1743 659,00 2030 328,00 2016 356,00
usD usD usD

As empresas de grandes dimensdes conseguem por diversos métodos fazer uma integracgao total
da cadeia de abastecimento. Com investimentos em capitais de risco ou por aquisi¢des.

O desafio para uma industria muito heterégena e competitiva, é colocado no modelo de
planeamento e controlo focado em cada empresa (Harrison & van Hoek, 2008). Para responder as
necessidades dos clientes ou retalhistas os grandes armazéns e empresas de maiores dimensdes
tiveram de fazer um ajustamento do fluxo da mercadoria, e da informacdo para responderem se
reajustarem as necessidades dos mercados. A atividade transitaria é parte do processo. O produto ndo
chega as nossas casas sozinhos. Com a pandemia da COVID 19 as fragilidades da industria logistica
apareceram, e a necessidade de flexibilidade e confiangca nas tecnologias digitais, plataformas
eletrdnicas, também se tornaram visiveis.

A drea da gestdo criou o conceito Just in Time resumidamente JIT. Teve um efeito de ajustamento
para as vendas de mercadoria. Tal como no subcapitulo 9.2. foi mencionado a mudancga de paradigma
para o foco passar a estar no lado do cliente final, este termo na pratica é quando h3, ou ja existem
sinais, que o consumidor precisa do bem e é de imediato vendido.

Assim todo o efeito domind da cadeia tem uma construgdao em blocos separados. O material é

comprado e entregue para ser feito no Just in Time e ser fabricado por partes.



2.4.1 A atividade transitaria

No conceito e defini¢des tradicionais o papel do servico que o transitario proporciona tem vindo a
modificar em muitos aspetos da industria. Ndo sé com a emergéncia tecnolédgica que se impdem ao
setor, mas também nos servicos de atividades que vem a desempenhar.

Pela crescente troca e bens de servigos internacional, esta atividade teve que se reinventar.

Anteriormente este setor estava associado a ser o intermediario com o cliente e transportadora e
com a ajuda das transportadoras assegurar que os bens e mercadorias chegassem em seguranca ao
destino. Com todos os desafios que o transporte internacional enfrenta o papel do transitario ganhou
nova consisténcia. Atualmente o transitdrio é um participante ativo no processo do transporte,
maioritariamente para assegurar o transporte da mercadoria (Petkeviciaté-Strucko & Yauhen, 2018).

Para a associa¢do FIATA (Federacdo Internacional das Associagcdes de Transitarios) que estabelece
" Os servicos de transitario sdo servigos de qualquer tipo relacionados com o transporte, consolidacao,
armazenamento, manuseamento, embalagem ou distribuicdo das mercadorias, bem como servicos
auxiliares e de consultoria relacionados com os mesmos, incluindo, mas nao se limitando a questdes
aduaneiras e fiscais, declaracdo das Mercadorias para fins oficiais, obtencdo de seguro das
mercadorias e cobranca ou obtencdo de pagamentos ou de documentos relativos as mercadorias"
(FIATA, 2007).

Para enfrentar os desafios que se impdem a atividade, a indUstria logistica procura ter uma atitude
de cooperar entre os seus pares. Juntando as suas for¢as com a entrada de novos players com outras
medidas logisticas de novos servigos (Slawomir & Adrianna, 2022).

Em todos os segmentos, sdo eles o segmento maritimo, o segmento terrestre, o segmento aéreo
e ferroviario, tiveram de se reajustar a nova realidade. Sobretudo depois da pandemia da Covid-19,
quem sobreviveu ao impacto foram as companhias que tinham investido em algumas areas de gestdo

e incorporavam solugdes digitais entre outras solu¢des (Slawomir & Adrianna, 2022).

2.4.2 O fluxo de informacdo para transporte de mercadorias

Como referido anteriormente no subcapitulo (A emergéncia de transparéncia na cadeia logistica) os
elementos importantes porque se devem orientar e obter competitividade é pela reducdo de custos e
reducdo de tempo. O foco agora é posto no cliente final também como referido anteriormente.

Os processos na cadeia logistica anteriormente focados na estrutura da companhia devem estar
agora, focados no cliente final. A chave para as condi¢gOes serem satisfeitas na organizacao logistica

estd presente no valor acrescentado ao cliente no processo logistico, na resposta capaz e flexivel de



antecipar cenarios e usar essas mesmas capacidades para alinhar as operacdes logisticas de forma
dindmica (Harrison & van Hoek, 2008). A integracdo na cadeia logistica levou a que muitas aplica¢Ges
tecnolégicas trocassem informacdes. Para este trabalho este campo de incidéncia das plataformas
digitais e software e Saa$ utilizado é o alvo de estudo e que as perguntas de investigacdo pretendem
ser explicadas. Ndo foram em todos os segmentos que a necessidade de integrar todo o processo
logistico em s6 uma plataforma foi verificada. O segmento maritimo foi onde predominantemente a
tecnologia foi organizada para o fluxo de mercadoria e bens de consumo entre expedidores e
destinatario ao nivel global (Slawomir & Adrianna, 2022). A agilidade esta no centro da cadeia de
abastecimento e portanto, as empresas tem que fazer esse conhecimento interno para poderem
competir no mercado. Para ganharem mercado a industria baseada nos servicos tem que desenhar os
modelos que melhor se adequam as suas necessidades. A questdo do valor é muito importante, pode
até desenhar uma solucdo a preco reduzido, mas se nao funcionar na complexidade do meio ndo tem
um valor competitivo. A importancia de ligar as plataformas, por exemplo Enterprise Resource
Planning (ERP), Transport Managment System (TMS) e solucBes para armazéns sdo pecas soltas na
cadeia logistica. A variedade dos atores na industria é gigante como SAP ou a Intel mais especializada
(Francois, 2021). A conectividade com recurso a Application Programming Interface (API) é uma
solucdo que promove e simplifica os processos entre retalhistas e os provedores logisticos. Cobre uma
variedade de servicos, desde expedicdo e devolugdes e com a informacdo disponivel destes conjuntos
de dados podem tomar-se melhores decisGes e minimizar custos. A otimizacdo das rotas é o
objeto/ativo mais importante da cadeia no mundo fisico, pois permitem as deslocacbes e por fim a
entrega aos destinatarios.

As transportadoras sdo as que tem uma situacdo mais favoravel, a disseminacdo da tecnologia
pois é o propdsito da execugdo dos processos. Todas as manutengdes do negdcio e solugdes afetam a

produtividade destes atores.

2.5 As plataformas digitais SaaS e analitica

Os modelos de negécio mudaram muito nos ultimos, nos ultimos cinco anos foram feitos
investimentos e capitais de risco em startup logistica. (Saller & Klthr,, 2021).

A dindmica e o dinamismo da competicdo envolveram todo o ambiente da industria. Neste
contexto a inovagdo é o fator chave para a sustentabilidade da transicdo (Oliveira-Dias, Marques
Kneipp, Schoproni Bichueti, & Maffini Gomes, 2022). O surgimento destas empresas novas que tém
como bandeira a inovagdo estdo envolvidas na cadeia de abastecimento, com predominancia no
empreendedorismo, com objetivos de arranjar clientes, ou de fornecer e estabelecer-se na cadeia de

abastecimento.
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Os novos atores transitarios digitais, estdo muito ligados ao transporte maritimo, o navio. Em
background outras funcdes sdao desempenhadas, que é o caso do setor transitdrios fazerem toda a
construcdo a partir do ponto de partida do transito da mercadoria até ao seu destino final, em
seguranca. Este trabalho vai no sentido de tentar explicar a envolvéncia destas tecnologias, no caso
portugués e mais concretamente na atividade transitdria.

Na literatura encontrei artigos de jornais que deram origem ao inicio da explora¢do do tema para
este trabalho da tecnologia. A tecnologia Software-as-a-service (SaaS) e solu¢Ges de Big Data (a
computacdo de andlise de grandes quantidades de data).

Um primeiro artigo, fala das solu¢Ges de Big Data e SaaS na area dos servigos logisticos, onde os
varios modelos de negdcio sdo abordados; API/modelo que tem base no volume, é uma solucdo
comum em que é integrada e usada pelos softwares exteriores, o software development toolkit (SDK)
é um modelo de licenciamento, depois tem os modelos hibridos que tem base no modelo de volume
e de licenca, o freemium model que tem por base a oferta muito reduzida de fung¢des para adquirir
outras funcbes é cobrado o acesso (Francois, 2021). O segundo artigo, trata do planeamento com
recurso a analiticas avancadas e de quantidades grandes de dados, os principais assuntos abordados
sdo as fontes dos dados e o tipo de dados que é coletado, dados estruturados, semiestruturados e
destruturados. A otimizacdo com um desenho movido pela cadeia de abastecimento focada no cliente
gue requer uma plataforma moderna de analitica em linha com a cadeia de abastecimento (Sigmund,

2021).
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3  Metodologia

3.1 Pesquisa e estudo do tipo exploratdrio

Por ndo ter muitas definicdes do setor, nem conceitos e ndo saber que caracteristicas estao inerentes
a industria logistica a exploracdo da area de atividade para adquirir conceitos novos, o tipo de
investigacdo seguida foi exploratdrio (Taciana Carrillo Ramos & Santiesteban, 2014). A investigagao foi

desenhada e acompanhada de um planeamento de agdo (Figura 1).

Revisdo da Literatura

Perguntas de investigacdo

Revisdo da literatura
metodologia

Recolha de dados (ciclos <
iterativos de investigagdo)

Analise de dados

Desenho das conclusdes

Figura 2.(Wycislak, 2022) pesquisa e estudo
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3.2 Métodos e perguntas de investigacao

O critério de escolha da populagdo foi a um grupo especifico da atividade da industria logistica. A
atividade transitaria é regulada por lei, s3o precisos alvaras para obter licenga. E uma populacio que
partilha das caracteristicas em comum. A amostra foi escolhida junto da Associacdo dos Transitdrios
de Portugal (APAT). Foi utilizado uma amostra intencional com um tamanho N =21.

Foram utilizados os testes ndao paramétricos de Kruskall-Wallis, para explicar as varidveis dos
grupos de satisfacdo e importancia. Admitindo que sao grupos independentes sabendo que pertencem
a mesma populacdo e nas mesmas varidveis dos grupos ndo sao verificadas diferencas. Apds
verificacdo da quantidade das varidveis que existiam no trabalho tornou mais exequivel a decisdo por
optar as varidveis ordinais, ditas escalas tipo likert, com cinco categorias. Recorreu-se ao calculo total
das variaveis dos dois grupos de satisfacdo e importancia para verificacdao de alguma diferenca dentro
dos grupos.

Para as varidveis que se pretende verificar neste estudo, foram realizadas técnicas descritivas para
obter as medidas tendéncia central, para este trabalho foram determinadas a média a mediana, a
moda, e medidas de dispersdo da amplitude interquartil. O tratamento de dados foi computorizado

pelo IBM SPSS Statistics.

Assim as perguntas de investiga¢do visam explicar:

1 — A satisfacdo com a tecnologia é vista de igual forma nos grupos de utilizagdo de software e
SaaS$ pelas empresas/clientes.

2 - A importancia para os grupos é igual na atividade de quem tem armazém e de quem nao tem
armazém.

3- Aimportancia é igual para todos os grupos de integragao tecnoldgica

12



3.3 Instrumentos de medida

Foram enviados inquéritos através da plataforma google forms a populacdo de um total de n=250
Associados dos Transitdrios de Portugal -APAT. O questionario esteve online nos meses entre julho e
setembro. Participaram no estudo N=21 empresas.

A estrutura do questiondrio foi composta por trés sec¢bes, sendo que a primeira faz uma descrigao
sobre a dimensdo das empresas, em relacdo ao numero de trabalhadores e a faturagdo durante o ano
de 2022, anos de atividade, atividades baseadas em algum software ou SaaS e as atividades logisticas
gue detém.

Uma segunda secc¢do que aprofunda as questdes sobre tecnologia em que as empresas operam
as suas atividades. Foram elaboradas questdes para resposta de escolha categéricas, aqui o pormenor
do questiondrio aos primeiros quatro participantes teve um ajustamento na constru¢do do mesmo.
Na elaboracdo do questionario o google forms por defeito ndo assume o numero 0 como posicao de
numero, automaticamente assume o numero 2. Os primeiros quatro participantes foram corrigidos
como dando resposta 1. Foram construidas escalas de medigdo tipo likert para avaliar o grau de
importancia e satisfacdo das empresas atribuem as tecnologias para desempenharem as suas
atividades.

Na ultima e terceira sec¢do foram elaboradas perguntas de escalas de medicdo das atitudes e
respostas (clara pereira Coutinho), a redacdo do conteudo da escala de satisfacdo para avaliar o grau
de satisfacdo da empresa ou cliente.

Sendo uma industria onde a relagdo comercial é B2B e para alcangar um campo de visdo mais
alargado sobre os fendmenos que esta investiga¢do pretende explicar.

O tipo de perguntas realizadas foram perguntas fechadas (estruturadas), estas perguntas sdo de

resposta concreta e delimitada, o inquerido teve de fazer uma escolha (Pereira Coutinho, 2014) .
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4  Resultados

As atividades e os processos do fluxo de informacgao na atividade transitaria é verificada pelas andlises
descritivas de tendéncia central assim quando se fala da utilizacdo de tecnologia para extrair dados de
planeamento das operacdes a importancia atribuida é o valor com a Md= 4“Importante”. A
necessidade de conetividade entre parceiros e clientes é 5= “muito importante”. Estas perguntas

foram realizadas na escala tipo likert com cinco categorias.

Quadro 2. Escala de importancia atribuida pela empresa

Importancia para a empresa

- " A conetividade
Previsoes analitica dos seus

como forma de
recursos no planeamento
" melhoramento de
das operagdes, como a

. . Intra comunicagdes
colecdo de conjunto de .
com parceiros e

dados .
clientes
Valido 21 21
Omisso 0 0
Mediana 4,00 5,00
Moda 4 5

Sendo uma N=21 muito heterogénea pela sua natureza mercantil foram verificadas medidas de
dispersao para localizar os valores centrais e também o nimero médio de cada uma das varidveis. A
empresas sao de uma dimensao reduzida, sendo que o minimo de trabalhadores sdo de 4 e maximo
de 500 trabalhadores. Em Portugal a atividade transitaria € um garante na legalidade da atividade nas
importagdes e exportagdes de servicos e mercadorias, assim os dados recolhidos sobre a criagao das
empresas tém uma média=22,05 anos, tem uma distribuicdo acumulada no percentil 75 que verifica
maior concentracao de empresas com 35,50 anos. O célculo do percentil podia ser calculado de outra

forma. Para estes dados foi calculado assim.

Quadro 3. Tabela de frequéncias para as varidveis de Faturagdo, n2 trabalhadores, anos de atividade
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~ Numero de Anos de

Faturagdo 2022 trabalhadores atividade
N 20 21 21
Omisso 1 0 0
Média 17 648 350,55 € 57,76 22,05
Minimo 0,00 € 4 1
Maximo 108 000 000,00 € 500 50
Percentil 25 1 850 000,00 € 5,00 10,00
Percentil50 4000 000,00 € 13,00 19,00
Percentil75 28 250 000,00 € 60,50 35,50

Para o quadro 4 sdo apresentados os anos de criacdo da empresa que foram questionadas pelo

inquérito na pergunta nimero 5.

Quadro 4. Tabela de frequéncia para anos de atividade das empresas

Anos Frequéncia %
1 2 9,5
3 1 4,8
4 1 4,8
7 1 4,8
13 2 9,5
17 1 4,8
18 1 4,8
19 2 9,5
20 1 4,8
27 1 4,8
29 1 4,8
30 1 4,8
33 1 4,8
38 2 9,5
40 1 4,8
43 1 4,8
50 1 4,8

Para o quadro 5 abaixo sdo retiradas com mais pormenor a histdria das empresas pela sua
dimensao.

Quadro 5. Tabela de frequéncia de n2 trabalhadores e percentagens
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N2 A
Trabalhadores Frequéncia %
4 3 14,3
5 3 14,3
9 1 4,8
10 2 9,5
12 1 4,8
13 1 4,8
15 1 4,8
19 1 4,8
21 1 4,8
28 1 4,8
41 1 4,8
80 2 9,5
158 1 4,8
190 1 4,8
500 1 4,8

E interessante verificar a tabela abaixo, com a técnica descritiva para dados qualitativos, a esta
pergunta categodrica, do questionario, foi dada pela possibilidade de responder ter ou ndo as quatro

areas tecnoldgicas e verificdmos que Moda é a op¢ao de escolha 1= “Tem”

Quadro 6. Tabela descritiva de dados com Mediana e Moda da varidvel de utilizagdo de software ou SaaS

Utiliza software ou Saa$
Acesso a plataforma
digital via login, com
acesso
limitado/pago de
servigos com uma

Autentificacdo
Tem equipade  Tem para gestdo e
desenvolvimento integrada servigos de
e testagem de base de  mensagens nas

. aplica¢des dados interfaces de
mensalidade ou ~
anuidade programacao

Mediana 1,00 1,00 1,00 1,00
Moda 1 1 1 1

Foi pedido aos participantes para indicarem se a atividade tem relacdo com o armazém e se tem

armazém ou ndo tem armazém e as atividades ndo tem relacdo com armazém.

Abaixo a tabela de frequéncia mostra que o valor que aparece mais vezes é sem armazém com
57%. O inquérito tinha esta pergunta como varidvel categdrica ao qual foi atribuido 0= ndo tem e 1=

tem.

17



Quadro 7. Tabela de frequéncia que mostra em percentagem as atividades com ou sem armazém

Atividades com armazém/sem, armazém
Frequéncia %
Com armazem{com 9 42,9
plataforma online
Sem
armazém/plataforma 12 57,1
online
Total 21 100,0

Na questdo seis do inquérito em anexo, pergunta sobre a de utilizacdo de software ou SaaS a

predominancia é encontrada no software de contabilidade com o total de 16 participantes em N=21.

Quadro 8. Tabela de analise descritiva soma e a média de utilizagdo de software ou Saa$

Soma Média

Software de 16 0,76
contabilidade

Software de 6 0,29
marketing
Software de 7 0,33
ciberseguranca
Software de 5 0,24

gestdo de stocks
Desenvolvimento 5 0,24
proprio software

Transport 8 0,38
Managment
System
Big Data 4 0,19

~

Plataforma Cloud 0,33
Software as a 8 0,38
Service
Plataforma CRM 11 0,52
Plataforma ERP 10 0,48

Na continuacdo de comparacées dos dois grupos de importancia e satisfacdo a Mediana e a Moda
do nivel de satisfacdo é igual ao do grupo de importancia das variaveis de previsdes analiticas e

conectividade como forma de melhoramento de Intra comunica¢des com parceiros e clientes.
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Quadro 9. Comparagdo dos grupos de previsdes analiticas para planeamento de operagdes e da conectividade como forma
de melhoramento de intra comunicagbes

Satisfacdo Empresas/clientes
- " A conetividade
Previsoes analitica dos
como forma de
Seus recursos no
melhoramento de
planeamento das
~ Intra
operacgdes, como a —
N . comunicagdes com
colecdo de conjunto de .
parceiros e
dados .
clientes
Viélido 21 21
Omisso 0 0
Mediana 4,00 4,00
Moda 4 5

Verificagdo das hipdteses:

Para verificar as questGes de investigacao foi utilizado o teste Kruskall-Wallis.

1 — A satisfacdo com a tecnologia é vista de igual forma nos grupos de utilizacdo de software e
Saa$ pelas empresas/clientes.

N3ao foi encontrada diferencga estatistica significativa. As distribuigdes dos grupos de utilizagao de
Software e Saa$S estdo satisfeitos com a tecnologia usada. Ao valor do teste tem associado um nivel
de significancia 0,429. Com um erro de 0,05. Sendo a significancia maior que 0,05 afirma-se que a
satisfacdo com a tecnologia é vista de igual forma nos grupos de utilizagdo de software e SaaS, a
distribuicdo é igual para os grupos.

2 - Aimportancia da tecnologia é igual nos grupos da atividade de quem tem armazém e de quem
nao tem armazém.

Ndo foi encontrada diferenca estatistica significativa. As distribuicGes dos grupos com as
atividades com armazém e sem armazém atribuem uma importancia as tecnologias sem diferencas
entre os grupos. Ao valor do teste tem associado um nivel de significancia 0,721. Com um erro de 0,05.

Sendo a significancia maior que 0,05 afirma-se que a importancia da tecnologia é igual nos grupos
da atividade de quem tem armazém e de quem nao tem armazém, a distribuicao é igual para os grupos.

3- Aimportancia da tecnologia usada é igual para todos os grupos de integra¢do tecnoldgica.

Nao foi encontrada diferenga estatistica significativa. As distribuicdes dos grupos de integracao
tecnoldgica sdo iguais. Ao valor do teste estd associado um nivel de significancia 0,511. Com um erro
de 0,05. Sendo a significancia maior que 0,05 afirma-se que a importancia da tecnologia usada é igual

para todos os grupos de integracao tecnoldgica, a distribuicao é igual para os grupos.
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4.1 Discussdo dos resultados

O inicio do capitulo dos resultados teve como primeiro quadro a importancia das novas tecnologias
recorrendo as previsdes analiticas dos seus recursos no planeamento das operacdes, como a colecao
de conjunto de dados e obteve a categoria 4 que corresponde, a importante para empresa. Em
comparacdo com a mesma variavel do grupo da satisfacdo das previsdes analiticas em que a categoria
foi obtida igualmente com 4 importante.

O quadro 10 apresenta em média o resultado dos participantes em: faturacdo, n? de
trabalhadores e anos de atividade.

O quadro 10 apresenta em média o resultado dos participantes em: faturacdo, n? de

trabalhadores e anos de atividade.

Quadro 10. Tabela descritiva para a faturagdo 2022, n2 trabalhadores, anos de atividade

~ Numero de Anos de
Faturacdo 2022 trabalhadores atividade
Média 17 648 350,55 € 57,76 22,05

Esta caracteriza¢do dos resultados explica aquilo que se sabe da atividade transitaria em Portugal.
As empresas criadas com anos inferiores a 13 anos sdo 7 numa N=21. S3o empresas recentes
criadas na época da 42 revolucdo industrial. O percentil 50 acumula as empresas até aos 19 anos,
quadro 3 capitulo 4. Pode-se dizer que para esta N= 21 existem empresas recentes e com capacidade
de inovac¢do. Na sua dimensao sdo empresas pequenas 52% cumulativa das empresas tem até 13

trabalhadores numa N=21.

Quadro 11. Tabela de frequéncia e percentagens cumulativas do nimero de trabalhadores

Ne Frequéncia %
Trabalhadores acumulativa

4 3 14,3
5 3 28,6
9 1 33,3
10 2 42,9
12 1 47,6
13 1 52,4

Segundo o estudo feito pelo Iscte Junior Consultin em 2019 para o 172 congresso da APAT.
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A dimensdo da maioria das organizacdes é pequena. Em média sdo 57,76 trabalhadores numa
populagdo N=21, com empresas na sua maioria entre 4 minimo de trabalhadores e o maximo de 500
trabalhadores.

O estudo do Iscte contempla um N=318. No entanto é importante de mencionar a histéria do setor
ao longo dos anos e as constituicGes das empresas, a maioria das empresas surge numa época de

mudanca politica e com uma economia mais aberta ao exterior.

Dimensao da Estrutura dos Associados (%)

= 4,40%
" 5,35%

28,93%

= 53,46%

= <10 trab. 10a 29 trab. = 30 até 49 trab. = 50 até 100 trab. = =100 trab.

Figura 3. Iscte Junior Consulting em 2019 para o 172 congresso da APAT
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Distribuicdo dos Associados por data de Constituicdo (%)

= 1,41%
15,49%

= 52,11%

30,99%

m <1950 1950 a 1985 1986 a 1999 = >1999

Figura 4. Iscte Junior Consulting em 2019 para o 172 congresso da APAT

Para perceber quais os tipos de software, plataformas e tecnologias que as empresas estdo mais
habituadas, o quadro 13 indica os tipos de software usado com a tecnologia correspondente. As duas
respostas que obtiveram maior soma, foram software de contabilidade e transport management

system.

Quadro 12. tabela de soma para interpretagdo e correspondéncia dos resultados de Softwares e SaaS utilizados

Software de contabilidade plataforma customer relationship management
Total=16 CRM

Transport Managment System Plataforma ERP
Total=8

Software de ciberseguranca Software as a Service
Total=7

Software de marketing Plataforma Cloud
Total=6

Software de gestao de stocks Big Data

Total=5

Desenvolvimento préprio software

Total =5
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Como andlise, a utilizagdo de customer relationship management (CRM) é a mais utilizada na
atividade transitaria. Outra descoberta que este estudo identificou é a tecnologia de Big Data para

gestdo de stocks nesta N=21.
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4.2 Conclus6es e estudos futuros

Este estudo é muito especifico no tema abordado e de dificil medi¢cdo. Haveria mais relagdes entre
grupos a ser feitas, caso haja interesse na abordagem mais técnica do tema pode encontrar alguns
caminhos que possa construir para futuros estudos. A alavancagem da utilizacdo das tecnologias e
software-as-a-Service (SaaS) e outros softwares que permitem a flexibilidade na atividade transitaria
respondem as perguntas iniciais de investigacdo para este estudo.

A forma encontrada pelas organizacdes para se manterem competitivas no mercado é apontada
neste estudo pela importancia das previsdes analiticas e até pelos dados recolhidos das tecnologias
usadas como o Big Data na gestao de stocks.

A transparéncia é vista como sendo necessaria e para controle da cadeia de abastecimento é
naturalmente a conectividade como forma de melhoramento de Intra comunica¢des com parceiros e
clientes sendo considerado para este estudo uma das perguntas de investigacdo a que foi respondida
pela importancia atribuida com categoria 5.

No entanto com referéncia a outros estudos a compreensao das relagdes entre a informacao
tecnoldgica, e as respostas do cliente, ou seja, o conhecimento da gestdo da aplicacdo, poderia ser
uma area para estudos futuros (S. T, E., & O., 2019). Tendo em conta que para esta N=21 a plataforma

mais utilizada pela maioria foi customer relationship management (CRM).

24



5 Referéncias Bibliograficas

Christopher, M. (2011). Logistics and supply chain management. Uk: Pearson.

Francois, P. (2021). Saa$S and big data solutions in the area of logistics related services. Em C. Wurst,
& L. Graf, Disrupting Logistics: Startups, Technologies, and Investors Building Future Supply
Chains (pp. 137-148). Switzerland.

Harrison, A., & van Hoek, R. (2008). Logistics management and strategy. UK: Pearson .

Heinbach, C., Schwemmer, M., & Oliver, T. (2021). Logistics platform strategies for freight
technology-enabled smart services. In Hamburg International Conference of Logistics (HICL)
(pp. (pp. 611-636)). epubli.

Herold, D. M., Mikl, J., Pilch, K., & Cwiklicki, M. (2021). The emergence and adoption of digitalization
in the logistics and supply chain industry: an institutional perspective. Journal of Enterprise
Information Management, 1917.

Oliveira-Dias, D., Marques Kneipp, j., Schoproni Bichueti, R., & Maffini Gomes, C. (2022). Fostering
business model innovation for sustainability: a dynamic capabilities perspective.
Management Decision, 60(13), 105-129.

Ortwein, P., & Kuchinke, J. (2021). Digital Freight Forwarders Disrupt Road Freight Space. Berlin,
Germany: Springer Nature Switzerland.

Pereira Coutinho, C. (2014). Metodologia de investigagdo em ciéncias sociais e humanas. Lisboa:
Leya.

Petkevicitté—Strucko, M., & Yauhen, I. (2018). The Complexity Effect of Freight Forwarding Trade
Instruments in Project Logistics.

S.T,H., E, B., &0., D. (2019). Service quality evaluation of international freight forwarders: an
empirical research in East Asia. Journal of Shipping and Trade, 4, 1-16.

Saller, C., & Klihr,, F. (2021). Financing Disruption—The Role of Venture Capital in the Logistics
Industry. Em Disrupting logistics: Startups, technologies, and investors building future supply
chains (pp. 279-290). Switzerland: Springer Nature.

Sigmund, J. (2021). Advanced Analytics and Big Data in Supply Chain Plannig. Em L. Graf, Disrupting
Logistics Startups, Technologies, and Investors Building Future Supply Chains (p. 156). Suica:
Springer .

Slawomir, S., & Adrianna, K. (2022). The changing role of a freight forwarder in modern supply

chains. University of Piraeus. International Strategic Management Association.

25



Taciana Carrillo Ramos, S., & Santiesteban, E. (2014). Metodologia da Investigagdo Cientifica. Angola:
Escolar Editora.

Wourst, C. (2021). How Freight Forwarders Are Challenged by and Respond to the Digital Disruption.
Em C. Wurst, & L. Graf, Disrupting Logistics: Startups, Technologies, and Investors Building
Future Supply Chains (p. 283). Switzerland: Springer.

Woycislak, S. (2022). From real-time visibility to operational benefits—tensions on unfinished paths.

The International Journal of Logistics Management.

26



6 AnexoA

Inquérito sobre nivel tecnoldgico

Estudo sobre nivel tecnolégico

O meu nome é Susana Menezes, sou aluna do Instituto Universitario de Lisboa, e frequento o
mestrado de Informatica e Gestao.

Pretendo fazer um estudo na industria da logistica, concretamente na area dos transitarios.
Com os desafios que a inovagdo tecnoldgica apresenta aos negdcios e economia, pretende-se com este
estudo uma perspetiva empresarial, sobre o seu estado atual e a sua importancia para medir a

performance.

1-Nome da empresa

2-Qual o nimero de trabalhadores?

3-Qual é a faturagao?

4-Que tipo é a sua empresa ou que denominacgao social tem?

5-Quantos anos tem de atividade?

6-Utiliza algum dos seguintes softwares ou SaaS?
-Site online institucional com entrada com login
-Software de contabilidade

-Software de marketing

-Software de gestdo de stocks

-Software de cibe seguranca

7-Se dispdem de alguma atividade baseada em algum Saa$S ou software indique qual? Qual a atividade

ou servico?

8-As atividades logisticas que detém sao:
-Sem armazém/plataforma online

-Com armazém/com plataforma online

9-Quiais sdo as principais atividades logisticas?
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10-Qual o nivel de integracao tecnolégica? Responda 0 ou 1 caso tenha ou ndo. Responda de 1 a5 pelo

grau de importancia que representa cada uma.

Nivel de integrac¢io (0/1)

Acesso a plataforma digital via login, com

acesso limitado/pago de servicos com uma mensalidade

ou anuidade.

Tem equipa de desenvolvimento e testagem de aplicagdes
Tem integrada base de dados

Autentificagdo para gestdo e servigos de mensagens nas interfaces de programacgdo

Importéincia para empresa/clientes (1/5)
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PrevisGes analiticas dos seus recursos no planeamento das operagées, como a colecdo de
conjunto de dados. A informacdo estd centralizada e permite terem total acessibilidade a

todos os estados disponiveis das transportadoras e fazer corresponder as cargas.

Alguns servicos adicionais (por exemplo: geolocalizacdo, notificacdes para navios) sdo

cobrados pelos fornecedores do servigo da plataforma que operam.

Otimizagao do fluxo fisico na alocagao dos produtos em tempo de espera

a entrada do armazém, aplicado por algoritmos inteligentes/data em tempo real.

Geralmente o software da empresa faz ligacdo entre a sua plataforma e as transportadoras

com apps para monitorizar e gerir navios.

A tecnologia usada oferece aos parceiros e clientes de negdcio uma variedade de

caracteristicas dentro do software, como “big data”, analitica, solugdes de pagamento,
monitorizagdo em tempo real.
A conectividade como forma de melhoramento de Intra comunicagdes com parceiros e

clientes.



e As solugdes de software/hardware que oferecem ao cliente proporcionam o tratamento

robusto de muita quantidade de dados.

e A informacdo estd centralizada e permite terem total acessibilidade a todos os estados

disponiveis das transportadoras e fazer corresponder as cargas
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