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RESUMO

A estabilidade financeira e a regulacdo macroprudencial sdo areas de investigacao
académica de vital importancia no contexto da politica monetaria, exercendo influéncia sobre
reguladores e instituicdes financeiras. No caso angolano, o0 BNA desempenha um papel
crucial na promocao desses objetivos.

Esta investigacdo busca compreender as reformas efetuadas a regulacdo do setor
bancério Angolano e sua importancia académica reside na contribuicdo para a literatura
académica existente no campo da regulagéo macroprudencial e no fornecimento de uma visdo
geral das reformas para a estabilidade financeira do pais. Serdo exploradas questdes
relacionadas com a necessidade de politicas macroprudenciais, 0s principais intervenientes
envolvidos na politica macroprudencial angolana, os riscos do setor bancario e outros desafios
pertinentes.

A literatura académica e especialistas sdo utilizados como recursos para abordar
desafios e compreender a estabilidade financeira e a implementacdo de politicas
macroprudenciais.

A pesquisa também incluiu a realizagdo de um questionario direcionado aos
funcionarios da banca angolana para aferir a sensibilidade do mercado angolano no processo
de implementacdo dos regulamentos prudenciais pelo BNA. Os resultados indicaram
diferentes perspetivas e experiéncias, destacando a importancia do dialogo continuo entre o
Regulador e as instituicbes bancarias para promover a conformidade regulamentar e

fortalecer o setor como um todo, com base numa amostra representativa de Participantes.

Palavras-chave: BNA, Estabilidade Financeira, Politica ou Regulacdo Macroprudencial,

Setor Bancario, Angolano
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ABSTRACT

Financial stability and macroprudential regulation are topics of vital importance in the
context of monetary policy, exerting a significant influence on regulators and financial
institutions. In the Angolan context, the National Bank of Angola (BNA) plays a crucial role in
promoting these objectives.

This research seeks to understand the regulatory reforms carried out in Angola, and its
academic significance lies in contributing to the existing academic literature in the field of
macroprudential regulation and providing an overview of the reforms for the country's financial
stability. Issues related to the need for macroprudential policies, the key stakeholders involved
in Angolan macroprudential policy, banking sector risks, and other relevant challenges will be
explored.

Academic literature and experts have been valuable resources to address challenges
and understand financial stability and the implementation of macroprudential policies. This
academic research also included the development of a questionnaire aimed at assessing the
sensitivity of the Angolan market in the process of implementing prudential regulations by the
regulatory authority. The results indicated different perspectives and experiences, highlighting
the importance of a continuous dialogue between the Regulator and the banking institutions,

in order to promote regulatory compliance and strengthen the banking sector as a whole.

Keywords: BNA, Financial Stability, Macroprudential Policy, Angolan Banking Sector
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I.  INTRODUCAO

A estabilidade financeira e a regulacdo macroprudencial® figuram como tépicos de
investigacao de vital importancia no contexto da Politica Monetéaria, exercendo uma influéncia
profunda tanto sobre os reguladores quanto sobre as instituicdes financeiras. Estes sdo os
pilares fundamentais para garantir a solidez e a resiliéncia do setor bancario de um pais.

O conceito de estabilidade financeira, tal como definido pelo Banco Central Europeu
(s.d.), consiste na condicdo em que o sistema financeiro se revela capaz de resistir a choques
e desequilibrios, cumprindo de maneira adequada suas fung8es econdmicas cruciais. Por sua
vez, a politica macroprudencial destina-se a assegurar essa estabilidade financeira, tornando
o0 sistema financeiro mais resiliente, ao mesmo tempo que evita a acumulacido de
vulnerabilidades, com o objetivo de mitigar riscos sistémicos e garantir a eficaz prestacao de
servicos financeiros a economia real.

No contexto angolano, o Banco Nacional de Angola (BNA) desempenha um papel
crucial na promocdo desses objetivos, com a implementacdo de reformas regulatorias
voltadas para garantir a estabilidade financeira e aprimorar a regulagdo do setor bancario.
Nos ultimos anos, Angola tem implementado reformas significativas na regulacéo do setor
bancéario angolano visando fortalecer a estabilidade financeira e aprimorar a regulagéo
macroprudencial.

Com a transigdo para uma economia de mercado, Angola tem enfrentado diversos
desafios no setor financeiro, incluindo risco de crédito, de liquidez, cambial, ciberseguranca e
a necessidade de garantir a estabilidade do sistema financeiro. Nesse contexto, este estudo
busca compreender as reformas regulatérias efetuadas em Angola durante o periodo entre
2020 e 2023 no setor bancario implementadas pelo BNA para garantir a estabilidade
financeira do pais. Além disso, a importancia académica deste estudo reside na contribuicao
para a literatura académica existente no campo da regula¢cdo macroprudencial, bem como no
fornecimento de uma visdo geral das reformas efetuadas em Angola para melhorar a
estabilidade financeira do pais. Para o efeito, serdo exploradas questfes relacionadas a
necessidade de politicas macroprudenciais, 0s principais intervenientes ou players envolvidos
na politica macroprudencial Angolana, os riscos inerentes ao correspondente setor bancério
gue podem contribuir para instabilidade financeira e a outros desafios pertinentes.

A literatura académica e outros especialistas nesta relevante matéria de investigacao
tém sido um recurso valioso para abordar desafios e compreender a estabilidade financeira e

a implementacao de politicas macroprudenciais no setor bancario. As perspetivas oferecidas

1 Ao longo da presente Dissertacdo serdo usadas indistintamente as duas terminologias: “Regulagéo”
ou “Politica”.
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permitem a elaboracdo de estratégias abrangentes para fortalecer o setor bancario, em
particular o angolano, e mitigar riscos sistémicos, considerando a interacdo entre
competitividade e regulacgéo, e a estabilidade financeira. Por exemplo, Cooper (2008) destaca
a importancia da regulacdo financeira para minimizar os impactos das crises financeiras, uma
vez que elas sdo inevitaveis devido a prépria dinAmica do sistema financeiro. Drehmann e
Tsatsaronis (2014) exploraram os instrumentos macroprudenciais, tais como os buffers de
capital contraciclicos, e propuseram a utiliza¢ao do indicador “credit-to-GDP gap” para calibrar
esses buffers. Ampudia et al. (2021), por sua vez, analisaram empiricamente as politicas
macroprudenciais em relacdo a prevencao e mitigacdo de riscos sistémicos no sistema
financeiro. Estes autores enfatizaram a necessidade de uma coordenacgdo eficaz entre as
autoridades reguladoras e destacam os desafios associados a implementacdo da politica
macroprudencial. De igual modo, apontam a importancia de avaliar os efeitos das politicas em
indicadores de estabilidade financeira, tal como a probabilidade de incidéncia de crises
bancarias e a resiliéncia dos bancos. Adicionalmente, varios autores destacam a necessidade
de uma comunicacao clara, transparente e consistente das politicas macroprudenciais de
modo a ajudar a reduzir a incertezas e volatilidades nos mercados financeiros, bem como
pode ajudar a reforgar a credibilidade do Bancos Centrais e aumentar a eficacia das politicas
monetarias (Borio & Drehmann (2009), Blinder & Reis (2005) e Cerutti et al. (2015)).

No ambito desta Dissertacdo, foi desenvolvido um questionario para aferir a
sensibilidade do mercado angolano no processo de implementacdo dos regulamentos
prudenciais pelo Orgdo Regulador. O referido questionario, composto por 15 (quinze)
perguntas, foi direcionado aos colaboradores da banca angolana que lidam diariamente com
o cumprimento dos regulamentos impostos pelo Orgdo Regulador. Utilizamos a plataforma
online Google Forms para recolher as respostas, garantindo a confidencialidade e anonimato
dos participantes. Apés a andlise das 49 participacdes, identificamos diferentes perspetivas e
experiéncias. A maioria considerou os prazos de implementacdo insuficientes e sugeriu
adaptacdes a realidade angolana, envolvendo as instituicdes bancarias nesse processo.
Também foi apontado o desafio de garantir uma comunicacao clara pelo Regulador. Quanto
as interacdes com o Orgdo Regulador, houve sugestdes para melhorar a resposta as
solicitagbes e adotar uma abordagem menos intimidante. As conclusbes destacam a
importancia do dialogo continuo entre o Regulador e as instituicbes bancarias para promover
a conformidade regulamentar, a estabilidade bancaria e fortalecer o setor como um todo.

A estrutura adotada nesta Dissertacdo possui cinco capitulos distintos. O Capitulo 1l
introduz a importéncia das politicas macroprudenciais e da estabilidade financeira no setor
bancério angolano, delineando os objetivos da pesquisa. O Capitulo Il abrange a visédo geral
do setor bancario angolano de 2010 a 2022, baseando-se em analises descritivas de

indicadores e mudancas estruturais. No Capitulo 1V, destacam-se as reformas cruciais a
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regulamentacdo no setor bancario angolano de 2020 a 2023, focando-se na estabilidade
financeira e na regulacdo macroprudencial. Este capitulo € subdividido em "Principais
intervenientes na politica macroprudencial angolana" e "Riscos e desafios do setor bancério
angolano”. O Capitulo V explora a literatura académica sobre politicas macroprudenciais e
estabilidade financeira. No capitulo VI, detalhamos o processo de pesquisa conduzido para
recolha e analise dos dados realizados com os profissionais do setor bancario angolano. Por

fim, no capitulo VIl apresentamos as principais conclusdes desta investigacao.
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. ENQUADRAMENTO

A estabilidade financeira e a regulacdo macroprudencial sdo topicos de investigacédo
muito importantes no contexto da Politica Monetéria, tanto para os Reguladores quanto para
as instituicdes financeiras. Segundo o BCE (s.d.), a estabilidade financeira é definida como
uma condicdo em que o sistema financeiro (sistema que inclui intermediarios financeiros e
infraestruturas de mercado) € capaz de resistir a choques e desequilibrios financeiros, e
continuar a cumprir adequadamente as suas fun¢des econdmicas criticas. Por sua vez, a
politica macroprudencial em particular tem como objetivo preservar a estabilidade financeira,
tornando o sistema financeiro mais resiliente e limitando a acumulagéo de vulnerabilidades, a
fim de mitigar o risco sistémico e garantir que 0s servi¢os financeiros continuem a ser
fornecidos de forma eficaz & economia real.

De fato, o setor bancario desempenha um papel fundamental na estabilidade
financeira. Buehler et al. (2020) referem que o setor bancério pode agir de forma Unica como
uma fonte primaria de estabilidade, protegendo as economias e os investimentos, fornecendo
crédito e financiamento sélidos, entregando servicos de pagamento e transacao seguros e
confiaveis, e oferecendo conselhos confiaveis. Os bancos sdo muito mais do que empresas
comerciais, visto que sdo provedores de servicos muito importantes para individuos e
comunidades.

Do mesmo modo, a estabilidade financeira é essencial para o crescimento econémico,
ja que a maioria das transagfes na economia real é feita por meio do sistema financeiro. Neste
sentido, o Banco Mundial (BM) tem uma unidade dedicada a promog¢&o do desenvolvimento
sustentavel de instituicbes bancarias em paises clientes, tal como Angola, por meio de
programas de assisténcia técnica e avaliacdo do setor financeiro. Geralmente 0s seus
esforcos concentram-se na promocdo do alinhamento dos quadros regulatérios e de
supervisdo com os padrdes internacionais. Adicionalmente, o BM trabalha conjuntamente com
organizacdes multilaterais para desenvolver padrdes globais e melhores préticas para
sistemas financeiros, incluindo: o Financial Stability Board (FSB), o Fundo Monetério
Internacional (FMI), o Basel Committee on Banking Supervision (BCBS), o Financial Action
Task Force, o International Organization of Securities Commissions e o International
Association of Deposit Insurers (BM, s.d.).

Por outro lado, a falta de estabilidade financeira pode levar a crises bancarias, tal como
a que ocorreu em 2008 — comecando na crise financeira ‘Subprime’, resultando em recessfes
econdmicas, desemprego, desvalorizacdo de ativos financeiros, aumento do crédito
malparado, e perda de confianca do publico/investidores no sistema financeiro (Cable, 2009;
Cooper, 2008; Reinhart & Rogoff, 2011; Wessel, 2014).
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Para o FMI, a estabilidade financeira é crucial para manter a confianca dos investidores
e do publico em relacdo ao sistema financeiro, bem como garantir o bom funcionamento da
economia como um todo. E necessario ter em considerac&o que a regulacéo macroprudencial
pode ajudar as instituices financeiras a evitar perdas significativas e preservar sua
capacidade de continuar a oferecer servicos financeiros no longo prazo (FMI, 2011).

Portanto, a politica macroprudencial é uma componente essencial da regulacdo
financeira, juntamente com a supervisdo prudencial. Ela visa proteger o sistema financeiro
contra riscos sistémicos, como faléncia de grandes instituicdes financeiras, elevados niveis
de crédito malparado, bolhas financeiras, e choques econémicos adversos.

De acordo com o FSB, o FMI, e o BIS, o risco sistémico € definido como o risco de
perturbacfes nos servigos financeiros que podem ser causados por uma deterioracéo de todo
ou parte do sistema financeiro e com potencial impacto negativo significativo na economia
real, ou seja a possibilidade de eventos numa ou mais instituicbes financeiras, ou num
mercado financeiro, afetarem outras instituicdes financeiras ou mercados, levando a uma
amplificacao dos efeitos adversos na economia como um todo (contagio financeiro). O risco
sistétmico também pode surgir de vulnerabilidades estruturais ou desequilibrios
macroeconomicos que afetam o setor financeiro ou de perturbacdes do mercado financeiro
ou real que se propagam pelo sistema financeiro (IMF-FSB-BIS, 2009 e 2011).

O Committee on the Global Financial System (CGFS) identificou véarios fatores que
podem contribuir para o risco sistémico, incluindo (CGFS, 2010 e 2012):

* Interconexdo entre instituicdes financeiras e mercados;
« Concentragdo de risco em determinados setores ou instituigdes financeiras;
* Pro-ciclicidade das decis6es de empréstimo e investimento; e

* Falhas de coordenacao entre reguladores e autoridades de supervisao.

No que se refere as politicas macroprudenciais, as organiza¢gdes multilaterais, como o
Bank for International Settlements (BIS), o Financial Stability Board (FSB), European Banking
Authority (EBA), e o Fundo Monetario Internacional (FMI), tém desempenhado um papel
importante no desenvolvimento de instrumentos macroprudenciais para promover a
estabilidade financeira como um todo e mitigar o risco sistémico. Esses instrumentos foram
desenvolvidos com base em experiéncias passadas de crises financeiras, como a Crise
Financeira Global (2007-2009).

Relativamente ao setor bancario, um dos principais instrumentos macroprudenciais é o
Acordo de Basileia Ill, que foi desenvolvido pelo Comité de Supervisdo Bancéaria de Basileia
(BCBS), um 6rgao do Banco de Compensacdes Internacionais (BIS, do inglés Bank for
International Settlements) responsavel por desenvolver e estabelecer padrbes internacionais

de regulamentacao bancaria e praticas de supervisao, e cujo principal objetivo é fortalecer a
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estabilidade financeira e promover a resiliéncia dos sistemas bancéarios em todo o mundo
(BIS, s.d.).

Este acordo visa fortalecer a resiliéncia do sistema bancéario, estabelecendo, entre
outras recomendacdes, requisitos minimos de capital, liquidez, alavancagem, limites de
exposicao, testes de estresse, e supervisao intensificada. Tal envolve um acompanhamento
mais proximo e frequente das instituicbes financeiras consideradas sistemicamente
importantes (G-SIBs e D-SIBs)?, de forma a identificar e mitigar potenciais riscos, antes que
eles se materializem para os bancos. Esses requisitos tém como objetivo garantir que os
bancos tenham capital suficiente para absorver perdas em caso de incumprimento de
empréstimos ou outras condi¢des adversas de mercado (BCBS, 2010 e 2011).

No contexto de Angola, a estabilidade financeira tem sido uma preocupagao do governo
e das autoridades Reguladoras, especialmente ap6s a Crise Financeira Global , que teve um
impacto significativo no pre¢o do petréleo, bem como o surgimento da pandemia da Covid-19,
que consequentemente afetou o desempenho da economia Angolana. A economia do Pais
depende significativamente da exportacédo de recursos naturais, especialmente do petréleo e
diamantes (MEP, 2023). Desde entéo, foram desenvolvidos esfor¢os para fortalecer o sistema
financeiro e promover a estabilidade.

Relativamente ao setor bancario Angolano, o Banco Nacional de Angola (BNA) é o
Banco Central de Angola e possui autoridade e responsabilidade para regular e supervisionar
o sistema financeiro, bem como para formular e implementar politicas que visam manter a
estabilidade financeira. Em termos de consagracdo legal, sobre estabilidade financeira e
regulagdo macroprudencial, estdo previstos os seguintes dispositivos e instrumentos legais:

i.  Missao principal do BNA (garantir a estabilidade de precos de forma a preservar
do valor da moeda nacional e assegurar a estabilidade do sistema financeiro,
nos termos da Constituicdo e da lei.) — de acordo com o artigo 100.° da
Constituicdo da Republica/revista e o artigo 3.° da Lei n.° 24/21, de 18 de
outubro — Lei do BNA);

i. BNA como autoridade macroprudencial (entre outras atribuicdes, define
juntamente com o Conselho de Supervisores do Sistema Financeiro o modo de
execucdo da politica macroprudencial) — conforme o artigo 27.° da Lei do BNA;

iii. BNA como autoridade de supervisdo (entre outras atribuicbes, exerce a

supervisdo e estabelece as instituicbes financeiras sujeitas intervencdes

2 Global systemically important banks (G-SIBs) - Instituicdo de importancia sistémica global (G-SlI).
Domestic systemically important banks (D-SIBs) - Outras instituicbes de importancia sistémica (O-SllI)
ou Instituicdes de importancia sistémica.
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preventivas, corretivas e de resolugdo) — nos termos dos artigos 28.° a 31.°,
todos da Lei do BNA; e

iv. ~ BNA como autoridade de resolucéo (entre outras atribuicdes, tem poderes de
elaborar planos de resolucdo e de aplicar medidas de resolucdo) — em
conformidade com o artigo 32.° da Lei do BNA e artigo 23.° 26.°, 161.°, 212.°a
236.° e 248.° todos da Lei n.° 14/21, de 19 de maio — Lei do Regime Geral das
Instituicbes Financeiras (LRGIF).

Neste sentido, o BNA tem vindo a implementar varias politicas macroprudenciais para
fortalecer o sistema financeiro Angolano, tendo emitido ao mercado um conjunto de
normativos ajustados a Basileia lll, bem como realizado reformas estruturais internas, como
a criacdo em 2021 do Departamento de Estabilidade Financeira (BNA, 2022).

Assim, consideramos que € importante compreender quais as reformas efetuadas pelo
BNA no contexto da regulamentacdo Angolana, nomeadamente entre o periodo de 2020 a
2023 no setor bancario Angolano, a fim de se poder alcancar uma maior estabilidade
financeira.
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Il. SETOR BANCARIO ANGOLANO

Nesta seccdo, procede-se a uma breve andlise descritiva sobre o setor bancario
angolano (SBA), no periodo de 2010 a 2022, onde serdo apresentados dados relevantes
sobre a estrutura e desempenho do setor, a fim de fornecer um panorama geral para
compreender as mudancas e reformas realizadas posteriormente.

No decorrer da ultima década, Angola registou uma transicdo marcante, evoluindo de
uma economia centralizada para uma economia de mercado, em virtude das diversas
reformas politicas implementadas no Pais. Esse processo resultou na criacdo de condi¢des
altamente propicias para a internacionalizagédo dos investidores locais e o notavel avango na
moderniza¢ao de seu sistema financeiro, especialmente no ambito bancéario. Tal permitiu uma
maior eficiéncia, transparéncia, e acesso a servic¢os financeiros inovadores.

Todavia, é importante ressaltar que a transformacao do sistema financeiro Angolano é
um processo continuo, no qual a banca tem desempenhado um papel fundamental. A
adequacdo as melhores préticas internacionais, a introducéo de tecnologias avancadas, e a
adocao de medidas regulatdrias eficazes tém sido aspetos fundamentais nesse processo de
modernizagao.

O setor bancario angolano (SBA) desempenha um papel preponderante na economia
Angolana, impulsionando o desenvolvimento econémico, promovendo a inclusdo financeira,
facilitando o comércio e o investimento estrangeiro, e garantindo a estabilidade do sistema
financeiro.

Em 2022, o ativo do SBA contribui com cerca de 34% do Produto Interno Bruto (PIB),
porém com tendéncia decrescente ao longo dos ultimos anos. No entanto, de 2010 a 2014
este indicador oscilou dentro de um intervalo relativamente estavel entre 49% e 54%,
indicando uma contribuicdo constante do setor bancério para o PIB. De seguida, houve um
aumento expressivo em 2015 e 2016, atingindo valores de 60% e 61% respetivamente.
Posteriormente, de 2017 a 2020, ocorreu uma reversao desta tendéncia, tendo o indicador
retornado ao patamar anterior, variando entre 50% e 54%. A partir de 2021 o indicador

apresentou um declinio gradual até 2022, atingindo o valor de 37% em 2021 e 34% em 2022.
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Figura 1: Ativo SBA sobre PIB nominal

Fonte: Elaborag&o Propria, dados: DEE e DSB/BNA

Relativamente & composicdo do SBA, no final de 2022, o sector contava com vinte e
trés (23) instituicdes financeiras bancéarias em funcionamento, nomeadamente por 3 (trés)
bancos publicos, 14 (catorze) bancos privados nacionais, 5 (cinco) filiais de bancos
estrangeiros, e 1 (uma) sucursal (Quadro 3, Anexo A).

Ao nivel de cobertura geogréfica, o sector registou no final de junho de 2022 um total
de 1.468 agéncias e dependéncias bancérias espalhadas pelo territério nacional, tendo-se
verificado uma maior concentracdo nas provincias de Luanda e Benguela e da Huila
representando 54,2% e de 8,2%, respetivamente (BNA, 2022).

Quanto ao grau de concentracdo do SBA, medido pelo indice de Hirschman-Herfindahl
(IHH)3, entre os anos de 2010 a 2022, registou uma tendéncia de diminuicdo de cerca de
29,7%. Por seu turno, observa-se ao longo dos anos uma pequena oscilacdo do indice, que
situa-se entre os 0,10 e 0,14 pontos. Estes valores indicam, de acordo com a Autoridade
Reguladora da Concorréncia Angola (ARC)*, que o mercado nédo esta concentrado, mas que
o nivel de competicdo entre os bancos que compdem o setor ndo é muito intensa ou nao

geram efeitos competitivos adversos (ARC, 2020).

3 O indice IHH é uma ferramenta utilizada para o célculo do grau de concentragdo de mercado. O IHH
€ calculado com base no somatério do quadrado das participagGes de mercado de todas as empresas
de um dado mercado conforme a seguinte expressao: IHH = Y, S? 1)

4 Em Angola a Lei n.° 5/18, de 10 de Maio, Lei da Concorréncia consagra no seu artigo 4.°, juntamente
com o Decreto Presidencial n.° 110/19, de 16 de Abril, a Autoridade Reguladora da Concorréncia (ARC)
como “orgdo a quem incumbe garantir a observancia e o respeito pelas regras da concorréncia nos
sectores publico, privado, cooperativo e associativo, com vista ao funcionamento eficiente e equilibrado
dos mercados, a afectacao optima dos recursos e a protecgdo dos interesses dos consumidores”.
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Figura 2: Concentracdo do SBA _ indice de Hirschman-Herfindahl (IHH)

Fonte: Elaboracdo Prépria, dados: BNA

A eficiéncia do setor na captacdo de recursos por meio de depdsitos e a sua aplicacao
em crédito, ou seja, o racio de intermediacao financeira do SBA apresentou uma trajetéria
decrescente ao longo dos anos. Entre 2010 e 2012, o indicador registou um aumento,
passando de 61,2% para 65,2%. A partir de 2013, o racio comecou a declinar, oscilando entre
64,2% e 32,7% em 2020. E em 2021 e 2022, o indicador apresentou pequenos aumentos,
com valores de 35,9% e 34,3% respetivamente.

o= ofo
" -
00% &Y t;#c @ gt oIk

":lr.'\.

ﬁ
I
I
wlll.r.-' E|a
I
wlll.r.-' I
ol
AL
40,09 A o
I
u_.l.r.l’
I
wlll.r.-'
10,05
0,0%
201

010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

|l.l
g

ofe

i

Figura 3: Racio de Intermediacdo Financeira do SBA

Fonte: Elaboracéo Prépria, dados: BNA
Um dos grandes desafios enfrentado pela banca angolana é o crédito malparado ou

crédito em incumprimento® (Non-Performing Loan — NPL). Entre 2010 e 2016 houve um

5De acordo com o Instrutivo n.° 09/2019 de 27 de Agosto sobre Perdas por Imparidade para a Carteira
de Crédito, considera-se Crédito em Incumprimento os que obedecem o0s seguintes conjuntos de
categorias: a) Crédito com prestacdes de capital ou juros vencidos ha mais de 90 (noventa) dias; e b)
Crédito com prestacdes de capital ou juros vencidos ha menos de 90 (noventa) dias, mas sobre o qual

10
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aumento do nivel de incumprimento do setor, porém com valores abaixo dos 12%. No entanto,
0s anos de 2017, 2018 e 2019 foram os piores periodos para o setor bancério, tendo atingido
0 seu pico com taxas de 28,8%, 27,0% e 32,7% respetivamente. De seguida, em 2020 houve
uma reducéo significativa do nivel de incumprimento de 14 p.p. ao situar-se em 18,7%. Nos
anos subsequentes estes niveis oscilaram com um leve aumento, atingindo 20,3% em 2021
e depois diminuiu para 14,4% em 2022.

No tocante ao comportamento do indicador acima referido, o relatério de estabilidade
financeira anual de 2020 do BNA, refere que a reducéo do nivel de incumprimento no periodo
de 2019 a 2020 deveu-se ao fato de um banco publico ter cedido parte significativa da carteira
de crédito irregular a Recredit® no ambito do seu processo de reestruturacéo e regularizacéo
da carteira de crédito, bem como o fato dos bancos terem sidos instruidos pelo Orgéo
Regulador a reforgar as suas imparidades de crédito para cobertura do risco de crédito,
refletindo-se assim uma melhoria da qualidade dos ativos do setor.

......

11,6%

11,6%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Figura 4: Incumprimento (NPL) do SBA

Fonte: Elaboracéo Prépria, dados: BNA

existam evidéncias que justifiguem a sua classificacdo como “crédito em incumprimento”,
designadamente a faléncia, liquidacao do devedor, entre outros.

6 “A RECREDIT - Gestdo de Activos, S.A, foi criada 04 de Agosto de 2016, com base no Despacho
Presidencial n°® 192/16 de 24 de Junho, € uma sociedade de direito privado, anénimo e de capitais
publicos, em que o seu maior acionista € o Estado Angolano...”. A mesma tem como principal objeto
social “a aquisi¢ao, reestruturacao e revitalizacdo de activos, nomeadamente, os crediticios, ou seja,
recuperar os créditos concedidos e, acessoriamente, a gestdo com vista a sua alienacao, de
participagdes financeiras e de patrimonios.” (RECREDIT, s.d.)

11
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IV. REFORMAS EFETUADAS A REGULACAO BANCARIA ANGOLANA (2020 a 2023)

Nesta seccdo, serdo apresentadas as principais reformas realizadas em Angola no
setor bancario, entre os anos de 2020 a 2023, que forma implementadas com o objetivo de
promover a estabilidade financeira e aprimorar a regulagcdo macroprudencial. De igual modo,
serdo abordados os principais intervenientes na politica macroprudencial angolana e os riscos
e desafios associados ao setor bancario do pais.

O Banco Nacional de Angola, no ambito da sua missdo de manutencao da estabilidade
e da solidez do sistema financeiro, iniciou formalmente em 2020 o processo de candidatura
para a obtencdo do estatuto de Equivaléncia de Supervisdo da Unido Europeia (UE)’. Neste
sentido, desde entdo emitiu ao mercado um conjunto de regulamentacédo alinhado com os
mais altos padrdes internacionais, em conformidade com os Principios Core de Basileia para
Supervisao Bancéria (Basileia Ill), bem como foram realizadas reformas estruturais internas
no BNA.

A nivel da regulamentacdo, o BNA procedeu as seguintes revisbes do quadro
regulamentar, entre 2020 e 2023:

i) Lein.°12/15, - Lei de Bases das Instituicbes Financeiras - LBIF (atualmente,
Lei n.° 14/2021, de 19 de maio - Lei do Regime Geral das InstituicGes
Financeiras), foi objeto de ajustes significativos, incorporando, com as
devidas adaptacdes, elementos pertinentes as disposi¢cdes estabelecidas no
ambito de Basileia lll. Essas modificagfes abarcam:

e Atribuicdo de poderes macroprudenciais ao BNA e o dever de obrigar
as Instituicdes a constituicdo de reservas de carater macroprudencial,
como a Reserva de Conservacdo que sédo: Reserva Contra-Ciclica e
Reserva para Instituicdes de Importancia Sistémica. Neste sentido, em
margo de 2023, o BNA divulgou as instituicdes bancérias consideradas
como D-SIBs para o cumprimento da reserva de capital adicional, isto
€, uma reserva constituida por fundos proéprios principais de nivel 1
(CET1) de até 4% (quatro por cento) do montante total dos activos

ponderados pelo risco (RWA - sigla em inglés Risk-weighted asset),

7“0 estatuto de Equivaléncia de Supervisdo da UE consiste na demonstracédo e reconhecimento de
que a supervisao prudencial Angolana assenta em regulacéo e processos equivalentes aos previstos
nos Regulamentos e Directivas Europeias de Requisitos de Capital, nomeadamente CRR / CRD IV e
CRR II/ CRD V, ou seja, 0 quadro prudencial base pelo qual se rege a supervisédo prudencial Europeia:
Os regimes dos paises terceiros ndo tém de ser exactamente idénticos ao quadro da UE, mas tém de
assegurar plenamente os resultados definidos; vPode ser adoptada com limitagdes, vigorar durante
um periodo de forma faseada ou integral, e ser revogada; v Simples alinhamento com as regras da UE
ndo garante per si a obtencédo de equivaléncia; v/ Cooperacao internacional ao nivel de partilha de
informagéao e transparéncia.” (ABANC, 2020).

12
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sendo eles aplicados a 8 bancos de relevo: BAI, BFA, BIC, BPC, ATL,
BE, SBA e BSOL (BNA, 2023d e 2023e);

o Atribuicdes de poderes ao BNA para a execucdo do SREP - Processo
de Anadlise e Avaliacdo pelo Supervisor (sigla em inglés SREP -
Supervisory Review and Evaluation Process)g;

o Atribuicdo de poderes de aplicacdo de medidas de resolucao;

o Obrigatoriedade das Instituicbes definirem e implementarem um
processo de auto-avaliagdo da adequacdo do capital interno (em
inglés, ICAAP — Internal Capital Adequacy Assessment Process) e um
Processo Interno de Avaliacdo da Adequacao da Liquidez (em inglés,
ILAAP - Internal Liquidity Adequacy Assessment Process);

e Reforco nos procedimentos de acordos de cooperagdo com
organismos nacionais e internacionais®;

e Estabelecimento de requisitos adicionais sobre o governo interno e a
funcdo de gestéo de riscos.

i) Normativos prudenciais, destacando-se o estabelecimento de trés niveis de
Fundos Proprios (FP) obrigatérios: FP principais de nivel 1 (Common Equity
Tier 1 capital — CET1), FP adicionais de nivel 1 (Additional Tier 1 - AT1) e FP
de nivel 2 (Tier 2) e os racios de alavancagem e de liquidez, alinhado aos
regulamentos de padrdes internacional, conforme sistematizado

seguidamente:

Quadro 1: Regulamentagcédo Macroprudencial, publicada no SBA entre 2020 e 2023

* Aviso n.° sobre: Estabelece as caracteristicas dos
08/2021, de - Requisitos prudenciais, elementos integrantes dos fundos

05 de julho - Requisitos de Fundos proprios e regras uniformes em matérias
Préprios, de requisitos prudenciais gerais que as

8 SREP é um conjunto de procedimentos conduzidos anualmente pelas autoridades de supervisao que
visa assegurar que cada instituicdo de crédito dispe de estratégias, processos, capital, e liquidez
adequados aos riscos a que estd ou podera vir a estar exposta. Este processo operacionaliza na
regulamentacdo europeia e nacional o segundo Pilar de Basileia. Este processo é conduzido
anualmente pelo Banco de Portugal e segue as orientagdes da Autoridade Bancéria Europeia (EBA)
neste ambito, que entraram em vigor a 1 de janeiro de 2016, e as metodologias do Mecanismo Unico
de Supervisao para as instituices significativas e para as instituicdes menos significativas (Banco de
Portugal, s.d.).

9 Ver: As atividades de Cooperacdo institucional no plano interno e internacional do BNA em: Relatério
Anual da Actividade de Cooperacdo 2021 (BNA, 2021).
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Instrutivo n.c
10/2021, de 07
de julho

Instrutivo n.c°
11/2021, de 07
de julho

Instrutivo n.°
13/2021, de 27

de setembro

- Processo de Supervisdo e

Gestao de Risco, e

- Disciplina de Mercado.

Sobre:

Processo Interno

de

Avaliacdo da Adequacéo de

Capital (ICAAP).

Sobre;:

Processo Interno

Avaliacdo da Adequacéo da

Liquidez (ILAAP).

Sobre:

Risco Operacional.

14

de

Instituicbes devem cumprir em relacao
aos seguintes itens:

a) Requisitos de fundos préprios
relativos a elementos totalmente
guantificaveis, uniformes e
padronizados de risco de crédito, risco
de mercado, risco operacional, risco de
liquidacéo e alavancagem;

b) Limites aos grandes riscos;

c) Requisitos de liquidez relativos a
elementos de risco de liquidez
totalmente quantificaveis, uniformes e
padronizados;

d) Requisitos de reporte e divulgacdo
publica de informagoes; e

e) Governagao de riscos.

Estabelece os termos e condi¢des
minimas que devem ser observados no
ICAAP, definido como “avaliagao
regular dos montantes, tipos e
distribuicdo de capital interno que uma
Instituicdo considera suficiente para
cobrir os niveis de risco em funcgéo da
sua natureza, a que esta ou pode estar
exposta.”.

Estabelece os termos e condicbes
minimas que devem ser observados no
ILAAP, definido como a “avaliagcao
regular dos montantes, tipos e
distribuicéo de liquidez interna que uma
InstituicBo considera suficiente para
fazer face aos seus compromissos
perante terceiros.”.

Estabelece o requisito de fundos
proprios regulamentares que as

Instituicbes  Financeiras  Bancarias



Instrutivo n.c°
14/2021, de 27

de setembro

Instrutivo n.c
16/2021, de 27

de outubro

Instrutivo n.c°
17/2021, de 27

de outubro

Instrutivo n.c
18/2021, de 27

de outubro

Instrutivo n.°
20/2021, de 27

de outubro
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Sobre:
Risco de Liquidez.

Sobre:

Risco de Mercado.

Sobre:

Célculo e Requisito de
Fundos Préprios
Regulamentares para Risco
de
Transacgdes Incompletas.
Sobre:

Célculo e

Liguidacéo e

de

Proprios

Requisito
Fundos
Regulamentares para Risco
de de
Avaliacéo de Crédito.

Sobre:

Racio de Alavancagem.

Ajustamento

15

devem considerar no ambito do risco
operacional, bem como a prestacdo de
informacédo, de acordo com o disposto
no Aviso n.° 08/21, de 05 de julho, sobre
Requisitos Prudenciais.

Estabelece o0s requisitos minimos
prudenciais a serem considerados pelas
Instituicdes Financeiras Bancérias sob
supervisdo do BNA no ambito da gestéo
do risco de liquidez.

Estabelece o0s requisitos que as
Bancérias
de

requisitos de fundos proéprios para risco

Instituicbes  Financeiras

devem considerar no célculo
de mercado, bem como a prestacado de
informagé&o periédica, de acordo com o
disposto no Aviso n.° 08/21, de 05 de
julho, sobre Requisitos Prudenciais.

Estabelece o0s requisitos de fundos
proprios sobre risco de liquidagdo e
transaccfes incompletas, de acordo
com o disposto no Aviso n.° 08/21, de 05

de julho, sobre Requisitos Prudenciais.

Estabelece os Requisitos de Fundos
Proprios sobre o Risco de Ajustamento
da Avaliacdo de Crédito, conforme o
disposto no Aviso n.° 08/21, de 05 de

julho, sobre Requisitos Prudenciais.

Estabelece o Ré&cio de Alavancagem

gue as Instituicbes Financeiras
Bancarias devem considerar, de acordo
com o disposto no Aviso n.° 08/21, de 05

de julho, sobre Requisitos Prudenciais.
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Instrutivo  n.° Sobre: Estabelece a estrutura e o conteudo
13/2022, 22 de Os relatérios de governanca minimo que as Instituicdes Financeiras
novembro corporativa e controlo Bancérias devem incluir na elaboracdo
interno. do relatério anual sobre governanca
corporativa e controlo interno.
Instrutivo  n.° Sobre: Estabelece os limites aos grandes
10/2023, de 9 Limites prudenciais aos riscos, bem como a participacdo das
de agosto grandes riscos e detengdo Instituicbes Financeiras Bancarias no
de participacdes em capital de Empresas Nao Financeiras,
empresas nao financeiras. de acordo com o disposto no Aviso n.°
08/21, de 05 de julho, sobre Requisitos
Prudenciais.
Instrutivo  n.° Sobre: Estabelece o0s requisitos que as
11/2023, de 9 Céalculo e Requisito de Instituicbes Financeiras Bancarias
de agosto Fundos Préprios devem considerar no calculo de

Regulamentares para Risco
de Crédito e Risco de
Crédito de Contraparte e
Respectiva Prestacdo de

Informacao Periddica.

requisitos de fundos proéprios para risco
de crédito e risco de crédito de
contraparte, bem como a prestacdo de
informagé&o periddica, de acordo com o
disposto no Aviso n.° 08/21, de 05 de

julho, sobre Requisitos Prudenciais.

Fonte: Elaboracéo Prépria, website BNA (https://www.bna.ao/#/pt/legislacao-e-

normas/pesquisar-normas/todas)

Paralelamente, no contexto das reformas internas estruturais conduzidas pelo BNA, é

relevante frisar a criagdo do Departamento de Estabilidade Financeira (DEF), cujas principais
responsabilidades englobam: (i) o acompanhamento do risco sistémico, (ii) a execucdo da
politica macroprudencial, (iii) a gestéo de crises e aplicacdo de medidas de resolucgéo, e (iv) a
revisdo dos processos de acompanhamento microprudencial as instituicdes financeiras, com
realce para a execucdo do SREP (BNA, 2022).

4.1. PRINCIPAIS POLITICA

ANGOLANA

INTERVENIENTES  NA MACROPRUDENCIAL

A efetiva implementacao da politica macroprudencial em Angola requer a participacao

de diversos intervenientes, que desempenham fun¢bes fundamentais na salvaguarda da
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estabilidade financeira e na mitigacdo dos riscos sistémicos. Esses intervenientes, que
abrangem instituicbes governamentais, entidades reguladoras e supervisores, desempenham
um papel interligado, mas sofisticado, na definicdo, implementacdo e monitoramento das
medidas macroprudenciais.

Para atender a essa necessidade, de acordo com o artigo 30.° da Lei n.° 14/21, de 19
de maio, - LRGIF, foi estabelecido o Conselho de Supervisores do Sistema Financeiro (CSSF).
O papel desse 6rgao envolve a coordenacao entre 0s organismos de supervisdo do Sistema
Financeiro, bem como a prestagcdo consultiva para com o BNA enquanto a autoridade
macroprudencial nacional. Isso ocorre dentro do contexto da formulacdo e execucdo da
politica macroprudencial para o Sistema Financeiro Nacional.

Em conformidade com o artigo 31.° da mesma legislacdo, o CSSF tem uma série de
atribuicdes, incluindo:

a) Coordenar a atuacdo dos Organismos de Supervisédo do Sistema Financeiro;

b) Coordenar a atuacdo conjunta dos organismos de supervisdo, junto quer de
entidades nacionais, quer de entidades estrangeiras ou organizacoes
internacionais;

c) Acompanhar e avaliar os desenvolvimentos em matéria de estabilidade
financeira, assegurar a troca de informacéo relevante neste dominio entre os
Organismos de Supervisao, estabelecendo os mecanismos adequados para o
efeito e decidir atuagBes coordenadas no &mbito das respetivas competéncias;

d) Avaliar a legislacdo em vigor a luz da necessidade de garantir uma efetiva
coordenagdo da atuagdo das entidades responsaveis pela regulagdo e
supervisdo do Sistema Financeiro Angolano;

e) Contribuir para a identificagdo, acompanhamento e avaliagdo dos riscos para
a estabilidade do Sistema Financeiro;

f) Analisar propostas concretas de politica macroprudencial, com o objetivo,
nomeadamente, de mitigar ou reduzir os riscos sistémicos, com vista a reforgar
a estabilidade do Sistema Financeiro.

g) Definir mecanismos adequados e eficazes de troca de informagdo entre os
organismos de supervisdo, de forma a permitir realizar uma analise e avaliagdo
adequadas e atempadas dos riscos e das interdependéncias do Sistema
Financeiro.

No ambito da sua composicdo, 0 CSSF tem a seguinte composi¢cao nos temos do artigo 32.°
da Lein.° 14/21:
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Quadro 2: Composicao do CSSF

MEMBROS PERMANENTES DO CSSF

O Governador| O Presidente | O Presidente | O membro do| O membrodo|O  membro do
do BNA do Conselho | do Conselho | Conselhode | Conselho de | Conselho de
(Que preside) de de Administragd | Administraca | Administracdo  do
p Administracd | Administracd | 0 do BNA odo Organismo de
o do o do com o Organismo de | Supervisdo da
Organismo de | Organismo de| Pelouroda | Supervisdoda|CMC responséavel
Superviséo da | Supervisdo do| Supervisio ARSEG | pela supervisio das

Actividade | Mercado de responsavel | [nstituicdes
Seguradora Valores pela Area de | Financeiras e das
(ARSEG) | Mobiliarios Supervisao | Estruturas de

(CMC) Mercado

Fonte: Elaboracao Propria, Lei n° 14/21 — LRGIF

No entanto, a lei também prevé a participa nas reunides do conselho de um
representante do membro do Executivo responsavel pela Area das Financas e o membro do
Conselho de Administracdo do BNA com o Pelouro da Politica Macroprudencial, como
observador e sem direito a voto. Além disso, prevé de igual modo que outras entidades
publicas ou privadas, designadamente representantes do Fundo de Garantia de Depdésitos,
do Fundo de Resolucdo, das Entidades Gestoras de Mercados Regulamentados, de
Associagles representativas de quaisquer categorias de instituicdes sujeitas a supervisao,
bem como individualidades pertencentes ao universo académico ou outros peritos nas
matérias objeto da atividade do Conselho, possam ser convidadas a participar das reunides
do CSSF.

A cooperacdo com instituicdes congéneres ou equiparadas de outros paises
desempenha um papel fundamental na promoc¢édo da seguranca e estabilidade do sistema
financeiro em Angola. De acordo com o artigo 146.° da Lei n.° 14/21 do Regime Geral das
Instituicbes Financeiras (LRGIF), é prevista a possibilidade de celebrar acordos bilaterais ou
multilaterais de cooperac¢do com essas instituicoes.

Essa cooperacgédo visa diversos objetivos, conforme mencionados no artigo 146.° da
lei. Estes incluem:

a) Recolha de elementos relativos a infragdes contra agentes do mercado financeiro e
outras funcdes que séo de responsabilidade das instituicées reguladoras e supervisoras. Essa
troca de informacdes é importante para investigar e combater potenciais atividades ilicitas que

possam afetar a estabilidade do sistema financeiro Angolano.
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b) Troca de informacBes necessarias para o exercicio das funcdes de regulacédo e
supervisdo de cada uma das instituicbes envolvidas. Essa troca de informacdes facilita a
compreensdo das praticas e tendéncias internacionais, permitindo a ado¢do de melhores
praticas e medidas eficazes de supervisao.

c) Possibilidade de consulta entre as instituicbes envolvidas sobre questdes ou
problemas especificos relacionados as suas atribuicbes. Essa consulta mutua fortalece a
troca de conhecimentos e experiéncias, permitindo uma abordagem colaborativa para
enfrentar desafios comuns.

d) Promocédo da formacdo de quadros e a troca de experiéncias no ambito das
atribuicbes das instituicbes envolvidas. Isso permite o aprimoramento das capacidades
técnicas e profissionais dos funcionarios, bem como a adocédo de boas préaticas internacionais

em areas como regulagao, supervisao e politicas financeiras.

4.2. RISCOS E DESAFIOS ASSOCIADOS AO SECTOR BANCARIO ANGOLANO

O setor bancario desempenha um papel crucial nas economias modernas de todo o
mundo, fornecendo servigos financeiros essenciais e impulsionando o crescimento
economico. No entanto, como qualquer sistema complexo, o setor bancario enfrenta uma
série de riscos e desafios que podem ter implicacdes significativas na estabilidade financeira
e na economia como um todo. Esses riscos e desafios sdo especialmente pertinentes no
contexto Angolano, devido ao ambiente econdémico e regulatério especifico do pais, que
apresenta caracteristicas proprias e determinadas nuances.

O setor bancario angolano é fortemente relacionado com o setor petrolifero do pais.
Por sua vez, o estado angolano é detentor da maioria das ac¢des de trés bancos, que juntos
representaram cerca de 14,1% do Produto Interno Bruto (PIB) e concedem aproximadamente
7,3% do PIB em empréstimos. Os empréstimos dos bancos estatais sdo direcionados
predominantemente ao setor publico e dependem fortemente dos depdsitos governamentais.
Devido a préticas inadequadas de gestdo de riscos, esses bancos estatais passaram por
processos de recapitalizacdo apdés o choque dos precos do petréleo. Enquanto isso, 0s
bancos privados concentram-se principalmente em negécios com pessoas coletivas (em
crédito e financiamento), que sdo extremamente vulneraveis a mudancas nos gastos publicos.
Mas, mesmo assim, também detém um volume significativo de titulos da divida publica (FMI,
2018).

Considerando a extrema dependéncia das receitas provenientes do petroleo e a
natureza importadora da economia do pais, 0s bancos angolanos enfrentam, primordialmente,
os riscos de crédito, cAmbio e, por consequéncia, o risco de liquidez. No entanto, com a

dindmica em constante evolucdo do setor bancario, novos riscos emergem, suscitando
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preocupagdes relacionadas adicionais relacionadas com a estabilidade financeira. A seguir,

passaremos a destacar alguns destes desafios prementes para a realidade atual angolana:

Vulnerabilidades
Macroeconémicas

Desafios por parte dos
bancos na
implementacdo das
centes

Elevado Risco de
Crédito

regulamentacées

&
Desafios

Literacia e Inclusdo Desafios Tecnoldgicos
Financeira Reduzida | e Ciberseguranca I
/ y/

Desafios na
implementacdo das
politicas orientadas

para o

Figura 5: Riscos e desafios associados ao setor bancario Angolano

Fonte: Elaborac&o Prépria

1. Vulnerabilidades Macroecon6micas: A economia angolana é fortemente
dependente do setor petrolifero, o que a torna suscetivel & volatilidade dos precos do petréleo
no mercado global. No ano de 2022, a economia angolana registou um crescimento de 3,0%,
sendo notavel o papel desempenhado pelo setor petrolifero nesse resultado. Esse
crescimento marcou uma reviravolta em relagcdo aos anos anteriores, nos quais o setor vinha
enfrentando uma série de desempenhos negativos. Essa melhoria significativa foi
impulsionada pelo aumento da producdo de petréleo, que foi estimulado pelas quotas
estabelecidas pela Organizacdo dos Paises Exportadores de Petr6leo (OPEP) (Banca em
Analise 2023).

Olhando para o horizonte de 2023, o governo angolano prevé um crescimento
econOmico mais significativo, com uma taxa projetada de crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) real de 3,3%. Essa expectativa € fundamentada em perspetivas otimistas para o
PIB petrolifero, estimado em torno de 2,98% e um PIB ndo petrolifero esperado de cerca de
3,4% (MINFIN, 2023).
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Figura 6: PIB real petrolifero e ndo Figura 7: Preco do petroleo (2018-2023)
petrolifero (2018-2023) Fonte: Banca em Analise 2023 /Deloitte
Fonte: Banca em Analise 2023 /Deloitte (2023)
(2023)

No entanto, é importante observar que as flutuacdes nos precos do petréleo podem
ter impactos negativos nas receitas fiscais do governo, nas exportacbes e,
consequentemente, na liquidez do sistema bancario. Essa dependéncia excessiva do setor
petrolifero pode criar pressbes econdmicas e financeiras significativas, além de poder
conduzir a problemas de competitividade associados a chamada “doenca holandesa”
(em inglés ‘Dutch Disease’), potencialmente contribuindo para a instabilidade financeira (FMI,
2021).

Neste sentido, é importante que o Governo Angolano continue a adotar medidas para
a diversificacdo da economia do pais, reduzindo a dependéncia do setor petrolifero e
promovendo o desenvolvimento de outros setores. Isso ajudara a fortalecer a resiliéncia
econdmica do pais, reduzindo os riscos associados as oscilagées nos precos do petréleo e
as pressodes sobre 0 setor bancario angolano, e consequentemente garantir maior estabilidade
financeira.

2. Elevado Risco de Crédito: conforme abordado na seccdo — Setor Bancario
Angolano, a concessdo imprudente de crédito e a qualidade insatisfatéria dos ativos dos
bancos angolanos sdo preocupacdes que podem voltar a levar a uma crescente exposi¢cao ao
risco de crédito. Apesar do reforco da atuacao da Recredit na aquisi¢do, reestruturacdo e
revitalizacdo de ativos, o nivel do crédito malparado pode aumentar em tempos de
desaceleracdo econdmica, comprometendo a sustentabilidade financeira dos bancos e sua
capacidade de manter operacbes financeiramente estaveis (Quagliariello, 2006; Salas &
Saurina, 2002).

3. Desafios Tecnolbégicos e Ciberseguranca: O avanco continuo do sistema

financeiro, impulsionado pela adogéo de novas empresas de tecnologias financeiras (em
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inglés: fintechs - financial technologies), traz consigo desafios relacionados a ciberseguranca.
Nos udltimos anos, o nimero de ciberataques triplicou, a medida que nos tornamos mais
dependentes dos servicos financeiros digitais.

De acordo com Elliott e Jenkinson (2020), o niumero de ciberataques aumentou
consideravelmente ao longo da ultima década devido a crescente dependéncia dos servicos
financeiros digitais, que permanecem como 0 setor mais vulneravel a esses ataques. Os
autores ressaltam que a ciberseguranca tornou-se uma ameaca a estabilidade financeira,
destacando as consequéncias de um ataque bem-sucedido a uma grande instituicdo
financeira ou a um sistema central amplamente utilizado, que poderia espalhar-se
rapidamente por todo o sistema financeiro, gerando perturbacdes generalizadas e perda de
confianga, ou seja, poderia resultar em restricdo de liquidez, impedindo a conclusédo de
transacOes e dificultando o acesso a depdsitos e pagamentos por parte de familias e
empresas. Em cenarios extremos, investidores e clientes bancérios poderiam exigir os seus
recursos ou procurar cancelar as suas contas e outros servigos essenciais. Para tal, os
autores reforcam que, apesar de incentivar as empresas a investirem em protecao, € essencial
gue haja regulamentacédo e intervencdo por meio de politicas publicas, a fim de garantir a
seguranca e protecdo do sistema financeiro como um todo. Atualmente, muitos sistemas
financeiros nacionais ndo estdo preparados para gerir eficazmente estes ataques, e a

coordenacéo internacional na area de ciberseguranca ainda é bastante ténue.

1800

Figura 8: Ameacas Crescentes (Explode o niUmero de ciberataques)
Fonte: Elliott e Jenkinson (2020)/ IMF BLOG

No entanto, Adelmann et al. (2020) sugerem seis estratégias importantes para reforgar
consideravelmente a ciberseguranca e melhorar a estabilidade financeira em todo o mundo,

que séo:
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Quadro 3: As seis Estratégias de Reforco a Ciberseguranca e Melhoria da Estabilidade
Financeira

1- Andlise da Estabilidade E preciso incorporar melhor o risco cibernético na
Financeira andlise da estabilidade financeira por meio do
mapeamento das principais interconexdes financeiras e
tecnologicas (mapeamento cibernético), andlise de rede
e testes de esforco para ajudar a entender melhor o risco

e mitigé-lo.

2- Regulacédo e Supervisao E necessaria maior consisténcia nas abordagens
regulamentares e de supervisdo o que reduziria 0s
custos de conformidade e criaria uma plataforma para
uma cooperagdo transfronteirica mais forte e para a
partilha de informacdes.

3- Resposta e recuperacao Para proteger a estabilidade financeira, ndo basta
apenas medidas basicas de seguranca cibernética,
como manter software e sistemas atualizados. E crucial
melhorar a capacidade de resposta e recuperacdo em
nivel nacional. Isso evita que os ataques cibernéticos
causem crises financeiras. Além disso, estabelecer
mecanismos  internacionais para resposta e
recuperacao reforga a resiliéncia em um mundo cada
vez mais interconectado. No entanto, a preparacéo para
crises, tanto em nivel nacional quanto internacional,
ainda esta em desenvolvimento, e muitas vezes néo se
sabe quem contatar durante uma crise. Para economias
em desenvolvimento, esse desafio é ainda mais
significativo e requer o apoio da comunidade
internacional.

4- Partilhas de informacotes Existe a necessidade de uma maior partilha de
informagcdo sobre ameacas, ataques cibernéticos e
respostas nos setores publico e privado de modo a
facilitar em grande parte do trabalho necessario. No
entanto, existem barreiras significativas a partilha de
informacbes, como leis de protecdo de dados e
preocupacbes com seguranca nacional. Portanto, é
preciso desenvolver protocolos e praticas de partilhas de

informacfes que funcionem dentro destas restricbes,
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como um modelo acordado mundialmente com uma
“taxonomia comum?”, a utilizac&o de plataformas comuns
e a expansao de redes confiaveis.

E crucial intensificar os esforcos internacionais para
interromper e dissuadir os atacantes desde a origem.
Sem esforgos continuos e renovados, 0S Custos e riscos
para o setor financeiro aumentardo, tornando as
economias em desenvolvimento ainda mais vulneraveis.
Desenvolver capacidades nas economias em
desenvolvimento e mercados emergentes pode
fortalecer a estabilidade financeira e promover inclusédo
financeira e tecnoldgica. Paises de baixo rendimento
sdo especialmente vulneraveis a essa ameagca. A crise
da COVID-19 destacou a importancia da conectividade
nos paises em desenvolvimento, sendo fundamental
utiizar a tecnologia como um objetivo de
desenvolvimento e garantir a abordagem ao risco
cibernético, inclusive por meio de medidas preventivas
de baixo custo. Portanto, o desenvolvimento de
capacidades nessas economias deve ser uma
prioridade para instituicdes financeiras internacionais e

outros fornecedores.

Fonte: Elaboracéo Prépria/adaptado de Adelmann et al. (2020) — IMF

No contexto angolano, o setor bancario também tem enfrenta desafios nessa nova

realidade. José de Lima Massano, ex-governador do BNA, revelou que o proprio BNA tem

enfrentado centenas de tentativas de ataques cibernéticos diariamente e que desde 2020

estes ataques aumentaram em cerca de 200% até 2023.1° Paralelamente, dois bancos, o

Banco de Poupancga e Crédito (BPC) e o Banco Sol, foram alvos de ataques cibernéticos em

diferentes periodos.'* Neste contexto, a atual Ministra das Financas de Angola, Vera Daves,

alertou sobre a vulnerabilidade do setor bancario angolano aos ataques cibernéticos e

enfatizou a necessidade dos bancos investirem em seguranga dos sistemas tecnolégicos,

bem como apontou aspetos positivos ao setor sistema financeiro, nomeadamente a “reviséo

10 \VVer em: Jornal de Angola, 2023a.
11 BPC, em 20 de junho de 2021 e em fevereiro de 2023. (Expanséo, 2023)
Banco Sol, em fevereiro de 2023 (Jornal de Angola, 2023b)
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constitucional que vai permitir uma maior independéncia ao banco central e reforcar o seu
papel, bem como a nova lei das instituigdes financeiras”.}> Em matéria de ciberseguranca, o

BNA fez publicar em 2020 e 2022 o0s seguintes regulamentos:

Directivan.®
05/DSB/DR0O/2022

| ) Sobre Gestéo dos riscos
e adocdo de cibernética. )_ associados as tecnologias
computacao em : de informacéo e
nuvem. comunicagdo e a
seguranca cibernética.

Aviso n.° 08/2020 Instrutivo n.° 10/2020

Sobre politicas de Sobre reporte de
Seguranca cibernetica \ ncidentes de seguranca

Figura 9: Regulamentos sobre Ciberseguranga no SBA
Fonte: Elaboracao Propria/BNA

Em suma, é fundamental que determinadas medidas sejam adotadas para reforcar a
ciberseguranca no setor bancério angolano, a fim de proteger os clientes, e garantir a
estabilidade e fiabilidade nos servigos financeiros.

4. Desafios na implementacéo das politicas orientadas para o ESG*® por parte das
instituicdes financeiras: considerando os acordos assumidos por Angola com a ades&o aos
Acordos de Paris!#, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 e a
Estratégia Nacional para as Alteracdes Climaticas 2018 — 2030%6, o pais tem demonstrado um
comprometimento solido do sistema financeiro angolano com a transi¢éo energética, reducao
da dependéncia do sector petrolifero e promoc¢éo do desenvolvimento inclusivo e sustentavel.
Neste sentido, foi criado o Pilar IV — Sustentabilidade pelo CSSF no ambito das suas func¢des,
com o objetivo de garantir que as Instituicbes Financeiras sejam capazes de dar resposta ao
desafio de adocao das melhores praticas de sustentabilidade e contribuir para a transicao,
resiliéncia e estabilidade do Sistema Financeiro Angolano, tendo por isso recomendado as
instituicdes financeiras a implementar os Principios de Sustentabilidade do Sistema
Financeiro Angolano (PSSFA)!’ (BNA, 2023a).

No entanto, a total integracédo dos critérios ESG ou dos PSSFA é continua e exigira
esforgos continuos e persistentes para superar os constantes desafios e colher os beneficios

de uma abordagem mais sustentavel e responsavel para os negécios e investimentos das

12 \Ver em: RTP Noticias, (2021, 30 de julho).

13 ESG - Environmental, Social and Governance: refere-se a critérios ambientais, sociais e de
governanca utilizados para avaliar a sustentabilidade e o impacto de uma empresa em areas que
transcendem resultados puramente financeiros. Esses critérios abrangem aspetos relacionados com
(i)o meio ambiente, (ii) as praticas sociais, e (iii) a governanca corporativa (UNEP FI, 2004).

14 Ver: UNFCCC (2015). Decisdo 1/CP.21.

15 Ver: UNGA (2015). Resolution adopted by the General Assembly on 25 September 2015.

16 VVer: Governo de Angola (2017). Estratégia Nacional para as Alteracdes Climaticas 2018- 2030.

17 Ver: Os principios em: BNA (2023a) - Principios de Sustentabilidade do Sistema Financeiro
Angolano (pg. 14-20)
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instituicdes financeiras, sendo o desafio inicial refletido na necessidade das instituicbes
financeiras adaptarem seus modelos de negdcios e praticas para integrar completamente
esses critérios e principios. Isso implica ndo apenas considerar fatores ambientais, mas
também fatores sociais e de governanca corporativa, o que requer mudancas profundas em
politicas, processos e cultura organizacional.

5. Literacia e Inclusdo Financeira Reduzida: um dos Principios de Sustentabilidade
do Sistema Financeiro Angolano (PSSFA), referidos no ponto acima, € a incluséo financeira.
De acordo com a pesquisa Finscope Consumer Survey Angola 2022, conduzida pelo BNA, a
taxa de inclusdo financeira®® formal em Angola foi de 40% em 2022, sendo impulsionada
sobretudo pelos produtos bancérios, dos quais 36% da populacao era bancarizada. A capital
Angolana, Luanda, representa a maior taxa de incluséo financeira com 65%, distinguindo-se
significativamente em relacdo as outras 17 provincias do territério nacional que apresentaram
taxas inferiores a 45%. Contudo, € importante ressaltar que, quando comparado aos paises
da SADC, Angola apresenta a menor taxa de incluséo financeira de 40%, liderando as llhas
Seychelles e a Africa do Sul com 96% e 93%, respetivamente (Figuras 10 do Anexo B e figura
11 do Anexo C).

A referida pesquisa aponta varias sugestfes e medidas para impulsionar a inclusdo
financeira em Angola, incluindo:

* Priorizar a educagéo financeira: Continuar a enfatizar a importancia da
educacao financeira por meio de programas de literacia financeira e digital
para os consumidores.

= Fomentar um ambiente regulamentar confidvel: Prosseguir com medidas
gue fortalecam a confianga dos consumidores no setor financeiro, mantendo
um ambiente regulamentar favoravel.

» Coordenacao Estratégica: Reforcar a coordenacao sectorial e politica para
integrar as prioridades de inclusao financeira em todas as areas.

» Apoiar a Inovagdo: Promover um ambiente propicio a inovagéo, envolvendo-
se com regulamentos que incentivem a inovacdo, como o sandbox
regulatorio®.

» Incorporar Entidades Financeiras Nao Tradicionais: Encorajar a participacéo
de instituigbes financeiras ndo convencionais, como fintechs, agentes e

empresas de telecomunicagoes.

18 Definido como “os niveis de acesso e uso de produtos e servicos financeiros, tanto formais quanto
informais”. Sdo apenas consideradas a populagédo Angola de 15 anos ou mais.

19 Ver a regulamentacdo do BNA, o Aviso n.° 19/2022 sobre Sistema de pagamento — Sandbox
Regulatéria. https://lispa.ao/sandbox-regulatoria/
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= Promover Microprodutos Inclusivos: Apoiar a oferta de microprodutos
inclusivos, como micropoupanca, microcrédito e microsseguro, para atender
as necessidades da populacdo de baixa renda.

= Eliminar Barreiras Burocraticas: Identificar, consolidar e remover barreiras
burocréticas a inclusdo financeira, como documentacdo desnecessaria e
requisitos de presenca fisica, sempre que a tecnologia e o senso comum
permitirem.

A crise financeira de 2008, evidenciou que a promoc¢dao da literacia financeira é um
complemento essencial a regulagéo e supervisdo do sistema financeiro. No entanto, apesar
dos esforcos das autoridades angolanas, em particular do BNA, no sentido de aumentar o
indice de literacia financeira da populagédo angolana através do fortalecimento do Programa
Nacional de Educacéo Financeira?, os resultados ainda sdo considerados baixos, situando-
se 0 pais na 192 posicdo no ranking de 21 paises em termos de literacia financeira (Ernst &
Young Angola, 2020).

O baixo nivel de educacao financeira da populacdo angolana e o baixo acesso a
servi¢os financeiros podem contribuir para a propagacédo de comportamentos financeiros
arriscados e informais, como recorrer a empréstimos de fontes néo regulamentada e fazerem
investimentos sem conhecimento adequado, consequentemente pode contribuir para a
instabilidade financeira do pais, a medida que os individuos enfrentam dificuldades financeiras
0 gue pode se refletir negativamente no sistema bancéario Angolano.

6. Desafios por parte dos bancos na implementagéo das recentes regulamentagées:
O BNA tem introduzido uma série de regulamentacdes destinadas a fortalecer o sistema
financeiro e promover a estabilidade. No entanto, a implementacdo bem-sucedida dessas
regulamentacdes tem-se revelado um desafio significativo para os bancos angolanos. Alguns
dos desafios mais proeminentes incluem (BNA, 2020):

¢ Redesenho dos Processos de Gestédo de Risco: As regulamentacdes recentes
introduziram requisitos mais rigorosos em relacéo a gestao de riscos por parte
dos bancos. Isso inclui a necessidade de redesenhar os processos internos de
gestdo de risco para garantir o cumprimento das novas normas. Essa
adaptacdo exige um esfor¢co substancial em termos de recursos humanos,
tempo e tecnologia.

o Adaptacdo das Estruturas Organizacionais: Para cumprir as regulamentacdes,
muitos bancos necessitaram de ajustar as suas estruturas organizacionais. 1Sso

envolve a criacdo de funcdes adicionais de conformidade e gestdo de riscos,

20 O programa inclui a implementacéo da educacéo financeira nas escolas, onde as criancas e 0s jovens
adquirem aptiddes para elaborar e gerir orcamentos familiares, bem como a divulgacéo de informacdes
através de estac8es publicas de radio e televisao, portais de informacao e redes sociais.
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bem como a revisdo das responsabilidades existentes. A capacitacdo dos
funcionarios para lidar com essas mudancas € fundamental, e 0os bancos
enfrentam o desafio de garantr que sua forca de trabalho esteja
adequadamente preparada para cumprir as novas exigéncias.
¢ Investimento em Sistemas de Informacéo e Ferramentas de Gestédo de Risco:
As regulamentacdes recentes frequentemente requerem a implementagéo de
sistemas de informacgéo mais avancados e ferramentas de gestédo de risco mais
sofisticadas. Isso implica um conjunto de investimentos substanciais em
infraestrutura tecnoldgica. Os bancos necessitam de avaliar e selecionar
cuidadosamente as solugcdes tecnolodgicas mais adequadas para atender aos
requisitos regulamentares, garantindo simultaneamente a seguranca dos dados
e a eficacia das operacoes.
A compreensdo e avaliacdo destes fatores séo essenciais para a formulacéo de
politicas e medidas preventivas visando garantir a estabilidade do sistema financeiro.
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V. REVISAO DA LITERATURA

Esta seccdo efetua uma revisdo da literatura académica existente sobre politicas
macroprudenciais e estabilidade financeira, a fim de fornecer uma base teérica sélida para a
pesquisa. Serdo descritos conceitos, teorias, estudos e casos de outros paises que podem
ser apropriadamente aplicados ao contexto angolano.

A investigacdo académica em matéria de politica macroprudencial e estabilidade
financeira ainda esta a dar os primeiros passos, pelo que o desenho destas politicas ainda
estad em aberto. Isto acontece, pois a literatura académica essencialmente s6 comecou a
analisar empiricamente os dados relativos a politica macroprudencial na sequéncia da crise
financeira do ‘Subprime’.

Segundo Cooper (2008), é importante reconhecer que o sistema financeiro é
intrinsecamente instavel e que as crises financeiras sdo um resultado inevitavel do préprio
funcionamento do sistema, e que a regulacao financeira € essencial para minimizar o impacto

dessas crises e também garantir a estabilidade financeira a longo prazo.

5.1. POLITICAS MACROPRUDENCIAIS

Relativamente ao tema sobre politicas macroprudenciais, uma das principais

discussdes na literatura tem recaido sobre:

¢ A eficacia dos instrumentos macroprudenciais: Dentre as diversas medidas que
podem ser adotadas, destacam-se 0s requisitos de capital, os limites de alavancagem, a
regulacéo dos buffers de capital e de liquidez e a supervisdao de mercado. No entanto, ha
divergéncias sobre qual dessas medidas é mais eficaz em cada contexto, e também sobre as
possiveis interagdes entre elas.

De acordo com Drehmann e Tsatsaronis (2014), o "credit-to-GDP gap" pode ser um
bom indicador para a implementacédo de buffers de capital contraciclicos, que sdo exigéncias
de capital que aumentam durante periodos de crescimento excessivo do crédito e diminuem
durante periodos de desaceleracdo econdémica. No entanto, os autores também apontam
alguns desafios na implementacdo destes buffers de capital contraciclicos. Sendo um dos
desafios a determinag&o do tamanho adequado do buffer em relagéo ao "credit-to-GDP gap".
Os autores argumentam que a definicdo do tamanho adequado depende de uma série de
fatores, incluindo o tamanho do setor bancario, a qualidade dos dados, e a sensibilidade dos
bancos as exigéncias de capital.

Por outro lado, Davis et al. (2019) efetuaram um estudo para avaliar os efeitos de duas
politicas macroprudenciais alternativas: “loan-to-value (LTV) ratios on mortgage” e as metas
variaveis de adequacdo de capital dos bancos. Os autores utilizam um modelo

macroecondmico que incorpora elementos do setor financeiro para avaliar o impacto dessas
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politicas. Os resultados do estudo mostram que as politicas macroprudenciais podem ser
eficazes na reducdo da probabilidade de crises financeiras e na melhoria da estabilidade
financeira. No entanto, enfatizam a importancia de avaliar cuidadosamente os efeitos
colaterais dessas politicas na economia real e coordenar a sua implementacao
internacionalmente para evitar arbitragem regulatéria.

¢ QOutro tema importante é a avaliacdo dos riscos financeiros. A estabilidade
financeira depende da capacidade de identificar e monitorar os riscos financeiros, como 0s
riscos de crédito, de mercado, de liquidez e o risco sistémico. No entanto, ainda ha uma
necessidade de debate tedrico para distinguir entre medidas microprudenciais e medidas
macroprudenciais. A literatura académica tem proposto diversas metodologias para avaliar
esses riscos e para desenvolver modelos de stress testing, que permitem simular diferentes
cendrios e avaliar a resiliéncia do sistema financeiro.

Borio e Drehmann (2009) propdem no seu estudo um quadro conceptual para medir a
estabilidade financeira, e que toma em consideracéo a natureza "fuzzy" (nebulosa) do risco
financeiro. Os autores argumentam que a incerteza e a complexidade inerentes ao risco
financeiro exigem uma abordagem mais flexivel e adaptavel. Além disso, os autores defendem
gue esse quadro conceptual deve levar em consideragéo a interconexao entre os diferentes
mercados financeiros e as relagdes entre as instituigcdes financeiras.

Ja Claessens e Kodres (2014) argumentam que a politica macroprudencial tem o
potencial de ser uma ferramenta importante para a prevencao de crises financeiras, mas a
sua implementacdo pode ser desafiadora devido a dificuldade em identificar e medir riscos
sistémicos e a necessidade de coordenacéo internacional.

Para Acharya et al. (2017) e Hansen (2012), as fragilidades reveladas no sector
financeiro desencadearam uma mudanca de paradigma que conduziu a importantes reformas
a nivel mundial. Para mitigar o potencial impacto negativo de um potencial choque no sistema
financeiro na economia, as autoridades macroprudenciais tém de monitorizar adequadamente
as fontes de risco sistémico. Uma identificacdo clara e mensuravel desses riscos é crucial
para a aplicacdo correta das politicas prudenciais.

e Além disso, a literatura académica tem discutido os desafios de implementacao
da politica macroprudencial. Entre os varios desafios, destacam-se a coordenacdo entre as
autoridades reguladoras, a definicdo de objetivos e metas claras, a avaliacdo dos resultados
das medidas adotadas, e a comunicagéao transparente com o publico em geral.

Ampudia et al (2021) examinam a efetividade das politicas macroprudenciais na
prevencgao e mitigacao de riscos sistémicos no sistema financeiro. Estes autores utilizam uma
abordagem empirica para avaliar os efeitos das politicas macroprudenciais, com base em
dados de diferentes paises e periodos. Os autores analisam os impactos das politicas sobre

indicadores de estabilidade financeira, como a probabilidade de crises bancérias, a resiliéncia
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dos bancos, e o risco de contagio sistémico. Tendo concluido que existem desafios para a
politica macroprudencial quanto a:
i. eficicia das estruturas e governancas existentes;
ii. implementacdo da politica macroprudencial no futuro apresenta varios desafios
(falta clareza sobre a adequacdo dos instrumentos, a interacdo entre 0s
instrumentos, e como essas interacbes podem ser internalizadas nas acbes
macroprudenciais),
iii. necessidade de melhoria da abordagem quantitativa da calibracdo e medicdo
da politica macroprudencial; e
iv.  necessidade de extensdo da regulamentacdo macroprudencial as instituicbes

nao bancarias.

Drehmann e Tsatsaronis (2014) destacam a importdncia da comunicagéo clara e
transparente na implementacao dos buffers de capital contraciclicos. Os autores argumentam
gue a falta de transparéncia pode levar a uma reacdo negativa dos mercados financeiros.

e Por fim, a literatura académica tem igualmente destacado a importancia da
politica macroprudencial para a estabilidade financeira e para o desenvolvimento econémico.
As crises financeiras podem ter efeitos negativos significativos na economia, como a queda
da atividade econOmica, o aumento do desemprego, e a reducdo da confianca dos
investidores. Nesse sentido, a politica macroprudencial pode ser vista como uma ferramenta
para evitar esses efeitos negativos e para promover um ambiente econémico mais estavel e
previsivel.

De acordo com Ampudia et al (2021), as suas evidéncias tedricas e empiricas sobre a
efichcia da politica macroprudencial, com especial destaque para a Unido Europeia,
apresentam como foco as medidas de capital e do mutuério/credor, revelando as seguintes
conclusdes empiricas:

i. as politicas macroprudenciais tém um impacto positivo na estabilidade
financeira e podem reduzir o crescimento excessivo do crédito quando
pretendido;

ii. a estabilidade financeira tem impacto positivo no crescimento econémico de
longo prazo, pelo fato de atenuar a profundidade das recessoes; e

iii. porém, as rigidas restricbes de crédito contribuem negativamente para a
duracdo das expansdes (representando um trade-off de longo prazo entre

estabilidade e crescimento econémico).

O BIS (2014) enfatiza a importancia da coordenagdo entre politicas macroprudenciais e
monetarias para garantir a estabilidade financeira. Referindo igualmente que a politica

monetaria ndo pode e ndo deve ser a Unica ferramenta para garantir a estabilidade financeira,
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e que as politicas macroprudenciais também sdo importantes para limitar os riscos sistémicos.
Destacam também a necessidade de mecanismos eficazes de supervisdo e regulacdo para

garantir a estabilidade financeira.

5.2. ESTABILIDADE FINANCEIRA

Quanto ao tema da estabilidade financeira, a literatura académica tem discutido
extensamente a sua relacdo com, entre outros, a competitividade, e a regulacdo. Nao
obstante, existem visdes diferentes quanto aos seus impactos sobre a estabilidade financeira.

o Competitividade vs. estabilidade financeira

A relagédo entre competitividade e estabilidade financeira € ambigua nas previsdes
tedricas. A visao tradicional da competition-fragility afirma que a competitividade excessiva no
mercado bancério corréi o poder de mercado e a margem de lucro dos bancos e leva-os a
assumir riscos elevados, que sdo a causa da faléncia dos bancos e da instabilidade no
mercado bancério (Keeley, 1990; Beck et al., 2013).

Em contrapartida, a visdo moderna da competition-stability de Boyd e De Nicolé (2005)
afirma que a competitividade excessiva no mercado bancério leva os bancos a baixar a taxa
de juro dos empréstimos, o que reduz o risco moral e o problema de selecdo adversa dos
bancos, reduz o seu risco de incumprimento e aumenta a estabilidade financeira.

Todavia, tanto a perspetiva competition-fragility como a perspetiva competition-stability
podem coexistir, e a relagdo entre competitividade e estabilidade financeira é néo linear ou
em forma de U invertido (Fiordelisi et al., 2014; Noman et al., 2017).

Por outro lado, a visdo moderna ou a visdo da competition-stability refere que uma
competitividade elevada promove a estabilidade financeira das instituices financeiras. Os
bancos com elevado poder de mercado beneficiam de uma menor competitividade no
mercado dos empréstimos, o0 que os incentiva a fixar taxas de juro elevadas para 0s mutuarios,
0 que, por sua vez, aumenta a sua tendéncia para assumir riscos e o risco de incumprimento
(Boyd e De Nicold, 2005; Noman et al., 2017).

O banco enfrentara problemas de risco moral e de selecdo adversa e perdera a
solvabilidade, uma vez que o risco acaba por ser transferido dos mutuarios para os bancos.
Por outro lado, os grandes bancos em mercados concentrados recebem subsidios dos
decisores politicos através de esquemas do tipo "too-big-to-fail" ou "too-important-to-fail”, e
que alteram as suas motivac@es para assumir riscos financeiros e induzem-nos a correr riscos
adicionais, intensificando assim a sua fragilidade (Fiordelisi et al., 2014).

A crise do crédito associada a Grande Recessdo de 2008 é uma prova de que 0s
grandes bancos séo dificeis de supervisionar, devido a sua complexidade e a sua elevada

ligacdo politica. Além disso, os grandes bancos num mercado concentrado influenciam os
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outros através do efeito de contagio financeiro. Por conseguinte, a faléncia de grandes bancos
num mercado concentrado fragiliza todo o sistema (Noman et al., 2017).

Por outro lado, o nexo entre competitividade e estabilidade nédo é linear e tem
tipicamente a forma de um U invertido. Tal deve-se ao facto de um poder de mercado elevado
em mercados de empréstimos menos competitivos induzir os bancos a fixarem taxas de juro
elevadas para 0os mutudrios, o que ndo s6 aumenta o risco de insolvéncia dos bancos, como
também aumenta a rendibilidade do banco devido ao efeito dos juros (Fiodelisi et al., 2014).

Do mesmo modo, a visdo da competition-fragility e a visdo da competition-stability ndo
sdo quadros opostos, antes sdo ambas simultaneamente aplicaveis se a assuncao de riscos
financeiros elevados puder ser coberta por uma elevada reserva de capital.

e Regulagéo vs. estabilidade financeira

A promoc¢do da estabilidade bancaria € igualmente importante e exigira um amplo
quadro de politica micro e macrofinanceira. O Acordo de Basel Il constituira uma parte
fundamental da agenda mais alargada coordenada pelo Banco Central para construir um
sistema financeiro mais seguro e assegurar a sua e garantir a sua resisténcia as crises
financeiras e as recessdes econdmicas (Ozili, 2021).

Os estudos anteriores sobre o impacto do acordo de Basel lll e a estabilidade bancaria
resumem-se ao facto de o impacto de uma reestruturacdo tdo importante da regulamentacao
financeira ser bidirecional. Por um lado, a imposi¢cdo de uma regulamentagcdo mais rigorosa
aos bancos implica beneficios em termos de uma maior resiliéncia do sector bancario; mas,
por outro lado, esta maior resiliéncia € adquirida a um preco elevado pelos custos da restricdo
das atividades operacionais e de investimento dos bancos e, por conseguinte, a sua
capacidade de apoio crediticio a economia como um todo diminui (Obadire, 2022).

Esta situacao coloca um grande desafio a inddstria bancaria, que tera de encontrar o
equilibrio certo entre 0 aumento da resiliéncia e da estabilidade dos bancos através de
requisitos de capital, mais rigorosos, e 0s custos inerentes que impedem as atividades
operacionais dos bancos. Em suma, estudos anteriores concluiram com resultados
controversos e inconclusivos sobre o impacto do Acordo de Basel Il na estabilidade dos
bancos. Os requisitos regulamentares de Basel Ill ttm um impacto positivo na estabilidade
dos bancos, sendo que esses requisitos ndo tém efeito ou prejudicam a estabilidade dos
bancos (White, 2016).

As vulnerabilidades identificadas ha dez anos levaram a medidas para reduzir o risco
sistémico no setor financeiro, reforcar a supervisdo e aumentar a resiliéncia das instituicbes
bancérias (Mester, 2017; Weber, 2011). No entanto, ndo foi apenas o sistema bancario que
desempenhou um papel importante no desenvolvimento de problemas durante a crise

financeira; outras partes do sistema financeiro integrado também contribuiram
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significativamente para os acontecimentos relacionados com a Grande Recessdo de 2008
(Constancio, 2012).
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VI.  QUESTIONARIO

A politica de comunicacdo do Banco Central desempenha um papel crucial na
estabilidade financeira. Investigacfes académicas com Borio e Drehmann (2009) e Blinder e
Reis (2005) destacam a necessidade de uma comunicacao clara, transparente e consistente
das politicas macroprudenciais. Tal pode ajudar a reduzir a incerteza e a volatilidade nos
mercados financeiros, o que pode contribuir de forma significativa para a estabilidade
financeira. Estes autores argumentam que a comunicacao efetiva pode ajudar a alinhar as
expectativas dos agentes do mercado com as politicas do Banco Central, reduzindo assim a
possibilidade de reacbes exageradas a eventos econémicos.

Além disso, Cerutti et al. (2015) também destacam que a comunicacdo clara e
consistente das politicas macroprudenciais pode ajudar a reforcar a credibilidade do Banco
Central e a aumentar a eficacia das politicas monetarias. Para além disso, estes autores
argumentam que a comunicacdo clara e transparente pode ajudar a transmitir certas
informacgdes importantes sobre as politicas macroprudenciais, tais como 0s seus objetivos,

instrumentos e limites, o que pode contribuir para a estabilidade financeira.

6.1. METODOLOGIA DE PESQUISA

A analise da pesquisa realizada no questionario académico "Normativos Prudenciais
na Banca Angolana" revelou uma perspetiva muito relevante sobre as praticas regulamentares
nesta instituicdo. O Questionario implementado no ambito da presente Dissertacdo consiste
em 15 perguntas especificas com opcdes de resposta pré-definidas, incluindo duas perguntas
de escalas de classificacdo e uma pergunta de resposta aberta.

O publico-alvo da pesquisa eram os colaboradores da banca angolana na esfera
regulatoria, e que lidam diariamente com o cumprimento dos regulamentos impostos pelo
Orgéo regulador. A amostra de resposta era de no minimo 30 participantes, entretanto, foi
possivel obter um total de 49 (quarenta e nove) participagfes. Para a recolha das respostas,
utilizou-se a plataforma online Google Forms e foram enviados convites através de e-mail,
WhatsApp, Facebook, Linkedin e Twitter.

As respostas dos participantes foram tratadas como inteiramente confidenciais e
anénimas, garantindo-se assim a total privacidade dos participantes envolvidos.

Apo6s a recolha das respostas, foi realizada uma andlise critica categorizada para

identificar tendéncias e padrées comuns nas respostas dos participantes.
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6.2. RESULTADOS E ANALISES DE PESQUISAS

Relativamente as 49 (quarenta e nove) participacdes, foram obtidas as seguintes

respostas para cada questao:

1. Como considera a adequagdo dos normativos prudenciais, em vigor, publicados pelo Regulador

no contexto Angolano?
49 respostas

@ Nada adequada
@ Pouco adequada
Indiferente

® Adequada
8,2% .
@ Muito adequada

Figura 10: Q1- Adequacéo dos normativos prudenciais
Fonte: Elaboracdo Prépria (Google Forms)

A analise das respostas revela diferentes perspetivas em relacdo a adequacao dos
normativos prudenciais vigentes no contexto angolano. Uma propor¢cdo significativa dos
participantes (36,7%) considera 0s normativos “adequados’, e se considerarmos o0s
participantes que responderam como “muito adequados”, esta percentagem aumenta para
44,9%. O que se pode inferir € que estes participantes acreditam que os regulamentos
prudenciais vigentes, que refletem as melhores praticas internacionais, estdo devidamente
adaptados as caracteristicas e desafios especificos enfrentados por Angola, uma vez que tém
uma abordagem preventiva, abrangendo medidas e requisitos que visam prevenir riscos e
garantir a estabilidade e solidez do setor bancario nacional.

Por outro lado, uma parcela consideravel dos participantes (32,7%) considera os
normativos “pouco adequados”. Esta resposta pode indiciar que os participantes acreditam
gue os regulamentos sdo excessivamente burocraticos, complexos ou insuficientemente
adaptados as necessidades e desafios do sistema bancério e da economia Angolana e por
isso, estarem mais voltados para realidades de paises mais desenvolvidos, com sistemas
bancérios mais sofisticados e com necessidades complexas. E assim, tal pode suscitar
duvidas sobre a eficacia da abordagem preventiva e futurista adotada pelos regulamentos
atuais, em funcdo das especificidades da banca Angolana. Para além disso, estes
participantes podem acreditar que a énfase excessiva na prevencdo e nas consideracoes
futuras pode comprometer a flexibilidade e a adaptabilidade necessarias para responder as

necessidades e desafios especificos do sistema bancéario em Angola.
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Paralelamente, uma propor¢cdo menor dos participantes (12,2%) considera o0s
normativos prudenciais “nada adequados”, o que também pode expressar preocupacdes
sobre a abordagem preventiva e futurista dos regulamentos, acreditando que essa abordagem
pode nado ser apropriada ou eficaz para as especificidades da realidade angolana.

Por fim, uma proporcdo menor de participantes (10,2%) respondeu como
“indiferentes”, podendo considerar que os regulamentos sao irrelevantes para a realidade
angolana.

Estas perspetivas destacam a importancia de o Regulador avaliar e ajustar
continuamente os regulamentos prudenciais para garantir sua eficacia e alinhamento com a
realidade do sistema bancéario de Angola e da economia do pais, considerando tanto as
melhores préticas internacionais quanto as necessidades especificas do pais.

2. Como considera a clareza na comunicagéo do Regulador?
49 respostas

@® Nadaclara

@ Pouco clara
Indiferente

@® Clara

@ Muito clara

=
N~

Figura 11: Q2- Clareza na comunicacao

Fonte: Elaboracdo Prépria (Google Forms)

A clareza na comunicacdo do Regulador no ato de implementacdo dos normativos
prudenciais € uma grande preocupacao dada a variedade das respostas obtidas, onde a maior
parte das respostas, totalizando 38,8% considera a comunicacdo “pouco clara”. Se
acrescentarmos 0s inquiridos que consideraram uma comunicagao “nada clara”, este valor
percentual sobe para 49,0%. Contudo, uma proporcao significativa (38,8%) dos participantes
considera a comunicagdo do Regulador como “clara” e “muito clara”. Isso sugere que a
comunicacdo do Regulador tem essencialmente sido eficaz e atende a um nivel satisfatério
de clareza para grande parte das necessidades das instituicdes bancarias.

Além disso, 12,2% dos participantes mostraram-se indiferentes em relacdo a clareza
na comunicacao, indicando talvez a auséncia de interesse ou a falta de perce¢éo sobre a
gualidade da comunicacdo. A variedade dessas respostas reflete a percecdo subjetiva dos
participantes em relacdo a clareza da comunicagéo do Regulador. Por isso, € essencial levar

em consideragéo estas opinides divergentes para melhorar os processos de comunicagéo e
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garantir que as informacgfes sejam transmitidas de forma clara e compreensivel para todas as
partes envolvidas. A transparéncia e a eficacia da comunicacao do Regulador desempenham

um papel fundamental na confianca e na efetividade da estabilidade financeira.

3. Quando os normativos prudenciais sdo publicados ao mercado, a sua Instituicdo fica totalmente
esclarecida?

49 respostas

@ Nada esclarecida, com necessidade de
consultar o Regulador

@ Pouco esclarecida e com necessidade
de consultar o Regulador
Pouco esclarecida, mas a interagéo com
outros bancos permite ultrapassar a
questao

@ Maioritariamente esclarecida, mas sem
necessidade de contactar o Regulador

@ Totalmente esclarecida

Figura 12: Q3- Percetividade dos normativos prudenciais publicados

Fonte: Elaboracéo Prépria (Google Forms)

Com base nas respostas obtidas, conclui-se que a maioria (30,6%) se sente pouco
esclarecida quando os normativos prudenciais sdo publicados ao mercado, sendo necessario
consultar o Regulador para obter mais informacdes e orientacbes subsequentes. Outros
30,6% também se consideram pouco esclarecidos, mas encontram uma solugéo ao interagir
com outros bancos, 0 que lhes permite superar as questdes que surgem. Uma parcela
significativa (24,5%) afirma estar maioritariamente esclarecida, sem a necessidade de entrar
em contato com o Regulador. No entanto, um pequeno nimero de instituicbes (8,2%) sente-
se totalmente esclarecida ap6s a publicacdo dos normativos prudenciais, o que indica que
possuem um bom entendimento das regulamenta¢des. Por fim, uma minoria (6,1%) afirma
ndo se sentir nada esclarecida e necessita de recorrer ao Regulador para obter o
esclarecimento necessario. Essa variedade de respostas sugere que o grau de clareza e
compreensdo das instituicbes em relagdo aos normativos prudenciais varia
consideravelmente, sendo necessario estabelecer e reforcar um didlogo continuo e eficiente
entre as instituicbes e o Regulador para garantir uma aplicacdo adequada dos normativos

prudenciais e promover a transparéncia nos mercados.
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4. Considera o prazo de implementacéo definida pelo Regulador, suficiente para a sua

materializagao?
@ Totalmente desajustado
30,6% @ Insuficiente
Indiferente
@ Suficiente
_——— 12 @ Demasiado tempo

49 respostas

Y

Figura 13: Q4- Prazo de implementacéo

Fonte: Elaboracdo Prépria (Google Forms)

Nesta questéo, pode-se concluir que a perce¢ao dos participantes em relagdo ao prazo
de implementacéo definido pelo Regulador € predominantemente negativa, sendo que 34,7%
consideram o prazo insuficiente para a materializacdo das medidas requeridas. Embora
30,6% tenham considerado o prazo suficiente, 12,2% consideraram que € totalmente
desajustado. Apenas 2,1% sentem que o0 prazo é demasiado longo, enquanto 20,4% se
mostraram indiferentes.

E importante ressaltar que, na visdo de uma parcela significativa dos participantes, o
prazo definido pelo Regulador ndo é tipicamente adequado para efetivar as mudancas
necessarias. E possivel que essa percecdo se deva as particularidades de cada instituicéo,
bem como as dificuldades operacionais, financeiras, e tecnoldgicas envolvidas no processo
de implementacgao.

Essa avaliacdo negativa sugere claramente a necessidade de uma revisdo dos prazos
estabelecidos pelo Regulador, a fim de garantir que as medidas prudenciais sejam
implementadas de forma efetiva e sem sobrecarregar as instituicdes financeiras. E importante
gue o Regulador esteja atento as preocupacdes e desafios enfrentados pelas instituicbes
financeiras para que possa fornecer orientacdes e prazos mais adequados e realistas, para
gue estas Ultimas possam implementar convenientemente os procedimentos bancarios mais

adequados.
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5. Indique o maior desafio do seu Banco na implementagao dos normativos impostos pelo
Regulador?

49 respostas

@ 2. Custos de implementag&o quando
necessario (desenvolvimentos e para...

@ b. Tempo disponivel para
desenvolvimento
c. Tempo disponivel para comunicagio
aos clientes

@ d. Garantir que as equipas/diregées
estao preparadas a referida implemen...

@ c. Desajuste das medidas ao contexto
de mercado

Figura 14: Q5- Desafios na implementagéo dos normativos prudenciais

Fonte: Elaboracéo Prépria (Google Forms)

Relativamente aos maiores desafios na implementagcdo dos normativos impostos pelo
Regulador, sdo essencialmente referidos os “custos de implementagédo” (36,7%), ou seja,
custos com desenvolvimentos e parametrizacdo de sistemas que visem estar em
conformidade com os referidos normativos. Tal indica que os bancos possam estar a enfrentar
alguns constrangimentos financeiros ao adaptar seus sistemas e processos para atender as
exigéncias regulamentares.

Além disso, um numero significativo de participantes (24,5%) considera o “tempo
disponivel para o desenvolvimento” como o maior desafio na implementagéo dos referidos
normativos. Isso indica que o0s bancos sentem pressdo em relacdo aos prazos para
implementar as medidas regulamentares e que o tempo pode ser insuficiente para concluir
adequadamente as tarefas necessarias para a referida implementacao.

O terceiro maior desafio mencionado esta relacionado com “garantir que as equipes e
direcdes estejam preparadas para a implementacao dos normativos” (20,4%). Isso destaca a
importancia de capacitar e atualizar o conhecimento dos colaboradores para garantir uma
implementacdo adequada e eficiente das medidas regulamentares.

Uma proporgdo dos inquiridos (16,3%) menciona o “desajuste das medidas ao
contexto de mercado” como o quarto maior desafio. Demonstrando que algumas das medidas
impostas pelo Regulador podem n&o adequar-se perfeitamente a realidade e as
caracteristicas do mercado Angolano.

Apenas 2% dos participantes menciona o “tempo disponivel para a comunicacdo aos
clientes” como o maior desafio. Indicando que, em alguns casos, 0s bancos podem enfrentar
dificuldades em informar e orientar seus clientes sobre as mudancas regulamentares, dada a

limitacdo de tempo disponivel.
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O grau de dificuldades mencionados pelos participantes destacam a complexidade e
0s impactos envolvidos na implementacdo dos normativos impostos pelo Regulador. Os
resultados indicam que os bancos precisam de recursos adequados e um periodo de tempo
suficiente para implementar as mudancas necessarias, além de poderem ter de concentrar-
se na selecdo da equipe de profissionais que estardo envolvidos nas etapas de
desenvolvimento e, consequentemente, na implementacdo do referido normativo. E
fundamental garantir que as normas impostas pelo Regulador estejam alinhadas com as
necessidades do mercado Angolano, a fim de garantir que os bancos possam atender as
exigéncias regulamentares de uma forma mais eficiente e eficaz, bem como garantir o objetivo

de estabilidade financeira.

6. Valoriza as sessodes de esclarecimento promovidas pelo Regulador na implementagao/emissao
dos regulamentos prudénciais?

49 respostas

@ N3o valorizamos

@ Valorizamos pouco
Indiferente

@ Valorizamos

@ Valorizamos muito

Figura 15: Q6- Sessfes de esclarecimento
Fonte: Elaboracdo Prépria (Google Forms)

A avaliacdo dada pelos participantes relativamente as sessdes de esclarecimento
promovidas pelo Regulador na implementacdo/emissdo dos regulamentos prudenciais &
predominantemente positiva. Sendo que 46,9% “valoriza” essas sessfes e se adicionarmos a
quota dos participantes que “valorizam muito” este percentual passa para 65,3%, demonstra
um nivel elevado de apreco e reconhecimento pelas sessGes promovidas pelo Regulador,
como fonte de orientacdo e esclarecimento sobre os regulamentos prudenciais.

Todavia, é importante destacar que 14,3% dos participantes responderam que
“valorizam pouco” essas sessoes, indicando que consideram que a eficacia da comunicagao
e esclarecimento dos regulamentos prudenciais por parte do Regulador poderia ser
melhorada.

Uma proporcéo de 16,3% dos participantes afirmou ser “indiferente” em relacéo as

sessfes de esclarecimento promovidas pelo Regulador. Isso pode indicar que esses
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participantes ndo percecionam valor nessas sessdes ou que podem considerar que outras
formas de comunicacao seriam mais eficazes.

Por fim, uma pequena propor¢ao de 4,1% dos respondentes afirmou “ndo valorizar” as
sessfes de esclarecimento. Essa resposta sugere que esses participantes ndo veem
beneficios significativos nessas sessdes ou podem preferir outras formas de obter
informacdes e esclarecimentos sobre os regulamentos prudenciais.

No geral, pode concluir-se que a maioria dos participantes valoriza as sessdes de
esclarecimento promovidas pelo Regulador, embora haja uma parcela que considera a
eficacia dessas sessfes como sendo baixa. Isso indica que o Regulador deve continuar a
investir em sessdes de esclarecimento, mas também deve avaliar e ajustar sua abordagem
de comunicacéo para melhor atender as necessidades e expectativas dos participantes. E
essencial que haja uma comunicacdo clara e eficaz para garantir que os regulamentos
prudenciais sejam compreendidos e, consequentemente, implementados corretamente pelas

instituicdes financeiras.

7. Considera a equipa técnica do orgao Regulador capacitada para o suporte necessdrio no ato de
esclarecimentos?

49 respostas

@ Nada capacitada
@ Pouco capacitada

Capacitada
@ Muito capacitada
@ Nzo respondo

Figura 16: Q7- Equipa técnica

Fonte: Elaboracéo Prépria (Google Forms)

Com base nas respostas fornecidas pelos participantes, € possivel constatar que ha
uma divisdo de opinides em relacdo a capacitacéo da equipe técnica do 6rgdo Regulador para
fornecer o suporte necesséario no ato de esclarecimentos. Isso fica evidente uma vez que a
opcao "capacitada" apresentou uma percentagem de 42,9%, seguida de perto pela opcédo
"pouco capacitada” com 40,8%. Apenas uma minoria considerou que a equipe técnica esta
"nada capacitada” (6,1%) ou "muito capacitada” (10,2%).

Portanto, embora a maioria dos participantes considere a equipe técnica do érgdo
Regulador como capacitada, é necessério levar em conta as opinides dos participantes que

acreditam que a equipe é pouco capacitada ou nada capacitada, existindo entdo uma
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heterogeneidade nas respostas dos participantes. E recomendado que a organizacéo avalie
adequadamente essas respostas e tome medidas para aprimorar a capacitacdo da equipe

técnica, a fim de atender as expectativas e necessidades do setor bancério.

8. Indique o seu grau de satisfagdo com os esclarecimentos fornecidos pelo Regulador.

20
I Nada satisfeito/a [l Pouco satisfeito/a Indiferente [l Satisfeito/a M Muito satisfeito/a 172 p

- -
o [4)]

N¢ de respostas

(3]

Grau

Figura 17: Q8- Grau de satisfacdo com os esclarecimentos
Fonte: Elaboracdo Prépria (Google Forms)

Relativamente ao grau de satisfacdo aos esclarecimentos fornecidos pelo Regulador,
a maior parcela dos participantes (46,9%) avaliou como “satisfatoria” (36,7%) e “muito
satisfatoria” (10,2%), o que sugere que a maioria dos participantes considera o0s
esclarecimentos fornecidos pelo Regulador adequados, Uteis, e eficazes para as suas
necessidades. Todavia, ainda existe espaco para melhorias uma vez que mais de um quarto
dos participantes afirmou estar “pouco satisfeita” (26,5%) com os esclarecimentos fornecidos.
O que indica alguma ressalva ou preocupacdo em relacdo a qualidade ou eficacia das
informacgdes fornecidas pelo Regulador, considerando os esclarecimentos prestados como
insuficientes para atender plenamente as suas necessidades.

Importa referir que 10,2% considerou os esclarecimentos fornecidos como “nada
satisfatérios”, indiciando que esses participantes ndo encontram o0s esclarecimentos
adequados ou Uteis para suas necessidades de natureza regulatoria.

Para além disso, um numero consideravel de participantes (16,3%) expressou
indiferenca em relacdo aos esclarecimentos fornecidos pelo Regulador. Isso pode indicar uma

falta de interesse ou importancia percebida em relacdo aos esclarecimentos.
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9. A sua instituicao ja foi sancionada por incumprimento de algum normativo?
49 respostas

® Sim
® Nao

Figura 18: Q9- Acbes de sancdes
Fonte: Elaboracdo Prépria (Google Forms)

Aproximadamente 80% dos participantes afirmou que ja presenciaram acbes de
sancdes nas instituicbes financeiras com as quais colaboram devido ao incumprimento
referente a algum regulamento estabelecido pelo érgao Regulador. Em contrapartida, uma
proporc¢dao relativamente menor de participantes (cerca de 20%) afirmou néo ter presenciado
tais sancbes no contexto das suas instituicbes. De referir que a conformidade dos
regulamentos impostos pelo 6érgao Regulador é fundamental para garantir a estabilidade e a
confianga no sistema bancario/financeiro, bem como, quando necessério, adotar medidas

corretivas as instituicdes financeiras.

10. Se respondeu "sim" a pergunta anterior, indique os principais motivos?
46 respostas

@ 2. Incumprimento do periodo de
implementacao

@ b. Falta de envio de reportes
obrigatérios no ambito de um regulam...
¢. Dualidade na compreenséo do
regulamento

@ d. Falta de esclarecimentos

@ e. Falta de orgamento para garantir
adequacao da instituigéo ao regulame...

28,3%

@ f. Respondi "NZo" a pergunta anterior

Figura 19: Q10- Principais motivos das sancdes

Fonte: Elaboracéo Prépria (Google Forms)

Os participantes que responderam afirmativo a questao anterior apontaram a “Falta de
envio de reportes obrigatdrios no ambito de um regulamento” (28,3%) como primeiro motivo
gue levaram as suas instituicbes financeiras a serem sancionadas. Seguida da “falta de

or¢camento para garantir adequagéao da instituicdo ao regulamento” (17,4%), da “Dualidade na
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compreensdo do regulamento" (15,2%) e por fim, o "Incumprimento do periodo de

implementacao" e a "Falta de esclarecimentos" com 10,9% cada. Estas respostas indiciam ao

6rgao Regulador algumas questdes e areas que podem exigir uma maior atencdo e acao para

melhorar a eficacia e a conformidade regulamentar por parte dos bancos:

Envio dos reportes (relatérios) obrigatérios: possivel necessidade de uma
comunicacdo clara sobre as obrigacdes de relatério, bem como possivel
necessidade de revisdo das suas instrucdes (guias) e fornecer orientacoes
mais precisas e detalhadas para garantir que as instituicbes compreendam
plenamente suas obrigacfes de reportes e possam cumprir adequadamente.
Recursos financeiros para conformidade: possivel necessidade de se
considerar os impactos financeiros das medidas regulamentares e avaliar a
capacidade das instituicbes em adequarem-se ao normativo. Pode ser
necessario equilibrar as exigéncias regulamentares com a realidade
financeira das instituicdes, a fim de evitar sancdes desnecessarias e garantir
a viabilidade operacional do setor.

Clareza e compreensdo do regulamento: possivel necessidade de uma
comunicacgdo clara e consistente por parte do 6rgdo Regulador. Pode ser
necessario fornecer orientacfes adicionais, esclarecimentos, e exemplos
praticos para evitar ambiguidades e garantir uma interpretacdo comum do
regulamento entre as instituicdes e o Regulador.

Cumprimento dos prazos de implementacdo: possivel necessidade de uma
analise mais detalhada da complexidade das medidas regulamentares e dos
recursos necessarios para garantir um periodo de implementacao realista e
alcancavel.

Fornecimento de esclarecimentos adequados: possivel necessidade de
melhoria das praticas de comunicacdo e de suporte mais abrangente as
instituicdbes bancarias. Isso pode envolver a realizacdo de sessbes de
esclarecimento adicionais, a disponibilizacdo de canais de comunicacao mais

eficazes, e aresposta pronta a consultas e davidas das instituicdes reguladas.

Essas sugestfes destacam areas especificas em que o 6rgdo Regulador pode efetuar

melhorias para garantir uma implementacdo mais eficaz dos regulamentos, promover a

conformidade, e facilitar a comunicacao e o suporte adequados as instituicdes reguladas.
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11. Considera que os regulamentos prudenciais instituidos pelo Regulador impactam na melhoria
da atividade do seu banco?

49 respostas

® Sim
® Nzo
Indiferente

Figura 20: Q11- Impacto dos normativos prudenciais na atividade bancéria

Fonte: Elaboracdo Prépria (Google Forms)

A maioria significativa dos participantes (77,6%) concorda que o0s regulamentos
prudenciais instituidos pelo Regulador impactam positivamente na melhoria da atividade do
seu banco. Isso indica que os participantes reconhecem que os regulamentos prudenciais sdo
instrumentos muito eficazes para promover a estabilidade e a seguranca do setor bancario,
além de contribuirem para a operacao mais eficiente e eficaz das instituicdes financeiras.

Do lado oposto, apesar de constituir uma parcela muito reduzida (8,2%) dos
participantes, esta pequena fracdo discorda que os regulamentos prudenciais impactam na
melhoria da atividade do seu banco. Essa resposta pode indicar que esses participantes tém
uma perspetiva diferente do impacto dos regulamentos, considerando que os regulamentos
podem impor restricbes ou desafios operacionais, limitando a flexibilidade ou a capacidade de
inovacao financeira dos bancos. Alguns participantes (14,3%) responderam que s&o
“‘indiferentes” a essa questéo. Isso pode sugerir que os mesmos néo tém uma opinido clara e
definida sobre o impacto dos regulamentos prudenciais ou que consideram que outros fatores
tém um peso maior na melhoria da atividade do seu banco.

Assim, é fundamental que o Regulador e as instituigbes bancarias mantenham um
dialogo aberto para compreender os desafios e oportunidades relacionados aos regulamentos
prudenciais, buscando um equilibrio entre a seguranca e a inovagdo, e garantindo que os

regulamentos sejam eficazes na melhoria continua e sustentavel do setor bancario.
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12. Na sua opinido deveriam os Bancos ser consultados quando existe a perspetiva de
implementagéo dos regulamentos prudenciais

49 respostas

® Sim
® Nzo
Indiferente

Figura 21: Q12- Consulta aos bancos na perspetiva de implementagéo dos normativos
prudenciais

Fonte: Elaboracdo Prépria (Google Forms)

Uma ampla maioria dos participantes (83,7%) concordou que os bancos devem ser
consultados quando ha a perspetiva de implementacdo de regulamentos prudenciais. Essa
resposta indica que os participantes acreditam que os bancos tém um conhecimento
especializado e experiéncia pratica que podem contribuir para o desenvolvimento de
regulamentacdes prudenciais mais eficazes e adequadas a realidade do setor bancéario. A
consulta aos bancos pode garantir que suas perspetivas e necessidades sejam consideradas
na elaboracgéo dos regulamentos, promovendo uma maior efetividade e aceitacdo das normas.
Em contrapartida, uma minoria dos participantes (6,1%) expressou a opinido de que os bancos
ndo deveriam ser consultados na implementacdo dos regulamentos prudenciais. Esses
participantes podem acreditar que o 6rgdo Regulador possui conhecimento e autoridade
suficientes para definir e implementar os regulamentos sem a necessidade de envolver
diretamente 0s bancos nesse processo. Essa visdo pode refletir uma maior confianga no érgao
Regulador e uma menor énfase na participagéo ativa das instituicdes bancérias.

Alguns participantes (10,2%) responderam como sendo indiferentes em relacdo a
consulta aos bancos na implementacdo dos regulamentos prudenciais. Essa neutralidade
pode indicar uma falta de opinido formada ou conhecimento detalhado sobre a importancia ou
relevancia da participacdo dos bancos nesse processo.

Deste modo, ficou evidente que o didlogo e a colaboragédo entre o 6érgdo Regulador e as
instituicbes bancarias podem resultar em melhores regulamentos, levando em consideragao
as necessidades e realidades do setor bancario Angolano. A consulta aos bancos pode
contribuir para a eficacia dos regulamentos, promovendo a adesao, a viabilidade operacional,

e a inovacgao responsavel e sustentavel no setor bancario.
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13. Indique de forma geral, o seu grau de satisfagdo com as interagdes com o orgao Regulador.

20 W Nada satisfeito/a [l Pouco satisfeito/a Indiferente M Satisfeito/a Il Muito satisfeito/a

N¢ de respostas
N -
=) o

(4]

Grau

Figura 22: Q13- Grau de satisfacdo com as interacdes
Fonte: Elaboracdo Prépria (Google Forms)

A analise das respostas indica que ha uma variedade de opinides em relacdo as
interagBes com o 6rgao Regulador. A maior proporc¢éo (51,0%) de participantes expressou um
grau de satisfacdo "satisfatorio" e “muito satisfatério” com as interacdes, enquanto uma
parcela consideravel manifestou um grau de satisfacdo "pouco satisfatorio” (28,6%). Além
disso, houve participantes que responderam como “indiferente” (14,3%) em relagdo as
interagbes, bem como uma pequena minoria que consideraram as interagfes "nada
satisfatérias" (6,1%).

Essa heterogeneidade de respostas reflete diferentes experiéncias e perce¢fes das
interagdes com o 6rgdo Regulador. E importante observar que uma proporcao relativamente
significativa dos participantes expressou um grau de satisfacéo "pouco satisfatorio” ou "nada
satisfatorio”, o que indica que h& areas de melhoria nas interagfes, seja em termos de
comunicagao, suporte, ou outros aspetos relacionados. E essencial implementar formas de
atender as necessidades e expectativas dos regulados, promovendo uma comunicacéo clara,
oferecendo suporte adequado, e abordando as preocupacdes levantadas pelos participantes
gue demonstraram menor satisfagao.

Ao implementar melhorias nas interagdes com o 6rgéao Regulador, é possivel fortalecer
a confianca e a colaboracdo entre as instituicbes reguladas e o Regulador, promovendo a
conformidade regulamentar e um ambiente mais eficiente e transparente para o0 setor

bancério.
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14. Indique a drea a que pertence dentro da sua instituigéo.

49 respostas

@ Financeira
@ Compliance
Juridica
@ Marketing e comunicagao
@ Operagdes
oI
@® Auditoria
@ Risk office
@ Comercial
@ Andlise de risco de crédito
@ Credito
® Rc

Figura 23: Q14- Perfil profissional dos participantes
Fonte: Elaboracdo Prépria (Google Forms)

A presente questdo teve como objetivo compreender a diversidade dos perfis
profissionais entre os participantes a que pertencem dentro das suas instituicbes bancarias
de modo a garantir que as respostas fornecidas sdo provenientes de participantes que
dominam e lidam no seu dia-a-dia com o cumprimento dos regulamentos prudenciais,
permitindo a afericdo da sensibilidade do mercado bancario Angolano.

Portanto, a area mais comum entre os participantes € a “Financeira”, com uma
propor¢cédo de 16,3%. Seguida da area de “Risk Office” que também recebe destaque, com
14,3% dos participantes relatando pertencer a essa area. A area “Comercial” também
apresenta uma presencga relevante, com 12,2% dos participantes. Outras areas que se
destacam incluem “Compliance” e “Operagfes”, cada uma com uma propor¢cdo de
participantes em torno de 10,2%. As areas de “Marketing e Comunicagao”, “IT (Tecnologia de
Informacéo)” e “Auditoria” receberam uma proporcéo de participantes de 8,2% cada. Por fim,
a area “Juridica” teve uma representatividade de 6,1% dos participantes e as restantes areas
obtiveram uma proporc¢éo agregada de 5,5% de participacao.

Com base nos dados acima descritos, pode-se concluir que os participantes estao

enquadrados no perfil que se pretende para o preenchimento do presente questionario.
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15. Comentérios / Sugestbes

3 respostas

Que os normativos sejam mais adaptados a realmente angolana .. deixar e importar realidade e ideia do
exterior ( outros) e trabalhar com os bancos angolanos antes de implementacéo

Nada

Aumentar o prazo para resposta das solicitagdes, retirar o caracter intimidador nas solicitacbes

Figura 24: Q15- Comentérios/Sugestbes sobre o questionario
Fonte: Elaboracdo Prépria (Google Forms)

As respostas obtidas na secao "Comentarios/Sugestes” refletem as opinides e
sugestdes dos participantes em relacao a possiveis melhorias no desempenho e nas praticas
do 6rgao regulador. Essas sugestbes destacam a importancia de considerar a realidade
Angolana ao elaborar os regulamentos prudenciais e de promover uma abordagem mais
colaborativa e menos punitiva nas interagdes entre o 6rgdo Regulador e as instituicdes

bancarias.

6.3. LIMITACOES

E importante notar que este questionario foi baseado em respostas qualitativas. Além
disso, a amostra de participantes pode néo ser inteiramente representativa da populagéo geral
e limitada em termos de diversidade de participantes, ndo obstante ter-se atingido um ndmero
representativo de respostas. Portanto, os resultados devem ser interpretados com a
necessaria cautela.

Por fim, € importante considerar que as respostas foram dadas de forma anénima
pelos participantes. Isso significa que ndo foi possivel analisar as respostas em relacdo a
aspetos demograficos, ou seja, a pesquisa centrou-se na capital de Angola, Luanda, e outros
fatores que poderiam ter influenciado suas percecdes e opinides podem néo ser inteiramente
representativas da realidade extemporanea a capital.

Diante dessas limitacdes, é importante garantir que quaisquer acdes futuras levem em
conta a necessidade de recolher mais informagdes e de forma mais representativa, realizando
pesquisas num universo mais diversificado, com uma amostragem mais ampla, e uma
abordagem metodoldgica pluridisciplinar que permita uma analise mais profunda e

representativa das informacdes coletadas.
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6.4. RESUMO GERAL DO QUESTIONARIO

Considerando as percecbes e opinides dos 49 participantes em relacdo aos
normativos prudenciais e as interacbes com o 6rgdo Regulador, em geral o questionério
revelou uma diversidade de respostas, refletindo uma variedade de perspetivas e experiéncias
dentro do setor bancario Angolano.

Relativamente aos normativos prudenciais, foi observado que uma parcela significativa
dos participantes considera o prazo de implementacdo definido pelo Regulador como
insuficiente, destacando a necessidade de prazos mais realistas. Além disso, houve mencdes
sobre a importancia de adequar os normativos a realidade Angolana, envolvendo as
instituicdes bancarias no processo de definicdo e implementacdo dos regulamentos, tendo em
consideracao a realidade bancéria do Pais. Também foi apontado o desafio de garantir mais
clareza na comunicagéo do Regulador.

No que diz respeito as interacbes com o 6rgdo Regulador, as opinides variaram. A
maioria dos participantes expressou algum grau de satisfacdo com as interacdes, embora
uma parcela significativa tenha manifestado um grau de satisfacdo pouco satisfatério ou
indiferente. Houve sugestdes interessantes para melhorar as interagdes, tais como aumentar
0 prazo para resposta as solicitacdes, e adotar uma abordagem menos intimidatoria.

E importante destacar que as respostas e analises refletem as percecées e opinides
dos participantes do questionario e nao representam uma visdo unanime de todo o setor
bancério a operar no territdrio Angolano. No entanto, essas informacdes podem ser Uteis para
0 O0rgdo Regulador identificar areas de melhoria e implementar agbes que promovam uma
maior adequacdo dos regulamentos, uma comunicagdo mais clara, e uma relagdo mais

satisfatoria com as instituicbes bancarias.
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VII. CONCLUSAO

Num cenario global em constante evolucao e diante das interconexdes cada vez mais
complexas dos mercados financeiros, a salvaguarda da estabilidade financeira e a
implementacao de politicas macroprudenciais emergem como fundamentais para sustentar o
funcionamento sustentavel da economia e do sistema bancéario de qualquer nag¢édo. Dentro
deste cenario de vital importancia, esta investigacao académica explorou o contexto angolano,
focando-se na perspetiva do BNA como regulador do setor bancario angolano, com um olhar
atento a estabilidade financeira e a regulagdo macroprudencial, propondo-se a responder as
seguintes questdes de investigacdo: Quais as reformas efetuadas a regulagdo Angolana no
ambito da estabilidade financeira e regulagdo macroprudencial (entre 2020 e 2023)?, Qual a
necessidade e eficicia de implementacao de politica macroprudencial?, Quais os principais
intervenientes (players) na politica macroprudencial? e Quais os riscos e desafios associados
ao sector bancario que podem contribuir para instabilidade financeira em Angola?.

A necessidade de politicas macroprudenciais € evidenciada pela complexidade do
setor bancario, a interconexdo das instituicdes financeiras e os desafios internos e externos
gue podem impactar a estabilidade do sistema financeiro.

De acordo com a definicdo do BCE (s.d.), a estabilidade financeira pressupde um
sistema financeiro capaz de resistir a choques e desequilibrios, mantendo suas funcdes
econdémicas vitais. A politica macroprudencial, por sua vez, visa salvaguardar essa
estabilidade, tornando o sistema financeiro mais resiliente e prevenindo a acumulacdo de
vulnerabilidades, de forma a mitigar riscos sistémicos e garantir a efichcia dos servigos
financeiros para a economia real.

Organizag6es multilaterais, como 0 BCBS/BIS e a EBA, tém desempenhado um papel
importante no desenvolvimento de instrumentos macroprudenciais que promovam a
estabilidade financeira e mitiguem o risco sistémico, nomeadamente o Acordo de Basileia Ill.
Portanto, de modo a alinhar-se a esses padrdes internacionalmente reconhecidos, o BNA tem
vindo a desenvolver desde 2020 um conjunto de reformas a regulagdo do setor bancario
angolano com o objetivo de fortalecer o sistema financeiro e promover a estabilidade,
implementando politicas macroprudenciais, e realizando reformas estruturais internas no
BNA, nomeadamente: (i) revisdo das Leis do BNA e do Regime Geral das Instituicdes
Financeiras (LRGIF), (ii) revisdo dos normativos prudenciais no ambito de Basileia Il (dentre
eles: CET1, AT1, Tier 2, Reserva Contra-Ciclica, Reserva para Instituicbes de Importancia
Sistémica, os racios de alavancagem e de liquidez, ICAAP, ILAAP e SREP), (iii) candidatura
para a obtencdo do estatuto de Equivaléncia de Supervisdo da Unido Europeia (UE), e (iv)
criacdo do Conselho de Supervisores do Sistema Financeiro (CSSF) e do Departamento de
Estabilidade Financeira (DEF).
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A colaboracdo entre os principais intervenientes na implementacdo de politica
macroprudencial, incluindo reguladores, supervisores, entidades governamentais, € essencial
para enfrentar os desafios complexos a que o setor bancério se encontra exposto, seja por
meio da implementacdo de requisitos de capital, acompanhamento continuo ou respostas
coordenadas a crises.

Os riscos associados ao setor bancéario angolano, como riscos de crédito, liquidez e
cambial, sdo desafios que demandam constante atencdo e adaptacdo. Além disso, a
constante evolucdo tecnoldgica, incluindo o risco de ciberseguranca, as mudancas no
ambiente regulatério e competitivo adicionam complexidade a este panorama.

Relativamente ao questionario efetuado no ambito desta Dissertacao, apesar de nao
representar uma visdo unanime de todo o setor bancéario Angolano, dada as suas limitaces,
é fundamental para o Orgdo Regulador considerar as preocupacdes e sugestdes dos
participantes para aprimorar as praticas regulamentares e fortalecer o setor bancario como
um todo, por forma a consolidar o objetivo de promover a estabilidade bancéaria do Pais. No
geral, as conclusbes apontam para a adaptacdo dos prazos de implementacdo dos
regulamentos a realidade Angolana, envolvendo as instituicbes bancérias nesse processo.
Também foi apontado o desafio de garantir uma comunicacéo clara pelo Regulador. Quanto
as interagbes com o Orgdo Regulador, houve sugestdes para melhorar a resposta as
solicitagBes e adotar uma abordagem menos intimidadora. Os resultados destacam também
a importancia do dialogo continuo entre o regulador e as instituices bancarias para promover
a conformidade regulamentar, a estabilidade bancéria e fortalecer o setor como um todo.

Relativamente ao valor acrescentado académico desta Dissertacdo relativamente a
outros documentos existentes, esta Dissertagéo traz um olhar aprofundado e atualizado sobre
0 panorama especifico de Angola, apresentando uma analise detalhada das reformas
regulatérias implementadas no periodo em questdo. Ao se concentrar nas respostas dos
guestionarios e na andlise desses dados, este estudo oferece uma visdo mais préxima das
opinides e percecbes do mercado angolano sobre o processo de implementacdo dos
regulamentos prudéncias impostas pelo Orgéo Regulador.

No entanto, como qualquer trabalho de pesquisa, esta Dissertacdo apresenta as suas
vantagens e desvantagens. Entre as vantagens, destaca-se a abordagem especifica e
direcionada para um contexto nacional relevante, o setor bancério Angolano, fornecendo
insights muito valiosos para o desenvolvimento de politicas e praticas regulatérias mais
eficazes. Por outro lado, as limitagdes inerentes a natureza do questionario pode ter afetado
a representatividade abrangente das opinides do setor bancério angolano como um todo.

As pistas de investigacao futura que emergem deste estudo incluem uma analise mais
profunda dos impactos das reformas implementadas, a avaliagdo continua da conformidade

regulatéria das instituicdes bancarias Angolana e a evolucao das praticas macroprudenciais
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em resposta aos desafios emergentes. Além disso, explorar as possiveis influéncias externas
que podem impactar a estabilidade financeira em Angola, como as tendéncias globais e as
mudancas tecnoldgicas, pode contribuir para uma compreensao mais abrangente do cenario.

Num mundo em constante mudanca, a salvaguarda da estabilidade financeira e a
implementacdo de politicas macroprudenciais sédo cruciais para garantir o funcionamento

sustentavel da economia e do sistema bancario em Angola e em todo o mundo.
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ANEXOS

ANEXO A:
Quadro 4: Composicao do setor bancério angolano

i - CONTROLO |v| INICIODE -~
INSTITUICAO SIGLA ACCIONARIO ACTIVIDADE
BANCO DE COMERCIO E INDUSTRIA BCI 1991
BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA BDA Piiblico Nacional 2007
BANCO DE POUPANCA E CREDITO BPC 1991
BANCO ANGOLANO DE INVESTIMENTOS BAI 1997
BANCO BIC BIC 2005
BANCO COMERCIAL ANGOLANO BCA 1999
BANCO COMERCIAL DO HUAMBO BCH 2010
BANCO DE CREDITO DO SUL BCS 2015
BANCO DE FOMENTO ANGOLA BFA 2002
BANCO DE NEGOCIOS INTERNACIONAL BNI _ _ 2006
BANCO DE INVESTIMENTO RURAL BIR Privado Nacional 2015
BANCO ECONOMICO BE 2001
BANCO KEVE KEVE 2003
BANCO MILLENNIUM ATLANTICO BMA 2006
BANCO SOL SOL 2000
BANCO VALOR BVB 2011
BANCO YETU YETU 2015
BANCO CAIXA GERAL DE ANGOLA BCGA 2002
BANCO VTB AFRICA VIB Filial de Bancos 2007
FINIBANCO ANGOLA FNB Estrangoiros 2008
STANDARD BANK DE ANGOLA SBA 2010
STANDARD CHARTERED BANK ANGOLA SCBA 2014
BANCO DA CHINA LTD - SUCURSAL EM LUANDA BOCLB Sucursal 2017

Fonte: Elaboracgéo Propria, dados: BNA, 2023b

ANEXO B:
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Figura 25: Inclusdo Financeira por Provincias (Angola)
Fonte: FinScope Consumer Survey Angola 2022/BNA, 2023c
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ANEXO C:
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Figura 26: Inclusdo Financeira Paises da SADC
Fonte: FinScope Consumer Survey Angola 2022/BNA, 2023c
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