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Resumo

A presente Dissertacdo, elaborada com o proposito de obter o grau de Mestre em Economia
Social e Solidaria, assume como pretensao contribuir para o estudo sobre a Responsabilidade
Social das Empresas, procurando explorar o papel de como podem as empresas, atraves da
adocdo de praticas de responsabilidade social, contribuir para reforcar a economia social e im-
pulsionar o desenvolvimento local sustentavel e integrado das suas comunidades.

Esta analise, recai em trés projetos financiados na 12 edicdo de 2017 do Prémio Fidelidade Co-
munidade, no ambito do programa de Responsabilidade Social da Fidelidade-Companhia de
Seguros, S.A., e da sua estratégia de envolvimento com a comunidade, dirigindo-se a institui-
¢Oes centradas nas areas do envelhecimento, da inclusdo social e da prevengdo em salde.

O estudo destes projetos, executados pelo CEERDL - Centro de Educacdo Especial Rainha D.
Leonor, pelo CASSAC - Centro de Apoio Social Serra D" Aire e Candeeiros, e pela MUTUA-
LISTA COVILHANENSE - Associacgdo de Socorros Mutuos, nos respetivos Concelhos de Cal-
das da Rainha, Porto de Mds e Covilha, implicou uma reflexdo tedrica que culminou na elabo-
racdo do quadro tedrico centrado na discussdo dos conceitos de Responsabilidade Social das
Empresas, Desenvolvimento Local Sustentavel e Integrado e Economia Social.

Palavras-chave: Responsabilidade Social das Empresas; Desenvolvimento Local Sustentavel

e Integrado; Economia Social



Abstract

This Dissertation, elaborated with the purpose of obtaining the degree of Master in Social and
Solidarity Economy, assumes as its intention to contribute to the study on corporate social re-
sponsibility, seeking to explore the role of how companies can, through the adoption of social
responsibility practices, contribute to strengthen the social economy and boost the sustainable
and integrated local development of their communities.

This analysis is based on three projects financed in the 1st edition (2017) of the Fidelidade
Comunidade Award, within the framework of the Social Responsibility program of Fidelidade-
Companhia de Seguros, S.A., and its strategy of involvement with the community, addressing
institutions focused on the areas of aging, social inclusion, and health prevention.

The study of these projects, carried out by MUTUALISTA COVILHANENSE - Mutual Aid
Association, by CASSAC - Serra D" Aire e Candeeiros Social Support Center, and by CEERDL
- Rainha D. Leonor Special Education Center, in the respective Municipalities of Covilha, Porto
de Mo6s and Caldas da Rainha, implied a theoretical reflection that culminated in the elaboration
of the theoretical framework centered on the discussion of the concepts of Corporate Social

Responsibility, Sustainable and Integrated Local Development and Social Economy.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Sustainable and Integrated Local Development;

Social Economy
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CAPITULO 1
Introducéao

O presente estudo elaborado no &mbito do Mestrado em Economia Social e Solidaria, pressupde
uma analise do conceito de Responsabilidade Social das Empresas e a sua relagdo com os con-
ceitos de Desenvolvimento Local Sustentavel e Integrado e Economia Social. Objetivamente,
a pretensdo da discussdo sobre estes conceitos, sera a de investigar e analisar a funcao que as
empresas podem assumir, como refor¢co da ES e como impulsionadoras do desenvolvimento
local sustentavel e integrado das suas comunidades.

Esta analise, procurara confluir o quadro tedrico exposto no capitulo 2 deste trabalho e intitu-
lado como “Revisdo da Literatura”, com 0 “Estudo de Caso” explanado no capitulo 3, sobre o
Prémio Fidelidade Comunidade, enquanto programa de Responsabilidade Social da Fidelidade-
Companhia de Seguros, S.A., e como estratégia de sustentabilidade e de envolvimento com a
comunidade, dirigindo-se a instituicGes cujo trabalho se foca nas areas da inclusao social de
pessoas com deficiéncia ou incapacidade, prevencdo em salde e envelhecimento.

Seré relevante finalizar este trabalho com o capitulo 4, designado por “Conclusdes”, onde se
procurara refletir, discutir e concluir as que se revelarem mais pertinentes e em consonancia

com a problematica desta investigacéo.

1.1. Enquadramento do Estudo
O papel das empresas na sociedade e as tendéncias relacionadas com a RSE e praticas empre-
sariais responsaveis, tem vindo a mudar. O recente artigo “The Business Role in Creating a
21st-Century Social Contract” (2020, p.2), da BSR - Business for Social Responsibility, evi-
dencia a necessidade de “(...) um novo contrato social apto para o século XXI”, em que as “(...)
estratégias empresariais devem ser resilientes permitindo que as pessoas, as comunidades e 0
ambiente natural prosperem.”

O seu Presidente e CEO, Aron Cramer (p.7), afirma que este € 0 momento certo de construir
o futuro, “(...) construir um novo contrato social que seja resiliente e equitativo, que repare e
fortaleca a economia e sociedade, que consiga resistir a choques futuros e que trabalhe para o
beneficio de todos”, determinando que apenas “(...) a trabalhar em conjunto, se transformara
esta crise atual, numa oportunidade de criar modelos, que permitam uma maior resiliéncia, de-

senvolvimento econdmico e humano, justo e sustentavel.”



Este novo contrato social refere-se a relacdo, criada formal ou informalmente, entre indi-
viduos e institui¢fes, “(...) sdo 0s papéis e responsabilidades aceites pelos atores sociais (pes-
soas, governo, empresas, trabalhadores e 0s seus representantes e organizacdes da sociedade
civil), que asseguram a rede de seguranca e protecao social, estruturas educacionais, regras de
emprego, salérios, beneficios e tributacdo”, e por isso, “(...) idealmente, devem adaptar-se as
mudancas sociais e econdmicas, para permanecerem eficazes e para apoiar a estabilidade social
e economica, permitindo que empresas, trabalhadores e a sociedade, prosperem em conjunto”
(p.11).

E, na realidade, conforme refere o artigo (p.8), se durante parte da segunda metade do sé-
culo XX, “(...) os papéis e responsabilidades das empresas, governo, sociedade civil e pessoas,
permaneceram relativamente constantes, aludindo que este contrato social forneceu prote¢des
vitais para apoiar vidas saudaveis e produtivas (...), hoje, “(...) as pessoas descobrem cada vez
mais que dependem de sistemas de protecdo desgastados que ndo conseguem acompanhar as
nossas realidades do século XXI. Todas essas mudancas, muitas delas reforcadas pela perda
massiva de empregos e pressdes econdmicas trazidas pela COVID-19, demonstram que é hora
de redesenhar os contratos sociais.”

Esta visdo, consubstancia, o que a globalizacéo reforca desde o final do século XX, uma
necessidade a nivel global, de transformac6es econémicas, sociais, politicas, culturais, ambien-
tais. Impde-se, revisitar o significado de desenvolvimento, e, nesta perspetiva, compreender as
novas formas de relacdo que emergem entre o estado, sociedade e mercado, numa Europa vin-
culada a Carta dos Direitos Fundamentais da dignidade, liberdades, igualdade, solidariedade,
cidadania e justica.

Reconhece-se, com o Tratado de Lisboa (2007) e o Livro Verde da Coesdo Territorial
2008), ser necessaria uma coesao econdémica, social, territorial e de solidariedade entre os Es-
tados-Membros, como condicdo para um desenvolvimento harmonioso, capaz de reduzir as
disparidades entre os niveis de desenvolvimento das diferentes regides, e de garantir a todos 0s
cidaddos a valorizacao das caracteristicas especificas do seu territério.

Para tal acontecer, Fabrizio Barca, no Relatério Barca (2009, p.7), clarifica ser necessario
fomentar e reconhecer, a afirmacdo de abordagens integradas, de governanca multinivel e de
parcerias de base territorial, aplicando uma politica baseada no lugar/territorio (“place-based”)
e assente numa “(...) estratégia a longo prazo destinada a combater a subutilizacdo persistente
do potencial e a reduzir a excluséo social persistente em locais especificos através de interven-

cOes externas e de uma governagdo multinivel.”



Fabrizio (p.126), realca e entende, que a abordagem estratégica da EU sobre a Pobreza e a
Inclusdo Social "(...) ainda parece muitas vezes distante do que esta a acontecer no terreno”, é
“(...) claramente necessario, um maior envolvimento dos organismos que representam interes-
ses sociais a nivel da UE e a nivel nacional, incluindo as ONG em particular (...)”, valorizando
formas de governanca, que consagrem simultaneamente uma articulagdo multinivel e uma arti-
culacéo intersectorial, na resposta aos desafios especificos de cada unidade territorial.

E, nesta resposta, em que o setor social e solidario, assume particular importancia, que
também as empresas, adquirem o seu papel de responsabilidade, ao terem como grande desafio
comum, atual e futuro, o0 compromisso com o DS, isto &, serem sustentaveis, e, simultanea-
mente, contribuirem para a edificacdo de uma sociedade com maior equidade social, ambiental
e econdmica.

Desde logo em 2001, a Comissdo Europeia identifica no Livro Verde (p.12), que as empre-
sas tém uma responsabilidade social interna, mas também externa “(...) estende-se a comuni-
dade local, envolvendo, para além dos trabalhadores e acionistas, um vasto espectro de outras
partes interessadas: parceiros comerciais e fornecedores, clientes, autoridades publicas e ONG
que exercem a sua atividade junto das comunidades locais ou no dominio do ambiente.”

Acrescenta, quanto as comunidades locais, que “(...) a responsabilidade social das empresas
se traduz numa integracdo adequada da empresa na respetiva envolvente local”, e que “(...) as
empresas dao um contributo para a vida das comunidades locais em termos de emprego, remu-
neracdes, beneficios e impostos™, e “(...) por outro lado, as empresas dependem da salubridade,
estabilidade e prosperidade das comunidades onde operam.”

Acentua-se que uma empresa responsavel, enquanto componente da sociedade, deve gerar
crescimento econdmico e riqueza, criar e manter postos de trabalho, definindo a Comissao Eu-
ropeia em 2011, que a RSE se define pela “responsabilidade das empresas pelo impacto que
tém na sociedade”, e planeando em 2016 que:

“(...) a acdo da UE em matéria de responsabilidade social das empresas e de gover-
nacao das empresas incentiva o setor privado a contribuir para a consecucéo de objetivos
sociais e ambientais, promovendo assim um crescimento equitativo e sustentavel e a
protecdo dos direitos sociais (ODS 8)”. (COM (2016) 739 final, p.12)

E ent&o, rumo ao desafio e compromisso com o DS, que ressalta a necessidade de substituir,
o0 entendimento dominante dos conceitos e papéis das empresas e das organizagdes sociais,
como simples atores sociais, equacionando-os como parte integrante das propostas de desen-

volvimento que se realizam nos espagos locais.



Neste caminho, de ajudar as empresas a incorporar a sustentabilidade nas suas operacoes e
tomadas de decisdo, o guia, Embedded Strategies for the Sustainability Transition, elaborado
por Bertels e Dobson, em 2020 (p.5), no ambito do projeto global Embedding Project, sublinha,
que “(...) as empresas devem assumir uma visdo integrada da sua estratégia, e aproveitar o po-
tencial de gerar negocios para contribuir para a resiliéncia das comunidades e sociedades.”

Entende (pp.4-7), que a visdo das empresas, face a crescente escassez de recursos, a elevada
incerteza social, e a continua instabilidade nos mercados financeiros, transformou a sua pers-
petiva em maximizar o retorno ao acionista (Shareholder view), para uma visdo que reconhece
a importancia de considerar as necessidades de todas as partes interessadas, incluindo funcio-
narios, clientes, fornecedores e comunidades locais (Stakeholder view): conceitos como triple
bottom line e valor compartilhado).

Atualmente, as empresas devem reconhecer-se, como parte de um sistema integrado, limi-
tado pelos sistemas ambientais, sociais e econémicos, nos quais operam e dependem. Implica,
uma visao sistémica, que considera duas forcas adicionais na formulacdo das suas estratégias,
“a resiliéncia social e ambiental” (Systems view). Estas estratégias integradas, revelam-se re-
generativas, alinhadas com a resiliéncia do contexto ambiental, social e econémico, em que
estdo integradas, e, por, considerarem prazos mais longos e assumirem um entendimento mais

amplo da criagéo de valor, que inclui o “valor dos sistemas”.

Systems view

Figura 1.1 (Embedded Strategies, pp.5-6) Mudanca para uma visao sistémica da criacdo de valor
E, neste contexto de mudanca, que o presente estudo, ao abordar o conceito Responsabili-
dade Social das Empresas na sua relagdo com os conceitos de Desenvolvimento Local Susten-
tavel Integrado e Economia Social, pretende explorar como podem as empresas atraves da ado-
cao de praticas de Responsabilidade Social contribuir para reforgar a ES e impulsionar o desen-
volvimento local sustentavel e integrado das suas comunidades.
A investigacdo sera realizada através da confluéncia, de um quadro teérico com o estudo

de caso, sobre o Prémio Fidelidade Comunidade, criado pela Fidelidade — Companhia de



Seguros, S.A, no ambito da sua estratégia de sustentabilidade e envolvimento com a comuni-
dade e no quadro do seu programa de responsabilidade social, que assume a missao de conso-
lidacdo e promocéo do terceiro setor, através do apoio a instituicbes que desenvolvam a sua
atividade nas areas da inclusao social de pessoas com deficiéncia ou incapacidade, da prevencéo
em salde e do envelhecimento.

A construcdo do presente trabalho, prevé assim, apresentar as ilaces que se mostrem rele-
vantes para a problematica da presente investigacdo, numa confluéncia entre os principais con-
tributos tedricos dos conceitos em andlise, com a estratégia europeia para um desenvolvimento
local sustentavel integrado, refletindo-se em quatro momentos.

Inicia-se, com a Introdugéo, onde se enquadra o tema da investigacao, procurando salientar
0 seu contexto socioecondmico e académico atual, bem como manifestar quais os principais
objetivos e inquietacdes. Ainda neste Capitulo 1, sera referida a pertinéncia deste estudo, 0s
seus objetivos e questdo de partida.

Ao capitulo 2, reserva-se a Revisdo da Literatura, que abordara os principais marcos do
construto cientifico do conceito de Desenvolvimento, apds a Segunda Guerra Mundial, até, as
suas formulagBes mais recentes, como a de Desenvolvimento Integrado?, aprofundando-se a
perspetiva ecocéntrica de Amaro (2003, 2005, 2009, 2016,2017), como proposta integradora dos
conceitos emergentes nas Ultimas décadas, e, como perspetiva mais completa e cunhada com
mais de 40 anos de experiéncia pessoal do autor, em lecionar, investigar e participar, de forma
direta, em varios projetos de desenvolvimento de diversas comunidades.

Destacam-se, ainda, as prioridades rumo a uma Europa Justa, que procura “Um futuro para
todos os lugares” através de um quadro de agdo orientado para promover Uma COesao econo-
mica, social e territorial, isto €, um Desenvolvimento Sustentavel, inclusivo e integrado dos
lugares, suportado por uma Agenda até 2030.

O segundo ponto deste capitulo, procurard demarcar alguns dos aspetos mais relevantes do
percurso da RSE, enquanto conceito tedrico e estratégia das empresas, por ser um tema relati-
vamente recente dentro da comunidade académica, encontrando-se ainda, numa fase de cresci-

mento e desenvolvimento.

1 Considera-se a reformula¢do do conceito de desenvolvimento sustentavel (integrado), proposta por
Amaro (2017: 101) e que conjuga oito componentes: seguranca econémica, coesdo social, seguranca e
valorizagdo ambiental, diversidade cultural e interculturalidade, coeséo territorial, conhecimento e
aprendizagem critica permanente (ou seja, literacia para a sustentabilidade, numa Idgica de ecologia de
Saberes), governanca partilhada e ética partilhada para a sustentabilidade.



Evidencia-se, sucintamente, a sua evolugdo como conceito, passando pelas etapas de
RSE12345, delineadas por William C. Frederick (2006), orientadas numa abordagem de filan-
tropia estratégica, por referéncia aos contributos de autores como Archie B. Carroll (1999,
2003, 2018), Elisabet Garriga (2004, 2014), Doménec Melé (2004, 2007), R. Edward Freeman
(2001), Michael E. Porter (2006, 2011), Mark R. Kramer (2006, 2011), entre outros, que reme-
tem para a concegéo integrada de “CSR>”, ou “sistémica” ou “holistica” ou “radical”, de Wayne
Visser (2010), orientada para criar valor, boa governacao, contribuicdo social e integridade am-
biental.

Orientacéo, que parece convergir, com as recomendacdes da Comissdo Europeia e referén-
cias internacionais, que integram e sustentam desde o inicio do século XXI, uma estratégia de
atuacdo das empresas na sociedade.

No terceiro ponto deste capitulo, aborda-se a ES, através de uma reflexdo tedrica sobre a
sua evolucdo enquanto conceito e experiéncia, mediante pequenas notas histéricas e no enten-
dimento da versdo francéfona, que o autor Jean-Louis Laville, retrata na sua versdo de 2018,
do livro “A ES e Solidaria, Praticas, Teorias ¢ Debates”. Reforga-se, a importancia desta “nova”
ESS, enquanto “ator da solidariedade democratica”, essencial para o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais, e como “um verdadeiro modelo empresarial, para o futuro da Europa”, vincando os
valores e principios que lhe subjazem e que contribuem para varios objectivos-chave da EU.

Por fim, efetua-se uma reflexdo, que visa um alinhamento da relacdo dos trés conceitos
analisados, perante os desafios atuais da Sustentabilidade das sociedades.

O capitulo 3, intitulado por Enquadramento Metodoldgico e Organizacional do Estudo de
Caso, assume como objeto de investigacdo e analise, os projetos de trés OS, vencedoras da 12
edicdo de 2017, do Prémio Fidelidade Comunidade.

Apds uma definicdo da metodologia e identificacdo das fragilidades deste estudo, pretende-
se efetuar, o enquadramento do Prémio Fidelidade Comunidade, enquanto programa de respon-
sabilidade social, que procura fortalecer o setor social, como estratégia de envolvimento e, por
conseguinte, de sustentabilidade da Comunidade Fidelidade e em geral.

Realca-se, 0 enquadramento territorial e social dos trés projetos em anélise, através da apre-
sentacdo das atividades e objetivos dos projetos, complementando-se com uma analise dos prin-
cipais resultados das mudangas com impacto nas capacidades das organizacfes sociais e en-
quanto dindmicas de desenvolvimento local sustentavel integrado.

Por altimo, o capitulo 4, ressalvara a reflexdo, com base no capitulo 2, sobre as inquietacdes
que estimularam esta pesquisa. Discutem-se as conclusdes do trabalho de investigacdo, medi-

ante a andlise das dimensdes e indicadores que foram estabelecidos, e, que suportam, 0s



resultados apurados nos projetos analisados, procurando demonstrar-se a importancia e o po-
tencial do Prémio Fidelidade Comunidade, como reforco das capacidades das organizagdes so-
ciais e agente ativo de dinamicas de desenvolvimento local sustentavel integrado das suas co-

munidades.

1.2. Pertinéncia do Estudo

Do ponto de vista académico, ao analisar do papel das empresas como reforco da ES e como
impulsionadoras do desenvolvimento local sustentavel e integrado das suas comunidades, atra-
vés da adogdo de préticas de Responsabilidade Social, esta investigacdo, pretende contribuir
para o debate cientifico, em torno do conceito de RSE em Portugal, evidenciando as suas opor-
tunidades e limitacGes, nesta relacdo e dinamica.

Entende-se, conforme refere Remoaldo e Domingues (2012, p.20), que a “(...) responsabi-
lidade empresarial sustentavel, ¢ um importante instrumento de dinamizacao dos processos de
Desenvolvimento Local, na medida, em, que, o desenvolvimento se assume como um processo
cada vez mais negociado e participado, onde os varios atores sdo chamados a atuar numa légica
de mais governancia e menos governo, congruente com a abordagem do desenvolvimento de
cunho territorialista, que exalta os recursos e as potencialidades locais e faz destes um impor-
tante eixo estratégico de atuagdo”, inserido:

(...) num contexto de rapidas mudancas economicas, no mercado do trabalho, sociais,
demograficas e tecnoldgicas, onde a questdo do crescimento inclusivo e sustentavel, do
emprego e do trabalho digno (ODS 8) é mais atual do que nunca para a Europa. (...) A
Comissao intensificara o seu trabalho em prol da conduta empresarial responsavel, cen-
trando-se em acdes concretas para responder aos desafios sociais, ambientais e governati-
vos atuais e futuros (...). (COM (2016) 739 final).

Do ponto de vista social e politico, o tema da investigacdo, assume a sua relevancia, num
contexto em que o crescimento progressivo de comunidades pobres e excluidas socialmente, é
uma realidade também portuguesa. E nesta realidade, que se enquadram as trés organizacdes
sociais, cujos projetos foram alvo de analise nesta pesquisa, atuando nos Concelhos de Caldas
da Rainha, Porto de Mds e Covilha.

Nos ultimos anos, como reflete a Agenda Territorial 2030 (pp.3-4) tém sido constantes 0s
alertas dados pelas institui¢des internacionais e europeias, para a necessidade de politicas e
acoes em prol da coes@o economica, social e territorial, isto €, “Um futuro para todos os lugares”

promotor de um desenvolvimento territorial, integrado, participativo e inovador, que contribua



para a subsidiariedade, mediante uma abordagem de governanga multinivel e baseada no local,
que mobiliza os diversos atores da sociedade em cooperar no equilibrio da inclusédo, sustenta-
bilidade, competitividade e resiliéncia, assente numa perspetiva de desenvolvimento a longo
prazo e da competitividade dos locais.

Neste futuro, entende-se que, se por um lado, as empresas podem partilhar a sua experiéncia
no mercado competitivo e contribuir para a sustentabilidade econdmica e otimizag&o dos recur-
sos das organizacdes sociais e das entidades publicas, também estas, poderdo retribuir através
do conhecimento que detém sobre a comunidade onde a empresa opera, alertando para 0s seus
desafios e permitindo uma otimizacao das suas oportunidades.

Reconhece-se, a utilidade e o potencial do setor social, pelos seus valores e principios, que
promovem a pessoa humana e as comunidades, com recurso a praticas de cooperacéo, de soli-
dariedade e de justica social, através do desenvolvimento de diversas atividades que contribuem
para a criacdo de emprego, estabilidade laboral e incluséo social de grupos mais vulneraveis.

Edificar parcerias, que promovem a partilha de conhecimentos, recursos técnicos e finan-
ceiros entre os diversos atores da sociedade, pode ser uma forma de garantir um Desenvolvi-
mento Integrado de todas as dimensdes das comunidades (econdmica, social, territorial, poli-
tica, ambiental e cultural).

Perceber, como a criagcdo de redes de parcerias intersectoriais, pode alavancar recursos e
diferentes tipos de capital, contrapor visdes e experiéncias, que se revelam complementares,
para um desenvolvimento local sustentavel e integrado, através do envolvimento das comuni-
dades na satisfacdo das suas proprias necessidades e com recurso as suas capacidades endoge-
nas, configura-se o contributo econdmico deste estudo, visando reforcar a construcdo de uma
sociedade com maior coesdo econdémica, social e territorial.

Por fim, e, em termos pessoais, as principais razbes motivacionais para a realizacdo deste
trabalho, sdo o possivel contributo para o nimero de estudos realizados neste &mbito e 0 meu

forte interesse por esta tematica, que advém do meu percurso académico e profissional.

1.3.  Objetivos e Questao de Partida do Estudo

Sendo, o objetivo primordial desta investigacdo estudar “Como podem as empresas atraves da
adocdo de préaticas de RSE contribuir para reforcar a ES e impulsionar o desenvolvimento local
sustentavel das suas comunidades?”, esta pesquisa, procurara analisar o caso do Prémio Fideli-

dade Comunidade, designado neste trabalho por PFC, enquanto estratégia de sustentabilidade



e de envolvimento com a comunidade, instituida pela Fidelidade — Companhia de Seguros,
S.A., doravante designada por Fidelidade.

O PFC inserido no seu programa de responsabilidade social, apresenta como missao a con-
solidacdo e promocéo do terceiro setor, através do apoio a instituicdes que desenvolvam a sua
atividade nas areas da inclusédo social de pessoas com deficiéncia ou incapacidade permanente,
da prevencdo em saude e do envelhecimento, areas estas, que correspondem a esséncia dos
impactos da atividade seguradora, a protecdo das pessoas, do seu patriménio e da atividade
econdmica, no presente e no futuro.

O trabalho pretendera analisar trés projetos vencedores da 12 edi¢do de 2017, e, perceber
em que medida, o PFC, enquanto estratégia de sustentabilidade e projeto de responsabilidade
social da organizacéo, ao financiar e viabilizar a implementacéo destes projetos, contribui para
reforcar a ES e impulsionar o desenvolvimento local sustentavel e integrado das suas comuni-
dades.

A jornada da sustentabilidade, e a forma como as empresas a percorrem através das suas
praticas de Responsabilidade Social podem ser diversas, logo, procurar conhecer esta diversi-
dade, pode contribuir para revelar novos caminhos e encurtar outros, pois permitira analisar um
caso, que implica o estabelecimento de relacGes ja duradouras entre a Fidelidade e as organiza-
cOes da ES, que, pela sua natureza, estdo mais vocacionadas para o desenvolvimento de projetos
de cariz social, e, portanto, sdo parceiras estratégicas e fundamentais da missdo do PFC.

O estabelecimento destas relacdes, o financiamento dos seus projetos, permite ao sector
privado através dos programas de RSE, influenciar positivamente a forma como estas organi-
zag0es sdo orientadas e geridas, revelando-se como um instrumento privilegiado e como parte
integrante destas propostas de desenvolvimento nos espacos locais.

Assim, com o estudo de caso do PFC, pretende-se confirmar dois objetivos especificos que
permitirdo responder a inquietacdo de partida desta analise, que sao:

e Analisar se o Prémio Fidelidade Comunidade reforca as capacidades das Organi-
zacOes Sociais das suas comunidades;
e Verificar se 0 Prémio Fidelidade Comunidade é um agente ativo de dinamicas de

desenvolvimento local sustentavel e integrado das suas comunidades.
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CAPITULO 2
Revisao da Literatura

Contributos dos Conceitos: Desenvolvimento, Responsabi-

lidade Social das Empresas, Economia Social

“A maior parte do PIB vem do arquipélago. A maior parte das pessoas nadam
no oceano, tentando sobreviver.” (Sachs 2004, p.31)
&
“So quando a ultima arvore for derrubada, o ultimo peixe for morto e o ultimo
rio for poluido é que o ser humano percebera que nédo pode comer dinheiro.”

(Provérbio Indigena)

Face aos objetivos deste estudo, procura-se numa primeira fase do Capitulo 2, apresentar de
forma sistematica, as principais teorias e debates que clarificam o processo do conceito de De-
senvolvimento, Uma Histéria que consubstancia as suas atuais conce¢des e 0 evidencia como
tema de destaque e de preocupacéo global.

Recorre-se a um enquadramento das suas diferentes trés geracdes, aqui referidas como, a soci-
edade do crescimento, a sociedade do bem-estar social e a sociedade sustentavel, onde se cir-
cunscrevem respetivamente, as abordagens de desenvolvimento tradicional/mainstream ou de-
senvolvimentismo (1945-1970), o desenvolvimento alternativo e o pds-desenvolvimento da
atualidade (Santos et al., 2012, p.44; Amaro, 2017, p.77; Ferreira e Raposo, 2017, p. 117).

De seguida, destaca-se a proposta que Amaro apresenta (2003, p.59), de Desenvolvimento In-
tegrado ou Sistémico, por pressupor “uma abordagem interdisciplinar e uma metodologia co-
pulativa (do «e» e ndo do «OU», chamada disjuntiva)”, sendo por isso transversal e capaz de
responder a ambicdo e compromisso de alcancar um Desenvolvimento Sustentavel cumprindo
Uma Agenda até 2030.

Sendo esta Agenda, comum a todos os atores da sociedade, importa analisar, a forma como as
empresas se enquadram neste caminho, revelando-se oportuno para o estudo, evidenciar os
principais debates tedricos, que envolvem o papel da Responsabilidade Social das Empresas,
enquanto Uma Evolugéo do Conceito, e, perante, a abordagem de Filantropia Estratégica de
gestdo das partes interessadas, que ruma a uma Concecao Integrada, cujos principios se ali-
nham, a uma Abordagem Institucional, Uma Responsabilidade Das Empresas, que podera con-

duzir a uma responsabilidade social sustentavel.
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Tal, como definem Remoaldo e Domingues (2012, pp.90-91), citando Benko e Pecqueur,
(2001), Scott e Garofoli, (2006), “(...) 0 surgimento de empresas socialmente responsaveis €
uma condicéo sine qua non de afirmacao de um modelo de desenvolvimento enddgeno, ja que
pressupde uma crescente imbricacao territorial (embeddedness) das iniciativas empresariais que
séo agentes ativos de fertilizagdo das dindmicas de desenvolvimento local e regional”.
Entendem os autores, que esta responsabilidade deve “(...) encerrar um conjunto de atributos
que lhe podem permitir posicionar-se como instrumento privilegiado de desenvolvimento local,
sobretudo se perspetivada no quadro de uma abordagem territorialista ou endogena de dinami-
zacdo, de qualificacdo e de refor¢o da competitividade das comunidades locais”.

Por sua vez, percebe-se que esta fertilizagdo de dinamicas e de reforco de competitividade, é
certamente mais produtiva, ao efetuar-se sobre a Economia Social, Um Enquadramento Histo-
rico e Social, percebendo o seu processo enquanto Setor Social, Uma Identificacéo e Reconhe-
cimento Institucional, e, ressalvando, as singularidades desta nova vaga de geragéo associati-
vista, de novos movimentos sociais, de formas associativas e de cooperacao, que fazem da Eco-
nomia Solidaria, Um Ator da Solidariedade Democratica”, essencial, pelo forte Contributo
para o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, ao promover a igualdade de oportunidades e acesso
ao mercado de trabalho, condicdes de trabalho equitativas e protecdo social, logo inclusdo so-
cial.

Finalmente, apresenta-se como o objetivo final deste capitulo, chegar a Uma Conclusdo Teoérica
sobre as RelacOes e Desafios desta jornada da Sustentabilidade, procurando abrir espago a uma
reflexdo que sublinhe os principais aspetos da articulag&o dos trés conceitos analisados, e que

permitirdo, substanciar as conclusdes deste estudo.

2.1. Desenvolvimento: Uma Historia
O conceito de Desenvolvimento, como refere Amaro (2003, p.37), enquanto conceito polémico
e importante das Ciéncias Sociais, tem sido “(...) mobilizador de vontades de mudanca e de
transformacéo das sociedades e dos individuos, tem servido também para avaliar e classificar o
seu nivel de progresso e bem-estar”, distinguindo-se como um processo social e pluridimensi-
onal que evidencia caracteristicas de multidisciplinaridade, de interdisciplinaridade e mesmo
de transdisciplinaridade.

Este entendimento do conceito de Desenvolvimento, advém indubitavelmente, do contri-
buto das vérias correntes de pensamento, que integram a conjuntura historica e econémica e

que refletem a sociedade moderna.



Na sua primeira fase, ancorada ao paradigma da modernizagao, resulta de um contexto de
fim da Il Guerra Mundial e dos impérios coloniais, onde emerge um mundo bipolar com duas
superpoténcias (EUA e URSS) a disputar por aliados no terceiro mundo.

Simultaneamente, constituem-se as agéncias de cooperacdo bilaterais e multilaterais (so-
bretudo o sistema das Nagdes Unidas e do Sistema de Bretton Woods?), e, aposta-se, no desen-
volvimento de novos Estados independentes dos continentes asiatico e africano.

Sé&o sinais de um mundo em mudanga, que marcam a década de 1940, como a sociedade
do crescimento, em que a ciéncia economica enquanto campo de conhecimento, observava,
descrevia e explicava o fendmeno do desenvolvimento, como algo proximo a uma sociedade
industrial, urbana e detentora de riqueza. Amaro (2003, p.38), refere-os como os “trinta glorio-
s0s”, onde “(...) recorda a relagdo umbilical, por vezes de promiscuidade, que uniu, desde o
inicio, o conceito de desenvolvimento aos de crescimento econémico e modernizagdo, dando-
Ihe um carécter excessivamente economicista nos primeiros tempos, com repercussdes ao longo
de todo o periodo, até a atualidade.”

Amaro (pp. 46-52), circunscreve esta perspetiva do desenvolvimento do paradigma da mo-
dernizacio®, enquanto teoria orientadora da mudanca social, a onze mitos (economicismo, pro-
dutivismo, consumismo, industrialismo, tecnologismo, quantitativismo, antropocentrismo (in-
dividualista ou coletivista), racionalismo, urbanicismo, etnocentrismo e uniformismo), afas-
tando-a “(...) da visdo otimista e triunfalista dos «trinta gloriosos» ... mesmo nos paises mais
desenvolvidos, onde o crescimento econdémico e o progresso tecnoldgico, apesar de espetacu-
lares, ndo s6 ndo resolveram todos os problemas de desenvolvimento e bem-estar das popula-
¢des, como criaram novos «mal-estares» ¢ impasses.”

Numa segunda fase e contrapondo-se, a esta visdo, do paradigma classico do desenvolvi-
mento, isto é, negando uma linearidade nos processos de desenvolvimento, em que o sistema
capitalista prevalece, diversos foram os rumos tedricos e modelos alternativos* que surgiram
nas décadas dos anos 50 e 60, defendendo que o crescimento ndo é indutor obrigatoério de de-
senvolvimento e de qualidade de vida, pois como sublinha Sachs (2004, p.71):

2 Em 1944, a realizacdo da Conferéncia de Bretton Woods, deu origem a institucionalizacéo do Fundo
Monetario Internacional (FMI) e do Banco Internacional para a Reconstrucdo e Desenvolvimento
(BIRD), posteriormente dividido entre o Banco Mundial e o Banco para Investimentos Internacionais.
3 De acordo com Amaro (2003, p. 47-51) e Costa (2009, pp. 6-9), uma das origens da teoria da moder-
nizacao é a teoria do crescimento, onde se destacam as reflexdes de Arthur Lewis e Walt Rostow.

4 Ainda com base nos autores, da escola institucionalista que nasceu nos EUA, destaca-se no final do
século XIX o sueco Gunnar Myrdal. Outra corrente, € a teoria da dependéncia, que surge como resposta
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“(...) o crescimento econdmico, embora necessario, tem um valor apenas instrumental;

0 desenvolvimento ndo pode ocorrer sem crescimento, no entanto, o crescimento nao ga-

rante por si s6 o desenvolvimento; o crescimento pode, da mesma forma, estimular o mau

desenvolvimento, processo no qual o crescimento do PIB é acompanhado de desigualdades
sociais, desemprego e pobreza crescentes.”

Neste contexto, o conceito de desenvolvimento econémico na europa, comeca a ser com-
plementado com a expressao de desenvolvimento social, aclamando-se por um equilibrio entre
0 econdmico e o social, advertindo o Conselho Econdmico e Social da ONU, em 1962, para a
integracéo destes dois pressupostos, na conce¢édo do desenvolvimento, evidenciando assim, que
0 problema dos paises subdesenvolvidos ndo seria simplesmente o crescimento, mas sim, 0
desenvolvimento.

A este debate adicionam-se outros fatores, como o aumento da degradacdo ambiental, o
desgaste das fontes ndo renovaveis de energia e a elevada concentracao de renda, que fomentam
outras visoes, sobre a relagdo homem-natureza, e que se vao impondo nos debates internacio-
nais como teorias alternativas.

Estas teorias alternativas, direcionadas para o colmatar das necessidades fundamentais da
pessoa humana, isto é, para a concretizacdo da qualidade de vida, procurando respostas para 0s
novos problemas globais e consequentes do modelo de industrializagdo, fomentam o inicio do
trajeto para uma sociedade de bem-estar social, para «O Nosso Futuro Comums» (Brundtland,
1987).

Epoca em que as grandes conferéncias mundiais marcaram o debate, com questdes impor-
tantes e problemas especificos (meio-ambiente, o crescimento demogréfico, a fome, a opressao
das mulheres, a habitacdo, o desemprego), e o Estado assume a responsabilidade de providen-
ciar os servicos que garantam o bem-estar de todos os cidadaos. Simultaneamente, os tradicio-
nais indicadores econémicos (Produto Interno Bruto, Renda per Capita) comecaram a ceder
espaco a novas métricas (ONU - indice de Desenvolvimento Humano (IDH), PNUD - indice
de Pobreza Humana (IPH).

E entdo, no ambito, desta nova linha de abordagens e praticas do Desenvolvimento, alicer-
cadas ao humanismo, ao bem-estar, a realizacdo das necessidades humanas e & formagéo de

capacidades, que Amaro (2003, p.55-60) identifica seis novos conceitos de Desenvolvimento,

aos problemas do Estruturalismo originario da América Latina, e do qual Raul Prebisch é o responsavel
pela criacéo.



organizando os cinco primeiros conceitos em trés “grandes fileiras ou familias conceptuais”,
deixando o ultimo a parte, como conceito transversal.

Assim, tendo em conta os respetivos contetdos e contextos (cientificos e institucionais) de
afirmacdo, Amaro refere:

a) A «fileira» ambiental é a que integra a consciéncia ambiental, afirmada institucio-
nalmente a partir de 1972 (Conferéncia de Estocolmo e estudo do Clube de Roma)
- Desenvolvimento Sustentavel;

b) A «fileira» das pessoas e das comunidades «peoplecentered» é a que procura colo-
car as pessoas e as comunidades locais no centro do protagonismo do desenvolvi-
mento. E, por isso, também a fileira da participacdo e da cidadania (...) - Desenvol-
vimento Local e Desenvolvimento Participativo;

c) A «fileira» dos Direitos Humanos e da dignidade humana, é a que associa desen-
volvimento ao respeito pelos Direitos Humanos fundamentais e ao compromisso de
garantir limiares minimos de sobrevivéncia e de dignidade humana - Desenvolvi-
mento Humano e Desenvolvimento Social.

Por fim, o autor consagra o Desenvolvimento Integrado pela sua transversalidade, afir-
mando que 0 seu conjunto veio possibilitar uma resposta mais concertada aos problemas e de-
safios atuais, sendo por isso alvo de andlise no ponto seguinte deste estudo.

No entanto, e numa terceira fase, sob a argumentacdo de que muitas vezes as ideias destes
conceitos alternativos sdo aplicadas de forma tecnocrética, e, por isso, ndo correspondem a pra-
ticas diferenciadoras, inicia-se na década de 90, uma nova vaga de criticas, centrais e ainda
atuais, que refutam todo o projeto de desenvolvimento.

Salientam, Ferreira e Raposo (2017, p.133), que sdo de “(...) inspiragdo pds-estruturalista
(essencialmente foucauldiana), advoga o pdés-desenvolvimento, ndo apenas devido ao fracasso
do desenvolvimento do pds-guerra, mas também, e talvez, sobretudo, devido as premissas que
o fundamentam.” Ao criticarem os projetos intervencionistas e de planeamento top-down (“de
cima para baixo”), estas teorias do pds-desenvolvimento, apresentam conceitos alternativos ao
desenvolvimento, como “Boa Vida” e de “Buen Vivir”, observaveis e oriundos das sociedades
tradicionais do Sul.

Conforme reflete Carvalho (2018, p.57) citando Latouche, (2006), estas propostas do Buen
Vivir interpelam a uma reflexao, sobre o facto de que “(...) o crescimento econdémico infinito
ndo é possivel, e, que, é necessario abrir 0 espaco a imaginagdo de outros modelos para além

do totalitarismo economicista”, 0 que motivou, autores como, Arturo Escobar, Gilbert Rist,
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Gustavo Esteva, Jonathan Crush e Wolfgang Sachs, a procurar alternativas ao desenvolvimento,
pois como denota Catherine Walsh (2010, p.18):

“In its most general sense, buen vivir denotes, organizes, and constructs a system of
knowledge and living based on the communion of humans and nature and on the spatial-
temporal-harmonious totality of existence. That is, on the necessary interrelation of beings,
knowledges, logics, and rationalities of thought, action, existence, and living. This notion
is part and parcel of the cosmovision, cosmology, or philosophy of the indigenous peoples
of AbyaYala but also, and in a somewhat different way, of the descendents of theAfrican
Diaspora.”

No entender de Rist, (2008) e Walsh, (2010), esta viséo procura livrar-se do desenvolvi-
mento como narrativa que consubstancia o planeamento social, governa populacfes por meio
de programas de crescimento econdémico e nutre utopias de progresso, geralmente frustradas ao
longo de décadas.

Por sua vez, Amaro (2017, p.95), remete para a ideia de “bem viver”, “(...) em harmonia
com a Natureza e com 0s outros que nos rodeiam (em comunidade), tendo o suficiente, quanto
a satisfacdo das necessidades fundamentais, para viver e morrer com dignidade, e as suas com-
peténcias, identidades e simbolos culturais reconhecidos e valorizados”, refletindo-se na dese-
javel sociedade sustentavel.

Contudo, Amaro (2017, p.104) contrapde-se a “(...) uma postura radical de disjuncédo entre
“desenvolvimento” e “pds-desenvolvimento”, que se rejeita, opta-se por considerar e incluir na
equagdo um terceiro elemento, o “desenvolvimento alternativo”, que permite uma abordagem

mais flexivel, tornando-a copulativa.”

2.1.1. Desenvolvimento Integrado: Um Contributo Tedrico

De acordo com Amaro (2003, p.64), encontrar solucGes para os “grandes desafios atuais da
Humanidade e da Vida na Terra”, apenas serd concebivel mediante uma “(...) Ac¢éo dinamizada
pelo principio da Contradigdo e num Desenvolvimento de Integracdo Sistémica.”

O autor propde (2003, p.59), como referido, um conceito que considera revolucionario e
integrador dos outros cinco, sendo por isso uma “abordagem interdisciplinar”, que resulta de
“(...) uma (nova) Epistemologia Copulativa (do E da integracéo e da interacéo, do dialogo e do
estabelecimento de pontes), por oposicéo a uma Epistemologia convencional (do Ou e da sepa-
racao e da fragmentacéo).”

Refere ainda o autor (p.59), que esta abordagem se concebe como:



“(...) 0 processo que conjuga as diferentes dimensdes da Vida e dos seus percursos de
mudanca e de melhoria, implicando, por exemplo: a articulagdo entre 0 econémico, o social,
o cultural, o politico e 0 ambiental ; a quantidade e a qualidade; as varias geracdes; a tradi-
cao e a modernidade; o endégeno e o exdgeno; o local e o global; os varios parceiros e
instituicOes envolvidas; a investigacao e a acdo; o ser, o estar, o fazer, o criar, 0 saber e 0
ter (as dimensdes existenciais do desenvolvimento); o feminino e o masculino; as emoc¢des
e arazdo, etc. (...)".

Amaro (2003, p.61-62), identifica que os desafios que se destacam neste século e que ca-
recem de resposta, apesar de ja identificados pela O.N.U., na Cimeira do Milénio (2000), onde
189 paises adotaram a Declaracdo do Milénio, transcrita nos Objetivos do Desenvolvimento do
Milénio (ODM), sdo “(...) a) “O desafio da Competitividade, face as assimetrias entre os grupos
sociais (...); b) O desafio da Coesdo Social ou da Solidariedade, face a persisténcia das velhas
e novas formas de pobreza (sobretudo nos paises subdesenvolvidos), & multiplicacdo de novas
formas de pobreza (...); ¢) O desafio da Sustentabilidade, face ao desafio ambiental (...); d) O
desafio da Diversidade, face as intolerancias culturais e religiosas (...).”

Para o autor, a inexisténcia de grandes resultados praticos nas ultimas décadas, das varias
solucBes e compromissos adjacentes aos diversos estudos, relatorios e cimeiras, advém da falta
de vontade politica e de coeréncia nas decisdes e a¢es tomadas, implicando um novo desafio,
o da Governancia. Considera que este desafio politico, é determinante para se ultrapassar 0s
outros quatro em conjunto, afirmando-se por isso, como uma Governancia assente numa regu-
lagdo que deve apresentar os atributos de ser integrada, participada e partilhada (em parceria),
estando em permanente avaliag&o.

Conclui o autor (2003, pp.61-63), que para assegurar um futuro, é urgente dar uma resposta
a estes 4+1 desafios, deixando a ideia de ser:

“(...) curioso e interessante constatar que o conceito de Desenvolvimento, como foi
renovado nos ultimos 30 anos, apresenta potencialidades importantes para enquadrar aque-
les 4+ 1 desafios, na medida em que: - € multidimensional e, portanto, integrado; - valoriza
capacidades e o «empowermenb>, facilitando a coesdo social; - assenta na participacao;
permite 0 multiprotagonismo, e, por isso, estimula as parcerias; - visa a interdependéncia
ambiental; - € multiterritorial; - promove a diversidade. E portanto um conceito que «en-
caixa» bem naqueles desafios e na necessidade de Govemanda.”

E neste ambito, a proposta de Amaro, como conceito transversal aos das trés grandes fileiras
ou familias conceptuais que organizou, serd o conceito cujas caracteristicas melhor se adaptardo

ao objetivo deste estudo, ja que resultam de uma abordagem copulativa, aproveitando as
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principais inovagOes do desenvolvimento alternativo, que identifica (2017, pp.90-91) trazerem

como valores acrescentados:

“(...) uma perspetiva multidimensional e interdisciplinar do desenvolvimento, por opo-
sicdo a uma visdo economicista, profundamente disciplinar, sectorial e segmentada;
Valorizar mais (ou, pelo menos, também) a realizacdo das capacidades do que a mera
satisfacdo das necessidades;

Assentar frequentemente em dinamicas participativas e de “empowerment”, implicando
associar o conceito de desenvolvimento a promocdo de cidadania e da democracia;
Abrir as portas a uma nova relagdo do desenvolvimento com a Natureza, marcada pelo
principio da sustentabilidade, o que implica mudar de uma relacdo utilitarista de domi-
nacao, para outra de interdependéncia sistémica;

Sugerir novos niveis territoriais de a¢do, para além do tradicional “Estado-nagao”, no-
meadamente ao nivel local e supranacional:

Convocar todo o tipo de protagonistas para as a¢fes para o desenvolvimento, 0 que se
traduz obrigatoriamente em ldgicas de coresponsabilizacdo e de parcerias;

Exigir o principio da diversidade, aplicado ao desenvolvimento, aos seus caminhos, mo-
delos e conteudos, por total oposicao a logica do “one best way” (ou “one size fits all”),
predominante na visdo convencional do desenvolvimento, reencontrando-se com as

condi¢des necessarias para a Vida prevalecer.”

A sua proposta (2017, p.101), de DS (integrado), assenta como refere numa, “(...) perspe-

tiva ecocéntrica, e ja ndo antropocéntrica”, definindo-se conforme salienta (2016, pp.105-106),

numa ““(...) Sustentabilidade, que integre e articule sete (e depois oito) dimensoes:

Seguranca Economica (...); Coesdo Social (...); Preservacdo e Valorizacdo Ambiental
ou Seguranca Ambiental (Sustentabilidade Forte) (...); Valorizacdo da Diversidade Cul-
tural (...); Coesdo Territorial (...); Aprendizagem Permanente e Capacidade Critica (...);
Governanca Partilhada, Participada, Integrada e Multiterritorial (...); Nova Etica assu-
mida, em que os valores da Solidariedade (Ecocéntrica e ndo meramente Antropocén-
trica), da Equidade, da Democracia, da Transparéncia, da Resiliéncia Cooperativa e da
prépria Sustentabilidade, entre outros, sdo fundamentais, com consequéncias decisivas

nas dindmicas de Participacdo, de Parceria e de Integracdo que o conceito exige.”

O autor (2016, p.106) entende que “(...) esta nova formulacao, que se pode designar por

Sustentabilidade Integrada (SI) ou Sistémica, parece muito mais adequada aos desafios da con-

tinuidade da Vida e da viabilidade do Futuro no Planeta e nas sociedades contemporaneas, ou

seja, para uma Vida Digna com Futuro.”



Depreende-se assim, que o0 objetivo final desta Sustentabilidade Integrada, procura a supe-
racdo de um dos maiores desafios desde o inicio de século XXI, que é definir o caminho para a
sustentabilidade, e neste sentido, esta proposta pode ser uma resposta para a mudanca necessaria
de paradigma, apontada por Sachs (2004, p.17), quando refere que:

“A transicdo para o DS comega com 0 gerenciamento de crises, que requer uma mu-
danca imediata de paradigma, passando-se do crescimento financiado pelo influxo de re-
cursos externos e pela acumulacdo de divida externa para o do crescimento baseado na
mobilizacao de recursos internos, pondo as pessoas para trabalhar em atividades com baixo
contetido de importacGes e para aprender a "vivir con lo nuestro.”

Para Sachs (2004, pp.15-16), o conceito de DS “(...) acrescenta uma outra dimens&o - sus-
tentabilidade ambiental - a dimensdo da sustentabilidade social”, referindo o autor que o DS,
“(...) obedece ao duplo imperativo ético de solidariedade “sincrénica” com a geragdo atual e de
solidariedade “diacrénica” com as geragdes futuras”, opondo-se a l6gica da economia conven-
cional, pois implica ““(...) trabalhar com escalas multiplas de tempo e espaco.”

Salienta, que se devem procurar encontrar “(...) solu¢Ges triplamente vencedoras, elimi-
nando o crescimento selvagem obtido ao custo das elevadas externalidades negativas, tanto
sociais como ambientais. Outras estratégias, de curto prazo, levam, ao crescimento ambiental-
mente destrutivo, mas socialmente benéfico, ou ao crescimento ambientalmente benéfico, mas
socialmente destrutivo.”

Para Sachs (p.36) o DS “(...) exige a explicitacdo de critérios de sustentabilidades social e
ambiental e de viabilidade econémica (...), e (...) apenas as solugdes que considerem estes trés
elementos, isto €, que promovam o crescimento econémico com impactos positivos em termos
sociais e ambientais, merecem a denominacdo de desenvolvimento”, conforme expressa na se-

guinte tabela:

Padrdes de Crescimento Econdmico

impactos sociais  impactos ambientais

1- desenvolvimento + +
2- selvagem - -
3- socialmente benigno + -
4- ambientalmente benigno - +

Fonte: Sachs (2004, p. 36)
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Nesta linha, 0 autor (pp.15-16) defende que ““(...) os cinco pilares do desenvolvimento sus-
tentavel sdo: a) Social, fundamental por motivos tanto intrinsecos quanto instrumentais, por
causa da perspetiva da disrupcao social que paira de forma ameacadora sob muitos lugares
problematicos do nosso planeta; b) Ambiental, com as suas duas dimensdes (0s sistemas de
sustentacdo da vida como provedores de recurso e como “recipientes” para a disposi¢ao de
residuos; c) Territorial, relacionado a distribuicdo espacial de recursos, das populagdes e das
atividades; d) Econdmico, sendo a viabilidade econdémica condicdo sine qua non para que as
coisas acontecam; e) Politico, a governanca democratica € um valor fundador e um instrumento
necessario para as coisas acontecerem; a liberdade faz toda a diferenga.”

Entende (p. 118) que a prossecu¢do de um desenvolvimento “(...) socialmente includente,
ambientalmente sustentavel e economicamente sustentado”, tem por base fatores como um mer-
cado interno, que estimula o emprego em setores com baixo contetdo de importa¢es promo-
vendo o desenvolvimento enddgeno e uma promog¢édo de emprego decente e/ou autoemprego
para todos, perspetivando assegurar a sustentabilidade social e o crescimento econémico.

Certo é, que, face a sua complexidade, enquanto conceito que objetiva um desenvolvimento
gue consiga encontrar respostas para 0s novos problemas das sociedades, ao promover a inclu-
sdo social, 0 bem-estar econdmico e a preservagdo dos recursos naturais, este € um processo
ainda em construcdo, e que evidencia, acompanhar as oscilagdes dos valores e dos contextos

politicos, sociais e econdmicos.

2.1.2. Desenvolvimento Sustentavel: Uma Agenda até 2030

Conforme exposto, a conce¢do do conceito de desenvolvimento, tem evoluido a par com a eco-
nomia global, em que se questiona a viabilidade da existéncia efetiva de um desenvolvimento
mundial, sendo hoje evidente, pelo cunho dos investigadores do DL, a necessidade de se incor-
porar os recursos do territdrio, em beneficio da qualificacdo da comunidade local e para se
alcancar o DS.

Este objetivo, retratado no quadro seguinte e que reflete um conceito trilhado nas ultimas
décadas, revela como os Tratados da EU (COM(2016) 739 final, p. 1), acabaram por reconhe-
cer, que um DS tera satisfazer “(...) as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
de as geragdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades”, e promover “uma vida
digna para todos, dentro dos limites do planeta, que concilie prosperidade econémica e eficién-

cia, sociedades pacificas, incluséo social e responsabilidade ambiental, é a esséncia do DS.”



Ano e marco historico

1972 - Cimeira de Estocolmo: Conferéncia das Nac6es Unidas so-
bre Ambiente Humano. Primeiro grande férum internacional de dis-
cussdo entre paises ricos e pobres e entre diferentes grupos de interesse.
Debate centrado no estabelecimento de um programa de contencéo e
prevencdo da poluicdo industrial, num quadro de equilibrio de priori-
dades entre o desenvolvimento econémico e necessaria protecdo am-
biental.

1987 - Relatdrio Brundtland: Comissdao Mundial para o Ambiente
e Desenvolvimento. A Agenda Global para a mudanca constitui uma
forte chamada de atencdo para as responsabilidades dos estados e das
organizacOes. A politica anterior que preconiza uma reducdo substan-
cial ou mesmo paragem do crescimento econdmico, é agora substituida
por uma dindmica de crescimento econémico e desenvolvimento hu-
mano.

1992 - Agenda 21: Cimeira da Terra. Subscrita por mais de 178
governos consolida definitivamente o conceito de desenvolvimento
sustentavel das sociedades humanas. A Agenda 21 consolida os trés
pilares em que se deve alicercar qualquer estratégia de desenvolvi-
mento sustentavel: o social; 0 econdmico; o ambiental.

1997 - Agenda 21: 192 Sessdo Especial da Assembleia Geral das
Nacdes Unidas. Problemas ambientais significativos continuam a ter a
sua origem nas especificidades socioeconémicas dos diferentes paises
em todas as regides. O programa” futura implementagdo da Agenda
217 aponta o ano de 2002 como a data-limite para as diversas adminis-
tracbes formularem e elaborarem as suas estratégias de desenvolvi-
mento sustentavel

2002 - Cimeira de Joanesburgo: Cimeira Mundial para o Desen-
volvimento Sustentavel. Reforcar os pilares do desenvolvimento sus-
tentavel: econdmico, social e ambiental, aos diferentes niveis local, na-
cional, regional e global. Desenvolvimento de uma nova cultura na de-
finicdo e implementacéo das estratégias de desenvolvimento sustenta-

vel, nas suas multiplas dimens6es num quadro de globalizag&o.

Enfoque

Protecdo Am-

biental

Desenvolvi-

mento Sustentavel

Equidade So-
cial Ambiente e

Economia

Estratégias de
Desenvolvimento

Sustentavel

Responsabili-
dade Social Cor-

porativa

Fonte: Sanches, E. R.,2015, p.37, citando Santos et al., 2005
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Desde 2002, foram diversos os marcos® que assinalaram que a UE procura uma abordagem,
que consiga garantir o crescimento e a sustentabilidade na sua tripla dimensdo (econdémica,
social e ambiental), rumo a uma Agenda 2030.

O Livro Verde sobre a Coesao Territorial Europeia de 2008, o langamento do Pacto dos
Autarcas para o Clima e Energia em 2009, a definicdo da Estratégia Europa 2020, para um
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, em 2010, a Cimeira Rio+20 que aprova o do-
cumento “O Futuro que Queremos” e a criagdo do Forum Politico de Alto-Nivel sobre Desen-
volvimento Sustentavel, em 2012, suportam o inicio das discussdes e consultas para uma
agenda de desenvolvimento p6s-2015.

O ano 2015, marca definitivamente este percurso, com o Quadro de Sendai para a Reducéo
do Risco de Catastrofes 2015-2030, com a 32 Conferéncia Internacional sobre Financiamento
para o Desenvolvimento (Agenda de Ac¢do de Adis Abeba), implementando-se em Portugal, a
Estratégia Cidades Sustentaveis 2020 e 0 Compromisso para o Crescimento Verde, definindo-
se 0 Quadro Estratégico para a Politica Climatica (QEPIC) através do Programa Nacional para
as Alterac6es Climaticas 2020/2030 (PNAC 2020/2030) e da Estratégia Nacional de Adaptacédo
as Alteracdes Climaticas (ENAAC 2020).

Estabelece-se ainda neste ano, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e res-
petivos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, para além do importante Acordo de Pa-
ris sobre o Clima, no &mbito da Convencao do Quadro das Nacdes Unidas sobre as Alteracdes
Climaticas (UNFCCC), COP21. Desde entdo, podem-se ainda demarcar em 2019, a estratégia
definida para Uma Europa Sustentavel até 2030 e o estabelecimento do Pacto Ecol6gico Euro-
peu.

O ano de 2020, fica marcado pelo inicio da década da acdo para o Desenvolvimento Sus-
tentavel e a Adogao da nova Agenda Territorial 2030, com o mote “Um futuro para todos os
lugares” e que ja reflete a Nova Carta de Leipzig.

Esta Agenda (2020, pp.1-2), que tem em consideragdo os recentes relatorios sobre o orde-
namento do territorio, a coesao territorial e o desenvolvimento territorial, a politica de coesédo

da EU, os quadros e agendas politicas recentes, como a Agenda 2030 das Nag¢des Unidas (2015),

52004: realizacdo da 4 Conferéncia Europeia das Cidades e Vilas Sustentaveis (“Aalborg + 10”), onde
se assumem o0s Compromissos de Aalborg; 2006: revisdo da Estratégia Europeia para o Desenvolvi-
mento Sustentavel de 2001; 2007: 452 Conferéncia Europeia das Cidades e Vilas Sustentaveis, e é criada
a Carta de Leipzig sobre cidades europeias sustentaveis, que origina o Quadro Europeu de Referéncia
para as Cidades Sustentaveis. Em Portugal, implementa-se a Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Sustentdvel (ENDS) e respetivo Plano de Implementacdo (PIENDS).



0 Acordo de Paris (2015), a Nova Agenda urbana das Nagdes Unidas (2016), o documento de
reflexdo da Comissdao “Rumo a uma Europa Sustentavel até¢ 2030” (2019), a proposta para a
futura politica de Coesdo da EU 2021-2027 (2018), a Agenda Urbana para a EU (2016), a Nova
Carta de Leipzig (2020), entre outros, procura ter “(...) aplicagdo em todo o lado e centra-se nas
relacfes mutuas e no bem-estar das pessoas.”

Refere a Agenda (p. 14) que “(...) garantir um futuro sustentavel para todos os lugares e
pessoas na Europa, requer acdes baseadas em: um entendimento comum, de que as necessidades
de desenvolvimento e os impactos de desenvolvimentos futuros diferem entre os locais na Eu-
ropa, o0 que pode ser aumentado através do intercambio de conhecimentos e experiéncias ad-
quiridos com solucdes especificas e esquemas de apoio relacionados; cooperagao e coordenagao
entre locais, niveis de governo, setores politicos e grupos sociais para abordar questdes com-
plexas e utilizar diversos potenciais (...).”

Salienta (p. 3) ainda que:

“Em conformidade com o Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia (artigos

174.°, 175.° ¢ 349.° do TFUE), todas as politicas e acdes da Unido devem contribuir para a
coesdo econdmica, social e territorial. Trabalhar para uma coeséo territorial sustentavel e
limitar as desigualdades entre pessoas e lugares exige esfor¢os conjuntos. Para isso, as po-
liticas setoriais, municipais, regionais, nacionais, da UE e outras autoridades, bem como
varios grupos da sociedade precisam de se unir. Devem cooperar para equilibrar incluséo,
sustentabilidade, competitividade e resiliéncia por meio de um desenvolvimento territorial
integrado participativo e inovador.”

Apela a um quadro de acdo orientado para promover a coesdo territorial na Europa, isto é,
“(...) um desenvolvimento territorial equilibrado e harmonioso entre e dentro dos paises, regi-
Oes, cidades, e municipios, bem como garantir um futuro a todos os lugares e pessoas na Europa,
com base na diversidade de lugares e subsidiariedade”, procurando “(...) promover um futuro
inclusivo e sustentavel para todos os lugares e ajudar a alcancar os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel na Europa.”

Reflete a Agenda (p.14), que este futuro devera contemplar que as “(...) prioridades para
uma Europa Justa sublinham a dimensao territorial e as contribui¢des do ordenamento do terri-
torio para as prioridades politicas globais. Estas prioridades incluem a coesdo econémica, social
e territorial, o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, uma Europa mais proxima dos cidaddos, um
desenvolvimento dos lugares mais inclusivo, sustentavel e integrado, Transi¢do Justa e integra-

cdo territorial na Europa.”
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Tera de dar resposta, através verbas da UE canalizadas nos cinco FEEI®, aos desafios de
como aproveitar os pontos fortes de cada territdrio; de como gerir a concentragdo, uma vez que
as cidades geram impactos positivos e negativos, levando a necessidade de encontrar um equi-
librio entre inovacdo e produtividade versus poluicdo e exclusdo social; de como estabelecer
um contacto mais proximo entre os territorios, pressupondo criar condi¢fes gerais de bem-estar
em todos os locais; e de como desenvolver a cooperacdo, na procura de novas formas de coo-
peracdo entre paises e regides que promovam o investimento na criacdo de emprego e numa
economia e ambiente europeus sustentaveis e saudaveis, defendendo que:

“(...) O desenvolvimento local de base comunitaria devera ter em conta as necessidades

e o potencial a nivel local, bem como as caracteristicas socioculturais relevantes. A respon-

sabilidade pela concecédo e execucdo de estratégias de desenvolvimento local de base co-

munitaria devera ser atribuida a grupos de acdo local que representem o0s interesses das

comunidades locais, enquanto principio fundamental. (Jornal Oficial da UE L 347/325,

apud Comisséo Europeia, Direcdo-Geral da Politica Regional e Urbana 2015. p.52)

A EU, tem tido presente, os muitos desafios que se colocam atualmente a sustentabilidade,
centrando-se numa estratégia para a Europa atual e futura, que procura alcancar a implementa-
cdo da Agenda 2030 e das 169 metas e 230 indicadores globais, expressos pelos 17 ODS.

Em 2017, Portugal através do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, que é a entidade co-
ordenadora dos ODS em Portugal, publica o “Relatorio nacional sobre a implementacdo da
Agenda 2030 para 0 DS”, que serviu de impulso para definir os ODS prioritarios para o pais
(ODS 4, 5, 9, 10, 13 e 14), orientando com clareza, que a Agenda 2030 serd consagrada nas
estratégias, planos e politicas nacionais com base numa articulacdo de cinco areas tematicas:

e as Pessoas, no que confere a erradicacdo da pobreza e fome, da promocéo da dig-
nidade e da igualdade;

e 0 Planeta, com enfoque no consumo e producdo sustentaveis, no combate a mu-
danca climatica e na gestdo dos recursos naturais;

e aProsperidade, relativa a realizacdo pessoal, ao progresso econémico e social;

e aPaz, perspetivando sociedades pacificas, justas e inclusivas, livres do medo e da

violéncia;

¢ Os beneficiarios dos FEEI, sdo: *Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional ¢ Fundo de Coesio;
*Fundo Social Europeu; *Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas; e *Pagamentos da PAC
(gestdo partilhada)



e e as Parcerias, sobretudo na integracdo transversal, na interconexao e na mobiliza-

¢ao conjunta em prol dos mais vulneraveis.

Esta Agenda 2030, pressupde uma avaliagdo regular dos progressos da sua implementacéo
por cada pais, impondo uma coordenacéao global de esforgos, que envolve os governos, a soci-
edade civil, as empresas e outros atores do desenvolvimento, alterando assim a forma de abor-
dar o desenvolvimento por:

“(...) ) integrarem as 3 dimensdes do DS (econdmica, social e ambiental); ii) assenta-
rem em objetivos e metas universais a serem implementados por todos os paises (e nao
apenas por paises em desenvolvimento); iii) terem uma maior dimensdo de combate as de-
sigualdades e promocéo dos Direitos Humanos, como preocupacéo transversal a todos os
ODS; e iv) implicarem uma nova dindmica de conjugacgéo de esfor¢os de uma multiplici-
dade de atores, incluindo as ONG (organizagdes ndo-governamentais), o setor empresarial
privado, a academia, parceiros sociais, e restantes membros da sociedade civil, ndo esque-
cendo também a cooperacéo entre o Parlamento, o Governo, autoridades regionais e autar-
quias locais. Estamos perante um desafio que diz respeito a todos.” (Relatorio Voluntario
Nacional, 2017, p.5)

Conforme expresso no site do Centro Regional de Informacéo das Na¢des Unidas (UN-
RIC), na Cimeira dos ODS, que ocorreu em setembro de 2019, Anténio Guterres, secretario-
geral das Nag6es Unidas, declarou a Década de Acdo, vinculando a necessidade de se acelerar
0 progresso dos ODS, salientando que as nossas a¢fes, deviam passar a ser, nao so globais, mas
também locais e pelas pessoas, uma vez que, apesar das grandes mudancas ja registadas, muitos
sdo 0s problemas que ainda persistem.

O ano de 2020, ja marcado com este compromisso, que reforcava a luta pelos ODS nos
préximos 10 anos, assume uma nova importancia, face ao impacto devastador que a pandemia
da covid-19 exerceu nos ODS, de acordo com o Relatorio de Metas de Desenvolvimento Sus-
tentavel 2020, a pandemia COVID-19 veio aprofundar as desigualdades existentes, atingindo
com mais forca as comunidades mais pobres e vulneraveis.

E, por isso necessario, assumir os compromissos desta Agenda 2030 para o Desenvolvi-
mento Sustentavel, concretizar o seu plano ambicioso para “ndo deixar ninguém para tras”, 0
que implica, segundo Ferreira, M. F. (2020, p.4), “(...) uma responsabilidade partilhada pelos
varios atores a nivel nacional, regional e local. Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel sdo o enquadramento para guiar os esforcos de todos em direcdo a um mundo socialmente
mais justo, ambientalmente mais sustentavel e economicamente mais desenvolvido e menos

desigual.”
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2.2. Responsabilidade Social das Empresas: Uma Evolucdo do Conceito

E nesta “responsabilidade partilhada”, sobre os atuais e emergentes desafios ecoldgicos e soci-
ais, o acentuar dos direitos dos consumidores associados a concorréncia entre empresas e a uma
cultura da cidadania social e organizacional, que se tém vindo a sedimentar, novas abordagens
da relacédo entre o mercado, o ambiente e a sociedade, em que as empresas através da sua area
de gestdo de responsabilidade social, acabam por reintroduzir as preocupaces éticas e morais.

O despertar, do interesse pelo conceito de responsabilidade social empresarial (RSE), de
acordo com Carroll (1999), surge em 1953 com a publicagéo da obra de Howard Bowen, “So-
cial Responsibilities of the Businessman”, que 0 assinala como marco da “era moderna”, des-
pertando nos meios académico e empresarial norte-americano, a vontade de um entendimento
e sistematizacdo do conceito, pressupondo que o0s interesses das empresas deveriam ser conver-
gentes com 0s da sociedade, e, por isso, integrar objetivos sociais, mesmo que estes afetassem
os lucros.

Referem Carroll e Shabana (2010, p.85-88), que o debate sobre a RSE, é impulsionado por
Friedman (1962), ao afirmar que os gestores, s6 deveriam realizar analises econémicas e legais,
e ndo analises éticas, entendimento, que no Gltimo meio século, fez da RSE, um “produto”, com
crescimento em importancia e significado, refletido na diversidade de abordagens tedricas, nem
sempre consensuais, que se tém vindo a desenvolver.

Na pretensdo de espelhar este percurso, apresenta-se em anexo (A), o quadro da “evolucédo
do conceito de RSE”, destacando breves defini¢des dos autores, que marcaram as distintas abor-
dagens do conceito, que se enquadram nas seguintes etapas de RSE delineadas por Frederick
(2009, pp.522-531):

e RSE1 (1950-1960): prop6s que os gestores das empresas, agissem voluntaria e fi-
lantropicamente, como administradores publicos e administradores sociais;

e RSE2 (1960-1970): ampliou esta ideia, no sentido de se adotar proactivamente e de
forma pragmatica, respostas corporativas aos problemas sociais crescentes, preco-
nizando ja um envolvimento das vérias partes interessadas / stakeholders;

e RSE3(1980-1990s): incitou as empresas, a desenvolver culturas corporativas éti-
cas, para apoiar uma ampla gama de partes interessadas e comunidades por meio de
contratos sociais;

e RSEA4 (1990-2000): convidou as empresas, a tornarem-se cidadas globais, conside-
rando e corrigindo 0s seus impactos negativos em todo o mundo, nas sociedades

humanas e no ambiente natural;



e RSES5 Sustentabilidade (2000-2050): esta etapa, vai muito além, da corporagédo de
negocios e das suas partes interessadas, envolve as responsabilidades mundiais de
governos, organizacdes internacionais e comunitarias e cidadaos de todo o mundo.
Defende que a vida na Terra, como a conhecemos agora, estd ameacada (aqueci-
mento global, mudangas climaticas, aumento dos niveis dos oceanos e poluicdo am-
biental inabitavel), deixando diversas interrogacdes: A propria vida na terra € sus-
tentdvel? O que sera necessario, para atingir esse objetivo? As politicas globais
“macro”, protegerdo as pessoas no nivel “micro”? Apresenta, uma solucdo inte-
grada e holistica, como resultado de uma alianga entre os que “formulam as politi-
cas” e as “pessoas’.

Neste percurso de assuncdo de responsabilidades sociais, por parte das empresas, Carroll
(1991) definiu quatro (Anexo B), designadamente as econdmicas e as legais, comportamento
requerido e de base, pelo cumprimento da lei, as responsabilidades éticas, comportamento es-
perado, subjacente a sua atuacdo na sociedade, que deve ir além dos aspetos legais, e, as filan-
trépicas, comportamento desejavel, ao ser uma boa cidadd empresarial, contribuindo para me-
Ihorar a qualidade de vida da comunidade.

Nesta visdo, as responsabilidades econdmicas, sdo a preocupacao fulcral dos gestores, pois
sdo a base para alcancar um comportamento desejavel, pressupondo a incorporacgéo das quatro
responsabilidades, para se tornarem empresas saudaveis, econémica e financeiramente, que ge-
ram emprego, e promovem o bem-estar social. Progredindo nos seus trabalhos, Schwartz e Car-
roll (2003, p.509), clarificam face ao modelo anterior, que uma empresa pode desenvolver ati-
vidades filantrdpicas, seja por motivos de ordem ética ou econdémica, ou pela conjugacdo de
ambos, apresentando o “modelo dos trés dominios de RSC” (Anexo C), em que o Gltimo domi-
nio, o “(vii) ético/econdémico/legal”, se sobrepde aos restantes, pois decorre de uma atividade
que conjuga todas as “responsabilidades” da empresa, dominio onde estas, devem procurar re-
alizar as suas atividades.

Esta atuacdo e caminho, salientam DiMaggio e Powel, (1983), citados por Remoaldo. &
Domingues (2012, p .47), impde-se as empresas, até as menos recetivas a uma atuagdo mais
social, sob a forma de trés formas principais de isomorfismo institucional. O coercivo, em que
as organizagdes se tornam semelhantes devido as pressdes externas (principalmente do Estado)
ou de organizacdes das quais dependem, o mimético, como resultado, da tendéncia natural que
as empresas tém de imitar as melhores préaticas de RSE e que se destacam em termos de repu-
tacdo e imagem, procurando atingir um mesmo nivel de legitimidade perante a sociedade, muito

também por influéncia de organismos internacionais, e, o isomorfismo normativo, vinculado
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pela orientacdo do Estado ou da empresa-mée, direcionando a adocédo de préticas de responsa-
bilidade social, como se verifica nas estratégias nacionais e europeias de sustentabilidade, nos
dominios econdmico, social e ambiental.

E neste contexto, que a analise do conceito de RSE, como forma de obter vantagens com-
petitivas no mercado, tem evoluido de forma complexa e controversa, indicando os autores
(p.42), por suporte a Hess et al. (2002), Porter & Kramer (2002); Smith (2003), que se progre-
diu, de um entendimento que colocava a RSE, como uma barreira a rendibilidade da empresa,
para uma visdo dos seus beneficios, pelo menos a longo prazo, o que se tem repercutido num
gradual aumento do seu envolvimento com a sociedade.

A controvérsia e complexidade de visdes, sobre o seu envolvimento e atua¢do na sociedade,
segundo Elisabet Garriga e Doménec Melé (2004, p.52-53), podem ser organizadas em quatro
grandes grupos de “teorias da RSE e Abordagens” (Anexo D). Resumem-se nas, a) instrumen-
tais, onde a empresa é um instrumento para criar riqueza/lucro; b) nas politicas, centradas no
poder das organizacOes na sociedade, incidindo na forma como interagem no campo social, e
na responsabilidade implicita ao poder e influéncia que assumem no equilibrio de mercado; c)
as integrativas, com foco na satisfacdo de necessidades sociais para alcancar uma legitimidade,
aceitacao e prestigio social; d) as éticas, que incidem nesta responsabilidade das empresas para
com a sociedade, tendo como pilares de atuacgdo, os direitos universais, o DS das sociedades, 0
bem comum e os interesses legitimos dos stakeholders, mediante uma relacdo de proximidade.

Numa revisao critica destas quatro teorias de RSE, Melé (2007, p.63-65), considera, que,
néo obstante, de cada uma trazer os seus contributos, todas revelam limita¢Ges. O autor assume
que as empresas devem incorporar uma visdo integradora das perspetivas, econémica, sociol6-
gica, politica e ética.

Sustenta, quanto aos grupos de teorias, e respetivamente, que: a) na teoria da acdo social
(Corporate Social Performance), a conce¢do da RSE, assenta no facto de as atividades da em-
presa ndo serem meramente econdémicas, mas também sociais; b) na teoria do valor para o aci-
onista (Shareholder Theory) ou capitalismo fiduciario, a RSE na empresa, procura apenas ma-
ximizar o valor para o acionista; ¢) na teoria dos grupos envolvidos (Stakeholders Theory),
concebem que os gestores, ndo tém apenas responsabilidades para com o0s acionistas, expan-
dindo-as, a todos os grupos envolvidos na empresa; d) na teoria de cidadania empresarial (Cor-
porate Citizenship), entende que a preocupacéo das empresas, deve recair sobre as comunidades
em gue se inserem, devendo como empresa cidada, evitar riscos, e assim, fortalecer a sua repu-

tacdo e melhorar os seus resultados a longo prazo.



2.2.1. Filantropia Estratégica: Uma Concecéo Integrada

Na realidade, entre 1960 e 2000, o tema da RSE, assume expressdo global no plano social e
politico, evoluindo de um paradigma, que a focava nos negécios, sujeito a uma visdo limitada
ao lucro dos acionistas, para uma nog¢do centrada em atividades filantropicas, constantemente
desafiadas pelas mudancas do mundo global, em temas como os direitos humanos, o0 meio am-
biente, 0 combate a corrupcéo e a defesa do consumidor, entre outros

A filantropia corporativa, aborda Carroll (2018, pp.3-4), passou a ser entendida como®(...)
um dos principais meios para as empresas cumprirem as suas responsabilidades sociais discri-
cionarias e serem consideradas como bons cidaddos corporativos”, diferenciando que, nas pri-
meiras décadas, estas iniciativas filantrépicas emergiam das necessidades surgidas na comuni-
dade, conferindo-lhes uma natureza mais altruista, por atenderem exclusivamente as necessida-
des dos outros, ja a moderna filantropia estratégica, assume uma abordagem que objetiva um
duplo impacto positivo, nos destinatarios da filantropia e nos resultados ou nas estratégias das
empresas.

Concentram-se, refere o autor, de forma mais institucional e profissional, nas necessidades
ou problemas consistentes e alinhados com a misséo, objetivos, programas ou produtos/servi-
cos, gerais da empresa, como resultado, do reconhecimento da relagéo bilateral, existente entre
uma organizacao e as varias partes nela interessadas, e, da responsabilidade social, se aplicar a
todas as organizacdes.

Neste reconhecimento, da relacdo bilateral com os stakeholders, entenda-se, como refere
Freeman (1984), com “qualquer grupo ou individuo que afeta ou é afetado pelo alcance dos
objetivos da empresa”, estas, passam a utilizar os seus recursos, em beneficio dos seus acionis-
tas, mas também, de todos os stakeholders (clientes, fornecedores, trabalhadores, Estado, in-
vestidores, ONGs, entre outros), pois como defende o autor, todas as pessoas ou grupos, com
interesses legitimos numa empresa, procuram obter beneficios, ndo existindo qualquer priori-
dade de uns, em detrimento de outros, pois, se todos 0s grupos sociais participam no bem-estar
das sociedades, entdo, este bem-estar, € maximizado com a incluséo de todos os stakeholders.

Abre-se o caminho para as Empresas procurarem estabelecer, processos produtivos e co-
merciais, assentes em relacdes éticas, transparentes e solidarias, perante todos os stakeholders.

Processo evolutivo este, que como reflete o relatério Common Threads: Designing Impactful
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Engagement (2018)’, é iniciado por uma atitude reativa e ad hoc de resposta a pressoes, pas-
sando a um envolvimento planeado e sistematico, seguido de uma gestéo de riscos, para atual-
mente, se afirmar uma visao de stakeholder engagement, isto €, um envolvimento estratégico

integrado, que maximiza o desempenho global, mediante o estabelecimento de relacGes que

pressupdem:
Mudancga de
| Inovagéo Slst,erT]a
Colaboragdo |\ pormite refinar - 1Vecessaria para
Confianca -Facilitao modelos de alcancar um
. . 406350 a Neg6CIo dUe mundo justo e
Transparéncia | <Essencial para ; « gocioq sustentavel para
Base d oenvolvimento ~ Informacaoea  respondama %o csl
ase da e colaboraco cocriagao com desafios fut%rasg
confianca parceiros sistémicos

Fonte: O’Neill, R. (2018, p. 14)

Concebe-se que as empresas, por incorporarem na sua responsabilidade, critérios de ordem
social, advogando uma gestdo ética e transparente, com orientacdo para as comunidades e pro-
mocao de beneficios muatuos, respeitando o ambiente e apoiando projetos sociais, conseguem
transmitir uma imagem positiva perante 0s seus parceiros ou partes interessadas.

Neste sentido, Porter e Kramer (2006, p.11; 2011, p.4-17), identificam que uma RSE mais
estratégica, ocorre, quando a empresa adiciona uma dimensdo social a sua proposta de valor,
tornando o impacto social, parte integrante da estratégia global, encontrando a solucéo, no prin-
cipio do valor compartilhado, por promover a criacdo de valor econdmico, que também cria
valor para a sociedade, ao suprir as suas necessidades e desafios, como nova forma de alcancgar
resultados econdmicos de sucesso.

Baseando-se em Sen, também Garriga (2014), vem reforcar, que o cerne da gestao estraté-
gica e da teoria das partes interessadas, passa pela compreensdo da natureza do processo de
criagdo de valor. Identifica que o conceito de valor e do bem-estar das partes interessadas, ndo
se deve basear, nas funcdes de utilidade destas, mas sim, nas suas capacidades. Sugere, que a

empresa, deve identificar as capacidades das partes interessadas através do método

7 A SustainAbility é uma empresa de consultoria estratégica do Grupo ERM, fundada pelos ativistas
John Elkington e Julia Hailes em 1987. Este relatério, Common Threads, procura fornecer orientacoes
que permitam as empresas envolver melhor os seus stakeholders externos, abordar os seus problemas
materiais e fortalecer as suas estratégias de negdcios.



participativo, por ser ético e criar valor ao promover o seu bem-estar e desenvolver e fortalecer
as suas capacidades.

Esta narrativa, da criacdo de valor para as partes interessadas, assente numa perspetiva de
maultiplos valores, rumo a uma abordagem de sustentabilidade, que envolve relacdes de coope-
racdo e de confianca, entre empresas e as partes interessadas, pressupde, como sugerem Tapa-
ninaho e Kujala (2019), estratégias colaborativas, que consideram o valor social e ambiental,
como centrais para a criacao de valor sustentavel ao nivel estratégico.

Atualmente, tal como refere a autora Waddock (2011), a criacdo de valor responsavel com
e para as partes interessadas, requer mudancgas nas mentalidades dos atores organizacionais e
academicos, sugerindo que a “Terra”, da qual todos os seres vivos e ecossistemas sdo depen-
dentes, deveria ser a entidade “foco”, para se promover a sustentabilidade, ressalvando, que as
interdependéncias entre todas as partes interessadas ¢ a “terra”, terdo de receber, muito mais
enfase e ponderacao nos negdcios.

Em confluéncia, com esta mudanca de mentalidades, ressalta-se a visdo de Wayne Visser
(2010, p.7), por demonstrar que a RSE, como sistema de negdcios, governacdo e ética, continua
a falhar face aos problemas mais sistémicos, resultando este fracasso ou sucesso, do seu impacto
liquido (positivo ou negativo), na sociedade e no ambiente. Como tal, justifica o autor, é neces-
s&rio um novo “ADN” nos negocios, uma nova “Era” de RSE, a da “Responsabilidade”, uma
concec¢do mais integrada, de sustentabilidade e responsabilidade corporativa, que o autor con-
sagrou de “CSR20” ou “CSR Sistémica” ou “CSR Holistica” ou “CSR Radical”, como propo-
sito, de inverter a atual direcdo das muitas tendéncias sociais, ambientais e éticas, mais premen-
tes do mundo.

Para o autor (p.9), o progresso historico das “Eras e Fases” da RSE, passaram pela ganancia,
filantropia, marketing e gestdo, utilizando respetivamente as abordagens de RSE, defensivas,
caritativas, promocionais e estratégicas, correspondentes ao estagio, que consagrou de
“CSR10”, designando-a de incremental, periférica e ndo econdmica. Incremental, porque adota
um modelo de gestdo de qualidade, fomentando melhorias que ndo correspondem a escala e
urgéncia dos problemas; periférica, porque se restringir as maiores empresas e geralmente estar
confinada a um departamento, em vez de ser integrada na estratégia da empresa; e ndo econo-
mica, na medida, em que, nem sempre a RSE faz sentido econémico, uma vez que, os mercados
de curto prazo, ainda recompensam as empresas que externalizam o0s seus custos para a socie-
dade.
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Esta concegéo integrada, como salienta (p.9), concentra as suas atividades na identificacéo
e no combate das raizes que causam a nossa atual insustentabilidade e irresponsabilidade, re-
correndo a modelos de negdcios inovadores, revolucionando processos, produtos e servicos e
fazendo “lobby” por politicas nacionais e internacionais progressivas.

Portanto, uma viséo diferenciadora, pois enquanto a RSE estratégica, esta focada no nivel
micro, ao apoiar questdes sociais ou ambientais que se alinham com a estratégia de uma em-
presa, mas sem necessariamente mudar essa estratégia, a “RSE Sistémica”, concentra-se na
compreensdo das interconexdes no sistema de nivel macro (sociedade, comunidades, econo-
mias e ecossistemas).

Idealmente, nesta “Era da Responsabilidade”, como entende, as empresas devem fazer a
jornada para a RSE Sistémica, com base em cada estagio anterior de maturidade, pois as que
permanecerem presas, em qualquer uma das primeiras quatro etapas (ganancia, filantropia, mar-
keting e gestdo), perante as crises ambientais, sociais e éticas que enfrentamos, ficara seria-
mente comprometida, simplificando, afirma o autor, a RSE continuaré a falhar.

Esclarece (p.15), que a crescente conectividade do mundo e o acentuar dos desafios globais,
como as mudancas climaticas e a pobreza, deixam para tras as empresas gque ainda praticarem
a “CSR10”, pois as partes interessadas, cada vez mais consciencializadas e em rede, irdo expo-
las e gradualmente, retirardo a sua licenga social para operar. Por outro lado, as empresas que
abragam a era “CSR20”, serdo as que de forma colaborativa, desenhem solucdes inovadoras
para enfrentar os desafios globais, recebendo do mercado a respetiva recompensa.

A “Era da Responsabilidade”, determina que uma visdo integrada de RSE, aqui descrita
como “RSE20”, produza solugdes e préaticas, suportadas em cinco principios, a criatividade, a
escalabilidade, a capacidade de resposta, a glocalidade e a circularidade. Visser (p.15), entende
que a forma mais rapida e escalavel de inaugurar a “Era da Responsabilidade”, é direcionando
a inovacdo e a criatividade empresarial para as necessidades mais prementes da sociedade, o
que justifica, a tendéncia atual, do crescimento das empresas ou negdcios sociais.

Perante a dimenséo dos desafios atuais da sustentabilidade, as solugdes de RSE apresenta-
das, devem ser adequadas & sua escala e urgéncia, ou permanecerdo a representar “baldes de
oxigénio”, sem impacto na efetiva resolu¢ao dos problemas, passando a solu¢do, como identi-
fica o autor (p.16), por incrementar melhorias com potencial a longo-prazo ou escalaveis com
impacto imediato.

Nesta capacidade de resposta, a “RSE20”, revela-se desconfortavel e transformadora, pois
como refere Visser, questiona os modelos atuais, implicando uma maior transparéncia da sua

atuacdo, quer por passar a reportar os seus resultados de forma integrada e por referéncia a



indicadores internacionais, como o Global Reporting Initiative, quer, pela assuncdo de varios
compromissos internacionais, associados as ambigdes da sustentabilidade do planeta. Tem de
ser “glocal”, como Visser (p.16-17) entende, neste mundo complexo e interligado, as empresas
devem tornar-se mais “sofisticadas”, devem compreender 0s contextos em que estdo inseridas
e procurar as solucdes adequadas as necessidades locais, mas sem esquecer 0s principios uni-
versais, isto €, devem "pensar global, agir local".

Nesta transicdo, salienta ainda o autor (p.17-18), a RSE tem falhado, ndo por falta de es-
forco, mas, por se inserir num sistema econdmico global, o capitalista, que na sua génese ¢
defeituoso, pois ndo coloca limites aos recursos. A “RSE20”, implica a “circularidade”, mas
ndo s6 ambiental, nesta visdo as empresas devem também criar valor social e econdmico, de
forma continua.

Com esta visdo de Visser, as relacfes paternalistas entre as empresas e a comunidade base-
adas na filantropia, dardo lugar a parcerias mais iguais; as respostas defensivas e minimalistas
as questdes sociais e ambientais serdo substituidas por estratégias pré-ativas e investimentos
em mercados de responsabilidade crescente; as abordagens de relagdes publicas conscientes da
reputacdo da RSE deixardo de ser crediveis e, por isso, as empresas serdo julgadas pelo desem-
penho social, ambiental e ético real. A RSE apresentara solucGes acessiveis para quem mais
precisa de melhorias na qualidade de vida, favorecera o investimento em empresas e negocios
sociais e autossustentaveis em detrimento da “caridade do livro de cheques”, os indices de RSE,
que classificam as grandes empresas, dardo lugar aos sistemas de classificacdo da RSE, que
transformam o desempenho social, ambiental, ético e econémico em pontuagBes corporativas
(A+, etc.), entre outras.

Sao estes principios, refere o autor (p.19), de uma RSE “Sistémica” ou “Holistica”, mas
nada “Radical” (diria eu), que definem as bases do ADN desta Responsabilidade de promover,
a criacdo de valor, a boa governacao, a contribuicdo social e a integridade ambiental. Defen-
dendo o autor, que a cada uma destas bases, se associa um objetivo primario, e a cada objetivo,
certos indicadores-chave, resultando na construcdo do seguinte “Modelo de ADN da RSE2”,
que assume os ecos de varios autores®, revelando-se, por isso, um modelo promissor no caminho

da sustentabilidade.

8 Archie Carroll’s - CSR Pyramid, Ed Freeman’s (1984) - Stakeholder Theory, Donna Wood’s (1991) -
Corporate Social Performance, John Elkington’s (1994) - Triple Bottom Line, Prahalad and Hart’s
(2002) - Bottom of the Pyramid, Porter and Kramer’s (2006) - Strategic CSR, ESG - Socially Respon-
sible Investment
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Modelo de ADN da RSE2

Cdodigo de ADN

Objetivos Estratégi-

Indicadores-chave

cos
Investimento de capital (capital financeiro, manufatu-
. reiro, social, humano e natural)
o x Desenvolvi- - . Lo
Criacéo , Produtos beneéficos (bens e servigos sustentaveis e
mento econo- e
de valor mico responsaveis

Negdcios inclusivos (distribuicdo de riqueza, base da
pirdmide da riqueza)

Boa governa-

Eficacia institu-

Lideranca (compromisso estratégico com a sustenta-
bilidade e responsabilidade)
Transparéncia (sustentabilidade e relatérios de res-

cdo cional ponsabilidade, pagamentos aoc governo)
Préticas éticas (prevencdo de suborno e corrupcéo,
valores nos negadcios)
Filantropia (doagbes de caridade, prestacdo de bens
Orientacdo publicos e servigos)
Contribuicéo para as Partes Préticas laborais justas (condi¢Ges de trabalho, direi-
social interessadas tos dos trabalhadores, salde e seguranca)

(stakeholders)

Integridade da cadeia de abastecimento (capacitacdo

das PME, trabalho e padr6es ambientais)

Protecdo do ecossistema (conservagdo da biodiversi-
dade e restauragdo de ecossistemas)

Recursos renovaveis (combate as alteragdes climati-
cas, energias renovaveis e materiais)

Producéo zero de residuos (processos berco-a-berco

ou modelo C2C ¢é sustentavel e considera a vida e as

geracdes futuras, eliminacao de residuos)

Ecossistemas
sustentaveis

Integridade do
ambiente

2.2.2. Abordagem Institucional: Uma Responsabilidade Das Empresas
Confluido, neste debate, 0 Forum Econdmico Mundial® (WEF - World Economic Forum), en-
quanto organizacdo internacional para a cooperagdo publico-privada e com expressdo nas Con-
feréncias anuais de Davos, tem levado os principais lideres mundiais, a debater os problemas
globais mais urgentes e procurar solucGes para estes desafios.

Recentemente, o Forum apresentou um manifesto, em defesa do designado “capitalismo
dos stakeholders”, como modelo econdmico a seguir pelas empresas que ambicionam marcar o

futuro de forma positiva, reforcando uma contraposic¢éo ao tradicional capitalismo focado nos

® Com expressdo nas Conferéncias anuais de Davos, a WEF, organizacao sem fins lucrativos de Genebra
fundada em 1971, tem como missao servir de plataforma para o dialogo e a cooperacdo entre instituices
publicas e privadas de todo o planeta. Essa misséo é baseada na teoria dos grupos de interesse, segundo
a qual as organizacdes — independentemente do tipo que forem — sdo responsaveis perante todos 0s
setores da sociedade. Dessa forma, uma empresa além de se guiar pelos interesses de seus acionistas,
também deve fazé-lo pelo de seus funcionarios, clientes, fornecedores, comunidades locais e da socie-
dade em geral.



acionistas. Esta visdo defende que a empresa é um organismo social, e deve gerar valor para
todas partes interessadas e afetadas, alinhando as suas estratégias e decisdes corporativas, aos
objetivos de longo prazo da sociedade, os ODS, procurando obter melhores resultados para a
sociedade, a economia e o planeta.

E, neste sentido, convém realcar, que desde o inicio do século, os requisitos legais que
circunscrevem as atividades de RSE, tem evoluido, assistindo-se a alteragdes a nivel mundial
na legislacdo comercial e dos regulamentos normativos europeus, que condicionam os gestores
a desenvolver estas atividades. Ja desde 2001, que a Comissdo Europeia define que a RSE,
pressupde uma anélise sob duas grandes dimensées, conforme reflete o Livro Verde:

0 ainterna, que se relaciona com a leitura da propria empresa/organizagéo, e que compre-
ende os trabalhadores e questdes relacionadas com o capital humano, saude, seguranc¢a no tra-
balho, incorporando também questdes ambientais;

0 aexterna (Anexo E), que se reflete num conjunto de acGes e de responsabilidade que
ultrapassam a vertente interna da empresa e compreende o meio ambiente envolvente, as co-
munidades locais, os parceiros comerciais, fornecedores, clientes, autoridades publicas e
ONG:s, e os direitos humanos.

“Confrontadas com os desafios de um meio em mutagdo no &mbito da globalizacéo e,
em particular, do mercado interno, as préprias empresas vdo também tomando consciéncia
de que a sua responsabilidade social é passivel de se revestir de um valor econémico direto.
Embora a sua obrigacdo primeira seja a obtencdo de lucros, as empresas podem, ao mesmo
tempo, contribuir para o cumprimento de objetivos sociais e ambientais mediante a inte-
gracdo da responsabilidade social, enquanto investimento estratégico, no nlcleo da sua es-
tratégia empresarial, nos seus instrumentos de gestdo e nas suas operacdes.” (COM(2001)
366 final. p. 5)

Dando destaque a dimenséo externa, pela sua pertinéncia com os propasitos deste trabalho,
segundo o Livro Verde (2001), a Comisséo das Comunidades Europeias, entende que as em-
presas, sd0 uma componente importante da sociedade, enquanto geradoras de crescimento eco-
noémico, de riqueza e por criarem e manterem postos de trabalho, percebendo, ser necessario
demonstrar-lhes, que a responsabilidade empresarial traz vantagens em termos de rentabilidade.

Neste documento (p.4-7), a Comissdo expressa que “(...) a RSE €, essencialmente, um con-
ceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade
mais justa e para um ambiente mais limpo” e ““(...) ser socialmente responsavel ndo se restringe

ao cumprimento de todas as obrigacOes legais - implica ir mais além através de um “maior”
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investimento em capital humano, no ambiente e nas relacbes com outras partes interessadas e
comunidades locais”.

Ap0s 10 anos, pela primeira vez, o Conselho e o Parlamento Europeu solicitaram a Comis-
sdo para levar mais longe a sua politica no dominio da RSE, o que resultou na visdo moderna
da sua definicdo (COM(2011) 681, p.7), que mantendo a sua consisténcia com as diretrizes da
OCDE para Empresas Multinacionais, a ISO 26000 e os Principios Orientadores sobre Empre-
sas e Direitos Humanos das NacGes Unidas, se expressa, na "responsabilidade das empresas
pelo seu impacto na sociedade”, reconhecendo a importancia das estratégias de negocio, da
criacdo de valor partilhado, dos direitos humanos e consideracdes éticas, bem como, as consi-
deracGes sociais, ambientais e de consumidores, veiculadas a uma agenda de acao.

Esta estratégia europeia (Anexo F), corporiza uma nova visdo da empresa e do seu papel
na sociedade, assente em diretrizes especificas e ajustadas as organizacdes, que acabam por
sustentar o sentido de missdo, orientado por um cédigo de conduta, com valores e responsabi-
lidades refletidas nas estratégias e decisGes da empresa, que se pressupdem alinhadas com os
ODS.

Para este alinhamento, como identifica o guia do projeto SGD Compass (2015, p.4), “(...)
as empresas podem utilizar os ODS enquanto enquadramento global para moldar, orientar, co-
municar e relatar as suas estratégias, objetivos e atividades, permitindo-lhes capitalizar um le-
que de beneficios tais como: <ldentificar futuras oportunidades de negdcio; Aumentar o valor
da sustentabilidade corporativa; « Fortalecer as relagdes com os stakeholders e acompanhar o
ritmo do desenvolvimento das politicas publicas; « Estabilizar sociedades e mercados; « Utilizar
a mesma linguagem e um propdésito comum.”

O que implica, uma conjugacdo de conceitos, instrumentos e préaticas, que a Comissdo Eu-
ropeia ndo descurou, ao definir de forma antecipada, algumas abordagens (Anexo G), que cul-
minam, nos relatorios e auditorias em matéria de responsabilidade social; qualidade no trabalho;
rétulos sociais e ecoldgicos, investimento socialmente responsavel (ISR)*°; codigos de conduta
e normas de gestéo.

Desde a diretiva de 2014/95/UE, que o Parlamento Europeu e do Conselho, tem vindo a
reforcar a necessidade da divulgacdo de informagdes ndo financeiras e de informagdes sobre a

diversidade, por parte das grandes empresas e grupos, dando origem ao Decreto-Lei n°® 89/2017,

10 Salienta-se a recente entrada em vigor do Regulamento SFDR - Sustainable Finance Disclosure Re-
gulation, e do Regulamento Taxonomia como que um momento crucial no langamento da agenda regu-
latoria da Unido Europeia no dominio da sustentabilidade.



de 28 de julho, com a transposicdo desta Diretiva comunitaria para o ordenamento juridico
interno, como forma de melhorar a divulgacao de informagdes sociais e ambientais, isto €, sobre
a sustentabilidade.

E de facto, a divulgacdo de informacdes nédo financeiras, revela-se vital, na gestdo da mu-
danca, para uma economia global sustentavel, que combine a rentabilidade a longo prazo com
a justica social e a protegdo do ambiente.

O novo paradigma, da integracao dos fatores ESG (environmental, social, and governance),
ou em portugués ASG (Ambiental, Social e Governanca), veio acentuar 0 “Plano de Agéo:
Financiar um crescimento sustentavel” da Comissdo Europeia, na senda desde 2018, em criar
uma estratégia, em matéria de financiamento das empresas, assente numa reorientacéo dos flu-
X0s de capital, para um investimento sustentavel.

A sua recente concretizacgdo, inerente ao “Plano de Ac¢do: Financiar um crescimento sus-
tentavel” (2018 COM(2018)) 97, através do “pacote regulatorio”?, sobre Finangas Sustentaveis
(Sustainable Finance), aprovado no Regulamento (UE) 2020/852, que altera o de 2019/2088
(“Regulamento Taxonomia”), veio certamente acentuar a presséo sobre as empresas, interpre-
tando gque a normativa SFDR, para além de vir regulamentar os produtos de investimento sus-
tentavel, objetiva igualmente, que todas as empresas venham a divulgar o seu negocio estraté-
gico e as suas decisdes politicas, em matéria dos “Riscos de Sustentabilidade” e “Principais
impactos negativos”.

Outro indicador da mudanca necessaria na atuacdo das empresas, prende-se ao exercicio de
varias entidades, de natureza publica, privada e, ou sem fins lucrativos, vocacionadas para as
maltiplas dimensfes da RSE, que comecam a proliferar. S&o entidades, como a Associacdo
Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), o Grupo de Reflexdo e Apoio & Cidadania Empresa-
rial (GRACE), a Rede Portuguesa de Responsabilidade Social das Organizactes (Rede RSO
PT) e o Business Council for Sustainable Development (BCSD-Portugal), que refor¢cam a cons-
ciéncia da sociedade e dos mercados, para a necessidade de um maior equilibrio entre as atua-

¢Oes humanas individualmente consideradas e as iniciativas empresariais.

11 Expressdo utilizada por Margarida Couto, atual Presidente do GRACE, que no programa executivo
Sustainability: a Corporate Journey (ISEG-Executive Education, 2021), ilustrou a chegada de “um “tsu-
nami” legislativo/regulatorio, através do pacote Regulatorio “Sustainable Finance” (Taxonomia, Atos
delegados, Regulamento “SFDR”, etc; a Lei Europeia do Clima; e as novas Diretivas CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive), a da Governacao Corporativa Sustentavel, entre outras.
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Consagram-se como verdadeiros contributos, para a visdo da Responsabilidade Social
atual, assumida aqui, através da definicdo da Norma ISO 26000 (Parte 1 da NP 4469-1 de 2008):
“(...) aresponsabilidade de uma organizacéo pelos impactes das suas decisdes, ativida-
des e produtos na sociedade e no ambiente, através de um comportamento ético e transpa-
rente que: seja consistente com o DS e o bem-estar da sociedade; «tenha em conta as ex-
pectativas das partes interessadas; *esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e
seja consistente com normas de conduta internacionais e; «esteja integrado em toda a orga-
nizacao.”

Uma visdo, que atribui as empresas o novo papel, de criar valor econémico, social e ambi-
ental, subjacente a nova visdo, de que contribuir para o desenvolvimento sustentavel, ndo é um
custo, mas um investimento, ndo é um constrangimento, mas sim uma oportunidade e um de-
safio, para criar novos modelos estratégicos, com vantagens competitivas por se diferenciarem
no mercado, e representarem uma nova atuacao de relacionamento com a sociedade civil e 0

poder politico, e sobretudo com o Planeta.

2.3. Economia Social: Um Enquadramento Historico e Social

O destaque e a relevancia, que o conceito de ES tem adquirido a nivel politico e juridico na
Europa, é notorio desde o final do século XX, em que a “crise do Estado do Bem-estar e dos
sistemas de economia mista”, tal como refere Monzén e outros (CASES, 2014), fizeram emer-
gir:

“(...) um renovado interesse pelas organizaces tipicas da economia social, tanto por
férmulas empresariais alternativas as capitalistas e as do setor pablico, como podem ser as
cooperativas e as mutuas, como pelas entidades de ndo mercado, maioritariamente consti-
tuidas por associacdes e fundagfes. Um interesse que deriva das dificuldades que as eco-
nomias de mercado tém para encontrar solucdes satisfatdrias para problemas téo relevantes
como o desemprego massivo de longo prazo, a excluséo social, 0 bem-estar no mundo rural
e zonas urbanas degradadas, a saude, a educacdo, a qualidade de vida dos reformados, o
crescimento sustentado e outros. Trata-se de necessidades sociais que ndo encontram oferta
suficiente, ou adequada por parte dos agentes privados de natureza capitalista, nem pelo
setor publico, nem sequer solucédo facil através dos mecanismos autorreguladores do mer-

cado, nem das politicas macroecondmicas tradicionais.”



Historicamente, as praticas de uma ES, conforme salientam Defourny (2009, p.156), resul-
tam de “(...) sistemas muito variados de ajuda mutua, as formas mais antigas de associaces
humanas, do Egipto dos farads, na Antiguidade greco-latina, na Europa da idade Média, na
China Imperial ou na América Pré-Colombiana”, salientando Nogueira (2017, p.4) que estas
praticas de mutualismo, existem desde que o homem se tornou sedentario e a “(...) entreajuda
funcionava para protecdo quer seja de outros povos, quer seja mesmo contra animais fisica-
mente mais poderosos, que pudessem ameacar a sua sobrevivéncia.”

Refere o autor (p.5), citando Czternasty (2014), que no inicio do século XIX, face “(...) aos
problemas relativos as condic¢Bes de producdo ou forgas de distribuicdo de bens e servigos, a
economia social, criada na época da Revoluc¢do Industrial, originou diferentes atitudes em rela-
¢do ao pensamento liberal e a economia politica. Os criadores do liberalismo Adam Smith e
Stuart Mill, que ao procurarem solugdes para a situacdo economica existente resultante da per-
turbada ordem social, ajudam a criar a chamada velha economia social.”

A “velha economia social”, situa Caeiro (2008, p.62), afirma-se na literatura econémica
com Charles Dunoyer (1830), ao publicar em Paris, um tratado alusivo as préaticas de solidari-
edade interclassista, que confrontava as alteracdes econdmicas e sociais da revolucao francesa
e do capitalismo industrial, onde também, o economista e matematico francés Léon Walras,
surge como propulsor da autonomia da economia social face a ciéncia econémica.

Criam-se, os alicerces, do conjunto de escolas teoricas que refletem, como indica Czter-
nasty (2014) mencionado por Nogueira (p.6), trés tendéncias de economia social na segunda
metade do século XIX, a que reconhece “(...) a economia social como complementar a econo-
mia politica cléssica; a tendéncia socialista do liberalismo, concentrou-se particularmente na
organizacdo da vida social a favor de toda a sociedade e ndo com carater individual; e a tendén-
cia de carater cristd, refere que a organizacao do trabalho, além de proteger toda a sociedade,
deve proteger também a igualdade e a liberdade de cada individuo.”

Laville (2018, p.232), enquadra a génese do conceito entre 1791-1848, salientando que o
pluralismo politico e cultural subjacente ao desenvolvimento da ES, advém das escolas liberal,
socialista, crista e solidarista, estando marcado pela Revolugdo Francesa, e respetivos ideais de
liberdade, fraternidade e igualdade, logo, associa-se ao despertar do movimento associativo do
proletariado e das cooperativas, como potenciadoras de emprego e reducao das desigualdades

sociais.
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E neste contexto, que o crescimento do setor social em Franca, se consolida, através das
cooperativas, sociedades mutuas e associa¢Oes, onde se destaca a criagdo da Sociedade dos
Pioneiros de Rochdale, por confrontar o sistema econdmico capitalista e abrir o caminho para
uma Europa que comeca a reconhecer as vantagens de uma economia cooperativa face a exis-
tente, percebendo a sua importancia na promog¢do de uma coesao social, alicercada aos princi-
pios de entreajuda, associacdo e cooperacao.

Todavia, o0 vigor desta economia social, acaba por se desvanecer perante o acontecimento
da Segunda Guerra Mundial, onde como salienta Caeiro (p.63), “(...) a Grande Depresséo, ini-
ciada em 1929 e o New Deal nos Estados Unidos, seriam elementos determinantes na mudanga
das mentalidades e nas preocupacdes sociais. J. M. Keynes, e a sua Teoria do juro, do emprego
e da moeda, e Lord Beveridge, criariam 0 espaco tedrico para os anos do Estado-providéncia
gue marcariam o periodo seguinte e um contexto maior de intervencéo do Estado.”

Tal como menciona Laville (2018, p.9), a historia do fendmeno associativo da primeira
metade do século XIX, consolida-se por “(...) uma ambicdo de transformacdo democratica e
econdmica da ordem social, que durante a segunda metade deste século, se viu controlada e
desvalorizada por forca das elites e pela visdo de progresso capitalista que se sobrepds aos
problemas sociais.”

O controlo e desvalorizacao a que foi sujeita, levaram a sua desfragmentacéo e instrumen-
talizacdo pelo Estado de Bem-Estar Social, absorvida num processo de isomorfismo institucio-
nal, periodo em que adquiriu alguma importancia econémica, mas perdeu a sua influéncia e
vigor na politica. Afirma Amaro (2016, p.9-11), que a economia social, perdeu o seu quadro de
referéncia de gestao, pois como “(...) projeto econémico, teria, por um lado, de respeitar a fina-
lidade principal (o projeto social) e, por outro, de se deixar inspirar pela filosofia de referéncia
(o projeto politico), ou seja, ndo poderia ser determinado pela procura do lucro (como nas em-
presas capitalistas) e teria de assentar numa ldgica de gestdo democratica, segundo o principio
de «uma pessoa, um voto», expressao do principio (...) de Solidariedade Democratica.”

Amaro (p.10), esclarece que “(...) ao longo do tempo, e sobretudo no século XX, a Econo-
mia Social foi perdendo esta matriz original e a sua Gestdo foi, em geral, caindo numa de trés
situacdes, que se podem, sintética e simplificadamente, designar por: abdicacdo, imitacdo e

subordinagdo.”



Como menciona o autor, abdicaram das preocupacdes de uma gestdo rigorosa e eficiente,
“(...) prejudicando ou mesmo abdicando do projeto econémico, enfraquecendo o projeto poli-
tico e tornando assistencialista o projeto social”, e, acabaram, por imitar os modelos de gestéo
do mercado capitalista, de fins lucrativos, “(...) pervertendo, (...) 0 seu projeto econémico (...),
abandonando ou secundarizando o projeto politico e fragilizando o projeto social, correspon-
dendo a situacdo que alguns autores chamam de «isomorfismo institucional».”

Resultando, na sua subordinacdo, de dependéncia financeira e técnica e as limitagdes nor-
mativas, orientacdes e fiscalizagcdes do Estado, ou seja, na “(...) perda de autonomia do projeto
econdmico da Economia Social, no esvaziamento do seu projeto politico e na conversdo do seu
projeto social numa simples componente das politicas publicas, traduzindo-se, no fundo, numa
outra situacdo de «isomorfismo institucional».”

Segundo Laville (2018, p.10), este panorama, estende-se até ao inicio do século XX, em
que o Estado-providéncia, mantém a responsabilidade de corrigir os excessos do capitalismo, e
as organizacdes do setor social, assumem a missao de cooperagdo com o Estado. Resulta, como
indica, no enfraquecimento progressivo, durante mais de metade do século, da sua autonomia,
democracia e solidariedade, onde, (...) as diferencas entre associacGes, cooperativas e mutua-
lidades, foram-se acentuando por forca da regulamentacéo juridica, e dos modos como cada
uma se integrava num sistema econémico estruturado pelo Estado e pelo mercado: as coopera-
tivas como empresas de mercado, as mutualidades nos sistemas de seguranca social e as asso-
ciacOes nas politicas sociais.”

Também para Carpi (2008), menciona Nogueira (2017, p.9), o setor da ES acabou por ficar
relegado por décadas, em virtude de uma concentracao e centralizacdo do capital, a um cresci-
mento econdmico de uma sociedade ocidental consumista que fez prevalecer um “(...) modo de
vida urbano com a sua contribuicdo para o desarmamento moral, a perda de valores e de lacos
comunitarios e a reducdo da participacdo social, também contribuiram para a referida perda de
importancia.”

S6 na década de 1970 e no contexto das crises do capitalismo, foi possivel assistir, referem
Singer (2018, pp.11-13) e Laville (2018, pp.11-16), citados por Garrido (2018, p.5), “(...) ao
movimento de retorno a formas locais e autogestionarias de organizacdo da economia e da so-
ciedade (...), tornando-se o desenvolvimento local de base associativa e a emergéncia de orga-
nizacGes sociais sem fins lucrativos, uma tendéncia vigorosa.”

Caeiro (p.63), também identifica que “(...) a partir dos anos 1970, como resultado da crise
do Estado-providéncia a problemética da economia social se volta a colocar, com acuidade, e

mais uma vez, de forma preponderante em Franga, tendo por base a proximidade entre 0s
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movimentos cooperativos e mutualistas franceses, a percecdo da existéncia de interesses mu-
tuos e adesé@o ao grupo do movimento associativo.”

De acordo com Czternasty (2014), destaca Nogueira (p.9), a substituicdo do modelo de
sociedade com orientacdo para o bem-estar, para um modelo, que privilegia o bem-estar social,
assinala o surgir do conceito da “nova economia social ou solidaria” na década de 1980 em
Franca, cuja expressdo e influéncia, refletem as inimeras alteragdes de legislagéo sobre o setor,
em diversos paises, na europa e outras instituicdes internacionais.

Refere o autor, que este contexto e o respetivo desenvolvimento e crescimento dos movi-
mentos cooperativo, associativo e mutualista, vieram redimensionar a ES, adquirindo dimenséo
e importancia, quer, pelos apoios financeiros, aumento de emprego e desenvolvimento de asso-
ciacOes locais e cooperativas de variados tipos, quer, pela tentativa de promover a inclusdo
social através do emprego e da constituicdo de associacBes de ambito social. Destacando-se em
1975, a criacdo do Comité Nacional de Coordenacdo das Atividades Mutualistas, Cooperativis-
tas e Associativistas (Cnlamca), que em 1978 lanca em Bruxelas, o debate europeu sobre ES,
reconhecendo esta em 1981, o seu poder politico, com a criacdo da Delegacdo Interministerial

para a ES (DIES) em Franca.

2.3.1. Setor Social: Uma ldentificacdo, Um Reconhecimento Institucional
A forma ideal para definir a ES no inicio do século XXI, segundo Defourny, (2009, pp.157-

158), passa pela combinagdo, de “(...) identificar as suas formas juridicas ou institucionais das
empresas de tipo cooperativo, as sociedades de tipo mutualista, as organizagdes associativas e
as fundagdes”, com as “finalidades da atividade e os seus modos de organizagao”.

Nas ultimas décadas do século XX, como se referiu, assistiu-se, a um quase gque renascer
das organizacGes da ES, pela procura de solugdes, que permitam superar as dificuldades que as
economias de mercado fazem emergir.

Como referem Campos & Avila (2012), citados por Nogueira (2017, p10), “(...) problemas
como o desemprego de longo prazo, a exclusao social, 0 bem-estar no mundo rural e nas areas
urbanas degradadas, a saude, a educacéo, a qualidade de vida de pensionistas e o crescimento
sustentavel, contribuiram para esse renascimento.” Concebem que “(...) estas necessidades so-
ciais ndo sdo suficientemente ou adequadamente tratadas pelo setor privado, ou pelo setor pu-
blico, através de politicas macroeconémicas tradicionais”, o que para Carpi (2008), salienta
Nogueira (2017, p.11), contextualiza onde a “(...) economia social encontra um solo rico para

0 seu desenvolvimento um pouco por todo o0 mundo.”



Apesar da sua identificacdo reportar a década de 1970, a sua rdpida internacionalizacéo a
partir do inicio do seéculo XXI, faz-se notar, pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI) jé se
fazer representar nos cinco continentes, por as sociedades de tipo mutualista, se assumirem em
diversos paises industrializados, como resposta a sistemas nacionais de seguranca social inci-
pientes, as organizagdes associativas com reconhecimento global e juridicamente muito diver-
sificadas, produzirem bens e servicos sem objetivar o lucro como fim principal, assumindo no-
toria representatividade nos paises industrializados pela criagdo de emprego e trabalho volun-
tario que mobilizam.

Em Portugal, o setor cooperativo é reconhecido em 1976 na Constituicdo portuguesa, as-
sumindo na revisdo de 1989, a denominacéo de setor cooperativo e social, a par do Estado e do
setor privado. Em 1983, é criado o estatuto das IPSS, prevendo o estabelecimento de “acordos
de cooperagdo” com o Estado, estabelecendo-se em 1988 a regulamentacdo das organizacdes
humanitarias e de cooperacdo para o desenvolvimento através do estatuto especifico de Orga-
nizacbes Nao Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD) e para o Ambiente (ONGA).

A década de 1990 e a primeira do século XXI, conforme salienta Fernandes (2016, p.21),
marcaram “(...) o inicio da mudang¢a em relacdo ao passado de alguma limitagdo das iniciativas
da sociedade civil e de mobilizagdo comunitaria, bem como de um certo dominio politico e
partidario da mobilizacdo da sociedade na (re)construcdo da democracia portuguesa. Este peri-
odo testemunhou um crescimento significativo do setor da economia social em Portugal, com
Mmuitas iniciativas e organizagdes a emergir.”

Neste periodo, o interesse da Europa pelo desenvolvimento local e regional condicionou
favoravelmente a abertura do pais a novas entidades e organizagdes internacionais'?, bem como
a novos enquadramentos juridicos®3, novas plataformas e organizacdes nacionais *, que con-
forme Fernandes (p.21) refere “(...) procuram novas respostas no combate a pobreza e a exclu-
sao social e incidem a sua atuacao sobre o desenvolvimento local.”

Realca o autor, que em Portugal, a promocao e o fortalecimento do setor da economia social
no inicio do século, marcam o nascimento Confederacdo Nacional das Institui¢fes de Solidari-
edade (CNIS), em substituicdo da Unido das IPSS, e a converséo em 2009, do INSCOOP

12 por exemplo de ajuda humanitéria, comércio justo.

13 Fernandes (2016, p.21) identifica as empresas de insercéo.

14 A delegacéo portuguesa da Rede Europeia Anti Pobreza (1991-EAPN-Portugal), a Associacdo Portu-
guesa para o Desenvolvimento Local (1993-Animar), a Minha Terra (2000).
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(criado em 1976) na Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES)*®, que con-
juntamente com o INE, publicam e aprovam em 2013, a primeira conta satélite e a Lei de Bases
da Economia Social (LBES), que no seu artigo 4° define que integram nesta economia e,

“(...) desde que abrangidas pelo ordenamento juridico portugués: as cooperativas; as
associacOes mutualistas; as misericordias; as fundagdes; as instituicdes particulares de so-
lidariedade social ndo abrangidas pelas alineas anteriores; as associa¢des com fins altruis-
ticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do desenvolvimento local; as
entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario, integrados nos termos
da Constituicdo no setor cooperativo e social; outras entidades dotadas de personalidade
juridica, que respeitem os principios orientadores da economia social previstos no artigo
5.° da presente lei e constem da base de dados da economia social.”

A representatividade do setor social em Portugal, de acordo com Caeiro (p.69-70), é com-
posto pelas Cooperativas, que “(...) representam a parte que mais aproxima a economia social
do sector privado classico e a sua contribuicdo é por demais evidente ao nivel do desenvolvi-
mento econdmico e social, no que concerne ao aproveitamento dos recursos locais, a criacao de
emprego (...).”

Também pelas Mutualidades, que se definem, refere o autor, na “(...) concessao de benefi-
cios de seguranca social e de saude e cumulativamente outros fins de protecdo social e de pro-
mocao da qualidade de vida, pela organizacdo e gestdo de equipamentos e servicos de apoio
social e atividades que visem o desenvolvimento moral, intelectual, cultural e fisico dos asso-
ciados e familias”, e pelas Misericérdias, ““(...) as instituicGes mais antigas e com maior vocagao
social do ponto de vista da sua tradicdo (...)”, assumindo hoje e desde “(...) a criacdo da Uni&o
das Misericordias Portuguesas em 1976, uma vasta area de intervencdo que vai da assisténcia
na area da saude a acdo social nos seus mais variados aspetos.”

Quanto as IPSS, que o autor refere como “(...) 0 vasto conjunto de associa¢fes de desen-
volvimento social e local (...), ndo sendo caso nico apresentam “(...) uma finalidade néo lucra-

tiva, constituindo-se por iniciativa de particulares com o propdésito de dar expressdo a

15 Fernandes (p.21) realga que a CASES se destaca como “(...) a primeira plataforma institucional estavel
representativa do Estado e das entidades do setor social (Unido das Misericérdias Portuguesas, Unido
das Mutualidades Portuguesas, Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade — CNIS, Con-
federacdo Cooperativa Portuguesa, CCRL — CONFECOOP, Associagdo Portuguesa para o Desenvolvi-
mento Local — ANIMAR e Confederacdo Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola
de Portugal, CCRL — CONFAGRI)”, e conjuntamente com os “(...) seus membros integram ainda o
Conselho Nacional para a Economia Social (CNES) (...).”



solidariedade e justica entre os individuos, no intuito da prestacéo de servi¢os que vao do apoio
a criancas e jovens, a familia, a integracdo socia e comunitaria, a protecao da saude, educacdo
e formacéo profissional dos cidad&os e a resolucédo de problemas habitacionais dos cidad&os.”

Tal como refere Nogueira (2017, p.12), estas organizacdes, operam democraticamente,
tendo os seus membros, deveres e direitos iguais, bem como, um regime particular de proprie-
dade e de distribuicédo de lucros, em que estes, sdo utilizados para expandir a organizacao e
melhorar os servigos prestados a sociedade.

Refletem os critérios de classificacdo das empresas que integram a ES, expressos na Carta
de Principios da ES estabelecida pela Conferéncia Europeia Permanente das Cooperativas, Mu-
tualidades, AssociacOes e Fundacdes (CEP-CMAF): <A primazia da democracia, da participa-
cdo dos parceiros sociais e dos objetivos sociais sobre o lucro pessoal; *A defesa e implemen-
tacdo dos principios da solidariedade e da responsabilidade; *A conjugacdo dos interesses dos
membros utilizadores com o interesse geral; *O controlo democratico pelos membros; *A ade-
sdo livre e voluntéria; *A autonomia de gestdo e¢ a independéncia relativamente aos poderes
publicos; *A mobilizagdo do essencial dos excedentes a consecugdo de objetivos de DS e 0
servico prestado aos seus membros de acordo com o interesse geral.

Afirmam-se as cerca de 61 mil organizacGes existentes em Portugal, tal como salienta No-
gueira (2017, p.13) de acordo com Roca (1992), como:

“(...) os agentes de economia social, cuja atividade e geralmente orientada ao nivel
local, sdo fundamentais pelo seu envolvimento pessoal, autogestdo e estratégias de respon-
sabilidade e de atuagdo em grupo, junto daqueles que mais necessitam. Constituem assim,
formas multiplas e de variadas combinac6es, mas eficientes, de economia social. Nem os
problemas ambientais, nem a exclusdo social e muito menos o declinio territorial, podem
ser efetivamente abordados sem o envolvimento de individuos e comunidades locais, o que

implica a consciéncia e a responsabilizacdo destes.”

2.3.2. Economia Solidaria: Um Ator da Solidariedade Democratica

A Economia Social, como distingue Nogueira (p.10), por referéncia a Czternasty (2014), é um
ramo integrado na economia, “(...) formada por um tridngulo cujos lados sdo: a economia de
mercado, a sociedade civil e o estado democratico. O seu conceito é amplo e cobre diversos
problemas sociais (nomeadamente aqueles que o setor publico ndo consegue ou ndo quer lidar),
atraveés de acdes que se concentram na satisfacdo de necessidades da sociedade. Ao procurar

resolver ou suavizar problemas sociais, a nova economia social nao é de carater alternativo para
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o0 setor privado, nem compete com o setor publico, sendo complementar a estes dois. Ao pro-
curar resolver as velhas e as novas necessidades sociais, encontra ai a sua esfera de atuagdo.”

Como refere Amaro (2005, p.4), foi pela “(...) criatividade das organizacdes e da sociedade
civil”, que as “formulas de economia social” aumentaram, tornando-se necessario, desvanecer
as confusdes que podem surgir quando falamos de terceiro setor, economia social e economia
solidaria. A diferenciacdo neste estudo, da concecdo de economia solidaria, prende-se como
refere o autor, com a “(...) ideia de que ha uma nova corrente de solidariedade, que tem corres-
pondéncia a do século XIX, embora noutras circunstancias, e que tem a ver com a luta contra a
pobreza e a exclusdo social.

No entanto, no sentido de discernir a conceptualizacdo e delimitagdo deste fendmeno asso-
ciativo, referenciado como terceiro setor, economia social e economia solidaria, Caeiro (2008,
p.62) e Laville (2018, p.11), esclarecem que, a de origem anglo-saxdnica, assumida como ter-
ceiro setor, d4 uma resposta as “(...) falhas do mercado ¢ do Estado, através da produgdo de
bens e servigos pessoais sem fins lucrativos e numa orientagao filantropica”, ou, define Caeiro,
“(...) como o conjunto de instituicdes sem fim lucrativo com personalidade juridica propria que
produz servicos fora do mercado, a favor das familias e cujos excedentes, se 0s tiverem, ndo
podem ser apropriados pelos mesmos agentes econémicos que as controlam ou financiam”.

A versdo de origem francofona, a economia social, para Laville (p.11) é uma “(...) forma
particular de producdo que ndo permite aos membros das organizac6es qualquer beneficio, seja
a nivel das decisdes seja da redistribuicdo de excedentes”, obedecendo de acordo com Caeiro
(p.65), “(...) a cinco critérios fundamentais tendo por base a classificacao da Jonh Hopkins Uni-
versity e devem: a) respeitar o principio da ndo distribuicdo de beneficios entre os seus propri-
etarios ou administradores, mas, se eventualmente estes existirem, s6 devem destinar-se em
exclusivo ao desenvolvimento dos seus fins ou a novos investimentos; b) ser entidades privadas;
c) ser entidades formalmente organizadas, com estrutura e objetivos definidos; d) ser autogeri-
das e com autonomia face ao sector publico e ao sector empresarial privado; €) ter capacidade
de mobilizagdo de recursos voluntarios™.

A terceira versdo, a economia solidaria, que segundo Amaro (2005, p.4) surge nos anos 80
“(...) para designar as novas formas de economia social que estdo relacionadas com o desafio
da solidariedade decorrente do agravamento da pobreza e da exclusdo social, sobretudo nas
ultimas trés decadas do século XX. Um desafio identificado em contextos, como o da UE, onde
a globalizacdo fez surgir novas formas de exclusdo social, para as quais foi necessario desen-

volver novas estratégias. A expressdo corresponde & constatacdo de que é preciso renovar as



experiéncias e os caminhos da velha economia social, que ja se destinava, em grande parte, a
responder a problemas sociais.”

Inicialmente, como refere “(...) os velhos tedricos das academias das universidades, que
sempre se debrucaram sobre estes temas, passaram, eles proprios, a escrever sobre economia
solidaria, como sendo uma renovacao das praticas da economia social, e um conceito mais ade-
quado a essas praticas e aos novos desafios recorrentes da emergéncia da solidariedade com os
mais desfavorecidos (...), (...) hd uma nova corrente de solidariedade, que tem correspondéncia
a do seculo XIX, embora noutras circunstancias, e que tem a ver com a luta contra a pobreza e
a excluséo social.”

Da mesma forma, Caeiro (p.65) descreve a economia solidaria como “(...) uma nova reali-
dade identificada como uma ‘economia alternativa’, onde assume importancia primordial a in-
tervencdo ecolodgica, o desenvolvimento local e a autogestdo como forma de organizagdo in-
terna.” Enfoca Lipietz, (2001, p.51), para salientar que a distingdo entre a economia solidaria e
a ES, reside na consideragao de que “(...) a iniciativa provém dos cidaddos que estao resolvidos
a fazer alguma coisa, porque ndo estavam completamente excluidos ou desesperados e porque
integram no seu comportamento individual a utilidade de todos, ainda que por si préprio, de
libertar as ligagdes sociais, acumular o capital, melhorar o seu meio ambiente, de defender os
vizinhos (Lipietz, 2001, p. 51).”

Também Defourny, (2009, pp.159) consagra a economia solidaria como “(...) a unica por-
tadora de inovacdes sociais e efervescéncias democraticas ao se abordarem problemas em des-
taque neste inicio do século: desenvolvimento dos servicos de proximidade, reabilitacdo dos
bairros pobres, auxilio as pessoas idosas ou em dificuldades, comércio justo, financas éticas e
solidarias, agricultura sustentavel, gestdo ambiental dos residuos ou insercdo profissional dos
pouco qualificados”.

Por isso, Amaro (2005, p.5) entende que na sua maior amplitude o conceito abrange cinco
componentes fundamentais:

“A economia solidaria ¢, antes de mais, uma atividade econémica, abrange um con-
junto de atividades produtivas, cria postos de trabalho, gera rendimentos, satisfaz necessi-
dades. E promotora de coeséo social, contribui para o combate ao desemprego, a luta contra
a pobreza e a exclusdo social, promove a igualdade de oportunidades. Respeita e valoriza a
diversidade cultural. Ou seja, como economia ndo visa a destrui¢do das culturas em nome
de uma globalizagao ou uniformizacgéo cultural; pelo contrario, procura valorizar as culturas
locais. Respeita e valoriza a diversidade ambiental; como economia ndo contribui para a

destruicdo da natureza e do ambiente, mas encontrar formas economicas de reabilitar e
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valorizar 0 ambiente. E ainda: é baseada numa gestdo eficiente, ou seja, procura ter em

conta os critérios da boa gestdo e da eficiéncia; deve ser ancorada territorialmente, ou seja,

deve ter uma base comunitéria, e ser promotora do desenvolvimento local. Por Gltimo, deve

corresponder a um processo de aprendizagem que Ihe permita constantemente rever-se e

avaliar-se.”

E, como referem Laville e Gaiger (2009, p.168), “(...) precisamos de uma economia na qual
0 desenvolvimento social ndo seja uma preocupacéo subsidiaria, relegada a mecanismos com-
pensatorios, uma economia cuja logica intrinseca impligue e estimule a cooperacao e a recipro-
cidade, em beneficio da equidade e da justica social”. Laville (2018, p.285), defende que “(...)
de acordo com as politicas emergentes, a ESS pode ser conceitualizada como uma contribuigo
para um quadro plural de instituicBes, normas, valores e praticas que sdo suscetiveis de reforcar
a democracia e de estruturar 0s processos econdmicos de producao, distribuicdo, circulacao e
consumo a fim de atender as necessidades e desejos populares”.

Na realidade, a concegéo do setor social como um instrumento fundamental para a concre-
tizacdo de um mercado europeu sem fronteiras e como uma possibilidade para enfrentar os
novos desafios sociais e promover um DS, advém desde o Ato Unico Europeu de 1986 e da
construcdo do mercado interno.

Nas ultimas décadas, a evolucdo do reconhecimento politico e juridico da ES, na esfera
nacional, consagra-se desde 1989, com a publicacdo do documento da Comissdo Europeia “As
empresas da economia social e a realizagdo de um mercado europeu sem fronteiras”, €, com a
realizacdo, da Primeira Conferéncia Europeia sobre Economia Social em Paris. Ja em 1997, na
Cimeira do Luxemburgo, e, apos as diversas conferéncias sobre ES, decorridas em Roma, Lis-
boa, Bruxelas e Sevilha, realca-se o papel das empresas da ES para o desenvolvimento local e
a criacao de empregos.

Em seguimento deste objetivo estratégico, o Conselho europeu de Nice em Dezembro de
2000, aprova a Agenda Social Europeia através do Conselho Europeu de Lisboa que decide
tornar a UE “(...) na economia baseada no conhecimento mais dindmica e competitiva do
mundo, capaz de garantir um crescimento econdémico sustentavel, com mais e melhores empre-
gos, e com maior coesao social”, onde “todos 0s intervenientes, as instituicdes da UE (Parla-
mento Europeu, Conselho, Comissao), os Estados-Membros, as autoridades regionais e locais,
0s parceiros sociais, a sociedade civil e as empresas t€ém um papel a desempenhar”.

Torna-se consensual, nos dominios cientifico, social e politico, que a ESS é um ator essen-
cial para o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, por promover a coesdo social, 0 emprego, a

estabilidade do tecido economico, a democracia, a inovacao social e o desenvolvimento local,



exercendo um papel crucial na distribuigdo de rendimento e riqueza, na criacdo e prestacdo de
servigos sociais, no DS, no refor¢co da democracia e participagdo dos cidadéos, tal como em
potenciar a eficiéncia das politicas publicas.

Desde o0 ano 2000, expressa o Livro Branco do Social Economy Europe (2015, p.6), que a
Comissdo, o Parlamento, o Comité Econdmico e Social Europeu e o0 Comité das Regides, ado-
taram mais de 200 textos que demonstram o contributo desta economia solidaria, para o em-
prego, espirito da empresa, incluséo social, servicos financeiros, desenvolvimento rural ou local
ou para a coesdo social e territorial, entre outras prioridades.

Por isso, o Parlamento Europeu, reconhece hoje, que a ESS é um dos pilares de modelo
social europeu, pois como se destaca no Livro (p.3) “(...) desempenha um papel essencial na
economia europeia ao aliar lucratividade e solidariedade, criar empregos de qualidade, reforcar
a coesdo social, econdmica e territorial, gerar capital social, e promover uma cidadania ativa, a
solidariedade e uma forma de economia dotada de valores democréticos, colocando o ser hu-
mano no primeiro plano e apoiando o DS e a inovacéo social, ambiental e tecnologica.”

Consubstanciando esta visdo, o Conselho da UE, defende que a ES € um motor essencial
do desenvolvimento econdémico e social na Europa, mostrando através do estudo do Comité
Econdmico e Social Europeu em 2015, sobre as evolucdes recentes da ES na UE, que existem
2,8 milhGes de empresas e organizac¢Oes de ES na UE, que permitem emprego a 13,6 milhdes
de pessoas e constituem 8% do PIB da UE.

Neste sentido, também o relat6rio do Secretario-Geral das Nacdes Unidas sobre Coopera-
tivas em Desenvolvimento Social (2017), indica que a ES representa 7% para o produto interno
bruto (PIB) do mundo e para o emprego global, e, no que se refere, ao documento de reflexéo
da Comissdo Europeia, “Para uma Europa sustentavel até 2030, a ES expressa-se por ser uma
oportunidade e uma alavanca para a implementacdo da Agenda 2030 e os seus 17 objetivos de
DS.

Esta oportunidade, como refere Nogueira (2017, p.13) por referéncia a Enjolras (2010),
advira pela integracdo da economia social no processo politico e econémico, possibilitando que
“(...) os estados beneficiem das suas propriedades, elevando a democracia efetiva e a eficiéncia
das suas politicas econdmicas.” Salienta o autor, que as razdes deste entendimento s&o:

“(...) *a maior proximidade, que estas organizacdes tém das populagdes e, consequen-
temente do maior conhecimento dos problemas e necessidades sociais e possiveis solucdes;

e Devido a sua maior sensibilidade aos interesses e necessidades da sociedade, a economia

social, é capaz de detetar novas respostas sociais de forma mais rapida que os estados;e

Devido a sua natureza privada e sensibilidade social, pode ampliar o alcance da agéo
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publica; e Devido a sua capacidade de promover o envolvimento e a responsabilidade con-
junta na sociedade, envolver a economia social no processo politico e econémico, que Ihe
diga respeito, provoca um aumento do grau de aceitacdo das medidas de politica econo-
mica; e A cooperacdo dos estados com a economia social, dada a sua forma de como estes
alocam e distribuem recursos, pode assegurar aos primeiros, que os fundos publicos desti-
nados a politicas sociais, ndo serdo desviados e apropriados por interesses privados.”

De acordo com Laville (20018, p.263), as singularidades desta perspetiva da economia so-
lidaria, sdo convocadas para “repolitizar a economia social”, pois como esclarece, em conjunto
com Gaiger (2009, p.162-168), estas sdo atividades econémicas, que se regem por principios
de cooperacdo, de autonomia e gestdo democratica, em que 0s seus membros estabelecem entre
si, um vinculo social de reciprocidade, que fundamenta as suas relacdes de cooperacdo e, es-
tende esta solidariedade aos setores sociais, através da criacdo de empregos e prestando servi-
oS, que promovem a insercao social e comunitaria, em dominios como a saude, a educacao e
preservacdo ambiental, e, que, estimulam o voluntariado com a criacdo de espacgos publicos de
proximidade.

Concebem, como afere, um modelo de gestdo, promotor de outras formas de vida, “(...)
mediante a conjugacao de trés tipos de recursos: aqueles provenientes da reciprocidade entre os
membros, exercida via prestacGes ao coletivo livres de contrapartidas; os recursos publicos,
angariados do Estado com fundamento no principio da redistribuicéo; e os recursos do mercado,
obtidos nas relagdes de troca.”

A ESS, segundo Laville (2018, p.292-297), especifica-se “(...) como um setor de atividade
cujos promotores levam a cabo uma acdo em que as esferas politica e econdmica se articulam.
Foi ela que gerou as ideias de democracia plural e de economia plural (...)”, podendo “(...) gerar
uma dinamica, de cooperacdes entre estruturas instituidas (...), (...) didlogos com os poderes
publicos e os movimentos sociais (...)”, sendo para isso necessario, “(...) iniciar uma nova cul-
tura de agdo publica”, que viabilize “uma democratizagdo da economia” e que promova esta
economia como um verdadeiro “Ator da Solidariedade Democratica”.

O que reforca, o anuido em 2005, por Amaro (p.5), “(...) Uma parte importante da economia
solidaria passa muito pela ideia de que nds seres humanos ndo produzimos apenas para seres
humanos, mas que humanos, animais e plantas e animais, todos em conjunto, produzem para
todos os seres vivos. E nesta direcio que pretendemos seguir... Ndo lhe chamaria um quarto
sector, mas a economia solidaria pode, a meu ver, tornar-se um exemplo para 0s outros sectores.

E uma caminhada que vai do social para o econémico.”



Serdo certamente estes pressupostos, que levaram o Social Economy Europe (2018, p.4), a
querer fazer da ESS, um “modelo empresarial para o futuro da Europa”, assente em valores e
principios que a definem e alinham com varios objetivos principais da EU:

“sReforgar e preservar a dimensao social da UE e 0s seus valores democraticos; «Par-
ticipagéo ativa dos cidadéos; *Redugdo das desigualdades e conquista da coeséo social atra-
vés da integracdo social e trabalho para todos; *Garantir a solidariedade entre geragdes;
*Fortalecer a prote¢do social e o acesso universal a servicos sociais de qualidade, de inte-
resse geral (como a saude); *Lutar contra as mudancas climaticas, impulsionando a econo-
mia circular e a transicdo ecoldgica (incluindo a transi¢do para fontes renovaveis energias);
*Criar oportunidades iguais para todos, independentemente de sexo, raga ou origem étnica,
religido ou crenca, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual; *Fomentar inovagdes sociais e
tecnoldgicas a servigo das pessoas e das comunidades locais; *Desenvolvimento local e
regional; *Criacdo de empregos de alta qualidade; *Promover a competitividade da econo-

mia da UE e alcangar um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo.”

2.4. Sustentabilidade, RelacOes e Desafios: Uma Conclusédo Teorica

Os desafios do mundo atual, perpetuados pela pandemia, sublinham a urgéncia, dimenséo e
complexidade da sua resolucao. Tal como sugere o BSR (2020, p.10), s6 com uma grande am-
bicdo, visdo e acao coletiva de larga escala, sera possivel construir um futuro conjunto, capaz
de garantir, “(...) um contrato social apto para o século XXI, que apoie uma economia resiliente,
justa e capaz, que respeite as fronteiras naturais do nosso planeta e coloque a sociedade num
caminho de uma prosperidade verdadeiramente partilhada.”

Este questionamento das estratégias convencionais de crescimento e de desenvolvimento,
conforme aludiu 0 UNTFSSE em 2014 (p.X), sdo o reconhecimento crescente que o “business-
as-usual”, ndo se revela capaz de fazer frente aos grandes e atuais desafios de desenvolvimento,
impondo-se a necessidade de ““(...) uma melhor integracdo dos aspetos econdmicos, sociais e
ambientais do DS em todos 0s niveis”, e de reconhecer “(...) as relagdes existentes entre esses
diversos aspetos”.

Neste sentido, nas Gltimas décadas, tém-se questionado a relacdo entre o Estado, as empre-
sas e a sociedade, definindo o Conselho Europeu (2002), que o objetivo estratégico da Europa,
é tornar-se uma “economia baseada no conhecimento mais dindmica e competitiva do mundo,
capaz de garantir um crescimento economico sustentavel, com mais e melhores empregos, e

com maior coesao social.”

51



Atualmente, sob o mote de “ndo deixar ninguém para tras”, esta jornada da sustentabilidade
perspetiva “um futuro equilibrado e harmonioso para todos os lugares”, mediante o compro-
misso de todos os atores do desenvolvimento, na concretizacdo de uma Agenda com 17 ODS
que contemplam as Pessoas, o Planeta, a Prosperidade, a Paz e as Parcerias, como estratégia
glocal.

Procura-se um “desenvolvimento territorial integrado, participativo e inovador”, promotor
de coesdo econdmica, social e territorial, que respeita a “Vida” e o “Futuro no Planeta”, através
de uma “governanca partilhada, participada, integrada e multiterritorial” que perspetiva o
longo-prazo das competitividades locais e corporiza uma “Nova Etica” que assume os “valores
da Solidariedade, da Equidade, da Democracia, da Transparéncia, da Resiliéncia Cooperativa e
da propria Sustentabilidade.”

A integracdo de trés dimensdes na dindmica das sociedades, impde que o DS para além do
crescimento econdémico e da coesdo social e territorial, tera de garantir a preservacdo ambiental,
onde todos os intervenientes, o Parlamento Europeu, Conselho e Comissao, os estados-Mem-
bros, as autoridades regionais e locais, 0s parceiros sociais, a sociedade civil e as empresas, tém
um papel a desempenhar.

No gue concerne ao (novo) papel das empresas, de acordo com Ernult e Ashta (2007, apud
Remoaldo e Domingues, 2012, pp.82-83), esta assuncao de responsabilidades econémicas, so-
ciais e ambientais, trouxeram implicacdes ao nivel do contrato social que funda e alicerca a
sociedade e a economia contemporaneas.

De acordo com Santos (in Remoaldo e Domingues, 2012, pp.84-85), citando Martinelli
(1997), Salomon (2000) e Rodic (2007), “(...) a empresa cidada surge do reconhecimento de
que o Estado ndo pode, sozinho, assumir a responsabilidade da conducao dos grandes proble-
mas da sociedade”, passando a empresa a “(...) ser encarada como um cidaddo, um membro
fundamental da sociedade, uma entidade social que se relaciona com todos 0s outros agentes
socioeconémicos €, consequentemente, tem um conjunto de direitos e deveres que vdo além
das obrigacdes legais estabelecidas no campo juridico formal.”

O percurso da RSE, revela um inicio com foco no lucro a curto-prazo, seguido por uma
filantropia pontual de donativos passivos para as OS, que evolui para uma relacdo com a comu-
nidade mediante doacdes estratégicas e ligadas aos interesses do negocio e de marketing, e,
posteriormente, para um investimento na comunidade através de parcerias estratégicas iniciadas
pela empresa, culminando hoje, numa visdo de Sustentabilidade e Responsabilidade Corpora-
tiva, de RSE2,, isto é, uma concecdo integrada, sistémica e holistica, que deve criar valor, boa

governacdo, contribuicdo social e integridade ambiental.



Estas empresas sustentaveis, sustenta Santos (in Remoaldo e Domingues, 2012, pp.87-88),
por referéncia a Melo Neto e Brennand (2004) e Commenne (2006), ““(...) agem enquanto atores
de desenvolvimento sustentavel em parceria com o Estado, outras empresas e entidades do setor
social”, procurando “(...) através das suas a¢Ges, caminhar em dire¢do a uma sociedade susten-
tavel com intervengdes projetadas a curto, médio e longo prazo, e neste sentido, uma empresa
socialmente responsavel e sustentavel é um extraordinario ativo na criagdo de territorios mais
dinamicos e qualificados™.

Na sua perspetiva (pp.88-89), o desenvolvimento deve ser entendido como um processo
cada vez mais negociado e participado, numa Idgica de partilha do exercicio do poder de deci-
s80 e de negociacao, isto €, exige-se mais governancia e menos governo, atraves da criagdo de
praticas de parceria e de fomento de l6gicas de cooperagdo, que resultem na “(...) (re)valoriza-
cdo do papel dos atores locais na prossecucdo dos objetivos de desenvolvimento local”, através
de uma “(...) abordagem territorialista de desenvolvimento, que aposta nos recursos e nas po-
tencialidades locais como eixo estratégico de atuacéo.”

Entende o autor (p.90), que uma empresa socialmente responsavel, que atua numa logica
de sustentabilidade, ¢ “(...) um criador de ativos na triade economia-sociedade-ambiente”, con-
siderando-se “(...) uma empresa socialmente responsavel um instrumento por exceléncia de cri-
acdo de redes de cooperacao e de aprofundamento das relagdes ndo-mercantis, a escala local,
mas também as escalas nacional e internacional, um instrumento de networking”.

Reforce-se, que esta visdo geral do progresso da RSE2 o ou da conduta empresarial respon-
sdvel e sustentavel, levou a Comissdo Europeia (SWD(2019) 143 final, pp.2-3), a consagrar
que a Responsabilidade Social Corporativa, se define na estratégia de RSE, como a "responsa-
bilidade das empresas pelos seus impactos na sociedade", e que para cumprir plenamente a sua
responsabilidade social, "(...) devem ter em curso um processo para fazer face as preocupacdes
sociais, ambientais, éticas, humanas e dos consumidores nas suas operagdes empresariais e na
estratégia central em estreita colaboracdo com os seus stakeholders, com o objetivo de maxi-
mizar a criacdo de valor partilhado para os seus proprietarios/acionistas e a sociedade civil em
geral e identificar, prevenir e mitigar possiveis impactos adversos".

E de acordo com Porter e Kramer (2006, 2011), a solucdo para cumprir esta responsabili-
dade, encontra-se no principio do valor compartilhado, que envolve a criagcdo de valor econo-
mico e simultaneamente valor para a sociedade em consonancia com as suas necessidades e

desafios, isto €, deve centrar-se nas conexdes entre 0 progresso social e econdémico.
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Os autores, entendem que o principio da criacdo de valor compartilhado, desvanece a divi-
sdo tradicional entre as responsabilidades dos negdcios e as do governo ou da sociedade civil.
Importa, que os beneficios advenham das organizagdes, ou da combinacao de organizagdes,
que se encontrem mais bem posicionadas, para obter o maior impacto pelo menor custo, fazendo
da criagdo de valor, parte integrante dos lucros da empresa e da sua posi¢cao competitiva, através
da utilizagdo dos seus recursos exclusivos e da sua experiéncia para criar valor econémico atra-
ves da criacao de valor social.

Na sua visdo, a RSE mais estratégica, ocorre quando uma empresa adiciona uma dimensao
social a sua proposta de valor, tornando o impacto social, parte integrante da estratégia global,
pois normalmente, quanto mais integrada estiver a questdo social ao negdcio de uma empresa,
maior sera a oportunidade de alavancar os recursos da empresa e beneficiar a sociedade.

Nesta estratégia, Garriga (2014) em acordo com Harrison et. Al (2010), salienta que o valor
das partes interessadas, deve ser entendido em termos de bem-estar destas, e, ndo, da sua fungéo
de utilidade, reforgando que segundo a “abordagem de capacidade” de Amartya Sen, para se
entender e identificar o bem-estar das partes interessadas, no processo de criacdo de valor, €
necessario, considerar o dinamismo atual e futuro dos individuos, isto é, as suas aspiracoes,
desejos e preferéncias, abordando ndo apenas o que eles sdo, mas também o que querem ser ou
néo.

Refere a autora, que esta dimensdo dindmica, de incorporar os objetivos, aspiracoes e as
preferéncias de longo prazo das partes interessadas, ira enfatizar os processos, possibilidades e
oportunidades, da empresa desenvolver o bem-estar futuro de uma parte interessada, devendo
as empresas, assumir este novo papel, de identificar as capacidades das partes interessadas e
criar valor ao conseguir aumentar e satisfazer estas capacidades.

Em linha, com este novo papel das empresas e 0s propositos deste trabalho, importa referir,
em acordo com Nicolau e Simaens (2008, pp.71), que os programas de Responsabilidade Social
que desenvolvem projetos comuns com organizacdes da ES, através de alian¢as ou acordos com
0 proposito de produzir um bem ou servico de carécter social, requerem o estabelecimento de
“(...) relagdes de longo prazo que necessitam de ser organizadas, acompanhadas e geridas.”

Salientam as autoras (p.72), de acordo com Berger, Cunningham e Drumwright (2004) e
Austin (2000), que estas “aliancas sociais” do “tipo de colaboragdo integrativa”, em “(...) que
ha pelo menos um parceiro da Economia Social e incluem objetivos ndo econdomicos”, impli-
cam “(...) um grau de exigéncia muito superior a varios niveis: na defini¢cdo e forma de construir

o valor da alianca para cada uma das partes; no alinhamento das missdes e estratégias



individuais; na definigéo das contribui¢des das partes; na construcdo de relagdes de confianca;
no desenho das formas de avaliacdo e prestacdo de contas, entre outros.”

Segundo as autoras, Berger, Cunningham e Drumwright (2004) referem que estas “(...) ali-
ancas sociais representam uma mistura de estratégia de empresa com Responsabilidade Social”,
e por serem de longo prazo, devem ser “(...) integradas na estratégia da empresa e colocam o
desafio de lidar com organizagGes com objetivos, estratégias, culturas, estilos de gestdo e for-
mas de operar completamente diferentes, o0 que naturalmente obriga a ajustamentos que tém de
ser bem equacionados e geridos.”

Referem, por alusdo a Husted (2003, p. 489), que a escolha desta alternativa de RSE, de
acordo com a proposta de Burke e Logsdon (1996), implica duas “(...) dimensdes criticas para
0 sucesso da empresa e Uteis para relacionar os programas de Responsabilidade Social com a
criacdo de valor: a centralidade e a especificidade. A primeira, “(...) refere-se a proximidade e
compatibilidade entre a atividade de Responsabilidade Social e a missdo e objetivos da em-
presa”, e a segunda “(...) a capacidade de a empresa captar uma parte dos beneficios gerados
pelo investimento na atividade de Responsabilidade Social.”

Nesta modalidade, de relacbes mais duradouras, as autoras (p.73) registam que estas alian-
cas sociais “(...) tém exigéncias para as organizagdes sociais que podem ser muito significativas.
Estas sdo desafiadas a ultrapassar os limites da cultura e das praticas organizacionais e sectori-
ais, abdicando parcialmente da sua autonomia para negociar a conce¢do dos projetos, ajustar 0s
seus objetivos aos objetivos do parceiro, criar habitos de prestacdo sistematica de contas, ter
capacidade de mudanga e aprendizagem.”

Contudo, apontam (p. 74), que este impacto na gestao das organizacdes da ES, também Ihes
confere a possibilidade de alcangar uma “gestéo estratégica de sustentabilidade de longo-prazo”
através da “obtencdo sustentada de recursos e capacidades”, para além das limitacGes que se
colocam naturalmente, pelas “diferencas culturais entre as empresas e organizagdes sociais,
pelos preconceitos matuos, ou pela menor autonomia que passam a ter.”

No entanto, refira-se que as autoras (p.75) por referéncia a Segawa e Segal (2000), realcam
que estas aliangas, podem ser uma fonte de aprendizagem mutua, em que as organizagoes soci-
ais “(...) podem aprender a utilizar incentivos para criar melhor performance, a estar mais aten-
tas as necessidades do cliente e ndo da burocracia, a focarem-se mais nos resultados do que nos
outputs, a gerar rendimento em vez de apenas o aplicar e a influenciar a mudanca em vez de a
controlar. Em contrapartida, as mesmas organizagdes podem ensinar as empresas com quem se
aliam a decidir mais com base na missdo do que nos proveitos financeiros e a serem mais mo-

tivadoras para os seus colaboradores.”
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As autoras (p.75), concluem ainda, que estas formas de processos mais negociados e cola-
boracdes de longo-prazo, podem ser conduzidas de forma a preservar a identidade da organiza-
cdo e a sua missdo final, dependendo do tipo de relacdo que se estabelece, pois aludindo a
Takahashi e Smutny (2002), explicam que existem fatores facilitadores das relacfes de parceria,
tais como a “(...) obtencdo de consensos sobre o0s principios dos programas a estabelecer, a
identificacdo e prossecucéo de objetivos para a comunidade e a promogdo de uma gestdo de-
mocratica e participada dos programas.”

De acordo com o Social Economy Europe (2018, p.3), pelo seu forte compromisso social,
o0 setor Social oferece solu¢Bes inovadoras para os principais desafios econémicos, sociais e
ambientais do nosso tempo, revelando ser capaz de criar oportunidades para a sociedade e con-
tribuir para um desenvolvimento que prioriza a dimensdo humana, valoriza o longo prazo e o
impacto ambiental, e por isso, favorece um DS.

Neste compromisso, como Amaro (2016, p. 13) evidéncia, a Economia Solidéria, apre-
senta-se como uma “(...) «gestdo social alternativa» procura desenvolver conceitos, modelos,
instrumentos e indicadores de gestdo, adequados as caracteristicas e aos valores e principios de
referéncia da Economia Solidaria, nomeadamente quanto aos principios da Solidariedade De-
mocratica e da Democracia Participativa, assumindo que, em vez de «importar» ou tentar ade-
quar modelos preparados para estratégias de maximizagdo de lucro, é fundamental e decisivo
criar e desenvolver sistemas proprios, tendo em conta que a Gestdo de Pessoas, a Gestdo de
Vendas e de Respostas as Necessidades, as Estratégias de Comunicacdo, os Indicadores de
Avaliacdo dos Valores Criados e Distribuidos, a Politica e Avaliacdo de Qualidade, mesmo a
Gestdo Geral, se referem, na Economia Solidéaria, a outros objetivos, critérios e métodos.”

Compreende-se assim, que as empresas da ESS, pautam a sua atividade econdémica aos
principios da sustentabilidade?®, assumindo um papel crucial no desempenho da garantia de um
futuro sustentavel para a UE e os seus cidaddos. Conforme menciona o CESE (2007, p. 30), 0s
conceitos tedricos de desenvolvimento econémico, apresentados por Gunnar Myrdal, Prémio
Nobel da Economia, corroboram esta capacidade da ESS, pois promove efeitos propulsores
("spread effects" — desenvolvimento local e processos de acumulagéo) e, minimiza a regressao

ou os efeitos regressivos (“'backwash effects™), porque:

16 De acordo com 0 UNTFSSE (2014. p. 3), pode-se referir o comércio local e o desenvolvimento eco-
nomico local, que pela sua propria natureza limitam as emissGes. Também algumas formas da ESS, em
especial o Comércio Justo certificado, promovem o acesso ao mercado para as cadeias de valor globais,
e contribuem para a sedimentacdo de principios e praticas da agroecologia, essencialmente na América



“e considera os lucros reais e a sua ldgica de distribuicdo de excedentes, demonstrando
uma maior propensao para reinvestir os lucros nas areas geograficas onde foram gerados; «
mobiliza ndo sé os agentes que mais conhecem o seu meio e se encontram nas melhores
posicdes para iniciarem iniciativas adequadas, mas também os recursos existentes no plano
local; « gera e expande o espirito empreendedor e comercial; « adapta o inicio e/ou a expan-
sdo de atividades econdmicas as necessidades locais e/ou ao tecido produtivo local; « man-
tém atividades econdmicas em vias de desaparecimento devido a sua falta de rentabilidade
(por exemplo, o sector do artesanato) ou a forte concorréncia (industrias tradicionais); ¢
gera capital social, a base institucional e crucial para a prossecuc¢do do desenvolvimento
econdmico sustentavel.”

Assim, tal como salienta 0 UNTFSSE (2014), estas organiza¢fes com objetivos sociais,
ambientais, com principios e praticas de cooperacdo, reciprocidade, solidariedade, €tica e auto-
gestdo democrética, subjacentes a sua atuacdo, sdo promissoras na resposta aos objetivos eco-
noémicos, sociais e ambientais e nas abordagens integradas, expressamente necessarias, em
areas'’ tematicas e centrais para o desafio do desenvolvimento socialmente sustentavel no inicio
do século XXI.

Conclusédo, que José Alberto Pitacas (p.29), sublinha na obra “A Economia Social numa
visdo plural” de 2020, editada pelo CIRIEC Portugal com o apoio da Associagao Mutualista,
ao determinar que a “economia social prova que ¢ possivel aliar rendibilidade com solidarie-
dade, criar empregos estaveis e dignos, reforcar a coesdo social, econémica e regional, gerar
capital humano e social, promover a cidadania ativa, promover a sustentabilidade e a inovagéo
social, ambiental e tecnologica.”

Consagra o autor, que “o papel da economia social e solidaria na concretizacdo dos ODS”,
esta expresso no sentido da sua missdo, “(...) uma economia centrada na pessoa humana e na
sua realizacdo pessoal e social, num contexto ecologicamente sustentavel.” O autor identifica
(pp.104-105) que esta economia, integra valores e principios alinhados com os objetivos da
Agenda 2030 para o DS, tais como, 0os ODS 1 e 2, que dizem respeito a erradicacdo da pobreza

Latina, onde a ESS se identifica com o conceito indigena de Buen Vivir, que defende a necessidade de
viver em harmonia com os outros e com a natureza. (UNTFSSE, 2014. p. 3)

70 documento aborda as seguintes areas: i) A transi¢cdo da economia informal para o trabalho decente;
ii) Tornar a economia e a sociedade mais verdes; iii) Desenvolvimento econdmico local; iv) Cidades e
assentamentos humanos sustentaveis; v) O bem-estar e 0 empoderamento das mulheres; vi) Seguranca
alimentar e empoderamento dos pequenos agricultores; vii) Cobertura universal de satde; viii) Financas
transformadoras.
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e da fome, cuja reducgéo corresponde ao ODS 10. Sublinha, que a ESS, por ser uma atividade
economica e social, que reduz a desigualdade e gera ‘capital social’, serve de instrumento es-
tratégico que reforca a democracia e o Estado de direito, promovendo um desenvolvimento
econdmico e social, harmonioso, justo e sustentavel.

O ODS 16, que visa a promogdo de sociedades pacificas e inclusivas, refere o autor (p.75),
coincide com a matriz genética da ESS, enquanto o ODS 17, “(...) ao pretender “fortalecer os
meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para 0 DS” abarca, através do conceito
de parceria global, as dimensdes de confianca e de compromisso que a gestdo democratica e
participativa destas entidades, potencia e eleva a um patamar superior.”

Para o autor, os seus valores e principios, sustentam um ambiente de colaboracgdo pacifica
e inclusiva, de compromisso sustentavel, assente nos direitos humanos, entre os quais, o traba-
Iho digno (ODS 8) e a salde e 0 bem-estar (ODS 3).

Considerando-a, uma economia de criagdo coletiva de pessoas, que procuram solucdes,
para problemas concretos e comuns, evidencia-se como indissociavel do territério onde atua e
se compromete, consubstanciando a sua acéo de ““(...) sustentabilidade do desenvolvimento dos
territorios, das suas infraestruturas (ODS 6, 7, 9 e 11) e o uso equilibrado dos ecossistemas
terrestres e dos oceanos, assim como a defesa da biodiversidade (ODS 14 e 15) obrigam a um
consumo socialmente justo e ambientalmente responsavel (ODS 12 e 13) e constituem condi-
cOes inerentes e imprescindiveis a atuacdo das entidades da ESS. A educacdo inclusiva e equi-
tativa e a igualdade de género (ODS 4 e 5) sdo, nesse contexto, necessidades objetivas para esta
atuacao”.

Conclui o autor, que néo existe suficiente evidéncia do potencial da ESS para o cumpri-
mento das metas dos ODS, tornando-se premente aumentar a visibilidade desta economia, re-
alcando o alcance estratégico do seu papel para o desenvolvimento local e social e para mais e
melhor democracia.

Evidéncias que 0 UNFTSSE (2020, p.4-7), tem vindo a semear, consagrando a “Economia
Social e Solidaria, um Ator Chave Na Formacdo De Uma Recuperacdo "Centrada nas Pessoas
e Sensivel ao Planeta"”.

O grupo, alerta para a necessidade de promover a cooperacao, “(...) Serd necessario promo-
ver a cooperagéo, oferecendo servigos basicos de uma forma diferente, recuperando e criando
emprego decente através de modelos organizacionais diversificados e complementares de pro-

ducédo.”



E as organiza¢Oes da ESS como salientam, “(...) ttm uma estrutura de propriedade que
atribui direitos a uma variedade de partes interessadas e, portanto, ttm uma estrutura de gover-
nacao mais inclusiva e democratica, dando voz a todas as partes interessadas. Tal governacéao
democrética funciona tanto internamente como externamente. A democracia é exercida inter-
namente através da promoc&o da participacdo e do envolvimento no dialogo social no @mbito
da iniciativa. Além disso, a ESS prospera em garantir que se ouve uma pluralidade de vozes na
esfera publica, contribuindo assim para a emancipacao de grupos e comunidades.”

Declaram que em situacGes como a gerada pela pandemia, é imperativo valorizar uma ci-
dadania téo ativa e responsavel, “(...) eliminando a necessidade de recorrer aos estados policiais
com a consequente regressao das liberdades pessoais”, evidenciando que esta economia solida-
ria, € fundamental, para promover o acesso aos direitos basicos, especialmente para as pessoas
mais vulneraveis e “ndo deixar ninguém para tras”; para gerar solu¢des inovadoras a nivel local;
apoiar uma transi¢do justa; agir como um "antidoto" anti ciclico na manutengdo do emprego.

O grupo afirma, com uma chamada de atencdo, a urgéncia de reforcar o multilateralismo e
os esfor¢os conjuntos no quadro da Agenda 2030 e, de acelerar as realiza¢cdes dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Sublinha, que nesta mudanca, € crucial incluir a ESS,
para se alcancar, uma "(...) melhor recuperacao no espirito de "ndo deixar ninguém para tras",
recomendando, que “oS governos e os governos locais”, se concentrem nas causas desta crise,
ao conceber medidas de reconstrucao, medidas estas, que devem incluir a ESS na sua concecéo
e implementacdo, e, assim, “co-construir” politicas publicas em sectores socioeconémicos es-
tratégicos, que transformem “(...) esta crise numa oportunidade de fazer mudancas fundamen-

tais e permitir a tdo necessaria transformacdo da nossa sociedade e da nossa economia.”
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CAPITULO 3
Enquadramento Metodoldgico e Organizacional do Estudo

de Caso
3.1. Metodologia e Fragilidades do Estudo

Neste capitulo, procurar-se-a descrever e justificar as op¢cdes metodoldgicas que orientaram este
estudo, clarificando a natureza da investigacao, descrevendo as técnicas e 0s instrumentos uti-
lizados na recolha e tratamento dos dados, bem como as fragilidades encontradas.

Tendo em conta, que a escolha da metodologia pretende ser adequada aos objetivos defini-
dos nesta investigacdo, a opcao metodoldgica escolhida € o estudo do caso, que segundo Yin,
R. K. (1994, p.9), “(...) ndo é mais do que uma de véarias maneiras de fazer investigagdo nas
ciéncias sociais, trazendo cada estratégia, vantagens e desvantagens subjacentes a trés condi-
coes: (a) o tipo de questdo de investigacdo, (b) o controlo que um investigador tem sobre ver-
dadeiros acontecimentos comportamentais e (¢) o foco em fendmenos contemporaneos em opo-
sicdo a fendmenos historicos.”

O estudo de caso, segundo Yin (p. 15), enquadra-se por ser metodologicamente rigoroso,
surgindo de um “porqué” ou “como”, com clareza de objetivos e um enquadramento tedrico da
investigacdo, que procura sustentar a questao de partida deste estudo: Como podem as empre-
sas, atraves da adocdo de praticas de responsabilidade social, contribuir para reforcar a ES e
impulsionar o desenvolvimento local sustentavel e integrado das suas comunidades?

De acordo com o enquadramento de Yin (1994), esta pesquisa assume a definicdo de pro-
jeto holistico de casos multiplos, sendo um processo especifico para a constru¢do de uma in-
vestigacdo qualitativa, que tem como objeto de estudo uma entidade bem definida, pois de-
bruca-se sobre o Prémio Fidelidade Comunidade, enquanto programa de responsabilidade so-
cial da empresa, e, que, procura conhecer em profundidade os “como” e os “porqué” que 0
caracterizam.

Identificando como unidades de anélise, os projetos de trés organizagdes sociais vencedoras
da sua 12 edigédo de 2017, pretende-se com os resultados deste estudo de caso, alcancar os obje-
tivos especificos desta pesquisa, ou seja, verificar se o Prémio Fidelidade Comunidade é um
agente ativo de dinamicas de desenvolvimento local sustentavel e integrado das suas comuni-

dades e analisar se reforca as capacidades das organizagdes sociais das mesmas.



O estudo de caso, ao aceitar uma dicotomia entre metodologia qualitativa e quantitativa, e
recorrer a0 método experimental (hipotético-dedutivo), permite que o conhecimento advenha
da realidade natural ou social, sendo por isso, estavel e quantificavel, permitindo um distancia-
mento entre o investigador e a realidade estudada. Enquanto metodologia qualitativa, consubs-
tancia uma perspetiva mais interpretativa e construtivista.

Quanto aos instrumentos de recolha da informac&o dos dados, e, de acordo com as técnicas
de analise documental, de conteido categorial e de estatistica, utilizadas nesta pesquisa, nas
diferentes etapas que a constituiram, foram concebidas respetivamente, as fichas de leitura, o
guido das entrevistas e sinopses das mesmas, o ficheiro de registo dos dados estatisticos dos
resultados dos trés projetos em analise, procedendo a uma cruzamento da informag&o com vista
a responder aos objetivos orientadores deste estudo, e discutir a problematica estudada com os
elementos conceptuais tedricos que o fundamentaram.

Assim, e, segundo o Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais de 1992, de Raymond
Quivy e Luc Van Campenhoudt, a investigacdo em ciéncias sociais, implica um processo em
que o investigador terd de conceber e de p6r em préatica um dispositivo para a elucidacdo do
real, isto é, um método de trabalho (p. 13).

Para a concretizagédo deste estudo de caso, procurou-se seguir com rigor as sete etapas que
incorporam os trés atos do procedimento cientifico que estes autores (1992, p. 25) identificam
como, a rutura, isto é, romper com o0s preconceitos e falsas evidéncias; a construcdo, de um
quadro tedrico de referéncia que exprima a légica que o investigador supGe estar na base do
fendmeno; e, a verificacdo, na medida em que uma proposicdo s6 assume estatuto cientifico, se
verificada pelos factos.

Também neste ambito, e, como base de inspiracdo, atendeu-se aos trés pressupostos que
Isabel Carvalho Guerra (2006, p.29) identifica numa analise causal: “(...) i) o tratamento dos
factos sociais como «coisas», quer dizer, a categorizacdo a partir do exterior, independente-
mente do sentido que lhes pode ser atribuido pelas pessoas que os sofrem; ii) o raciocinio soci-
ologico assemelha-se ao do conhecimento das ciéncias da natureza — quer dizer, € uma anélise
hipotético-dedutiva com base numa teoria prévia que se pretende verificar; e finalmente, iii) é
necessario romper com as prenogdes, nomeadamente atraves da refutacdo da subjetividade.”

Assim, nas trés primeiras etapas deste Procedimento Cientifico assente num Cronograma
(Anexo H), que incorporam a fase de rutura, segundo Quivy e Campenhoudt (1992), procurou-
se:

Ato 1 - Rutura
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Etapa 1- delinear a pergunta de partida, com clareza para ser operacional, exequivel ou
realista e pertinente, uma vez que serve de fio condutor desta investigagao.

Etapa 2- ap0s a formulacdo da pergunta de partida de forma provisoria, procedeu-se a fase
de exploracdo, através de trés técnicas de recolha de dados:

a) analise documental: dos autores que comp&em o quadro tedrico, utilizando uma grelha
de leitura adequada aos objetivos e através da elaboragéo de resumos, o que facilitou o processo
de selecdo das mesmas, mas ndo invalidou a primeira das fragilidades sentida no decurso deste
projeto, e, que os autores referem como a “gula livresca”, implicando um verdadeiro exercicio
de saber voltar atrds e reaprender a refletir, para finalmente, efetuar uma selecéo rigorosa da
pandplia de autores, livros e artigos encontrados.

Incidiu, também, na documentacdo afeta as quatro fases do processo de atribuicao do Pré-
mio: a preparacdo e submissdo das candidaturas; a avaliacdo das candidaturas: a formalizacéo
da concessdo do apoio financeiro; a monitorizagédo das iniciativas vencedoras.

b) analise estatistica: da documentacdo afeta as quatro fases do processo de atribuicdo do
Prémio, ja referida.

c) analise de conteldo categorial: decorrentes da participacdo, enquanto observador nao
participante, nas entrevistas exploratérias, conduzidas pela Sair da Casca, enquanto empresa
consultora da Fidelidade, na gestdo do PFC, e, com a presenca da equipa interna da Fidelidade,
efetuadas as equipas técnicas de 14 organizacGes sociais vencedoras.

Estas 14 entrevistas exploratorias as OS, foram efetuadas via online, atendendo o contexto
de pandemia, podendo esta nova e Unica forma de comunicacdo, corresponder a uma das fragi-
lidades desta investigac&o. Por outro lado, o facto de terem sido conduzidas pela empresa con-
sultora Sair da Casca, revelou-se como vantagem desta pesquisa, pois permitiu colmatar a fra-
gilidade assumida, pela falta de experiéncia pratica que tenho nas técnicas de entrevista, permi-
tindo ainda, que adquirisse alguma, para posterior aplicacdo nas entrevistas as organizacoes
sociais que compreendem este estudo.

Procurou-se, através destas 14 entrevistas, e, em conjunto com as organizagdes sociais € a
equipa técnica da Fidelidade e da Sair da Casca, refletir e revisitar as fases do processo de
candidatura dos projetos em 2017, da sua implementacéo e respetivas fases de monitorizagéo,
0s objetivos e resultados conseguidos, mudancas e dificuldades sentidas na sua execucdo, e,
ainda, perceber a perspetiva da organizacdo social, face ao contributo do Prémio Fidelidade
Comunidade, pontos fortes e pontos a melhorar, entre outros aspetos registados na Grelha de

Analise dos projetos(Anexo I).



Na fase posterior a estas, e, de uma primeira leitura das entrevistas, foi possivel codificar
(salientar, classificar, agregar e categorizar) trechos das entrevistas transcritas e apresentadas
em forma de tabela, facilitando a etapa seguinte.

Etapa 3- designada pela problematica, esta envolveu trés momentos cruciais, fazer um ba-
lango das leituras efetuadas, uma analise das entrevistas e dos dados estatisticos dos projetos
das 14 organizag0es, que entretanto foram validados, pela equipa interna da Fidelidade e pelas
14 organizacOes sociais, permitindo, entdo, circunscrever o estudo ao quadro tedrico, apresen-
tado no capitulo 2 deste trabalho, e, que, explicita a problematica, expondo os conceitos funda-
mentais e a estrutura conceptual, que suportam os objetivos especificos elaborados em fungédo
da pergunta de partida, justificando, por fim, 0 modelo de analise.

Sublinhe-se, que face a minha posicéo privilegiada, enquanto colaborador do Gabinete de
Responsabilidade Social da Fidelidade, me foi possivel nesta fase, identificar os trés projetos,
alvo de analise e de estudo, permitindo desde logo uma Analise Documental (Anexo J) mais
direcionada.

Ato 2 - Construcéo

Etapa 4- neste segundo ato de procedimento cientifico, referido por Raymond Quivy e Luc
Van Campenhoudt (1992), como ato de construcdo-sele¢do, utilizou-se o método hipotético-
dedutivo para a construgdo do modelo de analise. Sendo este um prolongamento natural da
problematica, € composto por conceitos e hipoteses estreitamente articulados entre si e cons-
truidos para que em conjunto formem um quadro de analise coerente.

Uma vez que a conceptualizagdo dos conceitos, se apresenta como uma construcdo que
pretende espelhar a visao do investigador sobre alguns dos aspetos da realidade a estudar, defi-
niram-se entdo, as dimensdes dos conceitos e respetivos indicadores, que pretendem garantir a
refutabilidade das hipoteses pelo seu caracter de generalidade, permitindo serem testadas e ad-
mitindo enunciados contrarios teoricamente suscetiveis de verificacdo, compondo a Grelha
Analitica (Anexo K) desta analise.

Ato 3 - Verificacdo

Etapa 5- esta fase da observacéo, que compreendeu as operagdes necessarias a validacdo
do modelo de analise por confronto com dados observaveis, traduziu-se em reunir os dados
pertinentes para a verificacdo das hipdteses e determinados pelos indicadores.

Nesta fase, confirmou-se, que 0 campo desta analise empirica, incidiria em trés projetos
vencedores da 12 edi¢do do Prémio Fidelidade Comunidade, tendo em conta, 0 ambito dos pro-

jetos, o espaco geografico e social, em que se enquadram, a relagdo de confianca existente com
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a equipa interna da Fidelidade, e o tempo necessario para proceder a conce¢do do instrumento
de observacéo, testar o mesmo, e recolher as informagdes.

Com vista a encetar esta etapa, e, de acordo, com 0s objetivos desta pesquisa, através de
uma observacao indireta, a técnica de recolha de dados utilizada, foi novamente, a analise de
conteudo categorial, por consistir, tal como refere Isabel Guerra (2006) na (...) “identificagdo
das variaveis cuja dindmica € potencialmente explicativa de um fendmeno que queremos expli-
car” (p. 80).

Efetuaram-se, neste sentido, trés entrevistas semi-diretivas as gestoras dos projetos, supor-
tadas pela construcdo de um Guido (Anexo L) prévio, assente nas dimensdes de anélise e indi-
cadores, que decorreram com a Coordenadora do Departamento Ac¢éo Social e Projetos da MU-
TUALISTA COVILHANENSE; a Diretora de Servicos e a Fisioterapeuta do CASSAC; e a
Diretora Técnica do Forum Socio Ocupacional do CEERDL.

Também nesta fase, se apurou a necessidade de recorrer a outros métodos complementares
de recolha de dados quantitativos, procurando colmatar a fragilidade apurada nos formularios
de candidatura e respetivos relatorios, que ndo solicitavam por informacdo quantitativa sufici-
ente, nem salvaguardava a necessidade de recolher evidéncias formais. Esta andlise, decorreu
por suporte da construgcdo de uma grelha de analise e conclusdes dos projetos, onde se regista-
ram as atividades, resultados, sinergias, mudancas e opinides.

Etapa 6- reservada a anélise das informacdes, esta fase implicou a transcricdo das trés en-
trevistas e respetiva Grelha Anélise de Contetdo Categorial (Anexo M), mediante uma leitura
cuidada das mesmas através da construgdo das suas sinopses numa grelha vertical, permitindo
uma leitura horizontal, onde se cruzaram os temas do guido.

Procurou-se ainda, como referido, procurar complementar estes dados, através da recolha
de informacéo quantitativa do registo de opinides e avaliacdes das partes interessadas dos pro-
jetos em analise. No entanto, aponta-se aqui, como fragilidade deste estudo, o facto de, ndo se
ter conseguido reunir atempadamente, toda a documentacao de suporte, de alguns dos indica-
dores quantitativos, que validam as dimensdes em anélise, bem como efetuar a consulta as par-
tes interessadas identificadas na entrevista e que reforgariam as conclusdes desta pesquisa.

Acrescenta-se, ainda, nesta fragilidade, a constatacdo de que as organizacGes sociais em
analise, ndo tém a pratica da recolha de dados de forma formal. Por sua vez, a recolha dos dados
informais quantitativos existentes, implicaria alguma disponibilidade de tempo e recursos das
trés Organizac0es, 0, que, face a estes tempos de pandemia, se tornou invidvel e contraprodu-

cente.



No entanto, toda a informac&o qualitativa e quantitativa apurada, e resultante da anélise da
documentacdo dos projetos e das entrevistas, foi confirmada e validada, junto das respetivas
equipas das OrganizacOes Sociais e da Fidelidade, que acompanharam os trés projetos, e supor-
tam a informacéo da Grelha Analitica e Conclusdes (Anexo N).

Etapa 7- as conclusdes deste trabalho procuram espelhar, tal como referem Quivy e Cam-
penhoudt (1992, pp. 237-238) a recapitulacdo do procedimento seguido, e, que, permitiu a con-
solidacdo da pergunta de partida, evidenciando o modelo de analise aplicado na sua concecéo,
demonstrando o campo de observacdo, dos métodos utilizados e das observacdes efetuadas,
ressalvando uma comparacdo entre os resultados hipoteticamente esperados e 0s observados,
finalizando com uma retrospetiva das principais interpretacdes das suas diferencas, explanando

0S NOVos conhecimentos e as suas consequéncias praticas.

3.2. A Fidelidade e o Prémio Fidelidade Comunidade (PFC)

A Fidelidade- Companhia de Seguros, S.A., opera no mercado portugués desde 1808, e hoje o
grupo é composto por diversas empresas (Fidelidade, Multicare, OKl!teleseguros, Fidelidade
Property, Fidelidade Assistance, Safemode , GEP e Fidelidade Car Service), integradas numa
estratégia de expansao e internacionalizacdo que abrange ja Espanha, Franca, Luxemburgo,
Cabo Verde, Angola, Mogambique e Macau, dentro do universo da Fosun International Limi-
ted.

O posicionamento atual do Grupo, em total consonancia com as regras de solvéncia, de
gestdo de riscos, de governo das sociedades e de conduta de mercado e ética empresarial, as-
sume como eixos de desenvolvimento da sua atuacdo estratégica, os desafios da longevidade
da populacdo, da prevencdo na saude e da inclusdo social de pessoas com deficiéncia ou inca-
pacidade permanente.

Foi neste sentido, conforme descrito no site https://www.fidelidadecomunidade.pt/, que em
2007, as empresas do Grupo Fidelidade abracaram um projeto de responsabilidade social am-
bicioso e inovador, o programa de responsabilidade social Fidelidade Comunidade. Em prol de
um mundo mais sustentavel, promovendo maior equidade social, respeito pelo ambiente e a
aposta na inovacéo, este desenvolve-se em duas vertentes, externa e interna, mas em torno de

grandes eixos, procurando sempre sinergias entre ambas.
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E entfo, no eixo externo, que o Prémio Fidelidade Comunidade, assume o seu papel desde
2017, enquanto estratégia de sustentabilidade e negdcio da Companhia, que de forma estrutu-
rada, e de acordo com Jorge Magalhdes Correia, Presidente do Conselho de Administracdo da
Fidelidade, “procura responder as problematicas da sociedade, assumindo como missao a con-
solidacdo e promocao do terceiro setor, atraves do apoio a instituicdes que desenvolvam a sua
atividade nas areas da inclusdo social de pessoas com deficiéncia ou incapacidade, da prevencao
em salde e do envelhecimento, areas estas que correspondem a esséncia dos impactos da ativi-
dade seguradora: a protecdo das pessoas, do seu patriménio e da atividade econdémica, no pre-
sente e no futuro”.

O Premio consubstancia-se com a atribui¢do de apoio financeiro, a propostas de interven-
cdo apresentadas por instituicGes que pretendem promover o seu desenvolvimento ou reforcar
as suas atividades nas areas referidas, contando em 2017, com uma verba total de 500 mil euros,
que em 2021 assumiu o valor de 750 mil euros a atribuir em 2 fases, como forma de materiali-
zagdo do seu compromisso de envolvimento com a comunidade em reduzir as desigualdades
(ODS 10) e de corporizar a sua missdo de fortalecer o setor social.

A primeira edicdo do prémio recebeu cerca de 600 candidaturas, provenientes de todo o
pais, com 73% a candidatarem-se ao “Apoio a Projetos” e 27% ao “Apoio a Sustentabilidade”,
onde se distinguiram 21 organizagGes sociais, selecionadas por um jiri*® de elevada notorie-
dade, que reflete diferentes visdes e experiéncias, grande conhecimento da realidade social por-
tuguesa e sensibilidade para temas relacionados com a sustentabilidade e RSE.

Importa ainda referir, que o processo de candidatura ao PFC, se efetua mediante quatro
fases: Preparacdo e submissdo das candidaturas; Avaliagdo das candidaturas®®; Formalizagio

da Concess&o do Apoio Financeiro e Monitorizacdo das iniciativas vencedoras®.

18 O jari foi constituido por Maria de Belém Roseira, ex-Ministra da Salde e da Igualdade; Madalena
Santos Ferreira, jurista; Isabel Capeloa Gil, Reitora da Universidade Catolica Portuguesa; Filipe Al-
meida, Presidente da Estrutura de Missdo Portugal Inovacdo Social; e Jorge Magalhées Correia, Presi-
dente do Grupo Fidelidade.

19 Os critérios de avaliacdo das candidaturas, decompdem-se pela qualidade técnica da candidatura; ex-
periéncia e solidez da instituicdo; potencial impacto na comunidade; viabilidade técnica e financeira;
sustentabilidade (possibilidade de continuidade da iniciativa apresentada, uma vez esgotado o Apoio
Financeiro e o seu impacto futuro na entidade); parcerias; avaliacdo e monitorizacéo.

20 A informag&o das edi¢des do Prémio Fidelidade Comunidade, pode ser consultada em www.premio.fi-
delidadecomunidade.pt.
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3.3. Enquadramento das Organizacodes e dos Projetos

Como ja evidenciado, este estudo recai na analise de trés organizacGes sociais e respetivos pro-
jetos vencedores da 1° edi¢do do Prémio Fidelidade Comunidade de 2017, designadamente, a
MUTUALISTA COVILHANENSE - Associacdo de Socorros Mutuos Mutualista Covilha-
nense; 0 CASSAC - Centro de Apoio Social Serra D’ Aire e Candeeiros; e 0 CEERDL - Centro
de Educacdo Especial Rainha D. Leonor, CRL.

Apesar do seu estatuto de Instituicfes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), a sua
natureza juridica difere, sendo que:

MUTUALISTA COVILHANENSE, com atuacdo no Concelho da Covilhd, é uma associ-
acao mutualista, fundada em 1930 e integrante da Unido das Mutualidades Portuguesas, com o
objetivo de “amparar os fracos que caissem na doenga”, com forte vocacdo na area da Saude.
Dispbe de uma rede de servigos de salde, constituida por um centro clinico e uma farmécia
social exclusiva para associados. A salde, esta na génese da criacdo desta associacdo, que tem
uma forte atuacdo na area do envelhecimento, e, que, ao longo dos anos, se tem envolvido
também em projetos de ambito social, entre os quais se destacam as Hortas Sociais, Cantina
Social, Teleassisténcia e Apoio a Doentes e Cuidadores de Doentes de Alzheimer.

CASSAC, surge em 2003, como uma Associacdo das freguesias de Arrimal e Mendiga,
Serro Ventoso e Sdo Bento, pertencentes ao concelho de Porto de Moés, que numa iniciativa
parceira, congregaram esforcos, para superar conjuntamente uma caréncia da populacéo, a au-
séncia de equipamentos sociais de apoio a terceira idade. Assegura servi¢os de apoio domici-
lidrio a populacdo idosa ou em situacdo de dependéncia, proporcionando a higiene e conforto
pessoal, alimentacdo e apoio nas refeicdes, tratamento de roupa, limpeza da casa, assisténcia
medicamentosa, fisioterapia e acompanhamento a consultas médicas, entre outros servicos.

O CEERDL, inserido na zona das Caldas da Rainha como Cooperativa de Solidariedade
Social, desde a sua fundacdo em 1976, dedica-se a prestagdo de servigos que promovam a qua-
lidade de vida de pessoas com incapacidades e das suas familias, com vista ao desenvolvimento
das condicBes de acesso aos seus direitos de cidaddos, em igualdade de oportunidades. E, uma
instituicdo de apoio a grupos vulneraveis, que presta servigcos de ocupacao, reabilitacao tera-
péutica, apoio residencial, apoio domiciliario, formacao profissional e apoio ao emprego de
pessoas com deficiéncia e com doenca mental. A entidade tem ainda servicos de lavandaria,
restaurante, jardinagem, floricultura e piscina, que utiliza para promover também a formacao e

integracdo destes publicos.
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Estas organizagdes, enquanto IPSS, define o guia préatico (2014, p.4), representam um con-
junto de “(...) pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por ini-
ciativa de particulares, com o proposito de dar expressdo organizada ao dever moral de justica
e de solidariedade, contribuindo para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidadaos, desde que
ndo sejam administradas pelo Estado ou por outro organismo publico”, através da “(...) conces-
séo de bens, prestacdo de servigos e de outras iniciativas de promog¢édo do bem-estar e qualidade
de vida das pessoas, familias e comunidades.”

Neste sentido, revela-se pertinente, efetuar um breve enquadramento e diagnostico territo-
rial destas organizacdes, como forma de reforcar e acentuar, os desafios diagnosticados nas suas
comunidades, e, que, consubstanciam as solugdes, formalizadas nas candidaturas dos seus pro-
jetos, cujos principais resultados, se analisam no ponto seguinte.

= A MUTUALISTA COVILHANENSE: inse-

rida no concelho da Covilha, distrito de Castelo

Branco, enfrenta um indice de envelhecimento de

» 173,00 (2010), em que de acordo com o Diagnds-

tico Social em termos de saude se identificam e pri-
orizam alguns problemas nesta populacao idosa, tais como, a insuficiéncia de cuidados de satde
no domicilio, a falta de educacdo para a satde, a insuficiéncia de estruturas de apoio a idosos
dependentes, e, a indiferenca da sociedade civil, perante esta problematica. Também, se reco-
nhece, a falta de estruturas com atividades ludicas e ocupacionais para 0s idosos, insuficiéncias
de estruturas de apoio a idosos, e a sua infoexclusao.

Como um dos principais agentes da ES da regido da Beira Interior, o seu projeto enquadrado
numa geodemografia de populacdo envelhecida e com registo de significativa dispersao geo-
gréfica, procura fazer face, a existéncia de freguesias com limitac@es fisicas ou geograficas de
acesso aos cuidados de saude, com falta de transportes e elevados custos inerentes as desloca-
cOes, que promovem um isolamento social e a inatividade destas populagdes.

A MUTUALISTA COVILHANENSE, durante um ano e sob o financiamento de outra en-
tidade privada, disponibilizou, através de uma unidade movel, servigos de enfermagem e cui-
dados psicologicos, a cerca de 1600 idosos em situacdo de pobreza e exclusdo social, na sua
area de intervengéo. Terminado o financiamento, e adquirindo um conhecimento real e efetivo
das necessidades desta populacéo, a associacgdo identificou necessidades de promocéo da parti-

Iha de experiéncias, reflexdo critica e promogao da qualidade de vida dos idosos.



PROJETO: integrar assisténcia médica nos servicos de enfermagem da unidade movel de

salde e criar uma oficina de atividades composta por atelier de informética, multimédia e exer-

cicio fisico.
Nome do Pro- Envelhecer com a Fidelidade
jeto
Valor atribu- 25.022,07€
ido
Tipo apoio Apoio a Sustentabilidade
Tema/Catego- Prevencdo na Saude (subcategoria: Envelhecimento Ativo)
ria
Ambito Regio- Concelho Covilha (Distrito Castelo Branco)
nal
Nre Beneficia- 1800
rios
Duracao pro- 2018-01-02 a 2018-12-31
jeto
Beneficiarios Idosos (mais de 65 anos)
Faixa etaria
Beneficiarios - Pessoas com deficiéncia ou incapacidade permanente; Pessoas com do-
Perfil  encas degenerativas; Pessoas com doengas cronicas; Outros.
Objetivo Prin- Melhoria da qualidade de vida e do bem-estar da populacéo idosa atra-
cipal vés de prestacio de cuidados de satide, combate & excluséo social e tec-
noldgica, estimulo a criatividade e promocao do exercicio fisico.
Atividades +Contratacdo de Recursos Humanos — 3 / 1 Médico, 1 Profissional de
propostas desporto e 1 Técnico de informatica

+Distribuicéo de cartazes de divulgacdo — 1000

«Estabelecimento de parcerias — 20

Dinamizacdo do atelier de informética e de atividades de exercicio fi-
sico — 80+80 sessdes

*Realizacdo de atividades relacionadas com saude com os beneficiarios
— 3000

O CASSAC: inserido no concelho de Porto de Mds, distrito
de Leiria, visa responder a um indice médio de envelhecimento
de 156,05 (Censos 2011) nas freguesias de Arrimal, Mendiga,
S&o Bento e Serro Ventoso, e de 168,3 no ano de 2016 (NUTS
2013) no concelho de Porto de Mos, acrescendo neste a preocu-
pacao social do indice da dependéncia dos idosos (33,9) ser su-

perior ao nivel nacional (32,5).
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O projeto, abrange uma area geografica extensa (freguesias de Sdo Bento e Serro Ventoso
e unido de freguesias de Arrimal e Mendiga), envolvendo zonas bastante isoladas e distantes da
sede do concelho, local mais proximo, onde € possivel encontrar equipamentos sociais de apoio
a terceira idade, mas numa realidade, em que se deparam com longas listas de espera, com uma
rede de transporte deficitéria, revelando-se inadaptada para os idosos com dificuldades de mo-
bilidade e de satde, implicando uma deslocacao de varias horas perdidas no transbordo.

O CASSAC, pretende dar resposta a auséncia de equipamentos sociais de apoio a terceira
idade no concelho de Porto de Més. Assegura, servicos de apoio domiciliario a populacéo idosa
ou em situacdo de dependéncia, como, higiene e conforto pessoal, alimentacéo e apoio nas re-
feicOes, tratamento de roupa, limpeza da casa, assisténcia medicamentosa, fisioterapia e acom-
panhamento a consultas médicas, entre outros servicos.

PROJETO: promover a qualidade de vida e salde aos idosos, assegurar a extensao do ser-

vigo de fisioterapia a mais idosos.

Nome do Projeto Fisioterapia no domicilio
Valor atribuido 4.098,28€
Tipo Apoio Apoio a Sustentabilidade
Tema/Categoria Prevencdo em Saude (subcategoria: Envelhecimento Ativo)
Ambito Regional Leiria
Nr° Beneficiarios 826
Duracgdo projeto 2016-07-04 a 2020-12-31

Beneficiarios Faixa [dosos (mais de 65 anos)
etaria

Pessoas com deficiéncia ou incapacidade permanente

Beneficiarios - Perfil pessoas com doengas degenerativas

Pessoas com doengas cronicas

Vitimas de acidentes, outros.

Objetivo principal Proporcionar o servigo de fisioterapia ao domicilio a um maior na-
mero de pessoas idosas ou com deficiéncia; criar melhores condigdes
no servigo existente, aumentando a qualidade de vida e satude da po-
pulagdo mais vulneravel.

Atividades propostas <Aquisi¢dao de 61 equipamentos de fisioterapia para o projeto
*Realizacdo de 45 sessdes grupais de 45 minutos
*Realizacao de 700 sessdes individuais de 45 minutos (avaliacao, tra-
tamento, reavaliacdo)
*Divulgacdo do projeto através de 15 a¢des de dinamizagdo de mar-
keting




O CEERDL: inserido no concelho de Caldas da
Rainha, distrito de Leiria, apresenta-se como uma
frente aos desafios do Diagnostico Social de 2014, que
identifica na rea de Formacéo e Emprego, o problema
do elevado nivel de desemprego e dificuldade de re-
conversao profissional na deficiéncia, bem como na

area da Cidadania e Participacéo, o estigma social (ndo

aceitacdo da diferenca — deficiéncia e doenca mental).

O seu projeto, criado no &mbito de um protocolo celebrado com a Unido de Freguesias,
Nossa Sr.2 do Populo, Coto e S. Gregério, abraca o desafio do estigma associado & doenca
mental, que sendo ainda bastante acentuado, condiciona a participacédo e inclusao social, con-
duzindo a um auto estigma, que se caracteriza pela autoexclusao, isto €, as pessoas com doenca
mental, deixam de desempenhar o0s seus papéis sociais, passando a adotar uma visdo passiva e
de auto desvalorizacdo, sendo a empregabilidade destes publicos, um desafio acrescido a este
problema.

Também, o isolamento, a desocupacdo e o sentimento de inutilidade, contribuem larga-
mente, para a descompensacdo clinica, que, por conseguinte, conduz a internamentos que ine-
vitavelmente reforgcam a excluséo social e o estigma. O CEERDL, assumindo que o estigma
associado a doenca mental, se mantém bastante acentuado e condiciona a participagéo e inclu-
sdo social, que conduz ao auto estigma e autoexclusao, reforca que a empregabilidade destes
publicos, é um desafio acrescido a este problema.

No ambito, do seu protocolo, com a Unido de Freguesias de Caldas da Rainha-Nossa Sr.2.
do Pépulo, Coto e S. Gregorio, para garantir a manutencdo da Mata Rainha D. Leonor, procura
que o trabalho de embalamento, armazenamento e comercializacdo dos produtos, seja realizado
por pessoas com doenca mental, e, assim, contribuir para gerar sentimentos de pertenca a co-
munidade e para a reabilitacdo psicossocial.

PROJETO: adquirir equipamento para realizar atividades de transformacéo do desperdicio
(residuos da manuteng&o dos espacos verdes, folnagem e arvoredo) em matéria comercializavel

(composto organico, através da compostagem) e lenha variada.

Nome do Projeto Produtos da Mata Rainha D. Leonor
Valor atribuido 4.937,09€

Tipo apoio  Apoio a Sustentabilidade

Tema/Categoria Inclusdo Social (subcategoria: Empregabilidade de Pessoas Vulnera-
veis ou com Deficiéncia ou Incapacidade Permanente)

Ambito Regional [ eiria
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Nr° Beneficidrios 18
Duragdo projeto 2018-01 a2018-12
Beneficiarios Faixa Jovens (18-25 anos)
etaria  Adultos (26-65 anos)
Beneficiarios - Perfil Pessoas com deficiéncia ou incapacidade permanente

Objetivo principal Promover a inclusdo pela ocupagdo em atividades socialmente tteis;
transformar o desperdicio em matéria comercializdvel, promovendo
o conceito da reutilizagdo e sustentabilidade; diminuir o estigma as-
sociado a doen¢a mental.

Atividades propostas <18 beneficiarios em ocupacao util

*N° de produtos produzidos (lenha e fertilizante - 6000+6000 sacos
estampados)
*Volume de negocios — 700

+8 iniciativas Divulga¢do Comunidade
«>5 Satisfagdo com Qualidade Vida (Indicador Quest Whoqol)
*Avaliagdo da satisfagdo - 70% dos beneficiarios Muito Satisfeitos

3.4. Andlise dos Principais Resultados da Investigacéo

Com o aprofundamento e validacdo da informacao, subjacente ao processo de analise docu-
mental, estatistica, e, de contetdo categorial (Anexos | a M), perspetiva-se, agora, encontrar 0s
principais resultados da investigacédo, suportados nos indicadores definidos, para alcangcar um
entendimento mais sustentado, sobre a inquietacdo inicial desta pesquisa, de perceber, Como
podem as empresas, atraves da adocao de praticas de responsabilidade social, contribuir para
reforcar a economia social e impulsionar o desenvolvimento local sustentéavel e integrado das
suas comunidades?

Numa primeira fase, apresentam-se de forma sucinta, as atividades e resultados, alcancados
pelos projetos em analise, procurando-se facilitar a leitura, da demonstracédo e exploracao, dos
dados obtidos, atraves da Grelha Analitica Conclusfes (ANEXO N), onde se evidencia, a cor-
relacdo dos indicadores de analise quantitativa e qualitativa, com as dimensGes econémica, so-
cial, territorial, ambiental, cultural e politica, do conceito de Desenvolvimento Local Susten-

tavel e Integrado, subjacente ao objetivo especifico deste trabalho, que se explora de seguida.

Atividades e/ou Resultados dos Projetos
Valor 25.022€ Projeto: ENVELHECER COM A FIDELIDADE

2429 rastreios de saude
500 consultas médicas
194 sessdes de exercicio fisico e 100 participantes

MUTUALISTA COVI-
LHANENSE




Associacdo de Socorros <78 sessdes de informética e 80 participantes
Mdutuos 45 acdes de sensibilizagdo sobre diversas patologias
*Producdo de material de divulgagdo e comunicagdo do projeto

Atuacédo no Concelho da i -
na comunidade (400 folhetos, 100 cartazes e 40 noticias nos me-

Covilha )
dia)
Valor 4.098€ Projeto: FISIOTERAPIA NO DOMICILIO
CASSAC - Centrode <66 novos beneficiarios, até ao final de 2019
Apoio Social 79 sessdes de mobilidade ativa (estavam previstas 45) dirigidas
Serra D”Aire e Candeei- a populacdo idosa, em grupo
ros 907 sessOes individuais (estavam previstas 700)

Atuacio no Concelho do +18 acdes de dinamizacdo de marketing

Porto de Mds

Valor 4.937€ Projeto: PRODUTOS DA MATA RAINHA D. LEONOR

+19 utentes envolvidos nas atividades de pesagem e embalamento

e capacitados para esta nova area ocupacional

*Producéo e embalamento de 500 sacos de fertilizante e 500 sacos
CEERDL - Centrode  de |enha, até ao final de 2019

Educagéo Especial *Encomendas por parte de distribuidores de lenha, pela Ecolenhas

Rainha D. Leonor Unipessoal Lda, e de ambos os produtos pela Cooagrical, Coope-
Atuacio na zonadas  rativa Agricola, e a Agriloja

Caldas da Rainha +8 iniciativas de divulgacéo do projeto na comunidade, nomeada-

mente na Rede Social das Caldas da Rainha, meios digitais, re-
vistas varias e presenca na feira do cavalo lusitano e na feira dos
frutos

Objetivo Especifico: Verificar se o Prémio Fidelidade Comunidade é um agente ativo de

dinamicas de desenvolvimento local sustentavel e integrado.
Conceito: Desenvolvimento Local Sustentavel e Integrado

Dimensédo Econdmica

Indicadores

Nr técnicos contratados / renovados

Nr servicos/produtos criados/apoiados pelos projetos
Valor de receitas criadas pelos projetos

Tendo o PFC, desde a sua 12 edi¢do de 2017, a misséo de consolidar e promover o terceiro
setor, a pretensdo da analise desta dimensdo, recai na afericdo dos efeitos, que o financiamento
destes projetos, promoveu a nivel da criagdo ou manutencdo de empregos, na capacidade de

producdo de bens e servicos, e na criagdo de valor de receitas, que evidencie uma redistribuicéo
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de recursos, contributiva, para que as coisas aconte¢cam de forma sistémica e integrada, isto e,
sustentavel.

No que se refere, a MUTUALISTA COVILHANENSE, podemos afirmar, que o financia-
mento do projeto “ENVELHECER COM A FIDELIDADE” pelo PFC (25.022,07€), com a
contratacdo de trés profissionais (1 Médico, 1 Profissional de Desporto e 1 Técnico de Infor-
matica), equipamento informatico e outros materiais diversos, criou, entende a diretora, as “(...)
condicdes para a implementacdo deste projeto no terreno e contribuir para melhorar a qualidade
de vida da populagao rural idosa, em freguesias mais isoladas do concelho da Covilha.”

Permitiu, conforme notifica a organizagdo no seu site, a “(...) expansdo do servigo medico
da Unidade Movel de Saude e de Apoio Psicoldgico e Social a Aldeia de S&o Francisco de
Assis, Barroca Grande, Casal de Santa Teresinha, Vale da Cerdeira, Cambes, Minas da Panas-
queira e S&o Jorge da Beira”, e, o langamento e arranque da nova iniciativa “Oficina de Ativi-
dades”, integrada na UMS, com dois ateliés tematicos, Exercicio Fisico e Informéatica/Multi-
media.

Conforme, refere o Presidente da Mutualista Covilhanense, Nelson Silva, “(...) este prémio
assume especial importancia porque ajudara a Associacgdo a levar ainda mais servicos as popu-
lacBes das freguesias rurais do concelho da Covilha servidas pela Unidade Mével, numa abor-
dagem cada vez mais holistica da pessoa idosa, em complementaridade com o0s que ja vem
prestando desde 2016 (...), (...) continua, assim, a crescer e a expandir a sua atuacdo em prol do
bem-estar e da melhoria da qualidade de vida das popula¢des”, chegando atualmente, (...) com
regularidade a 9 localidades do concelho da Covilhad e é composto por uma equipa multidisci-
plinar das areas da medicina, enfermagem, farmécia, psicologia e social.”

J& a Oficina de Atividades, explica “(...) consiste na realizacdo de ateliés tematicos gratuitos
nas localidades servidas pela Unidade Movel de Salde. E uma iniciativa que esta a ser imple-
mentada gradualmente, em articulacdo com as Juntas de Freguesias, e ajustada as necessidades
de cada uma das populagdes”, acrescentando “(...) Vale da Cerdeira e Casal de Santa Teresinha
tém Exercicio Fisico e Informatica/Multimédia todas as sextas-feiras de manhd, nas antigas
instalagBes das escolas primarias, espacos que cerca de duas décadas depois do seu encerra-
mento reabriram para acolher a Oficina de Atividades. A iniciativa esta ainda a servir a popu-
lagdo de Cambdes, também da freguesia de S&o Jorge da Beira, que participa nas sessdes de
Casal de Santa Teresinha.”

Conforme anuiu a Diretora, com o financiamento do PFC, “(...) foi possivel o alargamento
do projeto da UMS, e criar o projeto da Oficina itinerante”, em que “(...) o reforgo positivo, a

enorme disponibilidade, a tolerancia e os maltiplos apoios, e, ajudas recebidas, por parte da



equipa técnica, foram decisivas para o sucesso e reafirmagéo do projeto”, pois “(...) minimizou
os custos de funcionamento dos Ateliers nas antigas escolas primarias desativadas”, e “(...) foi
importante, para a divulgacdo do projeto ¢ dinamizagao das atividades propostas”, culminando,
como acrescenta, no posterior “(...) alargamento do projeto da UMS a Verdelhos e Pereiro, e
do projeto da oficina itinerante a Trigais, uma aldeia isolada geograficamente, com cerca de
cinquenta idosos, desprovida de servigos, apenas um café, sem cuidados de salde, ha mais de
dez anos sem médico, e, para agravar, sem transportes.”

Quanto ao valor de receitas, criadas pelo projeto “Envelhecer com a Fidelidade”, ressalva-
se, nesta anélise, a fragilidade da inexisténcia de dados, que permitam aferir a poupanca gerada,
podendo deixar-se a nota, da confirmagéo em entrevista, que o valor de receitas, € sempre rein-
vestido nos projetos internos, justificando a Diretora, que sé assim é possivel manter os profis-
sionais nos projetos. Acrescenta-se ainda, que as atividades financiadas ndo visavam o objetivo
financeiro, sendo gratuitas e procurando criar outros “valores”.

Na analise ao financiamento do projeto (4.098,28€), “Fisioterapia no domicilio”, do CAS-
SAC, evidencia-se a aquisicdo de 61 equipamentos de fisioterapia, que reforcaram a manuten-
cdo de um posto de trabalho (fisioterapeuta), com os servicos de fisioterapia ao domicilio e
sessdes de mobilidade ativa, que refere a diretora “(...) apesar do valor cobrado ser simbdlico,
obtivemos um resultado positivo”, respondendo as necessidades das populagdes da Unido de
Freguesias de Arrimal e Mendiga e das Freguesias de Sdo Bento e Serro Ventoso, do Concelho
de Porto de Mos, Distrito de Leiria.

Né&o obstante, da confirmagéo do reinvestimento do valor de receitas nos projetos internos,
assume-se, também aqui, a fragilidade de ndo existir informagdo sistematizada, que viabilize
determinar o seu peso, ressalvando-se, porém, o apontamento da fisioterapeuta, ao referir que
a “(...) aquisi¢ao de material, Sem o qual ndo poderiamos aumentar o servico de fisioterapia ao
domicilio”, confirmando uma eficiéncia no trabalho, que permitiu satisfazer mais beneficiarios,
salientando, que “(...) alguns deles, estdo comigo desde 0 inicio do projeto.”

Conforme referido na entrevista, para além do apoio financeiro do PFC ter sido “(...) muito
importante para o desenvolvimento do projeto”, também se salientou a importancia deste, na
visibilidade do projeto e da organizacédo, essencialmente na realizacdo da conferéncia “Cuidar
de quem cuida”, e, refere a diretora, na “(...) produgdo do video, pela visibilidade e divulgagdo
que proporcionou”, 0pinido que se estendeu a todos 0s projetos.

Quanto, ao CEERDL, o financiamento do PFC (4.937,09€), ao projeto “Produtos da Mata
Rainha D. Leonor”, executado nas suas instalagdes no Concelho de Caldas da Rainha, Distrito

de Leiria, revelou-se, de acordo com a diretora técnica do FSO-Forum Sécio Ocupacional, “(...)
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muito importante pois permitiu financiar a globalidade do projeto”, isto €, criar uma area ocu-
pacional, para pessoas com deficiéncia ou incapacidade permanente, gerida por um Monitor do
FSO, adquirindo diversos equipamentos (embalagem, selagem, pesagem, impressao e de corte),
e criando e produzindo de dois produtos, “Fertilizante Organico” e “Lenha Variada”, comerci-
alizados sobre a marca, “Produtos da Mata Rainha Dona Leonor”, concebida, mediante a con-
tratacdo de um Designer, comtemplada em candidatura.

No seu desenvolvimento, conforme salienta a diretora, “(...) a equipa de acompanhamento
foi extraordinaria, prestando o apoio necessario e acompanhando a evolucéo do projeto (...),
“(...) pois tratando-se de um projeto de ambito local, a Fidelidade fez chegar aos seus clientes
a informacgao deste projeto, através das agéncias locais.” Na realidade, este acompanhamento e
apoio, observado por mim, pela proximidade diaria, que tenho da equipa do PFC, revelou-se
fundamental, para a conclusdo do processo de imagem dos produtos, e, para a criacdo do cédigo
de barras, necessario para a sua venda em espacgos comerciais.

Como identificado nas fragilidades desta analise, também neste projeto, ndo foi possivel,
recolher a informacdo do valor das receitas criadas, contudo, refere a diretora técnica do FSO
do CEERDL, ao abordar a recetividade da apresentacdo do projeto, em sede de reunido alargada
a Rede Social de Caldas da Rainha, “(...) salientaram as caracteristicas de reutilizacéo, susten-
tabilidade, incluséo social de pessoas com doenga mental dando visibilidade das suas compe-
téncias e potencialidades, e destaque, para o fecho de um ciclo ambiental, com o reinvestimento
do valor das vendas no projeto.”

Assim, pelas evidéncias que o financiamento destes projetos, viabilizaram a contratacéo e
renovacao de cinco contratos de trabalho, a aquisicdo de equipamentos informaticos, de fisio-
terapia, e de embalagem, assim como a materiais diversos, e, recursos humanos especializados,
que ddo suporte a atividade de trés servicos, uma oficina de atividades, uma area ocupacional,
e a criacdo de dois produtos, ao garantir a “prevencdo na saide e o envelhecimento ativo”, a
“qualidade de vida e a saude da populagdo idosa com fisioterapia no domicilio”, e a “emprega-
bilidade de pessoas com doenca mental através da manutengdo de espagos verdes”, certamente,
que a fragilidade de sistematizacdo de informagé&o financeira dos projetos, ndo invalida, a con-
firmacdo que o apoio do PFC a estes projetos, revela uma contribuigdo positiva, para a susten-
tabilidade economica das trés OS.

Considera-se, que o0s projetos revelaram a implementacao de praticas de dimensé@o econo-
mica, pois criaram condigdes de autossuficiéncia mediante a promogdo e producdo de bens

comuns, participaram e dinamizaram redes colaborativas de producdo e distribuigéo,



reforcaram, e, finalmente, porque criaram parcerias com empresas e outros agentes econémicos

locais, na criagdo e execucdo das suas iniciativas econémicas de base local.

Dimensdo Social

Indicadores

Nr beneficiarios diretos

Nr rastreios de satde

Nr consultas médicas

Nr sessOes de fisioterapia/individuais

Nr sessdes mobilidade ativa/grupo

Nr sessbes de informatica

Nr sessdes exercicio fisico

Nr dias atividades ocupacionais socialmente Gteis
Grau satisfacdo dos beneficiarios dos projetos

Os propositos, implicitos aos trés projetos em analise, respetivamente de “preven¢do na
saude e o envelhecimento ativo”, de “qualidade de vida e a saude da populacdo idosa com
fisioterapia no domicilio”, e, de “empregabilidade de pessoas com doenca mental através da
manutengao de espagos verdes”, demarcam desde logo, a sua orientagdo para as prioridades da
prossecucdo da coesdo social destas comunidades.

Procurar combater a pobreza e exclusdo social, lutar pela promocéo da igualdade de opor-
tunidades, e, criar oportunidades de contratacdo de pessoas excluidas ou desfavorecidas, séo
virtudes inerentes aos trés projetos, estando a sua utilidade social e interesse coletivo, desde
logo, implicitas ao seu financiamento, pressupondo-se evidenciar nesta dimensdo, o nimero de
beneficiarios diretos, impactados pelas atividades desenvolvidas, procurando confirmar, se es-
tas, se manifestaram na sua satisfacdo e bem-estar, e, por conseguinte, nas suas comunidades.

O financiamento do projeto da MUTUALISTA COVILHANENSE, como referiu a Coor-
denadora, permitiu a “(...) contratagdo de técnicos especializados, para se deslocarem as fre-
guesias mais rurais do concelho da Covilhd, atendendo as limitacGes geograficas e temporais
de acesso”, “(...) foi possivel o alargamento do projeto da UMS a Verdelhos e Pereiro”, tendo

realizado esta UMS, um total de 2929 rastreios de Salde® e 500 consultas de clinica geral, nas

21 Foram realizados rastreios cardiovasculares (glicémia, triglicéridos, colesterol, tensdo arterial, etc);
atos de enfermagem (pensos, injecdes, etc); promocdo do uso correto do medicamento, através do ser-
vico de Preparacdo Individualizada da Medicacdo (P1M); a¢Oes de sensibilizacéo sobre os problemas de
Saude mais frequentes, a necessidade de estilos de vida saudaveis e as situagdes de risco sazonais. Esta
Unidade Movel, prestou ainda apoio psicolégico e social, identificando situacGes de pobreza e de ex-
clusdo social e providenciando respostas sociais (rastreios ao nivel da satde mental, apoio psicolégico
e social; avaliagGes psicologicas; acompanhamento psicoldgico individual e/ou em grupo, partindo da
avaliacéo das necessidades).
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freguesias de S. Jorge da Beira, de Erada e na Unido de Freguesias Teixoso-Sarzedo, localida-
des onde o Servi¢o Nacional de Salde ndo chega ou é insuficiente (com limite de nimero de
consultas).

Ja com o apoio, a iniciativa da “Oficina de Atividades”, salienta a mesma, foi possivel
estender, “(...) o projeto da oficina itinerante a Trigais”, salientando que, “(...) com as sessoes
do Atelié Multimédia, realizaram a producdo de conteudos, através da metodologia participa-
tiva Photovoice, uma forma de intervencédo pelo bem-estar dos seniores, técnica através da qual
,0S participantes, capturam as suas realidades quotidianas, sob a forma de imagens, dando assim
voz, a sua experiéncia individual ou coletiva, projetando-a e partilhando-a.”

Com este servico, da Oficina de Atividades, como refere o Presidente da Diregdo da Mutu-
alista Covilhanense “(...) estamos a alargar e a intensificar a nossa atuacéo nas freguesias rurais
no ambito da Unidade Movel, com o intuito de melhorar cada vez mais a qualidade de vida das
suas populagdes, mas também a reforcar a promocdo do envelhecimento ativo e saudavel, a
combater o isolamento dos seniores e, no que respeita em concreto a Informatica/Multimédia,
a impulsionar a inclusdo digital.”

Concretamente, apesar da fragilidade encontrada, pela inexisténcia de informacao quanti-
tativa, que permita validar os objetivos especificos do projeto??, é possivel evidenciar, que 0
financiamento do PFC, alcangou a promogdo do envelhecimento ativo e saudavel, da inclusdo
digital e do combate ao isolamento, dos 180 idosos, que participaram nas 78 sessdes de infor-
matica e nas 194 de exercicio fisico (respetivamente, 80 e 100 participantes respetivamente).

Quanto ao grau de satisfacdo dos seus beneficiarios, a analise deste indicador revelou-se
impossivel de concretizar, pois a organizacao, revelou nao ter uma metodologia de avaliacdo
de impacto dos projetos, apenas sendo possivel, confirmar uma recolha de opinido informal dos
beneficiarios e cuidadores, pois conforme salientou a coordenadora do projeto, existe uma “(...)
atitude proativa por parte dos idosos e seus familiares de notificar a entidade relativamente ao
estado de saude devido a relacdo estabelecida”, percebendo e reconhecendo a necessidade e a

importancia desta ferramenta de avaliagao.

22 Os objetivos especificos sdo: - Melhorar o nivel de salde prestando cuidados de enfermagem em
aproximadamente cerca de 1800 idosos; - Melhorar o nivel de satde prestando cuidados médicos em
aproximadamente 700 idosos; - Promover a satide mental a 80% da populacéo sinalizada; - Combater a
exclusdo social e tecnoldgica de 70% dos idosos da Covilhd, promovendo semanalmente uma atividade
no atelier de informatica; - Promover o exercicio fisico em 80% da populacéo idosa dinamizando sema-
nalmente uma atividade de exercicio fisico; - Promover a criatividade, a aquisicdo/manutencao e o de-
senvolvimento de competéncias individuais e sociais positivas em 80% dos idosos.



Entende-se, que a relevancia social deste projeto, se traduz numa contribui¢do para a me-
Ihoria da sociedade, pois a UMS, enquanto servigo inovador de proximidade as populag¢fes do
concelho da Covilha, na area da saude e na prestacdo de apoio psicologico e social, beneficia
sobretudo, os idosos das freguesias rurais, com limitagdes fisicas ou geograficas. A nivel da
salde, a prevencao e a vigilancia em particular desta populagdo, com fraca rede social de apoio
e em situacdo de isolamento, assume igual, relevancia. Com este projeto, a instituicdo foi ao
encontro das necessidades de saude e protecdo social, mediante os conceitos do mutualismo e
de uma acdo integrada e solidaria, com base numa atuacdo de respeito pela dignidade humana,
na igualdade de tratamento, na generosidade e solidariedade.

Também, por se registar, ndo existir na regido outra UMS, considera-se este um projeto
inovador e escalavel a novos beneficiarios e localidades, demonstrando potencial de cresci-
mento, enquanto resposta a grupos vulneraveis, alvo de pobreza e exclusao social, diferenci-
ando a sua resposta, pela incorporagédo de uma equipa multiprofissional, que trabalha em con-
junto, mediante uma abordagem holistica e com o objetivo comum, de melhorar a qualidade de
vida e o bem-estar da populacao idosa.

Quanto a analise, da dimensdo social do financiamento do projeto do CASSAC, este
emerge, da identificacdo da necessidade de estender o servico de fisioterapia ao domicilio, aos
idosos, dentro da sua area de intervencdo, uma vez, que, algumas destas zonas, sdo bastante
isoladas e distantes da sede do concelho, local mais proximo, onde € possivel realizar fisiotera-
pia, existindo normalmente uma longa lista de espera. Acresce ainda, uma rede de transportes
deficitaria, muitas vezes cansativa e bastante desgastante para os idosos, pois uma deslocacao
pode implicar horas perdidas no transbordo.

O financiamento deste projeto, de iniciar processos céleres, que previnam o processo de
regressao e que estimulem a recuperacdo da funcionalidade dos idosos, a quem foi prescrita
esta necessidade (por exemplo, AVCs, fraturas e pos-operatdrios), e uma intervencao precoce,
é vital para uma boa recuperacéo, e exponenciar os resultados positivos, possibilitou que o ser-
vico de “fisioterapia ao domicilio”, desse resposta a 66 idosos, com a realizagdo de 907 sessdes
de fisioterapia individuais.

Atraves deste servico, de apoio ao domicilio de forma continuada, os utentes tiveram acesso
a uma melhor qualidade de vida, estendendo-se aos familiares e cuidadores, pois € um servigo
dedicado a populacdo sénior, desde os mais dependentes até aos mais independentes, possibili-
tando, refere a fisioterapeuta, “(...) aos familiares assistir € intervir no processo de recuperacéo,

mas com orientacdes minhas.”
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Refira-se, que as freguesias alvo, sdo regides ainda rurais e isoladas geograficamente, em
que uma delas, ndo tem médico assistente, e nas restantes, a sua presenca nao é diaria, contando
apenas com um servico de enfermagem alguns dias por semana. Também a UCCI- Unidade de
Cuidados Continuados Integrados, existente no concelho, ¢ uma unidade de longa duragéo e
manutencdo, revelando-se inadequada a todas as situagdes (AVC, fraturas que carecem de rea-
bilitagdo funcional), para além de exigir internamento e existir uma lista de espera associada.

Quanto ao centro de fisioterapia existente, apresenta diversas lacunas, como o nimero de
sessOes disponibilizadas face a necessidades de continuidade do tratamento, a lista de espera,
ao que se associa, a necessidade de deslocacdo do idoso da sua residéncia, com 0s respetivos
constrangimentos de tempo, fisicos e monetérios.

Com este servico, de apoio ao domicilio, conforme salientou a fisioterapeuta, a aquisicao
dos 61 equipamentos de fisioterapia através do financiamento, permitiu diferenciar as aulas,
“(...) ndo tinhamos colchdes, bolas para exercicios em grupo e bolas de pilates”, (...) s6 com
estes trés equipamentos, consegui diversificar os exercicios aplicados nas sessGes, com jogos e
exercicios de grupo e a pares, o que também motivou os beneficiarios. Para além de fazer dife-
rente, consegui melhorar a qualidade dos exercicios.” Também, nas sessdes de fisioterapia in-
dividuais, refere a mesma, “(...) permitiu adquirir material de fisioterapia respiratoria absoluta-
mente essencial, pois fazer uma avaliacdo sem um estetoscopio, € quase impossivel, trabalhava
mais no escuro, ndo conseguia fazer uma avaliagdo tdo pormenorizada (...)”, concluindo “(...)
tudo isto, permitiu processos de recuperacdo mais rapidos e libertar vagas para integrar novos
beneficiarios.”

Resultados, que se verificam na andlise dos objetivos especificos do projeto?, onde pela
avaliacdo efetuada ao servico de fisioterapia individual (entre junho/18 e maio/2019), existiu
uma reducdo de 33.3% do numero de quedas (de 66.6% para 33.4%), 0 que podera ter contri-
buido para a reducdo de 71,4% (de 85.7% para 14.3%), do nimero de deslocacGes ao centro de
salde (pela mesma queixa algica que levou a realizacdo de fisioterapia), e, para, 0s 77,4%, que

atingiram o nivel 6 de Funcionalidade, que como explicou a fisioterapeuta “(...) significa que o

23 Os objetivos especificos sdo: - Promover o envelhecimento ativo; - Promover a qualidade de vida e a
salde da populacéo idosa; - Diminuir o risco de quedas; - Reduzir o nimero de deslocagdes a servicos
de salde (centro de satde) por motivos relacionados com capacidade funcional versus dor; - Evitar o
tempo de espera para ter acesso a cuidados terapéuticos; - Incentivar a populacdo a pratica de exercicio
fisico; - Contribuir para a reintegracdo comunitéria da populacéo institucionalizada; - Retardar a insti-
tucionalizacio em respostas sociais com alojamento (estrutura residencial para pessoas idosas).



beneficiario atingiu um nivel bom de recuperacdo na execucao da tarefa”, como um simples
“pentear o cabelo”, exemplificou.

Validou-se, também, que 64.6% dos beneficiarios inquiridos, revelaram um grau de satis-
facdo elevado, quando terminaram a fisioterapia (entre julho 2018 a maio 2019), e, que, do
namero total de utentes (entre setembro 2018 e maio 2019), 91,3% permanecem no domicilio
e 8,7% faleceram.

Dados, que diferenciam este projeto de fisioterapia ao domicilio, na proximidade a popula-
¢do, na auséncia de uma lista de espera, e, por, ndo limitar o nimero de tratamentos. Consegue,
em conjunto, com as 79 sessOes, de mobilidade ativa de grupo (entretanto de periodicidade
semanal a pedido da comunidade), promover um envelhecimento saudavel e ativo (estimulando
a componente fisica e mental).

Consequentemente, exalta-se a sua ajuda, em retardar a institucionalizacdo em respostas
sociais com alojamento (lares), em contribuir para a poupanca de custos ao Servigo Nacional
de Salde (pela reducao do consumo de analgésicos e pela reducdo de idas ao Centro de Salde),
e, como projeto aberto a comunidade, para o bem-estar da populagéo, proporcionando simulta-
neamente, o aumento de receitas de financiamento do projeto, por chegar a mais pessoas e 0
custo/sessao ser mais elevado para a comunidade que para os utentes da resposta social, o que
implicard um encaixe financeiro superior.

Relativamente ao projeto do CEERDL, descreve a Diretora Técnica do FSO, “(...) é um
espaco de inclusdo de 19 utentes, envolvidos nas atividades de pesagem e embalamento e ca-
pacitados para esta nova area ocupacional, através da atividade de transformar o desperdicio da
Mata e do Parque em matéria comercializivel (fertilizante organico e lenha variada)”, para além
de “(...) promover a inclusdo pela ocupacdo em atividades socialmente Gteis, transformar o des-
perdicio em matéria comercializavel, de promover o conceito da reutilizagéo e sustentabilidade,
ainda permitir diminuir o estigma associado a doenca mental.”

Salienta a Diretora que “(...) o limite de utentes ¢ de 15, mas como alguns estdo a tempo
parcial, conseguimos envolver mais 4 utentes extranumerarios, € com uma frequéncia de dois
dias por semana, as vezes mais, Como aconteceu no projeto, para cumprirmos com o embala-

mento de 500 sacos do fertilizante e 500 de lenha para a 12 encomenda que tivemos.”
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O financiamento deste projeto, face aos seus objetivos especificos?*, promoveu a qualidade
de vida dos utilizadores e familias, a sua reabilitacdo psicossocial, a reinser¢do familiar e soci-
oprofissional, alcancando um ajuste social, com a producéo e comercializa¢do de produtos com
valor de mercado, que conforme menciona a diretora “(...) marca as pessoas € 0s proprios uten-
tes”, e, consequentemente, reduz o estigma na sociedade, sobre a doenga mental.

Sobre o grau de satisfacdo dos beneficiarios, aferiu-se a aplicagdo do questionario Whoqol-
Bref, sobre a sua qualidade de vida, cuja avaliacdo foi de 59%, e da avaliacéo final do Atelier
Produtos da Mata, com 80% de Muito Satisfeitos, ficando um dos testemunhos, “O que mais
gostei foi de rachar a lenha. Nunca tinha rachado lenha na minha vida e foi bom aprender. Uma
das coisas mais importantes deste projeto é que muitas pessoas poderdo aprender coisas novas
e também trabalhar em equipa, ou seja, em conjunto e em unido. Até o trabalho se faz mais
rapido! Sinto-me orgulhoso do meu trabalho e do trabalho dos meus colegas!”

Um outro indicador, da relevancia social do projeto, destaca a Diretora, “(...) é a avaliagdo
anual que o CEERDL faz, de satisfacdo, das entidades parceiras e comunidade, que, apesar de
ndo avaliar especificamente o projeto, ao fazermos, o levantamento anual das a¢6es efetuadas,
0 projeto, destaca-se, pelo nimero de acOes realizadas junto da comunidade, o que nos leva, a
afirmar, ser um dos produtos, com maior divulgacdo na comunidade.”

Este € um projeto inovador, com impacto na comunidade, pois leva aos municipes, o fruto
do trabalho destas pessoas, contribuindo para desmistificar a ideia de que sdo incapazes. Refere
a diretora, “(...) No seu lar, as pessoas podem plantar flores e arranjar o seu jardim, ou acender
a lareira com os produtos, sabendo, que estdo a valorar o trabalho das pessoas com doenga
mental, e, a apoiar a integracéo social desta populagéo.”

Revela-se claramente, um projeto com custos controlados e que visa o retorno financeiro
através da comercializacdo dos produtos, podendo facilmente, ser replicado noutras organiza-
¢des congéneres, de norte a sul do pais.

Perentoriamente, se conclui, que as praticas de dimensdo social nos trés projetos, sdo con-
sistentes. A criacdo e manutencdo de empregos, colmatando necessidades que o Estado e o

mercado ndo satisfazem, a integracdo de uma populagdo de caracteristicas socioeconémicas e

24 Os objetivos especificos sdo: - Transformar o desperdicio (residuos de manutencao dos espagos ver-
des, folhagem e arvoredo) em material comercializavel: composto organico, através da compostagem; -
Promover os produtos/projeto, através de um plano comunicacéo definido; - Diminuir o estigma e auto-
estigma das pessoas com doenca mental; - Promover sentimentos de autoeficicia e aumentar a autoes-
tima fatores que contribuem positivamente para a qualidade de vida percebida.



sociodemogréficas heterogénea, no desenvolvimento das suas atividades de capacita¢do social,
e, de acesso igualitario para os beneficiarios, pelo baixo ou nenhum custo, no acesso as ativi-
dades, bens e servicos, que produzem momentos de convivio coletivo, através de equipas de
trabalho empenhadas, motivadas, envolvidas e sobretudo satisfeitas e orgulhosas do seu traba-

Iho e organizagdes.

Dimensao Territorial

Indicadores

Nr espacos criados; reabilitados; utilizados
Nr entidades parceiras e voluntarios
Nr de sinergias com as organizacdes, projetos e territorios

Nesta dimenséo territorial, pressupde-se sublinhar o contributo que o financiamento destes
projetos, obteve no reforco da coesdo territorial destas localidades dos Concelhos da Covilhd
(Mutualista Covilhanense), Porto de Mds (CASSAC) e das Caldas da Rainha (CEERDL), evi-
denciando que as suas respostas ou atividades, responderam aos problemas diagnosticados,
através da promocao do papel dos varios atores e setores locais, numa perspetiva de um desen-
volvimento a longo-prazo e que advém dos recursos e das potencialidades endogenas, valori-
zando o patrimoénio existente.

Nesta dimensao, o projeto “Envelhecer Com A Fidelidade" da MUTUALISTA COVILHA-
NENSE, em resposta aos critérios de avaliacdo do PFC, desenvolve um projeto, que articula
uma equipa interdisciplinar (Médico, Profissional de desporto e Técnico de informatica) finan-
ciada pelo PFC, mas também resultado de varios apoios e parcerias locais.

Contando também, com o apoio da Camara Municipal da Covilha (motorista, combustivel
e manutencao da viatura), a UMS, como refere o Presidente ““(...) ¢ uma iniciativa que esta a ser
implementada gradualmente, em articulacdo com as Juntas de Freguesias, € ajustada as neces-
sidades de cada uma das populagbes”, indicando a Coordenadora do projeto, que “(...) traba-
Ihamos essencialmente com as Juntas de Freguesia geograficamente mais isoladas”, conse-
guindo “(...) depois de Vale da Cerdeira e Casal de Santa Teresinha, na freguesia de Sao Jorge
da Beira, em novembro, a iniciativa itinerante Oficina de Atividades, chegou em fevereiro a
Verdelhos com o Atelié de Exercicio Fisico”, “(...) as tergas e sextas-feiras, a partir das 18h30,
nas instalacdes da Junta de Freguesia.”

Através da criacdo desta oficina ou atelié de atividades, proporcionou-se a recuperacao de
duas escolas, encerradas ha mais de 20 anos (localidades de Casal de Sta. Teresinha e Vale da
Cerdeira), e em resultado da conjugacéo de esforcos, entre o apoio do PFC e doagdo comple-

mentar de equipamento informatico, mobiliario de escritorio e material de desgaste e da Junta
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de Freguesia de S. Jorge da Beira, com as despesas de agua e eletricidade. Ndo de menor im-
portancia, salienta a coordenadora, foi 0 “(...) envolvimento e contribui¢do da comunidade na
recuperacdo das escolas, constituiu um elo de ligacdo e proximidade com a populacéo alvo,
indispensavel para a operacionalizacdo das acdes e iniciativas do projeto. (Ex: Tintas, chédo
envernizado, os estores consertados, e em Santa Teresinha, a populacdo, fez também, a monta-
gem de cortinas/blackouts, as casas de banho foram substituidas”.

Este, é entdo, um projeto promotor da cooperacao, das parcerias, envolvendo nas suas ati-
vidades, cinco entidades parceiras representativas dos varios setores da economia, e criando
sinergias, com organizagdes, projetos, e, com o territorio. Além, da colaboragdo com a Camara
Municipal e Juntas de Freguesia, existe uma ligagdo muito presente, com a Universidade da
Beira Interior, através da Faculdade de Ciéncias da Saude e Faculdade de Engenharia, com o
grupo de investigacdo Next Generation Networks and Applications (NetGNA), do Departa-
mento de Informética.

Manifesta a diretora, que no &mbito dos seus trabalhos académicos, existe uma intervencao
articulada, de construcdo e avaliacdo do desempenho, de projetos de investigacao e inovagéo,
que, sdo aplicados e validados, pelos alunos, na UMS, exemplificando que ““(...) um aluno da
Faculdade de Ciéncias da Saude, desenvolveu um projeto de testagem de um instrumento de
monitorizacdo de parametros fisioldgicos, associado a uma aplicacdo que envia alertas para o
médico, foi um recurso mais aplicado agora com a pandemia.”

Também se percebeu, que a visibilidade do projeto ganhou alcance pelas acdes de dinami-
zacdo do projeto, tendo a mesma referido que “(...) convidamos e divulgamos por todas as fre-
guesias, para participarem do projeto, e com a divulgacao e crescimento dos servicos foram
surgindo mais protocolos”, indicando que, “(...) uma institui¢do de Sarzedo, comegou a usufruir
dos servigcos médicos e do atelier do exercicio fisico".

No tocante, ao projeto “Fisioterapia No Domicilio” do CASSAC, também este, se revelou
promissor, na promoc¢do da coesdo territorial do Concelho do Porto de Mds, ao valorizar o0s
recursos, as parcerias e sinergias locais, da Unido de Freguesias de Arrimal e Mendiga, da Fre-
guesia de Séo Bento e de Serro Ventoso.

Desde logo, se destaca o envolvimento da Camara Municipal de Porto de Més, pela apre-
sentacdo do projeto na localidade de Mendiga, através da Vereadora do Pelouro da Educacéo,
Acdo Social, Saude e Juventude, bem como, pela sua presenca como moderadora, na Confe-

réncia "Cuidar de Quem Cuida™", realizada a 03 de outubro de 2019, com o apoio da Fidelidade.
O CASSAC, conforme salientou a Diretora de Servigos “(...) foi também convidado a estar

presente com as sessdes de mobilidade ativa em eventos do Municipio.”



No que se refere, as parcerias e sinergias adjacentes ao projeto, sdo diversos o0s elementos
que revelam as suas ligacdes, quer pela divulgagédo do projeto na comunidade, pelas Juntas de
Freguesia, pelas préprias Unidades de Cuidados de Salde, tendo a Fisioterapeuta salientado
“(...)divulgavam o servico no centro de satde de Serro Ventoso e Sdo Bento, é 0 mesmo médico
e este ja indicou utentes para 0 servi¢o” e “(...) pelo recente convite que o Centro Paroquial e
de Assisténcia do Juncal fez ao CASSAC, para fazer fisioterapia essencialmente respiratéria as
criancas da creche e jardim de infancia da Instituicdo.”

Outras cooperacdes, advém, da cedéncia do espaco para a realizacéo das atividades de mo-
bilidade, pela Comisséo da Igreja da Unido de Freguesias de Arrimal e Mendiga, da divulgacao
do projeto na missa e comunidade, pelo Padre e Centro Paroquial e de Assisténcia, e do Grupo
GPSMOS - Grupo de Protecdo Sénior de Porto de M6s, constituido ha cerca de um ano, e do
qual a Diretora faz parte, referindo que ““(...) reunimos algumas vezes, mas informalmente, mas
todas as pessoas envolvidas tém conhecimento do projeto e sdo essencialmente técnicas das
instituicdes e da seguranca social.”

Ja no projeto “Produtos Da Mata Rainha D. Leonor” do CEERDL, a sua dimens@o territo-
rial, demarca-se pela criacdo de um espaco de ocupacao Util das pessoas com doenca mental, o
Forum Sécio Ocupacional, que, segundo a Diretora Técnica, € uma “(...) area ocupacional que
ndo tinhamos para preparar a embalagem.”, " (...) trata-se de um servico complementar a toda
a institui¢do, que teve de ser apreendido”.

Refere que, “(...) o projeto nasce de uma parceria interna entre o0 CAO (centro atividades
ocupacionais) e 0 CRP (centro reabilitacdo profissional), pois € a equipa do curso jardinagem
que faz a manutencdo da Mata, através do protocolo que temos com a Unido das Freguesias, e
sdo eles que recolhem a matéria-prima, a folhagem e a madeira.”

A componente de sustentabilidade que reveste o projeto, suscitou o interesse da Rede Social
de Caldas da Rainha, que convidou a Diretora, enquanto representante do ndcleo executivo do
CEERDL, a fazer uma apresentacdo dos produtos em sede de reunido alargada da Rede. Outras
simbioses perfeitas, foram, o convite da Fenacerci-Federacdo Nacional de Cooperativas de So-
lidariedade Social, que publicou um artigo sobre o projeto, na revista de 2019 “Comportamen-
tos Socialmente Responsaveis”, e, 0 interesse e publicitacdo do projeto, pelo jornal regional,
com maior numero de leitores a sul de distrito de Leiria, a “Gazeta das Caldas”.

Esta visibilidade, resulta desde o projeto ter ganho o PFC, em que o Presidente da Uniéo
de Freguesias de Nossa Senhora do Pépulo, Coto e S. Gregdrio, fez a sua apresentagdo publi-
camente na Feira da Fruta, originando desde logo, o convite para a sua presenca de trés dias na

Feira do Cavalo Lusitano, onde os produtos foram expostos e vendidos num stand, pelos
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préprios beneficiarios, e o interesse de algumas entidades locais em adquirir e comercializar 0s
“Produtos da Mata”. Comecou, refere a diretora técnica do FSO, com a “(...) entrega inicial 50
sacos de ambos os produtos a Cooagrical, apds o interesse demonstrado na Feira da Fruta, em
participar no projeto, enquanto entidade distribuidora e comercializadora dos produtos a nivel
local. Era uma sinergia perfeita, para fazer chegar o produto & comunidade, mas sem retorno de
novas encomendas, talvez por ser um produto sazonal.”

Perante os objetivos definidos no projeto, complementa a mesma, de que “(...) tinhamos
cumprido com o embalamento dos 500 sacos de fertilizante e 500 de lenha, e com a Cooagrical,
néo se verificava evolugéo, tivemos de reforgar os contactos da fase inicial do projeto™, "(...)
com duas entidades locais, a Ecolenhas que comprou 500 sacos de lenha, com possibilidade de
nova encomenda, conforme corram as vendas, e, com a Agriloja, que mostrou interesse, em
comercializar ambos 0s produtos, 0 que vai permitir maior visibilidade, s6, que, tivemos de
tratar do processo de criacdo do codigo de barras, para poder vender os produtos em loja", o
qual "(...) ficou concluido este més e agora estamos a aguardar saber o volume da primeira
encomenda.”

Concebe-se, que numa analise geral, o financiamento destes projetos, teve um efeito posi-
tivo nesta dimensao territorial, pois criou ou reforgou a coesdo destas localidades, estimulando
servigos e produtos, que reativam estas zonas abandonadas, isoladas geograficamente, de po-
pulacdo envelhecida, onde a pobreza e exclusdo social persistem, e, assolam, sobretudo, as pes-
soas mais vulneraveis, como as que sofrem, de doenca mental.

O que permite anuir, um contributo das atividades dos trés projetos, na promocao de pa-
drdes de qualidade de vida semelhantes entre diferentes territérios, no acesso equitativo a ser-
vicos de interesse geral e ao conhecimento, na eficiéncia de recursos naturais, na competitivi-
dade no tecido econémico, na atratividade no territorio e na integracao territorial, através do
desenvolvimento de parcerias locais e da mobilizacdo das comunidades locais na participacédo

das atividades, concertando uma viséo partilhada sobre o futuro.

Dimensdao Ambiental

Indicadores
Nr atividades de promocdo ambiental e outras

Na analise da dimens@o ambiental, procurou-se perceber o valor contributivo do financia-
mento do PFC, para a preservacdo da Natureza, analisando o nimero de atividades desenvolvi-

das pelos projetos, que evidenciam, uma relagdo forte e de respeito por esta, ou seja, se as



solucBes apresentadas, para além, de gerarem valor econémico e social, como constatado, tam-
bém, criam impactos positivos em termos ambientais.

No que se refere, a Mutualista Covilhanense, a sua aposta enquanto organizacao, € na efi-
ciéncia energética, tal como expresso nos seus relatorios de atividades de 2015 a 2019, através
da reducdo de consumos e custos relacionados com eletricidade, gés, &gua e mudanca de forne-
cedores. Esta preocupacdo, constata a coordenadora, também se associa ao projeto da UMS, e,
na continuidade da sua parceria com o Grupo NetGNA (Universidade da Beira Interior), pois
“(...) esta em projeto o desenvolvimento de uma aplicacdo (App), que liga a satde dos idosos a
uma componente ambiental, por exemplo, através da medicdo da temperatura, humidade, isto
é, alguns fatores de risco para a salde, nas suas habitagdes.”

Quanto ao desempenho do CASSAC, nesta dimensdo ambiental, a sua atencdo foca-se na
diminuicdo da pegada ecoldgica da instituicdo, através da reducdo de consumos e custos rela-
cionados com eletricidade, gas, agua e combustivel, para além de, salienta a fisioterapeuta, “(...)
todas as questdes da reciclagem, que levamos a sério”, referindo que, associado ao projeto,
verifica um contributo na diminuicdo da pegada ecologica dos beneficiarios, pela diminuicédo
de deslocac0es, subsequente do servi¢co ao domicilio.

Por ultimo, evidencia-se o contributo do CEERDL na implementagdo da dimensdo ambi-
ental, aferindo-se que o CRP - Centro de Reabilitacdo Profissional, enquanto Eco Escola, sali-
enta a Diretora, promove “(...) a politica dentro da organizacédo, tem principios e comportamen-
tos de sustentabilidade, muito presente, em todas as atividades e formacdo, mas sem médulo
especifico”, desenvolvem um programa assente em diversos temas (espagos exteriores, resi-
duos, biodiversidade, energia e agua).

Estes principios e comportamentos, como se constatou, consubstanciam o conceito de reu-
tilizacdo e sustentabilidade, subjacente a concecdo do projeto “Produtos da Mata Rainha D.
Leonor”, conferindo-lhe uma notével posicao de distingdo nesta dimensao, ao completar o ciclo
da sustentabilidade, pois como menciona a Diretora, “(...) 0s objetivos de ocupacdo util das
pessoas com doenca mental, a consciencializagdo da comunidade para a valorizagéo do trabalho
realizado por estas pessoas e o cuidado com o ambiente, dando outro uso, ao que poderia ser
desperdicio, mantém-se e marca as pessoas € os proprios utentes.”

Refira-se, que numa analise criteriosa, ndo podemos afirmar, que o financiamento do PFC,
tenha alterado a atuacdo ou a relacdo destas organizacGes, com a Natureza. Alids, decorrente
desta analise, e, por ter constatado, a auséncia desta diferenciacdo nos critérios de avaliacdo das

candidaturas ao PFC, dei a sugestéo, de incluir esta “preocupagdo com a Natureza”, como fator
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de ponderacéo, na escolha dos projetos premiados, para a 42 edicdo do PFC, que ocorrerd no
final de 2021 (estima-se que em outubro).

Esta sugestdo, surge com a argumentacao, de tornar o PFC, um programa que desenvolve
e comunica uma visao mais holistica e integrada, que apoia a inovacao para promover a conce-
cao de projetos, orientados para a sustentabilidade, com modelos de negécio de “trés cama-

das”?, que geram valor, econémico, social e ambiental.

Dimensdo Cultural

Indicadores
Nr acdes de sensibilizacdo / dinamizagéo

No &mbito da dimensdo cultural, procura-se explorar, se o financiamento do PFC, ao colo-
car como requisito das candidaturas, o nimero de atividades de sensibilizacdo e dinamizacao
dos projetos, induz a uma melhoria da imagem e relagcdo destas OS com as suas comunidades,
por orienta-las a potenciarem o impacto das suas iniciativas, junto das suas comunidades, mas
também das restantes partes interessadas, valorizando e promovendo o envolvimento de todos,
neste dialogo intercultural.

A Mutualista Covilhanense, desenvolveu 45 a¢des de sensibilizacdo sobre diversas patolo-
gias, produziu material de divulgacdo e comunicacdo do projeto na comunidade, e, em conjunto,
com a Fidelidade, produziu um video sobre o projeto, tendo ainda, para além disso, indica a
Coordenadora “(...) convidamos a participar do projeto e divulgdmos por todas as juntas de
freguesia, e com esta divulgacdo dos servicos, foram surgindo mais protocolos.”

A participacdo da UMS, no apoio aos participantes da Marcha de Homenagem ao Traba-
Ihador no 1° maio, a realizacdo de rastreios de salde gratuitos na Feira de Sdo Tiago, o 1°
Prémio de “Boas Praticas em Envelhecimento Ativo e Saudavel da Regido Centro na categoria
Satde+”, o envolvimento das comunidades na recuperagdo das escolas, a colaboracdo com a
Camara, com as Freguesias, Academia e OrganizacOes parceiras, refletem, que este projeto,
valoriza o patrimonio e as identidades locais, ao promover a diversidade cultural e os diadlogos

interculturais.

25 Esta sugestdo, baseia-se na nova dindmica de andlise para criar modelos de negdcio mais sustentaveis.
Esta proposta de ferramenta, “Triple Layer Business Model Canvas” (TLBMC), ou seja, um “Business
Model Canvas” de trés camadas, € sugerida por Joyce e Paquin (2016), em complemento do modelo
originalmente proposto por Osterwalder e Pigneur (2011), adicionando o valor social e ambiental, ao
valor econémico, numa perspetiva integrada do triple bottom line.



Como reforco do contributo do PFC, o seu Relatoério e Contas de 2019 (p.10), afirma que,
0 “Grupo Fidelidade realizou um video sobre de que forma o apoio do prémio Fidelidade Co-
munidade (atribuido em 2018%%) impulsionou o projeto da Unidade Mdvel de Salide, acompa-
nhando durante um dia a atividade da Unidade Movel de Saude e exibindo-o na cerimonia de
entrega de prémios da edi¢do de 2019 como uma boa pratica.”

Nesta dimensdo, também o CASSAC se manifestou empenhado, através da realizacdo de
18 acdes de dinamizacdo do projeto, a realizacdo de 1 Conferéncia, divulgacdes em jornais
regionais, e diversas sessdes de mobilidade ativa em eventos organizados pelo Municipio e
Comissdo da Igreja, e a concecdo de um video do projeto em conjunto com a Fidelidade.

Conforme, salientou a Diretora, os apoios da Fidelidade, na producéo do “(...) Video, foi
espetacular para nos, e, ajudou-nos, a divulgar 0 nosso servico, e, isso, foi fantastico. Desde
entdo, fomos convidados, para duas sessdes de mobilidade ativa, em eventos organizados pelo
Municipio e noutra pela Comisséo da Igreja.” J4, com a realizacdo da conferéncia “Cuidar de
quem Cuida”, onde a Vereadora foi a moderadora, sentiu-se o reforco, do didlogo do Centro
com o exterior, isto €, com a Camara Municipal, as Juntas de Freguesias, Unidades de Cuidado
de Saude, Padre, Comissdo da Igreja, e Centro Paroquial e de Assisténcia, e essencialmente,
como destaca a Diretora, “(...) a visibilidade na comunidade, relativamente a importancia da
fisioterapia e as vantagens que tem na salde das pessoas, levou a um aumento da credibilidade
e visibilidade do projeto.”

Por sua vez, o CEERDL, também se acentua como um agente ativo na dimensao cultural,
pois, procurou, em conjunto com a Fidelidade, dinamizar e divulgar o seu projeto e comercia-
lizar os seus produtos, desde logo, com o envolvimento da Unido de Freguesias de Nossa Se-
nhora do P6pulo, Coto e S. Grego6rio, que ao apresentar o projeto publicamente na Feira da
Fruta, através do seu Presidente, conseguiu, segundo a diretora, ““(...) passar a mensagem a co-
munidade com eficacia.”

Com efeito, o convite que surgiu, para estarem presentes, na Feira do Cavalo Lusitano, e,
que, motivou a criacdo de miniamostras dos produtos e do desenvolvimento do folheto expli-
cativo do processo de criagdo do produto, realgando o seu valor social e ambiental, bem como,
a construcgéo do stand de vendas, exponenciou o interesse geral pelo projeto, pois a interagcdo

direta com os beneficiarios, segundo a Diretora, , despertou ainda mais, para “(...) os objetivos

26 Referem o prémio ter sido atribuido em 2018, porém a candidatura é do prémio atribuido em 2017,
para a execucdo dos projetos em 2018.
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de ocupacéo Util das pessoas com doenga mental, a consciencializagdo da comunidade para a
valorizagéo do trabalho realizado por estas pessoas, ¢ o cuidado com o ambiente.”

Com este despertar, o projeto, para além, de alcancar a Rede Social das Caldas da Rainha,
um artigo de destaque, na revista de 2019 sobre “Comportamentos Socialmente Responsaveis”
da Fenarceci, diversas noticias como no “Gazeta das Caldas”, também, proporcionou, o estabe-
lecimento de parcerias de distribuicdo e comercializacdo dos produtos, com trés entidades lo-
cais. Resultado, confirma a Diretora, “(...) de todas as campanhas que temos feito, verificamos
que tem mais sucesso, quando mostramos algum produto, temos algo concreto. Neste caso, 0
produto € resultado de algo que é nosso, 0 parque e a mata, e ganhar um prémio para trabalhar
os residuos da nossa mata, é muito meritorio. A comunidade vé& que ha muita gente a acreditar
em nds. Tem um peso diferente, do que apenas sensibilizacdo.”

Numa andlise global e final dos resultados dos trés projetos, afere-se que a implementacéo
da dimensdo cultural, se encontra, bem assegurada e evidenciada, pela promogéo da criatividade
destes projetos, ao integrar publicos, usualmente esquecidos, e, sem, colocar barreiras a multi-
culturalidade, em atividades, geridas por equipas de trabalho multidisciplinares, que desafiam
os problemas, de forma holistica e integrada, conjugando as forc¢as dos diferentes atores e seto-

res locais, na manutencdo do patriménio, da cultura e das identidades.

Dimenséo Politica

Indicadores
Nivel de democracia externa, de compromisso ou envolvimento
Nivel de acdo publica, de articulacdo em redes e de autonomia institucional

Tal como se definiu, a analise da dimensdo politica, pressupde avaliar o efeito do financia-
mento do PFC, ao nivel de democracia externa, de compromisso ou envolvimento, e, também
ao nivel de acdo publica, de articulacdo em redes e de autonomia institucional, isto &, procura-
se aferir, se as atividades financiadas pelo PFC, confluiram em dindmicas de participagdo par-
tilhada e participada no espago publico, convergentes numa regulagdo partilhada dos problemas
identificados nas suas comunidades, que articula dindmicas de parceria entre as Organizacoes,
0 Estado e Empresas, na sua resolu¢do ou harmonizagéo.

Exclui-se desta analise, o nivel de democracia participativa interna nestas organizacoes, por
ndo se verificar, uma relacéo direta do financiamento do PFC, nos efeitos deste indicador. Con-
tudo, sendo este, fundamental na leitura desta dimensao, considera-se importante salientar, que,
as “exigéncias” dos critérios de avaliagdo das suas candidaturas, tal como, a evidéncia, destas

organizacoes, elegerem os seus Orgdos Sociais, de forma participativa, e, se constituirem, por



uma Assembleia Geral, um Conselho Fiscal, e uma Dire¢do, que revelam transparéncia nos
seus respetivos Relatorios e Contas e Planos de Atividades e Orcamento, Planos de Ac¢do e
Orcamento, e dos Relatorios de Atividades e Contas (MUTUALISTA COVILHANENSE,
CASSAC e CEERDL), consubstanciam a existéncia da aplicacdo de uma gestdo democrética.

J& numa andlise do indicador do nivel de democracia externa, de compromisso ou envolvi-
mento, considera-se pela leitura dos indicadores anteriores, que as atividades dos trés projetos,
revelam um nivel elevado de participacdo no espaco publico.

A MUTUALISTA COVILHANENSE, pela nota relativa a UMS, que a Coordenadora
deixa, “(...) existe uma atitude proativa por parte dos idosos e seus familiares de notificar a
entidade relativamente ao estado de satide devido a relagdo estabelecida”, o que revela uma
atuacdo pertinente junto desta populacdo. Também, se constata, 0 Seu compromisso e envolvi-
mento com os idosos, menciona a mesma, porque “(...) a equipa do projeto, faz um acompa-
nhamento muito presente, relativamente ao estado de satde do utente. Alias, eles acreditam, ser
IS0, 0 que os diferencia, o conseguir identificar as necessidades e como elas vao evoluindo.”

Também a articulacdo, entre o envolvimento voluntario da comunidade, o apoio da Fideli-
dade e da Junta de Freguesia de S. Jorge da Beira, na recuperacdo das duas escolas, para o
funcionamento das atividades de informética e multimedia da Oficina, revela o contributo do
projeto, para a promog¢do de uma participacdo no espago publico, e da sua adesdo a dindmicas
de parceria, de regulacdo partilhada, nas solucGes apresentadas aos desafios das suas localida-
des.

Manifestamente, pela anélise efetuada, este € um projeto (servicos da UMS - rastreios e
consultas médicas; Oficina de Atividades - informatica, multimédia e exercicio fisico), que di-
namizou varias atividades em espaco publico, com a participacdo da sua populacdo idosa, das
zonas geograficas mais isoladas e de dificil acesso do seu territorio, melhorando a sua qualidade
de vida e 0 seu bem-estar, ao prestar cuidados de satde, combater a exclusdo social e tecnolo-
gica, estimular a criatividade e promover o exercicio fisico, como resultado da conjugacao de
esforgos, entre a MUTUALISTA COVILHANENSE, a Camara Municipal da Covilha, as Jun-
tas de Freguesia S. Jorge da Beira, da Erada, e de Teixoso-Sarzedo, a Universidade da Beira
Interior, uma Organizagéo parceira de Sarzedo, e a Fidelidade, na regulacdo dos problemas
destas comunidades.

O projeto do CASSAC, “Fisioterapia no domicilio”, em complemento, com as “Sessdes de
Mobilidade Ativa”, insere-se também nesta dimensdo, como dinamizador de uma governanca

partilhada, na regulacdo dos desafios diagnosticados, em proporcionar estes servigos, a um

91



maior numero de pessoas idosas ou com deficiéncia, de criar melhores condi¢Bes no servigo
existente, e, de aumentar a qualidade de vida e saide desta popula¢do mais vulneravel.

A sua participacdo, compromisso ou envolvimento com esta populacgéo, fica desde logo
patente, nas atividades da fisioterapia ao domicilio, quando a Fisioterapeuta salienta “(...) 0
acompanhamento destes beneficiarios é diferente (...)”, “existe uma relacdo mais forte, e, mais
prolongada, com estes beneficiarios, alguns deles, estdo comigo desde o inicio do projeto (...),
(...) o servico ao domicilio, também possibilita aos familiares, assistir e intervir no processo de
recuperacdo, mas com orientacdes minhas.”

Confirma-se também nas atividades de mobilidade ativa, pela alteracdo da sua frequéncia
para semanal em resposta ao apelo da comunidade, e s6 possivel, pela disponibilizacdo do es-
pago “Fabrica da Igreja”, pela Paroquia de Porto de Mos.

A anélise das dimens@es anteriores deste projeto, demonstram o seu nivel de acao publica,
de articulacdo em redes, e, de autonomia institucional, visivel nas dindmicas de parceria criadas,
para a regulacédo dos problemas das suas localidades rurais, isoladas e de populacdo idosa, em
gue o0 CASSAC convoca, a Camara Municipal de porto de Mds, a Unido de Freguesias de Ar-
rimal e Mendiga, a Freguesia de Séo Bento e a de Serro Ventoso, as Unidades de Cuidados de
Saude, destas duas ultimas freguesias, e 0 seu Médico, a Paréquia de Porto de Mdés, a Comissao
da Igreja da Unido de Freguesias de Arrimal e Mendiga e o Padre, o Centro Paroquial e de
Assisténcia do Juncal, e a Fidelidade.

Relativamente ao CEERDL, a sua atuacao nesta dimensdo politica, manifesta-se, como re-
fere a Diretora, “(...) pelo nimero de a¢des realizadas junto da comunidade.” A criagdo de uma
area ocupacional de pesagem e embalamento de dois produtos, pensados e criados, pelos utentes
e monitores do FSO, e, que, conforme refere a Diretora, consegue “(...) promover a inclusdo
pela ocupacgdo em atividades socialmente Uteis, transformar o desperdicio em matéria comerci-
alizavel, promover o conceito da reutilizacdo e sustentabilidade, ainda permitir diminuir o esti-
gma associado a doenga mental”, ““(...) marca as pessoas ¢ 0s proprios utentes”, e, sSimultanea-
mente, demonstra o nivel de democracia externa, de compromisso e envolvimento existente.

A presenca em diversas Feiras, proporcionando uma interacdo dos beneficiarios com a co-
munidade, ao vender e divulgar os seus produtos, e, que pelo, reconhecimento do seu valor
social e ambiental, e, sobretudo, do valor do trabalho destes “doentes”, permite, como refere a
Diretora, “(...) diminuir o estigma associado a doenga mental.”

Face a este nivel de acdo publica, por imposicdo, como refere a mesma, da percecdo de
“(...) ser necessario um maior investimento de divulgagdo dos produtos junto das entidades

locais no sentido de criarmos novas parcerias”, o seu nivel de articulacdo em redes e de



autonomia institucional, saiu refor¢cado com este projeto. Refere-se reforcado, pois desde a sua
concecéo, que o projeto “Produtos da Mata Rainha D. Leonor”, revela ser indutor de uma re-
gulacdo partilhada, que como destacou a Diretora, “(...) ¢ o resultado de algo que é nosso”, pois
surge de um protocolo de manutencdo da Mata Rainha D. Leonor e do Parque D. Carlos I, ja
existente entre 0 CEERDL e a Uni&o das Freguesias de Caldas da Rainha, Nossa Senhora do
Pépulo, Coto e Sdo Gregorio.

Esta evidéncia de regulacdo partilhada, em promover a empregabilidade de pessoas vulne-
raveis ou com deficiéncia ou incapacidade permanente, através da criacdo de um espaco, onde
se criam dois produtos, promovendo o conceito da reutilizagdo e sustentabilidade, ¢ diminuindo
o estigma associado a doenga mental, consolidou a adesdo do CEERDL, a prética de dindmicas
de parceria, colocando em dialogo, a Fidelidade, a Unido das Freguesias de Caldas da Rainha,
Nossa Senhora do Pdpulo, Coto e Sdo Gregdrio, a Rede Social de Caldas da Rainha, a revista
Fenacerci (Federacdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social) e o jornal Gazeta das
Caldas, a Cooagrical - Cooperativa Agricola do Concelho de Caldas da Rainha, Crl), a Ecole-
nhas, Unipessoal Lda. e a Agriloja de Caldas da Rainha Crl.

Entende-se entdo, na leitura desta dimensdo, que as trés OS, apresentam um nivel de de-
mocracia participativa interna e externa, de evidente regulacdo partilhada, integrada e partici-

pada, resultado de uma governancga multinivel e multissectorial.

Sobre os Principais Resultados

Como consideracdo final desta analise, assume-se perante a quantificacdo e leitura dos in-
dicadores afetos as dimensdes, econdmica, social, territorial, ambiental, cultural e politica, que
o “Prémio Fidelidade Comunidade™, se configura, como um “agente ativo de dindmicas de
desenvolvimento local sustentavel e integrado das suas comunidades”, acreditado, pelos resul-
tados promissores de impacto, que as evidéncias do financiamento destes servicos, produtos e
espacos criados refletem ter:

Resultados com impacto em:

N o
Tof\c_)/ 265 beneficidrios diretos [} 246 Idosos 5 19 PeDI
299 beneficiarios indi e . o N . )
Il %3 bemeficiiog mitecoe ??? niio se conseguiu estimar o niimero de criancas e jovens,

it i w pais e cuidadores, outros beneficiarios indiretos

2429 rastreios de saude
090 2 tinn; : 500 consultas médicas
2 3 tecnicos contratados m 1 espago criado O:j 907 sessdes fisioterapia
SZ ” Iterico confatidc: 2 espagos reabilitados qlT 273 sessdes exercicio fisico / mobilidade ativ:

(et 2 espagos ocupados 78 sessdes informatica / multimédia
5 parcerias criadas 2 produtos criados
12 parcerias reforadas 71 acdes sensibilizacdo / dinamizacio
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Resultados com impacto por:
MUTUALISTA COVILHANENSE:

o O O O

Melhorar o nivel de saude prestando cuidados de enfermagem dos idosos;
Melhorar o nivel de saude prestando cuidados médicos dos idosos;

Promover a satude mental da populacéo sinalizada;

Combater a exclusdo social e tecnoldgica dos idosos da Covilhd, promovendo se-
manalmente uma atividade no atelier de informaética;

Promover o exercicio fisico da populacdo idosa dinamizando semanalmente uma
atividade de exercicio fisico;

Promover a criatividade, a aquisicdo/manutencdo e o desenvolvimento de compe-
téncias individuais e sociais positivas dos idosos.

Melhorar a qualidade de vida da populacdo mais idosa, com fraca rede social de
apoio e em situacao de isolamento;

Promover o envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;

Combater a excluséo social, a inatividade e o isolamento social dos idosos;
Promover a criatividade, a aquisi¢do/manutencéo e desenvolvimento de competén-
cias individuais e sociais positivas nos idosos.

Beneficios de relevancia a longo prazo para a maior parte do segmento alvo;
Formalizar novas parcerias e consolidar as ja existentes;

Continuidade do projeto.

CASSAC:

o O O O

@) o O O O

o O

0O O O O

Promover o envelhecimento ativo;

Promover a qualidade de vida e a satde da populacao idosa;

Diminuir o risco de quedas;

Reduzir o nimero de deslocacgdes a servicos de salde (centro de satde) por motivos
relacionados com capacidade funcional versus dor;

Evitar o tempo de espera para ter acesso a cuidados terapéuticos;

Incentivar a populacéo a pratica de exercicio fisico;

Contribuir para a reintegracdo comunitaria da populacéo institucionalizada;
Retardar a institucionalizacdo em respostas sociais com alojamento (estrutura resi-
dencial para pessoas idosas).

Replicacdo em mais uma freguesia das sessoes de mobilidade ativa;

Manutenc¢ao da auséncia de lista de espera da populagao-alvo para aceder ao servigo
de Fisioterapia;

Promocao do convivio entre pessoas idosas através das sessdes de mobilidade ativa;
Estabelecer um elevado grau de satisfagdo dos utentes;

Poupanga de custos ao Servigo Nacional de Saude (pela reducdo do consumo de
analgésicos e pela reducdo de idas ao Centro de Saude);

Como projeto aberto a comunidade contribui para o bem-estar da populacao;
Contribui para o aumento de receitas para financiamento do projeto;

Formalizar novas parcerias e consolidar as ja existentes;

Continuidade do projeto.



CEERDL:

Aumento da qualidade de vida dos utilizadores e familias;

Promover a reabilitacdo psicossocial, reinsercdo familiar e socioprofissional;
Ajuste social dos utilizadores;

Reducéo do estigma na sociedade sobre a doenca mental;

Producéo e comercializacdo de produtos com valor de mercado;

Promocdo do Desenvolvimento Sustentdvel através da inovacdo da concegéo de no-
VoS produtos;

o Formalizar novas parcerias e consolidar as ja existentes;

o Continuidade do projeto

0O O O O O O

No entanto, enquanto agente destas dinamicas, o programa PFC, ao reconhecer a fragili-
dade destas organizacdes, na sistematizacdo da informacéo e de avaliacdo das suas atividades
e projetos, isto é, em utilizar uma metodologia de avaliacdo de impacto, enquanto ferramenta
de suporte, que Ihes permita valorizar os resultados das suas a¢des de forma mais justificada e
sustentada, e assim, atrair mais financiamentos, levou a Fidelidade a proporcionar acGes de
capacitacdo nesse sentido.

Ressalva-se, por fim, que o objetivo inicialmente definido de consulta as partes interessa-
das, isto é, aos atores intervenientes no projeto, ndo foi possivel, pois a sua calendarizacdo
coincidiu com o inicio da pandemia, o que considero ndo desvalorizar as pretensdes desta ana-
lise e investigacao, de apenas reforcar a reflexdo, discussao e dialogo, no sentido de abrir janelas
e encurtar caminhos, nesta jornada de um desenvolvimento integrado, ou clarificando, de um

desenvolvimento integral.

3.5. Anélise das Mudancas com Impacto nas Capacidades das Organizacdes
Sociais

Perante os principais resultados evidenciados, efetua-se agora, um apuramento das mudancas
sentidas pelas OS, decorrentes do financiamento e do processo de formalizagdo e execucdo dos
seus projetos, procurando visar as capacidades valorizadas, nesta prossecucdo do seu bem-estar
e sustentabilidade. Contempla-se, nesta anélise, a relagdo estabelecida durante as fases de acom-
panhamento e monitorizagéo das atividades, entre a equipa do PFC e das OS, considerando-se,
as oportunidades e sinergias criadas, percecionadas e registadas por “observagdo direta” da re-
alidade, metodologia que conforme Quivy (1992, p.197) refere, “(...) capta os comportamentos
no momento em que eles se produzem e em si mesmos, sem a mediagédo de um documento ou

de um testemunho.”
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De facto, esta visdo privilegiada, viabilizou uma percecdo da evolugéo progressiva do PFC,
enquanto programa estratégico de responsabilidade social, e da relacdo que se criou com as
instituicGes vencedoras e ndo vencedoras, que, hoje, representam a criacdo espontanea, de uma
“Comunidade Fidelidade”, com mais de 1000 OS, considerando, obviamente, as que sao clien-
tes, fornecedoras e parceiras, do Grupo Fidelidade.

Justifica-se, por esta “Comunidade”, a aposta estratégica da Fidelidade, em procurar forta-
lecer este setor, Econdmico, Social e Solidario, para além do apoio financeiro, pois na sua gé-
nese, o programa Prémio Fidelidade Comunidade, procura promover a sustentabilidade futura
destas organizagOes e da sociedade.

Certo, é, que se comprova, na minha perce¢do pessoal, que o crescimento, desta nova “Co-
munidade Fidelidade”, podera estar alicercada, a referida Nova Etica, que Amaro assume numa
sustentabilidade integrada ou sistémica, na medida, em que, esta dindmica de participacdo, de
parceria e de integracdo, tem decorrido de forma solidaria, equitativa, democrética, transpa-
rente, resiliente, cooperativa e sustentavel.

Tem-se revelado, um programa de envolvimento estratégico integrado, que procura um
melhor desempenho global, por estabelecer relacdes assentes nos pressupostos, da transparén-
cia, da confianca, da colaboracédo, da inovacédo, e da mudanga de sistema, critérios implicitos
na regulamentacdo das candidaturas ao financiamento do PFC, mas também exigiveis, na rela-
¢do com as OS com gue opera no mercado, enquanto valores e principios.

Procura-se confirmar, por suporte a analise dos resultados das atividades dos projetos, e,
do conjunto de dimensdes e indicadores (Anexo N), apresentados de seguida, se as mudancas
registadas pelo financiamento dos trés projetos, e, a respetiva correspondéncia dos registos das
opiniBes das trés organizacdes, corroboram o segundo objetivo especifico deste estudo:

Obijetivo Especifico: Analisar se o Prémio Fidelidade Comunidade reforca as capacidades
das Organizagdes Sociais.

Conceito: Economia Social

Dimenséo Capacidade Autonomia de Gestéo

Indicadores
Taxa de concretizacéo e continuidade dos projetos

Através de uma analise dos resultados financeiros de 2017, 2018 e 2019, das trés organiza-
cOes, é percetivel, as diferencgas da capacidade financeira e da dimensdo e estrutura destas trés
organizacg0es, alargando o “olhar” desta investigacao, pois configura-se uma “amostra” mais

representativa da realidade das OS do territorio portugués. Complementarmente, permitira



analisar OS, que dispdem de diferentes capacidades de recursos financeiros e humanos, colo-
cando-as em diferentes patamares, nesta capacidade de autonomia de gestdo, entendendo-a,
como a capacidade de gestdo autonoma e independente das autoridades publicas, bem como
nas seguintes dimensdes a analisar.

No entanto, em resposta ao objetivo desta analise, de perceber se o financiamento destes
projetos, fomentou esta capacidade das organizacdes, afere-se que pela concretizacdo dos trés
projetos, da sua continuidade com os mesmos profissionais e replicabilidade noutras localida-
des, que o PFC cumpriu a sua missao nesta dimenséo.

Na Mutualista Covilhanense, a Coordenadora confirma que ““(...) foi possivel o alargamento
do projeto da UMS (Unidade Modvel de Saude) a Verdelhos e Pereiro, e do projeto da oficina
itinerante a Trigais (Freguesia de Erada), uma aldeia isolada geograficamente.

Ja no que se refere a0 CASSAC, refere a fisioterapeuta ““(...) as sessdes de fisioterapia in-
dividual estdo a crescer, pois as sessdes de mobilidade ativa ficaram suspensas, por causa da
Pandemia, e, este sedentarismo, ndo ajuda em nada os beneficiarios, que também estdo mais
velhos.”

Quanto a execucdo do projeto do CEERDL, também evidéncia um reforco da sua capaci-
dade de autonomia de gestdo, pois as perspetivas de comercializar os Produtos da Mata, com a
Ecolenhas — Unipessoal, Lda, e com a Agriloja (Caldas da Rainha), e 0 processo de criacdo de
codigo de barras ter finalizado em setembro de 2020, fez com que, refere a Diretora do FSO,
“(...) ndo contactimos mais Camaras Municipais, porque temos receio, de ndo ter capacidade
de resposta de producéo, face a estas duas novas parcerias, que, resultaram dos contactos inici-
ais do projeto, de quando estivemos com o stand na feira do cavalo."”

Percebeu-se pelos resultados das atividades dos trés projetos, que as atividades previstas
foram todas realizadas, com mais participacdo (beneficiarios e comunidade) e frequéncia do
que previsto em candidatura, tendo sido alocado o investimento financeiro total, a aquisicdo de
equipamentos e materiais, que permitiram a sustentabilidade das atividades, das pessoas, sendo
que 100% das OS mantiveram os postos de trabalho.

No entanto, por ficar evidente, no decorrer da analise dos projetos, que as trés OS revelaram
fragilidade, na capacidade de sistematizacdo de informacdo e de apresentacgdo de resultados e
mudangas, conseguidas no final dos seus projetos e atividades, optou-se por aferir nas entrevis-
tas, o seu nivel de conhecimento e aplicacdo de metodologias de avaliacdo de impacto, onde
todas reconheceram, ndo ter o dominio desta ferramenta, e a falta de tempo, para se dedicarem,

a estas funcdes, também néo contribui.
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Por estas evidéncias, o programa PFC adaptou internamente 0s seus objetivos, criando o
projeto de “capacitacdo” destas organizagdes, da qual assumo alguma responsabilidade, tendo
ja organizado, trés “training labs” de “Avaliagdo de Impacto, objetivando a disseminacao da
utilizacdo desta ferramenta de trabalho, altamente imprescindivel, para as OS suplantarem um
dos seus maiores desafios, atrair investimento, pela apresentacdo de resultados que geram mu-

dangas com impacto de “camada tripla” (econdémico, social e ambiental) na sociedade.

Dimenséo Capacidade Gestdao Democratica

Indicadores

Nr de relatorios de avaliacdo e monitorizacdo do projeto
Nr de relatorios finais de avaliacdo e monitorizacdo das acfes implementadas
Nivel Satisfacdo com o processo acompanhamento Prémio (1 a 10)

Como explanado até aqui, a gestdo dos projetos das trés organizagdes sociais, revelam evi-
déncias da implementacéo de praticas de uma gestdo democratica no desenvolvimento das suas
iniciativas. Desde logo, por serem projetos delineados sob o enquadramento dos critérios de
avaliacdo das candidaturas (qualidade técnica; experiéncia e solidez da instituicdo; potencial
impacto na comunidade; viabilidade técnica e financeira; sustentabilidade do projeto (possibi-
lidade de continuidade da iniciativa apresentada, uma vez esgotado o apoio financeiro e o seu
impacto futuro na entidade); parcerias; avaliagdo e monitorizagao).

Todos os projetos, cumpriram estes requisitos, ressalvando-se, como ja mencionado, uma
necessaria melhoria na sistematizacdo da informacdo dos relatorios finais de avaliacdo das
acOes implementadas. Neste ponto, salienta-se que esta sistematizacdo, ndo era um dos requi-
sitos da candidatura, tendo a Fidelidade, reajustado os seus critérios para a proxima fase da 42
edicdo, onde constara esta premissa, e reajustara o processo de acompanhamento e monitoriza-
¢do, agora, de avaliacdo dos projetos. Estas adaptacdes, revelam, que também a equipa de ges-
tdo do PFC, implementa no desenvolvimento do seu programa, uma gestdo democratica.

Outra evidéncia, desta democracia, na gestdo do programa PFC, é o nivel de satisfacdo das
OS, com o processo de acompanhamento e monitorizagcdo do PFC, em que as opinides, foram
unanimes na atribuicdo do nivel 10 (escala 1 a 10), permitindo recolher a sua percec¢éo, sobre
0s pontos fortes e a melhorar no processo de candidatura e de monitorizagao das atividades do
projeto. Desta analise, ficou evidente que o processo € bem aceite, e que se destaca pela proxi-
midade da equipa, pela disponibilidade no apoio durante todas as fases do processo, entre ou-

tros.



Mas destas “conversas” com as trés organizagdes, bem como, pela minha leitura, das reali-
dades que observo no Gabinete, das conversas informais, tidas com a equipa de gestdo do pro-
jetos do PFC, e com a equipa da Sair da Casca, que da suporte a gestdo do programa, permite-
me concluir, que os pontos fortes assinalados e melhorias evidenciadas deste processo, refletem
uma vontade de mudanca na atuacdo dos financiadores, identificando que na sua generalidade,
os financiamentos recebidos, ndo implicam um processo de acompanhamento e de visitas no
terreno, nem abertura de dialogo para dar resposta a outras necessidades, sejam de que ordem
forem (técnicas, materiais, financeiras, de orientacao, de apoio moral, de sinergias entre as pro-
prias organizacoes, etc).

Realca-se que no seu discurso, se sentiu vontade e abertura, para esta proximidade dos
setores, tal como a necessidade, de serem financiadas, mas “partilhando o sentimento de per-
tenca do projeto” como referiu a Coordenadora da MUTUALISTA, ou porque mostram “mais
facilmente qual a missdo e as necessidades” afirma a Diretora do CASSAC, ou porque “acom-
panhando a evolugdo do projeto” ajudam a “manter uma relagdo com a Fidelidade Comuni-
dade”, colmata a Diretora do CEERDL.

Desta relacdo, destaco os comentarios da Coordenadora, onde destaca “(...) a relacdo de
proximidade e disponibilidade que a equipa da Fidelidade cria com o0s projetos”, “(...) o apoio
financeiro para criar as bases do projeto e posteriormente poder atingir a sua sustentabilidade”,
e o “(...) acompanhamento regular da equipa”.

A Diretora de Servigos do CASSAC, sublinha “(...) o formulario de candidatura simples,
as perguntas bem direcionadas, o que facilitou o processo quando comparado com outros pré-
mios”, “(...) a facilidade no esclarecimento de dividas e o contacto facil com a Fidelidade”,
“(...) o acompanhamento e relagdo que estabelecem com as entidades ¢ muito positivo, ndo s
durante o projeto, mas também apos terminar o projeto. A Fidelidade ja € um importante par-
ceiro com o qual desejamos manter a relacdo (...), (...) a visita foi importante, sentimos que
assim mostramos mais facilmente qual a missdo e as necessidades que temos do que apenas
escrever em papel. Achamos importante a Fidelidade ter esta perce¢ao.”

A Diretora Técnica do FSO do CEERDL, salienta “(...) a disponibilidade pds negociacéo
para ajustes de equipamentos e houve sempre abertura para alterar o que fosse necessario, ou
timings em que precisdmos de alargar prazos (...), (...) uma comunicacao e proximidade (...),
(...) um acompanhamento permanente e sistematico (...), (...) 0 processo néo foi pesado, nada

burocratico, enquanto outros s&o.”
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Estas declarages, sdo simultaneamente representativas, do refor¢o de gestdo democratica,
que estas equipas implementam nos seus projetos, pois revelam capacidade de trabalhar em
equipa, e, que, também elas, mostraram flexibilidade para os ajustes necessarios ao projeto,
atendendo o contexto atual.

Saliento, por exemplo a adaptacdo da MUTUALISTA, face a dificuldade inicial, na con-
tratacdo dos técnicos apresentados em candidatura (técnica de apoio social, um enfermeiro, e
restantes), encontrando uma solucéo, 0 médico da clinica da organizacgéo, escolha igualmente
rica, trazendo o valor associado, do conhecimento e proximidade ja existente, entre este e a
comunidade.

No CASSAC, identifico de imediato, que pela perce¢éo da falta de apoio ou iniciativa dos
familiares em aderir ao servico de fisioterapia, por vezes por desconhecimento das suas vanta-
gens, procurou a solucdo na realizacdo de uma conferéncia dirigida aos cuidadores das suas
localidades.

Do CEERDL, foram diversos os exemplos, desde logo, nos ajustes dos equipamentos ad-
quiridos, por se mostrarem mais adaptados as necessidades do projeto, em todo o processo de
criacdo da marca do produto, da criacdo do cddigo de barras, nas parcerias para distribuicéo e
comercializacdo dos produtos, e da propria gestdo do novo “negocio social”, ficando patente a
vontade e o empenho desta OS em caminhar para sua sustentabilidade.

De forma geral, todas estas OS, bem como o programa PFC, revelaram que na gestao dos
seus projetos, gerir democraticamente implica ter processos de feedback internos, das equipas
de trabalho, e externos, no caso das OS, os beneficiarios, no do PFC, as OS. Nas OS, esta
recolha, revelou-se patente e importante para a equipa, mas apenas foi efetuada, de forma in-
formal. N&o obstante, com a assunc¢éo desta fragilidade e a posterior presenca destas OS, nas
sessOes realizadas pela Fidelidade em avaliacdo de impacto, reforcam a sua vontade no desen-

volvimento de mecanismos de autogestao.

Dimenséo Capacidade de Prestar Servigos aos Membros da Coletividade

Indicadores
Nr de associados e servi¢os a comunidade

Numa anélise do nimero de associados, os dados analisados através dos relatorios e contas
de 2017 e 2018, periodos correspondentes ao da candidatura e financiamento dos projetos e da
sua execucdo, apenas a Covilhanense revela um acréscimo significativo de 255 em 2017, para

mais de 350 socios em 2018.



Porém, denota-se que 0 CASSAC, apesar do ligeiro decréscimo do namero de sécios, ca-
minha no crescimento do valor das quotas anuais em 2018 e face a 2017, tal como a Covilha-
nense, que apresenta um valor das quotas em 2018, com uma variacao de crescimento de 4,82%,
face a 2017.

Como complemento de anélise da capacidade das trés organizacGes sociais prestarem ser-
vicos aos membros da coletividade, e, uma vez que, a informagdo do nimero de sécios no
relatorio do CEERDL é inexistente, apurou-se também, o indicador de nimero de servicos pres-
tados a comunidade, que cresceu consideravelmente de 1012 para 1094, bem como a taxa de
concretizacdo dos seus objetivos estratégicos (97% Orientagdo para o cliente; 95% Envolvi-
mento Social e Comunitério; 93% Gestdo Organizacional; 99% Promover a sustentabilidade;

81% Inovacdo e Conhecimento).

Dimenséo Capacidade de Melhorar a Afetacdo de Recursos e a Distribuicdo dos Ren-

dimentos

Indicadores
Nr melhorias e mudancas na organizacao, os beneficiarios ou a comunidade envolvente

Nesta dimensdo, procurou-se perceber a existéncia de uma correlacdo, entre 0 numero de
melhorias e mudancas sentidas nas organizacGes, beneficiarios ou a comunidade envolvente,
com a capacidade destas organizacGes, afetarem os seus recursos e de distribuirem os rendi-
mentos.

Os dados analisados, das atividades, resultados, sinergias, mudancas e opinides, que foram
validados pelas gestoras da Fidelidade e equipas de projeto das Organizacfes Sociais, permitem
resumir que os trés projetos foram executados num total de 7 freguesias e 11 localidades, que
perfazem um total de 27.814 habitantes de acordo com os Censos de 2011.

Os projetos permitiram impactar 265 beneficiarios diretos, dos quais 93% sdo idosos e 7%
pessoas com deficiéncia e incapacidade. Com os idosos, foram realizadas 907 sessdes indivi-
duais de fisioterapia; 2429 rastreios de satde; 500 consultas médicas; 78 sessdes de informatica
e multimédia. Ja as pessoas com deficiéncia e incapacidade, foram envolvidos em atividades
socialmente Uteis, ao transformar o desperdicio em matéria comercializavel, tendo j& produzido
e embalado mais de 500 sacos de fertilizante e 500 sacos de lenha.

Na impossibilidade, de precisar os beneficiarios indiretos impactados pelos projetos, re-
alca-se a sua abrangéncia, aos familiares e cuidadores; aos 3 técnicos contratados e aos 2 que

se mantiveram nos projetos, aos colaboradores das organizacGes sociais e as comunidades,
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através das 71 acOes de divulgacéo, sensibilizacdo e marketing, 1 conferéncia, 273 sessdes de
mobilidade ativa, 1 espaco criado, 2 reabilitados e 1 ocupado.

Conclui-se também pelas diversas parcerias e sinergias criadas na execu¢do dos projetos,
que as organizacdes sociais trabalham em prol de uma regulacao partilhada na resolucéo dos
problemas das suas localidades.

Mais concretamente, a MUTUALISTA COVILHANENSE, com a contratacdo de uma
equipa de trés técnicos, que continuam em atividade, a aquisicdo de equipamento informatico
e outros, e com os apoios extra da Fidelidade?’, estendeu os servigos da UMS e da Oficina de
Atividades, a mais localidades, proporcionando a mais idosos, uma melhoria da qualidade de
vida e do bem-estar, prestando cuidados de saude, combatendo a exclusdo social e tecnoldgica,
estimulando a criatividade e a promocéo do exercicio fisico, conseguindo ainda, reabilitar es-
pacos. Tudo isto, alcancavel pela sua capacidade de agregar esforcos dos voluntarios, isto €,
das populacdes locais, e, de seis entidades parceiras, enquanto agentes locais.

O CASSAC, por ter adquirido equipamentos especificos de Fisioterapia, otimizou o servigo
ao domicilio, e, dinamizou as sessdes de mobilidade ativa, refletindo-se no aumento da sua
frequéncia e no valor de receitas dos servicos, que chegam assim, a mais beneficiarios idosos,
com melhores condi¢des no servico existente e aumentando a qualidade de vida e saude desta
populacdo mais vulneravel. Estes resultados, conquistados em articulagdo com seis agentes lo-
cais, a realizacdo de uma conferéncia?®, o apoio da comunidade, e também da Fidelidade, cer-
tamente, reforcaram e compensaram, a atividade e o posto de trabalho da Fisioterapeuta.

Quanto ao CEERDL, ao adquirir os equipamentos e materiais para realizar as atividades de
transformacéo do desperdicio (residuos da manutencdo dos espacgos verdes, folhagem e arvo-
redo) em matéria comercializavel (composto organico), deu vida, a uma area ocupacional, que
consolida um posto de trabalho (Monitor do FSO) e incluiu, dezanove pessoas com deficiéncia
e incapacidade, pela ocupacdo em atividades socialmente Uteis, promovendo o conceito da re-
utilizacdo e sustentabilidade e diminuindo o estigma associado a doenga mental. A criacdo deste
“negocio social”, alicercado a sustentabilidade do projeto e da propria organizacdo, por permitir

27 Decorrente do funcionamento dos Ateliers, a Fidelidade doou mobiliario, equipamento informatico e
artigos de papelaria, minimizando os custos da Associacdo. A Fidelidade tem doado desde entdo, mate-
rial diverso de protecdo individual, mobiliario hospitalar de sinergias criadas (Hospital da Luz, Multi-
care, etc) e outros decorrentes dos “salvados” dos sinistros.

8 A Fidelidade assegurou a producéo de folhetos e cartazes para a Conferéncia “Cuidar de quem cuida”,
realizada a 3 outubro de 2018, em Porto de Mds. Mantendo apoios das sinergias ja evidenciados.



gerar aumento das receitas, evidéncia a capacidade desta equipa de trabalho, em harmonizar
recursos e rendimentos com seis entidades locais e a Fidelidade?.

Alias, como reforco desta capacidade, 0 CEERDL para fazer frente ao desafio do FSO, se
encontrar sem vagas e necessitar de renovar e ampliar a sua estrutura, para conseguir apoiar
mais pessoas com doencga mental e desenvolver atividades funcionais e terapéuticas, foi nova-
mente vencedor da edi¢do de 2018 do PFC. Com o financiamento de 16.600,00€, encontrou a
solucdo de criar uma cozinha pedagdgica, permitindo desenvolver novas competéncias a 20
pessoas com doencga mental, apoiando-as no treino da sua autonomia em atividades diarias.

Além disso, 0 CEERDL, visa rentabilizar os produtos criados na cozinha e vendé-los no
comércio local, conseguindo novamente, evidenciar a capacidade produtiva das pessoas com
deficiéncia e doenca mental, promover a aceitacdo social e contribuir como fonte de receita

para a entidade.

Dimensdo Capacidade de Critica e Aprendizagem Permanente

Indicadores

Nr dificuldades implementacdo do projeto/iniciativa

Nr contributos do Prémio Fidelidade Comunidade na perspetiva da Organizacao Social

Nr pontos fortes do processo de monitorizacdo do Prémio Fidelidade Comunidade na
perspetiva da Organizacdo Social

Nr pontos a melhorar do Prémio Fidelidade Comunidade na perspetiva da Organizagao
Social

Entende-se, que a identificagdo por parte das OrganizacGes Sociais, das dificuldades e con-
tributos, dos pontos fortes e melhorias, de todo o processo de candidatura e monitorizacdo do
financiamento dos projetos, se apresenta como uma forma ética e transparente de validar esta
dimensdo de critica e aprendizagem permanente.

De forma conclusiva, e com base nas opinides identificadas pelas trés organizacdes sobre
0s pontos elencados, afere-se que as organizagdes sociais consideram gue o facto de terem sido
vencedores do PFC, potenciou sinergias, que de outra forma, teria sido muito dificil. Também
a visibilidade dada aos projetos, e depois aproveitada a nivel regional e local pelas OS, foi
apontada como uma das mais-valias do financiamento do PFC. Apontam ainda, que o relacio-
namento com a Fidelidade, ndo se limitou ao acompanhamento do projeto, mas ao desenvolvi-

mento da organizagdo como um todo.

2 Também aqui se destacam apoios das sinergias que a Fidelidade mantém.
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No que se refere, ao processo do Prémio, salientam que o acompanhamento da Fidelidade,
as visitas e a visibilidade, sdo os maiores fatores diferenciadores do PFC. Perceciona-se tam-
bém, uma abertura por parte das OS, em responder a uma maior exigéncia de informacéo, o que
pode representar uma oportunidade de capacitacdo, que a Fidelidade ndo descurou.

No tocante as melhorias identificadas, afere-se que as edi¢des do PFC, tém vindo a ser alvo
de melhorias e mudancas, revelando-se um programa de responsabilidade social com capaci-
dade de aprendizagem e de critica permanente, pela sua construcao de forma integrada, partici-
pada, partilhada e em constante avaliacao, espelhadas nas alteracdes aos formularios de candi-
datura e outras adaptacdes decorrentes desde a edicdo de 2017.

O resultado mais evidente desta “dinamica de aprendizagem e de sentido critico”, confirma-
se pelo aperfeicoar do modelo da 4.2 edicdo de 2021, expressando a equipa da Fidelidade, no
Relatério de Sustentabilidade de 2021 (pp.82-87), (...) queremos continuar a ajustar e aperfei-
coar o modelo da 4.2 edicdo, em 2021, especialmente no que diz respeito a monitorizacdo e ao
acompanhamento permanente junto dos vencedores das vérias edi¢cbes do Prémio. O nosso
grande objetivo sempre foi 0 de sermos verdadeiros parceiros dos vencedores das varias edi-
¢des, mesmo apos o periodo de monitorizacao e para além da contribuicéo financeira”, perspe-
tivando para o futuro “(...) consolidar o nosso programa de responsabilidade social na comuni-
dade e aperfeicoar 0 nosso contributo para a capacitacdo das organizagdes sociais.”

Nesta sua missédo de fortalecer o setor social e criar as sociedades mais sustentaveis, a edi-
cao de 2021, apresenta outras mudangas, passando a disponibilizar um valor total de € 750
000,00 (setecentos e cinquenta mil euros) a atribuir em duas fases.

A primeira fase para projetos urgentes ou emergentes, cujo valor se situe entre 5 e 20 mil
euros, tendo em conta, como referido no Relatério (pp.86-87), “(...) o atual estado da saude
publica no pais, com consequéncias particularmente preocupantes para as organizagdes que
apoiam as populagdes vulneraveis, o Grupo Fidelidade pretende construir uma base de capaci-
dade de resposta adequada as necessidades das organizacGes que vierem a ser vencedoras,
através do envolvimento das suas empresas, fornecedores, clientes e parceiros de negdcio e de
todos os colaboradores que estdo disponiveis para dar apoio voluntério.” A segunda fase, sera
direcionada para projetos que promovam a sustentabilidade das organizages, cujo valor se si-
tue entre os 50 e os 100 mil euros.

Aponta-se como resultado desta aprendizagem, a intervencao do PFC na “Comunidade Fi-
delidade”, pois além do apoio financeiro, trabalha a capacitacéo, a partilha de experiéncias e de
conhecimento, a promocao da visibilidade das iniciativas e das organizagdes sociais, a criagdo

de sinergias e parcerias, evidenciando o Relatorio de Sustentabilidade 2020 (pp.80-81), esta



“(...) comunidade como centro de networking e cruzamento de oferta/procura entre as organi-
zagdes, nos dominios de sua atuacdo, do voluntariado, de necessidades especificas, entre ou-
tras”, visando desenvolver “um ecossistema de conhecimento e inovag¢ao, através de eventos e
partilha de projetos inovadores”.

Quanto a capacitacdo desta “Comunidade Fidelidade”, identificam-se no Relatorio (pp.86-
87), a realizacdo de “(...) dois webinars sobre Saide Mental e Impacto Social, nos quais se
debateram as consequéncias que estes dois problemas, trazidos pela pandemia, vieram colocar
as instituicdes e acelerar o desenho de solucdes para diminuir as suas repercussdes negativas.”

Regista-se ainda neste ambito, a realizacdo de trés Workshops de avaliagdo de impacto,
com abordagens personalizadas a 19 Organizacdes Sociais vencedoras das edigdes e outras par-
ceiras, onde se procurou sensibilizar a importancia desta ferramenta, capacitando-as para a sua
aplicacdo, através de uma elevada componente préatica de partilha de ferramentas e ideias, e
com projecao de langar em 2021, um “Manual de Avaliacdo de Impactos para as Organizacoes
Sociais”, como primeiro guia para ajudar as organizagdes a fazer uma avalia¢do do impacto dos
seus projetos.

Conclui-se, como reflete o Relatorio (pp.68-69), que esta atuacdo sustentavel que o PFC
evidencia ter nesta “Comunidade”, advém paulatinamente da ““(...) proximidade que vivemos
com as organizagdes da economia social também se aprofunda, fruto de relagfes assentes na
admiracdo, partilha e cooperagdo. Sentimo-nos privilegiados por todos 0s anos, com o Prémio
Fidelidade Comunidade, podermos estreitar lacos e apoiar novas organizag6es, deste modo au-
mentando e fortalecendo esta grande rede coletiva por uma sociedade mais equilibrada e pros-
pera.”

Sobre as Principais Mudancas

O objetivo da exploracdo das dimensdes afetas as capacidades das OS, por suporte dos
indicadores expostos, e da analise dos resultados com impacto das suas atividades, procuraram
consubstanciar a premissa inicialmente colocada de que o “Prémio Fidelidade Comunidade
reforca as capacidades das Organizagdes Sociais das suas comunidades.”

Esclareco, porém, que na ambicdo e concegdo deste objetivo especifico, a utilizagdo do
verbo “reforgar”, tacitamente, ja pressuponha, que com esta analise, ndo se alcangaria uma con-
firmacdo irrefutavel do mesmo, subentendendo-se, que o refor¢o destas capacidades se alcan-
¢am por um processo, logo, s6 com a soma das partes, das agdes e relagdes que se vdo desen-
volvendo, assentes na “nova ética” e com objetivos comuns de bem-estar de longo prazo, se

chegaré ao todo.
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Por este motivo, e também, como forma de abrir janelas e encurtar caminhos, nesta discus-
séo, de como os diferentes atores, se relacionam nesta “nova” forma de “contrato social”, e que
nos faz acreditar, na esperanca de caminhar verdadeiramente para uma sustentabilidade inte-
gral, dar-se-a nota, das conclusdes gerais sobre as mudancgas com impacto na “vida” das OS e
das suas localidades, bem como, da perspetiva das OS sobre o contributo do programa PFC, e,
por fim, uma sugestdo de melhoria, como resultado desta analise, que se reflete na construcéo
do Anexo O, “Quadro dos Principais Resultados e Mudangas com Impacto”®, das organiza-
coes.

Desta forma, atendendo ao inicialmente esclarecido, sobre a ambicdo de uma resposta ao
objetivo especifico, que o “PFC reforga as capacidades das Organizacfes Sociais das suas co-
munidades”, sera correto afirmar, que o financiamento dos projetos, permitiu a implementacéao
de novas metodologias, que conduziram a melhorias de processos e aumentos de receita, bem
como a renovacao de contratos de trabalho, o que deixa antever o contributo do PFC, na me-
Ihoria da sustentabilidade das organizagdes.

Mas esta sustentabilidade, também advém, das mudanc¢as com impacto na vida dos idosos,
dos utentes com doenca mental, das suas familias, cuidadores, amigos, e das pessoas destas
localidades, que por disporem e usufruirem destas atividades, servigos ou areas ocupacionais,
servem, desde logo, o proposito da sua projecédo, logo do bem-estar das equipas de trabalho e
da organizacéo.

Das inferéncias anuidas de forma transparente, partilnada e participada, com as equipas
destes projetos, a do PFC e da SdC, sobre as mudancas com impacto das suas atividades, enfa-
tizou-se imediatamente, a continuidade dos projetos e a consequente renovacao dos contratos
de trabalho em todos os projetos, destacando-se de seguida o acesso a mais conhecimento, a
salde e qualidade de vida.

A aquisicdo de conhecimentos merece destaque, pela quase transversalidade com que
surge, essencialmente pelas diversas sessdes de sensibilizacdo e dinamizagdo dos projetos, de-

dicados a incluséo social e autonomizacdo dos beneficiarios e seus cuidadores.

%0 “Anexo O”, com o “Quadro dos Principais Resultados e Mudangas com Impacto”, foram concebi-
dos para apresentacdo interna a Administracdo da Fidelidade, como forma de desenvolver o programa
PFC, dando origem a novos projetos internos, como o da Capacitacdo destas organizaces. Nesta ana-
lise, apresenta-se sucintamente, a Organizagéo, o Projeto, os Objetivos, as Atividades/Resultados, as
Mudancas, as Sinergias, o Feedback dos Stakeholders, e a perspetiva das OS, no que respeita ao contri-
buto do Prémio Fidelidade Comunidade, Pontos Fortes, Pontos a Melhorar, e deixa-se uma nota e su-
gestdo da equipa, que resulta de uma reflexdo conjunta, entre mim, a equipa da SdC,e a do PFC, trans-
mitida as OS.



E 0 exemplo do CASSAC, em que as sessdes de mobilidade ativa promoveram a envolvén-
cia das pessoas nas atividades de animacdo sociocultural e recreativas, e 0 CEERDL porque os
utentes aprenderam novas metodologias e a reconhecer os ganhos do trabalho em equipa.

Quanto ao acesso a saude, a inclusédo social e a melhoria da qualidade de vida, ressaltam
como as principais mudangas, uma vez que a maioria dos projetos tinham como objetivos au-
mentar o0s servicos prestados, abranger mais beneficiarios, com impacto direto na sua qualidade
de vida e inclusdo social.

No acesso a saude, a Mutualista surge por confirmar que mais idosos passaram a ser regu-
larmente visitados e 0 CASSAC por reduzir o numero de deslocagdes ao centro de satude em
71.4% (de 85.7% para 14.3%) durante a realizacao de fisioterapia pelo mesmo motivo. Na in-
clusdo social, 0 CEERDL representa-se pelo envolvimento dos utentes em atividades Uteis e
reconhecimento por parte da comunidade, contribuindo para a quebra do estigma social face a
pessoa com doenca mental. J& na qualidade de vida, a Mutualista através, a titulo de exemplo,
da promocéo de exercicio fisico e da satde mental em 80% da populacao idosa do concelho, o
CASSAC pelos ganhos em salde, como a reducdo do numero de quedas em 33.3% (metade do
registado), os 77, 4% dos beneficidrios das sessbes individuais de fisioterapia que atingiram a
nivel 6 de Funcionalidade. (julho/18 a maio/19).

Outra mudanga que se confirmou pelo projeto do CEERDL, foi a sensibilizacdo da comu-
nidade, pelo trabalho desenvolvido pelos utentes do CEERDL e respetivo reconhecimento pelo
processo sustentavel que o projeto representa.

No que se concerne a mudanca de comportamentos, torna-se mais dificil de validar, face a
duracdo dos projetos e a fragilidade da auséncia de recolha de dados, de forma sistematica e
regular, por parte das OS.

Outro ponto de analise interessante, sdo as principais conclusdes das perspetivas destas
organizages sobre o contributo do prémio, os seus pontos fortes e a melhorar. Onde a Mutua-
lista refere que o PFC criou as condigdes para a implementacao deste projeto no terreno e con-
tribuir para melhorar a qualidade de vida da populagéo rural idosa, em freguesias mais isoladas
do Concelho da Covilha, o0 CASSAC ressalta a aquisi¢do de material sem o qual ndo poderiam
aumentar o servico de fisioterapia ao domicilio, e a visibilidade na comunidade, relativamente
a importancia da fisioterapia e as vantagens que tem na salude das pessoas, 0 que levou a um
aumento da credibilidade e visibilidade do projeto, e, finalmente, 0 CEERDL conferindo, que
com a promog&o e divulgacdo conseguiram passar a mensagem a comunidade com eficécia.

No que respeita, as suas consideracdes, sobre os pontos fortes e a melhorar do programa

PFC, a Mutualista salienta como ponto forte a relacdo de proximidade e disponibilidade que a
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equipa da Fidelidade cria com os projetos, tal como o acompanhamento regular por parte da
equipa que permite o desenvolvimento de anélises continuas e reajustes, com vista ao sucesso
do projeto, ndo apresentando melhorias. O CASSAC, distingue positivamente o formulario de
candidatura ser simples, a disponibilidade para esclarecimento de duvidas, o0 acompanhamento
e relacdo de proximidade com a equipa da Fidelidade, e a visita as instalacbes, pois mostra
interesse e da oportunidade para apresentar melhor a missdo da entidade, apresentando assim,
como melhoria a realizagdo de uma visita a entidade no final do projeto, para que a Fidelidade
melhor possa percecionar o0 impacto que teve na organizagao.

J4 0 CEERDL, diferencia como pontos fortes, a disponibilidade para alteracdes nos equi-
pamentos a adquirir ou alargamento de prazos, a grande proximidade, acompanhamento per-
manente e sistematico, o processo ser acessivel do ponto de vista burocratico e de relaciona-
mento, em comparagcdo com outros processos de candidaturas, relatorios, etc, e a producao do
video, pela visibilidade e divulgacdo que proporcionou. Como melhoria, sugere o PFC partilhar
mais informacdao sobre os resultados dos projetos financiados, apontando que é importante par-
tilhar as experiéncias.

Por fim, evidenciam-se as notas finais e partilhadas com as equipas dos projetos, em que
numa analise geral dos resultados se assegura que a Mutualista, mostrou uma forte adesdo da
populacgéo idosa nas atividades, reforcando os objetivos de melhoria da sua qualidade de vida,
e, adicionalmente, conseguiu reforcar a relacdo com a populacéo idosa dispersa geografica-
mente, atraves desta prestacdo de cuidados de proximidade, levando a atitudes mais proativas,
por exemplo, na procura de mais assisténcia por parte dos beneficiarios. Sugerindo-se, imple-
mentar um registo mais regular de recolha de feedback, que podera dar a organizacdo informa-
cdo importante para o desenvolvimento das suas atividades.

Ao CASSAC, apresentou-se que o projeto proporcionou o servico de fisioterapia a um na-
mero maior de beneficiarios, melhorando a sua qualidade de vida, e, que face a organizacéo
salientar a importancia da visibilidade, nomeadamente do video e dos artigos que sairam nos
jornais, facilitando a divulgacéo e credibilidade do projeto junto da comunidade, se sugere de-
senvolverem um trabalho de sistematizacéo da informacg&o e andlise dos questionarios de ava-
liag&o que aplicam, pois podem dar inputs importantes para o desenvolvimento da organizagao.

Em altimo, notabilizou-se o CEERDL, pelo projeto com bons resultados e impacto junto
da comunidade, que ndo sé compra os produtos da Mata, como reconhece o contributo dos seus
utentes na producdo dos mesmos, ressalvando que para os utentes, é uma experiéncia enrique-
cedora ao nivel da capacitagdo, sentido de pertenca e de contributo para a mudanga de compor-

tamentos, sendo por isso recomendavel, dar continuidade ao projeto que configura um modelo



de economia circular, tornando clara para a comunidade a cadeia de valor e o papel da organi-
zagao e seus utentes.

Importa realcar, que do relacionamento estabelecido nos projetos, surgiram varias sinergias
com a Fidelidade, mas também com entidades parceiras, Camaras Municipais, Academia, Or-
ganizacgOes parceiras, entre outros, ficando patente que a dinamica criada pela campanha de
comunicacgéo sobre os vencedores da 1.2 edicdo do PFC levou a mais contactos e mais oportu-
nidades para os projetos e as OS.

As organizacbes vencedoras mencionaram algumas das sinergias mais relevantes, que
aconteceram de forma pontual e fruto do acompanhamento dos projetos, como as doagdes de
equipamento informatico, mobiliario, material de desgaste, etc., 0 poio na realizacéo de eventos
relacionados com o projeto e ndo contemplados na candidatura, o voluntariado, a distribuicao
de cabazes de Natal, e as parcerias que surgiram na sequéncia da divulgacdo do projeto nos
meios de comunicacao.

Desta relacdo que perdura desde 2017, foi notério que estas entidades, consideram que o
facto de terem sido vencedoras do PFC, potenciou sinergias que de outra forma teria sido muito
dificil, em que a visibilidade dada aos projetos, e depois aproveitada a nivel regional e local
pelas OS, foi apontada como uma das mais-valias de ter ganho o PFC.

Também reconhecem, que o relacionamento com a Fidelidade ndo se limitou ao acompa-
nhamento do projeto, mas ao desenvolvimento da organizacdo como um todo, destacando, que
0 acompanhamento da Fidelidade, as visitas e a visibilidade sdo os maiores fatores diferencia-
dores do PFC, mostrando que existe abertura da sua parte em responder a uma maior exigéncia
de informacdo, reconhecendo a importancia de avaliarem o impacto social do seu trabalho, o
que representou uma oportunidade de capacitacdo, que a Fidelidade ndo descurou.

Finalmente, percebeu-se que as OS vencedoras ja se sentem parte de uma “comunidade”,
pelo que a “Comunidade Fidelidade” é ja um conceito pré-existente, verificando-se que a sim-
plificagdo do processo do PFC terd respondido as ineficiéncia apontadas nomeadamente no
formulério de candidatura, mas as OS mostraram interesse em evoluir, percebendo-se que a
capacitacao do setor social tera muita aceitacdo como pilar da Comunidade Fidelidade, e que a
proxima edicdo, sera mais exigente em termos de informacé&o a apresentar e obrigar a apresen-

tacdo de uma avaliacdo de impacto do projeto.
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CAPITULO 4
Conclusoes

Apos a analise efetuada, objetiva-se finalmente, apresentar 0s novos conhecimentos e conse-
quéncias préticas, que respondem a inquietacdo de perceber, “Como podem as empresas, atra-
ves da adocdo de praticas de responsabilidade social, contribuir para reforcar a ES e impulsionar
o desenvolvimento local sustentavel e integrado das suas comunidades?”

A sua resposta, evidenciard, a pertinéncia de abordar os conceitos de Desenvolvimento Local
Sustentéavel e Integrado, Responsabilidade Social das Empresas e Economia Social, mediante
uma reflexdo, sobre as vantagens e a utilidade da sua relagdo, na analise, que se iniciarg, pelo
segundo objetivo especifico, de “Verificar se 0 Prémio Fidelidade Comunidade é um agente
ativo de dinamicas de desenvolvimento local sustentavel e integrado das suas comunidades.”
Opto, por iniciar esta reflexao, pelo segundo objetivo especifico, na medida, em que a sua va-
lidacdo, advém do ponto “3.6. Analise das Atividades e Resultados dos Projetos como Dinami-
cas de Desenvolvimento Local Sustentavel e Integrado”, contribuindo para validar o primeiro
objetivo especifico, de “Analisar se 0 Prémio Fidelidade Comunidade reforca as capacidades
das OrganizagOes Sociais”, que reflete o ponto “3.7. Analise das Mudangas com Impacto nas
Capacidades das Organizagdes Sociais”, cujas conclusdes, motivardo as consideragdes finais e
sugestdes para investigagdes futuras.

Mais do que nunca, a conjuntura mundial que vivemos, impde a conjugacdo de esfor¢os, na
jornada de alcancar um Desenvolvimento Local Sustentavel e Integrado, que como indica Sa-
chs, “apresenta solugdes triplamente vencedoras”, por promoverem, “crescimento econémico
com impactos positivos em termos sociais e ambientais”, mediante uma perspetiva integrada
ou sistémica, que como Amaro diferencia, é “ecocéntrica” e procura ““(...) a superagdo de um
dos maiores desafios desde o inicio de século XXI, que é definir o caminho para a sustentabili-
dade”.

Este caminho, salienta o TFUE, pressupde uma responsabilidade partilhada pelos varios atores,
“devem cooperar para equilibrar inclusdo, sustentabilidade, competitividade e resiliéncia pro-
movendo um desenvolvimento territorial integrado, participativo e inovador”, mediante uma
nova dindmica de conjugacdo de esforcos, em concretizar uma agenda de acdo, que articula
como dimens0es, as Pessoas, 0 Planeta, a Prosperidade, a Paz e as Parcerias.

Esta nova dindmica, como refere o IES (2014, p.3), “(...) esta a desencadear uma transformagao

importante no comportamento dos atores de cada um dos trés setores, levando-os a um dialogo



crescente e iniciativas conjuntas. E esta crescente interligacio entre setores a que chamamos de
Economia Convergente”, tendéncia que Fernandes (2016, p.17) afirma, assentar num modelo
de “(...) desenvolvimento econdémico integrador e sustentavel, emergente da confluéncia entre
as sinergias do setor da economia social, setor publico e privado.”

Nesta linha de entendimento, todos sdo atores ativos e com papeis importantes. Estado, Empre-
sas e OrganizagOes Sociais, devem cooperar e ajudar a alcancar os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel, como resposta aos desafios, que afetam a qualidade de vida de todos os
cidadaos do mundo e daqueles que ainda estéo para vir.

Esta prosperidade conjunta e futura, impde a assun¢do de “um novo contrato social”, que pro-
mova a dignidade, as liberdades, a igualdade, a solidariedade, a cidadania e a justi¢ca, onde
todos, devem ser equacionados como parte integrante das propostas de desenvolvimento que se
realizam nos espacos locais.

Aos Estados, reconhece-se a necessidade de promover um desenvolvimento harmonioso, as-
sente, numa estratégia de longo-prazo das competitividades locais, que afirme, uma abordagem
integrada, participativa e inovadora, articulando, uma governanca multinivel e multissectorial,
como resposta aos desafios especificos de cada unidade territorial, €, assumindo como priori-
dades, a coesdo econdmica, social e territorial, como garantia de um futuro inclusivo e susten-
tavel para todos os lugares.

As empresas, face as grandes exigéncias atuais, assumem a “responsabilidade pelo seu impacto
na sociedade”, implicando uma visdo sistémica na formulacdo das suas estratégias, e, por isso,
devem ser integradas e regenerativas, por considerar prazos mais longos e assumir a criacdo de
“valor dos sistemas” (ambiental, social e econémico). Como Santos (2012, p.90) confirmou,
uma “empresa socialmente responsavel e sustentavel”, deve agir em parceria com o Estado,
outras empresas e entidades do setor social, tornando-se, num “criador de ativos na triade eco-
nomia-sociedade-ambiente”, ou seja, num instrumento por exceléncia, de criacdo de redes de
cooperacéo e de fomento de networking.

Esta visdo, de “envolvimento estratégico integrado”, que estabelece relacbes baseadas na trans-
paréncia, confianga, colaboracdo, inovacdo e na mudanca de sistema, para alcangar um mundo
justo e sustentavel, enquadra-se, na atuacdo desejavel, de uma filantropia estratégica, de uma
RSE->., sistémica, holistica, uma concecdo integrada de sustentabilidade e responsabilidade cor-
porativa, que como refere o IES (2014, p.6), se manifesta por “(...) um elevado nivel de intera-
¢do com o recipiente do investimento”, tornando-se “(...) particularmente Gtil numa fase em que
a organizacao social esté a validar o seu impacto e a codificar a sua solugédo, preparando-se para

encetar um processo de crescimento.”
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A utilidade desta interagdo, pressupde uma perspetiva de multiplos valores e uma abordagem
de sustentabilidade, em que a empresa cria valor, ao promover o bem-estar destas organizacdes,
através do desenvolvimento e fortalecimento das suas capacidades, pois como refere Fernandes
(2016, p.4), em acordo com Agostinho Branquinho , estas capacidades determinam “(...) que,
hoje, fosse possivel construir pontes de esperanca para o futuro, assentes num crescimento eco-
noémico sustentavel, na criacdo de mais e melhor emprego e na manutenc¢do da coesdo social”,
0 que faz atualmente dos seus valores e principios “um modelo empresarial para o futuro da
Europa”, inclusivo e sustentavel, isto €, em perfeito alinhamento com os objetivos principais
de uma “Europa Justa”.

Uma Europa Justa, como refere o UNFTSSE (2020, p.7), “(...) implica investir em sectores
estratégicos, que promovam um trabalho decente e sustentavel e coloquem as pessoas no centro
do negdcio”, tornando-se imperativo, diversificar os investimentos, desenvolver e implementar
politicas, que criem um ambiente favoravel para diferentes modelos de negocio. Além disso,
afirmam, “(...) as politicas publicas, que visam criar e fortalecer os ecossistemas da ESS, sdo
decisivas para a concretizacdo de uma agenda de desenvolvimento transformador.”

E no ambito desta responsabilidade partilhada, como dinamica de conjugacao de esforcos, que
se revela pertinente, enquadrar e evidenciar, as conclusdes finais deste estudo e que permitem
confirmar, se o PFC, enquanto programa de RSE, é um agente ativo de dindmicas de desenvol-
vimento local sustentavel e integrado das suas comunidades.

Afere-se, que o PFC é um programa de RSE, integrado na estratégia de sustentabilidade e ne-
gocio da empresa, como forma de resposta as problemaéticas da sociedade e numa visao de
longo-prazo, contribuindo para os desafios da Agenda 2030.

Ao procurar contribuir para o0 ODS 10 (reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre
paises, a nivel do aumento do rendimento, mas também do acesso a igualdade de oportunida-
des), acabou por desenvolver um ecossistema de conhecimento e inovacao, que procura mitigar
as desigualdades visiveis na comunidade, através do fortalecimento do setor social e da boa
vizinhanca, criando uma “Comunidade Fidelidade”, que inova enquanto agéo coletiva de trans-
formacao social e através de um novo tipo de relagéo.

Assumindo como a sua missdo, fortalecer o setor social, nas &reas da prevencdo na satde, do
envelhecimento e da incluséo social de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade permanente,
através do financiamento de projetos das organizacgdes sociais de todo o territorio de Portugal,
e, com a consciéncia, de que, a sua capacitacdo, ¢ fundamental, para a concretizacdo do seu
propdsito social e sobrevivéncia, percebe-se, pelas atividades e resultados evidenciados nos trés

projetos, que este, € um programa de responsabilidade social, que promove a sustentabilidade



das suas comunidades, por identificar, satisfazer e aumentar as capacidades das OS, criando
valor “triplo”.

Enquanto programa, insere-se na etapa RSEs de Sustentabilidade, pois segundo Frederick, é
uma solucéo integrada e holistica, que resulta de uma alianca entre quem formula as politicas e
as pessoas, apresentando resultados de enorme valor de contributo para o DS. Assume-se este
contributo, desde logo pela natureza, valores e principios, missdo e caracteristicas das organi-
zac0es sociais, pois como refere Pitacas “constituem aspetos chave para o éxito da concretiza-
cdo dos ODS, em que sdo determinantes o territorio, o envolvimento e participacdo das popu-
lacGes dos agentes econdmicos e a existéncia de capital social.”

Também, por isso, se considera que este € um programa circunscrito nas linhas de uma atuagéo
desejavel de RSE2.o, é socialmente responsavel e sustentavel, pois contribui para a comunidade
e melhoria de vida das pessoas, articula-se e integra-se como parte de um sistema integrado,
cria valor, boa governagéo, contribuigdo social e integridade ambiental, revelando uma viséo
sistémica e com uma estratégia integrada, que considera uma resiliéncia econémica, social e
ambiental, tornando-se regenerativa por considerar prazos mais longos, e entender, a amplitude
da criacdo de “valor destes sistemas.

E um modelo de programa, que se pauta por um envolvimento estratégico integrado, cujos bons
resultados globais, advém de uma relagdo construida pela transparéncia, confianca, colabora-
¢do, inovacao e mudanca para um sistema, que visa alcancar um mundo mais justo e sustenta-
vel, por perceber que este processo de criacdo de valor e do bem-estar das organizagdes sociais,
ndo se deve basear nas funcdes de utilidade destas, mas sim nas suas capacidades, e por isso,
ser um processo participativo em todas as suas fases, sempre reforcado pela “Nova Etica” as-
sumida, que cria valor ao promover o bem-estar e desenvolve e fortalece as suas capacidades,
numa relacao de longo-prazo.

E conforme Amaro entende, um programa multidimensional e integrado, que valoriza as capa-
cidades e 0 empowerment, facilitando a coeséo social, assenta na participagao e permite o mul-
tiprotagonismo, e, por isso, estimula as parcerias, visa a interdependéncia ambiental, &€ multi-
territorial e promove a diversidade, estando, portanto, alinhado com o desafio da necessidade
de uma Governéncia, multinivel e multissectorial.

Entende-se assim, que o contributo do PFC na jornada da sustentabilidade, assume um papel
importante, pela sua criatividade e inovagdo na forma como procura fortalecer o setor social,

pela escalabilidade do programa em si, uma vez que, inicia este ano, o “Prémio Garantia
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Comunidade™! em Cabo Verde, o que também evidéncia, a sua capacidade de resposta a escala
e urgéncia dos problemas, mediante solucdes locais, enquadradas nos principios universais, e
que promovem a circularidade, criando capital social, ambiental e econémico.

O programa PFC, usufrui da relacdo privilegiada que o setor social tem com os ODS, atuando
nas desigualdades do pais (ODS 10), por promover a reducdo da privacdo, da pobreza e da
exclusdo social, através da acdo dos projetos, das oportunidades econdmicas criadas, e acaute-
lando os riscos sociais das suas comunidades, através da resolucédo coletiva e da melhoria, no
acesso a cuidados de saude. Promovem simultaneamente, a mudanca de comportamentos e sen-
sibilizacdo inclusiva e equitativa (ODS 5), e sdo de acesso a comunidade em geral (ODS 4 e 5).
Outro contributo, advém da sua gestdo, baseada nos principios de valorizacéo dos direitos hu-
manos, no que concerne por exemplo, a criacdo de um trabalho digno (ODS 8), e a promocéo
da satde e bem-estar (ODS 3), que os trés projetos evidenciam de forma acentuada.

Este caminho da sustentabilidade, encontra-se também expresso, na atuagdo destas trés organi-
zac0es sociais, por procurarem a resolucdo de problemas locais, das suas pessoas, pois compro-
metem-se implicitamente, com o desenvolvimento das suas localidades e infraestruturas (ODS
6, 7, 9 e 11), denotando-se uma preocupacao elevada no uso equilibrado dos ecossistemas ter-
restres, assim como a defesa da biodiversidade (ODS 14 e 15), mediante um consumo social-
mente justo e ambientalmente responsavel (ODS 12 e 13).

Fica também claro, o seu papel na promocédo de sociedades pacificas e inclusivas (ODS 16),
pela quebra do estigma social face a pessoa com doenca mental, e pelo contributo em promover
a paz e a integracdo social das suas populagdes.

Finaliza-se, com a presenca da revitalizacdo de parcerias (ODS 17), que sobressai pela capaci-
dade destas organizacdes, fortalecerem os meios de implementacdo dos projetos, pelo estabe-
lecimento de parcerias com diversos atores locais, mediante relacdes de confianca e de com-
promisso, criando o valor ou capital social, apenas ao alcance destas organizacgdes, cuja gestao

se apresenta como democrética e participativa.

31 A empresa Cabo-Verdiana, do Grupo Fidelidade, a Garantia Seguros, langou este ano, no &mbito do
seu Programa de Responsabilidade Social, da estratégia de Sustentabilidade e do compromisso com a
Comunidade, o PREMIO GARANTIA COMUNIDADE dirigido a organizacdes da sociedade civil, or-
ganizacgdes ndo governamentais e outras instituicdes sem fins lucrativos que atuam nas areas da Inclusdo
Social de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade Permanente e de Prevencdo em Saude, com especial
foco para a Infancia, disponibilizando um valor total de 2.500.000 CVE (dois milhdes e quinhentos mil
escudos) para distribuir aos projetos e iniciativas



Conforme Porter e Kramer (2006, p.5) salientam, as “empresas de sucesso precisam de socie-
dades saudaveis”, e o alcance que estas trés organizagdes sociais evidenciam neste construto da
sustentabilidade, permitem confirmar o objetivo especifico desta analise, de que o Prémio Fi-
delidade Comunidade reforca as capacidades das Organizacgdes Sociais das suas comunidades.
As evidéncias desta andlise, permitem confirmar que as capacidades das organizages se refor-
cam, mas também serd de ressalvar, que o proprio programa PFC se reconhece em crescimento
e renovacdo, nesta relaco.

Das mudangas com impacto nas organizagdes, fica claro, que o financiamento do PFC contribui
para motivar estas organizacgdes a criar iniciativas sociais, através da divulgacdo do programa
nos diversos meios de comunicagdo da empresa, e das sessdes de esclarecimento que se reali-
zaram localmente (agora via online) em todo o territorio nacional.

O processo de candidatura ao financiamento, alvo ja de varias alteracdes, por recolha da opinido
das OS, para além, de as capacitar para a construcao de candidaturas com qualidade e sustenta-
cao, revela-se uma forma, de melhorarem os meios de atrairem investimento, pois implica o
desenvolvimento de iniciativas, com uma estratégia de sustentabilidade a longo-prazo, inova-
dora, e que seja escalavel na resolucao dos problemas sociais.

Este processo, também contribui para orientar as OS, para uma gestao estratégica e estruturada
das iniciativas, na medida em que o financiamento se adequa as necessidades, valorizando uma
atuacdo focada na inovagdo dos processos e nos meios utilizados e no estabelecimento de par-
cerias. O PFC pode ainda diferenciar-se por ser um programa cujo financiamento capacita as
OS para uma gestéo de sucesso, permitindo e valorizando candidaturas que objetivam a susten-
tabilidade da organizacéo.

A criacdo de forma esponténea da “Comunidade Fidelidade”, como rede de colaboracdo e de
aprofundamento das relacGes ndo-mercantis e, assumida como um instrumento de networking,
onde as trés organizagOes participam ativamente, comprovam, que este, € um programa social-
mente responsavel e sustentavel, cuja estratégia e agdes de “responsabilidade social territorial”,
como salientam Del baldo e Argiolas, promovem processos qualificantes de desenvolvimento
local e regional, transformando a crise atual, numa oportunidade para criar modelos mais resi-
lientes de “desenvolvimento econdmico e humano, justo e sustentavel.”

As capacidades destas organizacdes, alicercadas aos seus valores e principios, quando potenci-
adas por um programa de responsabilidade social, que assume a visao de um “novo contrato
social”, isto ¢, com base numa estratégia resiliente, que viabiliza a prosperidade das pessoas,
das comunidades e do ambiente natural, conseguem promover mudancas sociais, economicas e

ambientais, também resilientes e equitativas, que reparam e fortalecem a economia e a
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sociedade, permitindo resistir aos momentos que vivemos e futuros, trabalhando para o benefi-
cio de todos.

A criacdo destes modelos, leva a que este estudo, possa contribuir para a reflexdo, sobre o ca-
minho da Sustentabilidade, que ja se percebeu, todos teremos de percorrer!

Este caminho, de “partilha de valores comuns” rumo a sustentabilidade, serd mais facil e mais
direto, se percorrido em conjunto e todos assumirem um papel importante neste “sistema de
camada tripla”, em que nos relacionamos, e que como sentimos, revela necessidades imediatas
de ser mais resiliente em termos econdémicos, sociais e ambientais.

Notoriamente, para uns, este caminho ja se encontra mais delineado, apelando-se hoje e com
urgéncia, que se reconhegam, valorizem e promovam, as virtudes intrinsecas aos principios e
valores da ESS, assumindo que estas sao um ator chave na formacéo de uma recuperacdo da
crise que enfrentamos. A simbiose perfeita para a Fidelidade, poder compartilhar valor comum,
boa governagéo, contribuigdo social e integridade ambiental, com organizagdes, que promovem
a democratizacdo da sociedade através da acdo coletiva, “aprofundando a democracia politica
mediante uma democracia econdémica e social”, através de uma solidariedade democratica, que
faz ressaltar os principios da reciprocidade e da redistribuicéo.

Sem grande espanto, deparo-me a terminar este trabalho, com novas inquietagdes que resultam
das consequéncias praticas retiradas desta analise, e que explano.

Acreditando, que finalmente, se comecam a desenvolver “vontades de uma Governancia”, que
é 0 maior desafio para alcancar a sustentabilidade, e percebendo-se, que o caminho certo se
“esconde” nos valores e principios da economia social e solidaria, simplesmente, porque da
primazia & solidariedade sobre o interesse individual e o ganho material, como resultado da
socializacdo dos recursos produtivos e da adocdo de critérios igualitarios.

Interrogo-me, tal como Laville (2018, p.277), se ndo deveriamos estar ja, efetivamente, a “na-
vegar” num mercado, com empresas de capitais, que para além das responsabilidades sociais e
ambientais, implementariam “uma solidariedade democratica baseada a0 mesmo tempo numa
redistribuicdo publica e numa reciprocidade igualitaria”?

Na&o serdo estes 0s propdsitos, que deveriam estar subjacentes, a qualquer Estado ou Empresa,
de pelo vinculo social de reciprocidade fundamentar as suas relacdes de cooperagdo com 0s
diversos setores, criando modelos democraticos dialdgicos de participacdo direta ao criar espa-
¢os publicos de proximidade, enfim, permitir outras formas de vida, imbuidas realmente, no
valor da justica e, sob um “ethos redistributivo”, que luta pelo Bem Comum?

Outras questdes também se levantaram neste estudo, e que me parecem relevantes, para a cons-

trucdo de um caminho partilhado e conjunto, no fortalecimento de uma sociedade que procura



0 “bem viver”, isto ¢, o “equilibrio dos seres humanos enquanto individuos, entre os seres hu-
manos, entre estes e a natureza e, entre as comunidades de seres humanos”, da verdadeira de-
mocracia e economia plural.

Sendo a Economia Social e Solidaria, um setor claramente necessario ao “crescimento econo-
mico estavel e sustentavel”, pelo impacto que tem na satisfacdo das necessidades sociais, am-
bientais e econdmicas, ndo caberia ao Estado, embarcar nesta mudanca de paradigma do “novo
contrato social”, que se exige e impde, alterando a l6gica de contratualizacdo publica, tal como
refere Fernandes (2016, p.55), “por transformagéo e impacto gerados ¢ ndo por nimero de pes-
soas assistidas?”

Perante as adaptacOes e mudancas, que o PFC tem tido no seu percurso desde 2017, por apostar
num programa diferenciador, que vai além do financiamento dos projetos e aposta na sua sus-
tentabilidade, por reconhecer as fragilidades deste setor, preocupa-me saber, até que ponto,
existira este equilibrio de relacdo, de transparéncia, confianca, colaboracdo, com vontade de
inovar e mudar, entre as diferentes fontes e formas de financiamento, destas organizac¢des?
Creio, que a fragilidade encontrada nas OS, de medir o impacto das suas iniciativas, revela o
desfasamento, que parece existir, entre a crescente necessidade que esta informacédo tem para
os investidores e a capacidade de resposta que as OS tém de o realizar, seja, por falta de meios
de ordem financeira, de gestdo ou técnica. O que me leva a colocar duas questdes.

A primeira, ¢ se os “financiadores” estdo interessados em perceber as reais fragilidades deste
setor e, se realmente, ja reconhecem a sua relevancia, como ator principal da sustentabilidade?
Da mesma forma, interrogo-me, se na sua maioria, os financiamentos estéo alinhados com a
escala e urgéncia dos desafios que enfrentamos?

Termino esta reflexdo, com a convicgdo (ou interrogacdo) de que, (se) “nao deixar ninguém
para tras” na resolugao dos desafios atuais e futuros, (ndo) implicara realmente, um “novo con-
trato social”, em que as necessarias iniciativas inovadoras, sustentaveis e escalaveis, serdo cons-
truidas numa crescente interdependéncia dos setores e assentes na Nova Etica, que “assume 0s
valores da Solidariedade, da Equidade, da Democracia, da Transparéncia, da Resiliéncia Coo-
perativa e da propria Sustentabilidade, como fundamentais e com consequéncias decisivas nas
dindmicas de Participacdo, de Parceria e de Integragdo.”(?)

Convicgéo ou interrogagéo, que me leva ainda, por fim, a deixar como sugestéo de investigacao
futura, ampliar os estudos, que demonstrem que a Economia Social e Solidaria tem uma finali-
dade multidimensional, que a torna fulcral, para o desenvolvimento de um novo modelo eco-
nomico sustentavel, por conseguir conjugar, a dimensdo social, econdémica, politica, ambiental

e cultural.
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Anexos

Anexo A — Evolucéo do conceito de RSE

Autor Definigéo Conceito Etapa (William C. Frederick)
Bowen (1953) “as obrigagdes dos empresarios para prosseguir as politicas, tomar
as decisOes ou para seguir linhas de acéo, que sejam compativeis Responsa- A
com os fins e valores da nossa sociedade” (p.6) bilidade A RSE1 (1950'1960)'_ propos que OS ges-
o - - N N social das  tores das empresas agissem voluntaria e

| “a ideia da§ reSPonsablllldafieS SOClaIS. supoe que a,Empresa nao tem empresas filantropicamente como administradores
McGuire apenas obrigagdes econdmicas e legais, mas também ,certas respon- plblicos e administradores sociais.
(1963) sabilidades para com a Sociedade que se estendem além dessas obri-

gacoes” (p.144)

“Em suma, o novo conceito da responsabilidade social reconhece a _ o

intimidade das relages entre a empresa e a sociedade e entende que ~ ARSE2(1960-1970) ampliou esta ideia,
Walton (1967)  os gestores de topo devem ter em conta tanto estas relagdes como as ~ ReSPONsi- - no sentido de se ,afjotar proactivamente

relacdes entre a Empresa e 0s grupos com os quais se relacionam vidade So-  de forma pragmatica, respostas corporati-

para atingirem os seus respetivos objetivos.” (p.18) cial (?or- vas ao§ proble_rrlas sociais c_rescentes,

) __ ) ) . ) porativa preconizando ja um envolvimento das
Frederick A Responsividade Social Empresarial, refere-se a capacidade de vérias partes interessadas / stakeholders.
(1978;1994) uma Empresa para responder as pressoes sociais.” (1994, p. 247)

“A RSE, engloba as expectativas economicas, legais, éticas e discri- A RSE3(1980-1990s) incitou as empre-
Carroll (1979) cionarias que a sociedade tem das organizag¢6es, num determinado Eticacor-  sas a desenvolver culturas corporativas
momento.” (p. 500) porativa éticas para apoiar uma ampla gama de

: “Retiddo Social Empresarial incorpora a nog@o de corregdo moral ou dos ne-  partes Interessadas e C_Omumdades por
Frederick . . N . « écios meio de contratos sociais.

(1986) nas a¢des tomadas e nas orientagdes/politicas formuladas. O “valor 9

geral referente” € de que o “corpo” € por vezes indistinto ou pouco




claro, mas contém profundas convic¢Ges morais que constituem a
cultura de ética.” (p. 135)

Epstein (1987)

“RSE ¢ relacionada principalmente com a obtengao de resultados a
partir de decisbes organizacionais sobre questdes ou problemas que
(por algum padrdo normativo) tém efeitos benéficos, em vez de ad-
versos nos stakeholders. A correcdo normativa dos resultados da
acao empresarial tem sido o principal foco da RSE” (p. 104)

Wood (1991)

“Configuracao dos principios de Responsabilidade Social, de pro-
cessos de responsividade social e de politicas, programas e resulta-
dos observaveis que se referem as relagdes sociais da Empresa.” (p.
693)

“...para os gestores ou empresas se envolverem no Desempenho So-

A RSE4(1990-2000) convidou as empre-

cial Empresarial precisavam de ter (a) uma definicdo basica de RSE; Cidadania o n . .
« « . sas a tornarem-se cidadés globais, consi-
(b) uma compreensdo/enumeracédo dos problemas para as quais exis- Corpora- .. .
. o i . derando e corrigindo 0s seus impactos
Carroll (1999) tiu uma responsabilidade social (ou, em termos modernos, os stake-  tiva Glo- . .
. . negativos em todo o mundo, nas socieda-
holders para com quem a empresa tinha uma responsabilidade, rela-  bal .
. A N : . des humanas e no ambiente natural.
cionamento ou dependéncia); e (c) uma especificacdo da filosofia de
responsividade aos problemas”. (Carroll, 1999, p. 282-283)
Maianan e “Grau de cumprimento das responsabilidades econdmicas, legais,
g éticas e discricionarias por parte das Empresas, que lhes sdo impos-
Ferrell (2000) .,
tas pelos seus stakeholders.” (p. 284)
.- “Aqui, nds definimos a RSE como as agdes que aparentam promo- A RSEs Sustentabilidade (2000-2050)
McWilliams e ver algum bem social, para alem do interesse da empresa e do que é Sustenta- Imergindo no novo milénio, esta etapa
Siegel (2001) g P P a bilidade g ’ P

exigido por lei” (p. 117)

vai muito além da corporacéo de
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negocios e de suas partes interessadas,
envolvendo também as responsabilidades
mundiais de governos, organizagoes in-
ternacionais e comunitarias e cidadaos de
(2011) “Responsabilidade das empresas pelo seu impacto na sociedade” todo o mundo. Literalmente, defende que

Comissdo EU-  “Integracdo voluntaria de preocupacdes sociais e ambientais por
ropeia (2001)  parte das empresas nas suas operacdes e na sua interagdo com outras
partes interessadas”.

a vida na Terra, como a conhecemos
agora, esta ameacada (aquecimento glo-
bal, mudancas climaticas, aumento dos

“...podemos definir a RSE como o processo pelo qual os gestores
de uma organizacdo pensam e discutem sobre as relagdes com 0s

Basu e Palazzo «
stakeholders, bem como o seu papel em relacdo ao bem comum,

(2008) ) i . . niveis dos oceanos e poluicdo ambiental
juntamente com a sua disposi¢do comportamental em relacéo a rea- S o
o R = _ ., inabitavel). Interroga se a prépria vida na
lizacdo e concretizagdo destes papéis e relacionamentos.” (p.124) ) , . -
terra é sustentavel? O que sera necessario
Desenvolver redes éticas de base local envolvendo entidades publi- para atingir esse objetivo? As politicas
cas e privadas a partir da redescoberta e partilha de valores comuns. globais “macro” protegerao as pessoas
Del Baldo, Governos regionais e locais, empresas (sobretudo PME), associa- no nivel “micro”? Defende uma solugdo
(2009); Argio-  ¢Oes e instituicdes civicas organizados em rede promovem o desen- integrada e holistica como resultado de
las, (2009) volvimento de estratégias e acBes de responsabilidade social territo- uma alianga entre os que “formulam as
rial. (Elaboracdo prépria de Ferrdo, J., (2012), p. 26; apud Del Baldo politicas” e as “pessoas”.

e Demartini (2012a), pp. 10 e 11)

Fontes, Gond e Moon (2011, p. 7-8), apud Silva, M. J. P. C. (2017); Comisséo Europeia (2001, 2011); Ferrdo, J. (2012).



Anexo B — A piramide da Responsabilidade Social da Empresa

RESPONSABILIDADES
FILANTROPICAS

Ser uma boa cidadi empresarial.
Contribuir para a Comunidade.
Melhorar a qualidade de vida.
Apoiar as belas
artes e as instituigdes
educativas. Participar em
atividades de voluntariado.

RESPONSABILIDADES ETICAS

Fazer o que € correto e justo. Evitar prejudicar.

Ser uma boa

Cidada empresarial Desejavel

Atuar eticamente

Agir de modo consistente com as normas éticas da
sociedade. Reconhecer (e agir em conformidade) que a
integridade corporativa requer ir para além do mero
cumprimento da lei

RESPONSABILIDADES LEGAIS

Cumprir as leis ¢ os regulamentos.

Cumprir a
lei

Atuar de acordo com as regras do jogo.

RESPONSABILIDADES ECONOMICAS
(a base em que tudo o resto assenta)

Ser lucrativo. Maximizar o valor para o acionista. Manter a posigdo competitiva.
Assegurar um elevado nivel de eficiéncia operacional.

Esperado

Fonte: Carroll (1979), p.500, apud Fontes, A. C. M. (2011)
Anexo C — Modelo dos 3 Dominios de RSC

(iii) Puramente Etico

(i,x)]::ﬁcof (vi) Etico/
Econdmicg Legal

(vii) Etico/
Econémico/

(i) Puramente
Econémico

(ii) Puramente
Legal

Fonte: Adaptado de Schwartz & Carroll (2003)
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Anexo D — Teorias da RSE e Abordagens

Tipos de Teorias

Instrumentais:

Foco em atingir objetivos
econdmicos através das ativi-

dades sociais

Politica:

Foco no uso responsavel do
poder negocial no campo po-

litico)

Teorias Integrativas:

Foco na integracéo da pro-

cura social

Abordagens

Maximizagéo do valor para o

acionista

Estratégias para a vantagem

competitiva

Marketing de causas

Constitucionalismo Empresarial

Teoria do contrato social inte-

grativo

Cidadania empresarial

Gestdo de assuntos sociais

Responsabilidade Publica

Gestdo dos Stakeholders

Palavras-chave

Lucro

Contexto competitivo

Reputacao

Poder social

Contrato social

Dever civico

Expectativas sociais

Participacgéo social

Partes interessadas

Autores

Friedman (1970); Jensen (2000)

Porter e Kramer (2002)
Hart (1995); Litz (1996)

Murray e Montanari (1986), Varadarajan e Menon
(1988)

Davis (1960; 1968)

Donaldson e Dunfee (1994; 1999)

Andriof e MclIntosh (2001); Matten e Crane (2005),
Wood e Lodgson (2002)

Sethi (1975); Ackerman (1973); Jones (1980); Vogel,
(1986); Wartick e Mahon (1994)

Preston e Post (1975; 1981)

Mitchell et al. (1997), Agle e Mitchell (1999); Row-
ley (1997)



Desempenho Social Empresarial

Teoria normativa dos stakehol-
ders

Etica: Direitos Universais

Foco na forma correta para

alcancar o bem da sociedade _ )
Desenvolvimento sustentavel

Bem comum

Filantropia pura

Principios éticos

Direitos humanos

“Triple Bottom Line”

Beme-estar social e o pro-

gresso da comunidade

Fontes: Garriga e Melé (2004, p. 63-64); Silva, M. J. P. C. (2017); Costa, I. C. P. (2015)

Carroll (1979), Wartick e Cochran (1985); Wood
(1991); Swanson (1995)

Freeman (1984; 1994), Evans e Freeman (1988);
Donaldson e Preston (1995); Freeman e Phillips
(2002); Phillips et al. (2003)

Global Sullivan Principles (1999); UN Global Com-
pact (1999)

World Commission on Environment and Develop-
ment - Brutland Report (1987); Gladwin e Kennelly
(1995)

Alford e Naughton (2002); Melé (2002); Kaku
(1997)
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Anexo E — Dimensdo Externa RSE (Livro Verde, 2001)

Responsabilidades

0 meio ambiente envol-
vente / preocupacdes
ambientais globais

a comunidade / comuni-
dades locais

0S parceiros comerciais,
fornecedores, clientes,
autoridades publicas e
ONGs

direitos humanos

Acles

Incentivar um melhor desempenho ambiental ao longo da sua
cadeia de producao;

Investir e intervir em paises terceiros, por forma a produzir efei-
tos no desenvolvimento econdmico e social desses paises.

Integrar a empresa na respetiva envolvente global, no contexto
europeu ou no contexto intercontinental,

*Cooperar com promog¢ao de emprego, remuneracdes, beneficios
e impostos; Cuidar da imagem da empresa junto da comunidade,
enquanto fonte de influéncia no desenvolvimento e competitivi-
dade;

*Apostar num ambiente limpo para a sua produgdo ou prestacao
de servico;

*Colaborar e cooperar com causas locais: oferta de espagos adi-
cionais de formagéo, apoio de agdes de promocao ambiental, re-
crutamento de pessoas vitimas de exclusdo social, donativos para
acOes de caridade, parcerias com a comunidade;

*Estabelecer relagdes positivas com a comunidade local e a con-
sequente acumulacdo de capital social.

*Reduzir a complexidade e os custos das suas operacdes e au-
mentar a qualidade, através de a¢des conjuntas com 0s parceiros
comerciais;

*Promover o espirito empresarial na sua area de implantagao; In-
vestir em capitais de risco;

*Fornecer de forma ética, eficiente e ecoldgica, produtos e servi-
¢os que os consumidores desejam e dos quais necessitam.

*Respeitar os direitos humanos, particularmente em relagdo a
operacdes internacionais e cadeias de producao globais;

Lutar contra a corrup¢ao;

*Adotar cddigos de conduta que abrangem as condigdes de tra-
balho, os direitos humanos e 0s aspetos ambientais;

*Combater o trabalho infantil e a pobreza infantil mediante o
apoio a educacao;

*Realizar auditorias sociais.

Fonte: COM(2001) 366 final. Livro Verde
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Anexo F — Estratégia Europeia para a RSE

« 10 Principios do Global Compact (ONU)

« Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos
(Nacdes Unidas)

« Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (Nacoes
Unidas)

Estratégia Europeia + Norma internacional de Responsabilidade Social

para a RSE Empresarial 1ISO 26000

 Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas
Multinacionais e Politica Social (Organizacdo Internacional
de Trabalho)

 Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais

» Guia da OCDE sobre o Dever de Diligéncia para uma
Conduta Empresarial Responsavel



https://globalcompact.pt/about/un-global-compact/os-10-principios
https://www.unglobalcompact.org/library/2
https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/lang--en/index.htm
http://www.oecd.org/corporate/mne/38110590.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf

Anexo G — Abordagens de RSE (Comissdo Europeia, Livro Verde 2001)

Relatorios e
auditorias

Qualidade
no trabalho

Rotulos so-
ciais e eco-
I6gicos

Investi-
mento

Diversidade no formato das diferentes abordagens, devendo ser considerado um consenso global quanto ao tipo de informacéo
produzida.

Universalidade na fiabilidade do processo de avaliacdo e auditoria. - Vérias iniciativas publicas de apoio a apresentacdao de
relatérios de informagdo no &mbito social e ambiental.

Elaboragdo de normas de conduta ou desempenho, sendo reduzidas as que compreendem as questdes de RSE.

Iniciativas internacionais significativas, incluem a Social Accountability 8000 e a Iniciativa Global Reporting (GRI), centram-
se na globalizacdo de exigéncias sociais, na disponibilizacdo ao publico de informacédo, assim como, no desenvolvimento de
relatorios de informacdo social.

Complexidade na defini¢do de normas globais que possam ser instituidas em qualquer cultura e pais origina contestacao.

A RSE envolve dedicacdo por parte dos quadros superiores da administracdo, bem como da implementagdo de uma filosofia
inovadora e novas competéncias.

A RSE implica maior participacdo dos trabalhadores e seus representantes num processo de comunicacao bilateral que possibilite
uma resposta adequada.

O dialogo social com os representantes dos trabalhadores cumpre um papel essencial na ado¢do de préaticas socialmente respon-
saveis.

Algumas empresas tém reconhecido a ligacdo entre o desempenho ambiental e a qualidade do emprego.

- O recurso a tecnologias mais ecoldgicas resulta no aumento da qualidade do desempenho ambiental, além de estar associada a
empregos e cargos mais relevantes para os trabalhadores. Assim, as tecnologias ecoldgicas permitem ao mesmo tempo, o de-
sempenhar ac¢des de protegdo ambiental e de satisfagdo laboral, contribuindo para o aumento da rendibilidade da empresa.
Preferéncia de produtos seguros e de qualidade por parte dos consumidores (Mori, 2000), que manifestam interesse no conheci-
mento acerca da producdo e fabrico, de forma socialmente responsavel.

Prote¢do da saude e da seguranca dos trabalhadores, assim como, respeito pelos direitos humanos, em todas as intervengdes no
setor de producéo; defesa do ambiente na sua globalidade e minimizagdo da emissdo de gases.

Atendendo a estes requisitos por parte dos consumidores, existe uma multiplicacdo de rotulos sociais criados por fabricantes
individuais, ONG e governos, contudo, verifica-se a necessidade de melhorar a eficacia dos mesmaos.

Do ponto de vista social e ambiental as politicas responsaveis fornecem aos investidores um indicador de uma gestao interna e
externa saudavel.
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socialmente « O ISR integra um mercado fortuito, no qual existem inimeras a¢des que beneficiam uma serie de instrumentos e escalas.
responsavel « Os processos de avaliagdo a falta de clareza nos métodos podem inviabilizar a realizacdo dos investimentos socialmente respon-
(ISR) saveis.
« Promocdo da ligacéo e clareza das praticas e instrumentos.
« Aumento do interesse do publico no impacto social e ambiental, assim como, nas normas éticas da industria conduziu as empre-
sas de bens de consumo, a adotar cddigos de conduta relacionados com questdes de defesa do ambiente, dos direitos humanos e
laborais.
« Os codigos de conduta caracterizam-se como instrumentos desenvolvidos na promocao dos direitos humanos, laborais e ambi-
entais, importantes para as praticas anticorrup¢do. Tém caracter complementar e ndo substitutivo, relativamente a legislagéo e
Cadigos de aos processos de negociacgdo coletiva, de &mbito comunitario e internacional.

Conduta « Os cadigos de conduta asseguram eficazmente a aplicacao, fiscalizacdo e verificacdo da RSE, sendo promovidos pela comisséo,
a adesao global dos mesmos desenvolvidos por organizacdes internacionais. Neste sentido, a comissdo europeia entende que 0s
cddigos de conduta devem adotar, principios de referéncia comuns, para as empresas multinacionais; compreender instrumentos
de avaliacdo adequados, acompanhamento da sua aplicagéo e um sistema de verificacdo de conformidade;

« Envolver os parceiros sociais e outros agentes comunitarios de referéncia;

« Divulgar boas praticas de empresas europeias.

« Comparadas com a crescente dificuldade inerente as praticas laborais e de relacdo com os fornecedores, tendo estas impacto nas
organizac0es, sobre o qual as empresas, beneficiardo da inclusdo dos desafios ao nivel socioambiental nas suas atividades.

« Os sistemas de gestdo da RSE possibilitam que as empresas disponham de efeitos sociais e ambientais, tentando oferecer res-

Normas de postas e orienta-las eficazmente.
gestao « O Sistema de Eco gestdo e Auditoria (EMAS) admite a participacdo voluntaria de um modelo de gestdo ambiental das empresas,

dispostas a assumir o compromisso de avaliar, gerir e melhorar os respetivos resultados econémicos e ambientais.

» A postura pro-ativa e participativa dos trabalhadores, institui-se uma for¢ca do EMAS, integrando um contributo na gestéo social
das organizagoes.

Fonte: Catarino, R. M. L., 2015, p:25-27



Anexo H — Método Cientifico e Cronograma
Para a realizacdo do presente trabalho elaborou-se a seguinte estrutura de aplicagdo do método cientifico que orientaram este estudo, clarificando

a natureza da investigacdo, descrevendo as técnicas e 0s instrumentos utilizados na recolha e tratamento dos dados:

Procedimento Cientifico

Etapa 1
pergunta de partida
Etapa 2
exploracao
Ato 1
Rutura
Etapa 3

problematica

Método
delinear a pergunta de partida

resumir e comparar
selecionar a literatura para a construcéo do
quadro tedrico
selecionar e caracterizar as 14 Organizac0es
Sociais vencedoras da 12 edi¢do do Prémio Fi-
delidade Comunidade

preparar as entrevistas
realizar reunides informais, com a equipa in-
terna da Fidelidade e a empresa consultora
Sair da Casca
realizar as entrevistas exploratorias, a 14 Or-
ganizagdes Sociais da 1? edigéo, para aprofun-
dar e validar a informacédo da grelha de ana-
lise

construir 0 quadro tedrico
fazer o balancgo entre as leituras, as entrevistas
exploratdrias e dos dados estatisticos dos pro-
jetos, das 3 Organizacdes Sociais vencedoras
da 12 edi¢do do Prémio Fidelidade Comuni-
dade,
realizar reunides informais com a equipa

Técnica

analise do-
cumental

analise es-
tatistica

anéalise de
contetdo
categorial

Instrumento Cronograma

fichas/grelhas de resumo lei- )
tura Janeiro a
grelha anélise (registo de in- Abril 2020
puts, atividades, resultados e
possiveis mudancas de 14 pro-
jetos)

reunides informais
guido de entrevista
entrevistas exploratorias

Maio a

) ) Julho 2020
fichas/grelhas de resumo lei-

tura
grelha anélise (registo de in-
puts, atividades, resultados e
possiveis mudancas de 3 pro-
jetos)
reunides informais
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Ato 2 Etapa 4
Con- construcdo do mo-
strucédo delo de analise
Etapa 5
observacao
Ato 3
Verifi-
cacao
Etapa 6
analise das in-
formagdes

interna da Fidelidade e a empresa consultora
Sair da Casca
partilhar a anélise e conclusGes com a equipa
interna da Fidelidade, que validou as mesmas
com as 14 Organizacdes Sociais

contruir a grelha analitica
relacionar objetivos especificos, conceitos, di-
mens0es e indicadores
efetuar balanco das leituras efetuadas, da ana-
lise das entrevistas e dos dados estatisticos
dos projetos das 3 Organizacgdes Sociais da 12
edicdo
validar o modelo de anélise por confronto
com os dados observados na grelha andlise e
conclusoes
selecionar os trés projetos e respetivas organi-
zacOes sociais a aplicar o modelo de anélise
conceber o guido da entrevista
realizar as entrevistas semidiretivas, as 3 Or-
ganizacgdes Sociais da 1?2 edicdo
aprofundar e validar a informagéo da grelha
de anélise e conclusdes dos 3 projetos

efetuar balango das leituras, das entrevistas e
dos dados estatisticos dos projetos das 3 Or-
ganizagOes Sociais da 12 edigdo
preparar os dados para analise
aprofundar e validar a informacéo da grelha
de andlise e conclusdes dos trés projetos, rela-
cionar com as variaveis
comparar os dados esperados com os resulta-
dos observados, procurar perceber as

Julho a
o ) Setembro
reunides informais 2020
guido de entrevista
entrevistas semi-diretivas
grelha analitica e conclusGes
(registo sinopses, inputs, ativi-
dades, resultados e possiveis
mudancas de 3 projetos)
grelha analitica analise conte-
Udo categorial
) Outubro a
grelha analitica e conclusbes Novembro
(registo de inputs, atividades, 2020
resultados e mudancas de 3
projetos)



diferencas

recapitular o procedimento deste estudo Dezembro
Etapa 7 . .
N apresentar os resultados, novos conhecimen- 2020 a Maio
conclusdes A "
tos e consequéncias praticas 2021
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Anexo | — Grelha de Anélise dos Projetos
Ap0s a execucgdo dos projetos, apoiados através do Prémio Fidelidade Comunidade 2017, e com base na analise documental, nas entrevistas explo-
ratdrias e dos dados estatisticos dos projetos, das 3 Organizag¢Ges Sociais procedeu-se a construgdo da seguinte grelha anélise e conclusées, mediante
0 registo de inputs, atividades, resultados e possiveis mudancas de 3 projetos em analise.

Associacdo de Socorros

CEERDL - Centro de Educacao Especial

CASSAC - Centro de Apoio So-

Inputs (em
euros)

Activities
(frequéncia
de vezes)

Nome Organizacao Mutuos Mutualista Covi- Rainha D. Leonor cial Serra D”Aire e Candeeiros
Ihanense

Tipologia Projetos Projetos Projetos

Area de intervencéo Envelhecimento Inclusdo social de pessoas com deficiéncia Envelhecimento

Fortalecer a atividade/ca-
Foco estratégico pacidade de intervencao
da instituicdo

Valor recebido 25022,07

Material didatico (euros) 618,57

Material informatico (eu-
ros)

RH (permanente) - (euros) 17640,00
RH (freelancer) - (euros)

6763,50

Compra de equipamento

(didatico, mobiliario, in- X
formatico)
Formag&o (beneficiarios) X

Sensibiliza¢do (comuni-
dade)

ou incapacidade

Diversificacgdo da Instituicdo

4937,08

4671,41

265,68
X
X
X

Fortalecer a atividade/capacidade
de intervencdo da instituicdo

4098,28

4098,28



Outputs

Outcomes

Tratamento aos beneficia-
rios

Recrutamento

Nr beneficiarios impacta-
dos

Idosos

PcD

Comunidade

Nr Técnicos recrutas

Nr beneficiarios indiretos
impactados

Idosos

Nr equipamentos adquiri-
dos

Nr sessoes terapia
Mudanca de comporta-
mentos

Valor

Mudanga de comporta-
mentos - descricdo

Mudanca de comporta-
mentos
Valor

Mudanga de comporta-
mentos - descri¢édo

180
180

45

2429
19

80%

Promover a satde mental
a 80% da populacdo sina-
lizada;

70%

Combater a exclusdo so-
cial e tecnologica de 70%
dos idosos da Covilha;

19

12007

59%

Satisfacdo com Qualidade de Vida (Indica-
dor Quest Whogol): Muito Satisfeitos

(Avaliacdo da Satisfacdo)

N/A

Aumento da qualidade de vida dos utiliza-

dores e familias;

162
162

18

61
986

Menos 33,3%

Reducdo do numero de quedas
em 33.3% (de 66.6% para
33.4%) nos utentes que usu-
fruem do servico de fisioterapia
em tempo prolongado.

Menos 71.4%

Reducdo do numero de desloca-
¢Oes ao centro de saude em
71.4% (de 85.7% para 14.3%)
durante a realizacdo de fisiotera-
pia pelo mesmo motivo.
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Mudanga de comporta-
mentos
Valor

Mudanca de comporta-
mentos - descri¢édo

Mudanca de comporta-
mentos
Valor

Mudanga de comporta-
mentos - descricdo

Mudanga de comporta-
mentos
Valor

Mudanga de comporta-
mentos - descri¢édo

N/A

Aumentar a qualidade de
vida e promover o enve-
Ihecimento ativo de 1800
idosos, prestando cuida-
dos de satde em proxi-
midade a cerca de 1800
idosos, adaptadas as ne-
cessidades dos idosos em
situacOes de pobreza e de
exclusdo social;

0,8

Promover a criatividade,
a aquisicdo/manutencéo e
0 desenvolvimento de
competéncias individuais
e sociais positivas em
80% dos idosos.

0,8
Promover o exercicio fi-

sico em 80% da popula-
¢ao idosa;

N/A

Producéo e comercializacdo de produtos
com valor de mercado: parceria com a co-
operativa agricola local- Cooagrical, en-
quanto entidade distribuidora e comerciali-
zadora dos produtos;

N/A

Promocao da reabilitagdo psicossocial,
reinsercdo familiar e socioprofissional;
Ajuste social dos utilizadores;

N/A

Reducéo do estigma na sociedade sobre a
doenca mental;

77%

Numero de utentes beneficiarios
das sessoes individuais de fisio-
terapia atingiram a nivel 6 de
Funcionalidade. (julho 2018 a
maio 2019).

46

Numero de pessoas que realiza-
ram Fisioterapia entre Setembro
2018 e Maio 2019 (91,3% per-
manecem no domicilio, 8,7% fa-
leceram)

N/A



Tipologia
de mudan-
cas

Nas sinergias, registam-
se 23 parcerias e varias
doacg0es: 26 Cadeiras
(transporte 468€); 6 Se-
cretarias; 2 Ecrans tateis
(633€); 4 Desktops ¢ 4
monitores; Pastas para
atelier de informatica;
BalGes para aulas de edu-
cacdo fisica; 20 Cabazes
Natal; 20 Cabazes Natal

Observacdes

Taxa de concretizacéo
face ao proposto (antes
de consulta)

Ultrapassado

Mudanca de comporta-

X
mentos
Aquisicédo de conheci-
mento/capacitacéo
Mudancas salde / acesso X

a saude
Aplicagéo de novas meto-
dologias/sistemas

Nos Outros (inputs), ap6s a divulgacéo do
Projeto na Feira do Cavalo Lusitano, foi
estabelecida uma parceria com a coopera-
tiva agricola local- Cooagrical, enquanto
entidade distribuidora e comercializadora
dos produtos;

Nas sinergias, a registar algumas doacdes:
40 livros leitura «Tenho Um Irmao Dife-
rente»; 20 livros pintar «A Vida Tem
Muita Pinta» (2019); roupa de cama e
roupa de dormir (salvado valor 1.168,00€,
2019); 300 mascaras de protecdo indivi-
dual (2020); 50 pares luvas de protecéo in-
dividual (2020).

Ainda a Promocéo do Desenvolvimento
Sustentavel atraves da concecdo de ideias
de novos produtos, visando o continuo rea-
proveitamento de recursos da Mata — por
ex. «loureiro»

Ultrapassado

O projeto superou a maioria dos
objetivos. N&o se conseguiu al-
cancar o objetivo relativo ao
grau de satisfacdo dos utentes,
contudo, durante a aplicacdo do
questionario verificou-se que a
maioria dos utentes atribuia o
grau de satisfacdo em funcéo dos
resultados da fisioterapia

Ultrapassado
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Melhoria qualidade de
vida

Sensibiliza¢do da comu-
nidade

Incluséo social

Aumento receitas
Renovacao contratos de
trabalho — manutencéo
equipa alargada gragas ao
Prémio



Anexo J — Analise Documental
Andalise Documental

Ap0s a execucdo dos projetos, apoiados através do Prémio Fidelidade Comunidade 2017, pro-
cedeu-se a uma analise do impacto do apoio concedido para a entidade e para os beneficiarios,
tendo em conta:

e A verificacdo da execucdo dos projetos e apoios concedidos, a nivel operacional e fi-
nanceiro;

e Arrecolha da informacdo sobre os principais resultados e mudancas dos projetos apoia-
dos no &mbito do Prémio Fidelidade Comunidade;

e A aquisicdo do conhecimento sobre o trabalho das organizagdes no terreno, e sobre 0s
resultados dos seus projetos/iniciativas;

e A identificacdo de potenciais oportunidades de sinergia entre as entidades e a Fideli-
dade, no sentido de maximizar a criacdo de valor e consequentemente o impacto gerado
pelos projetos e iniciativas apoiadas.

Neste sentido, teve-se como base de analise a informagao constante:

1) No relatério inicial do processo de monitorizag&o;

2) Na visita da equipa ao terreno;

3) No parecer da gestora que acompanhou o projeto no terreno;
4) No relatério final de monitorizacao;

5) Nos relatorios atividades das instituicdes.

ANALISE DO APOIO

INSTITUICAO: Associacio de Socorros Mituos Mutualista Covilhanense

TUALISTA %
N{ MEVILHANENSE L0 e .
SRS R 50 J0RGE DA BEIRA

o

§  CASAL SANTA TERESINHA
¢

e

VALE DA CERDEIRA

Missao da instituicio:

A Mutualista Covilhanense assume-se como um dos principais agentes da economia
social na regido, sendo a Unica associacdo mutualista em toda a Beira Interior. Dispde de uma
rede de servicos de saude constituida por um centro clinico e uma farmadcia social exclusiva

para associados. A saude estd na génese da criacdo desta associagdo, que tem uma forte atuacao
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na area do envelhecimento e que ao longo dos anos se tem envolvido também em projetos de

ambito social, entre os quais se destacam as Hortas Sociais, Cantina Social, Teleassisténcia e

Apoio a Doentes e Cuidadores de Doentes de Alzheimer.

Servicos da instituicio:

Objetivos:

Unidade Mdvel de Saude (UMS)

>

Saude: *Realizar rastreios cardiovasculares (glicémia, triglicéridos, colesterol, ten-
sdo arterial, etc); *Realizar atos de enfermagem (pensos, injegdes, etc); *Promover
o uso correto do medicamento, através do servigo de Preparagao Individualizada da
Medicacao (PIM); «Promover acdes de sensibilizagdo sobre os problemas de Saude
mais frequentes, a necessidade de estilos de vida saudaveis e as situagdes de risco
sazonais; *Proporcionar consultas de clinica geral com regularidade em localidades
onde o SNS ndo chega ou ¢ insuficiente (com limite de n® de consultas).

Apoio Psicologico e Social: Identificar situacdes de pobreza e de exclusdo social,
providenciando respostas sociais; *Promover rastreios ao nivel da Saude Mental
Apoio Psicologico e Social; *Realizar de avaliagdes psicologicas; *Realizar acom-
panhamento psicoldgico individual e/ou em grupo, partindo da avaliagao das neces-
sidades.

Outros - Iniciativa “Oficina de Atividades”: *Promover o Envelhecimento Ativo e
Saudavel; *Promover a inclusdo digital da populagdo sénior; *Combater o isola-
mento dos idosos.

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
Centro de Dia

Apoio Domicilirio

Farmacia

Centro Clinico

Programas Sociais:

VVVYYYVY

Projeto:

PROMOVER A PREVENCAO NA SAUDE E O ENVELHECIMENTO ATIVO

Programa de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

Hortas Sociais

Programa de Emergéncia Social

Programa “OuViste? Ver melhor, ouvir mais”

Teleassisténcia ao Domicilio

Gabinete de Apoio ao Familiar e Pessoa Doente de Alzheimer (GAFPDA)

Nome do Projeto Envelhecer com a Fidelidade

Valor atribuido 25.022,07€

Tipo apoio Apoio a Sustentabilidade

Tema/Categoria Prgvengéo na Saude (subcategoria: Envelhecimento
Ativo)

Ambito Regional Concelho Covilha (Distrito Castelo Branco)

Nr° Beneficiarios 1800




Duracao projeto 2018-01-02 a 2018-12-31
Beneficiarios Faixa eté-
ria

Idosos (mais de 65 anos)

Pessoas com deficiéncia ou incapacidade permanente;
Beneficiarios - Perfil Pessoas com doengas degenerativas; Pessoas com doen-
cas cronicas; Outros.

O Desafio

Durante um ano e no ambito da aquisi¢ao de financiamento por outra entidade privada,
a associagdo disponibilizou, através de uma unidade moével, servigos de enfermagem e cuidados
psicologicos a cerca de 1600 idosos em situagdo de pobreza e exclusdo social na sua area de
interven¢do. Terminado o financiamento e agora com um conhecimento real e efetivo das ne-
cessidades desta populagdo, a associagao identificou necessidades de promogao da partilha de
experiéncias, reflexao critica e promoc¢ao da qualidade de vida dos idosos.

A associacdo quer assim complementar, com assisténcia médica, os servigos atuais de
enfermagem da unidade modvel e criar oficinas de atividades que incluem um atelier de infor-
matica e multimédia e um atelier de exercicio fisico

Objetivos

e Objetivos Gerais:
o Melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da populagado idosa;

o Promover um envelhecimento ativo e saudavel ao longo de toda a vida;
o Desenvolver sociedades inclusivas.

Cronograma e Or¢camento do projeto

CRONOGRAMA

ATIVIDADE INICIO CONCLUSAD
CONTRATACAD DE RECURSOS HUMAMNOS PARA O PROJETO Maio 2018 Maio 2018
CisTRIBUICAD DE CARTAZES DE DIVULGAGCAD Maio 2018 ABRIL 2019
ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS Mao 2018 ABRIL 2019
DIMAMIZACAD DO ATELIER DE INFORMATICA E DE ATIVIDADES DE EXERCICIO FlSICO Maio 2018 ARRIL 2019
REALIZACAC DE ATIVIDADES RELACIONADAS COM SAUDE COM OS5 BENEFICIARIOS Mo 2018 ApriL 2019
AVALIACAD DO IMPACTD DO PROJETO E DIWULGACAD DOS RESULTADOS DezemBrD 2018 ApRiL 2019
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ORCAMENTO 4

RUBRICA DESCRITIVO (0 QUE CABE VALORDO VALOR CONCEDIDO
NA RUBRICA) PROJETO/INICIATIVA PELO PREMIO
EQUIPAMENTO INFORMATICO = 6 COMPUTADORES
PORTATEIS, 4
COMPUTADORES FIXOS , 4
IMPRESSORAS, 2 MAQUINAS €6.763,50 €6.763,50

FOTOGRAFICAS DIGITAIS, 1
MAQUINA DE FILMAR E 1
VIDEOPROJETOR

QUTROS EQUIPAMENTOS MATERIAL DIVERSO PARA AS
SESSOES DE  EXERCICIO
(BOLAS, STEPS, COLCHOES,
ARCOS, ETC.)

RECURSOS HUMANOS 1 TECNICA DE AGAO SOCIAL A
50%; 1 ENFERMEIRO A 50%;
1 PSICOLOGO A 50%; 1
FARMACEUTICO A 25%

RECURSOS HUMANOS 1 PROFISSIONAL DE
DESPORTO; 1 PROFISSIONAL €21.480,00 €17.640,00
DE INFORMATICA

€618,57 €618,57

€20.004,00 €0,00

Resultado sensibiliza¢do/dinamizacio do projeto

Jornal Online da UBI, da Regiao e do Resto
- - Directora
@ urbietorbi
n i M AUV Procurar |
uBI m Desporto  Cultura GeoUrti  Made In UBI  Opinido Reportagens Infografias  Especiais

Mutualista Covilhanense
vence mais um prémio
nacional

Urdl  quarta, 23 de maio de 2018 - Regiao

Prémio Fidelidade Comunidade distingue
projeto que vai criar uma "Oficina de
Atividades” itinerante pelas aldeias
servidas pela Unidade Movel de Salde da
Associacdo. Juri foi constituido por
personalidades como Maria de Belém ou
Filipe Almeida.

Disponivel em: https://www.urbi.ubi.pt/pag/17479
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A MUTUALISTA ~ UNIDADE MOVEL VALENCIAS FARMACIA (  MUTUALISTA CENTRO CLiNICO
AN & COVILHANENSE

Unidade Movel de Saude da Mutualista
Covilhanense regressou as aldeias da Covilha

Jul 1, 2021

Oficina de Atividades chega a Verdelhos

Fev 27, 2018




. 8
VIMEO ror que o Vimeo? Fungdes Recursos Assistir  Pregos F i deos, | 2 Entrar

'A Mutualista Covilhanense
Py ' [
assume-se como um dos principais

Prémio Fidelidade Comunidade 2017 - e et
Mutualista Covilhanense

Prémio Fidelidade
Mais

apequena tulipa meo RS

Video do projeto: https://vimeo.com/329548996

WordPress Gallery Free Version

ELETROCARDIOGRAMA ATRAVES DO TELEMOVEL

T Aplicacdo mével permite realizar um eletrocardiograma

P 0014 EEEE 0220 <)

> )3 /6 SIC_ELETROCARDIOGRAMA thumbnail

Noticia do projeto do aluno. https://mutualistacovilhanense.com/wp-content/uplo-

ads/2018/10/SIC_ELETROCARDIOGRAMA .mp4

151



ANALISE DO APOIO

INSTITUICAO: CASSAC - Centro de Apoio Social Serra D’Aire e Candeeiros

Missao da instituicao:

O CASSAC ¢ uma Institui¢ao Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos,
que nasceu de um esforgo das freguesias de Arrimal e Mendiga, Serro Ventoso e Sdo Bento,
pertencentes ao concelho de Porto de Mos, em criar uma resposta para superar conjuntamente
uma caréncia da populagdo: a auséncia de equipamentos sociais de apoio a terceira idade.

Servicos da instituicao:

*Servico apoio domiciliario

Servicos secundarios: *Atividades culturais, recreativas e desportivas; *Atividades na
area da saude (mental); *Atividades relacionadas com a promocgao igualdade de género; *outras
respostas sociais.

Populagdo adulta/pessoas idosas: *Apoio ao domicilio: Cuidados de higiene e conforto
pessoal; *Alimentagdo; *Higiene Habitacional; *Fornecimento e apoio nas refei¢des; *Trata-
mento de roupa; *Atividades de animacao e socializagdo; *Servigo de cabeleireira; *Teleassis-
téncia; *Formacdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de

cuidados aos utentes; *Acompanhamento ao exterior; *Cuidados de imagem; *Assisténcia me-
dicamentosa.

Acdo Social: eAtendimento/acompanhamento social; eCantina Social (parceria
ISCMPMS).

Comunidade: <Fisioterapia; *Banco produtos de apoio; *Lavandaria; *Alimentacgdo;
*Produtos higiene e incontinéncia.

Apoio: *Servigos administrativos; *Cozinha; *LLavandaria; *Limpeza e manutencao.
Projeto:

PROMOVER A QUALIDADE DE VIDA E SAUDE DA POPULACAO IDOSA COM
FISIOTERAPIA NO DOMICILIO

Nome do Projeto Fisioterapia no domicilio
Valor atribuido 4.098,28€
Tipo Apoio Apoio a Sustentabilidade




Tema/Categoria Prevencdo em Saude (subcategoria: Envelhecimento
Ativo)

Ambito Regional Leiria

Nr° Beneficiarios 826

Duragao projeto

2016-07-04 a 2020-12-31

Beneficiarios Faixa eta-
ria

Idosos (mais de 65 anos)

Beneficiarios - Perfil

Pessoas com deficiéncia ou incapacidade permanente

Pessoas com doengas degenerativas

Pessoas com doengas cronicas

Vitimas de acidentes, outros.

O Desafio

O CASSAC identificou a necessidade de estender o servigo de fisioterapia ao domicilio
aos idosos dentro da sua area de intervencao, uma vez que algumas destas zonas sdo bastante
isoladas e distantes da sede do concelho, local mais proximo onde € possivel realizar fisioterapia
e onde hoje existe uma longa lista de espera. A acrescer a isto, o transporte ¢ deficitario e muitas
vezes cansativo e bastante desgastante para os idosos, pois a longa deslocagao implica bastantes

horas perdidas no transbordo.

Objetivos

o Objetivo principal: proporcionar o Servi¢o de Fisioterapia no domicilio a um maior nu-
mero de pessoas, principalmente na populagdo sénior, contribuindo para um envelheci-

mento ativo da populagdo-alvo.

Cronograma e Or¢camento do projeto

CRONOGRAMA
ATIVIDADE INICIO CONCLUSAD
ACLISICAD DE EQUIPAMENTO PARA O PROJIETD Ma 2018 AsosTo 2018
DINAMIZACEAD DE ACOES DE MARKETING Maio 2018 JulHo 2018
REALIZAGAD DAS SESSOES DE FISIOTERAPIA E MOBILIDADE ATIVA AsosTo 2018 Junno 2019
ORCAMENTD
RUBRICA DESCRITIVO {0 qQUE CABE YALOR DO VALOR COMCEDIDO
MA ROBRICA) PROJETO/INICIATIVA PELO PREMIO
OUTROS EQUIPAMENTOS ECUIPAMENTD DE
FISIOTERAPIA €4.098,28 SR
RECURSOS HUMANOS FSIOTERAPEUTA € 16.326,66 £0,00
DesSLOCAGOES SEGURO E COMBUSTIVEL €1.330,07 i
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Aumentar a qualidade de vida da populagdo é a prioridade

Sessoes de mobilidade ativa

“S0 & pena ndo ser mais do
que uma vez por semana’,
comega por dizer Maria Alica
Cordeiro, de 73 anos, natural
da Curraleira (Sio Bento),
frequentadora assidua das
sessbes de mobilidade ativa
promavidas pelo Centro de
Apoio Social Serra D'Aire e
Candeeiros  (CASSAC). Ha
cerca de oito meses, passou
a ir semanalmente, a sexta
a tarde, ao Saldo Paroguial
de S3o Bento para participar
nestas atividades. Quandoe
comegou “parecia que os
musculos iam rebentar”, ho-
je tem uma maior facilidade
em fazer os exercicios e diz
sentir “uma grande diferen-
¢a" no seu corpo.

Prémio apoia

Opinido semelhante tem
Maria do Rosério de 66 anos,
residente nos Covdes Largos
(Sdo Bento) que participa
nestas sessies desde 0 seu
inicio, em margo do ano
passado. “Sinto-me muito
bem a fazer isto”, conta,
acrescentando  que  “além
de os exercicios fazerem
bem ao corpo, & sempre um
convivio, um bocadinho de
distracdo”. £ isto que destaca
também, José Maria, de 70
anos, que mora na mesma
aldeia: “Isto para mim é
uma brincadeira. Gosto de
vir agui, faz de conta que &
uma associagdo onde vimos
passar um bocado”.

As aulas de mobilidade

aquisi¢do de equipamento

No passado dia 15 de maio, o Centro de Apoio
Social Serra D'Aire e Candeeiros (CASSAC) arrecadou
0 Prémio Fidelidade Comunidade com o projeto

“Fisioterapia no Domicilio”

que pretende melhorar a

qualidade de vida da populagdo sénior das freguesias
de Serro Ventoso e S3o Bento e da unido de freguesias

de Arrimal e Mendiga.

Entre as 580 candidaturas, a do CASSAC foi uma das
distinguidas. O prémio visa a aquisicdo de materiais e
equipamentos quer para as sessdes de fisioterapia,
quer para as de mobilidade ativa (em grupo).

afiva sdo uma das valéncias
do projeto “Fisioterapia no
Domicilio” levade a cabo
pelo CASSAC ha cerca de
dois anos. Ana Sofia Ferreira,
fisioterapeuta, € a respon-
savel pelo projeto e diz, em
declaragbes a O Portomo-
sense, que o objetivo € dar
‘0 maximo de qualidade de
vida possivel aos utentes”.

£ nos salfies paroquiais de
530 Bento e Mendiga que
ministra as sessdes de mo-
bilidade ativa, destinadas as
pessoas mais velhas que tém
ainda capacidade fisica para
se deslocar e participar. Em
Sdo Bento tem uma média
de 15 pessoas por sessdo,
ja na Mendiga o numero
desce, normalmente, abaixa
da dezena. A maioria dos
participantes, com  idades
compreendidas entre os 50
£ 05 85 anos, esta nas aulas
desde o comego e por isso
"Ja é passivel fazer exercicios
um bocadinho mais dificeis”,
explica a fisioterapeuta que,
refere, continua a receber
pessoas novas e “emigrantes
que participam no periodo
em que estdo em Portugal”.
0 facto de ter praticamenta
as mesmas pessoas desde
0 comego, permite a Ana
Sofia Ferreira notar a evo-

Resultado sensibilizacdo/dinamizacio dos projetos

lugdo, “mesmo em termos
de grupo” que tem vindo a
tornarse mais homogéneo
“porgue alguns evoluiram e
CONSegUem agora acompa-
nhar os restantes”,

A sua maior luta, confessa,
tem sido trabalhar a coor-
denagdo porque “isto ndo
& ginastica. Sdo exercicios
pensados mais ao nivel da
mobilidade articular, fortale-
cimento muscular”, tentando
“sempre trabalhar a coor-
denagdo e o equiibrio”. No
entanto, a fisioterapeuta, tal
como os utenies, vé nesta
atividade mais do que bene-
ficios fisicos: “Para eles tam-
bém ha a parte do convivio,
0 sairem de casa. As pessoas
vém, falam umas com as
ouftras, ja aconteceu sairem
dagui, juntar-se um pequenc
grupo e ir fazer uma cami-
nhada. Acho que é uma boa
ajuda a nivel psicologico e
social, principalmente”, re-
mata.

Catarina Correia Marting

CASSAC apoia populagdo com fisioterapia

Mais de 120
pessoas apoiadas

Desde julho de 2016,
altura em que arrancou o
projeto “Fisioterapia no Do-
micilio” do Centro de Apoio
Social Serra D'Aire e Candeei-
ros (CASSAC), mais de 120
pessoas ja usufruiram deste
servico. Quem o diz é Ana
Sofia Ferreira, a fisioterapeu-
ta responsavel pelas sessoes.

0 projeto, que abrange as
freguesias de Serro Ventoso,
Sdo Bento e a unido de fre-
guesias de Arrimal e Mendi-
ga, foi criado com o objetivo
de “levar a fisioterapia as
pessoas, de uma forma mais
acessivel’, uma vez que o
CASSAC percebeu que seja
por questdes de transporte
ou por falta de apoio familiar,

nem toda a gente tinha a
possibilidade de se deslocar
para fazer os tratamentos
adequados.

Inicialmente, os destina-
tarios eram os utentes da
instituigdo, nomeadamente
os de apoio domicilidrio, no
entanto, mais tarde o projeto
foi alargado a comunidade,
tendo sempre prioridade as
pessoas mais idosas. Com o
desenvolvimento do projeto
para a candidatura ao Pré-
mio Fidelidade Comunidade,
em outubro do ano passa-
do, = de onde acabou por
sair vencedor (ver caixa) = a
divulgagdo foi incrementada,
acabando por chegar a mais
pessoas.

Segundo Ana Sofia Ferrei-
ra, estas sessdes individuais
de fisioterapia no domidilio,
que pretendem  “corres-
ponder as necessidades das
pessoas mais incapacitadas”
trazem indmeras mais-valias
para 05 utentes, entre elas
a flexibilidade de hordrios:
“Com o0s nossos utentes do
apoio domicilidrio, por exem-
plo, conseguimos conciliar
a fisioterapia com a higiene
e tomna-se mais facil para
a pessoa 0 agendamento”.
Além disso, a fisioterapeu-
ta destaca “a guestdo do

conforto”, uma vez que os
utentes ndo tém que “sair de
casa e apanhar frio, principal-
mente noinverno”.

Para o CASSAC, “a princi-
pal vantagem é poder ajudar
mais pessoas” com um apoio
diferenciado, uma vez que
“na regido ndo ha nenhuma
instituicdo com fisioterapia
no domicilio” e assim, poder
dar “mais qualidade de vida"
aquem usufrui do servigo.

Confianga conquistada

Deixar alguém entrar
na sua propria casa, nem
sempre é uma tarefa facil e
pacifica, sobretudo se quem
esta do lado de dentro da

porta pertence a populagio
sénior, no entanto Ana Sofia
Ferreira diz que nunca teve
problemas com nenhum dos
utentes: "Ha sempre pessoas
um bocadinho mais reficen-
tes do que outras, que na
primeira e segunda sessdes
estdo um bocadinho de pé
atras, mas depois consigo in-
serir-me bem”, conta, acres-
centando que estar agregada
a uma instituicdo conhecida
nazona ajuda.

Deonilde Fortunato, de
530 Bento, uma das pessoas
que ja usufruiu de uma ses-
sdo de fisioterapia no domi-
dlio corrobora esta opinido
dizendo que gostou, sentiu
melharas e se sentiu muito
a vontade numa das 1127
sessbes de fisioterapia que o
CASSAC ja promaveu.

Catarina Carveia Martins



@, CASSAC

Centro de Apoio Social
Serra D'Aire ¢ Candering

Conferéncia
quem cuida”

“Cuidar de

ke enpe
I Coldar ge quem cuide

~
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Centro de Apoio Social Serra
de Aire e Candeeiros,

Prémio Fidelidade Comunidade 2017 - - o ot R
CASSAC .

M &5 € ' Prémio Fidelidade
Mais 3

a pequena tulipa PRO

Video do projeto: https://vimeo.com/319442131



ANALISE DO APOIO

INSTITUICAO: CEERDL - Centro de Educacio Especial Rainha D. Leonor, CRL

Rua Maria Ernestina

Martins Pereira 37,

e

Missao da instituicao:

O Centro de Educacao Especial Rainha Dona Leonor (CEERDL) ¢ uma Cooperativa de
Solidariedade Social fundada em 1976. Pela natureza da sua atividade, a institui¢do tem estatuto
juridico equiparavel a Institui¢ao Particular de Solidariedade Social e é Pessoa Coletiva de Uti-
lidade Publica.

O CEERDL ¢ uma institui¢ao de apoio a grupos especialmente vulneraveis que presta
servigos de ocupacao, reabilitagdo terapéutica, apoio residencial, apoio domiciliario, formagao
profissional e apoio ao emprego de pessoas com deficiéncia e com doenca mental. A entidade
tem ainda servicos de lavandaria, restaurante, jardinagem, floricultura e piscina, que utiliza para
promover também a formacao e integracao destes publicos.

Servicos da instituicio:

Centro de Servigos & Comunidade
Lar Atendimento,

Centro Centro

Forum g S
Resid | .
Sécio 2 ,e':m, €| Atividades Educacional Reabilitacdo Acumqanh;’s'mento
Residéncia B fs e Animagdo da "
Ocupacional Auténoma | Ocupacionais Profissional o Floricultura | Jardinagem | Restauragio | Lavandaria Piscina
Deficiéncia
Areas de Suporte a Organizagio

Limpeza

Forum Socio Ocupacional

O foérum socio ocupacional € uma estrutura de pequena dimensao, dirigida a pessoas com do-
enca mental estabilizada que necessitam de um apoio especifico para desenvolver as suas com-
peténcias pessoais, relacionais, profissionais e de autonomia.

Lar Residencial
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Centro de Atividades Ocupacionais

Apoia pessoas jovens e adultas com deficiéncia grave e profunda, em atividades de ocupacéo
atil, trabalho ocupacional e habilitacdo e reabilitacdo funcional, numa perspetiva de desenvol-
vimento e aprendizagem ao longo da vida.

Areas de Intervencio: eProdutiva e Ocupacional; eEstimulagdo Cognitiva, Sécio Afe-

tiva e Relacional; eEstimulagdo Sensorial, Habilitagdo Funcional e Reabilitagdo Terapéutica; e
Cultura ¢ Lazer; eAtendimento e Aconselhamento Psicossocial e Sociofamiliar; e A¢des técni-
cas especializadas de psicologia e servigo social.

Servico Educativo

Centro de Reabilitacdo Terapéutica

Centro de Atendimento, Acompanhamento e Animacao da Pessoa com Deficiéncia (CAAAPD)
Clube do Cliente

Servicos a Comunidade

Floricultura CEERDL
Espacos Verdes — Jardinagem
Refeitorio Garfo

Lavandaria da Rainha
Piscina CEERDL

O O O O O

Projeto:

PROMOVER A EMPREGABILIDADE DE PESSOAS COM DOENCA MENTAL
ATRAVES DE ATIVIDADES DE MANUTENCAO DE ESPACOS VERDES

Nome do Projeto Produtos da Mata Rainha D. Leonor

Valor atribuido 4.937,09€

Tipo apoio Apoio a Sustentabilidade
Inclusdo Social (subcategoria: Empregabilidade de Pes-

Tema/Categoria soas Vulneraveis ou com Deficiéncia ou Incapacidade
Permanente)

Ambito Regional Leiria

Nr° Beneficiarios 18

Duracao projeto 2018-01 2 2018-12

Beneficiarios Faixa eta- Jovens (18-25 anos)

ria Adultos (26-65 anos)

Beneficiarios - Perfil Pessoas com deficiéncia ou incapacidade permanente

O Desafio

O estigma associado a doenca mental ¢ ainda nos dias de hoje bastante acentuado e
condiciona a participagd@o e inclusdo social, conduzindo também ao autoestigma, que se carac-
teriza pela autoexclusdo: ou seja, as pessoas com doenga mental deixam de desempenhar os
seus papéis sociais, passando a adotar uma visao passiva e de auto desvalorizagdo. A emprega-
bilidade destes publicos ¢, portanto, um desafio acrescido a este problema.



Cronograma e Orcamento do projeto

CRONDGRAMA
ATIVIDADE INfCIO COMCLUSAD
ADQUIRIR EQUIPAMENTOS E AJUSTAR PROCEDIMENTOS MaID 2018 nsio 2018
DINAMIZAR AS ATIVIDADES PARA INTEGRACAD E OCUPACAD UTIL JUNHO 2018 DEZEMBRO 2018
DIVULGAR O PROJETO NA COMUNIDADE E OS5 PRODUTOS A COMERCIALIZAR MaID 2018 DEZEMBRO 2018
AVALIAR O IMPACTO SOCIAL DO PROJETO E A CONCRETIZAGAD DOS OBIETVOS  malo 2018 DEZEMBRO 2018
PREVISTOS

ORCAMENTO
RUBRICA ‘ DESCRITIVO (0 QUE caBE VALOR DO VALOR CONCEDIDO
NA RUBRICA) PROJETO/INICIATIVA | PELO PREMIO |
SACOS AVZ INCOLOR
40x60x0,10 E sacos
BRANCOS OPACOS
MATERIAL EMBALAGEM 40x60x0,10 com €2.722,94 | €2.722,94

PROTEGAO UV (PARA
MATERIA ORGANICA E PARA
| LENHA)

(2 UNIDADES) MAQUINA DE
EMBALAGEM E SELAGEM;
BALANGA BN-ZMISSIL COM
CAPACIDADE DE 150KG E €1.948,47 €1.948,47
IMPRESSORA DE ETIQUETAS
TERMICA DIRETA; RACHADOR

EQUIPAMENTO

DE LENHA

CONTRATAGAODEUM |
DESIGNER PARA ELABORAGAO |
DE GRAFISMO ASSOCIADO
AOS PRODUTOS, CRIAGAO DE
LOGOTIPO E DE MATERIAL DE
OUTROS: PUBLICIDADE
| DIVULGAGAO NOS MEIOS DE
COMUNICAGAO SOCIAL
(INCLUINDO BROCHURA)
IMPRESSAO GRAFICA DE
! BROCHURA

€265,68 €265,68

Resultado sensibilizacdo/dinamizacio dos projetos

&17' e mfw

PRODUTOS DA MATA NA FEIRA DO CAVALO LUSITANO

O CEERDL esteve na Feira do Cavalo N
Lusitano a divulgar os Produtos da Mata. N— C.E.E.R.D.L.

f

Réinta B Lecnor

Os Produtos da Mata, projeto de
parceria do CEERDL com a Unido de
Freguesias de Caldas da Rainha — Nossa
Sr2 do Pépulo, Coto e S. Gregério, e com
o apoio do Prémio Fidelidade
Comunidade, consiste na produgdo e
embalagem de 2 produtos: Fertilizante
Organico e Lenha, oriundos da
manuten¢do da Mata Rainha D. Leonor e
Parque D. Carlos I. Nos dias do evento,
17,18 e 19 de Maio, os clientes do
Férum Sécio-Ocupacional dinamizaram o stand, entregando amostras de fertilizante e
o folheto explicativo do projeto aos visitantes e expositores do certame.
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Artigo na revista da Fenacerci (2019)

IGICAMENTE FALANDDO

UMA MARCA
DE VALOR
AMBIENTAL

O CEERDL encontra-se atualemente o de

epwvoler o Proptoe Produtes da Mot Ra-
rha [ Leonor, irsciztiva realizadda em par-
certa com a Unsio de Freguesaas de Caldas
1 Rainky
Gregonio, e que contou oo o apeto do Pré-
meo fdelidade Comuradade 2018,

O Proxeso Produtes da Mata Ramha D. Leo

PO, € UG CRBVE que apeesenila s -
“waliayguer podobitown bl gue socil
pals permite atuar posithamente nests

Noss 5% da Wpedo, Coto e §

RS Sreas
A marutencae da Mata Ranha D Leonor e
Parque D Cardos |, dois espagos verdes ée
grande dmensio na cddade de Calchs éa
Rainha, & renlizals pelo CEERIE, no fimis
Lo do pratocolo cebednado com o Unsio de
Freguesus de Caklas da Rainha - Nessa Sr*
co Papale, Coco e 5. Gregdno

Dt maraatenGio (pocke, corte de arbaustos
recolb ¢ compostagen da fohagem), reali-
zadi por pessoas com deficéncia
cidodes do CEERDE. mequaltam ok

Qe sh0 trarstos medos e novos prochitos
ferilzante arganico ¢ lenha varada,
Acmbaligem, amazenamernto, distribuic 2o

U a0 B comerciadi zae izadn pelos

Clientes do Forum Soco Ocupaaonal

A Ocepagio @il deste publico gromove
sertmentos de aato efichca © incrementa
Roaute estma, cort ribuindo post tivame nte
par g aceitagio socal e para a dimmuic 3o
do estigma na doenga mental
Consdderames e projeto avador ¢ cam

redevanea mmbsental ¢ socinl poss Lz o en

A FENACERC]| z077

P
) a2

\

tillzagdo do que outrem serl despendsd
crando valor e contnibuindo para a inclu-
slo socul das pessoas com doenga mental
Clando visdInlidade 48 s competd oy

prtencialidodes G valor sesultrae da we

da no comercie loclt dos materises henh
wanada e fertilzme orginico é aplicado
na manotengbo da Mata Rainta D Leoess
e Pampue D, Carkos L completando. deste
moda, um ciclo ambiental,

g
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JORNAL CALDAS

pcorréncias  Caldas Obidos Bombarral Cadaval Peniche Regional Desporto Educacao Global Opiniao |

Pesquisar no Jor

CEERDL distinguido pelo “Prémio Fidelidade Comunidade”

O Centro de Educagio Especial Rainha D. Leonor (CEERDL) das Caldas da Rainha foi uma
das 17 instituicdes distinguidas pelo Prémio Fidelidade Comunidade. O CEERDL que tem
como missdo promover a qualidade de vida de p com incapacidades e das suas

familias, foi premiado com 16 mil euros para apoiar um projeto de sustentabilidade. No i

total, a Fidelidade Comunidade atribuiu prémios no valor total de 300 mil euros a
instituicdes de todo o pais.

Cazela das Calbas 4

CORONAVIRUS SOCIEDADE POLITICA

ECONOMIA ¢ ULTURA  oppy o

CEERDL foj um do
Premlo_ F1dehdade

Natacha Narciso

0@@9 o

S vencedores do

s mio Fidetidade
distinguido pelo spremio
ERDL O}
CE ili\,\\d\s}iu;l

G TRABALME GASTL APRINOA VIVA OESFRUTE LOA
n 08 escecatsis Zua-case evecicin

DXEUTV

GOMUNIDADE

Bucvsecace s car i~

PARTILIAR

fYG inm

reas da incusdo

mi euros. Inserido
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Fungdes « Recursos + Assistir  Precos

.
VIMEO Por que o Vimeo? -~

Prémio Fidelidade Comunidade 2017 -

CEERDL

tra Mais

a pequena tulipa Pro RS

Q | Entrar I

Pesquisar videos, pessoas e mais

' ] :
Centro de Educacgao’®

oSN 3
hEspecial Rainha D. Leonor
- L0 gar oy

Mais de a pequena tulipa
@D Reproducio automatica do proximo video

Prémio Fidelidade..

Video do projeto: https://vimeo.com/319442131

Informacao dos Produtos

Produtos da Mata Rainha D. Leonor

|
|
Al

I
I

Il

EOMUNIDADE

Y

Produtos da Mata Rainha D. Leonor

Ambito Social

» O estigma social relativamente a doenca mental & uma barreira a
inclusdo, pois ainda se verificam crencas de perigosidade,

inutilidade associadas a qualquer perturbacao mental.

» A Empregabilidade e Ocupacdo util promove sentimentos de

autoeficacia e incrementa a auto-estima; contribui positivamente
para a aceitacdo social destas pessoas e para a diminuicdo do
estigma na doenca mental.

g smssces
o reran
pery

N,

GOMUNIDADE

r

- v o L
= po=
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Produtos da Mata Rainha D. Leonor

Este projeto apresenta uma mais-valia no dmbito social e

ambiental, pois permite atuar positivamente nestas 2 areas.

» Contribui para a Inclusdo Social das pessoas com doenca mental,
dando visibilidade as suas potencialidades e competéncias;

» Faz reutilizacdo do que outrora seria desperdicio, criando valor.

COMUNIDADE

Produtos da Mata Rainha D. Leonor

Ambito Ambiental

» A manutencao da Mata Rainha D. Leonor e Parque D. Carlos | @
realizada pelo CEERDL no dmbito de protocolo celebrado com a
Unido de Freguesias de Caldas da Rainha- Nossa Sr* do Populo,
Coto e S. Gregorio.

» Desta manutencdo, realizada por pessoas com deficiéncia e
incapacidades do CEERDL,

transformados em novos produtos comercializaveis (lenha e

resultam desperdicios que sao
substrato organico).

[P smsces.
co roraio
=

N, Fe

EOMUNIDADE

1
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Produtos da Mata Rainha D. Leonor Produtos da Mata Rainha D. Leonor

Pelo abate controlado de arvores

Pela Compostagem da folhagem e matéria orginica

Produtos da Mata Rainha D. Leonor Produtos da Mata Rainha D. Leonor

Produtos a Comercializar (exemplificativos)
Os clientes do Forum Socio- Ocupacional do CEERDL, resposta

social de apoio a doenca mental, fard em atividades de ocupacdo
atil a embalagem

P Dbl
—

il

-

i Fertilizante Organico 20L Lenha Variada 10Kg.
Lenha

m
= BREES| comiiee
[ B |5 Gas e |

GOMUNIDADE

Avaliacio das acoes:

Avaliagdo

‘..:;.,
H
i

Rm; D. Leonor

Cliente: José

~ |~ |Cliente: Eduardo -

o~ ||~~~ iClente: Cataring

~iovfw e~ o~ )~ |~ Clente: Vitor -

N B E3 O O B ) B B B

alajvn|als|o|o|o oo |~ ]~ ||~ Clente
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ololo oo oo

ajv|alalalaln|alv|a|vn|e o |n]v]o || |Ciente: Samuel

alajaalafo|oje|o|~vv|w|a|wlw]v|w|w ]|~ iCiente: Andeé .

|| fn e

wia|o|oo|alalalalalnlalv|alv|a|v|n]|o]o]s | v |Clente. Marcol
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|
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alaluwlala|a|o|e|n]lals]|a|w|n|slw]v|vnlvn]a]un|w o] | iCiente Andrela

olalwlalnofo|a|alala|o]|o|o|o|vw|v]|o|v]ew] |~ ]~ | o Clente: Anténio :
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Testemunhos “Produtos da Mata”

“0O que mais gostei foi de rachar a lenha. Nunca tinha rachado lenha na minha vida e
foi bom aprender. Uma das coisas mais importantes deste projeto é que muitas
pessoas poderdo aprender coisas novas e também a trabalhar em equipa, ou seja, em
conjunto e em unido. Até o trabalho se faz mais rdpido!

Sinto-me orgulhoso do meu trabalho e do trabalho dos meus colegas!”

=GN

“Na minha opinido acho que o projeto foi importante porque aprendi a verificar o peso
em cada saco composto por troncos de madeira ou por terra fertilizada. Também
aprendi a selar os respetivos sacos e a ganhar experiéncia como lenhador e embalador.

No atelié de “Produtos da Mata” gostei mais de selar os sacos e de aprender a fazer a
selecdo de pedagos de madeira e a distribuir, de forma ordenada e conjunta, os vérios
troncos de madeira de forma a aproveitar os espagos do saco. Pesar a terra fertilizada
para ter o peso certo também foi um desafio.

Relativamente a trabalhar em equipa, ganhei alguma experiéncia profissional e
técnicas de embalamento.”
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Anexo K — Grelha Analitica

Apds fazer o balanco entre as leituras, as entrevistas exploratorias e dos dados estatisticos dos projetos, de realizar as reunides informais com a
equipa interna da Fidelidade e a empresa consultora Sair da Casca, e partilhar a analise e conclusées com a equipa interna da Fidelidade, que
validou as mesmas com as 14 Organizagdes Sociais, efetuou-se a relagcdo dos objetivos especificos, conceitos, dimensdes e indicadores, originando

a construcdo da seguinte grelha analitica:

Pergunta de partida

Como podem as empresas, através da adocao de praticas de responsabilidade social, contribuir para reforcar a economia social e impulsionar o
desenvolvimento local sustentdvel e integrado das suas comunidades?

Objet',v.o s Bs- Conceitos Dimensdes Indicadores Fontes Tecnicas
pecificos Recolha
Nr técnicos contratados / renovados ~ Equipa técnicado Pré- Metodologia
] ] _ mio Fidelidade Comu- Experimental
Nr servigos/produtos criados/apoia- nidade (Hipotético-De-
Econdmica dos pelos projetos dutivo) (parte de
Ver.'f'T:a}:jS?.g Zre- Valor de receitas criadas pelos proje- ~ Documentos da Em- um conceito
leo 'Idedl ade tos presa: como modelo de
omunidade é um : - : 5
: Desenvolvimento L Relatorio de Desempe-  interpretagédo do
d?ggm?c:g\ég 32- Local Sustentavel Nr beneficiarios diretos nho do Grupo Fideli-  fenémeno estu-
Ivirento | e Integrado Nr rastreios sadde/consultas médicas ~ dade _ dado)
senlv oimen OI o Nr sessGes exercicio fisico/informa-  Relatorio de Sustentabi-
cal sustentavel e Social tica/multimédia lidade do Grupo Fideli- Método

integrado.

Nr sessdes fisioterapia individu-
ais/mobilidade ativa em grupo
Nr dias atividades ocupacionais soci-
almente uteis

dade
Website interno do Pro-
grama de Responsabili-
dade Social da

Estudo de Caso
(Projeto holis-
tico de casos
multiplos)




Grau satisfagdo dos beneficiarios dos
projetos

Nr espacos criados/reabilitados/utili-
zados

Territorial Nr entidades parceiras e voluntarios
Nr de sinergias com organizacdes,
projetos e territorios
. Nr atividades de promocéo ambiental
Ambiental P ¢
e outras
Nr acOes de sensibilizacdo/dinamiza-
Cultural ¢ Wizag
cao
Nivel de democracia interna de com-
promisso ou envolvimento
Politica

Nivel de acdo publica, de articulacdo
em redes e de autonomia institucio-
nal

Fidelidade

Website do Programa
Fidelidade Comunidade

(PFC)

Regulamento do Prémio
Fidelidade Comunidade

(PFC)

Website do Prémio Fi-
delidade Comunidade

(PFC)

Analisar se o Pré-
mio Fidelidade
Comunidade re-

forca as capacida-

des das Organiza-
¢Oes Sociais.

Economia Social

Capacidade au-
tonomia de

Nr projetos concretizados e com con-

x tinuidade
gestdo
Nr de relatérios de avaliagdo e moni-
torizacdo do projeto
Capamg ade Nr de relatorios finais de avaliacdo
gestdo

democratica

das acdes implementadas

Nivel Satisfacdo com o processo
acompanhamento Prémio (1 a 10)

Capacidade de

Nr de associados e servicos a

Equipa técnica das Ins-
tituicGes/Projetos:
CASSAC - Centro de
Apoio Social Serra
D’Aire e Candeeiros
CEERDL - Centro de
Educacéo Especial Rai-
nha D. Leonor, CRL
MUTUALISTA COVI-
LHANENSE - Associa-
¢ao de Socorros Mutuos

Mutualista

Analise Qualita-
tiva
Anélise Quanti-
tativa

Técnicas de re-
colha de dados
Analise Docu-
mental
Analise Estatis-
tica

Analise de Con-
tetdo Categorial

Instrumentos de
recolha dados
Grelha de Lei-

tura

Guido de Entre-

vistas

14 Observacéo

ndo participante

3 Entrevistas
Semidiretivas
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prestar servigos
aos membros da
coletividade

comunidade

Capacidade de

melhorar a afe-
tacdo de recur-
sos e a distribui-

Nr melhorias e mudancas na organi-
zacao, beneficiarios e comunidade

~ . envolvente
c¢ao dos rendi-
mentos
Nr dificuldades implementacédo do
projeto/iniciativa
Nr contributos do Prémio Fidelidade
] Comunidade na perspetiva da Orga-
Capacidade de nizacdo Social

critica e aprendi-
zagem perma-
nente

Nr pontos fortes do Prémio Fideli-
dade Comunidade na perspetiva da
Organizacdo Social

Nr pontos a melhorar do Prémio Fi-
delidade Comunidade na perspetiva
da Organizacdo Social

Covilhanense

Documentos Ge-
rais/Instituicdes:
Protocolo dos Projetos
Relatério Inicial dos
Projetos
Relatério Final dos Pro-
jetos
Relatério de Monitori-
zacéo dos Projetos
Relatdrios Atividades e
Contas (2017, 2018 e
2019) das Instituicdes
Estatutos das Institui-
coes
Websites das Institui-
coes




Anexo L — Guides das Entrevistas: Prémio Fidelidade Comunidade 2017

Apos fazer o balango entre as leituras, as entrevistas exploratorias e dos dados estatisticos dos projetos, de realizar as reunides informais com a
equipa interna da Fidelidade e a empresa consultora Sair da Casca, e partilhar a analise e conclusées com a equipa interna da Fidelidade, que
validou as mesmas com as 14 Organizacgdes Sociais, procedeu-se a construcdo dos seguintes guides das entrevistas:

Nome da Entidade Associacao de Socorros Matuos Mutualista Covilhanense
Area | Envelhecimento /Fortalecer a atividade/capacidade de intervencéo da instituic&o)
Gestora
Nome do Responsavel
Telefone
Telemovel
Email
Contacto alternativo
Nome do Projeto | Envelhecer com a Fidelidade

Valor do prémio €
25022 €
I. PROJETO
1.  Fez parte da equipa do projeto? Em que momentos?
OBJETIVOS

2. Quais foram os principais objetivos do projeto Envelhecer com a Fidelidade?

a) Na sua percecéo, os objetivos do projeto foram concretizados total ou parcialmente? Justifique.
INDICADORES E RESULTADQOS

3. Ainda mantém os profissionais contratados para o projeto? Como garantem o financiamento?
4. Os resultados a confirmar:

Producéo de 400 folhetos; 100 cartazes e 40 noticias nos media

Contratacdo de 3 pessoas

Realizacdo de 194 sessdes de exercicio fisico, envolvendo 100 participantes

Realizagdo de 78 sessbes de informatica, com 80 participantes

2000 utentes que realizaram rastreios de salde e consultas médicas
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2429 rastreios realizados

500 utentes que realizaram consultas médicas

45 acles de sensibilizacdo sobre diversas patologias

a) ldentifica outros resultados que nao estejam aqui mencionados? Quais?

II. VALIDACAO DOS RESULTADOS E MUDANCAS

PERCECAO SOBRE OS RESULTADOS

5. Qual o feedback que tem por parte da restante equipa/ beneficiarios/ cuidadores /parceiros que participaram no projeto? Como foi recolhido esse feedback?

6. Concorda com as mudancas identificadas?

Levou a mudanga de comportamentos

Acesso a saude

Levou a melhoria da qualidade de vida

Permitiu a renovagéo de contratos de trabalho

a) Na sua percecdo, identifica outras mudancas que ndo estejam aqui mencionadas? Quais?

b) Quais considera serem as 3 principais? Porqué?

c) Se lhe pedissemos para hierarquizar as mudancas, como as ordenaria?

I1l. OPORTUNIDADES DE MELHORIA E SINERGIAS

7. De1la 10, como qualificaria o seu grau de satisfagdo com o processo de acompanhamento e monitorizacéo feito pela Fidelidade?
a) Indique trés aspetos positivos (pontos fortes) e trés aspetos a melhorar (em qualquer fase do projeto: candidatura, avaliagdo ou monitorizacao)
8. Na vossa opinido, qual foi o maior contributo da Fidelidade para o projeto e/ou para a vossa entidade?

a) Qual a principal mais-valia de ter sido vencedor do Prémio Fidelidade Comunidade?

b) O projeto Envelhecer com a Fidelidade permitiu outras sinergias? Quais?

Nome da Entidade CASSAC - Centro de Apoio Social Serra D"Aire e Candeeiros
Area | Envelhecimento/ Fortalecer a atividade/capacidade de intervencao da instituicio




Gestora

Nome do Responsavel
Telefone

Telemovel

Email

Contacto alternativo
Nome do Projeto | Fisioterapia no domicilio

Valor do prémio €
4098 €
I. PROJETO
1.  Fez parte da equipa do projeto? Em que momentos?
OBJETIVOS

2. Quais foram os principais objetivos do projeto?

a) Na sua percecéo, os objetivos do projeto foram concretizados total ou parcialmente? Justifique.

INDICADORES E RESULTADOS

3. Ainda mantém os profissionais contratados para o projeto? Como garantem o financiamento?

4. Os resultados a confirmar:

Reducéo do nimero de quedas em 33.3% (de 66.6% para 33.4%) nos utentes que usufruem do servigo de fisioterapia em tempo prolongado.
Reducdo do nimero de deslocac6es ao centro de satde em 71.4% (de 85.7% para 14.3%) durante a realizacdo de fisioterapia pelo mesmo motivo.
Numero de utentes beneficiarios das sessdes individuais de fisioterapia atingiram a nivel 6 de Funcionalidade. (julho 2018 a maio 2019).
Numero de pessoas que realizaram Fisioterapia entre setembro 2018 e Maio 2019 (91,3% permanecem no domicilio, 8,7% faleceram)

a) ldentifica outros resultados que ndo estejam aqui mencionados? Quais?

Il. VALIDACAO DOS RESULTADOS E MUDANCAS

PERCECAO SOBRE OS RESULTADOS

5. Qual o feedback que tem por parte da restante equipa/ beneficiarios/ cuidadores /parceiros que participaram no projeto? Como foi recolhido esse feedback?

6. Concorda com as mudancas identificadas?

171



Mudanga de comportamentos

Aquisicéo de conhecimentos/capacitacao

Acesso a saude

Melhoria qualidade de vida

a) Na sua percecdo, identifica outras mudancas que ndo estejam aqui mencionadas? Quais?

b) Quais considera serem as 3 principais? Porqué?

c) Se lhe pedissemos para hierarquizar as mudancgas, como as ordenaria?

I11. OPORTUNIDADES DE MELHORIA E SINERGIAS

7. De1al0, como qualificaria o seu grau de satisfacdo com o processo de acompanhamento e monitorizagéo feito pela Fidelidade?
a) Indique trés aspetos positivos (pontos fortes) e trés aspetos a melhorar (em qualquer fase do projeto: candidatura, avaliagdo ou monitorizacgao)
8. Na vossa opinido, qual foi o maior contributo da Fidelidade para o projeto e/ou para a vossa entidade?

a) Qual a principal mais-valia de ter sido vencedor do Prémio Fidelidade Comunidade?

b) O projeto permitiu outras sinergias? Quais?

Nome da Entidade CEERDL - Centro de Educacgdo Especial Rainha D. Leonor

Area | Inclusdo social de pessoas com deficiéncia ou incapacidade/ Diversificagio da instituicio

Gestora

Nome do Responsavel
Telemovel

Email

Contacto alternativo
Nome do Projeto | Produtos da Mata Rainha D. Leonor
Valor do prémio €
4937€

I. PROJETO
1.  Fez parte da equipa do projeto? Em que momentos?
OBJETIVOS



2. Quais foram os principais objetivos do projeto?

a) Na sua percecao, 0s objetivos do projeto foram concretizados total ou parcialmente? Justifique.

INDICADORES E RESULTADOS

3. Ainda mantém os beneficiarios iniciais no projeto? Como garantem o financiamento?

4. Os resultados a confirmar:

(19) Ne de beneficiarios em ocupagcao Util

"Foram embalados 500 sacos lenha +500 sacos fertilizante, sendo o restante material embalado aquando da rececéo de encomendas."
Estamos a aguardar as encomendas da Cooagrical, com a qual iniciAmos parceria recente para escoar o produto.

Divulgacéo: 8 Iniciativas: Newsletter Em Rede; Apresentacdo do Projeto na Reunido de Parceiros da Rede Social de Caldas da Rainha; Pagina Web CEERDL,;
Entre-Nds-Newletter CEERDL; Revista Municipal CR; Artigo Gazeta das Caldas; Revista Fenacerci2019; Stand Feira do Cavalo Lusitano Caldas da Rainha.

"Indicador Quest Whoqol; e avaliacdo da satisfacdo: Satisfacdo com Qualidade Vida >5 (59%)

Avaliagéo Satisfacdo 80% Muito Satisfeitos"

a) ldentifica outros resultados que ndo estejam aqui mencionados? Quais?

Il. VALIDAQAO DOS RESULTADOS E MUDANCAS

PERCECAO SOBRE OS RESULTADOS

5. Qual o feedback que tem por parte da restante equipa/ beneficiarios/ cuidadores /parceiros que participaram no projeto? Como foi recolhido esse feedback?

6. Concorda com as mudancas identificadas?
Mudanga de comportamentos

Aumento receitas

Sensibiliza¢do da comunidade

Inclusdo social

Aquisicdo de conhecimentos

a) Na sua percecéo, identifica outras mudancas que ndo estejam aqui mencionadas? Quais?
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b) Quais considera serem as 3 principais? Porqué?

c) Se lhe pedissemos para hierarquizar as mudancgas, como as ordenaria?

I11. OPORTUNIDADES DE MELHORIA E SINERGIAS

7. De1al0, como qualificaria o seu grau de satisfacdo com o processo de acompanhamento e monitorizacdo feito pela Fidelidade?

a) Indique trés aspetos positivos (pontos fortes) e trés aspetos a melhorar (em qualquer fase do projeto: candidatura, avaliagdo ou monitorizacgao)
8. Na vossa opinido, qual foi o maior contributo da Fidelidade para o projeto e/ou para a vossa entidade?

a) Qual a principal mais-valia de ter sido vencedor do Prémio Fidelidade Comunidade?

b) O projeto permitiu outras sinergias? Quais?



Anexo M — Grelha Analise de Contetido Categorial
Apos a realizacdo das entrevistas as 3 Organizac¢@es Sociais da 12 edicdo, contruiu-se a seguinte grelha de analise de contetdo de acordo com as

dimensGes e indicadores em analise e por conceito e organizacao, Mutualista Covilhanense, CASSAC e CEERDL respetivamente, o que permitira

aprofundar e validar a informacéo da grelha analitica das conclusées dos 3 projetos:

Pergunta de partida: Como podem as empresas, através da adocdo de préaticas de responsabilidade social, contribuir para reforcar a economia

social e impulsionar o desenvolvimento local sustentavel e integrado das suas comunidades?

Conceito: Desenvolvimento Local Sustentavel e Integrado

Dimensdes Indicadores Mutualista Covilhanenese
"(...) o médico trabalha no nosso centro clinico, no servigo de medicina geral
da Mutualista. (...) o profissional de desporto e o técnico de informética tam-
Nr servigos/produtos criados/apoiados pelos bém continuam no projeto."
projetos “(...) Vale da Cerdeira e Casal de Santa Teresinha tém Exercicio Fisico e
Informatica/Multimédia todas as sextas-feiras de manha, nas antigas insta-
lacBes das escolas primarias, espacos que cerca de duas décadas depois do
Econdmica seu encerramento reabriram para acolher a Oficina de Atividades. A inicia-
tiva esta ainda a servir a populacdo de Cambdes, também da freguesia de
Valor de receitas criadas pelos projetos S&o Jorge da Beira, que participa nas sessdes de Casal de Santa Teresinha.”
“(...) no terreno desde novembro de 2016, a UMS opera atualmente em 10
localidades do concelho da Covilhd: Aldeia de S&o Francisco de Assis, Bar-
roca Grande, Sao Jorge da Beira, Vale da Cerdeira, Casal de Santa Teresi-
nha, Cambdes, Minas da Panasqueira, Trigais, Verdelhos ¢ Pereiro.”

Nr técnicos contratados / renovados

Social Nr beneficiarios diretos “(...) atitude proativa por parte dos idosos e seus familiares de notificar a
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Nr  rastreios  salde/consultas  médicas
Nr sessbes exercicio fisico/informatica/multi-
média

Nr sessOes fisioterapia individuais/mobilidade
ativa em grupo
Nr dias atividades ocupacionais socialmente
Uteis

Grau satisfacdo dos beneficiarios dos projetos

entidade relativamente ao estado de saude devido a relagdo estabelecida.”

“(...) a equipa do projeto faz um acompanhamento muito presente relativa-
mente ao desenvolvimento do estado de salde do utente. Alias, eles acredi-
tam ser isso o que os diferencia, o conseguir identificar as necessidades e
como estas vao evoluindo.”

Territorial

Nr espagos criados/reabilitados/utilizados

Nr entidades parceiras e voluntarios

Nr de sinergias com organizacdes, projetos e
territorios

“(...) trabalhamos essencialmente com as Juntas de Freguesia geografica-
mente mais isoladas”

“(...) depois de Vale da Cerdeira e Casal de Santa Teresinha, na freguesia de
Sé&o Jorge da Beira, em novembro, a iniciativa itinerante Oficina de Ativida-
des, chegou em fevereiro a Verdelhos com o Ateli¢ de Exercicio Fisico”,
“(...) as tergas e sextas-feiras, a partir das 18h30, nas instala¢cdes da Junta de
Freguesia.”

“(...) estamos a alargar e a intensificar a nossa atuacao nas freguesias rurais
no ambito da Unidade Mdvel, com o intuito de melhorar cada vez mais a
qualidade de vida das suas populacdes, mas também a reforcar a promocéao
do envelhecimento ativo e saudavel, a combater o isolamento dos seniores
e, No que respeita em concreto a Informatica/Multimedia, a impulsionar a
inclus&o digital», diz ainda o Presidente da Dire¢do da Mutualista Covilha-
nense

“(...) um aluno da Faculdade de Ciéncias da Satde, desenvolveu um projeto
de testagem de um instrumento de monitorizacao de parametros fisioldgicos,
associado a uma aplicacdo que envia alertas para o médico, foi um recurso
mais aplicado agora com a pandemia”, e “(...) um aluno de Engenharia que
desenvolveu uma App, que permite realizar um tracado preliminar de uma
eletrocardiograma, entre outras funcionalidades.”

“(...) O envolvimento e contribuicdo da comunidade na recuperacao das es-
colas, constituiu um elo de ligacdo e proximidade com a populacédo alvo,
indispensavel para a operacionalizacdo das acdes e iniciativas do projeto.




(Ex: Tintas, chdo envernizado, os estores consertados, e em Santa Teresinha
a populacédo fez também a montagem de cortinas/blackouts, as casas de ba-
nho foram substituidas; apenas com alguma ajuda da Junta de Freguesia, que
suportou as despesas agua e eletricidade (...).

“(...) também ja uma institui¢ao de Sarzedo, comegou a usufruir dos servigos
médicos e do atelier do exercicio fisico".

Ambiental

Nr atividades de promogédo ambiental e outras

“(...) na altura ainda eram os oito objetivos do desenvolvimento do milénio”
“(...) esta em projeto o desenvolvimento de uma aplicagdo (App), que liga a
salde dos idosos a uma componente ambiental, por exemplo através da me-
dicdo da temperatura, humidade, isto €, alguns fatores de risco para a salde,
nas suas habitagoes.”

Cultural

Nr acOes de sensibilizacdo/dinamizacao

“(...) convidamos e divulgamos por todas as freguesias, para participarem do
projeto, e com a divulgacdo e crescimento dos servigos foram surgindo mais
protocolos.”

Politica

Nivel de democracia interna, de compromisso
ou envolvimento

Nivel de acdo publica, de articulacdo em redes
e de autonomia institucional

“(...) existe uma atitude proativa por parte dos idosos e seus familiares de
notificar a entidade relativamente ao estado de satde devido a relacao esta-
belecida (...)
“(...) a equipa do projeto faz um acompanhamento muito presente relativa-
mente ao desenvolvimento do estado de satde do utente. Alias, eles acredi-
tam ser isso 0 que os diferencia, o conseguir identificar as necessidades e
como estas vao evoluindo.”

Conceito: Economia Social

Capacidade au-

tonomia
gestéo

de

Nr projetos concretizados e com continuidade

“(...) foi possivel o alargamento do projeto da UMS (Unidade Movel de Sa-
Ude) a Verdelhos e Pereiro, e do projeto da oficina itinerante a Trigais (Fre-
guesia de Erada), uma aldeia isolada geograficamente, com cerca de 50 ido-
sos, desprovida de servicos, apenas 1 café, sem cuidados de saude, ha mais
de dez anos sem médico e para agravar sem transportes.”
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Capacidade
gestao
democratica

Nr de relatérios de avaliagcdo e monitorizacao
do projeto

Nr de relatorios finais de avaliacdo das acdes
implementadas

Nivel Satisfacdo com o processo acompanha-
mento Prémio (1 a 10)

“(...) arelacao de proximidade e disponibilidade que a equipa da Fidelidade
cria com 0s projetos”
“(...) o apoio financeiro para criar as bases do projeto e posteriormente poder
atingir a sua Sustentabilidade”
“(...) acompanhamento regular da equipa”

Capacidade de
prestar servicos
aos membros da
coletividade

Nr de associados e servi¢os a comunidade

Capacidade de
melhorar a afeta-
cao de recursos e
a  distribuicdo
dos rendimentos

Nr melhorias e mudancas na organizacao, be-
neficiarios e comunidade envolvente

Mudancas conseguidas

Capacidade de
critica e aprendi-
zagem  perma-
nente

Nr dificuldades implementacdo do projeto/ini-
ciativa

“A contratacao de técnicos especializados para se deslocarem as freguesias
mais rurais do concelho da Covilhd, atendendo as limitacGes geogréficas e
temporais de acesso.”

Nr contributos do Prémio Fidelidade Comuni-
dade na perspetiva da Organizacdo Social

“Condig0es para a implementacao deste projeto no terreno e contribuir para
melhorar a qualidade de vida da populagéo rural idosa, em freguesias mais
isoladas do Concelho da Covilha.”; “Apoio financeiro foi fulcral para a im-
plementacao e consolidacdo do projeto, ao financiar a contratacao dos técni-
cos especializados, que permitiu aumentar a qualidade de vida e promover o
envelhecimento ativo de cerca de 2000 idosos.”; “A nivel institucional per-
mitiu ir de encontro das necessidades de saude e de protecdo social dos in-
dividuos, mediante os conceitos do mutualismo e de uma acéo integrada e
solidaria.”; “Minimizou os custos de funcionamento dos Ateliers nas antigas
escolas primarias desativadas, mediante a doagédo de equipamento extra can-
didatura.”; “A disponibiliza¢do de equipamento informéatico e de material de




papelaria ndo contemplado em candidatura, foi importante para a divulgacéo
do projeto e na dinamizacdo das atividades propostas.”

Nr pontos fortes do Prémio Fidelidade Comu-
nidade na perspetiva da Organizagdo Social

“Relagdo de proximidade e disponibilidade que a equipa da Fidelidade cria
com os projetos.”; “Acompanhamento regular por parte da equipa permite o
desenvolvimento de andlises continuas e reajustes, com vista o sucesso do
projeto.”; “O processo foi extremamente 1til para atingir os objetivos € 0s
resultados pretendidos.”; “O refor¢o positivo, a enorme disponibilidade, a
tolerancia e os multiplos apoios e ajudas recebidas por parte da equipa téc-
nica foram decisivos para o sucesso e reafirmagao do projeto “Envelhecer
com a Fidelidade”.”; “O relatério intermédio pressupde um processo de ana-
lise e de avaliacdo intermédia das atividades, permitindo os reajustamentos
considerados necessarios.”; “As visitas por parte da equipa da Fidelidade
permitiram constatar “in loco” a dinamica do projeto e reforgar em ambas as
partes o sentimento de pertenca do projeto.

Nr pontos a melhorar do Prémio Fidelidade
Comunidade na perspetiva da Organizacdo So-
cial

Nada a registar.

Conceito: Desenvolvimento Local Sustentavel e Integrado

Dimensdes Indicadores CASSAC
Nr técnicos contratados / renovados “(...) o apoio financeiro foi muito importante para o desenvolvimento do pro-
Nr servicos/produtos criados/apoiados pelos jeto.
projetos "(...) alguns deles (beneficiarios) estdo comigo desde o inicio do projeto.” (Fi-
Econdmica sioterapeuta)

Valor de receitas criadas pelos projetos

"No que respeita as sessdes de mobilidade ativa a aderéncia da populagdo tem

vindo a aumentar ao longo do tempo e apesar do valor cobrado ser simbdlico,

obtivemos um resultado positivo (...)"
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Social

Nr beneficiarios diretos

Nr rastreios saude/consultas médicas

Nr sessOes exercicio fisico/informatica/mul-
timédia

Nr sessOes fisioterapia individuais/mobili-
dade ativa em grupo

Nr dias atividades ocupacionais socialmente
ateis

Grau satisfagdo dos beneficiarios dos proje-
tos

“(...) por exemplo nao tinhamos colchdes, bolas para exercicios em grupo e
bolas de pilates. O material que tinha eram garrafas de plastico com areia para
a funcionalidade de substituir pesos. SO estes trés equipamentos permitiram
diversificar os exercicios aplicados nas sessdes através de jogos e exercicios
de grupo e a pares, o que também motivou os beneficiarios. Para além de fazer
diferente, consegui fazer melhor, melhorar a qualidade dos exercicios."
“(...) permitiu a aquisi¢do de material de fisioterapia respiratoria absoluta-
mente essencial, pois fazer uma avaliagdo sem um estetoscopio é quase im-
possivel, trabalhava mais no escuro, ndo conseguia fazer uma avaliacdo tdo
pormenorizada (...)”, “(...) o laser e ultrassom, complementos importantes
para as sessdes, ajudam no processo de recuperacao dos tenddes, ligamentos,
processos inflamatdrios. Torna o processo de recuperacdao dos beneficiarios
mais rapido e mais eficaz (...)”, “(...) na Pressoterapia, os equipamentos trou-
xeram maior rentabilidade no trabalho e melhorias mais rapidas nos benefici-
arios, por exemplo na melhoria no tratamento de membros inferiores com ede-
mas, fazia drenagem linfatica manual (...)”, e “(...) tudo isto permitiu proces-
sos de recuperacao mais rapidos e libertar vagas para integrar novos benefici-
arios.”

Territorial

Nr espacos criados/reabilitados/utilizados

Nr entidades parceiras e voluntarios

Nr de sinergias com organizacgoes, projetos e
territorios

“(...) foi também convidado a estar presente com as sessdes de mobilidade
ativa em eventos do Municipio.”

“(...) divulgavam o servigo no centro de satde de Serro Ventoso e S&o Bento,
¢ o mesmo medico e este ja indicou utentes para o servico”

“(...) pelo recente convite que o Centro Paroquial e de Assisténcia do Juncal
fez ao CASSAC, para fazer fisioterapia essencialmente respiratoria as crian-
cas da creche e jardim de infancia da Institui¢ao.”

Grupo GPSMOS “(...) reunimos algumas vezes, mas informalmente, mas to-
das as pessoas envolvidas tém conhecimento do projeto e sdo essencialmente
técnicas das instituicdes e da seguranga social.”

Ambiental

Nr atividades de promogdo ambiental e ou-
tras

“(...) todas as questdes da reciclagem, que levamos a sério.”




“(...) o Video, foi espetacular para nos e ajudou-nos a divulgar o nosso servigo
e isso foi fantastico. Desde entdo, fomos convidados para duas sessées de mo-

Cultural Nr acOes de sensibilizagdo/dinamizagéao 1 . A S .
¢ ¢ ¢ bilidade ativa em eventos organizados Municipio e noutra pela Comissao da
Igreja.”
Nivel de democracia interna, de compro- “(...) eles respondem ao seu grau de satlsfagao ’per‘ante 0 seu e?staiio de sauc_ie
. . (...) o acompanhamento destes beneficiarios € diferente, pois sdo outro tipo
misso ou envolvimento : . .
de patologias, com graus de dependéncia mais elevados, que geralmente tam-
Politi bém requerem o servico de apoio domiciliario. Existe uma relacdo mais forte
olitica

Nivel de acdo publica, de articulagdo em re-
des e de autonomia institucional

e mais prolongada com estes beneficiarios, alguns deles estdo comigo desde
0 inicio do projeto (...)

“(...) 0 servico ao domicilio também possibilita aos familiares assistir e inter-
vir no processo de recuperacao, mas com orientagdes minhas.”

Conceito: Economia Social

Capacidade au-

Nr projetos concretizados e com continui-

“(...) as sessOes de fisioterapia individual estdo a crescer, pois as sessdes de

tonomia de dade mobilidade ativa ficaram suspensas por causa da Pandemia, e este sedenta-
gestéo rismo ndo ajuda em nada os beneficiarios, que também estdo mais velhos.”
NI de relatérios de avaliagio e monitoriza- “(...) o formulario de candidatura simples, as perguntas bem direcionadas, o
c30 do projeto que facilitou o processo quando comparado com outros prémios.”
“(...) a facilidade no esclarecimento de duvidas e o contacto facil com a Fide-
Nr de relatorios finais de avaliacdo das lidade”
Capacidade acOes implementadas “(...) 0 acompanhamento e relagdo que estabelecem com as entidades é muito
gestdo positivo, ndo sé durante o projeto, mas também apds terminar o projeto. A

democratica

Nivel Satisfagdo com o processo acompa-
nhamento Prémio (1 a 10)

Fidelidade ja é um importante parceiro com o qual desejamos manter a rela-
¢ao”

“(...) a visita foi importante, sentimos que assim mostramos mais facilmente
qual a misséo e as necessidades que temos do que apenas escrever em papel.
Achamos importante a Fidelidade ter esta percecdo.”

Capacidade de
prestar servigos

Nr de associados e servi¢os a comunidade

Mudangas conseguidas
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aos membros da
coletividade

Capacidade de
melhorar a afeta-
¢ao de recursos e
a  distribuicao
dos rendimentos

Nr melhorias e mudancas na organizacao,
beneficiarios e comunidade envolvente

Capacidade de
critica e aprendi-
zagem  perma-
nente

Nr dificuldades implementacéo do pro-
jeto/iniciativa

“Falta de espaco na instituicdo para guardar alguns dos equipamentos, tendo
sido necessario pedir a “Fabrica da Igreja” para guardar as bolas no Salao
Paroquial, onde se realiza uma das sessoes de mobilidade ativa.”; “Dificulda-
des financeiras da populagéo, que levam as pessoas a hesitar recorrer ao ser-
vico de fisioterapia.”; “Falta de apoio, iniciativa dos familiares ou cuidadores
para aderir ao servigo de fisioterapia, umas vezes por desconhecerem as suas
vantagens e outras por ndo ser uma prioridade para as familias.”

Nr contributos do Prémio Fidelidade Comu-
nidade na perspetiva da Organizacao Social

“Aquisi¢ao de material sem o qual ndo poderiamos aumentar o servigo de fi-
sioterapia ao domicilio.”; “A visibilidade na comunidade, relativamente a im-
portancia da fisioterapia e as vantagens que tem na satde das pessoas, levou
aum aumento da credibilidade e visibilidade do projeto.”; “O apoio financeiro
foi muito importante para o desenvolvimento do projeto.”; “A equipa da Fi-
delidade contribuiu muito para a visibilidade do projeto e institui¢do.”; “A
disponibilidade e facilidade de comunicacdo ajudaram a manter uma relacéo
com a Fidelidade Comunidade.”; “A Fidelidade Comunidade ja se mostrou
interessada em ajudar o0 CASSAC na realizagdo de uma sesséo informativa
direcionada aos cuidadores, podendo ajudar a colmatar as falhas de informa-
¢do e também a falta de apoio ao cuidador.”




Nr pontos fortes do Prémio Fidelidade Co-
munidade na perspetiva da Organizacdo So-
cial

“Formulario de candidatura simples.”; “Disponibilidade para esclarecimento
de duvidas.”; “Acompanhamento e relagdo de proximidade com a equipa da
Fidelidade.”; “Visita as instala¢cfes mostra interesse e da oportunidade para
apresentar melhor a missao da entidade.”; “Producdo do video, pela visibili-
dade e divulgagdo que proporcionou.”; “Simpatia e facilidade de contacto, fa-
cilitou todo o processo de implementagdo do projeto.”; “A monitorizagao do
1° relatorio, permitiu esclarecer duvidas em relacdo ao preenchimento do
mesmo.”; “A realizagdo dos relatorios permitiu verificarmos o verdadeiro im-
pacto do projeto no publico-alvo.”; “A realiza¢do dos relatorios promoveu
uma avaliacdo mais regular, o que permitiu adotar algumas estratégias para
alcangar os objetivos definidos.”

Nr pontos a melhorar do Prémio Fidelidade
Comunidade na perspetiva da Organizacao
Social

“Consideramos que as visitas sdo uma mais-valia. A realizacdo de mais visitas
a entidade no final do projeto, para que a Fidelidade melhor possa percecionar
0 impacto que teve na organizagao.”

Conceito: Desenvolvimento Local Sustentavel e Integrado

Dimensdes Indicadores CEERDL
Nr técnicos contratados / renovados
Nr ?erV'QOS/ produtos criados/apoiados pelos “(...) manifesto interesse geral dos presentes pelo projeto, face a sua relevancia
projetos ambiental e social. Salientaram as caracteristicas de reutilizacdo, sustentabili-
Econdmica dade, inclusdo social de pessoas com doenga mental dando visibilidade das
suas competéncias e potencialidades, e destaque para o fecho de um ciclo am-
Valor de receitas criadas pelos projetos biental com o reinvestimento do valor das vendas no projeto.”
Social Nr beneficiarios diretos “(...) ¢ um espago de inclusdo de 19 utentes, envolvidos nas atividades de
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Nr rastreios satde/consultas médicas

Nr sessdes exercicio fisico/informéatica/mul-
timédia

Nr sessoes fisioterapia individuais/mobili-
dade ativa em grupo

Nr dias atividades ocupacionais socialmente
Uteis

Grau satisfagdo dos beneficiarios dos proje-
tos

pesagem e embalamento e capacitados para esta nova area ocupacional, atra-
vés da atividade de transformar o desperdicio da Mata e do Parque em matéria
comercializavel (fertilizante organico e lenha variada)”

“(...) promover a inclusdo pela ocupagdo em atividades socialmente uteis,
transformar o desperdicio em matéria comercializavel, promover o conceito
da reutilizacdo e sustentabilidade, ainda permitir diminuir o estigma associado
a doenca mental.”

“(...) o limite de utentes ¢ de 15, mas como alguns estdo a tempo parcial per-
mitiu envolver mais 4 utentes extranumerarios, e com uma frequéncia de dois
dias por semana, as vezes mais. Como no projeto, para cumprirmos com o
embalamento de 500 sacos do fertilizante e 500 de lenha para a 12 encomenda
que tivemos.”

“(...) é a avaliacdo anual que o CEERDL faz de satisfagdo das entidades par-
ceiras e comunidade, que apesar de ndo avaliar especificamente o projeto, ao
fazermos o levantamento anual das agdes efetuadas, o projeto destaca-se pelo
numero de acdes realizadas junto da comunidade, o que nos leva a afirmar ser
um dos produtos com maior divulga¢do na comunidade.”

“(...) No seu lar, as pessoas podem plantar flores e arranjar o seu jardim, ou
acender a lareira com os produtos, sabendo que estdo a valorar o trabalho das
pessoas com doenca mental, e a apoiar a integracao social desta populacdo.”

Territorial

Nr espacos criados/reabilitados/utilizados

Nr entidades parceiras e voluntarios

Nr de sinergias com organizagdes, projetos e
territorios

“(...) acrescentamos uma area ocupacional que ndo tinhamos para preparar a
embalagem."

" (...) trata-se de um servico complementar a toda a institui¢éo, que teve de ser
apreendido”

“(...) o projeto nasce de uma parceria interna entre 0 CAO e o CRP, pois é a
equipa do curso jardinagem que faz a manutencdo da Mata, através do proto-
colo que temos com a Unido das Freguesias, e sdo eles que recolhem a maté-
ria-prima, a folhagem e a madeira.

“(...) um manifesto interesse geral dos presentes pelo projeto, face a sua rele-
vancia ambiental e social, de reutilizacdo, sustentabilidade, inclusdo social de
pessoas com doenca mental dando visibilidade das suas competéncias e po-
tencialidades, e destacaram o fecho de um ciclo ambiental pelo reinvestimento




do valor das vendas no projeto.”

“(...) entrega inicial 50 sacos de ambos os produtos a Cooagrical, apos o inte-
resse demonstrado na Feira da Fruta em participar no projeto enquanto enti-
dade distribuidora e comercializadora dos produtos a nivel local. Era uma si-
nergia perfeita, para fazer chegar o produto a comunidade, mas sem retorno
de novas encomendas, talvez por ser um produto sazonal.”

“como tinhamos cumprido com o embalamento dos 500 sacos de fertilizante
e 500 de lenha, e com a Cooagrical nao se verificava evolucdo, tivemos de
reforcar os contactos da fase inicial do projeto™

"(...) com duas entidades locais, a Ecolenhas que comprou 500 sacos de lenha,
com possibilidade de nova encomenda, conforme corram as vendas, e com a
Agriloja que mostrou interesse em comercializar ambos os produtos, o que vai
permitir maior visibilidade, s6 que tivemos de tratar do processo de criacdo
do codigo de barras, para poder vender os produtos em loja.", "(...) ficou con-
cluido este més e agora estamos a aguardar saber o volume da 1* encomenda.”

Ambiental

Nr atividades de promocdo ambiental e ou-
tras

“(...) a politica dentro da organizac¢ao tem principios e comportamentos de
sustentabilidade muito presente em todas as atividades e formagéo, mas sem
modulo especifico”

“(...) os objetivos de ocupagao ttil das pessoas com doenga mental, a consci-
encializacdo da comunidade para a valorizacdo do trabalho realizado por estas
pessoas e o cuidado com 0 ambiente, dando outro uso ao que poderia ser des-
perdicio, mantém-se e marca as pessoas e 0s proprios utentes.”

Cultural

Nr acOes de sensibilizacdo/dinamizacao

“(...) o desenvolvimento dos Produtos da Mata, em parceria com a Unido de
Freguesias da Nossa Sr? do Pdpulo, Coto e S. Gregorio, a sua promocao e
divulgacdo, conseguiram passar a mensagem a comunidade com eficacia.”

“(...) depois de todas as campanhas que temos feito, verificamos que tem mais
sucesso quando mostramos algum produto, temos algo concreto. Neste caso,
0 produto é resultado de algo que é nosso, 0 parque e a mata e ganhar um
prémio para trabalhar os residuos que vém dai € muito meritério. A comuni-
dade vé que ha muita gente a acreditar em n6s. Tem um peso diferente, é mais,
do que apenas, sensibilizac¢do.”
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Politica

Nivel de democracia interna, de compro-
mMIisso ou envolvimento

Nivel de acdo publica, de articulagdo em re-

des e de autonomia institucional

“(...)percebemos ser necessario um maior investimento de divulgacao dos pro-
dutos junto das entidades locais no sentido de criarmos novas parcerias.”

Conceito: Economia Social

Capacidade au-

Nr projetos concretizados e com continui-

“(...) ndo contactdmos mais Camaras Municipais, porque temos receio, de nao
ter capacidade de resposta de producéo, face a estas duas novas parcerias, que

;%r:t)gg'a de dade resul?aram dos contactos iniciais do projeto, de quando estivemos com o stand
na feira do cavalo."
Nf de r9|at_é|'i03 de avaliagdo e monitoriza- “(...) a disponibilidade pds negociagdo para ajustes de equipamentos e houve
_ ¢do do projeto sempre abertura para alterar o que fosse necessario, ou timings em que preci-
Capacidade Nr de relatérios finais de avaliacdo das samos de alargar prazos”
gestao (...) uma comunicagdo e proximidade”

democratica

acOes implementadas

Nivel Satisfacdo com o processo acompa-
nhamento Prémio (1 a 10)

“(...) um acompanhamento permanente e sistematico”
“(...) o processo nao foi pesado, nada burocratico, enquanto outros sao.”

Capacidade de
prestar servicos
aos membros da
coletividade

Nr de associados e servigos a comunidade

Capacidade de
melhorar a afeta-
cao de recursos e
a  distribuicdo
dos rendimentos

Nr melhorias e mudancas na organizacao,
beneficiarios e comunidade envolvente

Mudangas conseguidas

Capacidade de
critica e aprendi-
zagem  perma-
nente

Nr dificuldades implementacéo do pro-
jeto/iniciativa

“A elabora¢do da imagem do produto.”; “Ao nivel da comercializagdo, por
serem produtos sazonais, a lenha tem procura no Inverno e o fertilizante na
Primavera.”; “Necessidade de estabelecer contactos e ligacdes com revende-
dores, por se tratar de um produto novo.”; “Aspetos administrativos, negociais




e logisticos das vendas, como o circuito de faturacdo dos produtos vendidos
nao diretamente (através dos parceiros).”; ““ A organizagao das entregas dire-
tas e indiretas e os acordos comerciais com os parceiros de venda.”

Nr contributos do Prémio Fidelidade Comu-
nidade na perspetiva da Organizagao Social

“0 apoio financeiro foi muito importante pois permitiu financiar a globalidade
do projeto.”; “A equipa de acompanhamento foi extraordinaria, prestando o
apoio necessario e acompanhando a evolugdo do projeto.”; “A disponibilidade
e facilidade de comunicacgéo ajudaram a manter uma relagcdo com a Fidelidade
Comunidade.”; “Na divulgagdo do projeto, pois tratando-se de um projeto de
ambito local, a Fidelidade fez chegar aos seus clientes a informacéo deste pro-
jeto, através das agéncias locais.”

Nr pontos fortes do Prémio Fidelidade Co-
munidade na perspetiva da Organizacdo So-
cial

“Disponibilidade para alteragdes nos equipamentos a adquirir ou alargamento
de prazos.”; “Grande proximidade, acompanhamento permanente e sistema-
tico.”; “Processo acessivel do ponto de vista burocratico e de relacionamento,
em comparagdo com outros processos de candidatura e relatorios.”; “Dispo-
nibilidade e proximidade da equipa da Fidelidade, criou um espaco de dialogo
e apoio na implementacdo do projeto. Distinguimos positivamente esta arti-
culacdo, pois na nossa experiéncia com outros programas de financiamento
ndo se verifica a mesma disponibilidade.”

Nr pontos a melhorar do Prémio Fidelidade
Comunidade na perspetiva da Organizacao
Social

“Mais informacao e partilha sobre os resultados dos projetos vencedores, no
final, da avaliagdo dos resultados, era importante partilhar as experiéncias.”;
“Criagdo de mais oportunidades para participa¢do por parte dos beneficiarios
diretos, de forma a terem a real no¢do de que melhoraram e cresceram no
processo.”
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Anexo N — Grelha Analitica Conclusoes

Apos o aprofundamento e validacdo da informagéo da grelha de analise documental, estatistica e de contetido categorial, procurou-se comparar
os dados esperados com os resultados observados e perceber as diferencas e assinalar as mudancas, efetuando a sua respetiva associacdo com as
dimensdes em analise e indicadores, apresentando os resultados seguintes por conceitos e dimensdes de analise:

Conceito: Desenvolvimento Local Sustentavel e Integrado

Dimensdo Econdmica

Indicadores Mutualista Covilhanense CASSAC CEERDL

Nr técnicos contratados / 1 Médico; 1 Profissional de desportoe 1 1 Fisioterapeuta/ 1 Monitor do FSO (Férum Sécio Ocupacional)
renovados Técnico de informatica / Contratacédo Renovacao / Renovacéo

. . , . e . Forum Socio-Ocupacional - criagdo area ocu-
. . 1 servico Unidade Movel de Salde (ras- 1 servico fisioterapia .
Nr servicos/produtos cria- . s - pacional de pesagem e embalamento de pro-
. . treios e consultas medicas) ao domicilio
dos/apoiados pelos proje- - e . . . ~ duto
1 oficina de atividades (atelier de infor- 1 servico de sessbes ) .
tos - P e e ) 2 Produtos da Mata Rainha Dona Leonor - cria-
maética, multimédia e exercicio fisico)  de mobilidade ativa « . A .
cao Fertilizante Orgénico e Lenha Variada

reinvestido nos pro-
Valor de receitas criadas  informacéo ndo sistematizada (reinves-  jetos internos / con-  reinvestido nos projetos internos / continuidade
pelos projetos tido nos projetos internos) tinuidade dos proje- dos projetos
tos

Dimensao Social

Indicadores Mutualista Covilhanense CASSAC CEERDL
100 participantes/ldosos ses- L . . 19 utentes/Pessoas com defi-
. ) o PP 66 novos beneficiarios/Idosos, até ao final
Nr beneficiarios diretos soes de exercicio fisico

ciéncia envolvidos nas ativi-

80 participantes/ldosos de 2019 dades de pesagem e




sessoes de informatica

embalamento e capacitados
para esta nova area ocupacio-
nal

Nr rastreios de saude
Nr consultas médicas
Nr sessdes de fisioterapia/indi-
viduais
Nr sessGes mobilidade
ativa/grupo
Nr sessfes de informatica
Nr sessdes exercicio fisico
Nr dias atividades ocupacio-
nais socialmente Uteis

2429 rastreios de saude
500 consultas médicas
194 sessdes exercicio fisico
78 sessOes de informatica

907 sessoes fidioterapia/individuais (esta-
vam previstas 700)
79 sessdes de mobilidade ativa (estavam
previstas 45) dirigidas a populacao idosa,
em grupo

2 dias por semana (depende
do nimero de encomendas)

Grau satisfacdo dos beneficia-
rios dos projetos

feedback informal de benefi-
ciarios e cuidadores - atitude
proativa por parte dos idosos
e seus familiares de notificar
a entidade relativamente ao

estado de saude devido a rela-

reducdo do namero de deslocacdes ao centro
de saude em 71.4% (de 85.7% para 14.3%)
durante a realizacao de fisioterapia
reducdo do nimero de quedas em 33.3%
(metade do registado - de 66.6% para
33.4%))
77, 4% dos beneficiarios das sessdes indivi-
duais de fisioterapia atingiram a nivel 6 de

59% - Avaliacdo Qualidade
de vida (aplicacdo do questi-
onario Whoqol-Bref)
80% Muito Satisfeitos - Ava-
liacdo Satisfacdo: por cada
servigo e a nivel global da

cao estabelecida Funcionalidade. (julho/18 a maio/19) Instituicao
64.6% revelaram um grau de satisfacéo ele-
vado (julho 2018 a maio 2019).
Dimenséo Territorial
Indicadores Mutualista Covilhanense CASSAC CEERDL
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1 Unidade Movel de Salde
2 escolas primarias recuperadas (po-
pulacédo da freguesia de S&o Jorge da
Beira, nas localidades de Vale da
Cerdeira e Casal de Santa Teresinha)

Nr espacos cria-
dos; reabilita-
dos; utilizados

1 espaco cedido para a realizacao das

atividades de mobilidade pela Comis-

sdo da Igreja da Unido de Freguesias
de Arrimal e Mendiga

1 espaco criado - Férum Sdcio-Ocupacio-
nal

5 entidades
Camara Municipal da Covilha

Freguesia de S. Jorge da Beira (lo-

calidades de Casal de Sta. Teresi-

nha e Vale da Cerdeira) / 633 ha-
bitantes (2011)

Freguesia de Erada (localidade de
Trigais) / 709 habitantes (2011)

Unido das Freguesias Teixoso-
Sarzedo (localidade Sarzedo) / 4
490 habitantes (2011)

Universidade da Beira Interior:
Faculdade de Ciéncias da Saude e
Faculdade de Engenharia

Nr entidades par-
ceiras e voluntarios

InstituicOes Parceiras (Instituicdo
de Sarzedo)

6 entidades
Cémara Municipal de Porto de M6s

Unido de Freguesias de Arrimal e
Mendiga / 1 704 habitantes (2011)

Freguesia de Sdo Bento / 835 habitan-
tes (2011)

Freguesia de Serro Ventoso / 1 026 ha-
bitantes (2011)

Unidades de Cuidados de Salde das
Freguesia de S&o Bento; Freguesia de
Serro Ventoso

GPSMOS-Grupo de Protegio Sénior
de Porto de Mos

Padre e Comisséo da Igreja da Unido
de Freguesias de Arrimal e Mendiga

Centro Paroquial e de Assisténcia do
Juncal (CPAJ)

6 entidades

Unido das Freguesias de Caldas da Rainha,
Nossa Senhora do Pdpulo, Coto e Sdo Gre-
gorio / 18 417 habitantes (2011)

Rede Social de Caldas da Rainha

Fenacerci - Federacdo Nacional de Coope-
rativas de Solidariedade Social

Gazeta das Caldas

Cooagrical - Cooperativa Agricola do
Concelho de Caldas da Rainha Crl

Ecolenhas - Unipessoal Lda
Agriloja Caldas da Rainha

Céamara Municipal da Covilha - Con-
ducéo da UMS

Universidade da Beira Interior: Fa-
culdade de Ciéncias da Saude e Fa-
culdade de Engenharia, com o grupo

Nr de sinergias

com as organi-

zag0es, projetos
e territorios

Camara Municipal de Porto de Mos:
Vereadora do Pelouro da Educacéo,
Acado Social, Saude e Juventude -
apresentacdo do projeto na localidade
de Mendiga e moderadora da

Unido das Freguesias de Caldas da Rainha,
Nossa Senhora do Populo, Coto e Sdo Gre-
gorio:

Protocolo de manutencdo da Mata Rainha
D. Leonor e Parque D. Carlos |




Comercializacao e divulgacao dos produ-

Conferéncia "Cuidar de Quem Cuida",
realizada a 03 de outubro de 2019 com
0 apoio da Fidelidade
Divulgacéo do projeto na rede social
Convite com sessdes de mobilidade
ativa em evento do Municipio
Juntas de Freguesia - Uni&o de Fre-
guesias de Arrimal e Mendiga; Fre-

guesia de S&o Bento; Freguesia de
Serro Ventoso:

Divulgacéo do projeto na comunidade
Unidades de Cuidados de Saude -
Centro de Saude de Serro Ventoso e
Séo Bento:

Meédico ja encaminhou utentes para o
servico de fisioterapia
Grupo GPSMOS - Grupo de Protecio
Sénior de Porto de M0s:
Divulgacéo do projeto na comunidade
Padre e Comisséo da Igreja da Unido
de Freguesias de Arrimal e Mendiga:

Divulgacéo das sessdes mobilidade
ativa e cedéncia do espago para a reali-
zacao das atividades
Centro Paroquial e de Assisténcia do
Juncal (CPAJ) :

Convite a CASSAC para fazer fisiote-

de investigacdo Next Generation
Networks and Applications
(NetGNA), do Departamento de In-
formatica
Faculdade de Ciéncias da Saude -
Projeto de testagem de uma aplica-
¢do denominada de “Dodo”, instru-
mento de monitorizacao de parame-
tros fisiologicos, associado a uma
aplicacdo que envia alertas para o
médico, foi um recurso mais apli-
cado com a pandemia
Departamento de Informatica (UBI) /
Instituto Telecomunicaces - a He-
alth App, que permite realizar um
tracado preliminar de um eletrocardi-
ograma, entre outras funcionalida-
des.

Fidelidade - equipamento informa-
tico e material de desgaste;

Distribuigéo de cabazes alimentares;
Natal: a ONG Palhacos d’Opital visi-
tou uma das localidades com o apoio
da Fidelidade
1 Instituicdo de Sarzedo - comegou a
usufruir dos servigos médicos e do

atelier do exercicio fisico
infancia da Instituicéo

rapia as criangas da creche e jardim de

tos da Mata
Rede Social de Caldas da Rainha:

Apresentacdo do projeto em Reunido alar-

gada com a Rede

Fenacerci-Federacdo Nacional de Coope-

rativas de Solidariedade Social:
Artigo na revista de 2019 com o tema
anual de Comportamentos Socialmente
Responsaveis
Gazeta das Caldas
Artigo do projeto
Cooagrical-Cooperativa Agricola do Con-
celho de Caldas da Rainha Crl:
Encomenda inicial de 50 sacos lenha e fer-
tilizante
Distribuigéo e comercializagdo dos produ-
tos
Ecolenhas - Unipessoal Lda:
Encomenda de 500 sacos lenha
Agriloja Caldas da Rainha
Comercializar ambos os produtos
(aguarda conclusao do processo de criagcéo
cddigo de barras concluido em 09/2020,
requisito necessario para a comercializa-
¢ao neste espacgo comercial)
Cooagrical-Cooperativa Agricola do Con-
celho de Caldas da Rainha Crl:
Distribuicédo e comercializagdo dos produ-
tos
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Dimensdo Ambiental

Indicadores Mutualista Covilhanense CASSAC CEERDL
Eficiéncia energetica degde 2014: redugao_ d_e Projeto Produtos da Mata Rainha D. Leonor -
consumos e custos relacionados com eletrici- ~ . -
. . ~ . transformacéo do desperdicio em matéria comer-
dade, gés e agua (instalacdo de novas caldeiras s . '
: . ) n S T cializavel (ciclo ambiental), promovendo o con-
de condensacéo a gas, reorientagdo dos painéis Diminuir a pegada . e -
. X ! - R ceito da reutilizacéo e sustentabilidade
solares, negociacdo com a AdC (taxa de resi- ecologica da institui- .
. . . ! « ~ Programa Eco-Escolas:
Nr atividades de  duos deixou de ser indexada a agua), mudanca  ¢do com reducdo de

promogdo ambi-  de fornecedores, instalagdo de iluminagdo mais  consumos e custos re-

ental e outras

eficiente (LED), colocacéo de redutores de cau- lacionados com eletri-
dais nas torneiras) cidade, gas, agua e
Em projeto uma APP ligando a satde dos ido- combustivel
S0s a uma componente ambiental (medicao
temperatura, humidade, fatores de risco, nas

Tema Espacos Exteriores: Arranjo Jardim
Tema Residuos: Ecopontos Identificados
Tema Biodiversidade: Colocagédo de Bebedouros
e Comedouros
Tema Energia e Agua: Cartaz de Sensibilizacio
Tema Residuos: Papel@es construidos em mate-

suas habitacdes) rial reciclado
Dimenséo Cultural
Indicadores Mutualista Covilhanense CASSAC CEERDL
18 acdes de dinamizacdo de marketing 8 iniciativas de divulgacdo do projeto na comu-
45 acdes de sensibilizacdo sobre di- 1 video e a divulgacdo do projeto em nidade
versas patologias jornais 1 Presenca dos beneficiarios (17,18 e 19 de
Nr acdes de  Producdo de material de divulgacéo 1 Conferéncia “Cuidar de quem maio de 2019), na Feira do Cavalo Lusitano
sensibilizacdo e comunicacdo do projeto na comu- Cuida” com um stand a divulgar os Produtos da Mata
/ dinamizacdo nidade (400 folhetos, 100 cartazes e 2 sess6es mobilidade ativa em eventos 1 criacdo de miniamostras dos produtos para
40 noticias nos media) organizado pelo do Municipio distribuicdo em eventos
1 video 1 sessdo mobilidade ativa em evento 1 flyer explicativo do processo de criagdo do

organizado pela Comissao da Igreja

produto que acompanha os sacos dos produtos




Dimenséo Politica

Indicadores Mutualista Covilhanense CASSAC CEERDL
Grau de de- Elevado I _ Elevado 5 Elevado
. ~ - criacdo do projeto em colaboracdo entre 4 utentes- extranumerarios
mocracia ex- colaboracgéo de voluntarios B . O
. . : Diregéo e equipa de trabalho na atividade de embala-
terna, de feedback informal da equipa - acredita que a sua ~ e S .
) ~ : . ; sessOes de mobilidade ativa iniciaram com  mento da matéria-prima
compromisso  atuacdo se diferencia pelo acompanhamento pro- S i . . -
. . . : uma periodicidade quinzenal, porém face a parceria interna com o
ou envolvi-  ximo, relativamente ao desenvolvimento do estado « . . .
. adesdo e a pedido da comunidade, passa-  CRP-Centro de Reabilita-
mento de saude dos utentes

ram a ter uma frequéncia semanal

¢ao Profissional

Grau de acdo
publica, de
articulacao

em redes e de
autonomia
institucional

Elevado
Camara Municipal da Covilha - Conducdo da UMS
através de um motorista habilitado; fornecimento de
combustivel e manutencao da viatura.

Iniciativa “Oficina de Atividades” - 1° Prémio de

Boas Préaticas em Envelhecimento Ativo e Saudavel
da Regido Centro na categoria “Satde +”
Colaboracdo com a Universidade da Beira Interior
(UBI) e a Faculdade de Ciéncias da Saude e de En-
genharia, e com o grupo de investigacdo Next Ge-
neration Networks and Applications (NetGNA), do
Departamento de Informaética

Elevado
Apresentacdo do projeto pela Vereadora do
Pelouro da Educacéo, Acdo Social, Saude
e Juventude do Municipio de Porto de Mo6s
Envolvimento da comunidade foi além das
sessoOes de mobilidade, foram envolvidos
nas atividades de Animacéo Sécio Cultural
que a CASSAC organiza para 0s utentes
1 Conferéncia “Cuidar de quem Cuida” -
47 participantes; 2 técnicos e 6 colaborado-
res do CASSAC; 1 voluntaria
2 sessOes mobilidade ativa em eventos or-
ganizado pelo e pela Comissdo da Igreja

Elevado

Contactos com entidades
locais para comercializar

0s Produtos da Mata.
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Conceito: Economia Social

Dimenséo Capacidade autonomia de gestao

Indicadores

Mutualista Covilhanense

CASSAC

CEERDL

Taxa de concretiza-
¢ao e continuidade
dos projetos

Projeto com continuidade
Equipa mantém-se no projeto

Alargamento do projeto Unidade Mével de Sa-

Ude a Verdelhos e Pereiro

Alargamento do projeto da Oficina itinerante a
Freguesia de Erada, localidade de Trigais

Projeto com continuidade
Equipa mantém-se no projeto (as
sessOes de mobilidade ativa ficaram
suspensas devido a Pandemia)

Projeto com continuidade
Equipa mantém-se no projeto,
e o valor das receitas é reinves-
tido no Mata Rainha D. Leonor
e Parque D. Carlos |

Dimensdo Capacidade gestdo democrética

Indicadores Mutualista Covilhanense CASSAC CEERDL
Nr de relatérios de
avaliacdo e monitori- 3 3 3

zacdo do projeto

Nr de relatorios fi-

nais de avaliacdo e

monitorizagao das
acoes implementadas

faltou sistematizacao final
referem efetuar o registo diério das ati-
vidades, com uma grelha de avaliacdo,
para ir construindo uma avaliagéo do
desempenho. Ao nivel dos cuidados de
satde também efetuam esta analise.

faltou sistematizagdo final
Nivel funcional/grau de funcionalidade
Avaliacédo de dor (EVA)

NUmero de quedas
NUmero de consultas

Numero de idosos/as que permanecem

no domicilio
NuUmero de utentes

faltou sistematizacao final
avaliacdo anual da Organizacao a
comunidade e parceiros, identifica
que este foi um dos projetos com
maior projecéo e visibilidade junto
da comunidade




Nivel Satisfacdo com
0 processo acompa-
nhamento Prémio (1

10 10 10

a 10)
Dimenséo Capacidade de prestar servicos aos membros da coletividade
Indicadores Mutualista Covilhanense CASSAC CEERDL
R&C 2017: 255 novos associados Servigos a comunidade: 2017/ 1012 servi-
R&C 2018: +350 associados da Mutualista oo ~ 5017 4+ - gos; 2018/ 1094 servicos
NI de associados nas aldeias do concelho - 7£a550C1ad0S  Taxa concretizagéo dos objetivos estratégi-

e servicos a co-

R&C 2018: -3 associados  cos; Orientagdo para o cliente 97%; Envol-

R&C 2018:100 consultas nas freguesias ru- Valor das Quotas 2018 su-  Vimento Social e Comunitrio 95%; Gestéo

munidade rais _ perior ao ano 2017 Organizacional 93%; Promover a sustenta-
Valor das Quotas 2018- variacao de cresci- bilidade 99%; Inovagdo e Conhecimento
mento de 4,82%, face a 2017 81%
Dimenséo Capacidade de melhorar a afetacdo de recursos e a distribuicdo dos rendimentos
Indicadores Mutualista Covilhanense CASSAC CEERDL

Nr melhorias e mudancas Melhoria da qualidade de vida Acesso a salde - I[]clusao socm_l

e X . : Aquisicdo de conhecimentos
na organizacao, os bene- Mudanga de comportamentos Melhoria da qualidade de vida Mudanca de comportamentos

ficiarios ou a comuni- Acesso a saude Mudanga de comportamento ¢ P

dade envolvente

Sensibilizagdo da comunidade

Renovacdo dos contratos de trabalho Aquisi¢éo de conhecimentos .
Aumento das receitas

Dimenséo Capacidade de critica e aprendizagem permanente
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Indicadores Mutualista Covilhanense CASSAC CEERDL
Falta de espaco na instituicao para A elaboracdo da imagem do pro-
guardar alguns dos equipamentos, duto;

Nr dificuldades imple-
mentacdo do pro-
jeto/iniciativa

A contratagdo de técnicos especializa-
dos para se deslocarem as freguesias
mais rurais do concelho da Covilhd,

atendendo as limitacGes geograficas e

temporais de acesso.

tendo sido necessario pedir a “Fa-
brica da Igreja” para guardar as bolas
no Saldo Paroquial, onde se realiza
uma das sessodes de mobilidade ativa;
Dificuldades financeiras da popula-
¢ao, que levam as pessoas a hesitar
na aderéncia ao servico de fisiotera-
pig;
Falta de apoio/iniciativa dos familia-
res/cuidadores para aderir ao servico
de fisioterapia, umas vezes por des-
conhecerem as suas vantagens e ou-
tras por ndo ser uma prioridade para
as familias.

Ao nivel da comercializacéo, por se
tratar de produtos sazonais (a lenha
- procura no Inverno / fertilizante -
procura na Primavera);
Necessidade de estabelecer contac-
tos e ligagbes com revendedores,
por se tratar de um produto novo;
Aspetos administrativos, negociais
e logisticos das vendas (circuito de
faturacdo dos produtos vendidos
ndo diretamente (através dos par-
ceiros); organizacao das entregas
diretas e indiretas; acordos comer-
ciais com os parceiros de venda).

Nr contributos do Pré-

mio Fidelidade Comu-

nidade na perspetiva da
Organizacédo Social

Condic0es para a implementacdo deste
projeto no terreno e contribuir para me-
Ihorar a qualidade de vida da popula-
c¢do rural idosa, em freguesias mais iso-
ladas do Concelho da Covilhd
» apoio financeiro foi fulcral para a im-
plementacéo e consolidacdo do projeto,
ao financiar a contratacdo dos técnicos
especializados (médico, profissional de
desporto e informatica), que permitiu
aumentar a qualidade de vida e promo-
ver o envelhecimento ativo de cerca de
2000 idosos;

* a nivel institucional permitiu ir de

Aquisicdo de material sem o qual
ndo poderiam aumentar o Servigo de
fisioterapia ao domicilio
Visibilidade na comunidade, relati-
vamente a importancia da fisiotera-
pia e as vantagens que tem na saude
das pessoas, 0 que levou a um au-
mento da credibilidade e visibilidade
do projeto
* apoio financeiro foi muito impor-
tante para o desenvolvimento do pro-
jeto;

* a equipa Fidelidade contribuiu
muito para a visibilidade do projeto e

Desenvolvimento dos Produtos da
Mata, em parceria com a Uniéo de
Freguesias Nossa Sr? do Pdpulo
Coto e S. Grego6rio, que com a pro-
mocao e divulgacao conseguiram
passar a mensagem a comunidade
com eficacia
» apoio financeiro foi muito impor-
tante pois permitiu financiar a glo-
balidade do projeto;

* a equipa de acompanhamento foi
extraordinaria, prestando o apoio
necessario e acompanhando a evo-
lucdo do projeto;




encontro das necessidades de saude e
de protecdo social dos individuos, me-
diante os conceitos do mutualismo e de

uma acdo integrada e solidéria;

* minimizou os custos de funciona-
mento dos Ateliers nas antigas escolas
primarias desativadas, mediante a doa-
¢ao de equipamento extra candidatura;
» a disponibiliza¢do de equipamento in-

formatico e de material de papelaria

néo contemplado em candidatura, foi

importante para a divulgacdo do pro-

jeto e na dinamizagé&o das atividades
propostas.

instituicao;

* a disponibilidade e facilidade de
comunicagéo ajudaram a manter uma
relacdo com a Fidelidade Comuni-
dade;

* a Fidelidade Comunidade ja se
mostrou interessada em ajudar o
CASSAC na realizacao de uma ses-
séo informativa direcionada aos cui-
dadores, podendo ajudar a colmatar
as falhas de informac&o e também a
falta de apoio ao cuidador.

» a disponibilidade e facilidade de
comunicacdo ajudaram a manter
uma relagdo com a Fidelidade Co-
munidade;

* Na divulgag¢do do projeto, pois
tratando-se de um projeto de am-
bito local, a Fidelidade pode fazer
chegar aos seus clientes a informa-
cao deste projeto, através das agén-
cias locais.

Nr pontos fortes do
processo de monitori-
zacdo do Prémio Fide-
lidade Comunidade na
perspetiva da Organi-

zacdo Social

Relacédo de proximidade e disponibili-
dade que a equipa da Fidelidade cria
com 0s projetos
Acompanhamento regular por parte da
equipa permite o desenvolvimento de
analises continuas e reajustes, com
vista 0 sucesso do projeto
* O processo foi extremamente util
para atingir os objetivos e os resultados
pretendidos.

* O reforco positivo, a enorme disponi-
bilidade, a tolerancia e os maltiplos
apoios e ajudas recebidas por parte da
equipa técnica foram decisivos para o
sucesso e reafirmacdo do projeto “En-
velhecer com a Fidelidade”.

* O relatorio intermédio pressupde um
processo de analise e de avaliacdo

Formulério de candidatura simples
Disponibilidade para esclarecimento
de duvidas
Acompanhamento e relacdo de pro-
ximidade com a equipa da Fidelidade
Visita as instalagdes mostra interesse
e da oportunidade para apresentar
melhor a missdo da entidade
Producéo do video, pela visibilidade
e divulgacdo que proporcionou
* simpatia e facilidade de contacto,
facilitou todo o processo de imple-
mentacgéo do projeto;

* monitoriza¢do do 1° relatorio, per-
mitiu esclarecer duvidas em relagao
ao preenchimento do mesmo.;

* realizacdo dos relatérios permitiu a
instituicdo verificar o verdadeiro

Disponibilidade para alteragdes nos
equipamentos a adquirir ou alarga-
mento de prazos
Grande proximidade, acompanha-
mento permanente e sistematico
Processo acessivel do ponto de
vista burocrético e de relaciona-
mento, em comparagdo com outros
processos de candidaturas, relat6-
rios, etc.)

* Disponibilidade e proximidade da
equipa da Fidelidade, criou um es-
paco de dialogo e apoio na imple-
mentacao do projeto (“Distingui-
mos positivamente esta articulagéo
pois na nossa experiéncia com ou-
tros programas de incentivo/finan-
ciamento ndo se verifica a mesma
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intermédia das atividades, permitindo
0s reajustamentos considerados neces-
Sarios.

* As visitas por parte da equipa da Fi-
delidade permitiram constatar “in loco’
a dindmica do projeto e reforcar em
ambas as partes o sentimento de per-
tenca do projeto.

b

impacto do projeto no publico-alvo;
* realizacao dos relatorios promoveu
uma avaliagdo mais regular, levando
a estabelecer ou ndo estratégias para
alcancar os objetivos definidos.

disponibilidade”)

Nr pontos a melhorar
do Prémio Fidelidade
Comunidade na perspe-
tiva da Organizacgéo
Social

Nada a registrar

Visitas: consideram uma mais-valia a
realizacdo de uma visita a entidade
no final do projeto, para que a Fideli-
dade melhor possa percecionar o im-
pacto que teve na organizagao

Mais informacéo sobre os resulta-
dos dos projetos, no final, da avali-
acao do impacto; é importante par-
tilhar experiéncia
Criacdo de mais oportunidades para
participacao por parte dos benefici-
arios diretos, de forma a terem a
real nocéo de que melhoraram e
cresceram no pProcesso




Anexo O — Quadro dos Principais Resultados e Mudancgas com Impacto

PREVENCAO EM SAUDE

MUTUALISTA COVILHA-
NENSE - ASSOCIACAO DE
SOCORROS MUTUOS




Projeto:

PREMIO FIDELIDADE COMUNIDADE » ENVELHECER COM A FIDELIDADE
Envelhecimento ativo S R

Atividades e/ou Resultados Mudancas
MUTUALISTA COVILHANENSE ) 2429 rastreios de satid
Associacio de Socorros Mituos | /4{1 rastrelos de saude Melhoria da qualidade de vida — através, a titulo
) o 500 consultas meédicas de exemplo, da promogao de exercicio fisico e da sa-
Atuacdo no Concelho da Covilha 194 sessdes de exercicio fisico € 100 parti-  {ide mental em 80% da populagdo idosa do concelho
A Mutualista Covilhanense assume-se como um dos principais cipantes Mudanca de comportamentos — o estimulo e valo-
agentes da economia social da Beira Interior. Dispde de uma 78 sessdes de informatica e 80 participantes rlza%ao das capaled?des ¢ competencias dols 1(~10sgs
rede de servigos de satde constituida por um centro clinico e 45 agdes de sensibilizagdo sobre diversas combateu o seu 1solamento € criou uma felagao de
- . ) , ) ’ . confianga; os utentes passaram a ser proativos no pe-
uma farmacia social exclusiva para associados. A saude esta na patologias dido de ajuda
génese da criagdo desta associacdo, que tem uma forte atuagdo Produgéo de material de divulgagdo e co- 4 .ocoo 3 satide — mais idosos passaram a ser regu-
na area do envelhecimento e que ao longo dos anos se tem en- munica¢do do projeto na comunidade  Jarmente visitados
volvido também em projetos de Ambito social, entre os quais se (400 folhetos, 100 cartazes e 40 noticias ~ Renovacio dos contratos de trabalho — os 3 pro-
destacam as Hortas Sociais, Cantina Social, Teleassisténcia e nos media) fissionais mantém-se na organizagao e no projeto
Apoio a Doentes e Cuidadores de Doentes de Alzheimer. ?
Feedback Stakeholders o'.i" Sinergias
PROJETO: integrar assisténcia médica nos servicos de en- N . ]
fermagem da unidade mdvel de satide e criar uma oficina de Néo ha recolha sistematica de avaliaco, D(;agaq,t por partte (_131 Eldshdadi’ de equipamento
i i informatico e material de desgaste.
atividades composta por atelier de informatica, multimédia apenas o feedback 1nfoEmal d? ¢quipa que Distribuicio de cab i £
(cio fisi acredita que a sua atuacao se diferencia pelo 1stribuicao de cabazes alimentares.
¢ exercieio Tisico. acompanhamento proximo, relativamente NaFal: aONG Palhagos d’Opita} visitou uma das lo-
OBJETIVOS: melhoria da qualidade de vida e do bem-estar da a0 desenvolvimento do estado de saude dos calidades com o apoio da Fidelidade.
populagdo idosa através de prestacdo de cuidados de saude, utentes.
combate a exclusao social e tecnologica, estimulo a criatividade \
e promogao do exercicio fisico. %" NOTA DA EQUIPA
e T Os resultados do projeto mostram uma forte adesdao da populagao
A perspetiva da Organizacdo Social idosa nas atividades, reforcando os objetivos de melhoria da sua
@ Contributo do Prémio @ Pontos Fortes Pontos a Melh quahsiade de vida. Adlslopalmen'te 0 projeto conseguiu reforc;ar,a
_ ‘ N _‘ . - ) relacdo com a populagdo idosa dispersa geograficamente, através
Condigdes para a implementa- Relagdo de proximidade e disponibili- ~Nada a registar desta prestacdo de cuidados de proximidade, levando a atitudes
¢ao degte proj eto no terreno dade que a equipa da Fidelidade cria mais proativas, por exemplo, na procura de mais assisténcia por
e contribuir para melhorar a com 0s projetos parte dos beneficiarios.
qualidade de vida da popula- Acompanhamento regular por parte da .
¢do rural idosa, em fregue- equipa permite o desenvolvimento SUGESTAO: implementar um registo mais regular de recolha
sias mais isolaidas do Conce- de andlises continuas e reajustes, de feedback, que podera dar a organizacio informaciao impor-
lho da Covilha com vista o sucesso do projeto tante para o desenvolvimento das suas atividades.



PREVENCAO EM SAUDE

CASSAC - CENTRO DE
APOIO SOCIAL SERRA
D’AIRE E CANDEEIROS




Projeto:
FISIOTERAPIA NO DOMICILIO

PREMIO FIDELIDADE COMUNIDADE 3

Envelhecimento ativo

Mudancas

CASSAC - Centro de Apoio Social "‘
Serra D Aire e Candeeiros ‘
cassdacC

Centro a Apoio Social
as Serras ¢ Airé e Candeeiros

Atuacao no Concelho do Porto de Mos

O CASSAC pretende dar resposta a auséncia de equipamentos so-
ciais de apoio a terceira idade no concelho de Porto de Mos. Asse-
gura servigos de apoio domiciliario a populagdo idosa ou em situa-
¢do de dependéncia: higiene e conforto pessoal, alimentacao e
apoio nas refei¢des, tratamento de roupa, limpeza da casa, assis-
téncia medicamentosa, fisioterapia e acompanhamento a consultas
médicas, entre outros servicos.

PROJETO: promover a qualidade de vida e saude aos idosos,
assegurar a extensao do servico de fisioterapia a mais idosos.

OBJETIVOS: proporcionar o servico de fisioterapia ao domi-
cilio a um maior nimero de pessoas idosas ou com deficiéncia;
criar melhores condicoes no servico existente, aumentando a
qualidade de vida e saude da popula¢io mais vulneravel.

A perspetiva da Organizacdo Social

Contributo do Prémio @ Pontos Fortes

66 novos beneficiarios, até ao fi-
nal de 2019

79 sessdes de mobilidade ativa
(estavam previstas 45) dirigidas
a populacao idosa, em grupo

907 sessoes individuais (estavam
previstas 700)

18 a¢des de dinamizacao de mar-
keting

@3") Feedback Stakeholders

De acordo com o questionario apli-
cado a todos os beneficiarios
quando terminam a terapia, 64.6%
revelaram um grau de satisfacao
elevado (julho 2018 a maio 2019).

Pontos a Melhorar

Aquisicdo de material sem o
qual ndo poderiam aumentar
o servico de fisioterapia ao
domicilio

Visibilidade na comunidade, re-
lativamente a importancia da
fisioterapia e as vantagens
que tem na saude das pes-
soas, 0 que levou a um au-
mento da credibilidade e visi-
bilidade do projeto

vidas

missdo da entidade

vulgacdo que proporcionou

Formulario de candidatura simples
Disponibilidade para esclarecimento de du-

Acompanhamento e relacdo de proximi-
dade com a equipa da Fidelidade

Visita as instalagdes mostra interesse ¢ da
oportunidade para apresentar melhor a

Producdo do video, pela visibilidade e di-

Visitas: consideram
uma mais-valia a
realizagdo de uma
visita a entidade
no final do projeto,
para que a Fideli-
dade melhor possa
percecionar o im-
pacto que teve na
organizacao

Acesso a satude — reducao do nimero de deslocagdes ao cen-
tro de satide em 71.4% (de 85.7% para 14.3%) durante a rea-
lizagdo de fisioterapia pelo mesmo motivo

Melhoria da qualidade de vida — ganhos em satide, como a
redu¢do do numero de quedas em 33.3% (metade do regis-
tado); 77, 4% dos beneficiarios das sessoes individuais de fi-
sioterapia atingiram a nivel 6 de Funcionalidade. (julho/18 a
maio/19)

Mudanca de comportamento — mais utentes procuram este
tipo de apoio, de forma proativa

Aquisicao de conhecimentos — as sessdes de mobilidade
ativa promoveram a envolvéncia das pessoas nas atividades
de animagao sociocultural e recreativas

q.f
- . .
7/ Sinergias

Realizagdo da conferéncia “Cuidar de quem Cuida”, apoiada
pela Fidelidade e que visa alargar o projeto aos cuidadores.
Decorrente da visibilidade do projeto, foram convidados para
realizar sessdes de mobilidade em eventos locais.

NOTA DA EQUIPA

O projeto proporcionou o servigo de fisioterapia a um niimero
maior de beneficiarios, melhorando a sua qualidade de vida.
Adicionalmente, a organizagdo salienta a importancia da visi-
bilidade, nomeadamente do video e dos artigos que sairam nos
jornais, facilitando a divulgacdo e credibilidade do projeto
junto da comunidade.

SUGESTAO: desenvolver um trabalho de sistematizacio
da informacio e analise dos questionarios de avaliacido que
podem dar inputs importantes para o desenvolvimento da
organizagio.



INCLUSAO SOCIAL

CEERDL - CENTRO DE
EDUCACAO ESPECIAL
RAINHA D. LEONOR




Projeto:

PREMIO FIDELIDADE COMUNIDADE . PRODUTOS DA MATA RAINHA D. LEONOR
Deficiéncia ou incapacidade permanente '3

------------------------------------------------------ Atividades e/ou Resultados

CEERDL - Centro de Educacio Especial 19 utentes envolvidos nas atividades de pe-  Inclusdo social — envolvimento dos utentes em
atividades uteis e reconhecimento por parte da co-

munidade, contribuindo para a quebra do estigma
social face a pessoa com doenca mental

Aquisiciao de conhecimentos — utentes aprende-
ram novas metodologias e a reconhecer os ganhos

Mudancas

Rainha D. Leonor sagem e embalamento e capacitados para
Atuacao na zona das Caldas da Rainha esta nova area ocupacional
Producao e embalamento de 500 sacos de

O CEERDL ¢ uma institui¢do de apoio a grupos vulneraveis que ¥
fertilizante e 500 sacos de lenha, até ao fi-

presta servigcos de ocupagao, reabilitagdo terapéutica, apoio residen-

cial, apoio domiciliario, formacao profissional e apoio ao emprego de nal de 2019 do trabalho em equipa

pessoas com deficiéncia e com doenga mental. A entidade tem ainda Encomendas por parte de distribuidores de Mudanca de comportamentos — no ambito da
servicos de lavandaria, restaurante, jardinagem, floricultura e piscina, lenha, pela Ecolenhas e de ambos os pro-  gengibilizagio ambiental

que utiliza para promover também a formagao e integra¢ao destes pu- dutos pela Agriloja Sensibiliza¢io da comunidade — pelo trabalho
blicos. 8 iniciativas de divulgagdo do projetonaco-  desenvolvido pelos utentes do CEERDL e reco-

munidade, nomeadamente na Rede Social ~ nhecimento pelo processo sustentavel que o pro-
das Caldas da Rainha, meios digitais, re-  jeto representa
vistas varias e presenca na feira do cavalo ~ Aumento das receitas — reinvestido nos projetos

lusitano e na feira dos frutos mternos

PROJETO: adquirir equipamento para realizar atividades de
transformacio do desperdicio (residuos da manutencio dos espa-
cos verdes, folhagem e arvoredo) em matéria comercializavel

(composto organico, através da compostagem) e lenha variada. —~ . .
OBJETIVOS: promover a inclusiio pela ocupacio em atividades \Z wEcedbacl Stakeholders ‘1n.e1."g‘ms - -
socialmente uteis; transformar o desperdicio em matéria comer-  De acordo com a avaliagdo anual da Organizagdo A visibilidade do projeto conduziu a con-
cializavel, promovendo o conceito da reutilizagiio e sustentabili- & comunidade e parceiros a equipa identifica que  tactos com outras entidades, com interesse
dade; diminuir o estigma associado a doenca mental. este foi um dos projetos com maior proje¢do e em adquirir os Produtos da Mata.
visibilidade junto da comunidade.

mmmmmmmmmsmsmsmsmoo-oooooooooee e NOTA DA EQUIPA

A perspetiva da Organizagdo Social Q
Contributo do Prémio @ Pontos Fortes ~% ) Pontos a Melhorar Projeto com bons resultados e impacto junto da comuni-

dade, que nao s6 compra os produtos da Mata, como re-

Desenvolvimento dos Produtos Disponibilidade para alteragdes nos Mais informacio sobre os resulta- :
P P ¢ conhece o contributo dos utentes da CEERDL na produ-

da Mata, em parceria com a equipamentos a adquirir ou alar- dos dos projetos, no final, da -

Unido de Freguesias Nossa gamento de prazos avaliagdo do impacto; € impor- ¢do dos Mesmos. o ) ,

St* do Populo Coto e S. Gre- Grande proximidade, acompanha- tante partilhar experiéncia Para os ujcent~es ¢ uma experiencia enriquecedora ao glv~el

gorio, que com a promo¢do e ~ mento permanente e sistematico  Criagdo de mais oportunidades da capacitagdo, sentido de pertenca ¢ a sua contribuigao

divulgacdo conseguiram pas- Processo acessivel do ponto de para participagdo por parte dos para a mudanga de comportamentos.

sar a mensagem a comuni- vista burocratico e de relaciona-  beneficiarios diretos, de forma a . - .

dade com eficacia mento, em comparagdo com ou-  terem a real nogdo de que me- SUGESTAO'(;’T cgntmuldade.z a0 Pl‘O_]letO qtue con(fli-
tros processos de candidaturas,  lhoraram e cresceram no pro- gura um modefo e cconoma cirewar, tornando
relbsiies, Gic) 350 clara para a comunidade a cadeia de valor e o papel

da organizacio e seus utentes.
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