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Resumo

O presente estudo aborda o papel dos municipios e a sua contribuicdo para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia visual através das praticas culturais. Considerando a importancia das
politicas culturais locais e tendo em conta o papel e a responsabilidade das autarquias nos dias
de hoje, pretendeu-se analisar se estas politicas sdo eficazes e tém impacto na vida cultural dos
municipes, com destaque para os municipes com uma deficiéncia visual. Para aprofundar esta
problemaética utilizou-se como caso de estudo, o Gabinete de Apoio a Deficiéncia Visual, um
servico da Cémara Municipal de Torres Vedras, tendo sido utilizada uma abordagem
qualitativa. A metodologia englobou analise documental e um conjunto de entrevistas aos
principais intervenientes. Com esta analise pretendeu-se entender qual a dindmica deste servico
e 0 impacto que tem na vida cultural e social dos utentes, entender de que modo as praticas
culturais podem ser um veiculo de integracdo social e quais 0s objetivos e politicas que uma
camara municipal deve adotar para que 0s municipes se sintam apoiados pelo poder local do
territério. Concluiu-se que os municipios através das suas politicas culturais podem de facto
contribuir para a inclusdo dos municipes com uma deficiéncia visual, sendo o caso de estudo

um bom exemplo da aplicacdo destas mesmas politicas.

Palavras-chave: Deficiéncia Visual, Praticas Culturais, Autarquias, Politicas Publicas,
Acessibilidade






Abstract

The present study addresses the role of municipalities and their contribution to the inclusion
of blind people through cultural practices. Considering the importance of local cultural policies
and taking into account the responsibilities of local authorities nowadays, the aim was to
analyse whether these policies are effective and if they have an impact on the cultural life of
residents, with emphasis on the visually impaired. To deepen this problem, the Gabinete de
Apoio a Deficiéncia Visual, a service of the Torres Vedras City Council, has been used as a
case study using a qualitative approach. The methodology included documentary analysis and
a set of interviews with the main interveners. With this analysis, the aim was to understand the
dynamics of this service and the impact it has on the cultural and social life of users. The
purpose was also to understand how cultural practices can be a vehicle for social integration
and what objectives and policies a city council should adopt so that residents feel supported by
the local government in the territory. It was concluded that municipalities, through their cultural
policies, can in fact contribute to the inclusion of blind people, being the case study a good

example of their application.

KeyWords: Blind People, Disabilities, Cultural Practices, Local Authorities; Public Policies,

Accessibility
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Introducéo

Enquadramento e Justificacdo do Tema

Desde crianca que resido no Municipio de Torres Vedras e ha cerca de quatro anos acompanho
a vida diaria de um familiar que se encontra cego, com mais de 90% de incapacidade. Tenho
presenciado de perto as dificuldades sentidas no seu dia-a-dia, a dificuldade em
consciencializar-se que ndo podia ter a sua viséo de volta, a forma como lidou com as pessoas
a sua volta e de que forma superou esta angustia para que fosse possivel voltar a ter uma vida
dita de normal. Os familiares tentam ajudar da maneira que conseguem, 0s amigos que ficam
tentam fazer o mesmo, contudo, é muito dificil a pessoa sentir-se compreendida e sentir que faz
parte da sociedade ao ter de lidar com a uma situacdo clinica sem outro tipo de apoio. O
Gabinete de Apoio a Deficiéncia Visual em Torres Vedras, pensa-se que podera ser um grande
apoio na vida destas pessoas - € para isso que foi criado -contudo, importa apurar em que medida
isso acontece, em especial no que se refere a vertente cultural, o que se constitui como objetivo
da dissertacdo. No caso deste familiar a incluséo neste gabinete e 0 contacto com pessoas que
partilham a mesma condicéo clinica ou semelhante a sua, foi a principal razdo que o levou a
aceitar a sua condicdo e a viver a sua vida com mais tranquilidade e a maior normalidade
possivel.

Este gabinete, que integra a Camara Municipal de Torres Vedras, desenvolve o treino de
competéncias para a execucao de atividades da vida quotidiana, promove cursos de orientacao
e mobilidade assim como a¢des de formacdo no dominio das tecnologias de informacédo e
comunicacdo e do ensino de Braille, e organiza ainda encontros de reflexao e visitas e atividades
culturais. Tem como objetivo ser uma mais-valia no acesso da populacéo a uma cidadania de
direitos e deveres, sensibilizando a sociedade para a deficiéncia, para o combate aos
estereodtipos, valorizando os municipes com necessidades diferentes (Camara Municipal de
Torres Vedras, 2023).

Isto porque, como é do conhecimento geral, ndo existe igualdade entre os individuos de
uma sociedade e achou-se importante a utilizacdo da seguinte expresséo aristotélica que nos
permite aprofundar e explicar o principio da igualdade, nomeadamente “devemos tratar
igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida de sua desigualdade”. Portanto,

Aristoteles partia da ideia de que numa democracia existem individuos, cada um com 0s Seus



planos e objetivos de vida, mas a igualdade esta presente na medida em que cada cidaddo pode
lutar pelos seus objetivos sem que haja nenhuma exclusdo. Contudo, o principio da igualdade,
ndo proibe a existéncia de tratamentos diferenciados, isto porque quando a Constituicdo da
Republica Portuguesa permite um tratamento diferente, o intuito é atingir uma igualdade de
direitos e para isto por vezes é necessario que existam atendimentos especiais para assegurar a
igualdade (Souza & Marques, 2014, p.5369). Aristételes nos seus discursos, afirma ainda que
uma cidade é e sera sempre formada por pessoas diferentes, sendo que a diversidade ¢ uma
condicdo essencial para a existéncia de um grupo humano (Mesquita, 2005). Portanto, muitas
vezes é a sociedade que faz gerar um sentimento de incapacidade por ndo ser capaz de lidar
com a diversidade existente, sendo que a forma de um territdrio lidar com a diversidade é um
barémetro de qualidade de vida e de bem-estar.

Procura-se perceber de que forma o Municipio de Torres Vedras assume a questdo da
diversidade através da implementacdo deste gabinete. Apds uma pesquisa exaustiva em motores
de busca na internet, verificou-se que a nivel nacional ndo exista nenhum Gabinete de Apoio
para as pessoas com deficiéncia visual ou um acompanhamento semelhante fornecido por
nenhuma camara Municipal, conforme aprofundamento na metodologia. Existem em varios
municipios, apoios informativos ao nivel dos direitos, beneficios e recursos existentes e alguns
deles, tém parcerias com algumas associagdes, como por exemplo a ACAPO. Contudo, nédo
parece existir mais nenhum municipio com um gabinete deste género que os apoie diariamente
na integracdo na sociedade, um sitio onde facam atividades para que se sintam iguais a todos
os cidadaos e acima de tudo, ndo existe nenhum apoio na sua integragdo em préticas culturais.
Dado isto, achou-se muito relevante perceber de que forma é que o municipio integra estas
pessoas e qual o impacto social e cultural do gabinete nas suas vidas, visto que hoje em dia, a

cultura é também um elemento-chave para uma integracdo social com sucesso.

Pergunta de Partida e Objetivos

A presente investigacdo teve na origem do seu estudo a questdo de partida “De que modo as
praticas culturais contribuem para a integragéo social das pessoas com uma deficiéncia visual?”.
Como questdo secundaria pretende-se ainda perceber qual o contributo dos municipios para a
inclusdo dos municipes com deficiéncia visual através das praticas culturais. Assim, o objetivo

geral sera compreender de que forma as praticas culturais contribuem para a integracéo social



pelas praticas culturais dos municipes com deficiéncia visual e qual o papel dos municipios (as
politicas culturais locais) nesta integracao.

Mais especificamente, os objetivos do presente estudo centram-se em: i) identificar os
diferentes tipos de deficiéncia visual existentes e identificar as desigualdades sociais e culturais
que os afetam presentes na sociedade; ii) entender de que modo as atividades e praticas culturais
podem ser um veiculo de integracdo social; iii) perceber de que forma as autarquias respondem
as necessidades culturais dos seus municipes a luz das politicas culturais locais; e iv) analisar
um municipio como um caso que implementa politicas culturais para 0s municipes com

deficiéncia visual.

Estrutura da dissertacao

Apos o enquadramento, justificacdo do tema e apresentacdo dos objetivos e da questdo de
partida, desenvolveu-se a estrutura do presente estudo. Deste modo, no Capitulo 1, procede-se
ao enquadramento tedrico, passando pelos conceitos chave do mesmo. Primeiramente, aborda-
se 0 conceito de deficiéncia onde o objetivo ndo é tracar toda a histdria da evolucdo do conceito,
mas sim realizar uma breve analise para que seja possivel entender que estudos existem e que
modelos de analise sdo mais utilizados, com o intuito de entender o que € a deficiéncia. De
seguida aborda-se o conceito de deficiéncia visual e de cegueira, tendo como objetivo fazer
uma caracterizacao dos diferentes tipos de deficiéncia visual. Dentro deste capitulo séo ainda
abordadas as desigualdades sociais existentes na sociedade e o conceito de inclusdo social para
entendermos 0 que é necessario para que a sociedade seja inclusiva. Para isto, achou-se
relevante desenvolver uma breve caracterizacao estatistica sobre a populacao deficiente e sobre
a populacdo portuguesa com deficiéncia visual numa perspetiva demografica, social e
econdmica. Logo, o grande objetivo deste subcapitulo foi analisar este contexto a nivel
nacional, mas também europeu, de forma que possam ser realizadas comparacdes sobre as
condi¢Bes da vivéncia da populagdo com deficiéncia, com enfoque na populagdo com
deficiéncia visual. Por ultimo, achou-se relevante abordar com maior pormenor a problematica
da insercdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia no mercado de trabalho atual, com um
enfoque para o setor da cultura. Ao mesmo tempo, procurou-se explorar os valores e as
condigdes de emancipacdo do trabalho dos profissionais deficientes. Numa segunda parte,
parte-se para a exploracdo do conceito de acessibilidade, com destaque para a acessibilidade a
nivel de mobilidade e a nivel cultural. Dentro deste capitulo foi ainda abordado o conceito de



praticas culturais e qual importancia das mesmas na inclusdo cultural. Neste capitulo,
menciona-se ainda a importancia de diversas associag¢des e a importancia da cultura para o bem-
estar dos cidadaos, relacionado estes dois conceitos.

No Capitulo 2, aborda-se a importancias das politicas culturais locais que devem
corresponder e ir ao encontro das necessidades culturais da populagdo. Ou seja, é do
conhecimento geral a importancia das politicas culturais locais nos dias de hoje, mas sera que
estas politicas sdo eficazes e tém realmente impacto na vida cultural dos municipes com uma
deficiéncia visual? Para aprofundar esta problematica, procedeu-se a do caso de estudo da
Cémara Municipal de Torres Vedras, tendo para isto sido analisado o Plano Estratégico de
Cultura desenvolvido por esta autarquia. Com esta analise pretende-se entender qual a eficacia
das politicas implementadas, qual a opinido e sugestdes dos municipes em relacdo as mesmas
e quais o0s objetivos e politicas que uma camara municipal deve adotar para que 0s municipes
se sintam apoiados e entendidos pelo poder local do territério onde passam grande parte do seu
tempo.

No capitulo 3, explicam-se as opcdes metodoldgicas do presente estudo. Primeiramente,
foi explicada qual a abordagem escolhida e o enquadramento da mesma tendo em conta a
questdo de partida e os objetivos do estudo. Por fim, foram referidas e justificadas as opcoes
relativas as técnicas de recolha de dados e ao tratamento e anélise dos dados. No capitulo 4, foi
efetuada a caracterizacdo do Gabinete de Apoio a Deficiéncia Visual, onde se analisaram o0s
seus principais objetivos, quais as ajudas que faculta e quais as atividades e projetos
desenvolvidos. No capitulo 5, procedeu-se a analise dos resultados das entrevistas consoante 0s
blocos teméticos referidos nos guides.

A terminar procedeu-se as considera¢des finais tendo em conta o enquadramento teorico e
0 estudo qualitativo realizado. Foi ainda possivel deixar, algumas recomendacdes, indicacao

das limitacGes e de algumas linhas possiveis de investigacdo futura.



CAPITULO 1. Enquadramento Teorico

1.1. A Deficiéncia e a Cegueira

1.1.1. Conceito de Deficiéncia

Até aos dias de hoje, na literatura ndo existe um consenso na definicdo de deficiéncia, contudo
existem diversos estudos e artigos nacionais e internacionais com posi¢Oes diversas que
abordam a evolucdo do conceito, a sua defini¢do e diferentes perspetivas multidisciplinares e
modelos de analise. Ao longo deste capitulo, ndo se pretende tracar toda a histéria da evolucéao
do conceito, pretende-se apenas realizar uma analise para que seja possivel entender que estudos
existem e que modelos de andlise sdo mais utilizados com o intuito de entender o que é a
deficiéncia. Contudo, como indica Thomas (2004), existe pouca producdo cientifica sobre este
tema, principalmente quando relacionamos a deficiéncia com os direitos humanos. E ainda
mencionado no RMD - Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (2011), que falta consciéncia e
informacdo cientifica sobre estas questdes, ndo had um consenso sobre definicbes e existe pouca
informacdo comparavel internacionalmente sobre a incidéncia, distribuicdo e tendéncias da
deficiéncia.

Este campo de investigacdo esta em constante crescimento e a forma como a deficiéncia é
encarada tem vindo a alterar-se ao longo dos séculos consoante a evolucdo das sociedades,
sendo cada vez mais aceite e normalizada pela sociedade, embora havendo ainda um longo
caminho a percorrer. Isto porque, em todo 0 mundo uma grande parte destas pessoas, nao tém
acesso igualitario a educacdo, assisténcia médica, oportunidades de emprego, ndo recebem o0s
servicos que necessitam consoante o seu tipo de deficiéncia e sdo excluidas das suas atividades
quotidianas (RMD, 2011). Os cidaddos com algum tipo de deficiéncia, ainda sdo vistos de
forma diferente e tentam ultrapassar os diversos obstaculos, preconceitos e diferencas e muitas
vezes sdo algo “transparentes na nossa sociedade”, sendo que a invisibilidade com que estas
pessoas vivem nos espagos sociais comuns, podem muitas vezes aumentar as crencas nas suas
incapacidades (Brazéo, 2018, p.4).

Contudo, com o surgimento da Convencdo sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia

(CDPD) das Nagdes Unidas (2007), a deficiéncia tem sido cada vez mais considerada e



abordada como uma questéo de direitos humanos (RMD, 2011) e reconhece-se na CDPD que

é um conceito em evolugdo que

resulta da interaccdo entre pessoas com incapacidades e barreiras comportamentais e
ambientais que impedem a sua participacao plena e efectiva na sociedade em condigdes de
igualdade com as outras pessoas (CDPD, 2007, p.1).

Logo, ndo é um atributo de uma pessoa e ndo é um problema individual, mas sim um
problema inerente a sociedade (Carvalho, 2007). Para melhorarmos a participacéo social das
mesmas temos de lidar com as barreiras que afetam estas pessoas na sua vida diéria (RMD,
2011), logo “a deficiéncia ¢ complexa, e as intervengdes necessarias para superar as
desvantagens causadas por ela sdo multiplas, sistémicas e irdo variar conforme o contexto.”
(RMD, 2011). Tendo isto em conta, pensa-se estar presente na nossa sociedade a emergéncia
de uma mudanca de atitude por parte de diversos organismos e pessoas, sendo que o caminho
para alcancar a igualdade de oportunidades e a justica social € um percurso longo e dificil.

Em relacdo a tematica da deficiéncia, € importante ter presente a nocao de que esta condicéo
mais tarde ou mais cedo, ira fazer parte da nossa passagem pela vida e em determinada altura é
provavel que grande parte de nos tenhamos algum tipo de incapacidade de forma temporaria ou
definitiva. Ou seja, ndo é uma caracteristica de um pequeno grupo da sociedade € algo que
grande parte da populacdo ao longo do seu percurso de vida podera ter de enfrentar e por isso
é relevante desmistificar este conceito (Ferreira, 2012, p.5)

A Historia do conceito de deficiéncia passou por “caminhos de profunda ignorancia, de
crengas e supersticGes, de teorias pseudocientificas, nas quais se enraizaram algumas das
atitudes e atos discriminatorios que ainda perduram nos nossos dias” (Martins, 2017). Segundo
0 mesmo autor, a necessidade de uma definicdo € essencial, visto que € necessario existirem
critérios estipulados para que seja possivel agrupar individuos com as mesmas caracteristicas
incapacitantes e com necessidade de recursos similares com o intuito de definir politicas,
estabelecer orgcamentos e realizar estudos estatisticos (Martins, 2017).

A CDPD (2011) caracteriza afirma que as pessoas com deficiéncia incluem “aquelas que
tém incapacidades duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais, que em interaccdo
com varias barreiras podem impedir a sua plena e efectiva participacdo na sociedade em
condigdes de igualdade com os outros.” Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, a
deficiéncia é a auséncia ou a disfungdo de uma estrutura psiquica, fisiolégica ou anatébmica, que
diz respeito a atividade exercida pela biologia da pessoa (RMD, 2011). Dado isto, € necessario

fazer referéncia a evolucdo histdrica do conceito de deficiéncia que tem progredido e que



incorpora e operacionaliza modelos conceptuais diversos, sendo que vamos explorar os trés
modelos vigentes nos anos respetivos, 0 modelo médico, o modelo social e o modelo
biopsicossocial.

Para que seja possivel alguma contextualizacdo, é de notar que com a evolucgéo da sociedade
e da medicina, com o aparecimento do humanismo e com a evolugao dos tempos, comegaram
a surgir varios estudos para aprofundar os conhecimentos no campo biolégico (Brasédo, 2018).
O modelo médico foi essencial para que se iniciasse a evolugéo das politicas e das abordagens
teoricas e de intervencdo e foi um grande contributo para os profissionais da area da salde e
dos servicos sociais e humanos (Carapinha, 2015). Este modelo surgiu na segunda metade do
século XIX, na década de 70, e as suas propostas tedricas baseiam-se na crenca de que a
deficiéncia é de ambito individual, ou seja, trata-se de um problema pessoal do individuo
originado pela sua doenca, lesdo ou incapacidade de natureza bioldgica (Figueira, 2012). Dentro
desta linha de pensamento, estas pessoas precisam de cuidados médicos de tratamento ou
reabilitacdo para se tornarem pessoas ditas de normais, visto que estas diferencas foram
percecionadas como algo que necessitava de ser normalizado e a intervencdo média era a Unica
capaz de produzir uma cura. Portanto, estes individuos sdo considerados incapazes na ideia de
ndo conseguirem realizar as tarefas como um individuo padrdo, e os servicos de salde
disponibilizados atuam apenas com o intuito de tornar a pessoa novamente normal (Mitra,
2006). Se a pessoa estiver perante uma condicdo irreversivel, serd para sempre considerada
incapaz e essa incapacidade tem uma conveniéncia politica, visto que, por ndo se conseguir
ajustar pode falhar a nivel institucional e ser ignorado pela sociedade (Mitra, 2006). As
premissas deste modelo, podem ser analisadas no texto da Classificacdo Internacional de
Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens: um manual das consequéncias das doencas
(CIDID), que na altura foi amplamente criticado, mas que atualmente se encontra superado.
Este documento define funcionalidade e incapacidade em relacdo a condicdes bioldgicas e
observa-se 0 entendimento da deficiéncia como algo exclusivamente relacionado com o corpo
dos individuos (Quintdo, 2020)

Como reacdo a estas abordagens, na década de 60 surge o modelo Social, com uma
perspetiva mais social e politica. O objetivo deste modelo é criar igualde de oportunidades entre
os cidaddos e a eliminacdo de barreiras com o intuito de promover a inclusdo. Ou seja, este
modelo encara a deficiéncia como exterior ao individuo, e ndo como uma caracteristica que €
apenas individual. Por outras palavras, realga a importancia dos direitos dos cidadaos e tendo
em conta que a deficiéncia esta relacionada com as condig¢des sociais e econdmicas, passa a ser

uma construgdo social. Portanto, comegou-se a associar este conceito ao conceito de



desvantagem social e as limitagdes encontradas “passaram a ser enderecadas a sociedade, que
por seu lado ndo se encontra organizada de modo a suprimir as insuficiéncias destas pessoas”
(Figueira, 2012). A deficiéncia passa a ser uma questdo eminentemente social,
responsabilizando a sociedade pela incapacidade de prever e de se ajustar a diversidade. Ou
seja, os ambientes fisicos e sociais impdem limitacOes aos portadores da deficiéncia e estas
pessoas estdo perante a discriminacao e a segregacao através das barreiras sociais, percetiveis
através das percentagens de desemprego, pobreza, segregacéo escolar, habitacional, transportes
inadequados e exclusdo de muitas infraestruturas publicas (Martins, 2017).

Com o surgimento deste modelo, sdo também redefinidos e distinguidos os conceitos de
deficiéncia e de lesdo, visto que, um individuo pode ter lesdes, mas ndo ter nenhuma deficiéncia,
por isso, 0 conceito de deficiéncia centra-se em “problemas nas fungdes ou nas estruturas do
corpo, tais como, um desvio importante ou uma perda” (OMS, 2004, p.13).

Segundo Martins (2018, p.12), desde os anos 1950/1960 vérios estudos socioldgicos
trataram a deficiéncia, designadamente Goffman (1961, 1963, 1974,1975), Barnes & Mercer
(1996), Oliver (1996) e Turner (1984), Parsons (2005) e Foucault (2001, 2008), sendo que estes
estudos tiveram um papel essencial nas primeiras analises socioldgicas da deficiéncia (Brazéo,
2018). Contudo, em relagdo ao modelo social, em suma, “The modern response to impairment
has cast disabled people as the ‘other’, excluded from and denied access to society.” (Palmer &
Harley, 2011).

A instituicdo criadora deste modelo, a UPIAS, perceciona a deficiéncia sobre um olhar de
tragédia pessoal e como forma de opressdo social (Thomas, 2004). Esta perspetiva foi muito
relevante para o campo teorico porque ajudou a refletir sobre a forma como estas pessoas eram
tratadas a nivel da educacdo, emprego e cuidados nos anos 70 (Soares, 2015).

A OMS, mais tarde, criou um modelo que conjuga estas duas perspetivas e que ndo se limita
apenas a questdo do sujeito ou da sociedade, o modelo biopsicossocial. Segundo este modelo,
a incapacidade é adjudicada a condicdo de satde que origina as deficiéncias e s6 depois as
limitacOes nas atividades e na participacdo dentro de fatores contextuais (Martins, 2017). Ou
seja, a deficiéncia é percecionada como consequéncia dos problemas de saude e dos fatores
ambientais/contextuais em que o individuo esta inserido. Este modelo ndo classifica a pessoa
com deficiéncia e ndo institui categorias de diagndstico, sendo que se centra na interpretacdo
das suas caracteristicas, as funcdes do corpo, as funcgdes psicologicas e propria interacdo com o
meio ambiente. Dado isto, este modelo relaciona as condi¢des de satde com os fatores externos.
Contudo, este modelo tem vindo a ser alvo de vérias criticas por parte de individuos com

deficiéncia porque inverte o sentido social existente (Figueira, 2012). Isto €, na sociedade em



vez existir uma abertura para a inclusdo da diversidade, esta presente uma atitude social de
lacunas existentes. Logo, existem diversos modelos e opinides criticas aos mesmos, mas o
propdsito geral € a construcdo de uma sociedade inclusiva, que implica a desestruturacao e
reestruturacdo dos paradigmas concetuais existentes. A diferenca e a diversidade devem ser
percecionadas como um valor, sendo que os direitos sdo o referencial politico essencial
(Figueira, 2012).

Portanto, tendo em conta a breve anélise do conceito e os diversos modelos referidos, é
possivel concluir que os modelos tedricos concentram bastante a sua analise nos aspetos da
deficiéncia e incapacidade em detrimento de outros, dado isto, pensa-se que nenhum modelo
sozinho consegue e tem a diversidade e abertura para explicar todas as caracteristicas em que

consiste a deficiéncia.

1.1.2. Deficiéncia Visual e a Cultura da Cegueira

Ver é um sentido que todos n6s tomamos como garantido, € um conceito muito familiar ao ser
humano e teoricamente um ato simples. E um sentido vital para viver na atualidade, visto que
0 mundo em gue vivemos assenta na capacidade de ver, e sem esse mecanismo, tarefas e etapas
como andar, ler e trabalhar sdo significativamente mais dificeis (OMS, 2021). Por outras
palavras, € observavel que toda a nossa vivéncia esta organizada em torno da visdo, tal como,
as cidades, economias, sistemas de educacdo, desportos, comunicacdo social entre outros.
Contudo, nem todos n6s temos essa capacidade e a deficiéncia visual é algo que deve ser levado
com muita seriedade e, a0 mesmo tempo, deve ser estudada, para que todas as pessoas que tém
algum grau de incapacidade, tenham a melhor qualidade de vida possivel e para que se sintam
integradas dentro da sociedade. Dado isto, partiu-se para uma definicdo de cegueira,
caracterizacdo dos diferentes tipos de deficientes visuais. e 0s possiveis tratamentos, tendo em
conta que a ciéncia e os estudos oftalmoldgicos estdo sempre a evoluir.

A deficiéncia visual ocorre quando uma doenca ocular afeta o sistema visual, mas apesar
disso, nem todas as doengas oculares causam uma deficiéncia visual. Existem diversas doengas
gue sdo problematicas e dolorosas, como a conjuntivite, anormalidades da palpebra, pterigio e
olho seco e, no entanto, ndo impedem o individuo de ver (OMS, 2021). Porém, apesar de ndo
serem consideradas como deficiéncia, devem ser tratadas para ndo agravarem no futuro.

De acordo com a definicdo da OMS, a cegueira é a incapacidade der ver, cujas principais
causas sdo “cataratas, glaucoma, degeneracdo macular (perda de visdo no centro do campo

visual) relacionada a idade, opacidades corneanas, retinopatia diabética, tracoma e doencas



oculares em crianga (por exemplo, causadas por deficiéncia de vitamina A.” Pode ainda ser
uma consequéncia de um dano cerebral, provocado por acidente, pancada ou tumor (Henriques,
2015).

A deficiéncia visual é entdo avaliada e medida tendo em conta dois parametros distintos, a
acuidade visual e o campo visual. A acuidade visual é a capacidade de nitidez da visdo para
discriminagdo de pormenores a uma distancia especifica, normalmente feita através da Escala
de Snellen” (Ladeira & Queirds, 2002:63). O campo Visual € a distancia regular que o olho
consegue abranger, sendo o da pessoa normovisual cerca de 180° sem mover a cabeca (Ladeira
& Queirds, 2002:64). Dado isto, podemos dividir esta deficiéncia visual em cinco categorias,

sendo as duas primeiras referentes a baixa visdo e as trés Gltimas a cegueira:

1- Moderada: Acuidade Visual binocular corrigida entre 3/10 e 1/10, com um campo visual de
pelo menos 20°.

2- Grave: Acuidade Visual binocular corrigida entre 1/10 e 1/20, com um campo visual inferior a
20°.

3- Profunda: Acuidade Visual binocular corrigida entre 1/20 e 1/50, ou com um campo visual
inferior a 10° mas superior a 5°.

4 Quase total: Acuidade Visual binocular inferior a 1/50, com perce¢do luminosa preservada ou
campo visual inferior a 5°.

5 Total: Cegueira absoluta com auséncia de perce¢do luminosa.

(Ladeira & Queirds, 2002, pp.20-21)

Numa percecdo funcional, sempre que existe uma perda de visdo que interfira com as
execucoes de tarefas do dia a dia, e ndo seja possivel corrigir com lentes de contacto ou lentes
convencionais, é necessario que se inicie uma reabilitacdo visual. Um individuo com baixa
visdo pode conseguir fazer pequenas coisas como, percecionar a presenca de um objeto ou ler
algumas palavras, no entanto ndo conseguira ver os pormenores do objeto, nem ler um livro
inteiro (Ladeira & Queirds, 2002, p.20). Portanto, em Portugal, a baixa visdo normalmente é

dividida em:

— Moderada ou parcial, quando a acuidade visual, no melhor olho, for entre 1/10 e 3/10 com a

melhor correcdo possivel, e sem apresentar problemas de campo visual.

— Severa ou residual, quando a acuidade visual for menor que 1/10, e apresente um campo visual

inferior ou igual a 20 graus
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(Ladeira e Queiros, 2002, p.20).

Apesar destas definigdes, a baixa visdo também deve ser analisada pela eficiéncia e viséo
funcional. A eficiéncia visual ¢ “o grau de facilidade, conforto e tempo que a pessoa demonstra
ao desempenhar determinadas tarefas (...) sendo condicionada por multiplas variaveis, de
ordem pessoal ¢ ambiental” (Ladeira & Queirds, 2022, p.21). Ou seja, duas pessoas com a
mesma acuidade visual ndo tém necessariamente de ter a mesma eficiéncia visual. E ainda de
salientar que a viséo funcional pode ter algumas oscilagdes, por influéncia de alguns fatores
como cansaco, luz e motivos psicologicos e emocionais. A baixa visdo tem como causa um mau
funcionamento do aparelho visual e o problema pode estar “nos meios transparentes do globo
ocular (cornea, cristalino ou vitreo), na iris, na retina e nas vias 6ticas ou no cortex visual. Pode
ser hereditéria, congénita ou adquirida (acidente, doenca, idade). Dado isto, existem diversas
capacidades que podem sofrer com isto, nomeadamente, reacdes a luz, aprecia¢do da cor,
sensibilidade ao contraste, motilidade ocular, visdo binocular e as funcGes correspondentes as
areas cerebrais responsaveis pela visdo. (Ladeira & Queirds, 2022, p.21).

O conceito de cegueira, apos a andlise anterior, abrange diferentes graus de “visdo
residual”, logo, ndo ¢ utilizado apenas para pessoas com perda total de visdo, mas a todas a que
a visdo é suficiente para realizar tarefas e atividades no seu quotidiano. Logo, o conceito de
deficiéncia visual, abrange diferentes graus de falta de visdo, desde a baixa viséo até a cegueira
total. Importa ainda salientar que o conceito normovisual, refere-se as pessoas que ndo tém
nenhum tipo de deficiéncia visual. Contudo, esta diferenca de graus de visao e dos varios tipos
de deficiéncia, por vezes, ndo é do conhecimento das pessoas normovisuais, acabando por
assumir automaticamente que certo individuo € cego. No entanto, um individuo com baixa visao
pode conseguir realizar tarefas do dia-a-dia sem ajudas como a bengala ou suportes de
acessibilidade proprios. Apesar disso, podem sempre existir condicionantes e consoante o
espaco onde se encontra a pessoa, pode tropecar em algum local ou desequilibrar-se, algo que
fard com que as pessoas normovisuais estranhem, visto que ndo conseguiram identificar
nenhum tipo de deficiéncia visual (Henriques, 2015). Como menciona Rita Henriques (2015),
isto muitas vezes acontece porque o individuo quere sentir-se independente e conseguir realizar
as suas tarefas sem nenhum tipo de apoio e também para que ndo as identifiguem como
portadores de uma deficiéncia.

No que diz respeito a cegueira total, pode ser congeénita, quando surge até ao primeiro ano
de idade, precoce, entre 0 primeiro e o terceiro ano de idade, ou adquirida/tardia, depois do

terceiro ano de idade. Esta questéo € relevante, porque dependendo da idade com que a pessoa
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se tornou cega, o nivel de memdria visual pode variar e alguns conceitos e referéncias visuais
podem ainda ser familiares. Logo, a altura em que a cegueira surge pode determinar a forma
como a pessoa realiza as tarefas do dia-a-dia, visto que condiciona a adaptacdo ao meio fisico
e social envolvente. Um individuo que tenha cegueira congénita ou precoce, terd poucas ou
nenhumas referéncias visuais, logo, ndo podera “interpretar explicacdes que lhes sdo dadas em
termos de formas, volumes ou cores; estardo familiarizados com formas e volumes apenas
através do toque; quanto a palavra ‘cor’ nao tera sentido” (Benoist, 1991, como citado em Jesus
et al.,2017). Os individuos com cegueira adquirida/tardia, como tomaram contacto com
volumes e cores, dardo uma importancia acentuada as explicagdes que lhes sdo dadas, 0 que
fard com que seja possivel utilizar as suas lembrancgas (Jesus, 2017). Esta ultima pode ser
percecionada como uma vantagem, visto que conseguiram utilizar esse sentido, contudo, isto
implica uma adaptacdo dos outros sentidos a realidade que ja foi apreendida, assim como, a
aprendizagem de novas formas de mobilidade no espago e meios de obtencdo de informagéo,
como por exemplo o braille (Henriques, 2015).

O braille é um sistema de escrita em relevo, muito utilizado pela populacdo cega mundial
e aplica-se a representacdo de simbolos literais, mas também, matematicos, quimicos, fonéticos,
informaticos, musicais, entre outros (Comissao de Braille, 2002). Dado isto, ndo é uma lingua,
mas sim um codigo que pode ser aplicado as diferentes linguas. “E um Sistema baseado em 6
pontos em alto relevo, dispostos em duas colunas de 3 pontos cada que, combinados entre si,
resultam em 64 combinagdes/simbolos.” Estes seis pontos sdo designados por Célula Braille e
estdo numerados de acordo com a posi¢do em que se encontram. Assim, temos: na coluna da
esquerda, de cima para baixo, 0os pontos 1, 2 e 3; na coluna da direita, também de cima para
baixo, os pontos 4, 5 e 6 (ACAPO, 2023). A aprendizagem deste sistema para quem tem algum
tipo de deficiéncia visual, pode ser bastante simples, contudo esta pode estar condicionada por
varios fatores como limitacGes psicomotoras, motivacdo e idade em que surgiu a deficiéncia
(ACAPO, 2023). Com o aparecimento das novas tecnologias e facil acesso a informagéo, o
braille muitas vezes deixa de ser uma opcao para algumas pessoas portadoras desta condicéo.

Muitas pessoas tém algum tipo de deficiéncia visual que podia ter sido evitada ou que ainda
ndo foi cuidada e o envelhecimento da populacdo juntamente com as mudancas de estilo de
vida, estdo a fazer com que exista neste momento um aumento muito grande no numero de
pessoas com deficiéncia visual. Apesar de nos ultimos anos ter havido uma evolugdo da
promocao, prevencao, tratamento e reabilitacdo de doencas oculares, existem ainda algumas
necessidades ndo atendidas, como as desigualdades na cobertura e a qualidade (Relatorio

Mundial da Viséao, 2021). Logo, achou-se pertinente referir as cinco recomendacfes presentes
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no Relatorio Mundial da Visao (2021), sendo que cada pais ou regido deve avaliar a sua situacdo
e contexto atual para tracar as proximas agdes:

1- Integrar o atendimento oftalmoldgico na cobertura universal de saude. Esta medida teria
como objetivo, eliminar as desigualdades no acesso a prestacdo de servigos oftalmolégicos.
Dado isto, para planear estes servigos de saude garantindo a qualidade, é necessario saber quais
as necessidades atuais atendidas e ndo atendidas e deve assegurar que 0 custo destas

intervencdes seja acessivel para os utentes. 2-Implementar o AOICP em sistemas de saude.

O AOICP pode ajudar alguns paises a superarem os desafios da disponibilizagdo de servigos
prioritarios de oftalmologia (como a falta de pessoal de salde capacitado, servi¢cos fragmentados e,
por vezes, resultados de qualidade abaixo do ideal)” (Relatério Mundial da Visao, 2021, p.154).

3-Promover pesquisas de alta qualidade. Esta medida prende-se com o facto de que séo
necessarios estudos que analisem os custos e beneficios das intervencdes realizadas a nivel
individual e social. Para além disso, Sd0 necessarias pesquisas para gque existam avancos
tecnoldgicos que influenciem de forma positiva os cuidados clinicos e a vida das pessoas. 4-
Monotorizar tendéncias e avaliar o progresso. Esta medida implica informacdes dos sistemas
de satde sobre cuidados oculares e dados epidemioldgicos sobre doengas oculares e deficiéncia
visual. Indicadores e benchmarking sdo também uteis para avaliar o progresso para a
implementacdo. 5-Aumentar a consciencializacdo, envolver e capacitar pessoas e comunidades.
Esta medida vai ao encontro da necessidade de consciencializar a importancia da identificacéo
precoce das doencas oculares, a necessidade de prevenir e resolver problemas de visdo e como

podem ser capacitados para terem acesso aos servicos de oftalmologia.

1.2. Desigualdades Sociais e a Inclusdo Social

Nos dias de hoje é claro que apesar de ja se ter percorrido um longo caminho, ainda estdo
presentes na nossa sociedade diversas desigualdades sociais e culturais relativas a populacao
deficiente e a popula¢do com deficiéncia visual, sendo que o percurso para a inclusdo parece
ser longo.

Uma sociedade inclusiva consiste na possibilidade de os seus cidad&os estarem envolvidos
em todas as areas, economicas, sociais, educacionais e culturais. Segundo o autor Carvalho
(2007, in Gomes, 2021) o conceito de inclusdo pode ser explicado através de duas vertentes, a
“inclusdo essencial” e a “inclusdo eletiva”. A primeira consiste na participacdo de todos os

individuos na sociedade sem nenhuma excluséo ou discriminagéo na sua vida diaria. A segunda,
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parte da ideia de que qualquer cidad&@o possa pertencer a um grupo sem sofrer nenhum tipo de
discriminagdo (Gomes, 2021). Por norma, os individuos com deficiéncia sdo colocados e
agrupados no grupo de pessoas com deficiéncia, apesar de terem direito a inclusdo. Dado isto,
a inclusdo esta relacionada com a aceitacao e a valorizacdo do que é diferente e da relacdo entre
estas pessoas.

Para que estejamos perante uma sociedade inclusiva é necessario que a mesma tenha meios
que apoiem a inclusdo destas pessoas para que exista uma cidadania ativa (Gomes, 2021). Para
atingir estes objetivos existem diversas areas que tém de ser melhoradas e onde tém de ser
implementadas algumas medidas. Para ja, destaca-se a area da educacdo, visto que as escolas
tém um grande impacto na formagédo dos valores de uma crianga e no reconhecimento dos
direitos e deveres de um cidaddo. Dado isto, as criancas devem ser sensibilizadas desde
pequenas sobre as diferentes caracteristicas dos cidaddos para que quando crescerem, possam
respeitar as diferencas existentes na sociedade.

Estas reflexdes sdo relevantes, visto que a cegueira ao ser considerada uma “desgraga” por
grande parte da populacéo, a sociedade afirma automaticamente que existem limita¢des fisicas
para quem tem esta condicdo, fazendo com que as aspiracdes destas pessoas sejam baixas. Ou
seja, estas pessoas comegam a considerar-se inferiores e sentem que estdo a viver num mundo
onde nao se sentem adaptadas. Contudo, como afirma Henriques (2015), o mundo é que nédo se
encontra adaptado as pessoas com deficiéncia visual por ndo ter “estruturas para o
desenvolvimento e realizacdo das suas capacidades”. Dado disto, de acordo com o autor Martins
(2006) esta narrativa de “tragédia pessoal” transmitida pelas pessoas portadoras da deficiéncia
e pela sociedade pode levar a uma “marginalizacao social”. Portanto, esta exclusao nao implica
gue devemos ignorar a diferenca das pessoas com deficiéncia visual, mas que devemos tomar
atitudes de inclusdo de uma forma natural, sendo que a sociedade deve estar preparada para
uma comunicacao personalizada (Henriques, 2015). Utilizando o exemplo da autora referida, o
atendimento ao publico deve ser personalizado, sendo que notamos sempre diferencas entre o
atendimento de um cidadéo sénior, de um turista estrangeiro ou na comunicagado com criangas
visto que o discurso é sempre adaptado. O mesmo deve acontecer com pessoas que tenham
algum grau de incapacidade visual.

De acordo com o relatdrio realizado por Pinto e Neca (2020), a construcdo e avaliacdo de
indicadores de direitos humanos é essencial, tendo em conta que sdo 0s principais elementos
para se adquirir um maior conhecimento e uma efetiva implementagdo das provisdes da
Convencado sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Desta forma, para que através deste

relatorio seja possivel conhecer melhor as condi¢des de vida da realidade portuguesa, foram
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construidos quatro indicadores, a discriminacéo, o trabalho e emprego, a educacao e a protecao
social e condi¢bes de vida. Ao comparar os dados de 2016 com os de 2019, chegaram a
conclusdo que os progressos observados nao resultaram de um esforco especifico para elevar e
tornar mais igualitarias as condic¢des sociais da populacéo com deficiéncia, mas sim da melhoria
geral dos indicadores sociais no pais. Dado isto, 0 caminho para alcancar uma igualdade social
e de oportunidades paras as pessoas com deficiéncia ainda € longo.

Em suma, as desigualdades sociais manifestam-se em diversas areas da vida das pessoas
com uma deficiéncia visual, sendo que os dados estatisticos no proximo subcapitulo serdo
indispensaveis para entender de que forma isto acontece, assim como os indicadores
mencionados acima. A inclusdo serd um processo evolutivo que através de diversas medidas
implementadas tornar-se-4 um caminho cada vez mais ténue, com o passar do tempo e com a
mudanca de mentalidades da sociedade.

E ainda importante mencionar algumas associacdes que apoiam e ajudam as pessoas com
uma deficiéncia visual no seu quotidiano e no decorrer do seu percurso pessoal e profissional,
sendo que por vezes se tornam um grande apoio em diversas fases e areas da vida destas
pessoas. Em Portugal, destaca-se a Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO),
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social fundada a 20 de outubro de 1989. Neste
momento, estdo presentes em 13 capitais de distrito para além da sede em Lisboa e possuem
ainda trés Departamentos de Apoio ao Emprego e Formacdo Profissional e um Centro de
Producdo Documental. O grande objetivo da associacao € a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia visual e a promogéo da sua qualidade de vida. Esta associacdo, destaca-se ainda
pelos documentos que produz sobre a deficiéncia visual, nomeadamente a newsletter sobre as
atividades da ACAPO (atil para quem quiser participar estar a par das iniciativas),
recomendacdes para profissionais que desenvolvam produtos/servigos/contelidos para pessoas
com deficiéncia visual, a revista Louis Braille, informacdes sobre a deficiéncia visual dirigidas
a pessoas que contactam com estas pessoas, assim como outro tipo de publicagdes dentro desta
tematica. A sua agenda cultural, divulgada no website, € tambem essencial para saber da
existéncia de diversas iniciativas, exposi¢cGes, aulas e diversas atividades realizadas
especificamente para pessoas com deficiéncia visual, apesar de qualquer pessoa poder
participar (ACAPO, 2023).

A Associacdo de Apoio e Informacdo a cegos e ambliopes é uma associacdo sem fins
lucrativos, cujo objetivo principal é o combate a discriminacdo com base na deficiéncia, a
promocéo dos direitos fundamentais da pessoa com deficiéncia e a sua reabilitacdo e insercdo

social (AAICA, 2023). Ajudam estas pessoas através da divulgacdo de informacdo com o
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intuito de ofereceram alternativas aos problemas das pessoas com uma deficiéncia e as suas
familias. Apoiam ainda diversos projetos dentro desta temética, tendo também diversas
parcerias.

A Associacdo Promotora do Ensino dos Cegos, é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social sem fins lucrativos que tem por finalidade a defesa dos direitos e interesses
das pessoas com deficiéncia visual, tendo em vista a sua plena inclusdo cultural, social e
profissional (APEX, 2023). Existem ainda varias pequenas associa¢fes por Portugal, algumas
que apoiam as pessoas portadoras de deficiéncias ou necessidades especiais e outras associa¢des

mais especificas em termos de atividade.

1.2.1. Contexto Portugués Enquadrado no Atual Contexto Europeu

Achou-se relevante desenvolver uma breve caracterizacao estatistica da populacao deficiente e
da populacdo portuguesa com deficiéncia visual numa perspetiva demogréfica, social e
econdmica. Dado isto, o grande objetivo deste subcapitulo sera analisar este contexto a nivel
nacional, mas também europeu, de maneira que possam ser realizadas algumas comparacgdes
para chegar a consideragdes sobre as condic¢des da vivéncia da populagédo com deficiéncia, com
enfoque na populacdo com deficiéncia visual. Isto porque, existe a necessidade de uma anélise
aprofundada a este nicho da populacdo de forma que haja uma sensibilizacdo e uma maior
atencdo para as pessoas com algum tipo de deficiéncia. Isto é, com a andlise estatistica é
possivel termos informacdes realistas e fiaveis do contexto atual e olhando para os dados,
podemos ter algumas perspetivas das dificuldades, constrangimentos e do que pode ser

melhorado.

O mundo atual estd construido para todos aqueles que conseguem ver, sendo a visao um
dos sentidos mais importante e vital nas nossas vidas (Relatério Mundial sobre a Visdo, 2021).
Segundo este relatdrio, pelo menos 2,2 mil milhdes de pessoas tém uma deficiéncia visual e,
dessas, 1 milhar de milhdes tem uma deficiéncia visual que poderia ter sido evitada ou que
ainda ndo teve assisténcia. Logo, tem de haver um esfor¢o por parte de toda a sociedade,
instituicOes publicas e privadas e organizagdes para a integracdo social destes individuos, algo

que pode ser aprofundado ao analisar os dados estatisticos.

Os dados demograficos mais recentes relativamente a populagdo com deficiéncia e
incapacidades residente em Portugal sdo os Censos de 2001, de 2011 e de 2021 sendo que

existem algumas diferencas sobre as varidveis estudadas. Em 2001, recorreram ao angulo bio-
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médico de deficiéncia, sendo que em 2011 e 2021 a abordagem foi com base no angulo de
incapacidade cujo resultado foi uma autoavaliacdo do grau de dificuldade e incapacidade do
individuo com o que o rodeia (Martins, 2018). Esta mudanca metodoldgica torna dificil
apresentar comparacdes ou andlises evolutivas em relacdo a 2001, contudo, tentou-se cruzar
alguns dados e fazer comparacdes entre 2011 e 2021, mas os resultados foram apresentados
individualmente. Em 2001, em Portugal, constatou-se que existiam 636 059 pessoas com algum
tipo de deficiéncia, nomeadamente, dificuldades auditivas, visuais, motoras, mentais, paralisia
cerebral e outros tipos de deficiéncia, ao qual se da destaque aos 163 569 com uma deficiéncia
visual. (Figura 1). Portanto, de acordo com os dados do INE, em 2001, sendo a populagéo
portuguesa constituida por 10 330 774 pessoas, 6,1% da populagdo portuguesa sofria de algum
tipo de deficiéncia, percentagem esta que é crescente consoante a faixa etaria, sendo que a

deficiéncia visual era a mais elevada com 1,6% (Figura 2).

146 069

15 009

156 246

= Auditiva = Visual Motora

= Mental = Paralisia cerebral = Outra deficiéncia

Figura 1- Populacdo Portuguesa (N°) residente com deficiéncia segundo o Censo de 2001: total por tipo de
deficiéncia. Fonte: INE, Censos 2001.
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Figura 2- Populagdo com deficiéncia por cada mil habitantes (%). Fonte: INE, Censos 2001.

Jaem 2011, cerca de 17,8% da populacdo portuguesa sentia algum tipo de dificuldade nas
suas atividades diarias e em 2021 cerca de 42% da populacdo, havendo deste modo um grande
aumento (INE). Os nimeros tém um aumento significativo de 2001 para os outros dois anos,
visto que estes incluiam vérios valores subjetivos que podem variar de individuo para individuo,
nomeadamente, ver, ouvir, andar ou subir degraus, memdria ou concentracdo, tomar banho ou
vestir-se sozinho, compreender os outros ou fazer-se compreender. Comparando os dados de
2011 e 2021 (Figura 3), 0 aumento de um ano para o outro esta relacionado com o panorama
da populagéo portuguesa, nomeadamente, o envelhecimento da populagéo que acaba por perder
as capacidades funcionais.

2011

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000

Figura 3- Populacdo residente com pelo menos uma dificuldade (N°). Fonte INE, Censos 2011 e 2021.

Em relacdo a outros paises da Unido Europeia, tendo em conta a populagdo de cada um, em
geral, tém taxas muito semelhantes de pessoas com incapacidade que rondam os 1 e 2%, uma

percentagem muito baixa tendo em conta o resto da populagdo (Figura 4).

Os paises que tém uma taxa mais alta sdo a Hungria, Lituania e a Letonia, sendo que a
Alemanha € o seguinte. Contudo, é necessario ter em conta que 87 milhdes de europeus sdo

portadores de uma deficiéncia e que estes numeros tendem a aumentar devido ao
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envelhecimento da populagdo e consequentemente o aumento de risco de desenvolvimento de

doencas cronicas cuja causa podem ser lesbes ou doencgas ndo transmissiveis.

A medida que se envelhece a probabilidade de ser portador de uma deficiéncia aumenta, e
como indica o Concelho da Uni&o Europeia com base em dados do Eurostat, 48,5% das pessoas

com deficiéncia na UE tém mais de 65 anos e 17,9% tém entre 0s 16 e 0s 65%.

Disabled |
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Com tecnologia Bing
© GeoNames, Microsoft, OpenStreetMap, TomTom

Figura 4- Populagéo Europeia com Incapacidade (%). Fonte: Eurostat, 2012.

Estas pessoas enfrentam ainda diversas barreiras na sua integracdo social, como por
exemplo, o desemprego, cuidados de satde por atender, pobreza e exclusdo social, acesso a
educacao e discriminagdo. Partindo para o topico do desemprego, tal como é dito no Relatério
Mundial sobre a Deficiéncia (2011), quase todos os trabalhos podem ser realizados por alguém
com uma deficiéncia de forma produtiva e essas pessoas tém o direito de trabalhar num mercado
de trabalho que onde exista igualdade de oportunidades, um ambiente de trabalho inclusivo e
acessivel (Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nagdes Unidas, art.
27). Contudo, como documentado por varios estudos, as pessoas com deficiéncia em idade de
trabalhar tém taxas de empregabilidade muito mais baixas comparando com as taxas de

empregabilidade de pessoas sem deficiéncias.
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Com base num estudo de 2012 retirado do Eurostat, € possivel entender que o nimero de
pessoas empregadas € sempre superior ao numero de pessoas desempregadas em todos 0s paises
do gréfico (Figura 5). Os paises com taxas de emprego mais alto que se destacam em relacao
aos restantes, sdo a Alemanha, a Franca e a Holanda, possivelmente por terem um mercado de
trabalho mais inclusivo. Os restantes paises, apresentam sempre uma taxa de desemprego
menor, contudo, a diferenca ndo é tdo grande. Em suma, é possivel perceber através dos dados
do Eurostat que 50% das pessoas com deficiéncia em idade ativa tém emprego, em comparacgao

com 75% das pessoas sem deficiéncia.
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Apéndice 5- Pessoas com Incapacidade segundo o estatuto laboral (N°). Fonte: Eurostat 2012.

Para que ndo haja falhas no mercado e para que as empresas nao tenham receio em contratar
estas pessoas, varios paises tém leis para impedir que esta discriminacao perdure, assim como,
medidas especificas e servicos profissionais de reabilitagdo e emprego (Relatério Mundial sobre
a Deficiéncia, 2011). Portugal, na Lei n°4/2019, estabelece o sistema de quotas de emprego para
pessoas com deficiéncia e na Lei 93/2019, altera o cddigo de trabalho com o intuito de diminuir
a precaridade laboral, como por exemplo, reduzir o tempo de periodo experimental e a duragédo
dos contratos a termo certo e incerto. Portanto, a integracdo destas pessoas é muito importante
por diversas razdes, nomeadamente, para maximizar 0S recursos humanos, para promover a
dignidade humana e a coesdo social, para acomodar 0s himeros crescentes de pessoas com
deficiéncia na populacdo em idade de trabalhar.

Em relacdo ao desemprego de pessoas com deficiéncia, existem diversas fontes de
informacdo, o Inquérito as Condicbes de Vida e Rendimento (2019), os dados do Instituto do

Emprego e Formacao Profissional (IEFP, 2020), o Gabinete de Estratégia e planeamento (GEP-
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MTSS, 2020), a Dire¢do Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP, 2020) e o
Eurostat. Continuando a analisar Portugal no contexto europeu, observando dados mais
recentes, a Figura 6 mostra que em 2018, no nosso pais, 71,8% dos portugueses com deficiéncia
estavam a trabalhar ou disponiveis para trabalhar, superando a taxa média europeia que se situa
nos 62,4%. Nos altimos anos, verificou-se sempre uma evolugéo positiva, contudo, a atividade
das pessoas sem deficiéncia continua a ser bastante superior a das pessoas com deficiéncia
(Figura 7).
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Mulheres com Homens com Mulheres sem Homens sem Pessoas com Pessoas sem
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Figura 6- Taxa de Atividade, por sexo e deficiéncia, 2018 (20-64 anos; Portugal e EU-27%). Fonte: EU-SILC
(2020), Projeto EDE.
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Figura 7- Evolucéo da taxa de atividade nas pessoas com e sem deficiéncia 2016-2018 (20-64 anos, Portugal,
%). Fonte: EU-SILC (2020), Projeto EDE.

A pandemia manifestou também algum impacto algo visivel através dos dados do IEFP,
por exemplo, o desemprego de longa duracdo (mais de 12 meses), em 2019 registou melhorias
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(diminuindo 5,9% face a 2018 e 19,8% face a 2016), contudo sofreu um aumento de 11,3% no
primeiro semestre de 2020 face ao ano de 2019 (Pinto & Neca, 2020).

Ao analisar as areas de emprego da populacao Portuguesa e Europeia conseguimos também
ter uma nocédo do tipo de instituicbes que respeitam os direitos de igualdade e as areas onde
existe uma maior abertura e, provavelmente, uma maior oferta. Tanto a nivel europeu como em
Portugal as duas areas com maior emprego, primeiramente a manufaturacao, ou seja, o trabalho
em fabricas e em segundo lugar, a rea do comércio e venda por atacado, assim como a

reparacao de veiculos e bicicletas (Figura 8).
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Figura 8- Horas Semanais de Trabalho da Populacdo Europeia com Deficiéncia (N°). Fonte: Eurostat, 2011.

Logo a seguir existem trés areas que sobressaem, a area dos direitos humanos e de
atividades sociais, que muitas vezes vai ao encontro destas pessoas também quererem ajudar
outras pessoas com varios tipos de dificuldades. De seguida a area da educacéo e logo a seguir
a area da administracdo publica, assim como a seguranca social. Isto demonstra que, as areas
onde existem um maior emprego sdo areas que nao exigem elevadas qualifica¢bes, contudo,
logo a seguir vém as areas que as exigem e ja existe algum tipo de educacdo superior (Eurostat,
2011). Em relacdo as horas semanais de trabalho, a maior parte da populacéo trabalha cerca de
40 a 49 horas por semana, equivalente a cerca de 8 horas e meia por dia durante os cincos dias
da semana e logo de seguida entre 30 a 39 horas por semana (Figura 9). Estes nimeros indicam
que as pessoas com deficiéncia sdo tratadas de igual forma em relacdo ao nimero de horas de

trabalho, tal como é indicando por lei em grande parte dos paises europeus.
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Figura 9- Emprego por tipo de Atividade Econdmica (%) em Portugal e nos Paises da Unido Europeia. Fonte:
Eurostat 2011.

Perceber o porqué de a populacédo deficiente ndo procurar emprego é também uma questao
relevante para este estudo. Em Portugal, a principal razdo € a propria doenca ou deficiéncia,
estando logo em segundo lugar o motivo de estarem reformados (Figura 10), por Portugal ter
uma populacdo bastante envelhecida especialmente e remetendo para este estudo 2011 ainda
mais. Em terceiro lugar, fica a opcdo de pensarem que ndo existe trabalho disponivel, algo
preocupante, mas que pode ser gradualmente alterado através da mudanca de mentalidades da
sociedade e das instituicbes. Para além disso, associagdes nacionais dos paises, como é o caso
da ACAPO, na vertente das pessoas com uma deficiéncia visual em Portugal, podem ter um

papel extremamente importante na integracdo das mesmas no mercado de trabalho.
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Figura 10- Populagéo Inativa Deficiente em Portugal (N°) e a principal raz&o para ndo procurarem emprego.
Fonte: Eurostat, 2011.

Partindo para a analise especifica dos deficientes visuais, € um facto que a escolarizagdo é
um grande fator para a insercéo destas pessoas no mercado de trabalho e para quem adquire
esta deficiéncia na idade adulta esta inser¢cdo no mercado de trabalho pode ser mais dificil.
Contudo, é certo que esta discriminacdo existe e através de um estudo realizado pelo
Observatorio das Desigualdades em 2012 a 1325 pessoas maiores de 16 anos com deficiéncia
visual, € possivel afirmar que as origens sociais dos inquiridos e a categoria socioprofissional
da familia de origem ndo tem importancia no acesso ao mercado (Pedroso & Alves, 2012).
Manifestou-se sim uma desigualdade entre sexos, isto €, as mulheres ja ttm uma menor taxa de
emprego no mercado de trabalho e estar nesta categoria e ainda serem consideradas deficientes,
baixa ainda mais a probabilidade de conseguirem um emprego. Verificou-se que a
probabilidade de um homem deficiente visual estar empregado é o dobro da probabilidade de
uma mulher, o que nos conduz para as questdes de género. Verificou-se ainda que os inquiridos
que conseguiram concluir a escolarizagdo tém uma probabilidade muito superior de
conseguirem entrar no mercado de trabalho e isto demonstra a importancia das politicas
publicas da educacdo e o seu papel na promocéo de igualdade entre toda a sociedade. Portanto,
para que haja uma alteracdo destes valores, as dindmicas sociais tém de ser alteradas, visto que

as instituicdes e as politicas terdo de superar os estere6tipos e sdo estas organizacbes que

24



poderdo atenuar e eventualmente acabar com os efeitos cumulativos presentes na sociedade

portuguesa.

Em relacdo a educacédo, segundo o conselho europeu que teve como fonte o Eurostat, o
abandono escolar precoce é duas vezes mais provavel para as pessoas com deficiéncia. Em
Portugal, é de destacar a Lei n°116/2019 que estabelece o regime juridico da educacgéo inclusiva
e reforca ainda a participacdo dos pais na equipa de apoio a educagdo inclusiva tendo um papel
muito importante no relatorio técnica-pedagogico (Pinto & Neca, 2020). Segundo os dados do
Inquérito Europeu as Condicbes de Vida e Rendimento (EU-SILC,2018), mostram que em
2018, “a taxa de abandono escolar precoce nos alunos e alunas com deficiéncia com idades
entre 0s 18 e 0s 24 anos em Portugal era de 21,9%, ou seja, 1,6 p.p. acima da taxa média na
UE-27 (20,3%) e muito superior a média dos alunos sem deficiéncia em Portugal (+9,5 p.p.;
12,4%).” (Figura 11). Dado isto, mais de metade destas pessoas, ndo tém a escolarizagéo
concluida entre o nivel 0-2 e a restante percentagem que sobra é praticamente dividida entre
aqueles que tém o nivel 3-4 e os que tém o nivel 5-6 (Figura 12). Estes dados e atraves dos
estudos da DGEEC, € possivel afirmar que em Portugal o nimero de estudantes com deficiéncia
a frequentar o ensino superior aumentou 16,8% dos anos 2018/2019 para o ano de 2019/2020
(Pinto & Neca, 2020). Isto prende-se também com as acessibilidades para as pessoas com Varios
tipos de deficiéncia, como por exemplo, rampas, equipamento tecnoldgico de ajuda para as
pessoas com uma deficiéncia visual, entre outros, que facilitam o acesso as institui¢cbes assim

como, a aprendizagem.
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Fonte: EU-SILC 2018 (versao 1 de 2020) - Dados processados pelo projeto EDE, European Disability Expertise.
Figura 11- Taxa de abandono escolar entre os jovens com e sem deficiéncia, 2018 (18-24 e 18-29, Portugal e
EU)
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Figura 12- Populacédo Portuguesa com Deficiéncia por Nivel de Escolarizacdo (N°). Fonte: Eurostat, 2011.

A participa¢do numa comunidade a nivel social, econdmico e cultural sdo cruciais para a
salde e bem-estar de toda a populacdo. Um estudo realizado em 2018 com 121 pessoas
deficientes teve como objetivo explorar os padrbes de interacdo social entre pessoas com
deficiéncia e pessoas sem deficiéncia (Xie et al., 2018). Os resultados foram os seguintes, as
pessoas com deficiéncia preferem interagir com pessoas com deficiéncia e pessoas sem
deficiéncia preferem estar com pessoas sem deficiéncias. Em segundo lugar, as pessoas com
deficiéncia tém uma maior cooperacao, satisfacdo e sentido de justica ao interagirem com
pessoas com deficiéncia, comparativamente com pessoas que ndo tenham nenhuma condicdo.
Por ultimo, a desvantagem em ndmero das pessoas com deficiéncia pode reverter a sua
desvantagem na propria identidade. Estas conclusdes sdo de grande valor pratico e podem ser

muito Uteis na realizacdo de atividades com pessoas com deficiéncia.

Partindo para a andlise social das pessoas com deficiéncia, os dados que se encontrou no
Eurostat sdo bastantes antigos, nomeadamente, relativos a 2006. Contudo, € possivel perceber
gue independentemente da frequéncia com que o fazem, as atividades realizadas com maior
frequéncia sdo a visita aos sites culturais e os teatros e concertos, ficando quase sempre em
segundo lugar os eventos desportivos e o cinema (Figura 13). Contudo, é de salientar que quem
frequenta atividades mais de 12 vezes, a atividade com maior numero sdo 0s eventos
desportivos. Ao observar o gréfico, fica claro que a maior parte das pessoas nunca frequenta ou
faz nenhuma destas atividades e isto muitas vezes acontece porque ndo tém transporte para se
deslocarem, ndo tém acompanhamento caso necessitem, 0s locais ndo sao acessiveis em termos
motores e em termos de vivenciar a experiéncia ao maximo, como por exemplo, o cinema para
pessoas surdas terd de ter legendas e para pessoas cegas tera de estar numa lingua que eles
possam compreender. Os sites culturais, teriam de ter um audio-guia para as pessoas com uma
deficiéncia visual, entre outras limitagdes inerentes as atividades, que podemos encontrar de
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forma muito explicita na ACAPO. Quando acompanhadas, estas pessoas por norma vao com
familia ou amigos, os que frequentam atividades todos os dias e 0s que frequentam todas as
semanas vao mais com a familia, enquanto os que v&o varias vezes por més e 0s que vao uma
vez por més vao mais com os amigos (Figura 14). Em suma, em termos de participacdo cultural,
tem-se trabalhado cada vez mais neste aspeto, mas € certo que ainda ha um longo caminho por
percorrer.
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M Cultural sites (historical monuments, museums, art galleries or
archaeological sites)

B Theatre and concerts

B Cinema

Figura 13- Frequéncia de pessoas com deficiéncia na ida ao cinema, performances ao vivo, sites culturais e
eventos desportivos (Paises Europeus). Fonte: Eurostat, 2006.
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Figura 14- Acompanhamento de pessoas com deficiéncia a eventos ou atividades culturais. Fonte: Eurostat,
20086.

A deficiéncia muitas vezes faz parte da nossa passagem pela vida e em determinada altura
da vida é provavel que todos nos sofreremos algum tipo de incapacidade temporariamente ou
de forma definitiva. Portanto, “a deficiéncia é complexa, e as intervengdes necessarias para
superar as desvantagens causadas por ela sdo multiplas, sistémicas e irdo variar conforme o
contexto.” (Relatério Mundial sobre a Deficiéncia, 2011). Contudo, através do relatério
mundial e do presente estudo € possivel concluir que existem diversas barreiras incapacitantes:
politicas e padrbes inadequados; atitudes negativas; falta de servicos; financiamento
inadequado para a implementacédo de politicas; falta de acesso de transportes e informacéo; falta

de consulta e envolvimento; falta de dados e evidéncias.

Portanto as solucdes encontradas sdo: permitir o0 acesso a todas as politicas, sistemas e
servicos; investir em programas e servicos especificos para pessoas com deficiéncia; adotar
estratégias e plano de acdo para deficiéncia em ambito nacional; envolver as pessoas com
deficiéncia; melhorar a capacidade dos recursos humanos; oferecer financiamento adequado e
melhorar a acessibilidade econémica; aumentar a conscientizacdo publica e o entendimento das
deficiéncias; aumentar a base de dados sobre deficiéncia; fortalecer e apoiar a pesquisa sobre
deficiéncia. Neste relatorio foram ainda deixadas sugestdes de melhoria e ajuda a pessoas com
deficiéncia para 0s governos; orgdos das Nacdes Unidas; organizacGes de pessoas com
deficiéncia; fornecedores de servicos; setor privado; comunidades; instituicbes académicas e
pessoas com deficiéncia e as suas familias. Isto permite-nos perceber que para que haja uma
mudanca na mentalidade e forma de agir da sociedade é preciso que todos colaborem, ndo basta

sO uma parte, temos todos de agir para que estas pessoas estejam cada vez mais integradas
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dentro da sociedade e da sua comunidade. Todas as iniciativas, por mais pequenas que paregam,

sd0 um passo para alcangarmos uma sociedade cada vez mais inclusiva.

1.2.2. O Mercado de Trabalho para os Profissionais Deficientes e a Cultura das

OrganizagOes

O ser humano para sobreviver no mundo atual tem de se conseguir sustentar monetariamente,
logo, a independéncia financeira € extremamente importante para a qualidade de vida de
qualquer pessoa. Dado isto, apesar de analisado a nivel estatistico acima, achou-se relevante
abordar com maior pormenor a problemética da insercdo de pessoas com algum tipo de
deficiéncia no mercado de trabalho atual, com um enfoque para o setor da cultura. Por outras
palavras, achou-se pertinente analisar a forma como as empresas e organiza¢bes fazem o
recrutamento, nomeadamente, como utilizam o seu poder, se existem desigualdades na
contratacdo e perceber qual o impacto da cultura organizacional no tratamento dos
profissionais. Ao mesmo tempo, explorar os valores e as condi¢des de emancipacéo do trabalho
dos profissionais deficientes. Logo, é pertinente abordar este tema porque um dos aspetos mais
relevantes para melhorar os processos de inclusdo destas pessoas € a sua insercdo no mercado

de trabalho, visto que, sem esta mais dificilmente terdo acesso a cultura.

A insercdo laboral e a gestao da deficiéncia no local de trabalho sdo um desafio constante
para a sociedade, para os cidaddos com deficiéncia, para 0s empregadores e para as politicas e
estratégias nacionais, europeias e internacionais (Ramos, 2019). A integracdo profissional desta
populacdo implica que se considerem diversos pontos especificos, nomeadamente, as condigdes
de empregabilidade, a luta contra a discriminacdo, a salde, a seguranca e qualidade de vida no
trabalho. Nos Gltimos anos, tem-se verificado uma transformacao nos modelos de organizacéo
e gestdo laborais, um aumento do desemprego e a intensificacdo do trabalho, que podem
implicar um risco maior na seguranca dos trabalhadores com deficiéncia (Ramos, 2019). Dado
isto, esta autora recomenda diversas hipoOteses de acdes por parte das organizagdes para que
estes trabalhadores vejam os seus direitos respeitados, nomeadamente, a necessidade de adaptar
o trabalho as necessidades destas pessoas (configuragdes adequadas dos postos de trabalho, das
tarefas e dos equipamentos ao tipo de deficiéncia); a informacéo e sensibilizacdo dos diferentes
atores para que haja realmente igualdade de direitos; a aplicacdo das recomendacdes dos Planos

e Estratégias Nacionais, Europeus e Internacionais relativamente & salde e seguranca no
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trabalho; medidas de sensibilizacdo das empresas e que informem os empregadores das
capacidades das pessoas com deficiéncia, para que a empregabilidade aumente; e a necessidade
de maior responsabilizagdo na sociedade e no meio laboral como intuito de “promover

condig¢des de igualdade de participacao e inclusdo dos cidadaos com deficiéncia”.

Antes de se avancar para uma analise mais profunda do ambiente laboral, achou-se
necessario analisar a importancia das redes de sociabilidade que véo influenciar a integracéo
social dos deficientes nas praticas culturais e no mercado de trabalho. Segundo a autora Diana
Crane (1992), esta presente uma incoeréncia entre 0S consumos e a inser¢do na situacao
profissional, sendo que estdo presentes diferencas entre as varias classes sociais consoante o
sexo, etnia, regido e mesmo religido, algo que a autora aponta que escapa a Bourdieu, e que é
consequéncia do “crescente multiculturalismo das modernas sociedades” (Lopes, 1998). Jodo
Teixeira Lopes, constata que as camadas sociais com redes de sociabilidade grandes tém
reportorios culturais mais amplos e pelo contrario os grupos socialmente mais desfavorecidos
concentram mais as suas praticas nas modalidades domésticas, com enfoque para o
televisionamento, visto que também tém redes sociais restritas (vizinhos e parentes). Isto é
referente as praticas culturais, contudo também se aplica ao mercado de trabalho, onde por
vezes as pessoas com deficiéncia também ficam um pouco limitadas relativamente ao seu lugar

na sociedade.

Pierre-Michel Menger (1999) fala de mercados de trabalho artistico, um tema sensivel
devido as precariedades de oferta e de salario para os artistas, ainda mais acentuada caso se
trate de artistas com algum tipo de deficiéncia. O autor menciona que de forma geral no mercado
artistico prevalecem as contratacfes ou subcontratacdes de curto prazo, contudo o sucesso do
artista depende das suas escolhas estratégicas, visto que carreiras menos sucedidas podem ser
consequéncia de contratos de exclusividade, que impedem o trabalhador de ser empregue para
trabalhos como freelancer por exemplo. Contudo, é um facto que existe um excesso de oferta
de artistas que se deveu a diversos fatores, como a urbanizacéo, o aumento do nivel educacional,
entre outros e devido a isso verifica-se uma grande competicdo no mercado de trabalho que

pode ser um fator limitativo para certos grupos sociais.

O mercado de trabalho pode ter algumas condigdes restritas, contudo, podem ser vantagens
ou oportunidades para pessoas que tenham dificuldade em encontrar trabalho ou em manté-lo,
ou seja, quando os candidatos sdo escassos, 0s empregadores podem sentir-se incentivados para
ampliar as suas redes de recrutamento (Eurofound, 2022, p.81). Portanto, ao contratar pessoas

com deficiéncias as taxas de emprego aumentariam, ndo haveria tanta falta de mao de obra e o
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risco de pobreza e exclusdo social seria inferior. E possivel afirmar, que 15% da populagio
inativa ndo procura trabalho por doenga ou deficiéncia e algumas dessas pessoas poderiam e
queriam trabalhar caso as suas necessidades fossem atendidas. Por exemplo, o fornecimento de
um assistente, a adaptacdo do local de trabalho, flexibilidade do horéario de trabalho, no entanto,
essas condicdes quase nunca sdo oferecidas pelos empregadores. Esta discriminacdo e
esteredtipos prendem-se com a ideia de que estas pessoas teriam uma produtividade inferior,
algo que acaba por se tornar uma barreira visto que a taxa de desemprego de pessoas com
deficiéncia esta perto dos 25% abaixo da média (Eurofound, 2022). A nova Estratégia para a
Deficiéncia 2021-2030 considera a participacdo no emprego a melhor forma de assegurar a
independéncia financeira e a inclusdo social, sendo que a estratégia europeia econdémica
também menciona a necessidade de aumentar a participacao deste grupo de pessoas ho mercado
de trabalho.

Apesar desta iniciativa e interesse, existem poucas medidas de apoio a pessoas com
deficiéncia porque de certa forma € desafiante desenvolver projetos dedicados a este grupo, que
ultrapassem estas barreiras, visto que a integracdo destas pessoas envolve uma logistica e um
caminho de integracdo personalizado. Apesar disto, € cada vez mais comum a contratacao
destas pessoas para cargos publicos, as instituicdes que decidem ultrapassar esta barreira,
muitas vezes tém varios tipos de apoio, como por exemplo o Fundo Social Europeu (FSE), onde
existem programas de financiamento de inclusdo. Como exemplo, na Bulgaria, um programa
apoiado pela FSE financia o emprego a pessoas com deficiéncia ao contratar um assistente para
0s apoiar no emprego, na Republica Checa, o FSE apoia programas especificos na integracao
de pessoas com deficiéncia com o0 objetivo de ajudar a ultrapassar a falta de mao-de-obra
(Eurofound, 2022).

Em 2021 a Eurofound apostou num estudo para examinar as diversas abordagens politicas
e as medidas que operam nos membros da Unido Europeia, para melhorar a integracdo das
pessoas com deficiéncia. No estudo, foram identificadas 154 medidas politicas que foram
classificadas em quatro categorias. Primeiramente, 0 apoio a criacdo dos empregos (oferta e
procura de trabalho), onde constam pontos como dar apoios e incentivos aos empregadores
(incentivos bem elaborados que compensem custos extra); sistemas de quotas que obriguem as
empresas a nivel legal a contratarem um ndmero minimo de pessoas com deficiéncia e apoio
ao empreendedorismo e autoemprego. Em segundo lugar, o apoio a trabalhadores ou candidatos
a emprego, isto €, desenvolver as competéncias das pessoas através do ensinamento;

aconselhamento e orientacdo da carreias das pessoas com deficiéncia para estarem conscientes
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das suas habilidades e a reabilitacdo profissional que inclui gestdo da satde e orientacdo para
gque mantenham 0s seus empregos. Em terceiro lugar, apoio das organiza¢Oes empregadores
(procura), isto pode acontecer aumentando a consciéncia dos empregadores para que existam
oportunidades; adaptacdes e assisténcia no local de trabalho para que existam as condi¢bes
necessarias e agdes de formacdo e sensibilizacdo para ajudar na eliminacdo de barreiras na
contratacdo, havendo assim uma cultura organizacional mais inclusiva. Por ultimo o ambiente
institucional (relacionado com o contexto), atraves de instrumentos juridicos, acordos coletivos
e protecdo contra a demissdo para que hajam ambientes institucionais de apoio (que vao ao
encontro da Convencéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia); a
coordenacao dos servigos visto que eles precisam de um tratamento personalizado; e os aspetos
organizacionais e administrativos da prestacdo de servicos que sdo essenciais para uma boa
prestacdo de servicos. Portanto, estas medidas tém evoluido com o passar dos tempos e cada
vez lhes é dada importancia, sendo que as intervencdes direcionadas por norma funcionam
sempre melhor. O ideal seria que existisse um equilibrio entre apoio personalizado e apoio

integrado para que todas as necessidades fossem correspondidas.

Em relacdo ao quadro legislativo de protecdo no emprego das pessoas com deficiéncia,
podemos olhar para 0 mesmo a nivel internacional e nacional. As organizagdes internacionais
tém bastante importancia na integracdo destas pessoas, como é o caso da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), o Concelho da Europa, a Organizacdo das Nagdes Unidas e a
Comunidade Europeia que tém vindo a desenvolver recomendac6es, estudos e programas de
acdo desde a segunda metade do século XX. Como menciona Carapinha (2015), a nivel

internacional

a abordagem da deficiéncia foi evoluindo através de legislacdo e politicas de inclusdo, numa
perspetiva do direito da pessoa com deficiéncia ao trabalho digno e a sua inclusdo no mercado de
trabalho, dando énfase a igualdade de oportunidades de todos os cidaddos (Carapinha, 2018, p.10).

Portanto, diversos documentos importantes foram elaborados para alcancar a incluséo e
igualdade de direitos, que embora ndo sejam de cumprimento obrigatorio, sdo normas
internacionais que ao serem aplicadas em diversos membros da EU com intengéo de respeitar
uma regra de direito internacional, esta presente o compromisso moral e politico para adotarem

estas medidas (Carapinha, 2015).

Em Portugal, s6 ap6s o 25 de Abril é que as medidas e politicas de protecdo social e de
emprego ganham uma maior atencdo, visto que nos anos anteriores havia apenas pequenos

apontamentos na legislacdo como resposta a necessidades pontuais. Apos isto, gradualmente a
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legislagdo comega a alterar-se, primeiramente sdo legislados os acidentes de trabalho ou
doencas profissionais, em 1965 com o Decreto n°46548 é realizada uma diferenciacéo
relativamente aos niveis ou graus de invalidez, sendo que apenas em 1971 surge a primeira
legislacdo exclusiva a pessoas com deficiéncia em Portugal. Relativamente ao emprego, em
1983 é publicada uma das primeiras iniciativas legislativas para 0 apoio ao emprego de pessoas
com deficiéncia e consequentemente a difusdo de politicas fiscais. Para a concretizacdo das
politicas de reabilitacdo profissional, é publicada a Lei-Quadro da Reabilitacdo Profissional,
onde séo definidos os apoios e incentivos ao emprego e fixadas as condi¢es de apoio técnico
e financeiro que remete para o IEFP. Em 2001, para a inclusdo das pessoas com deficiéncia, é
fixada uma quota obrigatoria nos servigos e organismos de administracdo central e local e nos
institutos publicos. Para que estas medidas continuassem a ser praticadas, saiu o Decreto-Lei
n°290/2009, onde consta o quadro legal para a insercdo destas pessoas com a criacdo do
Programa de Emprego e Apoio a Qualificacao das Pessoas 21 com Deficiéncia e Incapacidade
onde sdo definidas quatro medidas de apoio as entidades empregadoras na integracao
profissional: apoio a qualificacdo que integra a formacao profissional; adaptacdo dos postos de
trabalho e eliminacdo de barreiras arquitetonicas, isencao e reducdo de contribuices para a
seguranca social; realizacdo de contratos emprego-insercdo e emprego apoiado onde s&o
atribuidos apoios as entidades promotoras da medida; prémio de mérito as entidades que se
distingam na integracdo profissional de pessoas com deficiéncia. Em 2013 surgem ainda 0s
Estagios Emprego com o intuito de integrar jovens desempregados em identidades publicas ou
privadas, com o apoio financeiro comparticipado pelo IEFP. Portanto, através desta pequena
analise de alguma da legislacdo nacional, é possivel constatar que existem diversos apoios na
integracdo laboral das pessoas com deficiéncia. Estas medidas podem melhorar, contudo,
pensa-se que a mudanca tem também de partir das organizacfes e entidades ao mostrarem-se
disponiveis e interessadas na contratacdo destas pessoas (as empresas tém um papel
predominante na inclusdo pelo trabalho e podem desenrolar um papel exemplar se ndo se
focarem na diferenca que exclui estas pessoas); a mudanca de mentalidade da sociedade no
geral; e a mudanca de mentalidade das pessoas com deficiéncia que muitas vezes se consideram
invalidas, sendo esse um sentimento que tém de trabalhar com elas préprias, mesmo sabendo
que essa mentalizagéo seria mais facil se existisse de facto inclusdo no tratamento dos cidadaos
e na forma como os cidadaos se tratam. Portanto, a exclusdo social € um problema social e
politico, sendo que a sociedade tem de ter presente o cumprimento dos direitos de cidadania e
a igualdade (Oliveira, 2012).
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Partindo para a percecdo dos empregadores sobre o trabalho da pessoa com deficiéncia,
constatou-se que foram elaborados diversos estudos sobre as atitudes dos empregadores
relativamente as pessoas com deficiéncia no emprego. Considerou-se importante referir um
estudo realizado em 1998 pela National Organization on Disability, onde foi possivel perceber
que o tipo de deficiéncia afeta bastante a contratacdo, por exemplo, os empregadores
manifestaram uma maior preocupagao na contratagdo de pessoas com doencgas mentais do que
com deficiéncias fisicas (Oliveira, 2012). Para além disso, muitas empresas aperceberam-se que
a contratacao destas pessoas pode melhorar a sua imagem na sociedade e a0 mesmo tempo
melhorar o seu compromisso com a responsabilidade social. Outro ponto que nos da uma
percecdo muito grande, foi que os empregadores que ja tinham contratado previamente outras
pessoas com deficiéncia, afirmaram ter uma boa impressao destas pessoas devido a forca e
vontade de trabalhar. Dado isto, é possivel afirmar que os empregadores podem sentir alguma
apreensdo na contratacdo destas pessoas, contudo, se optarem por o fazer podem vir a ter

grandes surpresas pela positiva.

Um dos fatores que também dificulta a empregabilidade destas pessoas, deve-se aos
percursos escolares curtos, visto que muitos individuos ndo chegam ao ensino secundario e hoje
em dia devido a exigéncia do mercado de trabalho, pode ser um fator decisivo na contratagéo.
Para além disso, ap6s a contratacdo destes individuos, é importante, sensibilizar os
trabalhadores da empresa para desmistificar preconceitos e preparar a equipa que ira receber
esta pessoa para garantir um bom ambiente de trabalho. Segundo um estudo desenvolvido por
Brazdo (2018), constatou-se que empresas maiores empregam mais facilmente individuos
portadores de deficiéncia (empresas mais pequenas tém menos confianca e acreditam que estes
individuos sdo menos produtivos, rapidos e confiantes); as entidades formadoras sdo muito
importantes na insercdo destas pessoas no mercado de trabalho; existem areas de atividade que
ndo permitem uma confianca suficiente nestes individuos para lhes darem emprego, ou seja,

existe uma falta de confianca nestas pessoas devido aos esteredtipos.

Através de um estudo realizado em 2017 sobre as praticas organizacionais das instituicdes
e a perspetiva das pessoas com deficiéncia visual das mesmas, verificou-se que metade dos
trabalhadores entrevistados tiveram acesso ao mercado de trabalho através de estagios
curriculares, programas especificos e contrato direto, algo que demonstra a importancia das
medidas governamentais (Andrade, Silva & Veloso, 2017). Concluiu-se que esta presente uma

necessidade de medidas coletivas e individuais, porque um clima organizacional que apoie as
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pessoas com deficiéncia farda com que exista uma atitude positiva destas pessoas para com a

organizagao e vice-versa.

Observou-se ainda a forma como as pessoas com deficiéncia que experienciaram o mercado
de trabalho competitivo percecionam 0 mesmo e quais 0s seus niveis de satisfacdo. Para isto,
analisou-se o estudo produzido por Gongalves e Nogueira (2012), onde se constatou que 0s
individuos que participaram no estudo apresentam niveis de satisfacdo elevados. Quando
questionados sobre o que os levava a gostar do seu trabalho, a maioria referiu ser a natureza e
caracteristicas das tarefas, dado isto este facto deve ser tido como importante na fase de
colocagdo da pessoa hum posto de trabalho. Para além disto, no estudo é também sugerido que
se deve dar uma atencdo particular ao ambiente e cultura social do local de trabalho, visto que
a possibilidade de estabelecerem relagdes sociais de amizade com outros colegas é um fator
muito importante para esta populacdo. O estilo de lideranca pode também ter um impacto na
satisfacdo dos individuos, visto que neste caso, analisando os resultados, deve ser direcionado
para uma lideranca afetiva e pedagdgica.

Em suma, o mercado de trabalho estd em constante evolucéo e atualmente deparamo-nos
com um mercado de trabalho mais exigente e cada vez mais seletivo, sendo que as
oportunidades sdo limitadas e muitas vezes direcionadas a individuos disposto a aprender e
acompanhar a vivéncia da empresa. Contudo, apesar do intuito do trabalho ser a producdo é
também um grande meio de inclusdo e inser¢do dos individuos na sociedade. Na literatura foi
possivel identificar orientacdes especificas que as organizacdes podem e devem implementar
nas suas politicas e praticas de gestdo de recursos humanos para que tenham uma cultura

organizacional inclusiva e responsavel socialmente, relativamente as pessoas deficientes.

Contudo, ap6s uma analise mais profunda, foi possivel perceber que nem todas as
organizagOes estdo preparadas para contratar pessoas com deficiéncia porque o preconceito de
gue estas pessoas nao podem ser uma mais-valia para a empresa continua presente. Portanto,
para a integracdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é necessaria uma redugédo
dos preconceitos e das barreiras sociais e profissionais. E necessaria uma mudanca de

mentalidade neste aspeto para que possamos evoluir enquanto uma sociedade.
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1.3. Acessibilidade e Praticas Culturais

1.3.1. Acessibilidade na Cultura

A acessibilidade com a evolucdo dos estudos cientificos e da sociedade tem vindo a ser um
tema bastante discutido, sendo que as instituicGes comegcam a conceder cada vez mais atengédo
a este conceito. Dado isto, comecou-se a entender que a acessibilidade ultrapassa a ideia de
rampas e casas de banho adaptadas, sendo um conceito mais alargado. A adicionar a isto, esta
presente na sociedade uma tendéncia para associar acessibilidade as pessoas com mobilidade
reduzida, no entanto, este conceito, ndo se restringe a isso, conta também com ‘““pessoas com
deficiéncia (limitacbes fisicas, sensoriais ou cognitivas), idosos, familias com criancas
pequenas” entre outros (INR, 2010). Isto porque, considera-se que quem precisa destas
adaptacGes € apenas uma minoria, contudo, &€ uma necessidade de todos os cidad&os, visto que
pode acontecer durante a vida que uma grande parte precise de utilizar, por exemplo, estruturas
acessiveis (Henriques, 2015).

Como mencionado, o conceito de acessibilidade tem vindo a ser discutido por diversos
autores de diferentes formas. Segundo o Instituto Nacional para a Reabilitacéo, a acessibilidade
pode ser descrita como “a caracteristica de um ambiente, equipamento, produto, objeto ou
servico que lhe confere a possibilidade de assegurar a todos os seus potenciais utilizadores uma
igual oportunidade de uso, de forma amigavel e com dignidade e seguranga”. Segundo Sarraf
(2022), o conceito de acessibilidade cultural € “Um conjunto de adequacdes, medidas e atitudes
que visam proporcionar bem-estar, acolhimento e acesso a fruicdo cultural para pessoas com
deficiéncia beneficiando publicos diversos”. Importa ainda distinguir o conceito de
acessibilidade do conceito de participacdo tendo em conta que sdo os dois relevantes. O
conceito “acesso” concentra-se em permitir que novos publicos usufruam da oferta cultura
disponivel, introduzindo publicos ndo tradicionais que possam usufruir de um patrimonio que
seria de dificil acesso devido a um conjunto de barreiras. A participacdo reconhece um publico
como um interlocutor ativo, a ser consultado, ou pelos menos, envolvido no planeamento da
oferta cultural (Marie, 2012).

Gabrilli (2011) debruga-se sobre este tema e afirma que “deficiente sdo as cidades e ndo as
pessoas”. Com esta afirmag¢do podemos constatar que se uma pessoa portadora de uma
deficiéncia tiver acesso aos mesmos servicos e estruturas que uma pessoa sem deficiéncia tem,

0 seu dia a dia seria facilitado, assim como existiria uma maior facilidade no mercado de
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trabalho, de acesso & educagdo e a salde. Se essa pessoa ndo tiver acesso a estes aspetos
dificilmente se conseguira desenvolver a nivel pessoal, sociocultural e tera muitas dificuldades
na sua mobilidade fisica. Logo, a acessibilidade tem de ser igual para todos, respeitando as
necessidades de cada individuo. A autora destaca ainda que a acessibilidade ndo se refere
apenas a mobilidade, mas também a fatores como a educacdo, as atividades e espagos culturais,

o trabalho, a saude e os tempos livres, algo visivel através da seguinte afirmacéo:

Qualquer politica coerente e global deve ter como objetivo garantir a todos os individuos a plena
cidadania, igualdade de oportunidades, uma vida autbnoma e liberdade de escolha, assim como uma
total e ativa participagdo em todas as areas da vida colectiva. (Gabrilli, 2011)

O autor Sassaki menciona as diversas dimensdes da acessibilidade, analisadas por Negreiros
(2017). Primeiramente, a acessibilidade arquitetonica que se encontra relaciona com as
barreiras fisicas que devem seguir as normas técnicas de cada pais relativamente a, por exemplo,
inclinacdo das rampas, bebedouros adaptados, espaco de manobra para cadeiras de rodas, guias,
vagas de estacionamento com maior area, entre outras. A segunda dimensdo € a
comunicacional, que consiste nas barreiras na comunicagdo entre pessoas, nomeadamente 0s
recursos tateis e sonoros, audioguia, piso tatil, identificacbes em braile, letras ampliadas, com
contraste, videoguias com interpretacdo gestual para surdos, intérpretes de lingua de sinais,
audiodescri¢do, poder tocas em réplicas das obras, guias em leitura facil adaptados com
pictogramas apropriados para distintas faixas etarias, entre outros. A terceira dimenséo é a
acessibilidade programatica que consiste nas barreiras existentes nas politicas publicas,
legislacBes e normas. A quarta € a Acessibilidade Metodoldgica que consiste nas nos métodos
e técnicas de lazer, trabalho, educacdo, salde e participacdo social, assim como os direitos dos
cidaddos. A quinta € a Acessibilidade Instrumental, que consiste na inexisténcia de barreiras
nos instrumentos, ferramentas e utensilios como por exemplo, a disponibilizacdo de meios de
comunicacdo e tecnoldgicos, como equipamentos de multimidias, laboratorios de informatica
com softwares especificos, teclados em Braille, entre outros. A sexta é a dimensédo Altitudinal
que recomenda comportamentos da sociedade que ndo incluam preconceitos, esteredtipos,
estigmas e discriminacGes para com as pessoas portadoras de deficiéncias.

E necessario entender que a acessibilidade elimina barreiras fisicas, mas também
comunicacionais, psicologicas e sociais, sendo que esta associa¢ao sera um grande passo para
a incluséo e o respeito pela igualdade de direitos (Henriques, 2015). Com isto, é possivel
entender que a acessibilidade é uma condicdo essencial para a qualidade de vida das pessoas e

é fundamental para o exercicio dos direitos e deveres que cada cidaddo deve ter. Logo, é um
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direito universal que contribui para um reforco do tecido social e para uma participagéo civica
dos integrantes. Segundo a Constituicdo da Republica Portuguesa um dos deveres do estado
conta com a adocdo de medidas cuja finalidade seja garantir e assegurar os direitos das pessoas
com necessidades especiais — “ou seja, pessoas que se confrontam com barreiras ambientais,
impeditivas de uma participagdo civica ativa e integral, resultantes de fatores permanentes ou
temporéarios, de deficiéncias de ordem intelectual, emocional, sensorial, fisica ou
comunicacional” - com 0 intuito de promover o bem estar e a qualidade de vida de populacao

(INR). Isto é visivel no artigo n°71, na alinea 2 da Constitui¢do Portuguesa,

O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencdo e de tratamento, reabilitacdo e
integragdo dos cidaddos portadores de deficiéncia e de apoio as suas familias, a desenvolver uma
pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos deveres de respeito e solidariedade para com eles
e a assumir o encargo da efectiva realizagdo dos seus direitos (...). (Constituicdo da Republica
Portuguesa, artigo n° 71)

Achou-se também pertinente fazer uma breve analise a acessibilidade nos museus, visto que
é tema que cruza o conceito de acessibilidade com uma prética cultural. Os espacos devem ser
adaptados as pessoas portadoras de deficiéncia, contudo, ndo apenas a nivel fisico, mas também
considerando todo o ambiente de uma visita, desde a chegada até a saida. Logo, um museu
adaptado a todos os cidaddos ndo deve ter barreiras arquitetdnicas ou comunicacionais
(Henriques, 2015). Primeiramente, é necessario ter em conta a formacdo dos profissionais
presentes em espacos museoldgicos, visto que devem saber lidar com todo o tipo de pessoas
gue os visitam. Como menciona a autora Rita Henrigues, ainda existe um desconhecimento
grande sobre a forma como deve ser realizada a comunicagdo com as pessoas com necessidades
especiais. Na sua opinido, a rececao deste publico deve depender o minimo de condicionantes
como visitas a horas marcadas ou atividades especificas com profissionais formados. Isto os
profissionais que integram a equipa de um espaco cultural, devem estar preparados para a
rececdo de publicos com deficiéncias para que exista uma “uniformidade na experiéncia de
rececdo e fruicdo por parte do publico.” (Henriques, 2015), para que nao seja necessario de
pender de um grupo especifico com formacéo. Isto seria essencial para a igualdade e para a
democratizagdo da oferta, sendo capaz de aproximar o publico com alguma deficiéncia do
restante publico. Pensa-se que também é importante mencionar que os funcionarios da rececéo
e dos restantes nucleos museoldgicos, devem estar preparados para receber todo o tipo de
publico com naturalidade, visto que as pessoas com algum tipo de incapacidade reagem muito
ao ambiente através dos sentidos, logo um ambiente sensitivo é um fator importante (Henriques,
2015).
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Para que esteja presente uma acessibilidade, é ainda necessario existir uma promogéo e
informacdo adequada dos espacos culturais para que as pessoas com algum tipo de deficiéncia
estejam a par das suas atividades e quais os locados adaptados para as mesmas. Isto porque, 0s
espacos que tenham condicdes de acessibilidade para o publico portador de deficiéncias, tém
divulgar adequadamente 0s seus servigos para conseguirem chegar ao seu publico-alvo. Logo,
como constata a autora Rita Henriques (2015),

por mais adaptadas que estejam as estruturas fisicas do local em questdo, se 0s restantes servicos de
atendimento néo corresponderem e se ndo houver a devida promocao aos especiais interessados, 0
investimento realizado dificilmente cumprird o seu objetivo (Henriques, 2015, p.20)

Para que tal seja feito com eficécia, uma forma de tornar um espaco cultural acessivel ¢é falar
com grupos de pessoas representantes da populacao para a qual se esta a criar a acessibilidade,
visto que so elas poderdo dar contributos para melhorias e adaptagdes.

Segundo Sarraf (2022), para que 0s museus possam cumprir a sua funcédo social e para que
sejam verdadeiramente inclusivos, precisam de ir além da rececdo deste publico em acGes
educativas, é necessario que garantam a sua participacao e representatividade nos processos de
gestdo das institui¢cbes, com destaque para o desenho das politicas institucionais e para as aces
de curadoria e difusdo do patrimonio. Na sua opinido, na esfera publica é ainda necessario
garantir o protagonismo de representantes dessa populacgéo e de outras que ndo sdo consideradas
na gestdo da cultura e do patrimoénio (exemplo de pessoas LGBTQIA+, afrodescendentes,
indigenas, entre outros) na criacdo de politicas culturais inclusivas. Logo, 0 compromisso com
a democratizacdo da cultura deve ter em conta a acessibilidade numa abordagem
multidisciplinar, de modo que o direito de todos os publicos seja assegurado. A garantia da
acessibilidade e dos direitos das pessoas com deficiéncia relativamente a cultura, esta de certa
forma na legislacdo de grande parte dos paises do mundo, como mencionado acima em
Portugal, com a assinatura do protocolo facultativo da Convencéo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da ONU.

As populagdes representantes dos direitos de acessibilidade precisam de recursos atraves de
percecOes por meio dos sentidos, sem que estas estejam limitadas a visao e a audicao (Sarraf,

2022). Esta autora sugere as seguintes:

adequacOes espaciais que proporcionem acesso aos individuos que se locomovem de maneiras
diferentes e com equipamentos; estratégias de comunicacdo alternativas que privilegiem diversos
niveis de cognicdo e outros aspectos que respeitem as diferentes disposi¢fes dos individuos que
formam nossa sociedade diversa. (Sarraf, 2022, p. x)
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Dado isto, 0s museus que consigam assegurar este fator inclusivo e acessivel, garantem
beneficios a todo o tipo de publico.

A acessibilidade em museus, de acordo com o conceito que partiu do Movimento
Internacional de Inclusdo Social, ndo menciona apenas o direito de ir a um museu, mas também
0 beneficio de préaticas e linguagens acessiveis que deve contribuir para que os visitantes se
sintam acolhidos, que “tenham o desejo de permanecer, participar e considera-los como opcoes
de lazer e cultura indispensaveis em sua agenda.” (Sarraf, 2022). Contudo esses beneficios ndo
devem ser sinénimo de um atendimento especial, porque se ndo o efeito sera contrario e seriam
estabelecidos ambientes e produtos exclusivos quando o que se pretende é a inclusdo social
através do convivio das diferencas dos individuos.

Os espacos culturais tém de mudar a sua linguagem nas diversas formas de relacionamento
com o publico para que se tornem totalmente acessiveis, e esta dificuldade remonta as origens
historicas e sociais relacionadas com a superioridade do visual. Logo, a acessibilidade aplicada
aos museus prevé gue todos os espacos incluidos no acesso ao patriménio cultural devem estar

ao alcance de todos os visitantes e percetiveis a todas as formas de comunicar, desde

as exposicoes, sejam elas temporarias ou de longa duracao; os espacos de convivéncia, como jardins,
cafeterias, restaurantes, salas de leitura e os espacos destinados ao convivio; 0s servigos de
informacdo, como bibliotecas, mediatecas, arquivos, bancos de dados virtuais e websites; 0s
programas comunitarios de acdo educativa, como visitas, oficinas, aulas, espetaculos, eventos
tematicos; os programas de formagdo, como cursos de extensdo e académicos; e todos os demais
servicos basicos e eventuais oferecidos aos visitantes (Sarraf, 2022, p.28).

A autora destaca ainda a importancia de compreendermos que o desenvolvimento de projetos
de atendimento a pessoas com deficiéncia para cumprir a legislacdo ndo é suficiente, é
necessario entender que a norma ¢ a diversidade e um visitante “normal” ndo existe porque o
que caracteriza a sociedade é a diversidade, nomeadamente as diferencas e singularidades de
cada cidadéo.

Nos dias que correm temos observado uma sensibilidade na atuacdo dos gestores,
profissionais, artistas, produtores e criadores na oferta de recursos minimos de acessibilidade
em producdes culturais e temos observado posturas mais abertas para aprender, observar e
propor solu¢es com resultados maioritariamente positivos. Contudo, ainda esta presente uma
necessidade de politicas publicas que tornem possiveis, “agdes de formagdo, acesso a
informagao, incentivo financeiro e divulgagdo” (Sarraf, 2022), para que 0s profissionais de

orgaos publicos e privados tenham oportunidades e obtenham conhecimentos para que
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consigam criar projetos culturais acessiveis. Logo, é necessario que se comecem a propor
mudangas na maneira de agir, visto que a experiéncia ndo se deve limitar aos visitantes
normativos.

Logo, “cultural exclusion may only be reversed by conscious and proactive efforts toward
mentality change, on the part of both the majority and the minority populations.” (Marie, 2012).
Assim, é necessaria uma mudanca de mentalidades que so sera possivel se os cidaddos tiverem
a oportunidade de aprofundar os seus conhecimentos e se melhorarem a compreensdo mutua
através de encontros, sendo que as artes e a cultura sdo uma excelente forma para que isso

aconteca.

1.3.2. Préticas Culturais e a Inclusdo Cultural

As préticas culturais podem ocorrer em diversos contextos sociais, sendo multiplas e
diversificadas (Silva, 2020). Segundo este autor, “todas as praticas socias sdo eminentemente
culturais” sendo que a relagdo entre a cultura e a sociedade tem vindo a ter um constante analise
e atualizacdo tedrica, visto que a sociedade estd em constante mudanca historica, politica e
social. Seguindo as ideias do autor que se baseia em Pierre Bourdieu e em Arino Villarroya, os
gostos e estilos de vida ndo advém de um gosto natural, mas sim da manifestacao préatica de
diferencas socias, logo o espaco social esta amplamente relacionado com o espaco cultural.
Atualmente é possivel constatar como se manifestam gostos e as praticas culturais associadas
aos mesmos, estando estas muito assentes na criatividade, no saber e no conhecimento. A
criatividade e a diferenca, a par das novas formas de sociabilidade dos jovens e adultos,
demonstram que os movimentos de transformacdo da sociedade levam a alteracdes relevantes
na esfera cultural. Dado isto, é percetivel a relevancia da cultura para a sociedade

contemporanea, sendo que

(...) o exercicio cultural possui um vastissimo cardapio a disposicdo de todos 0s grupos e setores
sociais independentemente de uma posicdo de classe determinadora do exercicio cultural e da
relacionada apreciagdo de gosto exercida pelos individuos™ (Silva, 2020, p.27).

Em suma, o conceito de pratica cultural, abrange um conjunto de atividades ou habitos culturais
que se “traduzem em indicadores que certificam se essas atividades foram ou nao realizadas e,
em caso afirmativo, com que frequéncia e variantes.” (Pais, 2021).

A Cultura abrange diversas atividades culturais sendo que o autor Pedro Costa apresenta

uma andlise as atividades culturais ao dividi-la em grupos (Gomes, 2021, como citado em
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Costa, 2002). O primeiro refere-se as industrias criativas (desde cinema, produgéo audiovisual,
livro e discografia, media, tecnologias da informacao, industrias do lazer e do entretenimento);
em segundo lugar a “cultura cultivada, institucional e legitimada” (engloba artes performativas
e Opera, danca, musica classica, teatro e artes plasticas); em terceiro a cultura popular (musica
popular, danca, teatro, cinema, video e multimédia, artes pléasticas, design, moda, sociabilidade
noturnas, tecnologias de informagdo); o quarto grupo “A salvaguarda do Patrimoénio da
identidade historico-cultural” que se sustenta na preservacdo de museus, bibliotecas,
videotecas, entre outros; o quinto grupo “As atividades técnico-criativas” que vao de encontro
a criacdo estética e simbolica (a arquitetura, moda, design, entre outros); e o sexto e Ultimo
grupo “As praticas Amadoras Individualizadas e outras formas de sociabilidade cultural”
(escrita, fotografia, musica, pintura, dar um passeio, usufruto de um lugar e o convivio em
alguns lugares publicos, entre outros). Portanto, tendo revisto este modo de analise, as
atividades culturais permitem a formagdo dos cidaddos em sociedade e podem ser um meio
social de integracdo e conhecimento (Gomes, 2021).

Achou-se relevante mencionar o Inquérito as Praticas Culturais dos Portugueses realizado
em 2020, onde se analisam os consumos culturais de 2000 portugueses através da Internet, da
televisdo e da radio; praticas de leitura em formato impresso e digital; frequéncia de bibliotecas,
museus, monumentos historicos, sitios arqueoldgicos e galerias de arte; idas ao cinema,
concertos e espetaculos ao vivo, incluindo festivais e festas locais; participacdo artistica e
capitais culturais (Pais, Magalhdes & Antunes, 2021). Deste estudo destaca-se analise das
principais fontes de informacé&o da populagéo portuguesa sobre a oferta cultura, tendo em conta
que é um grande fator para a inclusdo. As percentagens sdo as seguintes: recomendacdes
pessoais (40%), a televisdo (35%) e as redes sociais (23%); outros canais como informacéo
local, Internet, radio, andncios, cartazes e jornais (entre 10% e 15%). A autoavaliacéo realizada
pelos préprios inquiridos sobre o seu conhecimento da oferta cultural, revela as desigualdades
sociais, sendo que as categorias socioprofissionais mais qualificadas estdo mais familiarizadas
com a esfera cultural (63%), enquanto as categorias ligadas ao trabalho manual e menos
qualificado estdo mais distanciadas, sendo que a escolaridade é também um diferencial. Logo,
os menos informados sobre a oferta cultural sdo aqueles que ndo tém acesso ou que menos
utilizam algum dos meios de informag&o mencionados.

Entende-se por inclusdo cultural a ampliacdo do acesso relativamente ao consumo, a
producdo e a distribuicdo cultural. Logo, numa sociedade inclusiva os cidadaos tém capacidade
para estarem envolvidos em diversas areas, econdémicas, sociais ou culturais. Uma sociedade

inclusiva conta com a participagéo de todos os cidadaos sem qualquer tipo de discriminacgdo no
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dia-a-dia e permite a qualquer cidaddo estar num grupo de qualquer area (Gomes, 2021). No
entanto, nas sociedades atuais observamos que muitas vezes os cidaddos com deficiéncia sdo
automaticamente colocados no grupo das pessoas com deficiéncia e este tipo de agrupamento
esta de certa forma inserido nas mentalidades. Tal como menciona Gomes (2021), quando nos
referimos a inclusdo referimo-nos a aceitagdo e valorizacdo do que € diferente e desta forma
sera possivel que todos os cidaddos possam participar ativamente na sociedade.

Para uma sociedade inclusiva € necessario que sejam implementadas medidas e que existam
diversos meios que apoiem a inclusdo para que cada cidaddo independentemente da sua
capacidade, possa ter a sua independéncia e participar nas atividades econémicas, sociais,
politicas e de lazer. Relativamente a cultura e ao seu consumo, € notério que nos dias que correm
ainda existem desigualdades para com as pessoas com deficiéncias (Gomes 2021). Contudo,
para que sejamos uma sociedade inclusiva é necessario mudar as mentalidades em diversos

sentidos, tal como é mencionado por EU Member States Experts (2012):

(...) cultural exclusion may only be reversed by conscious and proactive efforts toward mentality
change, on the part of both the majority and the minority populations. And mentalities will only
change if people have the opportunity to deepen their knowledge of the other and to improve mutual
understanding through positive encounters (EU Member States Experts, 2012)

Logo, as artes e a cultura sdo o meio ideal para que isto aconteca.

A inclusdo das pessoas com deficiéncia € algo positivo para a economia, como por exemplo
0 turismo inclusivo. De acordo com um estudo realizado pela Universidade de Surrey e
analisado por Rita Henriques (2015), com o turismo inclusivo “(...) mais de 130 milhdes de
pessoas na Europa (aproximadamente 20% da populacdo europeia), 0 que representa um
volume de negdcios superior a 80 milhdes de euros por ano (...)”. Logo ¢ um segmento do
mercado turistico para um publico muito especifico, no entanto este publico podera ir
acompanhado por familiares ou amigos. Desta forma estd adaptado para todos, o que fara
crescer a economia, ao contrario dos espacos e atividades que ndo estdo adaptadas e que perdem
as pessoas com algum tipo de deficiéncia e 0s seus acompanhantes.

E ainda necessario mencionar o Guia de Boas Praticas de Acessibilidade e os principais
pontos que vao de encontro ao que foi analisado até ao momento. Segundo este guia, as equipas
e 0 conjunto de todas as pessoas que trabalham nos varios setores de atividade podem fazer a
diferenca no sucesso de um projeto de acessibilidade e inclusdo. Segundos 0s mesmos, existem
estudos que mostram que a atitude dos profissionais € uma das principais barreiras a inclusao

das pessoas com deficiéncia ou incapacidade. Logo, a equipa tem de estar toda motivada para
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que o monumento, paldcio, museu, ou espago cultural se torne mais inclusivo. No caso de
espacos museoldgicos existem ainda diversas técnicas que se podem aplicar no
desenvolvimento dos produtos para que sejam inclusivos: escrita simples e de leitura facil;
escrita pictografica; traducdo interlinguistica; interpretacdo em lingua gestual; legendagem;
audiodescrigéo; escrita em formatos aumentados; braille e relevo 2D%; relevo 3D; jogos e
experiéncias multissensoriais; visitas virtuais (Mineiro, 2017). A titulo exemplificativo, no
Museu do Louvre em Paris, foi montada uma sala a parte da exposicao principal com o intuito
de ser explorada por visitantes com alguma deficiéncia visual. Esta visita tinha uma planta tatil
da sala, disponibilizagédo de um audioguia (elaborado por uma pessoa com deficiéncia visual
com descricao das cores e dos materiais das pecas), réplicas de obras de arte com espago para
andar a volta das mesmas, balcdes ao redor da sala com pecas pequenas sobre bases giratorias,
mosaicos tateis no chao que avisam da presenca das pecas, as replicas tém sempre uma amostra
do material original e informagéo em braille, assim como imagens ampliadas (Henriques, 2015,
p.44). Neste museu existem ainda visitas guiadas onde os objetos séo descritos, workshops de
varios temas e acompanhamento para percorrer 0 museu caso seja solicitado, sendo que este
acompanhamento é desde o estacionamento ou desde a praca de taxis mais proxima. Desta
forma, podemos concluir que o espago tem de ser acessivel em todos os aspetos, mas a area
envolvente e a disponibilidade dos funcionarios é também muito relevante. A adicionar a isto,
constatou-se gque seria uma G6tima opcdo, consultar grupos representativos dos cidaddos para o
qual se esta a criar a acessibilidade, visto que sdo as pessoas mais adequadas para entenderem

quais as necessidades e quais as melhorias e adaptacdes possiveis.

Um outro exemplo de museu que cumpre a legislacdo relativamente a acessibilidade é o
Museu de Arte Contemporanea de Barcelona (MACBA), que esta constantemente a adequar 0s

seus servicos e a realizar programas que se focam na inclusdo. Neste museu

os portadores de deficiéncia (e um acompanhante) tem entrada gratuita, existem anéis magnéticos
para quem possui deficiéncia auditiva devidamente assinalados por pictogramas, visitas com
intérpretes de lingua gestual, recursos de acessibilidade visual (mondculos e 6culos de aumento),
o0s cdes de assisténcia sdo bem vindos, existe um guia em braille e reprodugdes tacteis e imagens
em alto relevo de algumas das obras, assim como visitas para invisuais, para visitantes com
necessidades cognitivas especificas com recursos sensitivos e interactivos adequados (Messias,
2018).

Logo, observam-se bons exemplos e uma preocupacao crescente com a inclusdo, mas o

caminho a percorrer ainda é longo.
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Existem algumas instituicGes muito relevantes pelas suas condi¢des de acessibilidade e na
implementacdo de boas préticas, que tornam possivel a inclusdo (Henriques, 2015). Garantem
a inclusdo para todos os cidaddos com deficiéncias, algumas mais direcionadas para a cegueira
ou para as atividades culturais. Primeiramente, a ONCE (Organizacdo Nacional de Cegos de
Espanha), fundada em 1938 que tem como objetivo primario a “mejora de la calidad de vida de
las personas ciegas o con discapacidad visual grave a través de la prestacion de una amplia
oferta de servicios sociales que permite su inclusion social plena.”. Esta organizagao promove
servigos sociais especializados para a criagdo de programas que tém como meta integrar as
pessoas com uma deficiéncia visual no mercado de trabalho em Espanha. Desta forma, estes
cidaddos conseguirdo ser autbnomos e oportunidades que sejam 0 mais semelhante possiveis as

das pessoas sem deficiéncias.

A autora Rita Henriques (2015) analisou também a perspetiva das pessoas com uma
deficiéncia visual em relacdo as associa¢fes, nomeadamente a ACAPO, e constatou que existe
um claro afastamento dos cidad&os para com esta organizacgdo. Este afastamento prende-se com

diversos aspetos:

(...) necessidade de distancia do “mundo da cegueira”, optando por conviver o menos possivel com
circulos muito restritos de pessoas que a possuam; a crenca de que a ACAPO esta unicamente virada
para as pessoas com deficiéncia visual e para 0 apoio destas pessoas no dia a dia, ao invés de agir
na abertura para a sociedade e respetiva preparacao para lidar com a cegueira; o proprio fechamento
das pessoas com deficiéncia visual em torno da ideia de que ndo existem meios para fomentar a
inclusdo entre as pessoas normovisuais, levando a um desinteresse em relacéo a essa possibilidade
(Henriques, 2015, p.84).

Estes fatores sdo entdo algumas das hipoteses que levam as pessoas com alguma deficiéncia
visual a ndo estarem interessadas em ter nenhum tipo de contacto com associagdes, IPSS ou
instituices relacionadas com a sua condicdo. A autora realca que foi possivel observar um
esforgo das associacdes e das estruturas na luta contra a exclusdo, tendo ja sido realizadas varias
alteracfes de ambito cultural. No entanto, € ainda necessario mudar mentalidades, tanto das

pessoas com alguma deficiéncia visual como dos normovisuais.

A European Network for Accessible Tourism, € uma associa¢do sem fins lucrativos, cuja
principal missao ¢ “to make European tourism destinations, products and services accessible to
all visitors and to promote accessible tourism around the world.” Esta associagéo trabalha com
outras organizagdes através de investigacGes para promover praticas de turismo acessivel nos

diversos paises da Unido Europeia. “A sua a¢do destina-se a cobrir todas as areas que tém uma
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influéncia direta na acessibilidade turistica e que irdo fazer a diferenga na conquista do publico
com deficiéncia, como por exemplo a informacao turistica disponibilizada, os transportes de
acesso aos diferentes locais, as infraestruturas fisicas, o design inclusivo e 0s servigos de apoio

ao visitante” (Henriques, 2015).

A Associacdo Nacional de Arte e Criatividade de e para pessoas com Deficiéncia
(ANACED) ¢ uma IPSS que tem como missdo “Promover a inclusdo das pessoas com
deficiéncia através da sua arte e da sua participacéo, em condicdes de igualdade com as demais,
na vida cultural.” (Site ANACED). Logo, tém como objetivo a participagdo destas pessoas na
vida cultural tendo as mesmas o direito de utilizarem o seu potencial criativo, artistico e
intelectual. Para isso, concedem apoios aos espacos culturais para a criagdo de condigfes de
acessibilidade, fazem formacéo de pessoas com deficiéncia com projetos de inclusao pela arte
e disponibilizam ainda manuais de boas praticas culturais e de difusdo artistica e cultural para

que a incluséo seja garantida.

Para finalizar, achou-se importante fazer uma breve analise sobre a cultura e a sua relacéo
com o bem-estar dos cidaddos, relacionando estes dois conceitos e a sua importancia para a
sociedade. A cultura é universal, contudo, cada comunidade devido a fatores geogréaficos e
historicos possui a sua prépria cultura, apesar de estarem em permanente contacto com as
restantes, sofrendo assim influéncias. Dado isto, a constituicdo € essencial para entendermos 0s
direitos culturais existentes, nomeadamente os direitos relativos a identidade cultural, as
liberdades culturais e os direitos de acesso aos bens culturais (Miranda, 2011).

As cidades sdo também polos culturais e as mesmas atraem a populacao devido a qualidade
de vida que estas oferecem, sendo que o facil acesso e a quantidade de bens e servigos sao
bastante relevantes. A mediacdo de felicidade segundo Lopes (2011) relaciona-se com a
“satisfacdo das necessidades de um individuo, de uma populacéo ou de uma sociedade a nivel
econdmico, social, psicoldgico, cultural, espiritual e ambiental, proporcionando tranquilidade,
seguranga e esperanca de um futuro melhor”. Dado isto, o sentimento de bem-estar de cada
individuo em relagéo ao proprio e ao ambiente circundante € essencial.

Segundo Guerra e Quintela (2007), a cultura é uma ferramenta fundamental no acesso a
qualidade de vida nas grandes cidades. Logo, as atividades culturais devem ser percecionadas
ndo apenas como um meio para a promocao do desenvolvimento, mas também para promover
uma melhor qualidade de vida e bem-estar, por “permitirem a afirmacdo de identidades e
especificidades territoriais, por preservarem a memoria coletiva, por consubstanciarem a

expressividade criativa (...)".
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No entanto, ndo € suficiente adquirir, conservar e gerir um equipamento sobre uma
perspetiva burocratica, visto que, segundo Lopes (2011) “os espacos culturais devem ser
vividos e incorporados na experiéncia da populacdo como espacos sociais, e para tal tém que
ter vida e inspirar um entendimento comum do lugar, que funcione como elemento unificador
e ajude a forjar uma identificagdo e posse publicas desses espagos.”. Deste modo, 0s espagos
tém de estar adaptados e acessiveis & populacéo.

Uma realidade que é necessaria mencionar e que demonstra a importancia da cultura para
a sociedade contemporanea, foi o contexto de crise pandémica, nomeadamente o COVID-109.
Isto é, segundo Neves (2020), este contexto trouxe uma grande visibilidade ao setor da cultura

no espaco

mediatéario e digital, online, pela exposi¢cdo do contexto cultural (cancelamento de eventos,
encerramento de institui¢ces, diminuicdo dos publicos, agora quase exclusivamente nacionais)
econdmicos e sociais (perda de rendimentos, fragilidade ou auséncia de prote¢do social) (Neves,
2020, p.93).

Dado isto, a cultura ganhou uma visibilidade acrescida devido as consequéncias negativas,
nomeadamente, aos efeitos nos profissionais, nas organizacdes e no setor. Por outro lado, uma
visibilidade positiva porque a sociedade apercebeu-se da sua importancia para a qualidade de

vida e para o bem-estar.

47



CAPITULO 2. Politicas Publicas Culturais para a

Administracdo Local no ambito das Acessibilidades

2.1. Politicas Publicas na Administracdo Local — Acessibilidade e

Participacdo na legislacao

O presente capitulo aborda a importancias das politicas culturais locais, as quais é suposto
corresponderem e irem ao encontro das necessidades culturais da populagio abrangida. E do
conhecimento geral a importancia das politicas culturais locais. Mas sera que estas politicas sdo
eficazes e tém realmente impacto na vida cultural dos municipes?

O conceito de politicas publicas tem vindo a ser discutido e reformulado por vérios
investigadores ao longo dos anos. Segundo Thomas Dye,

Public Policy is whatever governments choose to do or not to do. (...) Thus public policies may
regulate behaviour, organize bureaucracies, distribute benefits, or extract taxes- or all these things at
once (Dye, 2005, p. 1).

Ou seja, as politicas publicas sdo todas as atividades publicas que resultam de interacGes
entre atores publicos e privados tendo em conta o0s recursos que detém e as regras institucionais.
Desta forma, tal como diz John Dewey (1927) “Uma politica ptblica esta conformada por
atividades orientadas para a solugdo de problemas publicos”, ao mesmo tempo, de acordo com
Anderson (1975, citado em Mulcahy, 2006) uma politica cultural pode ser vista como uma
deciséo seguida por uma ou mais ac¢des ao lidar com um problema ou um assunto importante.
Apds esta analise é possivel observar as diversas definicdes do conceito que acabam por ser
bastante semelhantes entre si.

Segundo Williams (1977) a palavra cultura tem diversos significados, como habitar cultivar
e proteger, sendo que mais tarde o autor reconhece 0 uso da palavra a partir do século XVIlI
como estando relacionado a uma “perce¢do mais restrita, que limita a cultura a um conjunto de
atividades e expressdoes com forte componente simbolico e estético” (Estrella, 2020). Desta
forma, este conceito € ainda utilizado para a formulacao de politicas publicas para a cultura, o
que nos leva ao conceito de politicas culturais. Entende-se por politica cultural as intervencées

publicas no dominio da cultura, tal como menciona Mangset (2018) “Cultural policy - defined



as the structured actions of specific public authorities responsible for the cultural sector”. E
ainda de salientar que “Cultural policy, then, involves governmental strategies and activities
that promote “the production, dissemination, marketing, and consumption of the arts”
(Mulcahy, 2006). Portanto, as ac6es tomadas pelo estado e pelas suas entidades afetam a vida
cultural dos cidad&os diretamente ou indiretamente.

Vaérios autores como Néstor Garcia Canclini e Barbieri constataram que o conceito de
politica cultural teria de ser ampliado tendo em conta a diversidade dos atores responsaveis e a
atualidade. Tal como mencionado em Estrella (2020), Barbieri enumera alguns condicionantes

da atuacdo das politicas, nomeadamente,

o0 desenvolvimento tecnoldgico e da sociedade da informac&o; o desenvolvimento econdmico em escala global,
de carater fortemente financeiro e de centralidade do simbdlico; e o desenvolvimento de sociedades mais
heterogéneas e individualizadas (Barbieri ano apud Estrella,2020, 22).

O reconhecimento da importancia da participacdo das populacbes nas politicas publicas é
algo que vai ao encontro do tema deste trabalho. E, para saber quais as necessidades da
populacdo € necessario obter as suas opinides e a sua colaboragdo, estando sempre presente a
ideia da participacéo.

E ainda de salientar, de acordo com Dubois (2015), que o que cada politica cultural depende

do tempo e do pais. Portanto,

What cultural policy includes or excludes in a specific national and historic context is not only a matter of
bureaucratic organization, it partly reflects the boundaries of the legitimate domain for public intervention in
a given society (Dubois, 2015, pp. 460-465).

Ou seja, 0 contexto econdmico, politico, social, cultural vai-se alterando com o passar das
décadas, assim como, cada pais tem uma realidade politica e cultural distinta, desta forma os
limites de intervencdo pablica variam consoante o tempo e o territério em questéo.

Segundo Maria de Lurdes Rodrigues e Pedro Adéo e Silva (2016, p.13), “As politicas
publicas desenvolvidas ao longo dos udltimos 30 anos em Portugal encontram 0s seus
fundamentos na Constituicdo aprovada em 1976 e nas suas sucessivas revisoes.”

Dado isto, segundo a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o Estado tem a
obrigagdo de promover as politicas publicas, garantindo a todos os cidadaos a prote¢éo social,
a saude e a educacdo. A questdo da alteragéo das politicas, analisada no paragrafo anterior, vai
ao encontro do porqué de a CRP ter sido revista e alterada sete vezes. Isto é, conforme o
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contexto partidario, crises econdémicas, entre outros aspetos, a mesma pode sofrer alteracoes
assim como as politicas publicas nela fundamentadas.

Para a relevancia deste trabalho, destaca-se os artigos n° 73 e n.° 78 do Capitulo 11l da
Constituicdo, que menciona os direitos e deveres culturais do Estado em relacdo a educacéo,

cultura e ciéncia. Salienta-se no artigo 73, ponto 3 do artigo que corresponde a cultura:

O Estado promove a democratizagdo da cultura, incentivando e assegurando o acesso de todos os cidadaos a
fruicdo e criacdo cultural, em colaboracdo com os 6rgdos de comunicacdo social, as associacfes e fundacdes
de fins culturais, as coletividades de cultura e recreio, as associacdes de defesa do patriménio cultural, as

organizacOes de moradores e outros agentes culturais (Constituicdo da Republica Portuguesa, artigo n°73).

No artigo n°78, que corresponde a fruicdo e criacdo cultural, destaca-se a alinea e)
“Articular a politica cultural e as demais politicas setoriais” como sendo uma incumbéncia do
estado. Desta forma, conseguimos observar alguns dos direitos e deveres. Quanto a legislacédo

aplicavel ao poder local, importa mencionar o artigo 138.° que

estabelece o regime juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece
o0 regime juridico da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico (...)”.(Constituicdo da Republica

Portuguesa, artigo n°138).

A acrescentar a este para que seja possivel entender melhor quais os deveres dos 6rgéos
municipais na area da cultura, é essencial analisar a Lei n°50/2018, de 16 agosto com enfoque
para o artigo n°15 (Capitulo I1), referente as competéncias dos 6rgdos municipais em relacao a
cultura ou o Decreto-Lei n°22/2019, de 30 de janeiro. No primeiro, sdo enumeradas as seguintes
funces: a) Gerir, valorizar e conservar patrimonio cultural que, sendo classificado, se considere
de &mbito local; b) Gerir, valorizar e conservar 0s museus que ndo sejam museus nacionais; c)
Executar o controlo prévio de espetaculos, bem como a sua fiscalizacdo, autorizando a sua
realizacdo quando tal esteja previsto; d) Recrutar, selecionar e gerir os trabalhadores afetos ao
patrimonio cultural que, sendo classificado, se considere de &mbito local e aos museus que nao
sejam museus nacionais.”

Segundo a autora Maria de Lourdes Lima dos Santos (coord.), as politicas nacionais e as
respetivas politicas culturais, tém de ter em conta a “inovagdo” e a “competitividade”, visto que
sdo necessidades de qualquer pais e sdo mais dificeis de satisfazer dependendo do

posicionamento do pais no contexto internacional. Logo,



As politicas culturais neste pais tém de se empenhar, mais do que nunca, na promogao de um sector cultural e
artistico qualificado e dindmico que possa, enquanto tal, responder as atuais necessidades de competitividade,
sem perder de vista os imperativos de cidadania/participacdo cultural. (Santos, coord, 1998).

Dado esta anéalise, é possivel constatar que com a evolucdo das politicas culturais em
relagdo a contextos especificos, nomeadamente a “descentralizagdo da cultura inscrita nos
programas politicos e nos documentos que operacionalizaram as orientac6es politicas ao nivel
da governagao”, surgiu o “campo das politicas culturais municipais (Lopes, 2019). Assim, os
governos locais, estando presente a ideia de que teriam meios melhores para gerir a cultura,
passaram a assumir este dever (Estrella, 2020). Para diversos autores, “o campo cultural foi
alcado ao posto de elemento central de um novo modelo de desenvolvimento”, visto que foi
considerado uma forma de renovar a economia e 0 contexto social através das politicas
municipais (Estrella, 2020). Dado isto, o poder local inclui os governos que atuam na cidade, o
municipio ou niveis semelhantes. Um exemplo ilustrativo da evolucdo do poder local é
analisando as despesas da tutela governamental da cultura e as despesas das autarquias locais
(Anexo A). Constata-se que desde os meados dos anos 1990 a despesa com a cultura por parte
das autarquias passou a ser mais acentuada. Tal como menciona José Soares Neves (2005), “a
despesa dos municipios portugueses com o setor cultural passou de 55 para 395 milhdes de
euros (...)”. Logo, vemos uma grande tendéncia de crescimento na despesa dos municipios com
a cultura, que o autor analisa de acordo com quatro variaveis: Tipos de despesa; Despesa total
dos municipios; Regido e Dominio. Destaca-se a analise feita da distribuicdo da despesa
consoante o dominio cultural, agrupando os dominios em trés grupos: os dominios “pesados”
que inclui Outras despesas com a cultura, Patrimoénio Cultural, Recintos Culturais, Atividades
socioculturas e Publicacdes e literatura; um segundo intermédio composto pela musica; e um
terceiro considerado “leve” em termos de despesa, que consiste nas Artes Cénicas, Artes
Plasticas, Cinema e fotografia e Radiofuséo e televisdo (Neves, 2005).

Portanto, a temética da evolucdo do poder local é muito abrangente e ndo se pretende
analisa-la a fundo, mas sim deixar presente a referéncia a sua importancia neste estudo. A
questdo foi abordada por Bilhim (2004), onde este d& a entender quais sdo os Orgaos das
autarquias locais, a relagdo entre o governo central e local, quais os modelos de gestéo publica,
fontes de financiamento, mecanismos de participacao, entre outros. Desta forma as autarquias
tém sob a sua responsabilidade de grande parte dos equipamentos culturais, como bibliotecas,

museus municipais, arquivos municipais, recintos para artes performativas como teatros,
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cineteatros e salas de concertos, centros culturais com exposi¢cbes permanentes e/ou
temporarias, entre outras (Silva, Babo & Guerra, 2015).

Contudo, Silva (2007), identifica alguns problemas nas camaras municipais,
primeiramente, a centralidade da caAmara municipal na protagonizacéo de politicas culturais
locais e consequentemente a fraca presenca ou auséncia a nivel de organizagdo inframunicipal
(freguesia) e em segundo lugar, a reduzida capacidade de acdo cultural autarquica para gerar a
diferenciacdo ideologica. Portanto, as autarquias a medida que foram aumentando a sua
importancia politica, foram desenvolvendo “um padrdo de interveng¢do municipal estruturado
em trés eixos principais: a defesa e valorizagdo do patrimonio, o desenvolvimento de uma oferta
local e a formagao de publicos culturais.” (Silva, Babo & Guerra, 2015).

A cultura estimula a identidade dos cidaddos, facilita a coeséo das comunidades e é benéfica
para o desenvolvimento dos territdrios (Carranca, 2004), sendo gque para isto se proporcionar é
necessario ter em conta o impacto das politicas publicas, visto que as politicas publicas da
cultura podem certamente reforcar a coeséo social. Ou seja, segundo Carranca (2004) o acesso
aos equipamentos e as atividades culturais contribuem para 0 aumento da auto-confianca e da
auto-estima, induzindo um sentimento de pertenca a um espaco e a uma comunidade. A
exclusdo social pode acontecer ndo sé na vida econdmica e politica, mas também na vida
cultural dos individuos. Portanto, tal como diz a autora mencionada “os projetos de ambito
cultural podem apoiar estratégias de sobrevivéncia e de integragdo dos cidaddos”. Logo, na sua
opinido os planos de acdo urbana podem fazer parte de um quadro de intervencdo essencial,
com destaque para as acOes relacionadas com a cultura. Neste caso, as politicas culturais ndo
devem ser marginalizadas, visto que a cultura pode ser uma parte essencial para a reabilitacdo
social e econdmica de uma sociedade.

A autora Maria de Lourdes Lima dos Santos (1998), afirma que as politicas culturais tém
um papel no investimento da qualificagdo, “a nivel da formagao e da profissionalizacdo (...); a
nivel dos equipamentos culturais; a nivel dos territorios para a melhoria da qualidade de vida
das populagdes e valorizagdo dos lugares na competicdo internacional.”. Relativamente a
formacdo, a mesma é essencial, visto que se estivermos perante uma populagéo interessada pela
cultura e em participar, pode “alimentar procuras culturais mais existentes (...). Apoiada em
alguns estudos realizados pelo OAC, afirma que ha 3 vias para a sensibilizacdo: 1. Presenca da
dimensdo cultural/artistica na escolaridade obrigatéria; 2. Desenvolvimento de servicos
educativos para l& do contexto escolar; 3- distribuicdo descentralizada da oferta

cultura/artistica. Por altimo, esta autora menciona também a relagéo das politicas culturais com



as estrategias de dinamizacdo das cidades, para uma regularizagdo e diversificagdo do mercado

cultural.

2.2. Politicas Culturais da Camara Municipal de Torres Vedras

Silva, Babo e Guerra (2015), apresentam um modelo de analise das politicas culturais locais,
que ira ser aplicada a autarquia de Torres Vedras no presente capitulo. Este modelo comeca
com a caracterizagdo do contexto que inclui a anélise do sistema politico, o sistema social,
sistema territorial e sistema de recursos e atividades culturais; os fatores intermedios que ligam
as dindmicas de contexto as politicas culturas; a descricdo de cada politica cultural; e a avaliacdo
dos resultados desta politica (Anexo B). Segundo os autores, a melhor forma de analisar

metodologicamente as politicas culturais é como politicas publicas, nomeadamente,

estudando como se formam e desenvolvem como politicas, como se integram e articulam no
conjunto das politicas publicas autarquicas, como interagem com 0s meios sociais e territoriais
gue exercem e como dialogam com o0s respetivos campos culturais (Silva, Babo & Guerra, 2015,

p.4).

Desta forma, a metodologia adotada para este subcapitulo centra-se na utilizacdo deste
documento como ferramenta base, articulando o0 mesmo com o Plano Estratégico de Cultura
desenvolvido pela CM de Torres Vedras. O plano em questdo é composto por um diagnéstico
e por acdes concretas até 2026 que garantem a continuidade, a sustentabilidade e a avaliacdo
do impacto das politicas culturais. Com esta analise pretendeu-se entender qual a eficacia das
politicas implementadas, qual a opinido e sugestdes dos municipes em relacdo as mesmas e
quais 0s objetivos e politicas que uma camara municipal deve adotar para que 0s municipes se
sintam apoiados e entendidos pelo poder local do territdrio onde passam grande parte do seu

tempo.

2.2.1. Caracterizacdo do Contexto Local

Comecando com a analise do sistema politico, 0 municipio de Torres Vedras esté localizado
em Portugal junto ao oceano Atlantico (Anexo C) e é composto por 13 freguesias. Tem como
area total (Km2) 407,1 e segundo os censos realizados 2021 o municipio tinha no total 83 130

mil habitantes (Anexo D). A comunidade intermunicipal do Oeste € composta pelos Municipios
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de Alcobaca, Alenquer, Arruda dos Vinhos, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinha,
Nazaré, Obidos, Peniche, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras (Anexo E). Esta
comunidade intermunicipal manifesta-se nos seguintes fins publicos: Promogdo do
planeamento e da gestdo da estratégia de desenvolvimento econdémico, social e ambiental do
territdrio abrangido; Articulagdo dos investimentos municipais de interesse intermunicipal;
Participacdo na gestdo de programas de apoio ao desenvolvimento regional, designadamente
no ambito do QREN; planeamento das atuacdes de entidades publicas, de carater
supramunicipal.

Nas elei¢Bes autdrquicas ocorridas em 2021 candidataram-se 0s seguintes partidos e
movimentos politicos: Unidos por Torres Vedras (movimento civico), Afirmar Torres Vedras
(PSD/CDS-PP/PPM), PS, Alianca, CDU (PCP-PEV), BE e Chega. A 26 de Setembro, quem
ganhou as elei¢des foi o PS.

Nas eleicdes legislativas de janeiro de 2022 ganhou o PS, partido que também lidera o
municipio até a atualidade, sendo que a atual presidente da Camara é Laura Maria Jesus
Rodrigues, que integra o executivo municipal desde 2009. Ao analisar os resultados das elei¢cdes
legislativas desde 1980 é possivel constatar que nenhum dos partidos se sobrepéem ao outro
durante varios anos seguidos, hd um certo equilibrio (Apéndice 1). Isto €, o PSD ja esteve ao
poder quase tanto tempo como o PS. Existem ainda diversas politicas nacionais e europeias,
sendo gque o municipio se tenta posicionar de acordo com as mesmas em diversas areas,
conforme os recursos humanos e financeiros que possuem. Fazer uma analise detalhada destes
aspetos torna-se impossivel, tendo em conta o limite do trabalho em questdo, contudo, é
possivel deixar claro que o municipio tem o constante cuidado de acompanhar as politicas
nacionais e europeias e as suas orienta¢des, para que o Municipio de Torres Vedras se mantenha
atualizado como é o exemplo da criacdo do Plano Estratégico da Cultura.

Os movimentos civicos garantem a possibilidade de grupos de cidaddos apresentarem listas
a Orgdos autarquicos, sendo um movimento de cidadania, onde estdo pessoas de esquerda, de
direita, provenientes de partidos ou sem partido, de todos os géneros, origens, e de todas as
idades (Unidos por Torres Vedras, 2022). O movimento Unidos por Torres Vedras, assume que
a gestdo da autarquia ndo tem correspondido aos novos desafios colocados pelos novos tempos
e que ndo tém encontrado alternativas, logo, apresentam-se como uma acao transformadora que
envolve os cidaddos. No municipio de Torres Vedras existem ainda diversas associacdes,
muitas delas sendo movimentos sociais, observaveis no estudo realizado por Ana Ferreira
(2018), onde analisa a tipologia juridica dos parceiros da Rede Social de Torres Vedras (Anexo

F). Importa ainda destacar trés meios de comunicagdo que também produzem efeitos politicos,



nomeadamente a Radioeste, um canal de radio ouvido por grande parte da populagdo de Torres
Vedras, a ON FM, uma estacdo de radio de Torres Vedras que compete com a Radioeste mas
que tem uma grande envolvéncia com as pessoas da terra, quer seja através de feiras, eventos
desportivos, entre outros onde estao presentes e interagem. Em terceiro lugar, o Badaladas, um
jornal com noticias sobre o municipio de Torres Vedras, divulgado por varios pontos da cidade.
E ainda essencial deixar claro que estes atores politicos regionais estdo em constante contacto
com o poder local.

Partindo para a analise do sistema social, em relacdo a composicéo da populacéo € possivel
constatar através dos Censos realizados em 2021, que 13,2% da populagdo tem entre 0 a 14
anos, 64% tem entre 15 a 64 anos e 22,8% tem 65 ou mais anos (Quadro 1). No que diz respeito
ao nivel de escolaridade, segundo o mesmo censo, 49,8% da populacdo tem o ensino béasico
total, 21,9% da populacéo tem o ensino secundario, 14,7% tem o ensino superior e 13,7% néo
tem nenhum nivel de ensino (Quadro 2). Por tltimo, em relagdo ao setor de atividade e segundo
0 censo de 2011, 6,2% trabalha no setor I, 26,7% no setor Il e 67,1% no setor 111 (Quadro 3).
Ou seja, mais de metade da populacéo trabalha no setor que engloba o comércio, o turismo, 0s
transportes e as atividades financeiras. Através do plano estratégico (2021), foi possivel
entender que o gasto médio mensal dos agregados domésticos em bens e servigos é muito baixa,
logo, dados os baixos rendimentos consideraram a pertinéncia da criacdo de medidas de
estimulo ao consumo cultural individual e familiar, como por exemplo, vouchers. Logo, 0s
quadros abaixo permitem uma leitura mais clara dos dados referidos relativos ao Municipio de

Torres Vedras, com base nos censos realizados em 2011 e 2021.

Quadro 1- Faixa Etaria da populacéo residente no municipio de Torres Vedras

Faixa Etaria Percentagem populacional (%)
0-14 Anos 13,2

15-64 Anos 64

65 Anos ou mais 22,8

Quadro 2- Nivel de Escolaridade da populacdo residente no municipio de Torres Vedras

Nivel de Escolaridade Percentagem (%)
Ensino Basico Total 49,8
Ensino Secundario 21,9
Ensino Superior 14,7
Nenhum Nivel de Ensino 13,7

Quadro 3- Setores de Atividade da populagdo residente no municipio de Torres Vedras

‘ Setores de Atividade ‘ Percentagem (%)

55



Setor | 6,2
Setor Il 26,7
Setor Il 67,1

A Cémara Municipal de Torres Vedras tem diversas infraestruturas e equipamentos
culturais, uma densa programacéo e calendarizacao, planeados anualmente e todas elas mantém
a oferta de programacdo gratuita ou com valores acessiveis. As linguagens mais trabalhadas no
contexto geral sdo a literatura e a leitura, as artes plasticas, a musica e exposicoes informativas.
A priorizacdo por artistas locais ndo ¢ um objetivo das programacdes, porém incentivam e
buscam incorporar as demandas das associacOes, artistas e grupos culturais regionais. A par
disto, o concelho tem vérias instituicdes de ensino basico, secundario e superior, entre outros.
Através do Plano estratégico, foi possivel obter algumas informacdes sobre o consumo cultural
dos residentes que desceu devido a pandemia, passando de um indice de saida cultural médio
gue nos retrata um espectador casual, (a moda, isto €, o valor mais frequente é de 1,43), para
um indice de saidas culturais baixo depois e durante a pandemia, retratando quase um n&o
espectador (aqui a moda ja € 0). Para além disto, quase 49,4% dos inquiridos declara ter uma
atividade que considera ser de criacdo artistica e cultural e cerca de 57% declara ser sécio de
uma associacao recreativa e cultural, o que pode constituir um indice de um tecido associativo
forte e bem enraizado na comunidade. Ao verificar o grau de concordancia com a seguinte
afirmacdo: “Sinto que participo e tenho uma vida cultural no municipio que satisfaz as minhas
necessidades e gostos pessoais” verificamos que uma maioria significativa “concorda
parcialmente” com a afirmacao (46,4%), sendo a maior parte das respostas positiva.

Em relacdo ao sistema territorial, o territdrio na contemporaneidade € mais denso nas areas
urbanas e periurbanas litorais e o seu sistema urbano centra-se numa rede de cidades médias,
ou seja, Torres Vedras tem a capacidade para medir as relagdes com o funcionamento de vastas
areas rurais. Desta forma, € uma estrutura polinucleada e com grande interdependéncia, sendo
que o “reforco de uma rede policéntrica de cidades médias ¢ a tonica dominante quando se
aborda o papel do sistema urbano” (Gongalves, 2017). A estratégia adotada pelo Municipio de
Torres Vedras para a regeneracao do sistema urbano e do respetivo tecido edificado “assenta,
entre outros instrumentos, na delimitacéo de areas de reabilitacdo urbana (ARU), nos termos da
lei, e na operacionalizagdo das respetivas estratégias ou programas estratégicos” (CMTV,
2022).



Foi feito o levantamento das institui¢des culturais, com a identificacdo de 15 equipamentos:

Arquivo Municipal de Torres Vedras

Atelier dos Brinquedos

Biblioteca Municipal de Torres Vedras

Biblioteca de Praia de Santa Cruz

Centro de Interpretacdo do Castelo de Torres Vedras
Centro de Interpretacdo da Comunidade Judaica
Centro de Interpretacdo das Linhas de Torres Vedras
Fébrica de Historias — Casa Jaime Umbelino
Azenha de Santa Cruz

Pacos — Galeria Municipal de Torres Vedras

Porta 5 — Servi¢o Educativo da Pagos — Galeria Municipal
Teatro Cine

Museu Municipal Leonel Trindade

Centro de Arte e Criatividade

Museu do Ciclismo de Torres Vedras

Passando para os topicos da acessibilidade e mobilidade, é de salientar que 0 municipio tem
um Plano de Mobilidade e Transportes (2018) cujo objetivo € definir um conjunto de acbes e
medidas que contribuam para a implementacao e promocédo de um modelo de mobilidade mais
sustentavel e coerente entre si. Em relagdo a acessibilidade, com a elaboragdo deste Plano, foi

feita uma observacao onde se constatou que

a avaliagdo média das Institui¢es Culturais observadas ¢ inadequada, pois ndo possuem itens de
Ajuda Técnica e Acessibilidade estrutural para as diversas deficiéncias fisicas, limitando-se a Wc¢’s
acessiveis, corrimdes nas escadas e rampas de acessos para cadeiras de rodas, nos edificios que
passaram por algum tipo de remodelag&o ou reforma (Plano de Mobilidade e Transportes, 2018

Desta forma, a acessibilidade e mobilidade sdo um imperativo nas politicas estratégicas do
municipio.
Por altimo, relativamente ao topico de sistema de recursos e atividades culturais, como é

mencionado no site da CM de Torres Vedras,

O Concelho apresenta hoje indicadores solidos e consistentes de crescimento e qualificacdo do setor cultural
e criativo, estando em segundo lugar no ranking das exportacbes em objetos de arte, de colecdo e
antiguidades e sendo o concelho que mais cresce tanto em nimero de visitantes, de empresas e de média do
poder de compra.t

No plano estratégico foi também realizado um levantamento dos varios sitios de interesse
patrimonial natural ou edificado e equipamentos culturais por freguesia. E ainda de salientar os

varios eventos promovidos pela Camara Municipal de Torres Vedras com bens e servicos

L https://www.cm-tvedras.pt/cultura/plano-estrateqico-de-cultura/descricao-estatistica
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locais, que potenciam e podem sustentar 0s meios criativos, como é o caso da Feira Medieval,
Festival das Novas Invasdes, Arraiais no Mercado Municipal, entre outros. Tal como o autor
menciona, os elementos artisticos e culturais sdo muito influenciados pela natureza dos espacos,
em Torres Vedras, pode-se dizer que nao existem “distritos”, mas sim “bairros”, nomeadamente
um no qual sdo articulados estilos de vida e as sociabilidades com as producdes e préticas
criativas e a economia e o desenvolvimento urbano. Exemplo disto, é o Centro de Artes e
Criatividade, que para além da exposicdo temporaria e permanente, tem ainda, salas para

workshops, residéncias artisticas na encosta e um espaco exterior para diversos eventos.

2.2.2. Fatores Intermédios

A Céamara Municipal de Torres Vedras € composta neste momento por oito vereadores, sendo
quatro do Partido Socialista, dois do Afirmar Torres Vedras (PPD/PSD.CDS-PP.PPM) e dois
do UTV (Unidos por Torres Vedras- movimento civico), sendo que cada um é responsavel por
areas distintas. Ana Umbelino é a vereadora responsavel pela Cultura, Patrimonio Cultural,
Desenvolvimento Social e Participacdo e Cidadania. Pertence ao conselho consultivo da
Catedra Unesco: “Gestio das artes e da cultura, cidades e criatividade”, atribuida ao IPL e é
membro do conselho estratégico da Rede Cultural 2021. Dado o0 seu percurso e em conjunto
com os técnicos e responsaveis pelos servicos e equipamentos pensa-se que conseguiram fazer
a diferenca visto que tém uma relacdo mais proximas com as redes locais de influéncia social e
politica. Em relacéo a redes de influéncia social no municipio destaca-se o Conselho Local de
Acdo Social de Torres Vedras, composto por cerca de 90 entidades publicas e privadas que
aderiram a esta rede social, que é um o6rgéo local de “concertagdo e congregagdo de esforgos,
funcionando como um espago privilegiado de didlogo e andlise dos problemas.” (CMTV, 2022).

O municipio, em relacdo a cultura tem ainda uma agenda cultural digital no site da cdmara,
onde s&o colocados todos os programas regionais disponiveis. E ainda de salientar a existéncia
de um regulamento municipal para atribuicao de apoios e subsidios a atividade cultural que visa
o reforgo e a qualificacdo das entidades beneficiérias e da sua participacdo na comunidade local.
Dado isto, o meio artistico e cultural local acaba por contribuir para a politica local de varias
formas distintas, como por exemplo, frequentacao da oferta, participacdo nos programas anuais

de atividades, entre outras formas.



2.2.3. Politica Cultural

De acordo com a informacdo presente no site da cAmara municipal, a politica cultural do

Municipio de Torres Vedras

“¢ conduzida por um conjunto de principios, no qual se incluem o primado da participagdo, a disseminago
territorial, o estimulo a criacdo a partir do contexto local, a articulagdo com as organizaces do territorio e o
apoio as plataformas de criagdo.” 2

Tendo em conta esta afirmacéo, é possivel afirmar que a politica cultural detém um lugar
central no conjunto das politicas do municipio, algo ébvio tendo em conta o Plano Estratégico
criado. Este Plano demonstra o grande empenho por parte do municipio na atualizacdo e
melhoramento das politicas publicas culturais. Ao mesmo tempo, articula-se com outras
politicas em vérias &reas distintas, nomeadamente, na area educativa, social, urbana, entre
outras. Exemplo disso, sdo as entrevistas focais on-line realizadas em setembro de 2020 (Costa,
2020) como parte do diagnéstico do Plano Estratégico para o municipio onde foram
questionados diversos participantes consoante o tema. Dado isto, abordaram-se temas que
relacionam as politicas culturais com outras, nomeadamente, Concelho, cidade e centro
historico (relacdo, dinamica, centralidades); Adaptacao climatica e resiliéncia (planos, acdes);
Educacao Artistica; Cultura para a inclusédo social.

A grande finalidade da politica cultural é enriquecer o universo de possibilidades das
praticas culturais dos cidaddos, assim como, instituir um entendimento da cultura como bem
comum, intervindo sobre as condi¢des que estruturam essas praticas. No Plano Estratégico de
Cultura de Torres Vedras 2026 sdo definidos os 22 objetivos (Apéndice 2) e as 5 estratégias a
que se propdem para os atingir, seguidas das acOGes que tencionam implementar. Como
estratégias a implementar definem o desenvolvimento de projetos socioculturais através de
processos de bottom-up e de codecisdo com as comunidades para promover a criacao de lagos
mais fortes; fomentar a resiliéncia do Sector Cultural e Criativo, fundamentando um novo
modelo de apoios para os agentes e entidades do setor cultural criativo e para estreitar a relacéo
deste com a comunidade educativa; criar uma plataforma colaborativa que permita a
implementacdo estratégica de um plano de comunicacdo digital; construir um equilibrio
sustentavel entre despesas correntes e despesas de capital que permitam um maior investimento

nos ativos fixos; estimular o aparecimento de novos servigos culturais de formacéo cultural,

2 https://www.cm-tvedras.pt/cultura
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turisticos e de lazer , ligados ao patriménio material, imaterial e natural, e aos diversos dominios
culturais, através dos agentes do setor cultural e criativo para a criagdo de novos modelos de
negocio (Plano Estratégico de Cultura de Torres Vedras 2026, 2021). Os principais atores sdos
os cidadaos porque o municipio precisa da sua participacdo cultural ativa, assim como, 0s
técnicos dos equipamentos culturais, membros de associacGes regionais, professores,
responsaveis por museus, sitios arqueoldgicos ou centros interpretativos municipais, artistas
profissionais, membros de empresas dedicadas a producao cultural, diretores de equipamentos
culturais sediadas no concelho, gestores, produtores e técnicos das atividades culturais sediados
no concelho, o apoio dos vereadores interligados com a &rea da cultura e os agentes do setor
cultural e criativo.

A proposta do municipio como modelo de governanca assente em trés eixos, primeiramente
no modelo de cooperacdo entre atores publicos e privados para a elaboracdo das politicas
publicas de cultura; em segundo lugar, o desenvolvimento necesséario de instrumentos de
monitorizacao e avaliacdo da eficacia das medidas e a¢des que enformam as politicas culturais;
e em terceiro lugar, incluem o0s meios para a participacdo popular nos processos de
planeamento, implementacdo, prestacdo de contas e avaliacdo das agdes publicas (Plano
Estratégico, 2021). Contudo, apesar de estar no Regulamento Municipal de Apoio a
participacdo em procedimentos concursais de especialistas externos do executivo e da
administracdo do municipio e da camara, foi referida varias vezes a necessidade de implementar
0 espaco para o dialogo estruturado entre agentes publicos (executivo municipal e departamento
municipal de cultura) e agentes privados (associa¢des, empresas e cidaddos). Em relacéo aos
niveis de despesa, através de dados de 2020 presente nas estatisticas do Pordata (2021), foi
possivel constatar que a Camara Municipal de Torres Vedras teve uma despesa total de 2.925,4
euros no ano de 2021 em cultura. Contudo, o municipio tem ainda diversas fontes de
financiamento devido a varios acordos com diversas identidades devido aos programas
existentes. A artes do espetaculo, o patriménio e as bibliotecas e arquivos concentram 73,96%
da despesa, sendo que dos interrogados para a realiza¢ao do plano estrategico da cultura, a larga
maioria concorda totalmente (11,2%) ou parcialmente (56,8%) com a afirmagéo de que a
politica de investimento e despesas municipais em cultura é adequada a diversidade cultural do

municipio. Em relagéo aos indicadores, 0

concelho apresenta hoje indicadores solidos e consistentes de crescimento e qualificagéo do setor cultural e
criativo, estando em segundo lugar no ranking das exportacdes em objetos de arte, de colecdo e antiguidades
e sendo o concelho que mais cresce tanto em ndmero de visitantes, de empresas e de média do poder de
compra.” (CMTV, 2022).



Infelizmente, dado o limite do trabalho, ndo é possivel analisar os discursos politicos e
culturais sobre a politica cultural, mas deixa-se a nota que através das atas disponibilizadas no
site da camara de TV € possivel entender os discursos dos eleitos locais sobre o assunto.
Contudo, restam ainda os discursos dos ativistas culturais e dos investigadores, formadores e
consultores em politicas culturais, algo que podera ser abordado mais tarde numa futura

investigacao, assim como qual o acolhimento supralocal da politica local.

2.2.4. Resultados da Politica

N&o sera possivel aprofundar todos os pontos sugeridos pelos autores (Silva, Babo & Guerra,
2015), logo, iram ser abordados aqueles considerados de maior relevancia para o estudo em
questdo e para a analise dos resultados da politica. Em relacdo a conservacdo e valorizacdo €
possivel entender que existem varios planos municipais de reabilitacdo e conservacao do centro
historico e que a politica de investimento municipal em cultura destaca o patriménio como area
principal de atuacdo. Foi feito um levantamento consistente dos sitios de interesse patrimonial
edificado e natural, contudo ha uma fraca informacao ou presenca digital ligada a este assunto.
Logo, através do plano estratégico, tendo em conta que 0s municipes consideram que deveria
haver um investimento maior, propuseram-se a estrutura rotas existentes estimulando a criacéo
de novos servicos e a desenvolver um projeto de gestdo dos exemplares de arquitetura sacra
que potencie a sua conservacgdo e restauro. Em relacdo a consolidacdo e desenvolvimento do
meio cultural e artistico, é possivel perceber que a presenca da camara municipal é vista como
um modelo exemplar na articulacdo das primeiras necessidades dos projetos associativos, ao
mesmo tempo que ha um reconhecimento do estatuto social, pedagdgico e criativo dos agentes
locais.

Em relacdo a formacdo e fidelizacdo de publicos, no diagndéstico realizado para o plano
estratégico foi possivel entender que existe uma rede solida de associa¢des de formacao cultural
sendo gque na opinido dos municipes se tém desenvolvido programas de formacéo cultural que
se adequam & diversidade do territorio e sdo desenhadas de forma inclusiva. Propdem um
instrumento de politica publica a partir de varias componentes estratégicas, sendo as mais
relevantes para o estudo, “a formagao para a procura individual de comunidades de interesse a
partir dos hébitos e praticas culturais “e o “estimulo ao consumo cultural pelos agregados
domésticos em atividades, bens e servicos culturais” (Plano Estratégico, 2021). Em relacdo ha

constituicdo de emprego cultural, 0 mesmo ateé 2018 registava uma dindmica de crescimento
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consistente acima dos valores de referéncia regional, contudo, a crise pandémica teve um
grande impacto neste setor. Dado isto, pretendem com esta politica apoiar e permitir o
crescimento de empresas criativas e culturais; apoiar e fomentar a melhoria de emprego no SCC
e fomentar o uso de tecnologias de informacgéo e comunicacdo nos diversos dominios do SCC
para a aquisicdo de competéncias.

Em relacdo ao acesso e participacdo, o padrdo de andlise de distancias realizado no
diagnostico do plano estratégico, constatou que os diversos equipamentos culturais estdo a uma
distancia inferior a 20 minutos num veiculo motorizado. Contudo existe uma dependéncia de
transportes para isso que esta a ser combatida através do plano de mobilidade mencionado
acima. Logo, a cdmara tem como objetivos o encorajamento da pratica do lazer cultural e a
implementacao de acessos a pessoas portadoras de deficiéncia. Exemplo de uma estratégia sera
a criagdo de um guia “Como chegar” ao evento cultural através de uma mobilidade urbana
alternativa aos automoveis.

Outro ponto importante a abordar € a inclusdo de segmentos excluidos da populacdo. Esta
¢ uma questdo a trabalhar visto que foi uma problematica colocada pelos inquiridos,
nomeadamente, as dessincronias entre o interior e o litoral e a excessiva valorizacdo mediatica
dos eventos que decorrem nas freguesias do litoral que origina um sentimento de desagrado e
pouco representativo da coesdo. Portanto, em relagdo a inclusdo surgirdo idealmente diversos
programas como promotores da integracédo social desenvolvidos por ou em articulagcdo com 0s
equipamentos municipais da cultura, logo, é notério o esforco de inclusdo e acompanhamento
dos cidadaos nos servigos e na oferta. Uma acdo que também demonstra isto é a necessidade de
adaptar os equipamentos culturais que ndo sejam acessiveis para pessoas portadoras de
deficiéncias, como também para pessoas ndo-falantes de portugués.

Através das politicas culturais tem sido possivel aumentar a capacidade de intervencédo dos
diversos grupos da populacdo nas estruturas de governanca local. Deste modo, no municipio de
Torres Vedras os cidaddos sdo convidados a intervir civicamente na afetacdo de uma parte dos
recursos no orgamento participativo para 0 municipio. Ou seja, 0s processos de regulamentos,
instrumentos de planeamento territorial e outros documentos estratégicos contemplam uma fase
de participacdo publica. Este aspeto considera-se que tem uma grande importancia para
aumentar a relagdo com as comunidades locais e para 0 melhoramento das politicas publicas.
Dado isto, “O Municipio de Torres Vedras pauta-se por um modelo de governanca que assenta
na participagdo dos cidaddos.” (CMTV, 2022).

E também importante mencionar que a reabilitacdo de imoveis integrados em areas de

Reabilitacdo Urbana (ARU) tem diversos documentos de apoio. Em relacdo a educacéo, apesar



do quadro legal referente a todos os municipios ser igual, devido a diversidade, o municipio
tem atividades em funcéo da estratégia de desenvolvimento local. Para isto, a cdmara investe
em programas, parceria e projetos potenciadores do sucesso educativo dos alunos e continuara

a requalificacdo e ampliacdo do parque escolar concelhio,

dotando a comunidade educativa de espacos e equipamentos de qualidade, adaptados a metodologias de
aprendizagem mais consentaneas com o dominio das tecnologias de informacéo indispensaveis a sociedade
atual (CMTV, 2022).

De seguida, parte-se para uma pequena concluséo, relacionada com a forma como a Camara
Municipal de Torres Vedras procura responder as necessidades culturais dos seus municipes
relativamente as politicas culturais locais. E possivel constatar que se tém demonstrado bastante
empenhados em ir ao encontro das necessidades culturais dos municipes, e que tém vindo a
desenvolver, estruturar e aplicar diversas politicas culturais. Isto é, procuraram encontrar
solucdes para os problemas que detetaram e para a falta de estratégias definidas num plano
devidamente organizado, contextualizado e redigido. Para isto, desenvolveram o Plano
Estratégico para a Cultura onde realizaram um diagndstico, exatamente para entender quais 0s
pontos em falta nas suas linhas de intervencdo nas politicas culturais de acordo com o que 0s
municipes sentem que sdo as suas necessidades. Sabendo aquilo que precisa de ser alterado,
agiram com a redacdo das linhas estratégicas de atuacdo de acordo com as varias areas da
cultura, estando sempre interligadas com outras politicas pablicas.

Dado isto, foi possivel desenvolver e contextualizar algumas linhas das politicas culturais
definidas e foi possivel constatar que Torres Vedras € um municipio que se preocupa com 0S
Seus municipes e que procurou e continua a procurar a cada dia que passa corresponder as
necessidades atuais, adaptando para isso as suas estratégias politicas culturais locais. Considera-
se que as estratégias atuais estdo bem pensadas, sdo coerentes e terdo um impacto real e

profundo na relagdo dos municipes com a cultura.
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CAPITULO 3. Metodologia

Neste capitulo explicam-se as opgdes metodoldgicas do presente estudo. Primeiramente, ira ser
explicada qual a abordagem escolhida e o enquadramento da mesma tendo em conta a questéo
de partida e os objetivos do estudo. Por fim, irdo ser referidas e justificadas as opgdes relativas

as técnicas de recolha de dados e ao tratamento e analise dos dados.
3.1. Enquadramento Metodologico

O presente estudo, insere-se numa abordagem metodoldgica qualitativa, sendo que desta forma
se pretende compreender a forma de agir da sociedade, os significados de um acontecimento e
estabelecer uma relacdo com diferentes varidveis. Tal como menciona Creswell (2009), o
método de pesquisa qualititativo “(...) is a means for exploring and understanding the meaning
individuals or groups ascribe to a social or human problem.” Segundo 0 autor, este processo de
pesquisa envolve a imergéncia de perguntas, dados recolhidos e anélise e interpretacdo dos
mesmos pelo pesquisador.

Segundo Bodgan e Biklen (1994), uma investigacdo qualitativa tem diversas
caracteristicas: a fonte direta de dados é o ambiente natural; a investigagdo € descritiva, ou seja,
os dados recolhidos séo através de palavras ou imagens; o interesse principal é o processo e ndo
tantos os resultados ou produtos; esta abordagem tende a analisar os dados de forma indutiva,
ou seja, os dados ndo sdo recolhidos para confirmar hipdteses construidas previamente visto
que estas sdo construidas a medida que os dados sdo recolhidos; e o significado tem uma grande
importancia nesta abordagem, tendo em conta que os investigadores estdo interessados no modo
como diferentes pessoas ddo sentido as suas vidas.

Dado isto, existem diversas estratégias qualitativas, sendo que se optou pelo caso de estudo,
uma estratégia onde se explora em profundidade um evento, uma institui¢cdo, um individuo ou
um processo (Creswell, 2009). Segundo Yin (1994), o estudo de caso é 6timo para analisar
acontecimentos contemporaneos e segundo Gomez, Flores e Jimenez (1996) o seu objetivo
geral é explorar, descrever, explicar, avaliar e/ou transformar. Neste caso, o que fez mais
sentido para compreender a importancia das praticas culturais na integracdo das pessoas com
uma deficiéncia visual, foi a analise de um caso especifico, 0 Grupo de Apoio a Deficiéncia

Visual de Torres Vedras. Logo, a escolha desta estratégia metodoldgica fazia sentido visto que,



era uma forma de perceber como é que a cultura pode ser para as pessoas com uma deficiéncia
visual, uma forma de integracdo na sociedade e para entender qual o contributo dos municipios
nesta equacao. Ao explorar um caso de estudo, foi possivel perceber de que forma é que a teoria
pode ser aplicada na realidade, perceber o impacto deste grupo na sociedade e nas praticas
culturais.

Desta forma, tendo em conta 0 modelo metodoldgico proposto por Quivy e Campenhoudt
(1992), no inicio e no desenvolvimento do estudo comegou-se por definir uma questdo de
partida, uma problematica, uma questao de investigacdo e os respetivos objetivos, mencionados

no capitulo 1 do presente estudo e sintetizados no quadro abaixo.

Questdo de Investigacdo Principal: De que modo as praticas culturais contribuem
para a integracao social das pessoas com uma

deficiéncia visual?

Questdo secundaria: Qual o contributo dos municipios para a
inclusdo dos municipes com uma deficiéncia

visual. através das praticas culturais?

Objetivo: Compreender de que forma as praticas
culturais contribuem para a integracao social
das pessoas com uma deficiéncia visual e
perceber qual o papel dos municipios nesta
integracao.

Obijetivos Secundarios: - Distinguir os diferentes tipos de deficiéncia
\visual existentes e identificar as desigualdades
sociais e culturais presentes na sociedade que
o0s afetam

- Entender de que modo as atividades e
praticas culturais podem ser um veiculo de
integracdo social

- Perceber de que forma as autarquias
respondem as necessidades culturais dos seus

municipes a luz das politicas culturais locais
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- Analisar o caso de como um municipio
implementa politicas culturais para 0s

municipes com deficiéncia visual.

3.2. Técnicas de Recolha de Dados

No decorrer desta investigacdo qualitativa foi necessario fazer a recolha de dados, viso que
segundo os autores “Esta operagdo consiste em recolher ou reunir concretamente as
informagoes determinadas junto das pessoas ou das unidades de observagao (...)”. (Quivy &
Campenhoudt, 1992). Logo, foram selecionadas duas técnicas de recolha de dados, a pesquisa
documental e a entrevista semiestruturada.

A pesquisa documental consiste na leitura e utilizagio de dados existentes em documentos
realizados previamente por outros investigadores, com o0 objetivo de recolher dados e
informacdes relevantes para responder as questdes da investigacdo. Atraves desta pesquisa, foi
possivel entender o que ja se tinha estudado e escrito até ao momento sobre os varios conceitos
e temaéticas, perceber quais foram as abordagens realizadas, perceber se ja existia algum estudo
existente semelhante a este e tentar inovar e abordar um tema que pode ser mais explorado em
diversos niveis.

Desta forma, a pesquisa documental foi essencial para escrever a revisao bibliogréafica e
para relacionar toda a informagéo com o caso de estudo. Isto porque, tal como como menciona
(Bryman, 2012) existem determinadas informacdes que necessitamos de saber antes de

avancarmos para uma pesquisa mais profunda:

what is already known about the topic; what concepts and theories have been applied to the topic; what
research methods have been applied to the topic; what controversies about the topic and how it is studied
exist; what clashes of evidence (if any) exist; who the key contributors to research on the topic are (Bryman,
2012)

Logo, para recolher esta informacé&o e para chegar a conclusdes, foram consultados diversos
documentos como artigos cientificos, livros, legislacdo, analises estatisticas, paginas web,
relatorios, convencdes e documentos de interesse significativo relativamente ao Municipio de
Torres Vedras.

Para perceber se existia algum Gabinete semelhante ao do caso de estudo, fez-se uma
pesquisa exaustiva em motores de busca, onde foram pesquisadas algumas das palavras chave
como Céamara Municipal, Deficiéncia Visual, Deficiéncia, Gabinete de Apoio. Isto para que

fosse possivel verificar se existia a nivel nacional algum gabinete ou apoio semelhante.



Numa investigacdo desta natureza, uma das técnicas de recolha de dados mais utilizada é a
entrevista, sendo que no presente estudo decidiu-se realizar entrevistas semiestruturadas
(Bryman, 2012, 469). As entrevistas semiestruturadas permitem ao investigador entender de
que forma os participantes percecionam o mundo, nomeadamente, opinides, aspetos, ideias,
valores e atitudes, sendo que permitem ainda recolher informagdes de acordo com os objetivos
do estudo e compreender os aspetos observados. Optou-se por esta técnica de recolha de dados,
visto que para explorar este caso de estudo, o contacto com os profissionais publicos a cargo da
gestdo e da criacdo do mesmo e com os utentes era essencial. Era necessario um contacto direto
porque as informacdes teriam de ser questionadas diretamente aos intervenientes. Comparando
a técnica escolhida a outra técnica de recolha de dados, como por exemplo o inquérito por
questionario, neste caso nao seria adequado a todos os entrevistados, ndo seria possivel recolher
tanta informacdo por serem perguntas mais fechadas, seria muito dificil para os utentes cegos
ou de baixa visdo responderem e a amostra provavelmente ndo seria grande o suficiente para
fazer comparagdes que trouxessem conclusdes interessantes e representativas.

No presente estudo foram realizadas as seguintes entrevistas:

« Nicole Santos. funcionaria da Camara Municipal de Torres Vedras e responsavel
por este servigo.

e Ana Umbelino, vereadora da Camara Municipal de Torres Vedras.

o Fernando Martins, responsavel pelas aulas de mobilidade e braille.

« Ana Claudio, responsavel pela aula de teatro.

e Quatro utentes do Grupo de Apoio a Deficiéncia Visual de Torres Vedras.

Nome Idade Situacdo
Isabel Silva 62 Anos Baixa Visdo
Leonor Santos 55 Anos Baixa Visao
Luis Carimbo 73 Anos Baixa Visao
Leonel Alves 48 Anos Cego

Para a realizagdo das entrevistas foi enviado um email para o Gabinete onde constava a

apresentacdo do mestrando, o tema, os objetivos gerais do estudo e o que se pretendia da parte
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deles. Apos este contacto inicial, as entrevistas a Dr. Nicole Santos, & vereadora da Camara
Municipal e aos professores foram marcadas por email, sendo agendado um dia, hora e local.
Relativamente a marcacdo das entrevistas com os utentes, procedeu-se ao contacto telefénico
individual, com a autorizacdo prévia da parte dos mesmos, sendo que se realizaram ocorreram
numa sala do Gabinete que foi disponibilizada para o efeito. Os contactos de cada um foram
cedidos e a escolha destes utentes recaiu sobre a disponibilidade demonstrada por parte dos
mesmos e pela sugestdo da Dr. Nicole tendo em conta os objetivos da entrevista. Foram apenas
selecionados 4 utentes, visto que o0 objetivo de os entrevistar é ter uma ideia dos seus habitos
culturais e do impacto na sua vida social e cultural, tendo em conta que cada um tem uma
experiéncia distinta.

A escolha das pessoas entrevistadas esteve relacionada com a necessidade de perceber dois
lados, as pessoas a cargo da geréncia, da organizacdo e do ensino e por outro lado, as pessoas
que usufruem do apoio deste grupo. Logo, relativamente a estrutura das entrevistas tentou-se
realizar perguntas diferentes consoante o entrevistado, mas seguindo 0s mesmos blocos
tematicos e objetivos. Desta forma, na analise das entrevistas serd possivel fazer comparacdes
consoante os temas abordados. Logo, tal como menciona Amado (2013), as entrevistas devem

ser estruturas por blocos tematicos e objetivos:

Blocos tematicos Objetivos especificos

A. Dados sociodemograficos  [Perceber quais as caracteristicas
sociodemogréficas dos entrevistados.

B. Historia de Vida Conhecer as historias de vida dos participantes

envolvidos

C. Deficientes Visuais e asua |Compreender as possiveis relacdes estabelecidas

relagdo com a cultura e as suas (das pessoas com deficiéncia visual com a

praticas culturais cultura e préaticas culturais.

D. O Grupo de Apoio a Analisar as atividades desenvolvidas e a
Deficiéncia Visual de Torres importancia do grupo para a integracédo cultural
Vedras e social das pessoas com uma deficiéncia visual

na sociedade.




E. As Politicas culturais locais [Caracterizar as politicas culturais de um
municipio e a sua contribuicdo para a integracdo
cultural e social dos municipes com deficiéncia

visual

Dado isto, com base nestes aspetos e seguindo as indicacdes de Amado (2013) elaboraram-
se quatro guibes distintos consoante os entrevistados: Responsavel pelo Grupo; Professores;
Utentes do Grupo; Vereadora da Camara (Anexo G).

Nestes guibes as questdes colocadas sdo abertas, claras e flexiveis para que fosse possivel
fazer alteracBes na sequéncia prevista ou questdes nao planeadas. Pretende-se que seja uma
conversa aberta e fluida num ambiente descontraido e de confianga, mas com espaco para a
reorientagdo de perguntas, para que a recolha de dados tenha como objetivo ir ao encontro das
questdes de partida. Tendo em conta o guido, estima-se que as entrevistas tenham cada uma a
duracdo média de 45 minutos e todas elas foram registadas em audio, com autorizacdo prévia
dos entrevistados. Relativamente a transcricdo das mesmas, ndo se achou relevante fazé-lo,

contudo, a gravacao permite que a analise de dados seja mais precisa.

3.3. Analise de Dados

Passando a fase da recolha dos dados, € essencial saber analisa-los e interpreta-los, visto que o
tratamento destes dados é uma das tarefas mais complexas em relacédo a recolha de informacéo.
Logo, tal como menciona Amado (2013) “nédo basta recolher dados, é preciso saber analisa-los
e interpreta-los”. Desta forma, recorreu-se a analise de contetudo que segundo Bardin (1977)
consiste na “manipulagdo das mensagens, para evidenciar os indicadores que permitam inferir
sobre uma realidade que ndo a da mensagem” (p.46). Atraves desta técnica é possivel fazer
referéncias interpretativas da conversa, classificar e analisar a informacéo por categorias e um
grande rigor na apresentacéo dos dados.

Logo, para a realizacdo da analise de contetido organizou-se a informacéo por categorias,
sendo que se seguiu a estrutura dos guides, previamente divididos por temas, o que fez com que
esta analise fosse mais clara. No que diz respeito a interpretacdo dos dados, apos a sua analise
segue-se um discurso claro na sua interpretacdo que € constantemente relacionado com a
fundamentacéo teorica. Por fim, os resultados s&o também comparados com outros casos a nivel

nacional.
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CAPITULO 4. Caso de Estudo — O Gabinete de Apoio &

Deficiéncia Visual de Torres Vedras

4.1. Caracterizacao e objetivos

Apos a analise das politicas culturais da Camara Municipal de Torres Vedras, onde foi feita a
caracterizagcdo do municipio de Torres Vedras a diversos niveis, neste capitulo partiu-se para a
caracterizacdo do Gabinete de Apoio a Deficiéncia Visual (GADV). Pretende-se perceber quais
sd0 0s seus principais objetivos, quais as ajudas que faculta e quais as atividades e projetos
desenvolvidos.

O GAVD ¢ um servico da Camara Municipal de Torres Vedras que pretende “contribuir
para a promog¢do da autonomia e integracdo das pessoas com este tipo de deficiéncia.” Dado
isto, o grande objetivo do grupo para além de atender, acompanhar e encaminhas 0s municipes,
¢ conceder o acesso da populagdo a uma cidadania plena de direitos e deveres, “(...)
sensibilizando a sociedade para a deficiéncia, combatendo os estere6tipos e valorizando os
municipes com necessidades especiais.”®. Logo, através destas informacdes, é possivel perceber
gue um dos grandes objetivos do grupo e da Camara Municipal € a inclusdo, tal como podemos
ver no regulamento e normas de funcionamento do grupo “Capacitar as pessoas com deficiéncia
visual, promover a sua autonomia, repor a sua autoestima, desenvolver competéncias e
aumentar a sua qualidade de vida e a das suas familias.”

O Gabinete esta entdo enquadrado dentro das politicas definidas pelo municipio de Torres
Vedras, analisadas acima no trabalho, “(...) de apoio a populacdo em situagdo de
vulnerabilidade, alicer¢ado no diagnéstico dos municipes com deficiéncia visual, que constatou
a necessidade de encontrar urna resposta integrada aos problemas decorrentes da deficiéncia
visual.” Logo, O GADV tem diversas competéncias, tais como, “facilitar a escolha do caminho
a percorrer para ultrapassar a necessidade ou problema, através da prestacdo de Informacéo
sobre os direitos, beneficios e recursos existentes. Desenvolver uma fungdo mediadora junto
dos servigos publicos e privados e potenciar os recursos existentes.” Para além disso, tém como
objetivo promover a aquisi¢do de autonomia nas fungdes sociais e pessoas nas suas atividades

do quotidiano, através de treino individualizado e ajudas técnicas.

3 https://www.cm-tvedras.pt/
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4.2. Atividades desenvolvidas no Gabinete

O Gabinete existe ha cerca de 10 anos e de momento, acompanha cerca de 60 pessoas, sendo
gue nem todas participam nas atividades, mas cada uma tem apoio necessario de acordo com
as suas necessidades. A maior parte dos utentes estdo numa faixa etéria acima dos 50 anos e
grande parte deles apenas ficaram com baixa visdao em idade bastante adulta. As instalages
fisicas do grupo encontram-se na Praca 25 de Abril, uma pracga no centro da cidade de Torres
Vedras.

Em termos mais praticos, pretende-se explicar como é feito este contacto inicial e
integracdo dentro do gabinete. Quando a pessoa entra em contacto com o gabinete, comeca-se
por marcar um atendimento com a assistente social encarregue de momento, a Dr. Nicole
Santos, que tem a seu cargo diversos servicos da Camara Municipal sendo o gabinete um deles.
Neste primeiro contacto, pretende-se entender o contexto da pessoa e de que forma é que este
servigo pode ser uma ajuda. A partir da explicagdo dos recursos e apoios existentes, a mesma
consegue perceber do que € que a pessoa pretende usufruir. A pessoa pode apenas precisar do
acompanhamento para entender quais as burocracias para pedir apoios, para entrar em contacto
com a seguranca social e se necessario reencaminham a pessoa para outros servigos. Por outro
lado, pode querer ter esse acompanhamento e ao mesmo tempo usufruir de atividades e aulas
que o grupo oferece. Logo, o grande objetivo da Dr. Nicole neste primeiro contacto é fazer com
que as pessoas figuem com todas as suas davidas resolvidas ou praticamente resolvidas, sendo

gue se encontra sempre disponivel para o que precisarem no futuro.

Contacto as pessoas para nds marcarmos um atendimento e para percebermos realmente o contexto da pessoa,

em que é que nos podemos ajudar e explicar um bocadinho o que € que é o servigo. A partir dai percebemos

0 que ¢ que a pessoa pretende “usufruir” (...). O grande objetivo é fazer com que a pessoa saia daqui, se ndo

com a situagdo resolvida, praticamente resolvida. [Entrevista a Nicole Santos, Assistente Social da CMTV,

realizada a 19 de julho de 2023]

Algumas vezes, desenvolve acbes de parceria, como por exemplo, com a ACAPO e com a
Pax Optica e desta forma serve um pouco como mediador entre o0s servigos publicos e privados
com o intuito de resolver a situacdo dos utentes caso a caso. Um dos contactos que por vezes
fazem é o encaminhamento de algum utente que precise de apoio psicolégico para a ACAPO,
visto que o fazem gratuitamente. Contudo, a CMTV oferece também um servico de atendimento
psicoldgico para jovens, para onde o encaminhamento por vezes também é feito.

Pretende-se também abordar qual a organizacao interna do gabinete e qual a hierarquia

existente. No topo encontra-se a vereadora e vice-presidente, Ana Umbelino, de seguida a Chefe



de Divisdo, a Responséavel de Area, a Nicole Santos e por ultimo o assistente técnico, Leonel
Santos. Desta forma, os projetos tém sempre de ser comunicados ao orgdo superior que tem o
poder de aprovar ou ndo, tendo antes ouvido o parecer da técnica. Contudo, pensa-se que ha
muito flexibilidade nesta gestdo visto que estdo a rumar para 0 mesmo objetivo. Relativamente
ao assistente técnico Leonel Santos, 0 mesmo esta a cargo de dar apoio em todas as atividades,
comunica as mesmas a todos os utentes, faz trabalho administrativo e ensina a utilizar o iPhone
na Gtica do utilizador, assim como outras tecnologias.

A ideia de criar um gabinete com estas caracteristicas surgiu devido ao projeto final da pos-
graduacdo de um dos atuais professores do grupo, o professor Fernando Martins. A parte tedrica
do projeto estava relacionada com o estigma existente na sociedade para com as pessoas cegas
e a ideia da criacdo deste gabinete pretendia quebrar o ciclo vicioso de quando a pessoa cega
na idade adulta acabando por ser excluido socialmente a todos os niveis. Dado isto, apresentou
0 projeto a camara que se mostrou muito recetiva, contudo eram necessario fazer um
levantamento do nimero de pessoas com deficiéncia visual no concelho para entenderem se a
criacdo de um gabinete era justificavel. Na altura, chegou a conclusdo que havia 43 pessoas
com deficiéncia visual grave e sendo assim avangaram com o projeto. Para comecarem o projeto
e entenderem qual seria a melhor abordagem tiveram diversas reunides e grupos focais com
responsaveis pelas freguesias, educadores e professores da area da deficiéncia e também com
algumas das pessoas residentes no municipio ambliopes e cegas. Este contacto foi
extremamente importante, para entenderem quais as principais necessidades destas pessoas no
seu quotidiano e de que forma o municipio poderia contribuir para a sua integracdo. Neste
momento de pesquisa, tiveram acesso ao nimero de pessoas, mas precisavam de saber quem
eras estas pessoas para entrar em contacto com as mesmas. Para isso, entraram em contacto
com os centros de saude das freguesias e através do certificado multiusos conseguiram contactar
com eles e falar sobre o projeto que estava a ser desenvolvido e dizer que gostavam de falar
com eles. Depois disto e depois de diversas reunides foi possivel fazer com que este projeto se

torna-se um servico da camara.

Eu ja tinha esta ideia do gabinete ha alguns anos e achei que a pés-graduagdo era uma oportunidade para
finalmente fazer o que tinha idealizado, e ter também essa sustentabilidade académica. (...) Propus a cAmara
municipal e eles aceitaram e ha 10 anos que temos 0 espaco do gabinete fisico, mas ha 11/12 que ja estamos
a trabalhar nisto. Quando avangamos com o projeto tentamos perceber quem eram as pessoas. (...)
Marcamos no concelho reunies em trés grupos de freguesias do Oeste e através do certificado multiusos das
pessoas, contactaram as pessoas e disseram que havia um grupo de pessoas que queria desenvolver este
projeto e que queriam falar convosco se quiserem e estiverem interessados aparecam no dia tal. [Entrevista a
Fernando Martins, Professor do GADV, realizada a 18 de julho de 2023]
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Segundo o regulamento, para integrarem o gabinete os utentes tém de ter baixa visao
cegueira e/ou, comprovada clinicamente e serem, preferencialmente, residente no concelho de
Torres Vedras. Para participarem nas atividades tém de realizar uma entrevista com o técnico;
dar consentimento expresso do conhecimento das normas de funcionamento; e a existéncia de
vaga na(s) atividade(s) definida(s) no Plano de Intervencéo.

Existem entdo diversas as atividades a que os utentes tém direito. Primeiramente as aulas
que por norma acontecem todas as semanas cada uma com um professor especializado, a aula
de Orientacdo e Mobilidade, a aula de Braille, a aula de teatro e a aula de Artetrapia. A aula de
orientagdo ¢ mobilidade tem o intuito de “promover o ensino dos conceitos basicos para a
orientacdo e mobilidade, ensino de técnicas de guia e de exploracdo de interiores, ensino da
utilizagdo da bengala e treino de deslocagdes em diferentes contextos.” Por norma estas aulas
sdo sempre individuais, visto que cada utente tem interesse em aprender percursos diferentes
pela cidade e a ajuda tem de ser mais direcionada. Quando ja ha varios utentes ao mesmo nivel
e 0 objetivo ja ndo é tanto técnico, mas sim de passeio, e por questdes de conjugacéo de horario,
por vezes juntam-se grupos de 2 ou 3 utentes. Nestas aulas, existem entdo duas fases distintas.
A primeira consiste em aprender o que é a bengala, como funciona e como a devem manusear,
nomeadamente, como se monta e desmonta, como se pega, que tipo de movimentos devem
fazer e qual a amplitude dos mesmos e alguns cuidados a ter. A segunda parte consiste em ir
para a rua treinar, contudo este avanco sé é feito dependendo da evolucdo da pessoa e da sua
preparacdo psicolégica. Nas aulas em questdo é ainda necessario trabalhar a autoestima da
pessoa e ser a mesma a perceber a necessidade da bengala e ndo ter de ser o professor a mostrar
e/ou obrigar. A aula de braille consiste na iniciacdo ao Braille, desenvolvimento tatil e da
motricidade fina (preé-Brailte). Estas aulas por norma sdo mais frequentadas pelos utentes mais
novos que ja nascem ambliopes ou cegos e tém uma maior facilidade em aprender. A maior
parte das pessoas mais velhas ndo demonstra interesse em aprender e quando o fazem, acabam
por desistir e ndo sentir necessidade no seu dia-a-dia.

A aula de artetrapia e de teatro ja partem da iniciativa de os utentes ndo terem apenas acesso
a cultura, e terem também acesso & propria criacdo artistica. As aulas de arteterapia ocorrem
nas instalacbes do Gabinete, por norma uma vez por semana num grupo de 6 a 9 pessoas.
Consiste na conjugacao da psicologia com a ajuda das artes, sendo que neste caso trabalham

com diversos materiais (barro, madeira, colagens).



Avrteterapia faz um bocadinho de psicoterapia enquanto se trabalha com alguma forma de arte. [Entrevista a
Nicole Santos, Assistente Social da CMTV, realizada a 19 de Julho de 2023]

A aula de teatro surgiu em 2020 e é lecionada por uma professora com formacéo em teatro
na educacao, sendo que ocorre também uma vez por semana no espaco Somos Comunidade em
Torres Vedras, porgue o espaco fisico do gabinete ndo é grande o suficiente para as aulas e para
as pessoas que participam. Tem como objetivo que os utentes se sintam vistos, ouvidos e
reconhecidos. Até ao momento apresentaram publicamente no Teatro Cine da cidade a sua peca
e encontram-se a ter ensaios para a segunda peca que vao apresentar. Relativamente a primeira
peca, as primeiras sessbes de trabalho foram realizadas online devido ao surgimento da
pandemia. A ideia para o tema surgiu do gosto pela danca por parte de um dos utentes e dado
isto, o tema da peca estéd centrado nas dificuldades que cada um iria sentir caso recebessem um
convite para um baile. Por isso, a pe¢a sdo principalmente mondlogos com pouco movimento
no palco, contudo no final da peca no momento do baile, aparecem todos sem as suas bengalas
e a dancar uns com o0s outros. Tinham como objetivo passar a ideia de que naquele momento
podiam ser qualquer pessoa, sem nenhum estigma existente ou tratamento diferenciado.
Pensou-se em voltar a reproduzir a peca noutros locais do pais, contudo tinham de ter em conta
trés fatores: a importancia dos técnicos de som visto que 0s utentes nao tém percecdo de onde
estd o microfone e como ndo tém formacéo de atores por vezes tém dificuldade na projecao da
voz; a importancia dos técnicos da luz para o impacto que a peca tem no publico, visto que a
mesma utiliza muito os focos de luz nos utentes; a necessidade de os utentes irem alguns dias
antes da peca para fazerem o reconhecimento do palco e adaptarem-se aquele espaco. Devido
a estes fatores, a ideia ndo avangou para a frente, mas encontram-se a realizar diversas sessoes
para a apresentacao da peca seguinte.

A adicionar a estas atividades, ainda proporcionam visitas culturais e passeios ocasionais

com o intuito de

Facilitar a participacdo das pessoas com deficiéncia visual em atividades culturais, através de parcerias com
outras associacfes ou na adaptacdo de atividades existentes, numa perspetiva de total igualdade de
oportunidades (CMTV, 2023).

Apesar de as aulas acima mencionadas serem completamente gratuitas e um servico da
camara, nestas visitas os utentes tém de suportar o custo da entrada, contudo o transporte fica
sempre a cargo da Camara Municipal. Contudo, grande parte dos museus e espetaculos ja tém
descontos para pessoas seniores ou com algum tipo de incapacidade e neste caso o bilhete do

acompanhante, caso decidam trazer, por vezes ou tem desconto ou é gratuito. Logo, estas visitas
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contribuem para conceder 0 acesso a cultura e lazer a estes utentes que por si S0 tém mais
dificuldade em ir a saidas culturais e muitas vezes acabam por ndo ire por precisarem de
companhia e ajuda.

Neste gabinete os utentes também tém acesso as tecnologias de informacdo e comunicacao,
cujo intuito é incentivar na consulta e pesquisa de informacdo disponivel na internet, a
utilizacdo do email e a comunicagéo instantanea por voz ou por escrito. Logo, encontram-se
sempre disponiveis para ajudar 0s utentes nestes aspetos para que consigam ser independentes

no seu quotidiano. Logo, nestas sessdes conseguem,

Promover competéncias basicas na utilizagdo do computador com leitor de ecrd (pessoas cegas) ou com
software de ampliacdo de texto (pessoas com baixa de viséo), autonomia de teclado, conhecimentos ao nivel
da edicéo e processamento de texto (CMTV 2023).

Para além disto, caso necessitem podem também ter acesso a utilizacdo pontual dos
recursos disponiveis no espago fisico do gabinete, tais como “(...) jogos, lupas, computador,
Internet, livros e outros de forma a promover a autonomia, independentemente da limitacdo
visual.” (CMTYV, 2023). Estes recursos muitas vezes ajudam a ver as letras maiores, mais perto
e mais nitidas e devido a isto permitem a concretizacdo de diversas tarefas ou atividades:
ampliadores para ler o jornal, livros, consultar faturas, entre outros; os leitores autbnomos
permitem também uma leitura em voz real portuguesa de forma clara, precisa e fluente dos
documentos impressos.

S&o ainda realizados encontros de reflexdo entre o grupo do gabinete e outros grupos
organizados. Algo que é organizada muitas vezes € alguns destes utentes irem as escolas do
concelho e falar sobre a sua experiéncia e vivéncias. Estes encontros tém como objetivo a
desmistificacdo do que é a deficiéncia visual e a consciencializacdo da populacdo mais nova
para estas tematicas. Tem-se demonstrado ser uma atividade a qual os estudantes tém uma
rececdo muito positiva e estes testemunhos acabam desta forma por ter um impacto grande em
todos os participantes.

Os professores que lecionam as aulas sdo contratados pela cdmara municipal e tém
formagéo especificas paras as aulas que lecionam. Segundo o regulamente compete a estes
técnicos seguir as seguintes orientacfes: Desenvolver todos 0s procedimentos necessarios a
organizacdo implementacdo das atividades previstas no plano individual de Intervencdo;
participar nas reunides de equipa; utilizar os suportes de informac&o normalizados pelo GADV;
Colaborar na implementacdo do plano anual de atividades; assegurar o funcionamento do

GADV (CMTV, 2023). Logo, os professores tém bastante liberdade para desenvolver as



atividades de acordo com a necessidade do grupo e ao ritmo dos mesmos, tendo apenas que ir
ao encontro das atividades que estéo previstas. S&0 uma parte essencial deste gabinete porque
ajudam o maximo que conseguem e tentam integrar os utentes na sociedade, e este contacto
préximo que tém faz com gque tenham uma influéncia muito positiva nas suas vidas.

De inicio foi dificil arranjar um espaco fisico que fosse adequado para o Gabinete e s6 havia
uma opcdao, que se localiza na Praga 25 de Abril em Torres Vedras. Este espacgo é partilhado
com outros servi¢os da Camara Municipal, e dado isto, o grupo tem disponivel duas salas para
as atividades. Todos os entrevistados consideram que o espaco apesar de ser de facil acesso por
ser no centro, € pequeno, contudo de momento ainda ndo se encontrou outra possibilidade.

Outro servigo que se demonstra ser muito importante € o transporte Porta-a-Porta, que caso
necessitem, vai a casa dos utentes para os trazer até ao gabinete e volta a leva-los, assim como
serve de transporte para algumas atividades ocasionais. Sem esta funcionalidade haveria um
problema no acesso ao gabinete, visto que muitos dos utentes ndo tém familiares ou amigos que
tenham disponibilidade para tal e também n&o se sentam confortaveis a andar de transportes ou
a pé sozinhos. Este transporte surgiu com uma das estratégias para a implementacdo do
Programa de Acdo de Torres ao Centro, que tem o intuito de ““(...) transformar o Centro
Historico de Torres Vedras num espaco urbano de referéncia, altamente qualificado do ponto
de vista urbanistico e ambiental e atrativo do ponto de vista social, econémico e cultural.”
(CMTV, 2023). Logo, este transporte ndo € apenas possivel para os utentes do grupo, mas
também para outros residentes do municipio que tenham mobilidade condicionada e precisem,
por exemplo, de ir ao centro de salde. Quando existe a necessidade de fazer uma visita ou
transporte ocasional, basta articular os horarios com o colega da divisdo de transportes.

Este servico é para toda a gente que tenha alguma incapacidade temporaria, permanente ou deficiéncia.
[Entrevista a Nicole Santos, Assistente Social da CMTYV, realizada a 19 de julho de 2023]
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CAPITULO 5. Analise dos Resultados

5.1. Analise das Entrevistas e do Impacto do Gabinete de Torres Vedras na

vida dos Municipes com uma Deficiéncia Visual

5.1.1. Dados Sociodemograficos e Historia de Vida

A andlise das entrevistas organiza-se consoante os blocos tematicos referidos anteriormente.
Primeiramente, os dados sociodemograficos dos entrevistados e a sua historia de vida para
percebermos as suas caracteristicas e vivéncias.

A Nicole Santos é licenciada em Servico Social e é mestre em Economia Social e Solidaria.
E técnica superior do servico social na Camara Municipal desde 2021 e tem a seu cargo diversos
servicos da Camara Municipal, sendo um deles o Gabinete de Apoio a Deficiéncia Visual.
Relativamente as suas funcgdes, a Dr. Nicole quando as pessoas entram em contacto, tem a
responsabilidade de marcar um atendimento para entender o contexto da pessoa e perceber de
que forma é que o servico pode ajudar. Explica em que consiste este servi¢o e aquilo que a
pessoa pode usufruir e tira também duvidas sobre diversos assuntos e ajudas disponiveis,
ajudando a pessoa 0 maximo possivel. Logo, faz o atendimento, 0 acompanhamento e o possivel
encaminhamento caso a pessoa precise de apoios de outros servigos. Quando a pessoa ja se
encontra inserida no grupo de apoio, pode sempre entrar em contacto para possiveis duvidas e
pedidos de ajuda. E também responsavel pela organizacdo de algumas das saidas culturais
realizadas pelos utentes, sendo que tem de ter autorizacdo dos superiores para a realizacdo das
mesmas.

A Vereadora e Vice-Presidente da CMTV, Ana Umbelino, é licenciada em Psicologia e em
Ciéncias da Educacdo. E mestre em Ciéncias da Educacio e doutorada em Historia da
Educacdo. Concluiu os cursos de Historia de Arte em Portugal, Histéria de Arte | e Il, na
Sociedade Nacional de Belas Artes. Atualmente, encontra-se a frequentar uma licenciatura em
Historia na Universidade Aberta. E entdo Vice-presidente com os pelouros da Cultura, do
Patriménio Cultural, do Desenvolvimento Social e da Participacdo e Cidadania. Dado isto, a
aprovacao de novos projetos e saidas culturais do Grupo de Apoio & Deficiéncia Visual tém de
ter sempre a sua aprovagao.

Fernando Martins € licenciado em Ensino de Inglés e Alemdo e tem uma pos-graduacao

em Educacdo Especial no Dominio Visual, que lhe permite ser professor de Educacéo Especial,



estando de momento a lecionar numa escola em Torres Vedras. Ao mesmo tempo trabalha para
a Camara Municipal, sendo que leciona duas aulas dentro do grupo, a aula de Orientagéo e
Mobilidade e a aula de Braille. Para além disto, acompanha alguns dos projetos realizados e
algumas das saidas culturais.

Ana Claudio é licenciada em Antropologia e é mestre em Teatro na Educacéo. E professore
de portugués de segundo ciclo numa escola em Torres Vedras. Em paralelo a estas aulas ou por
vezes em conjunto, esta ligada ao teatro, ao teatro de marionetas e a arteterapia. Na escola onde
leciona dirige um clube de teatro com diversos alunos e por uma das suas alunas ser cega e
outra aluna ser surda, foi desafiada a criar um clube de teatro com o gabinete. Depois da sua
proposta ter sido aceite pela CMTV conseguiu avangar com o projeto. Dado isto, de momento

é responsavel pelas sessbes de teatro do GADV.

Fiz uma proposta & camara para desenvolver um projeto teatral e a cAmara aceitou e os utentes do gabinete
gue entenderam comegaram a participar. [Entrevista a Ana Claudio, Professora do GADV, realizada a 21 de
Julho de 2023]

Leonel Santos tem 49 anos, tem o décimo segundo ano e de momento trabalha para a
CMTV como Assistente Técnico. Relativamente as suas funces, faz trabalho administrativo,
da apoio em todas as atividades, estabelece sempre o contacto com os utentes, pede o transporte
quando necessario, sugere novas atividades e visitas culturais e da sessdes informativas sobre
a utilizacdo do iPhone. Em relacdo a sua historia de vida, 0 mesmo nasceu com glaucoma
congénito, mas com a realizacdo de trés cirurgias no primeiro ano de vida conseguiu recuperar
a visdo. Sempre usou 6culos, mas em 2007 a sua visdo piorou muito, sendo que deixou de ver
do olho direito e fez cirurgias ao olho esquerdo que o ajudaram, mas em 2014 perdeu a visao
totalmente devido ao descolamento da rotina. Trabalhou na construcao civil durante 15 anos e
comecou a trabalhar para a cdmara como jardineiro em 2011. Depois de um ano de baixa por
ter cegado, em 2015, o Presidente da CMTV, Carlos Bernardes, insistiu que continuasse a
trabalhar e atribuiu-lhe um novo posto no qual se encontra até ao momento. Concluiu o décimo
segundo ano em regime noturno para poder passar para Assistente Técnico de Apoios, e fez

ainda uma formacé&o de vérias horas em tecnologias.

Tenho 48 anos, quase 49 anos, nasci com um gocloma congénito no ano da revolugao de 25 de abril de 1974,
e terceiro/quarto més de vida os meus pais comegaram a achar estranho eu ter os olhos muito cinzentos e
saidos. [Entrevista a Leonel Santos, Assistente Técnico e utente do GADV, realizada a 25 de Julho de 2023]

O entrevistado relata que este processo foi muito dificil e que quando cegou totalmente foi

dificil de lidar com a situacdo. Teve um grande periodo de tempo que ndo saia de casa sozinho
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até que passado 10 meses comecou a frequentar as aulas do gabinete. E divorciado, mas sempre
teve 0 apoio dos pais e dos filhos que sempre o quiserem ajudar. Contudo, sempre quis ser
independente e conseguiu comprar uma casa sozinho. Relativamente a outras associagdes,
nunca recorreu a nenhuma. No entanto, indiretamente tém de falar com a ACAPO para pedir a
prescricdo de produtos de apoio, sendo a Unica identidade que o pode fazer. O entrevistado
comenta ainda que é um processo muito demorado e que chega a demorar anos.

O utente Luis Carimbo tem 73 anos e tem 7% de capacidade de visdo. Trabalhou durante
23 anos na area da contabilidade e depois disso esteve durante 10 anos a trabalhar numa empresa
multinacional como comercial e contabilista na &rea da construgdo civil. Relativamente ao seu
estado clinico, encontrava-se a levar uma vacina semanalmente para as crises de bronquite
asmatica e ao fim de 3 meses no espaco de uma semana ficou sem visdo. Nenhum médico
conseguiu reverter a sua situacao e chegaram a conclusdo que tinha sido uma atrofia do nervo
6tico de origem toxica. Logo, encontra-se assim ha 24 anos. Em relacdo a adaptacdo da empresa
a sua condicdo, a mesma teve uma boa atitude. Quando reportou a sua situacdo aos seus
superiores ainda era algo incerto, contudo, como ndo conseguia conduzir e como isso era uma
parte importante do seu trabalho, a empresa concedeu-lhe um funcionario que o acompanhava
e 0 ajudava no que fosse necessario. Esteve nesta situacdo durante 9 meses e quando percebeu
que néo ia voltar a ver meteu baixa durante trés anos porque viu que naquelas condi¢des ndo
conseguiu trabalhar e corresponder aos objetivos anuais da empresa. De inicio comecou a
isolar-se muito em casa, mas foi a tempo de pedir ajuda psicoldgica visto que estava a iniciar
uma depresséo, contudo, com a ajuda certa conseguiu recuperar. Dado isto, acabou por pedir a
reforma antecipada aos 49 anos. Fez ainda vérias formacdes em Lisboa na ACAPO para pessoas
de baixa visdo cujo tema era sobre 0 uso das tecnologias. Aprendeu ainda a usar a sua bengala
no Instituto Gama Pinto.

A utente Isabel Silva tem 62 anos e desde os seus 16 anos que tem diabetes do tipo 1, tendo
posteriormente desenvolvido glaucoma congénito. Trabalhou toda a vida como advogada e
quando isto Ihe aconteceu comecou a deixar de conseguir utilizar o seu computador, de ler, de
escrever até que estas incapacidades a transtornaram e acabou por se reformar por invalidez no
inicio de 2022. E solteira, ndo tem filhos e vive sozinha, tem algum apoio da sua afilhada
quando precisa. Logo afirma que se acomodou mais em casa porque é onde se sente mais
confortavel, sendo que sO sai sozinha a rua apenas para fazer os seus trajetos familiares.
Relativamente aos amigos, poucos continuam visto que é mais dificil para ela deslocar-se aos
locais de encontro. De momento, da catequese a um grupo do Convento de Varatojo, algo que

adora e onde se empenha muito.



A utente Leonor Santos tem 55 anos, é de Peniche e tem a quarta classe, visto que nao teve
possibilidades para prosseguir os estudos. A sua condi¢do € hereditaria, sendo que nasceu com
este problema, contudo foi aos 16 anos que se agravou e comegou a usar oculos. Os partos das
suas duas filhas tiveram uma grande influéncia na visao tendo ficado com baixa visdo. Apos
esta situacdo, quando viu que ndo estava a conseguir fazer o seu trabalho como gostaria, acabou
por se despedir e se reformar. Foi acompanhada por uma terapeuta que a ajudou muito e sempre
teve apoio dos seus amigos e familia. De momento, frequenta diversas atividades, terapias e
canta num grupo coral. Recorreu a diversos apoios, conseguindo assim, um telefone, um
termometro, uma balanca de cozinha, um medidor de tenséo e um leitor, todos estes adequados

as suas necessidades.

5.1.2. Deficientes Visuais e a sua relacdo com a cultura e as suas praticas culturais

Dentro deste bloco tematico, pretende-se compreender as possiveis relacbes das pessoas com
deficiéncia visual com a cultura e com as praticas culturais.

Leonel Santos afirma que ndo tem por habito frequentar atividades culturais que nao sejam
organizadas pelo Grupo. Vai ao teatro cerca de duas vezes por ano, nunca tendo perguntado se
existia audiodescricdo, nem feito uso da mesma porque sente que ndo € uma necessidade sua.
Frequenta apenas concertos de musicas nas festas de verdo da cidade. O entrevistado afirma
ainda que ndo se informa se o local é acessivel antes de ir visitar, mas que se sente integrado
nestas atividades, sendo que vai sempre acompanhado.

O utente Luis Carimbo durante toda a sua vida nunca teve por habito realizar visitas
culturais, afirmando que o seu grande foco era o trabalho, algo que Ihe consumia a maior parte
do seu tempo. De momento, s6 frequenta alguma atividade cultural através do gabinete e fora
disto vai raramente, mas acompanhado. Contudo, quando pretende frequentar alguma atividade,
vé sempre a acessibilidade do local e se tem, por exemplo, audiodescricdo, sendo que para ele
muitas vezes é um fator decisivo principalmente quando se trata de teatros.

A utente Isabel Silva, sempre teve por habito frequentar atividades culturais. Contudo,
desde que ficou com baixa visdo ndo tem frequentado nenhuma, afirma que foi apenas a dois
teatros em Lisboa, acompanhada por uma amiga. No entanto, demonstra-se interessa em ir a
mais atividades no futuro. Quando questionada se investiga sobre a acessibilidade dos sitios
antes, afirma que nunca viu e que sO ha pouco tempo é que soube da existéncia da
audiodescrigdo e nunca teve essa experiéncia. Tem sempre conhecimento dos eventos através

dos amigos e da televiséo.
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A utente Leonor Santos tem por habito frequentar atividades culturais, a maior parte das
vezes acompanhada, mas também vai sozinha quando necessario. Tem conhecimento dos
eventos maioritariamente através dos amigos ou do email. Contudo, ndo procura ver quais as

condicdes de acessibilidade antes de se deslocar.

5.1.3. O Grupo de Apoio a Deficiéncia Visual de Torres Vedras

Nicole Santos sobre este bloco temético explicou como surgiu o grupo, quais 0s seus objetivos,
modo de organizagdo interno, a comunicagdo com 0s utentes e a organizacdo das saidas
culturais. Esta informacéo ja foi mencionada e utilizada para o capitulo sobre a caracterizacédo
do grupo, logo néo se vé vantagens em voltar a repetir. Contudo, a opinido da mesma sobre o
impacto deste grupo na vida destas pessoas pensa-se ser relevante. Ou seja, na sua opinido
guando a pessoa comeca a perder a visao e sabe que o seu diagndstico ja esta definido tem de
ser iniciado um processo de luto. Por isso, as pessoas sé entram em contacto com o gabinete no
momento em que se sentirem preparadas, comegando por ir as atividades e a socializar com
outras pessoas que estao a passar e que passam pelo mesmo. Logo, a companhia do grupo acaba
por ser um grande apoio para desmistificar e normalizar a situacdo e para se aperceberem que
podem reaprender e seguir com a sua vida. Acaba por ser um processo doloroso, mas Nicole

Santos afirma que este grupo é e pode ser uma grande ajuda.

Muito deles cegaram ou tém baixa visdo em idade bastante adulta. Quando a pessoa comeca a perder a visao
e sabe que o seu diagndstico é de ficar cego, e quando cega mesmo, a pessoa tem de fazer um processo de
luto. Ha pessoas que ouvem falar do nosso gabinete e s6 passado um ano ou dois é que nos contactam porque
se sentem preparados. (...) A companhia do grupo acaba por ser um grande apoio para desmistificarem um
bocadinho essa situagdo. (...) [Entrevista a Nicole Santos, Assistente Social da CMTYV, realizada a 19 de
julho de 2023]

A vereadora e Vice-Presidente Ana Umbelino explicou também de onde partiu a criacao
do grupo e quais os objetivos do mesmo, informacdo utilizada também no capitulo sobre a
caracterizacdo do mesmo. Contudo, ressalta a importancia do apoio das minorias visto que
fazem parte da sociedade e merecem a igualde de direitos, logo, a importancia deste grupo é
enorme na vida destas pessoas. Ou seja, este territdrio deve inscrever a diversidade com um dos
principais valores e premissas e é possivel afirmar que podemos tirar o maximo de potencial de
um grupo de determinadas pessoas que habitam num territorio.

As aulas lecionadas por Fernando Martins também ja foram analisadas no capitulo anterior,
assim como a criagdo do grupo e atual organizacdo. Na sua opinido, este grupo é extremamente

importante na vida destas pessoas. O professor deu alguns exemplos de pessoas que tinham



dificuldade em sair de casa e que neste momento, o fazem sozinhos e de forma independente.
Logo, as aulas de mobilidade sdo uma grande ajuda para a sua independéncia e integracdo na
sociedade. Relativamente as préaticas culturais dos utentes, ndo estdo propriamente ligadas as
aulas que leciona, contudo, o professor gosta de estar presente em algumas visitas culturais e
projetos. Menciona a importancia da existéncia de um guia que esteja a vontade com estas
pessoas e menciona ainda que é dificil arranjar uma abordagem que funcione para todos, visto
que ha pessoas mais imaginativas, outras ndo tdo ligadas a audicao, entre outros fatores. No

entanto, concorda que as atividades culturais sdo um ponto importante para a incluséo.

Uma das coisas que acontece quando as pessoas cegam ja na idade adulta, é a exclusdo social e a todos os
niveis. (...) H4 medida que as pessoas vao deixando de ver vao deixando de fazer coisas (...) e chegam a um
ponto onde ja ndo conseguem fazer nada e a ideia do gabinete é quebrarem um bocado esse ciclo vicioso que
acaba quase sempre na exclusao total da sociedade. Se ndo fosse 0 Gabinete de Apoio a Deficiéncia Visual,
se calhar estava por casa. Foi uma integracdo espetacular, a conviver com outras pessoas logo de
inicio. [Entrevista a Fernando Martins, Professor do GADV, realizada a 18 de julho de 2023]

A entrevista com Ana Claudio focou-se sobretudo no trabalho desenvolvido nas sessdes de
teatro pela qual é responsavel. Comecou por falar sobre a peca de teatro que apresentaram
publicamente ao municipio, informacdo mencionada no capitulo anterior. Contudo, o propdsito
desta aula é de extrema relevancia, visto que tem um grande impacto na vida dos utentes, que
se sentem vistos, ouvidos, apoiados e reconhecidos. Os utentes ndo participacdo apenas huma
atividade cultural de organizacdo externa, eles fazem parte da propria criacdo artistica. A
segunda peca que estdo a realizar inclui diversos didlogos e assenta na ideia de que tenham a

deficiéncia que tiverem sdo pessoas e sentem as coisas tal e qual as outras pessoas.

As pessoas sdo muitas vezes invisiveis. Eles sdo 0s cegos, mas sdo invisiveis, porque a sociedade & volta faz
0s possiveis para ndo os ver. [Entrevista a Ana Claudio, Professora do GADV, realizada a 21 de julho de
2023]

O técnico e utente Leonel Santos teve conhecimento da existéncia do grupo porque
acompanhou toda a sua formacéao e comecou a trabalhar neste servigo desde o inicio. Em relagdo
as aulas que frequenta, ja participou na arteterapia, nas aulas de mobilidade e de momento
encontra-se apenas a frequentar as aulas de teatro. Frequenta também quase todas as atividades
e saidas culturais organizadas dentro e fora do municipio. Afirma que o impacto deste grupo
foi muito importante na sua vida porque mudou completamente o seu rumo. Na sua opiniéo,

caso 0 grupo ndo existisse provavelmente ainda estaria em casa sem trabalho.
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Se ndo fosse o Gabinete de Apoio a Deficiéncia Visual, se calhar estava por casa. Foi uma integracao
espetacular, a conviver com outras pessoas logo de inicio. [Entrevista a Leonel Santos, Técnico e utente do
GADV, realizada a 25 de julho de 2023]

O utente Luis Carimbo teve conhecimento do grupo quando ainda estava a ser formado. Ha
cerca de 10 anos recebeu uma chamada de Sandra Colaco, recentemente substituida por Nicole
Santos, para marcar uma reunido com o intuito de falar sobre o projeto que estava a ser criado
e sobre a sua opinido. De momento n&o frequenta nenhuma das aulas porque ndo tem interesse,
mas por norma vai sempre as visitas organizadas e gosta muito destas experiéncias. Na sua
opinido o grupo tem e teve um grande impacto na sua vida, visto que a troca de impressées com
outros utentes, com condic¢des semelhantes, o ajudam bastante. Para além disto, afirma que este
grupo foi também importante para perceber quais as ajudas técnicas existentes.

A utente Isabel Silva teve conhecimento da existéncia deste grupo atraves da doutora que
a acompanha no Hospital Gama Pinto. Deu & utente o contacto telefénico do grupo e falou do
mesmo de uma forma bastante positiva. De momento s6 frequenta as aulas de mobilidade com
o professor Fernando e afirma que foram uma grande ajuda. De inicio foram dificeis porque
tinha vergonha de ir para a rua treinar os percursos e uso da bengala, contudo, acabou por se
habituar e afirma que estas aulas tiveram um grande impacto porque se sentiu incluida e sentiu-
se “pessoa”. Em relacdo as visitas e atividades isoladas, toma conhecimento de todas através
do email, mas até ao momento nunca foi a nenhuma. A utente menciona que ainda ndo reagiu
na totalidade a perda da visdo visto que € algo recente, contudo, afirma que o contacto com
aquelas pessoas a ajuda muito a ver a vida de forma positiva e a viver bem com o quem todos
os dias.

A utente Leonor Santos teve conhecimento da existéncia do grupo porque o seu irmao mais
velho também o frequenta. Inscreveu-se no grupo antes da pandemia, contudo ndo frequenta
nenhuma das aulas porque ndo mora no municipio de Torres Vedras e a Camara Municipal da
sua residéncia ndo assegura o transporte semanal para estas atividades. Contudo, tem muito
gosto em participar e frequentar as atividades e visitas pontuais. Na sua opinido, todo o trabalho
realizado pelo gabinete tem impacto na sua vida porque a ajudam sempre que necessario e

encontram-se sempre disponiveis para tirar dividas e transmitir informacéo relevante.

5.1.4. Politicas Culturais

Nicole Santos quando questionada sobre a acessibilidade, mencionou a acessibilidade cultural

e a acessibilidade fisica. Afirma que a nivel cultural as atividades do gabinete s&o sempre



articuladas com a Camara Municipal para que os utentes tenham a melhor experiéncia possivel.
Exemplifica através da visita ao teatro-cine, onde combina sempre com as colegas os utentes
ficarem o mais a frente possivel. Na sua opinido as exposic¢@es sdo o local que o municipio tem
mais dificuldade em termos de acessibilidade, visto que é necessario haver guias no chao para
a pessoa seguir 0 percurso, é necessario audiodescricao porque muitas das pessoas tém memoria
visual, entre outros aspetos. Em relacdo a acessibilidade, dentro da cidade, afirma que a cdmara
tem feito diversos esfor¢os, mas que continua a ser necessario investir na via publica para ficar
completamente adequada, algo que também sera util para todos nés quando envelhecermos. Por
ultimo, na sua opinido seria vantajoso a existéncia de gabinetes semelhantes a nivel nacional.

A Vereadora Ana Umbelino afirma que o cuidado e o pensamento com a acessibilidade dos
equipamentos e com o municipio estdo sempre presentes, logo a nivel da mobilidade vao
tentando adaptar os espacos a medida que vai sendo possivel. Tentam que 0s seus equipamentos
sejam sempre acessiveis e desafiam também os trabalhadores a pensarem em atividades para
estas pessoas. Na sua opinido, nas restantes caAmaras do pais seria 6timo existir um projeto
semelhante visto que as minorias também valem este investimento e a diversidade é uma
condicdo essencial para a formacdo de um grupo humano. Afirma ainda que no caso das
camaras que sdo pequenas ou que tém um ndmero muito reduzido de pessoas que precisa de
ajuda, que a CMTYV se encontra disponivel para os receber desde que o municipio de residéncia
agilizasse o transporte. Ou seja, poderiam ocorrer sinergias entre camaras para funcionaram
como uma rede, sendo que o principal objetivo € garantir o acesso. As politicas culturais sdo
entdo bastante relevantes para a inclusdo social e cultural.

Fernando Martins afirma que em termos de mobilidade hd sempre coisas a melhorar, mas
gue o municipio tem tido cada vez mais cuidado. Exemplifica com a remodelacéo de uma das
pracas do centro do municipio em gque convocaram uma reunido com utentes do grupo onde
Ihes foram perguntadas dicas de acessibilidade antes de realizar a praca. Logo, afirma que
“Esta-se a tornar acessivel aos poucos”. Afirma ainda que participam no orgamento
participativo com alguns projetos como passadeiras acessiveis e semaforos sonoros. A nivel de
acessibilidade cultural, o0 mesmo acontece e na sua opinido é algo com que 0 municipio ja tem
bastantes preocupac6es. Afirma que a existéncia deste servi¢o no pais inteiro seria uma grande
ajuda para todas as pessoas gque se encontram a necessitar de ajuda.

A Professora Ana Claudio afirma também que tem havido o cuidado por parte do
municipio, em tentar proporcionar o acesso a diferentes eventos, como por exemplo, teatros
com audiodescrigdo, jogo de Goalball com escolas, caminhadas e percursos tateis entre outros.

Afirma que aos poucos vdo-se abrindo possibilidades.
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O técnico Leonel Santos afirma que a integracdo que o grupo proporciona é muito boa e
que seria 6timo existirem mais servicos semelhantes a estes nas camaras que tivessem essa
disponibilidade. Afirma também que ndo costuma frequentar atividades culturais organizadas
pelo municipio. Quando questionado se 0 mesmo vai de encontro as suas necessidades culturais,
afirma que muitos dos eventos ndo véo ao encontro dos seus interesses pessoais, dando como
exemplo os teatros realizados no teatro-cine. Em termos de acessibilidade, afirma que o
municipio esta bastante melhor desde o projeto das passadeiras acessiveis apresentado no
Orgamento Participativo de 2015, contudo ainda ha um caminho a percorrer.

O utente Luis Carimbo quando questionado se costuma frequentar atividades realizadas
pela CMTYV, afirma que sim e da como exemplo as palestras nos espa¢os do concelho, ao qual
vai muitas vezes sozinho. Tem conhecimento destes eventos através do jornal da cidade, o
Badaladas, que recebe por email. Em termos de acessibilidade afirma que existe um esforco da
autarquia no melhoramento da mobilidade, sendo que as principais vias estdo bem arranjadas.

A utente Isabel Silva, afirma que ndo tem por habito frequentar as atividades realizadas
pela CMTV e apesar de morar no municipio ha varios anos, mesmo antes de perder parte da
visdo, nunca teve o costume de frequentar. Relativamente a possivel existéncia deste servico
noutras autarquias, afirma que seria 6timo e uma grande ajuda na integracdo das pessoas.
Afirma que h& muitas informagdes que precisam de saber a que s6 a ACAPO é que tem
conhecimento e desta forma e ter esta possibilidade perto de casa, € muito positivo.

A utente Leonor Santos, quando questionada pelas atividades da CMTYV, como é de Peniche
afirma que tem mais dificuldade devido ao modo de deslocacéo e ao custo frequente da mesma.
Consegue apanhar os transportes sozinha, no entanto, os horarios nem sempre correspondem e
de noite, quando acontece grande parte dos eventos, é-lhe mais dificil andar sozinha. Contudo,
afirma que caso o transporte fosse mais facil para ela, que frequentaria muito mais
frequentemente. Sobre a acessibilidade do municipio fez comentarios positivos e afirma que a

sinalizacdo é Util nos seus percursos.

5.2. Paralelo com outros municipios

Todas as pessoas entrevistadas afirmaram ndo ter conhecimento da existéncia de um gabinete
semelhante a nivel nacional. Sabem da existéncia de algumas atividades organizadas por
camaras municipais, mas com 0s mesmos moldes que o de Torres Vedras, ndo tém
conhecimento. Pelo que foi transmitido pelos mesmos, a Camara Municipal da Lourinhad tem

um servigo onde trabalha um técnico que da algum acompanhamento, ha também aulas de



orientacdo e mobilidade e por vezes promovem algumas atividades culturais pontuais, contudo,
a uma escala mais pequena comparativamente com a CMTV. No site da Camara Municipal tém
a indicacdo da existéncia do SADV — Servico de Apoio a Deficiéncia Visual, onde afirmam
atuar nas seguintes areas: Apoio na orientacdo e mobilidade; Apoio nas novas tecnologias;
Iniciacdo ao braille, A¢Ges ludico-culturais; Apoio a atividades de vida diéria; Consultoria em
acessibilidades; Educacdo Civica (Camara Municipal da Lourinhd). Logo, parece que estdo
também a trabalhar para a incluséo destas pessoas.

Dado isto, apds uma pesquisa pelos sites das Camaras Municipais do pais, constatou-se que
ndo existe nenhum gabinete semelhante a nivel nacional. Algumas das cdmaras ndo tém apoios
concretos para os municipes com deficiéncia visual, tém apoios e ajudas mais gerais. A titulo
exemplificativo a Camara Municipal de Setubal tem o “Grupo Concelhio para as Deficiéncias

que tem como miss&o

(...) a dinamizag@o de agdes que contribuam ndo sé para a participacdo dos cidaddos com deficiéncia na
comunidade, criando condi¢Bes para o0 exercicio pleno de cidadania, mas também agdes facilitadoras da
mudanga de atitudes e de comportamentos discriminatérios face a esta populacéo. (Camara Municipal de
Setubal, 2023).

Dado isto, dinamizam varias iniciativas e praticas na Gtica da deficiéncia.

Em Braga, ndo associada & Camara Municipal, existe desde 1996 a Associacdo de Apoio
aos Deficientes Visuais do Distrito de Braga, que tém um Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Animacéao desde 2006. Tém como servicos a psicologia; o servico social,
onde tém o0 apoio técnico necessario e acompanhamento familiar; servigos de reabilitagdo com
atividades de orientagdo e mobilidade, atividades de reabilitacdo nas atividades da vida diéria,
atividades motoras adaptadas, hidroginastica e sessGes de psicomotricidade; animacéo

sociocultural em que organizam atividades de caracter

(...) educativo, cultural, social, ludico e recreativo, como ateliés de atividades ladico expressivas, (trabalhos
manuais, musica e teatro), organizar visitas tematicas (museus, exposic¢0es, encontros culturais e recreativos),
priorizando sempre o convivio interpessoal, com vista a melhorar a sua qualidade de vida e a qualidade da
sua insercdo e interacdo social (Associacdo de Apoio aos Deficientes Visuais do Distrito de Braga, 2023).

Associada a Camara Municipal do Seixal, existe a Unido de Cegos e Ambliopes do Seixal,

pretende incrementar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia visual, no sentido de promover
atividades e iniciativas que possam contribuir para a promocdo dos valores de cidadania e de
desenvolvimento pessoal desta populacéo do concelho. (CAmara Municipal do Seixal, 2023).
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Tém orientado atividades culturais e desportivas como excursdes, passeios, visitas a
museus ou locais turisticos, comemoracdes de dias festivos, férias, organizacao de torneios de

Goalball, entre outros.



Consideracdes Finais

No presente estudo, apos uma revisdo bibliografica, uma pesquisa qualitativa e a respetiva
analise dos resultados e do caso de estudo, foi possivel chegar a algumas conclusdes. Importa
apenas relembrar que a questdo de partida do estudo, prende-se com a forma como as praticas
culturais contribuem para a integracdo social das pessoas com deficiéncia visual e qual o
contributo dos municipios para a inclusdo dos mesmos nas suas praticas culturais. O caso de
estudo é o Gabinete de Apoio a Deficiéncia Visual, servico da Camara Municipal de Torres
Vedras.

Para chegar a algumas consideracGes analisou-se o conceito de deficiéncia, o que € a
deficiéncia visual e quais as categorias existentes. Analisaram-se as desigualdades sociais com
destague para o mercado de trabalho para os profissionais deficientes e a cultura das
organizacOes e fez-se a andlise estatistica do contexto portugués, enquadrado no contexto
europeu. Primeiramente, foi possivel constatar que na literatura ndo existe um consenso na
definicdo de deficiéncia, contudo tem vindo cada vez mais a ser abordada como uma questdo
de direitos humanos, sendo que existem diversos modelos de analise que foram surgindo ao
longo dos anos. Foi possivel entender que estes modelos tedricos concentram grande parte da
sua analise nos aspetos da deficiéncia e incapacidade em detrimento de outros, logo, pensa-se
gue nenhum modelo sozinho consiga e tenha a diversidade e abertura para abranger todas as
caracteristicas em que consiste a deficiéncia.

Relativamente a deficiéncia visual, ficou esclarecido desde inicio que ver é um sentido que
todos tomamos como garantido e é vital para viver na nossa sociedade, sendo que toda a nossa
vivéncia estd organizada em torno da visdo. Dado isto, foi possivel constatar que a deficiéncia
visual ocorre quando uma doenca ocular afeta o sistema visual que pode resultar em baixa
visdo/ambliopia ou cegueira. A deficiéncia visual € medida consoante a acuidade visual € o
campo visual, sendo que pode ser dividida em cinco categorias. A adicionar a isto, constatou-
se que a deficiéncia visual pode ser evitada e apesar de nos ultimos anos ter havido uma
evolucdo, promocao, prevencdo e reabilitacdo de doencas oculares, cada pais e regido pode ter
alguns cuidados e tracar as suas a¢oes de forma mais eficaz.

Relativamente as desigualdades sociais e a inclusdo social, é claro que apesar de ja se ter
percorrido um longo caminho, ainda encontramos diversas desigualdades sociais e culturais

para com a populacdo deficiente, com destaque para a populacdo com alguma deficiéncia
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visual. Contudo, pensa-se que para a existéncia de uma sociedade inclusiva seja necessario que
0s seus cidaddos estejam envolvidos em todas as areas, econdmicas, socias, educacionais e
culturais. Logo, com esta analise constatou-se que para uma sociedade inclusiva é necessario
gue a mesma tenha meios que apoiem a inclusao para a existéncia de uma cidadania ativa. Isto
para que estas pessoas ndo se considerem inferiores e que ndo sintam que estdo a viver num
mundo onde ndo se sentem adaptadas. Em suma, as desigualdades sociais continuam a
manifestar-se em diversas areas da vida destas pessoas, no entanto, a inclusao sera um processo
evolutivo que através de diversas medidas implementadas tornar-se-a um caminho cada vez
mais ténue, com o passar do tempo e com a mudanca de mentalidades da sociedade.

Ap6s uma andlise estatistica a populacdo portuguesa com deficiéncia visual numa
perspetiva demografica, social e econdmica, constatou-se que existem diversas barreias
incapacitantes nestas diferentes areas. No entanto, existem também diversas solugdes e
sugestdes de melhoria e ajuda a pessoas com deficiéncia por parte dos governos, organizagoes,
comunidades, instituigdes, fornecedores de servigos, comunidade e setor privado. Logo, para
gue haja uma mudanca de mentalidades é necessario que todos colaborem para que estas
pessoas estejam cada vez mais integradas dentro da sociedade e da sua comunidade. Todas as
iniciativas, por mais pequenas que parecam, sdo um passo para alcangarmos uma sociedade
cada vez mais inclusiva. Relativamente a insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho foi possivel perceber que 0 mercado de trabalho esta cada vez mais exigente e seletivo
sendo que esta direcionada para individuos dispostos a acompanhar a vivéncia da empresa.
Contudo, apesar do intuito do trabalho ser a producdo é também um importante meio de
inclusdo e insercdo dos individuos na sociedade. Apesar disto, nem todas as organizacdes estdo
preparadas para contratar pessoas com deficiéncia, porque o preconceito de que estas pessoas
podem ndo ser uma mais-valia para a empresa continua presente. Portanto, para a integracao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é necessaria uma reducdo dos preconceitos e
das barreiras sociais e profissionais.

De seguida analisou-se a acessibilidade na cultura, as praticas culturais e a inclusao cultural
através das mesmas. Foi possivel entender que nos dias que correm temos observado uma
sensibilidade na atuacdo dos gestores profissionais, artistas, produtores e criadores na oferta de
recursos minimos de acessibilidade e temos observado posturas mais abertas para aprender,
observar e propor solugdes com resultados maioritariamente positivos. Para que isto acontece,
as politicas publicas sdo essenciais e € necessario que se comece a propor mudancas na maneira
de agir. Dado isto, é possivel concluir que as atividades culturais podem contribuir para a

integracdo social e as mesmas devem ser percecionadas nao apenas como um meio para a



promocgédo do desenvolvimento, mas também para promover uma melhor qualidade de vida e
bem-estar.

Numa terceira parte analisou-se a importancia das politicas culturais e como as mesmas
correspondem e vao ao encontro das necessidades culturais da populacdo. Isto porque, as
politicas culturais ndo devem ser marginalizadas, visto que a cultura pode ser uma parte
essencial para a reabilitagdo social e econdmica de uma sociedade. Para tal, analisou-se a
Camara Municipal de Torres Vedras tendo para isso analisado o Plano Estratégico de Cultura
desenvolvido por esta autarquia, um plano devidamente organizado, contextualizado e redigido.
Através da analise deste plano foi possivel entender que a politica cultural detém um lugar
central no conjunto das politicas do municipio e esta presente um grande empenho por parte do
municipio na atualizacdo e melhoramento das politicas publicas culturais, articuladas com
politicas de outras areas.

Em relacdo a conservacdo e valorizagdo é possivel entender que existem varios planos
municipais de reabilitacdo e conservagdo do centro historico e que a politica de investimento
municipal em cultura destaca o patrimonio como area principal de atuacdo. Em relacdo a
consolidacéo e desenvolvimento do meio cultural e artistico, € possivel perceber que a presenca
da camara municipal € vista como um modelo exemplar na articulagdo das primeiras
necessidades dos projetos associativos, a0 mesmo tempo que ha um reconhecimento do estatuto
social, pedagdgico e criativo dos agentes locais. Em relacdo a inclusdo preveem-se idealmente
diversos programas como promotores da integracdo social desenvolvidos por ou em articulacéo
com 0s equipamentos municipais da cultura, logo, é notério o esforco de inclusdo e
acompanhamento dos cidadaos nos servicos e na oferta. Uma acdo que também demonstra isto
é a necessidade de adaptar os equipamentos culturais que ndo sejam acessiveis para pessoas
portadoras de deficiéncias, como também para pessoas ndo-falantes de portugués. Através das
politicas culturais tem sido possivel aumentar a capacidade de intervencdo dos diversos grupos
da populagdo nas estruturas de governanga local. Logo, foi possivel constatar que Torres Vedras
€ um municipio que se preocupa com 0S Seus municipes e que procurou e continua a procurar
a cada dia que passa corresponder as necessidades atuais, adaptando para isso as suas estratégias
politicas culturais locais. Considera-se que as estratégias atuais estdo bem pensadas, sdo
coerentes e terdo um impacto real e profundo na relagdo dos municipes com a cultura.

Apols a revisdo bibliografica e esta analise dos dados secundarios, procedeu-se a
caracterizagdo do Grupo de Apoio a Deficiéncia Visual, servico da Cadmara Municipal de Torres
Vedras e a realizacdo de entrevistas através de uma abordagem qualitativa. Entrevistou-se a

vereadora e vice-presidente da camara; a assistente social, Dr. Nicole Santos; dois professores
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do grupo, o Professor Fernando Martins e a Professora Ana Claudio; e quatro utentes do grupo
entre 0s 48 anos e 0s 73 anos. Nesta analise, é possivel entender que o Gabinete esta enquadrado

nas politicas definidas pelo municipio

(...) de apoio a populacdo em situagdo de vulnerabilidade, alicercado no diagndstico dos municipes com
deficiéncia visual, que constatou a necessidade de encontrar urna resposta integrada aos problemas
decorrentes da deficiéncia visual (Site CMTV).4

Logo, atraves da caracterizacdo do gabinete, foi possivel perceber que ajuda e acompanha
ainda um numero elevado de municipes; numa primeira abordagem tem como objetivo deixar
0s utentes 0 mais esclarecidos possiveis sobre 0s seus servicos e ajudas técnicas disponiveis; e
tem diversas aulas e atividades distintas que contribuem para a sua inclusdo na sociedade. Dado
isto, € possivel afirmar que este gabinete é bastante importante no atendimento,
acompanhamento e encaminhamento destes municipes e no acesso da populacdo a uma
cidadania plena de direitos e deveres.

Através da andlise das entrevistas, a0 comunicar com 0s utentes esta claro que este grupo
de pessoas tem um grande impacto nas suas vidas e para muitos mudou a forma como vivem a
sua vida e ajudou significativamente na aceitacdo da sua condicdo e na vivéncia de uma vida
ativa dentro da sociedade. Cada um, com uma histéria de vida diferente, mas todos com uma
energia bastante positiva e com uma grande disponibilidade para ajudar. Foi possivel perceber
que a maior parte dos utentes ndo frequenta atividades culturais sem ser as que sdo organizadas
pelo gabinete, logo, observamos a importancia da organizacao destas visitas para estas pessoas.
Dado isto, estas demonstram-se bastante interessadas em ir as atividades culturais organizadas
pelo mesmo, que tém sempre em conta a acessibilidade dos espacos. Para muitos, as aulas de
mobilidade, teatro e arteterapia, tiveram um impacto real no seu dia-a-dia em termos de
mobilidade e foram de certa forma um veiculo para se sentirem integrados na sociedade e
concretizados pessoalmente em diversos aspetos. Na Otica destes utentes, 0 municipio tem feito
um grande esforco na sua integracao e ajuda em diversos aspetos. Primeiramente, através de
todos os apoios e atividades proporcionadas pelo grupo, no incentivo de consciencializar a
populacéo através das sessdes nas escolas, na disponibilizacao de transporte para as atividades
e nos pedidos de ajuda para darem a sua opinido em algumas das obras realizadas na via publica.
Através das entrevistas realizadas aos professores, foi possivel perceber que os mesmos tém

imenso gosto em trabalhar com os utentes e fazem de tudo para que se sintam sempre ouvidos,

4 https://www.cm-tvedras.pt/



apoiados e integrados. O mesmo acontece com a psic6loga que tenta ajudar os utentes e
esclarecer os mesmos sobre diversos aspetos e com a Vereadora entrevistada que perceciona
este grupo como um servico essencial da Camara e que tem como objetivos diarios a inclusao
e a igualdade de direitos para toda a populacdo, tendo em conta que garantir o acesso é de
extrema importancia.

Contudo, através da literatura abordada, a abordagem levada a efeito pela Cémara
Municipal de Torres Vedras, embora muito valorizada pelos destinatarios, ndo é completamente
inclusiva. Isto porque, pelas atividades serem praticamente exclusivas as pessoas com uma
deficiéncia visual ndo estamos a contribuir para o conceito da inclusdo e muitas vezes isto pode
levar a que os cegos e ambliopes ndo participem tanto em atividades regulares e prefiram estas.
Através das entrevistas que se realizou, foi percetivel que a maior parte dos entrevistados ndo
realiza visitas culturais, sem ser as que sdo organizadas pelo Grupo de Apoio a Deficiéncia
Visual de Torres Vedras. Logo, a existéncia deste grupo é de grande importancia, mas 0 mesmo
precisa de continuar a evoluir e melhorar para conseguir alcancar a incluséo e para que as
pessoas nele inseridas estejam completamente incluidas na sociedade.

Em suma, é possivel concluir que as préaticas culturais contribuem para a integracéo social
das pessoas com uma deficiéncia visual e um exemplo disto é o trabalho desenvolvido pela
Céamara Municipal de Torres Vedras, que criou este servico com uma utilidade real para os
municipes. Pelo que foi possivel investigar, € Unico a nivel nacional e tem vindo a desenvolver
um trabalho exemplar, como foi analisado até ao momento. Foi ainda possivel concluir, que 0s
municipios através das suas politicas culturais podem de facto contribuir para a inclusdo dos
municipes com deficiéncia visual, contudo este municipio tem ainda alguns pontos a melhorar
para alcancar a inclusdo, tal como mencionado no paragrafo anterior. Este € um exemplo
relevante, visto que foi criado através de politicas publicas locais. Logo, € possivel afirmar que

atualmente, a cultura é um elemento-chave para uma integracdo social com sucesso.

Recomendacdes, Limitagdes e Linhas de Investigacdo Futura

Apos esta analise, achou-se relevante deixar algumas recomendacgdes e sugestdes para as
autarquias para que as mesmas possam ter um servico semelhante e quais as condicGes
necessarias. Primeiramente, sugeria-se que caso as autarquias tivessem interesse em ter um
servigo semelhante, enviassem um/a assistente social para observar como o Gabinete de Apoio

a Deficiéncia Visual da Camara Municipal de Torres Vedras funciona em termos de apoios e
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em termos de estrutura hierarquica; que acompanhasse algumas atividades culturais e algumas
das aulas, para que percebesse o que pode retirar deste servigco para aplicar na sua autarquia e
quais seriam as condi¢cfes necessarias para isto acontecer. Nomeadamente, meios financeiros
gue um grupo destes implica, que tipo de técnicos e pessoas precisam de contratar consoante a
sua formacéo e que tipo de atividades e ajudas poderiam proporcionar. Neste caso, considera-
se essencial a contratacdo de uma pessoa que possa ajudar estas pessoas nas questdes
administrativas e burocraticas, como no pedido dos certificados multiusos, qual o processo para
pedir a reforma por invalidez, na explicacdo dos apoios e ajudas existentes, assim como das
associacOes e outros apoios técnicos relacionados.

Outra recomendagéo sugerida para as diversas autarquias, seria a sinergia entre camaras
caso fosse necessario, ou seja, numa perspetiva intermunicipal, eventualmente como
competéncia das CIM — Comunidades Intermunicipais. Portanto, esta cooperacao e esforco
conjunto entre municipios seria 6timo para que um maior nimero de pessoas pudesse ter a ajuda
e acompanhamento de que necessita. No decorrer do trabalho empirico, a Camara Municipal
de Torres Vedras mostrou-se disponivel para que isto acontecesse.

Outra recomendacdo e forma de contribuir para a inclusdo, seria a integracdo de pessoas
cegas ou de baixa visdo a nivel profissional que possam ajudar outros utentes, caso houvessem
servicos semelhantes noutro municipio. No gabinete, o técnico responsavel é um grande
exemplo disso, visto que é cego e consegue fazer o seu trabalho e a0 mesmo tempo ajudar os
utentes no que precisam sendo um elemento essencial. Contudo, esta integracdo poderia
acontecer também noutros servicos e areas das autarquias.

Sugere-se ainda que em todas as obras e construcdes na via publica, os arquitetos tenham
uma reunido com algumas pessoas com deficiéncias visuais ou com outras deficiéncias para
falar sobre a acessibilidade e qual a sua posicdo para que a via publica e os espacgos publicos
sejam mais acessiveis em termos de mobilidade. A Camara Municipal de Torres Vedras tem
vindo a fazé-lo em algumas das construcfes e pensa-se que € uma pratica importante porque
estas pessoas sdo as melhores para darem as suas percec¢des sobre a acessibilidade.

A adicionar a isto, é também de salientar a importancia da divulgacdo deste grupo dentro
do municipio, mas também a nivel nacional. Isto porque, existem muitas pessoas que ndo tém
conhecimento da existéncia do mesmo. Logo, pensa-se que seria Util divulgar a existéncia do
mesmo a todos os hospitais e centros de salde para que estes possam reencaminhar estas
pessoas, visto que pensasse ser a forma mais facil de divulgacao do servico.

Relativamente ao Gabinete de Apoio a Deficiéncia Visual em Torres Vedras, conclui-se

que as aulas e as saidas culturais organizadas sao relevantes, logo, seria 6timo que a organizagao



das mesmas fosse mais frequente. Aliado a isto, espera-se que com este estudo outros
municipios nacionais possam ficar sensibilizados para esta problematica.

Pensou-se ainda numa sugestdo relativamente ao trabalho continuo do municipio para
alcancar a inclusdo. Ou seja, para que a abordagem da CMTYV seja inclusiva teria que existir
pelo menos uma das condicOes seguintes: a) ou abrir 0 grupo a pessoas com deficiéncia; b) ou
incluir as pessoas com deficiéncia visual num grupo de teatro ou numa coletividade cultural
regular da comunidade capacitando essa estrutura para tal. Isto porque ao existirem atividades
destinadas apenas para 0s municipes com uma deficiéncia visual, estamos desde logo a
condicionar a inclusdo destas pessoas. Desta forma, ao integrarmos as pessoas com deficiéncia
visual através de uma das condi¢des mencionadas, o projeto seria de facto inclusivo. Por Gltimo,
sugeria-se ainda o alargamento deste tipo de experiéncias culturais e sociais a outros tipos de
deficiéncia.

Em temos de limitagdes, salienta-se sobretudo que ndo foi possivel neste estudo analisar
algumas das atividades desenvolvidas com mais pormenor, devido a extensdo que seria
necessaria do mesmo.

Relativamente as linhas de investigacdo futura, considera-se que existem poucos dados
estatisticos e constatou-se que existe pouca informacdo. Logo, apesar da deficiéncia ndo ser o
foco deste estudo, pensa-se que seria interessante fazer uma analise estatistica mais profunda
sobre a populacgédo deficiente e a sua relacdo com a cultura, assim como sobre as pessoas com
deficiéncia visual. Isto porque com a visualizacdo de nUmeros reais serd possivel que a
sociedade se consciencialize mais para esta questdo e evolua ainda mais ao nivel da inclusdo e
consciencializagdo. Sugeria-se ainda a realizacdo de mais estudos empiricos que analisem 0s
resultados da contratacdo de pessoas com deficiéncia para que seja possivel desmistificar
diversas questdes. Acrescenta-se ainda uma abordagem que também poderia ser interessante,
nomeadamente, analisar a fundo uma cultura organizacional que tenha implementado vérias
das medidas sugeridas ao longo do trabalho e ver quais as diferencas e qual a sua evolucao.

Pensa-se ainda que numa oOtica futura, poder-se-ia tentar perceber de forma mais
pormenorizada a relacdo das politicas culturais, os seus atores e as dindmicas existentes. Uma
abordagem interessante seria também relacionar as politicas publicas deste municipio com
outros municipios de forma a entender quais os resultados em cada um, o porqué de serem
distintos ou semelhantes e sugerir melhorias nas politicas culturais tendo em conta o sucesso

das estratégias implementadas no municipio em causa.
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Apéndices

Apéndice 1- Historico dos resultados eleitorais ente 1983 e 2022 no Municipio de Torres Vedras. Fonte:
Site Marktest, 2022.
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Apéndice 2- Objetivos da Politica Cultural para o Municipio de Torres Vedras. Fonte: Plano Estratégico
de Cultura de Torres Vedras 2026 (2021).

Obijetivos

Desenvolver lagos culturais mais fortes entre a cidade e o centro histdrico, as comunidades rurais
e do litoral.

Estudar, avaliar e desenvolver um projeto de gestdo dos exemplares de arquitetura sacra
existentes no concelho que potencie a sua conservacgdo e restauro, bem como o seu impacto na
economia local explorando o seu potencial turistico.

Estruturar as rotas existentes associadas a dgua, ao vento e ao vinho, estimulando e apoiando a
criacdo de novos servicos criativos

Promover as alteracBes de comportamento necessarias apostando na responsabilidade ambiental
e na inovacao sustentavel na producéo de eventos publicos.

Promover a melhoria do projeto museoldgico e edificio do Museu Municipal Leonel Trindade
enquanto museu polinucleado, motor e principal agente de ativagdo do conhecimento da histéria
e do patriménio.

Apoiar e permitir o crescimento de empresas criativas e culturais através do apoio empresarial
para o desenvolvimento de novos modelos de negécio e de aquisicdo de conhecimentos e
competéncias.

Apoiar e fomentar a melhoria do emprego no SCC através da discriminagdo positiva, em sede do
Regulamento Municipal de Apoio, de associagdes e empresas com praticas de contratacdo
responsavel de artistas, criadores e outros profissionais do SCC.

Fomentar o uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo nos diversos dominios do SCC,
apoiando a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias de ferramentas e tecnologias digitais.

Estimular o consumo cultural dos cidaddos e agregados domésticos.
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10 Incentivar a filantropia e 0 mecenato individual a entidades culturais.

11 | Construir na longa duracdo um equilibrio mais sustentavel entre as despesas correntes e de capital.

12 | Promover a diversidade e equidade de acesso aos mecanismos de financiamento local, nacional
e europeu para o desenvolvimento de bens e servicos culturais.

13 | Definir metas de autofinanciamento por patamares de apoio do financiamento local no ambito do
regulamento municipal de apoio.

14 | Desenvolver e implementar instrumentos de democracia cultural onde os cidad&os se juntam para
cocriar, liderar e participar em diversos projetos culturais localmente relevantes, pluralistas e
impulsionados pela comunidade.

15 Implementar um plano de comunicagdo assente na garantia do acesso a informagao de todas as
freguesias do concelho, diversificado tanto na faixa etéria, quanto na complementaridade da
comunicacdo digital e em espago publico, criando um espago e o regulamento para a afixacéo de
cartazes em espaco publico, estabelecendo critérios de enquadramento, formato do material
gréafico e mobiliario urbano especifico para tal utilizacdo e rotatividade.

16 | Apoiar e desenvolver agBes de formacéo cultural e de educagdo para o desenvolvimento
sustentavel do patriménio natural do concelho.

17 | Desenvolver uma nova relagéo estruturante entre a comunidade educativa, 0 SCC e a Camara
Municipal.

18 | Apoiar a insercdo em redes regionais, nacionais e internacionais das instituicbes de ensino
artistico do concelho.

19 Desenvolver projetos que realcem a relacdo entre a arte e 0 espago publico, promovendo o papel
da arte e a sua capacidade de desencadear processos positivos de interacdo cidada.

20 Desenvolver projetos socioculturais através de processos bottom- -up e de codecisdo com as
comunidades.

21 Encorajar a préatica do lazer cultural.

22 Implementar os acessos a pessoas portadoras de deficiéncia, de acordo com o diagnoéstico ja

efetuado.




Anexos

Anexo A- Despesas da tutela governamental da cultura e despesa das autarquias locais com cultura,

1995-2012, em milhGes de euros. Fonte: (Silva, Babo & Guerra, 2015).
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Figura 1 Despesa da tutela governamental da cultura e despesa das autarquias locais com cultura,

1995-2012, em milhdes de euros
Fontes: Gomes, Lourengo @ Martinho (2006); INE (2013); Neves (2012)
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Anexo B- Modelo De Andlise Intensiva da Politica Cultural Local. Fonte: Silva, Babo & Guerra, 2015.

Quadro 2 Modelo de andlise intensiva da politica cultural local

(1) dimensdo e localizaglio do(s) municipio(s):
() dindmicas de cooperagio intermunicipal;
(i) atores politicos;
1. Dindmicas (iv) atores politicamente rdovanm. tais como grupos de interesse,
do sistema politico: ~ Média, associagbes civicas...
(v) representagio dos, oeompodc&omln os partidos politicos;
(vi) interagdo com atores politicos regionais e nacionals;
(vil) posicionamento perante politicas nacionais e europeias,
respetivas orientagdes e recursos; ...

(i)conmoﬂﬁodapowmo por géneros, gn.poseltﬂos grupos
profissionais, classes, niveis de instrugdo...

2. Dindmicas (ii)oﬂadoevafbc‘odaproaradobonseaﬂvldadeswlms

do sistema social: (iii) carateristicas do tecido social e associativo;
(iv) existéncia, atividades e implantagao local de instituigdes de
ensino, investigacao e inovaglo; ...

(i) configuragao do sistema urbano: policéntrico e monocéntrico;
(ii) ipologia de areas urbanas: areas metropolitanas, conurbagdes
urbanas, cidades de média dimensdo, cidades pequenas, nicleos
1. Contexto local: furais;
:om (iid) espaco urbano, periurbano e rural;

(iv) redes de infraestruturas e servigos,

(v) acessibilidade e mobilidade;

(vi) dinAmicas de regeneracio e reabilitacdo urbana,

(vii) redes de cidades: de proximidade, temdticas, etc.. ...

(i) recursos culturals locais, nos dominios do patrimoénio, artes e
Indistrias culturais,
(i) formas e volumes de capital humano, social, cultural e simbdlico,
mobilizaveis localmente;
(Hii) carateristicas e dindmicas do meio artistico e criativo local e seu
4. Dindmicas posicionamento no campo nacional e internacional;
do sistema (iv) dimensao e carateristicas dos mercados locais de bens e
de recursos servigos culturais;
o atividades culturais: (v) formas de interaclio entre 0 meio artistico, 0 meio econémico, as
instituigbes sociais e o sistema politico local;
(vi) implantagao territorial do meio artistico e cultural, eventualmente
sob a forma de “cenas”, "bairros”, "distritos” ou "quarteirbes
culturais®;
(vii) eventuais dindmicas de clusterizagio; ...

1. Referéncias politicas, ideoldgicas e programaticas da vereagao.

2. Condigao socioprofissional, condi¢ao geracional, capital escolar, cultural e social, e
demais atributos sociais dos eleilos responsaveis pela politica cultural.

3. Existéncia, dimensdo e envergadura da tecnoestrutura cultural municipal.

Il. Fatores 4. Existéncia e agdo de redes locais de infludncia social e politica.

intermédios: 5. Contributos para a politica local provenientes do meio artistico e cultural local.

6. Programas reglonais, nacionais e europeus disponiveis.

7. Agdo e infludncia de consultores e outros peritos de planeamento e politicas publicas.
8. Contributos exteriores & autarquia, provenientes designadamente do campo cultural
nacional. ...

1. Lugar e modo de integragdo da politica cultural no conjunto das politicas locais.

2. Finalidades, recursos, estratégias, atores e interiocutores principais da politica cultural.
Ill, Politica 3. Modelo de governanga (governance).

cultural; 4. Fontes de financiamento, niveis de despesa, indicadores de resultado da politica cultural,
5. Discursos politicos e culturais sobre a politica cultural,

|6. Proje¢ao e acolhimento supralocal da politica local. ...




(i) conservagao e valorizagao do patrimonio;

(i) consolidagao e desenvolvimento do meio cultural e artistico local;
(iif) internacionalizagdo do meio cultural local;

(iv) qualificagdo da oferta cultural, lidica, artistica e cnativa local;
(v) formacdo e fidelizagdo de piblicos;

(vi) criagdo de "ambiéncias®, "atmosferas” e “cenas” locais;

(vii) dinamizagao de segmentos de fruigdo cultural especificos
associados a "marcas” culturais;

(viii) constituic@o de emprego cultural e criativo;

(ix) geracgdo de ativos e dividendos econdmicos da produgdo e
divulgagao cultural;

(x) efeitos de clusterizacéio;

(xi) indicadores de acesso e participagao local; ...

1. Resultados
setoriais:

(i) integragdo com outras politicas setoriais e particularmente com as
V. R”f‘m’d“ politicas social, de educac¢do, inovagdo e reabilitagdo urbana;

da politica: (i) diversificagdo dos recursos educativos e de aprendizagem locais,
com impacto na qualifica¢do das pessoas;

(i) aumento da competitividade das cidades e dos territérios, com
base na diferenciagao a partir de ativos especificos, designadamente
culturais e simbdlicos;

(iv) contribuicdo para a inciusdo de segmenltos exciuidos da

2. Resultados globais: |populagdo, promog¢ao da autoestima e reforgo da coesdo social,

(v) reabilitacéo e regeneracdo de ativos urbanos obsoletos e
abandonados:

(vi) dinamizagdo de contextos favoraveis A criatividade e inovacgao,
através de relagdes entre sistemas empresariais, cientificos e
tecnologicos e artisticos,

(vii) facilitagdo dos processos de participagao ativa e de cidadania e
efeitos ao nivel da governanca local;

(viii) génese de uma imagem e identidade propria; ...

Anexo C- Municipio na Peninsula Ibérica, em Portugal Continental e na NUT Ill Oeste. Fonte: CM
Torres Vedras (consultado a 13 de junho de 2021).
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Anexo D- Mapa Area total (Km2) segundo a CAOP 2014, por freguesia. Fonte: CM Torres Vedras

(consultado a 13 de junho de 2021).
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Anexo E- Comunidade Intermunicipal do Oeste.
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Anexo F- Natureza Juridica dos parceiros da Rede Social. Fonte: Ferreira, 2018.

Tipologia da natureza juridica Numero de instituicdes
por natureza juridica

Autarquias locais (Camara Municipal ¢ juntas de freguesia) 14

IPSS ¢ entidades equiparadas (pessoas coletivas de direito 48

publico e fundagdes de solidariedade social)

Organismos publicos tutelados pelos membros do governo 12
Entidades publicas resultantes de parcerias (CENFIM) |

Entidades com fins lucrativos 10
Total 85

Fonte: Regulamento Interno do CLASTV

Anexo G- Guibes das Entrevistas

ENTREVISTA 1- DEFICIENTES VISUAIS

Blocos Questdes orientadoras

A- Nome:

Dados Idade:

sociodemograficos | Sexo:

Escolaridade:

Profissdo:

B- Histdria de vida — Qual é a sua condicdo visual neste momento? Encontra-se
completamente cego ou tem alguma capacidade de visdo?

— Desde quando é que n3o consegue ver? E algo com que vive desde
nascenga ou algo que aconteceu em algum momento da sua vida?

— Como se sentiu a medida que se foi apercebendo que esta condigdo
seria algo com que teria de lidar no seu dia-a-dia?

— Sentiu apoio por parte dos seus amigos e familiares, de que forma é
gue estas pessoas lidam neste momento com isso?

— Sente-se incluido na sociedade de hoje em dia? E sente alguma
diferenca na maneira de agir da sociedade comparativamente ha
alguns anos atras, ou seja, nota alguma evolugdo?

— Alguma vez recorreu a algum tipo de ajuda ou apoio de alguma
associacao ou instituicdo em Portugal, como por exemplo a ACAPQO?
Se sim, de que forma é que a instituicdo o ajudou?

c —

Deficientes Visuais — Tem por habito realizar alguma atividade cultural, como por

e a sua relagao exemplo, ir ao cinema, ao teatro, a um concerto de musica, a um
com a cultura e museu, a um espetdculo de danga, entre outras atividades?
praticas culturais — Sesim, que tipo de eventos costuma frequentar?

— Como tem conhecimento que esses eventos vao acontecer? Ou seja,
através de quem ou de onde é que tem essa informacgdo?
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Ao escolher uma atividade cultural ou de lazer a sua preferéncia recai
naquelas que o tema vai de encontro aos seus gostos ou naquelas
gue sabe que serdo mais faceis em termos de acessibilidade?

Que tipo de acessibilidade costuma encontrar nestes espagos?

O facto do evento ter audioguia ou braille condiciona a sua ida? Ou
seja, por exemplo, se um museu nao tiver esse tipo de instrumentos
deixa de ir?

Para realizar este tipo de atividades teria de ir acompanhado ou vai
sozinho?

Algumas vez se sentiu excluido da sociedade em algum destes
eventos? Se sim, porqué e de que forma? Foi por algum tipo de
comentario, foi por ndo ser acessivel a nivel fisico ou por outra
razao?

Sente-se integrado na nossa sociedade como cidadado ao frequentar
atividades culturais?

Tem contacto com alguma associagdo que promova atividades ou
realize visitas a espacos culturais e de lazer?

D —

O Grupo de Apoio
a Deficiéncia
Visual de Torres
Vedras

Como teve conhecimento da existéncia do Grupo de apoio a
deficiéncia visual?

Porque decidiu juntar-se a este grupo?

Qual o impacto a nivel pessoal que o grupo teve e tem para si?
Ajudou-o de alguma forma a lidar com a situacdo com o qual se
deparou, de que forma?

Gosta de estar integrado nesta comunidade?

Que tipo de atividades praticam neste grupo? Que aulas frequenta e
guais as suas favoritas?

Acha que algumas atividades praticadas neste grupo o ajudaram a
sentir-se mais incluido e integrado na sociedade?

Sei que participou num teatro onde os membros do grupo eram os
atores, como foi toda essa experiéncia? Gostaria de repetir? Na sua
opinido, qual tera sido o impacto da peca nos espetadores?

De acordo com a sua perspetiva, pensa que todos as pessoas com
deficiéncias visuais a nivel nacional deveriam ter um apoio como o
que este grupo proporciona? Acha que seria uma vantagem grande
para o desenvolvimento pessoal, individual e para a integragdo na
sociedade?

E-
Politicas culturais
locais

Tem por habito frequentar atividades culturais organizadas pela
Camara Municipal de Torres Vedras? Se sim, quais e com que
frequéncia?

Na sua opinido o municipio vai ao encontro das suas necessidades
culturais? Se sim de que forma? Se ndo, porqué?

O que sente falta e o que acha que seria Util 0 nosso municipio ter?
Por exemplo, passadeiras com relevo ou audioguias em eventos e
espetaculos?

Pensa que seria essencial existir um gabinete de apoio a deficiéncia
visual semelhante a este, em todas ou na maioria das cdmaras
municipais do pais? Porqué?

Quer acrescentar algum aspeto antes nao referido que considere
relevante para o tema em estudo?




ENTREVISTA 2- PROFESSORES

Blocos Questodes orientadoras
A- Nome:
Dados Idade:
sociodemograficos | Sexo:
Profissao:

Poderia comecar por falar um pouco sobre as suas habilitages
académicas?

Onde trabalha neste momento e quais as suas fun¢des?

Tem alguma formacao especifica para dar aulas a este grupo?
Para além do seu trabalho, participa ou ajuda algum tipo de
associagao?

B- Histdria de vida

C —_

Deficientes Visuais
e a sua relagao
com aculturae
praticas culturais

D —_

O Grupo de Apoio
a Deficiéncia
Visual de Torres
Vedras

Como teve conhecimento do grupo de apoio a deficiéncia visual e de
qgue forma é que se juntou a equipa existente? Ou seja, como é que se
tornou professor neste grupo?

A sua participacdo no grupo é remunerada ou é um ato de
voluntariado?

Quais sdo as aulas pelas quais é responsavel?

Em que consistem essas aulas?

Existe um plano estruturado para cada aula, ou 8 medida que vai
comunicando com os utentes vai vendo como vao reagindo e adapta a
aula consoante isso?

Tem de reportar a alguém superior as atividades ou projetos que
pretende desenvolver?

Como é que os utentes tém conhecimento do hordrio das aulas, das
atividades que vao ser desenvolvidas e de toda a dindmica? Ou seja,
como comunicam com eles?

Na sua opinido, e ao contactar com estas pessoas todas as semanas,
qual o impacto destas aulas na vida e no dia-a-dia dos utentes do
grupo?

A cultura ou as atividades culturais estdo presentes em alguma parte
dessas aulas? Se sim, na sua opinido acha que as atividades e praticas
culturais podem ser um veiculo de integragao social?

Tém vindo a desenvolver algum projeto ligado a cultura? Se sim,
poderia dar-me algum exemplo de um projeto que esteja a ser
desenvolvido ou que ja esteja concluido que esteja relacionado com a
integracdo dos utentes nas praticas culturais?

Os projetos que desenvolve tém algum tipo de financiamento?

Na sua opinido, qual a importancia deste gabinete na sua
generalidade para a vida destas pessoas? A nivel cultural, acha que
tem um grande impacto?

115



Que melhorias poderia sugerir para a evolucdao e melhoramento das
suas aulas, das atividades e projetos desenvolvidos por parte do
gabinete? Ou seja, o que mudaria e o que pensa que poderia
melhorar e de que forma?

E - Politicas
culturais locais

Na atualidade, a acessibilidade esta a ser cada vez mais estudada e
levada como algo essencial na nossa sociedade. Na sua opinido, o
municipio de Torres Vedras é acessivel a nivel cultural? Ou seja, nos
eventos relacionados com a cultura, estas pessoas tém a
oportunidade de ir e de sentirem integradas?

Pensa que seria essencial existir um gabinete de apoio a deficiéncia
visual semelhante a este, em todas ou na maioria das cdmaras
municipais do pais? Porqué?

Quer acrescentar algum aspeto antes nao referido que considere
relevante para o tema em estudo?

ENTREVISTA 3- Nicole Santos

Blocos Questodes orientadoras
A- Nome:
Dados Idade:
sociodemograficos | Sexo:

Poderia comecar por falar um pouco sobre as suas habilitacGes
académicas e a sua formacgdo?

Quais as suas principais funcdes neste momento como responsavel
pelos Grupo de apoio a deficiéncia visual e hd quanto tempo tem
este cargo?

B- Historia de vida

c —

Deficientes Visuais
e a sua relagao
com aculturae
praticas culturais

Na sua opinido, as atividades relacionadas com a cultura praticadas
neste momento, contribuem para a integra¢do social dos utentes na
sociedade? Se sim, de que forma?

D _

O Grupo de Apoio
a deficiéncia visual
de Torres Vedras

Tem conhecimento de onde partiu a ideia para a criagdo deste grupo,
guem esteve responsavel pelo mesmo e como foi todo este
processo?

Partindo do principio que neste momento é a responsavel maxima
pelo grupo de apoio deficiéncia visual, quais as suas principais
fungdes em relagao ao grupo? Ou seja, qual é o seu papel na gestdo
do grupo?

Para além disso, é funcionaria publica da Camara Municipal de Torres
Vedras?

Quais sdo os principais objetivos do Grupo de Apoio a deficiéncia
visual?

Gostava de perceber um pouco sobre qual a hierarquia e se existe
alguma. Os professores que dao aulas aos utentes tém de alguma
forma de comunicar consigo as suas ideias e os seus projetos? Isto &,
tem de haver algum avalo da sua parte ou de outro individuo ou tém
bastante liberdade nas atividades que desenvolvem para o grupo?
Como organizam aquilo que vai ser desenvolvido? Fazem algum tipo
de reunides?




Como é que os utentes tém conhecimento do hordrio das aulas, das
atividades que vao ser desenvolvidas e de toda a dindmica? Ou seja,
como comunicam com eles?

Os utentes tém algum tipo de transporte até as instalagdes onde sdo
desenvolvidas as atividades? Se sim, isso tem algum custo para os
mesmos? Se ndo, quem financia?

Existe algum custo para os utentes para participarem nas atividades?
Poder-me-ia explicar melhor a relagdo do grupo de apoio a
deficiéncia visual com a cdamara municipal, qual é a relacdo entre os
dois? De que forma é que o grupo pertence a camara, se a camara
tem funciondrios que trabalham para este grupo, de que forma é que
a camara apoia esta iniciativa.

O grupo tem algum tipo de financiamento? Se sim, quais? Se nao, era
algo que estava nos seus planos?

Que melhorias seriam possiveis se o grupo fosse financiado? Caso ja
o0 seja, acha que um maior financiamento do grupo poderia melhorar
a vida destes utentes de alguma forma?

Que melhorias poderia sugerir para a evolucdao e melhoramento das
atividades e projetos desenvolvidos por parte do gabinete? Ou seja, o
gue mudaria e o que pensa que poderia melhorar e de que forma?

E — Politicas
culturais locais

Na nossa atualidade, a acessibilidade esta a ser cada vez mais
estudada e levada como algo essencial na nossa sociedade. Na sua
opinido, o municipio de Torres Vedras é acessivel a nivel cultural? Ou
seja, nos eventos relacionados com a cultura, estas pessoas tém a
oportunidade de ir e de sentirem integradas?

N3do sei se estd a par do Plano Estratégico de Cultura de Torres
Vedras, mas na sua perspetiva as politicas culturais locais do
municipio vdo ao encontro das necessidades culturais dos municipes?
Ou seja, as politicas existentes hoje em dia, relacionadas com a
cultura, na sua opinido correspondem as necessidades existentes?
Pensa que seria essencial existir um gabinete de apoio semelhante a
este, em todas ou na maioria das camaras municipais do pais?
Porqué?

Quer acrescentar algum aspeto antes ndo referido que considere
relevante para o tema em estudo?

ENTREVISTA 4-Vereadora e Vice. Presidente da Cimara Municipal de Torres Vedras

Blocos Questodes orientadoras
A- Nome:
Dados Idade:
sociodemograficos | Sexo:

Poderia comecar por falar um pouco sobre as suas habilitacGes
académicas e a sua formacdo?

Quais as suas principais funcdes neste momento como vereadora da
Camara Municipal de Torres Vedras e ha quanto tempo tem este
cargo?

B- Historia de vida

C-
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Deficientes Visuais
e a sua relacao
com a culturae
praticas culturais

D —_

O Grupo de Apoio
a Deficiéncia
Visual de Torres
Vedras

Visto que o meu trabalho esta amplamente relacionado com o Grupo
de Apoio a deficiéncia visual, gostaria de comecar por perceber qual
€ a sua relacdo e se tem algum tipo de funcao relacionada com o
mesmo.

Tem acompanhado os projetos que tém vindo a ser desenvolvidos?
Se sim, quais e qual é a sua opinido geral sobre alguns deles?

Na sua opinido, as atividades relacionadas com a cultura praticadas
neste momento dentro deste grupo, contribuem para a integragao
social dos utentes na sociedade? Se sim, de que forma é que acha
gue esta integragao acontece?

E - Politicas
culturais locais

Na atualidade, a acessibilidade estd a ser cada vez mais estudada e
levada como algo essencial na nossa sociedade. Na sua opinido, o
municipio de Torres Vedras é acessivel a nivel cultural? Ou seja, nos
eventos relacionados com a cultura, estas pessoas tém a
oportunidade de ir e de sentirem integradas?

De acordo com a sua experiéncia, quais sdo as politicas culturais
locais mais importantes para a criacdo de espacos participativos?
Quais os objetivos e politicas que uma camara municipal deve adotar
para que os municipes se sintam apoiados e entendidos pelo poder
local do territério onde passam grande parte do seu tempo?
Partindo para as politicas publicas e tendo em conta o
desenvolvimento do Plano Estratégico de Cultura de Torres Vedras
2026 que penso estar muito bem elaborado e com questdes
pertinentes, pretendo perceber se na sua opinido a autarquia vai ao
encontro das necessidades culturais dos seus municipes tendo em
conta as politicas desenvolvidas no plano.

Na sua opinido poderia ser uma vantagem para todas as camaras
municipais terem um gabinete de apoio a deficiéncia visual? Se sim,
de que forma este gabinete poderia ser uma vantagem para os
municipios e para os seus municipes?

Caso isto acontecesse, acharia possivel uma comunicacdo e partilha
de ideias entre municipios ou seria algo dificil de acontecer?

Quer acrescentar algum aspeto antes ndo referido que considere
relevante para o tema em estudo?



http://www.cm-tvedras.pt/assets/upload/paginas/2021/07/09/plano-estrategico-de-cultura-de-torres-vedras-2026/plano-estrategico-de-cultura-de-torres-vedras-2026.pdf
http://www.cm-tvedras.pt/assets/upload/paginas/2021/07/09/plano-estrategico-de-cultura-de-torres-vedras-2026/plano-estrategico-de-cultura-de-torres-vedras-2026.pdf

