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Resumo

Este projeto foi motivado pelo facto de Portugal ainda apresentar niveis consideraveis de retengao
escolar e tem por objetivo eliminar a retencdo escolar numa escola do concelho de Almada. Para
além da fundamentacdo tedrica do problema da retencao, foi feito o diagndstico da percecdo que a
comunidade escolar tem deste fendmeno naquela escola. Neste sentido, foi realizado um trabalho
de campo através de grupos focais dirigidos a quatro setores da comunidade: professores, alunos,
encarregados de educacdo e pessoal ndo docente. Pelo facto de haver no mestrado outra colega que
ia fazer o seu projeto de intervencdo na mesma escola sobre o conflito, os debates em grupos focais
foram feitos em conjunto, havendo um grupo de perguntas sobre o conflito e outro sobre a
retencdo. No final do debate, houve uma pergunta para relacionar a percecdao dos participantes
sobre se o conflito tinha alguma influéncia na retencdo Para reforcar o diagndstico sobre os dois
temas, concluiu-se o trabalho de campo com uma entrevista ao diretor da escola sobre os mesmos
temas. O dado mais significativo obtido do trabalho de campo foi o de que apenas alguns professores
e o diretor consideraram elevada a retencdo na escola. Os restantes participantes, na sua maioria,
consideraram que a retencdo é baixa e que é benéfica, porque serve para penalizar os alunos que
ndo querem aprender ou ndo merecem progredir. Quanto a relacdo com o conflito, a grande maioria

nao vé relacdo alguma e afirma que, se houver, serd no sentido de agravar a retencao.

Palavras-Chave: Retengao; Nao retengdo; Abandono escolar precoce.






Abstract

This project was motivated by the fact that Portugal still has considerable levels of school retention
and aims to eliminate school retention in a school in the municipality of Almada. In addition to the
theoretical foundation of the retention problem, a diagnosis was made of the school community's
perception of this phenomenon in that school. In this sense, fieldwork was carried out through focus
groups aimed at four sectors of the community: teachers, students, guardians and non-teaching
staff. Due to the fact that there was another colleague in the master's degree who was going to do
her intervention project at the same school about the conflict, the focus group debates were carried
out together, with one group asking questions about the conflict and another about retention. At the
end of the debate, there was a question to relate the participants' perception of whether the conflict
had any influence on retention. To reinforce the diagnosis, the fieldwork concluded with an interview
with the school director on the same topics. The most significant data obtained from the fieldwork
was that only some teachers and the principal considered retention to be high. The remaining
participants considered that retention is low and that it is beneficial, because it serves to penalize
students who do not want to learn or do not deserve to progress. As for the relationship with
conflict, the vast majority does not see any relationship and say that, if there is, it will be in the sense
of worsening retention.

Keywords: Retention; Non-retention; Early school leaving.
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CAPITULO 1

Introducgao

O presente trabalho pretende fazer a apresentacdo de um projeto de intervencdo para ser
construido com base nos dados obtidos no ano letivo de 2021/2022 e na recolha das percec¢des
sobre a retencao letiva na escola estudada.

A proposta consiste em fazer um projeto de intervencdao para uma escola do ensino bdsico e
secundario que tenha por fim erradicar a retencdo dos alunos. Esta dificil e ambiciosa tarefa sera
realizada através de propostas de acdo que levem a eliminacao das retengdes, mantendo os niveis de
exigéncia pedagdgica e de aprendizagem.

Podemos ler em Capucha (2008:7), que “Actuar na légica de projecto consiste, resumidamente,
em operar com base na mobilizacdo de conhecimento para identificar as ac¢Ges necessdrias a
projeccdo estruturada e organizada de uma mudanga face a uma situacdo diagnosticada que se
pretende alterar dentro de um prazo definido e mobilizando um conjunto determinado de recursos”.

Com este fim, sdo descritos os fundamentos tedricos que sustentam esta op¢do de que nenhum
aluno fique para tras e é definido um plano de acdo que sera calendarizado a curto, médio e longo
prazo para que o objetivo seja conseguido duma forma progressiva e com solidez.

E estabelecida também a relacdo entre a retencdo escolar e o abandono escolar precoce, com a
apresentacdo de dados sobre a sua evolu¢ao em Portugal, comparando-os com os valores dos paises
da Unido Europeia a 27. A existéncia de uma relagdo de causa e efeito entre os dois fenédmenos no
nosso sistema educativo é uma hipdtese que ja defendiam os primeiros investigadores do insucesso
escolar nos anos 80, como € o caso de Ana Benavente (1988; 1990).

Faz-se ainda a andlise do Decreto-Lei n255 de 2018, particularmente do Artigo 299, Transi¢ado e
retencdo, que estipula as condi¢cdes para o caso em que um aluno ndo desenvolva as aprendizagens
definidas para um ano ndo terminal de ciclo. Serd feito ainda o enquadramento desta lei no
panorama atual do direito da educag¢dao em Portugal.

A finalizar, apresenta-se o modelo de avaliacdo do desenvolvimento deste projeto de

intervencgao.

1.1. Enquadramento Historico
O sistema educativo portugués teve uma evolugdo baseada em muitos debates, desde a implantacgdo
na 12 Republica em 1910 (No6voa, 1992). Num primeiro periodo, que vai até 1926, houve grande

confronto de ideias pedagdgicas e aplicaram-se politicas muito inovadoras de tendéncia universal na



educacdo. Quando se iniciou o governo da ditadura militar em 1926, a educacgao foi completamente
desvalorizada, principalmente a que estava direcionada para as classes mais desfavorecidas (Névoa,
1992). Se ja havia muita desigualdade, ela agravou-se com as medidas de caracter econdmico que
caracterizaram toda a politica social (Pintassilgo & Morgado, 2003).

Em 1926, deu-se inicio ao regime do Estado Novo que consignou a Escola Unica Elementar, mas
manteve duas vias para o ensino de continuidade: o ensino técnico-profissional e o ensino liceal
(Magalhdes, 2018). Durante a ditadura, ha uma politica aparentemente contraditéria de
desvalorizacdo sistematica do estatuto da profissdo docente e, simultaneamente, dignificacdo da
imagem social do professor. Segundo Noévoa (1992), a compreensdo deste paradoxo obriga a um
duplo raciocinio. Por um lado, o Estado exerce um controlo autoritdrio dos professores,
inviabilizando qualquer veleidade de autonomia profissional: a degradacdo do estatuto e do nivel
cientifico inserem-se nesta estratégia de imposicao de um perfil baixo da profissdo docente. Por
outro lado, o investimento missionario (e ideoldgico) obriga o Estado a criar as condicGes de
dignidade social que salvaguardem a imagem e prestigio dos professores, nomeadamente junto das
populagdes.

Quando o Estado Novo surge, havia uma dindmica de universalidade nos debates educativos
vindos da 12 Republica e, apds vdrias tentativas falhadas de reformar as escolas normais
republicanas, o Estado Novo decidiu pura e simplesmente encerra-las (Névoa, 1992). Numa primeira
fase, foram desmanteladas todas as instituicdes de formacao de professoras para o primeiro nivel de
ensino que na altura se designava por ensino primario. Uma das caracteristicas do Estado Novo foi a
imposicdo de uma sociedade muito hierarquizada a todos os niveis. Na educagdo, esta
hierarquizac¢do teve o seu expoente na valorizagao do papel do professor como um chefe autoritario
na sala de aula e havia varias formas de punicdo para os alunos que ndo conseguiam adquirir as
aprendizagens estabelecidas para cada nivel de ensino.

No Estado Novo existe uma ideia de massificacdo da educacdo. A educacdo devia ser para todos
e todos teriam de ter acesso a ela, mas depois de entrados no sistema havia que valorizar o mérito.
“A selecdo escolar devia permitir aos melhores — independentemente da sua origem social —
ascenderem aos lugares cimeiros da vida social, passando a integrar as respetivas elites, tidas como
necessarias a regeneragao social. Fala-se na necessidade — a par da “elevacdo do nivel mental da
sociedade” — da “criagdo duma escola intelectual e de elites”, uma ideia cara a intelectualidade da
época que, a boa maneira iluminista, se procura apresentar como a vanguarda esclarecida que a
reforma do pais necessita” (Pintassilgo & Morgado, 2003: 5).

O culto da escola do mérito e a fungdo superior do professor dava-lhe a prerrogativa de infligir
puni¢Ges corporais e castigar os alunos com palmatoadas, com a finalidade de estes sentirem a

obrigacdo de aprender o que lhes era pedido. Em 1955, a posicao oficial considerava que o recurso a



palmatéria fazia parte de um processo pedagdgico que a escola transpunha do meio social
envolvente (Fernandes, 2006). Outra forma de exercer a punicdo eram as reprovagoes, designadas
na época como “chumbos” ou “raposas”.

Quando surge o 25 de abril, era este o ambiente no sistema educativo portugués e os
professores tinham assimilado a mensagem de que a reprovacao e consequente retencao dos alunos
eram benéficas para estes e para a sociedade em geral. Apesar de grandes transformacdes a nivel
politico, esta mentalidade inculcada nos professores ainda permanece, de alguma forma, na
atualidade.

Presentemente, sdao ainda poucos os professores que compreendem quao maléfico é para a
sociedade a retencdo dos alunos e a sua permanéncia, anos seguidos, no mesmo ano de
escolaridade.

Apds o inicio da democracia, foram muitos os especialistas em educac¢do que alertaram para este
facto, muito negativo, presente no sistema educativo portugués. Os varios documentos legislativos
foram dando eco destas preocupacgdes. “A percentagem de alunos que repete um ano letivo ndo é
homogénea nos paises europeus, sendo Portugal um exemplo de um sistema de ensino onde a
repeténcia é uma pratica habitual” (Pereira & Reis, 2014: 63). “Todavia, e ndo obstante a diversidade
de razbes que fazem da Escola um contexto de desenvolvimento essencial, esta convive, nao
raramente, com o fracasso do seu préprio modelo, que se traduz em insucesso e, no extremo, em
abandono escolar” (Miguel et al., 2012: 128).

Perante a consciéncia deste problema social, podemos afirmar que a repeténcia em niveis
iniciais do ensino basico produz um impacto negativo no desempenho numa fase mais tardia, o que
sugere que haverd vantagem em implementar praticas alternativas de apoio aos alunos nesses niveis
(Pereira & Reis, 2014).

E neste contexto de confronto de ideias pedagdgicas sobre a transicdo dos alunos ao longo da
escolaridade obrigatéria que é publicado em Diario da Republica o Decreto-Lei n255 de 2018 que, no

seu Artigo 2992, vem explicitar as condicGes de transicdo e de retencdo dos alunos.

1.2. O Problema

O problema de partida é o elevado nivel de retengdao dos alunos nas escolas portuguesas e
concretamente nesta escola que se situa numa zona urbana do concelho de Almada.

Apesar de estar contemplado na lei que a retengdo sé é admissivel em casos muito excecionais,
prevalece ainda no imaginario de muitos professores o culto da escola do suposto mérito e o seu
estatuto de superioridade que lhe da o poder de punir o aluno através da reprova¢do. Como se viu,

esta pratica tem raizes que sdo anteriores ao 25 de abril, onde era considerado normal a reprovagdo



como castigo para os alunos que “ndo trabalhavam” ou “n3o estudavam”. E uma pratica que
permanece nas escolas portuguesas e traduz-se em graves consequéncias para a juventude
portuguesa, deixando uma marca profunda no percurso de vida de jovens e adultos. A retencdo
escolar é portanto um problema que flagela todo o tecido social portugués, principalmente as classes
mais desfavorecidas.

Sobre o insucesso escolar na realidade educativa portuguesa, Ana Benavente (1990: 716-717)
analisa as abordagens que visam explicar as desigualdades dos alunos nas diferentes fases da vida da
instituicdo escolar. Para esta autora, o insucesso escolar tem sido explicado por diversas teorias. Em
primeiro lugar, a teoria dos "dotes" baseada em explicacdes psicoldgicas individuais. O
sucesso/insucesso escolar ¢é justificado pelas maiores ou menores capacidades dos alunos, pela sua
inteligéncia, pelos seus "dotes" naturais.

Em segundo lugar, refere a teoria do "handicap" sociocultural, baseada em explicacGes de
natureza socioldgica. O sucesso/insucesso dos alunos é justificado pela sua pertenca social, pela
maior ou menor bagagem cultural de que dispdem a entrada na escola. O papel reprodutor da escola
foi posto em evidéncia no ambito desta teoria que sublinhou o0 modo como as desigualdades sociais
se transformam em desigualdades escolares, que por sua vez legitimam as desigualdades sociais.

Uma terceira teoria, a corrente socioinstitucional, vem sublinhar a necessidade da diferenciacao
pedagdgica, realcando o papel ativo da escola na producdo do insucesso; este é visto como o
resultado da relacdo quotidiana entre as praticas escolares e os alunos das culturas nao letradas;
ultrapassando algum fatalismo presente na teoria do handicap sociocultural, investe-se na
transformacgao da propria escola nas suas estruturas, conteldos e praticas. Procura-se adaptar a
escola as necessidades dos diversos publicos que a frequentam, corrigindo os subtis mecanismos de
reproducdo das diferencas e procuram-se formas de facilitar as aprendizagens de todos os alunos.

E possivel, assim, realcar que as praticas pedagdgicas podem desempenhar um papel
determinante no combate a funcdo reprodutiva da escola das condi¢Ges desfavoraveis com que

alguns alunos entram no percurso escolar e desta forma contrariar as consequéncias da retengdo.



CAPITULO 2

A Retencao e o Abandono Escolar Precoce

Como veremos, na percecdao da comunidade escolar € comummente aceite que o fendmeno da
retencao escolar e do abandono escolar precoce sao vistos como um processo de causalidade, dado
gue o abandono escolar precoce é a consequéncia direta da retencdo escolar e torna-se um
fenédmeno persistente e estrutural em Portugal (Silva & Pinto, 2016).

Este tema tem sido objeto de muitas investigacdes por estudiosos de varias areas do
conhecimento, nomeadamente da psicologia, da pedagogia, da sociologia ou da economia. Tal
interesse pode ser explicado pela preocupacdo com o desenvolvimento socioecondmico dos paises
ocidentais (Simoes et al., 2008).

Por este motivo, pensamos que faz todo o sentido dedicar um capitulo deste trabalho a fazer a
caracterizagdo do abandono escolar em Portugal nos ultimos anos, para uma melhor ilustracdo do
problema que sdo os atuais niveis de retencdo nas escolas portuguesas. Com tal objetivo, no
presente capitulo fazemos o enquadramento do abando escolar precoce no nosso pais e a sua
evolucdo a 11 anos, desde 2011 a 2021. Faz-se, ainda, a contextualizacdo do fendmeno da retencgdo e
do abandono, apresenta-se a fundamentacdo tedrica que sustenta a ndo retencdo e explicam-se as

consequéncias que podem existir para o sistema social e educativo.

2.1. 0O Abandono Escolar Como Consequéncia da Reten¢ao

Em Portugal, o abando escolar precoce era em 1992 de 50,0%, em 1998 de 46,8%, em 2000, 43,6% e
em 2010, 28,3% (fonte: INE, Inquérito ao Emprego). O Plano Nacional de Emprego é criado pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 59/98 e estabelece como um dos grandes objetivos melhorar
a qualidade do sistema escolar por forma a reduzir substancialmente o nimero de jovens que
abandonam prematuramente a escolaridade.

No dominio da coesdo social, assumem-se como metas a atingir a reducdo substancial da taxa
média de abandono escolar precoce (reducdo do abandono escolar precoce das pessoas com 18-24
anos para 35% em 2006 e para 25% em 2010).

Em 2010, a Unido Europeia, na sua Estratégia 2020, define cinco objetivos ambiciosos em
matéria de emprego, inovacdo, educagdo, inclusdo social e clima/energia, que deverdo ser
alcangados até 2020.

Esses objetivos sdo os seguintes: 1) assegurar uma taxa de emprego de 75% para as pessoas dos

20 aos 64 anos; 2) investir 3% do produto interno bruto (PIB) da Unido Europeia em investigacdo e



desenvolvimento; 3) reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa em 20% (ou mesmo em 30%)
em comparacdo com os niveis registados em 1990, satisfazer 20% das nossas necessidades
energéticas a partir de fontes de energia renovaveis e aumentar em 20% a eficiéncia energética; 4)
reduzir para menos de 10% as taxas de abandono escolar e assegurar que, pelo menos, 40% das
pessoas entre os 30 e os 34 anos terminam estudos superiores; 5) reduzir em 20 milhées o nimero
de pessoas em risco de pobreza ou exclusdo social (Europeia, C., 2010: 3).

As principais politicas publicas desenvolvidas em Portugal que tiveram relevancia na redu¢ao do
abandono escolar precoce foram as seguintes, segundo Rocha et al. (2014): 1986 — Escolaridade
basica - 9 anos de escolaridade obrigatdéria; 1987 — PIPSE - Programa Interministerial de Promoc¢ao do
Sucesso Educativo; 1996 - Criacdo dos Territorios Educativos de Intervengdo prioritaria “TEIPS”; 2001
- Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (CRVCC); 2004 -
Plano Nacional de Prevencdao do Abandono Escolar “ Eu ndo desisto”; 2009 - Programa Mais Sucesso
Escolar (PMSE).

Durante os anos letivos de 2006/07, 2007/08 e 2008/09 foi desenvolvido um conjunto de
politicas que contribuiram para a proposta do governo que vai estabelecer o regime da escolaridade
obrigatdria até aos 18 anos, através da Lei n.2 85/2009, de 27 de agosto. Este conjunto de politicas
educativas tiveram um impacto significativo no combate ao fendmeno do insucesso e do abandono
escolar precoce, como foram a oferta de vias vocacionais no ambito de politicas de educacdo-
formacdo compreensiva. Outro grande contributo foi a aposta nas vias profissionalizantes enquanto
instrumento central para elevar os niveis de qualificacdo dos jovens, que constituiu um dos eixos do
programa Novas Oportunidades (Capucha et al., 2009).

Nos quatro anos que antecederam a entrada em vigor da Lei n.2 85/2009, de 27 de agosto,
foram lancadas ofertas educativas diversificadas com o objetivo de estancar o abando precoce dos
jovens: cursos tecnoldgicos, cursos profissionais, cursos de aprendizagem, cursos de educacgdo e
formacdo de jovens (rede publica e privada), cursos do ensino artistico especializado, cursos das
escolas de hotelaria e turismo. Esta oferta veio permitir que um grande nimero de jovens
permanecesse vinculado a escolaridade. Os cursos profissionais foram aqueles onde o numero de
inscricdes mais subiu, passando de 44.466 inscritos em 2006/07 para 88.714 em 2008/09. Estes
dados sdo-nos fornecidos pelo Estudo Preparatdrio do Alargamento da Escolaridade Obrigatéria
apresentado em 2009, onde refere que as Metas para as Novas Oportunidades eram de 125.000
inscritos para o ano letivo de 2008/09 e estiveram de facto inscritos 124.810 alunos nesta oferta
educativa, cumprindo os objetivos propostos. No sentido de ajudar socialmente as familias e
promover o tempo de permanéncia dos alunos na escola, foram introduzidas bolsas de estudo para
jovens de familias de mais baixos rendimentos, foi langcado como objetivo que a escola fosse a tempo

inteiro e foram criadas as atividades de enriquecimento curricular (Capucha et al., 2009).



Outra politica que veio contribuir para a reducdo do insucesso e do abandono precoce foi o
langcamento no ano letivo 2015/16 do Programa Nacional de Promoc&o do Sucesso Escolar — PNPSE,
que se tratou de uma iniciativa governamental consagrada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros

n.2 23/2016.

2.2. Apresentagdo dos Indicadores’

Os primeiros dados apresentam os valores do abandono escolar precoce em Portugal, por regides
NUT de 2013, e da UE a 27, no periodo de 2011 a 2021 (quadro 2.1).

Neste quadro, o nosso pais como um todo apresenta uma evolucdo significativa nos valores do
abandono escolar precoce, sendo mais notdria nas regiGes economicamente mais desenvolvidas,
Norte, Lisboa e Centro. As regides como mais dificuldade na redugdo do abandono escolar precoce
sdo as que, em termos de desenvolvimento econdémico, se encontram mais deprimidas, com
destaque para os Agores que, apesar de neste periodo de 10 anos ter evoluido de 43,8 % para 23,2
%, ainda apresenta valores muito elevados. Sobre a regido do Algarve, ndo existem dados de 2020 e
2021, mas em 2019 apresentava o segundo valor mais alto, com 19,9 %. Esta regido tem uma
situacdo econdmica que se pode considerar mista, pois no litoral é considerado com uma economia
pujante, embora sazonal, e no seu interior tem também uma economia deprimida, principalmente
porque esta muito assolada pela desertificacdo. A depressdao econdmica de algumas regides aparece
aqui como uma nitida desvantagem no processo de reducao do abandono escolar.

Quadro 2.1 Taxa de abandono escolar precoce em Portugal e UE a 27 de 2011 a 2021 (%)

Continente 22 19,8 18,1 16,7 12,9 13,3 11,9 11,2

Centro 20,3 18,2 14,5 14 12,5 12,5 10,5 10,5 79

Alentejo 20,1 19,4 20,3 18,4 12,5 13,4 12,9 14,3 12,7 X X
Agores 43,8 34,1 35,8 32,8 28,8 26,9 27,8 28,3 27 27 23,2
UE 27 13,2 12,6 11,8 11,1 11 10,6 10,5 10,5 10 10 9,7
Fontes: INE e Eurostat 2021 x: dados ndo disponiveis, segundo o INE

! As fontes nacionais consultadas para a realizacdo do presente capitulo foram os dados estatisticos do INE,
nomeadamente o Inquérito ao Emprego, e os dados sobre o abandono escolar precoce disponiveis na Diregao-
Geral de Estatisticas de Educacdo e Ciéncia (DGEEC). Ao nivel europeu, foi consultada a base de dados do

Eurostat sobre os paises da Unido Europeia a 27 com a sua configuragado de 2020.
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Se compararmos os valores da taxa de abando escolar da UE a 27 com os valores de Portugal e
das suas regides em 2021, apenas as regioes da Madeira e dos Agores apresentam valores mais altos,
ressalvando que para este ano ndo temos os valores do Alentejo e do Algarve. Aqui obtemos uma
imagem bem ilustrada do trabalho que se necessita fazer na regido dos Acores, que surge
destacadissima na comparacdo feita. No entanto, os dados médios do nosso pais comparam muito
favoravelmente com os valores da UE a 27 e demonstram o trabalho gigantesco que foi realizado
neste campo desde o 25 de abril de 1974.

Para se ter uma no¢do comparativa, no quadro seguinte apresentam-se os valores de todos os
paises da UE a 27 de 2011 a 2021.

Na UE a 27, no ano de 2011, Espanha com 26,3 % e Portugal com 23,0 % estavam nos dois
ultimos lugares no quadro, mas em 2021 ja s6 seis paises tinham taxas mais baixas que Portugal:
Irlanda, Grécia, Crodcia, Lituania, Paises Baixos e Eslovénia. Com este progresso, fica bem vincado o
notavel esforco que nestes 10 anos foi feito pelo nosso pais na reducdo do abandono escolar
precoce, baixando folgadamente a meta pretendida dos 10 %.

Quadro 2.2 Taxa de abandono escolar precoce na UE a 27 de 2011 a 2021 (%)

I T e M T E A T M T

UE -27 132 126 11,8 111 110 106 105 10,5 10,2

Bélgica 12,3 12,0 11,0 98 10,1 8,8 8,9 8,6 8,4 8,1 6,7
Bulgaria 11,8 12,5 12,5 12,9 13,4 13,8 12,7 12,7 13,9 12,8 12,2
Chéquia 4,9 5,5 5,4 5,5 6,2 6,6 6,7 6,2 6,7 7,6 6,4
Dinamarca 10,3 9,6 8,2 8,1 8,1 7,5 88 104 9,9 9,3 9,8
Alemanha 11,6 10,5 9,8 95 101 103 101 103 103 101 11,8
Estonia 10,6 10,3 9,7 12,0 13,7 11,4 11,8 12,0 11,2 8,5 9,8
Irlanda 111 9,9 8,7 6,7 6,8 6,0 5,0 5,0 51 5,0 3,3
Grécia 129 11,3 101 9,0 7,9 6,2 6,0 4,7 4,1 3,8 3,2
Espanha 26,3 24,7 236 21,9 200 190 183 179 17,3 16,0 133
Franga 12,3 11,8 9,7 8,8 9,2 8,8 8,8 8,7 8,2 8,0 7,8
Crodcia 5,0 51 4,5 2,8 2,8 2,8 3,1 3,3 3,0 2,2 2,4
Italia 17,8 173 168 150 14,7 138 140 145 135 13,1 12,7
Chipre 11,3 11,4 9,1 6,8 5,2 7,6 8,5 7,8 9,2 11,5 10,2
Letdnia 11,6 10,6 9,8 8,5 99 10,0 8,6 8,3 8,7 7,2 7,3
Lituania 7,4 6,5 6,3 5,9 5,5 4,8 54 4,6 4,0 5,6 5,3
Luxemburgo 6,2 8,1 6,1 6,1 9,3 5,5 7,3 6,3 7,2 8,2 9,3
Hungria 114 118 119 114 116 124 125 125 11,8 12,1 12,0
Malta 188 181 171 170 163 156 140 140 139 12,6 10,7
Paises Baixos 9,2 8,9 9,3 8,7 8,2 8,0 7,1 7,3 7,5 7,0 5,3
Austria 8,5 7,8 7,5 7,0 7,3 6,9 7,4 7,3 7,8 8,1 8,0
Polénia 5,6 57 5,6 5,4 5,3 5,2 5,0 4,8 5,2 5,4 5,9
Portugal 230 205 189 17,4 13,7 140 12,6 11,8 10,6 8,9 5,9
Roménia 181 178 173 181 191 185 181 164 153 156 153



Eslovénia

Eslovaquia

Finlandia

Suécia

4,2 4,4 3,9 4,4 5,0 4,9 4,3 4,2
51 53 6,4 6,7 6,9 7,4 9,3 8,6
9,8 8,9 9,3 9,5 9,2 7,9 8,2 8,3
6,6 7,5 7,1 6,7 7,0 7,4 7,7 7,5

Fonte: Eurostat 2021
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Se a comparagdo for das taxas de abandono nos paises do Sul da Europa [Grécia, Espanha,

Franca, Italia, Chipre] com a portuguesa no ano de 2021, verificamos que apenas a Grécia tem uma

taxa melhor que o nosso pais. Se, no mesmo ano, compararmos Portugal com os paises da

Escandinavia [Dinamarca, Finlandia, Suécia], que normalmente sdo apresentados como modelos na

educacdo, a nossa taxa de abandono escolar é a mais positiva.

Na figura 2.1, faz-se a comparagdo dos valores do abandono escolar precoce entre Portugal e a

UE a 27 de 2011 até 2021.
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Figura 2.1 Taxa de abandono escolar precoce em Portugal e na UE a 27 de 2001 a 2021 %

Fontes: INE e Eurostat 2021

Aqui podemos ver que Portugal partiu em 2011 com um valor muito mais alto (23%) do que a

média da UE a 27 (13,2%), mas em 2021 ja estava bastante abaixo.

Sobre a retengdo, no inicio do século Portugal estava situado a uma grande distancia da média

da UE. A dimensdo do abandono escolar era explicada pelas altas taxas de reten¢do no sistema

educativo, pela falta de diversificagdo do ensino secundario e pela facilidade com que o mercado de

trabalho absorvia com facilidade jovens sem qualificagdes, o que “dificultava a concretiza¢do da

escolaridade obrigatdria” (Mata, 2019: 8).



Quadro 2.3 Taxa de retengdo e desisténcia no Ensino Bdsico em Portugal (2011 e 2021) (%)

Ano de escolaridade

Ano 12 20 3¢ 40 50 62 72 ge 9e

2011 0,0 6,5 2,6 3,9 7,4 7,4 15,4 10,3 13,8
2012 0,0 8,4 3,9 5,0 9,4 12,9 17,2 12,6 16,9
2013 0,0 9,5 5,2 4,3 10,1 14,8 16,5 13,7 17,7
2014 0,4 10,4 5,2 3,6 11,0 11,8 17,0 13,3 15,1
2015 0,0 9,3 4,1 2,5 8,5 8,7 15,4 10,3 10,7
2016 0,0 8,9 3,0 2,5 6,8 6,7 12,6 8,0 9,0
2017 0,0 7,4 2,2 2,1 6,1 5,6 11,4 6,7 7,0
2018 0,0 6,6 2,2 2,0 5,6 5,0 9,8 6,8 6,5
2019 0,0 4,9 1,5 1,7 4,0 3,7 7,0 4,7 5,5
2020 0,0 3,2 1,0 1,4 2,5 2,3 4,2 2,7 2,2
2021 0,0 4,2 2,0 2,1 3,0 3,5 5,7 4,2 12,8

Fonte: DGEEC 2022

No quadro 2.3, apresenta-se a evolucdo da taxa de retencdo e desisténcia no ensino basico que
mostra grandes avangos, acompanhando a tendéncia da evolucdo da taxa de abandono. Existem
nesta evolucdo dois pontos de irregularidade, um primeiro que corresponde a fase de introdugao das
provas de final de ciclo no 42 ano e do 62 ano (2011 a 2015), e outro relativo aos valores de 2021 que
foi um ano muito perturbador para o sistema educativo devido a pandemia do COVID-19. Os valores
tendencialmente mais elevados no 92 ano poderdo ser uma consequéncia das provas realizadas no
final do 32 ciclo.

Na figura 2.2, faz-se a comparagao da evolugao do abandono escolar precoce com a evolugao da
taxa de retencdo e desisténcia no Ensino Basico. E possivel verificar que nos dois indicadores existe
uma tendéncia de descida. Nos valores sobre a retengao aparece com realce o primeiro momento de

irregularidade mencionado no paragrafo anterior.

25,0

20,0

W AEP
15,0

10,0

W RET

5,0

’

0,0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 2.2 Abandono escolar precoce(AEP) e taxa de retengdo e desisténcia (RET) no Ensino Bdsico em Portugal
(2011 e 2021) (%). Fonte: DGEEC 2022
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Na figura 2.3, apresenta-se a taxa de retengao e desisténcia em Portugal e nas RegiGes por sexo,
em 2019/2020, no final do Ensino Basico. As mulheres apresentam melhores indicadores,

particularmente na Regido Norte (1,3%).
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Figura 2.3 Taxa de retengdo e desisténcia Ensino Bdsico em 2019/2000 %. Fonte: DGEEC 2020

Estes dados ainda revelam que hd um percurso longo para ultrapassar as dificuldades que levam
os alunos a abandonar prematuramente o ensino. S3o necessdrias medidas de caracter social e
educativo, que passam nomeadamente por “um trabalho de reforco das vias vocacionais, de criacdo
de instrumentos de promoc¢ao do sucesso escolar e de reforco do envolvimento das familias, dos
empregadores e dos agentes locais na vida da escola” (Capucha et al., 2009:68). Os problemas
incluem ndo s6 a questdo da retengdo escolar, mas também: o clima escolar desfavoravel, a violéncia
e o bullying; o ambiente em que os alunos ndo se sentem respeitados ou valorizados; métodos de
ensino e planos curriculares inadequados; apoio insuficiente ao aluno; auséncia de educagdo e

orientacdo para a carreira; mau relacionamento professor-aluno (Jornal Oficial UE, 2015).
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CAPITULO 3

O Projeto de Intervengao

3.1. Caracterizagao da Escola

A escola onde sera desenvolvido este projeto de intervencdo é uma escola agrupada com 19, 29, 3¢
ciclo e ensino secunddrio que estd localizada no concelho de Almada. A caracterizacao geral da
escola sera feita nos seguintes pontos: alunos, professores, pessoal ndo docente, instalacdes e

projeto educativo.

3.1.1. Alunos
No ano de 2021/2022 estiveram matriculados aproximadamente 1.400 alunos, divididos por 58
turmas com a seguinte distribuicdo:

Quadro 3.1 Numero de turmas por nivel de ensino 2021/2022

Niveis de ensino Turmas
12 ciclo 16 turmas
22 ciclo 10 turmas
32 ciclo 17 turmas
Secundario 15 turmas

Fonte: programa INOVAR da escola 2021

Do total de alunos inscritos, 80,6% sdo de cidadania portuguesa e os restantes sao divididos por
20 nacionalidades. Os outros paises de onde vém os alunos da escola sdo: Angola, Bangladeche,
Brasil, Bulgaria, Cabo Verde, China, Colombia, Espanha, Estados Unidos, Franca, Itdlia, Mocambique,
Nepal, Paises Baixos, Paquistdo, Reino Unido, Russia, S3o Tomé e Principe, Ucrania e Venezuela, com
a seguinte distribuicdo de inscrigdes por nivel de ensino: 86 alunos no 12 ciclo, 41 alunos no 22 ciclo,
64 alunos no 32 ciclo e 81 alunos no ensino secundario. Existem 36 alunos que frequentam o
Portugués Lingua Ndo Materna, com a seguinte participacdo por nivel de ensino: 19 alunos no 12
ciclo, 5 alunos no 29 ciclo, 4 alunos no 32 ciclo e 8 alunos no ensino secundario.

No ano letivo anterior, a escola apresentou os seguintes valores de retengdo:

Quadro 3.2 Taxa de retengdo na escola por ano de escolaridade 2020/21

12.ano 0%
22 ano 2%
32ano 2%
42 ano 1%
52 ano: 9%
62 ano 11%
72 ano 20%
82 ano 18%
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92 ano 13%

Secundario 15%
Fonte: programa INOVAR da escola 2021

Neste ano letivo, a escola apresenta uma taxa de reten¢do muito elevada no 72 ano de
escolaridade, 20%, colocando-a a uma distdncia muito preocupante dos valores nacionais, que
ficaram em 2021 nos 5,7%. Esta disparidade de valores vem sustentar o argumento de que é
necessario fazer um trabalho urgente na reducdo destas altas taxas de retencao.

Consultando as atas do final deste ano letivo, podemos verificar que os professores apresentam
as seguintes justificacbes para este dado: o facto de ser um ano de iniciagdo a um novo ciclo; ter o
ano letivo de 2019/2020 sido perturbado pelo inicio da pandemia e as aprendizagens destes alunos
terem sido afetadas pela circunstancia das aulas a distancia, assim como o ano letivo de 2020/2021
em que os alunos frequentaram o 72 ano; o facto desta escola no 72 ano de escolaridade receber
muitos alunos que concluiram o 22 ciclo noutros estabelecimentos de ensino.

Os alunos desta escola, na sua grande maioria, ttm um comportamento adequado e o seu
aproveitamento pode ser considerado satisfatério, mas ndo se pode desvalorizar o forte alerta que é
a elevada retengdo de 20% dos alunos do 72 ano de escolaridade. Salienta-se o facto de existir um

bom acompanhamento dos encarregados de educacdo que participam ativamente na vida da escola.

3.1.2. Professores
O corpo docente é estavel e experiente e é constituido por 140 professores, sendo que 100 tém

vinculo ao quadro da escola, 20 pertencem ao quadro de zona pedagdgica e 20 sdo contratados.

3.1.3. Pessoal ndo docente
No setor dos profissionais ndo docentes, a escola conta com dois psicdlogos, 10 assistentes técnicos

e 44 assistentes operacionais.

3.1.4. Instalagbes

As instalacOes da escola foram construidas em 1987 e integram os seguintes espacos: seis blocos
com rés-do-chdo e primeiro andar; instalagcbes desportivas com um pavilhdo, um ginasio e trés
recintos desportivos exteriores (dois de alcatrdo e um sintético); um refeitdrio; e um edificio mais
antigo que é designado por Casa Rural. No bloco 1 estdo os servicos administrativos, a direcdo, a sala
de professores, a biblioteca, a reprografia e a sala de apoio ao aluno Saber ++. No bloco 2 estdo o bar
dos alunos, a papelaria e salas de aula. No bloco 3 estdo a sala da multideficiéncia e salas de aula. Os
restantes blocos estdo compostos por salas de aula. Na Casa Rural existe um auditério e o espago

onde funciona o GUIA - gabinete da unidade de integra¢do do aluno.
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3.1.5. Projeto educativo

O atual Projeto Educativo da escola foi elaborado para vigorar no triénio de 2021-2024 e tem por
objetivos ensinar e formar as criancas e jovens que frequentam o estabelecimento de ensino e
contribuir para elevar o nivel educacional e cultural da populacdo de Almada, com a prestacao de um
servico educativo de qualidade centrado no desenvolvimento de competéncias pessoais. Na
elaboracdo do Projeto Educativo foram considerados seis eixos estratégicos: lideranca e gestao;
relacdo da escola com a comunidade escolar; comunicacdo interna, comunicacdo externa e
marketing; planeamento, organizacdo e articulacdo; recursos humanos e recursos educativos;

resultados académicos, competéncias sociais, literacia cientifica e literacia digital.

3.2. O Objetivo

Este projeto de intervengdo tem um objetivo claro que é a erradicacdo da retengdo dos alunos.

Este objetivo tera de ser atingido respeitando as seguintes condi¢des: cumprir e fazer cumprir a
lei; sinalizar as dificuldades precocemente; promover uma pratica pedagdgica diferenciada;
acompanhar e apoiar quem necessitar; valorizar o mérito; dar o devido valor as dificuldades e
enfrenta-las com medidas pedagdgicas apropriadas.

Em termos de curriculo, pretende-se que sejam cumpridas as aprendizagens essenciais previstas

no documento intitulado Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

3.3. O Publico-Alvo

O publico-alvo serdo todos os alunos da escola, tendo como executores da mudanca o corpo docente
e as estruturas de dire¢do e aconselhamento, considerando que:

e O pessoal ndo docente serd formado e informado do projeto para estar em sintonia com
o que se pretende fazer e ter conhecimento dos objetivos que se querem atingir.

e Durante a concretizacdo deste projeto de intervencao, sera dada primordial atengdo aos
alunos do ensino basico, desde o 22 ao 92 ano de escolaridade.

e Apesar da dindmica de transicdo ser completamente diferente no ensino secundario,
estamos convencidos que, pelo prolongamento das a¢Ges do projeto, o trabalho iniciado
no ensino basico tera frutos muito positivos nos trés anos do ensino secundario.

e N3o serd despropositado ambicionar que no médio ou longo prazo serd também
possivel erradicar a retencdo nos 12 anos de escolaridade obrigatéria que estdo

contemplados na legislacao portuguesa.
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CAPITULO 4

Diagnodstico da Retengao Escolar

Neste capitulo, apresenta-se o trabalho de campo feito para a producao do diagndstico da situacao
da retencdo na escola em estudo, do ponto de vista da percecdao da comunidade escolar. No final do

capitulo, é feita uma reflexao sobre as respostas recolhidas.

4.1. A Perce¢ao da Comunidade Escolar

O trabalho de campo deste projeto de intervencdo foi realizado através de debates em grupos focais
com a comunidade escolar que foi dividida em quatro grupos:
Professores
Alunos
Encarregados de educagdo
Pessoal ndo docente
Para complementar este trabalho de campo, foi realizada uma entrevista ao diretor de escola
sobre os mesmos temas dos grupos focais. Devido ao facto da minha colega de mestrado Cristina de
la Cerda ir fazer o seu projeto de intervencdo sobre o conflito na mesma escola, acorddmos realizar o
trabalho de campo em conjunto, dividindo as perguntas de debate em dois grupos. No final de cada
debate, houve um ultimo tema que tem a ver com a percegao da comunidade escolar sobre a relagdo
que podera existir entre os dois temas estudados. Enquanto este projeto visa a ndo retenc¢do, o
projeto de intervencdo da minha colega tem por objetivo o estudo e regulacdo do conflito.
A opcdo por um trabalho de campo partilhado deve-se ao facto do objeto de estudo ser a
mesma escola e os dois temas terem complementaridade. Esta escolha teve a aprovacdo do

Professor Luis Capucha, orientador dos dois projetos de intervencao.

4.1.1. Ostemas abordados nos grupos focais e na entrevista ao Diretor
Os temas definidos para debate em grupos focais foram os seguintes:
Area do conflito
a) Acham que existem conflitos na escola?
b) Como se manifestam os conflitos?
c) Na vossa opinido como se resolvem os conflitos?
d) Como é que o conflito na escola afeta o desempenho dos alunos?

Area da retencdo
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e) Na vossa opinido a reten¢do dos alunos nesta escola é baixa ou elevada?
f) A retencdo dos alunos é benéfica ou prejudicial?
g) Qual a razdo da sua opinidao?
h) Que estratégias se podem desenvolver para reduzir ou eliminar a
retencao?

Pergunta comum
i) Na vossa opinido em que medida o conflito pode influenciar a

retencao dos alunos?

No desenvolvimento deste trabalho, apenas iremos referir-nos a area da retengao e a pergunta

comum. No trabalho da minha colega sera desenvolvida a drea da retenc¢do e a pergunta comum.

Respostas do grupo focal dos professores

No grupo focal dos professores participaram 11 docentes e houve um debate muito empenhado

de todos, no sentido de darem o seu melhor contributo para o presente trabalho. As respostas dadas

durante o debate a cada pergunta sdo aprestadas nos pontos seguintes.

a) Em relagao as perguntas “na vossa opinido a retengéo dos alunos nesta escola é baixa

ou elevada e se consideram que esta retencdo é benéfica ou prejudicial para os

alunos?”

Apesar de neste tipo de método de pesquisa a quantificacdo ndo ser relevante, é importante

notar que nesta primeira parte do debate, dez professores responderam que consideravam a

retencdo baixa e apenas um afirmou que era elevada. Por outro lado, quatro professores

classificaram a retengao como prejudicial e os restantes professores disseram que era benéfica.

Para estas duas perguntas, obtiveram-se as respostas descritas no quadro seguinte.

Quadro 4.1 Respostas do grupo focal dos professores em relagéo as perguntas “na vossa opinido a retengdo

dos alunos nesta escola € baixa ou elevada e se consideram que esta retengdo é benéfica ou prejudicial para os

alunos?”
Professores Respostas
P1 Considerou a retengao ser baixa na escola e que é prejudicial para o aluno.
P2 Também considerou que a retengao é baixa e também prejudicial para os alunos.
P3 Considerou que, na sua perspetiva, a retencdo é baixa e prejudicial.
pa Respondeu que, na sua opinido, a retengdo é baixa e que é benéfica em certa
medida.
P5 Considerou que, no seu entender, a reten¢do na escola é elevada e benéfica.
PG Considerou ser a retencdo baixa na escola e também defendeu que traz beneficios

aos alunos.
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p7 Foi de opinido que a retencdo dos alunos na escola era de nivel baixo e prejudicial
para os alunos.

P8 Para este professor, a retengdo é baixa na escola e considerou-a benéfica para
alguns alunos.

P9 Considerou que a retengdo € baixa e que também é benéfica para os alunos.

P10 Disse que para ele a retengdo é baixa e que em alguns casos é benéfico repetir o
ano.

P11 Considerou que a retengdo na escola é baixa e também foi da opinido que em alguns
casos é benéfica.

Fazendo uma analise desta primeira parte do grupo focal, podemos verificar que a posi¢do dos
docentes sobre o fenédmeno da retencdo escolar vai no sentido da sua aceitagcdo. Temos uma maioria
que afirma que a retengdo é baixa, o que dd a entender que ndo apresenta muita gravidade. Existe
também um numero significativo a defender que a retencdo é benéfica para os alunos,
alegadamente, para permitir aos alunos perceberem as suas lacunas e, acreditam estes professores,
aprenderem o que precisam de aprender. Estas duas posicdes confirmam que, no nosso pais, ainda
temos um longo caminho a percorrer na mudanca de mentalidade dos docentes sobre o problema da
retencao escolar.

b) Quando perguntados “qual a razédo da sua opinicGo?”

Sobre esta pergunta, no quadro seguinte apresentam-se as justificacdes dos docentes sobre a
sua opinido relativa a reten¢do. Nos depoimentos surgem com muito realce as posi¢des que veem a
retengdo como uma puni¢do dos alunos que ndo cumprem os seus deveres ou que ndo se
empenham no trabalho escolar.

Quadro 4.2 Respostas do grupo focal dos professores quando perguntados “qual a razéo da sua opiniéo?”

Professores Respostas

p1 Considerou prejudicial porque ndo é pelo facto do aluno repetir o ano que o levara a
aprender mais. O aluno desenvolve essas competéncias mais tarde.

P2 Concordou com a resposta anterior.

P3 Nao explicou a razdo por que achava a retencdo prejudicial.
Considerou que, em certa medida, a retencdo é benéfica. Isto em funcdo das
medidas que foram aplicadas ao longo do ano. Se as medidas ndo foram

P4 devidamente correspondidas pelo aluno, este deve ficar retido, ja que existem
aprendizagens essenciais para uma correta assimilagdo de conhecimentos em anos
seguintes.

p5 Afirmou que a retengdo é benéfica porque se esta a exigir pouco. Esta-se a criar
ilusdes, o que é destruidor. Os alunos ndo estdo a ser preparados para falhar.
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PG Disse que é benéfica porque os alunos ndo estdo a ganhar ferramentas para
ultrapassar dificuldades.

p7 Afirmou que a retencdo é prejudicial. Na sua opinido, os alunos ndo aprendem mais
por repetir. O que importa é se o aluno adquiriu as competéncias.

Pg Respondeu que a retengdo é benéfica, pois ha um facilitsmo que ndo se pode
considerar positivo.

P9 Afirmou que a retengdo é benéfica porque os alunos ganham estrutura emocional
para ultrapassar as dificuldades.

P10 Defendeu que os alunos devem repetir se ndo adquiriram os conhecimentos.

P11 Disse que a retencgdo é benéfica quando o aluno muda de percurso.

c¢) Em relagdo a pergunta “na vossa opinidao que estratégias se podem desenvolver para
reduzir ou eliminar a retengdao?”

Sobre o tema das estratégias a desenvolver para minimizar a retencdo, os docentes apresentam
varias propostas: apoios fora da sala de aula, apoio individualizado dentro da sala de aula, aplicacdo
das medidas universais, turmas mais pequenas, mudanca de percursos escolares, mais cursos de
educacdo e formacdo, mais opgdes de cursos profissionais no ensino secundario e oferta de cursos
vocacionais no ensino basico.

As respostas dos professores sobre este tema sdo apresentadas no quadro seguinte.

Quadro 4.3 Respostas do grupo focal dos professores em relagdo a pergunta “na vossa opinido que estratégias

se podem desenvolver para reduzir ou eliminar a reten¢Go?”

Professores Respostas

Respondeu que se devia dar tempo ao aluno para ele aprender sem ficar retido e
P1 apoid-lo no ano seguinte, encontrando estratégias dirigidas as dificuldades de cada
aluno, como ja vem acontecendo com as medidas universais.

P2 Defendeu que se devem dar muitos apoios.

Para este professor, deve haver uma gestdo pedagdgica que ajuste o curriculo ao

P3 ponto de partida e as necessidades dos alunos em cada momento.

P2 Disse que o curriculo das disciplinas é cada vez mais reduzido e a fasquia mais baixa.
Ainda assim, existem alunos completamente alheios a aprendizagem.

P5 Defendeu a existéncia de turmas mais pequenas.

P6 Propds uma mudanga no sistema com respostas diferenciadas.

P7 Defendeu alternativas nas escolhas com mudangas nos percursos escolares.

P8 Propds mais cursos de educagao e formagao.

20




P9 Defendeu que devia haver mais opgdes de cursos profissionais no ensino secundario.

P10 Defendeu a existéncia de cursos vocacionais no ensino basico.

P11 Também propds turmas mais pequenas para se chegar a todos.

Na escola ja existem cursos profissionais, mas neste momento ndo hd oferta de cursos
vocacionais. Os cursos vocacionais foram criados pela Portaria n.2 292-A/2012, de 26 de setembro, e
sdo uma oferta para o ensino bdsico que visa tanto a aquisicdo de conhecimentos em disciplinas
estruturantes, como o portugués, a matematica e o inglés, como o primeiro contacto com diferentes
atividades vocacionais. Estes cursos tém uma estrutura curricular organizada por moddulos e
assentam no envolvimento de empresas, entidades e instituicdes parceiras, sediadas na darea
geografica da escola, quer ao nivel da oferta de momentos de pratica simulada adequada a idade dos
alunos, quer mesmo na contribuicdo para a lecionacdo de mddulos da componente vocacional. Os
cursos vocacionais do ensino bdsico destinam-se a alunos a partir dos 13 anos de idade que
manifestem constrangimentos com os estudos do ensino geral, designadamente aqueles alunos que
tiveram duas retengbes no mesmo ciclo ou trés (ou mais) retengées em ciclos diferentes na
totalidade do seu percurso escolar. A identificagdo prévia do publico-alvo influencia a organizacao do
curso, nomeadamente a sua duragao e a escolha das atividades vocacionais.

d) Em relagdo a pergunta “na vossa opinido em que medida o conflito pode influenciar a
retengdo dos alunos?”

Nesta fase conclusiva do debate com os professores, foram sinalizados vdrios tipos de conflito
existentes na escola. Os docentes deram mais énfase ao conflito entre alunos e aos problemas
relacionados com a sala de aula. No entanto, a tendéncia do debate foi no sentido em que os
docentes ndao encontravam relagao entre o conflito e a reten¢do dos alunos. O resumo desta reflexdo
aparece consubstanciado no seguinte conjunto de respostas:

Quadro 4.4 Respostas do grupo focal dos professores em relagdo a pergunta “na vossa opinido em que medida

o conflito pode influenciar a retengdo dos alunos?”

Professores Respostas

Disse que tem de haver uma boa articulagdo dentro do conselho de turma, porque
P1 os alunos sentem as fragilidades e que uma ma relagdo entre docentes e alunos
pode levar um aluno desistir.

P2 Disse ndo ver grande relagdo, mas que se influenciar é negativamente.

Afirmou que os conflitos diminuem a motiva¢do dos alunos e a otimizagdo do tempo

P3 de construgdo das aprendizagens.

P4 Para este professor, na atualidade, os alunos tém tudo dos pais exceto principios e
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boas maneiras. A adversidade e frustracdo criam "conflitos" que, por vezes, os
afastam da turma e dos interesses da escola.

P5 Disse que ndo via relagdo.

P6 Disse que pode haver algum desinteresse que leve ao abandono.

P7 Afirmou que pode haver se for um caso de conflito extremo entre docente e aluno.
P8 Disse que ndo via relagdo.

P9 Afirmou que algum desinteresse e desmotivagdo podem levar a baixar o

rendimento.
P10 Disse que ndo via relagdo.
P11 Concordou com a afirmagdo do professor 9.

Respostas do grupo focal dos alunos

No grupo focal dos alunos, houve um debate muito interessado com uma viva participagao.
Participaram 10 alunos, sendo que dois ja tinham vivido a experiéncia da retencdo. As respostas
dadas a cada pergunta estdo contempladas nos seguintes dois quadros.

a) Em relagdo as perguntas “na vossa opinido a retengéo dos alunos nesta escola é baixa
ou elevada, se a consideravam benéfica ou prejudicial e porqué?”

Na primeira pergunta todos os alunos responderam que consideravam a retenc¢do baixa. Na
segunda, apenas dois alunos afirmaram que é prejudicial, seis alunos consideraram benéfica e dois
alunos disseram que dependia da situa¢do de cada aluno. Sobre as razdes porque consideravam a
reten¢do benéfica ou prejudicial, as respostas foram bastantes variadas.

Os depoimentos dos alunos sobre estas trés perguntas estdo compilados no quadro seguinte.

Quadro 4.5 Respostas do grupo focal dos alunos em relagio as perguntas “na vossa opinido a reten¢do dos

alunos nesta escola é baixa ou elevada, se a consideravam benéfica ou prejudicial e porqué?”

Alunos Respostas

Al Considerou a retencdo baixa e benéfica, porque sé assim adquirem os alunos
conhecimentos.

A2 Considerou a retengdo baixa e benéfica, porque é sindnimo de exigéncia.

A3 Considerou a retengao baixa e prejudicial, porque atrasa o percurso escolar.

A4 Considerou a retengdo baixa e que, ser considerada benéfica ou prejudicial,
dependia da situagdo de cada aluno.

AS Este aluno também considerou que a retengdo era baixa e que o ser considerada
benéfica ou prejudicial dependia da situa¢do de cada aluno.
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Considerou que a retencdo é baixa e que é benéfica, pois no seu caso fez-lhe

A6
repensar as suas escolhas.

A7 Considerou a retengdo baixa e prejudicial, pois no seu caso foi reprovada por ter sido
vitima de conflitos o que a levou a faltar por medo.

P8 Considerou a retengdo baixa e benéfica, porque evita o facilitismo.

A9 Considerou a retengdo baixa e também é de opinido que é benéfica, ao evitar o
facilitismo.

A10 Este aluno manifestou a mesma opinido dos dois alunos anteriores, considerando a

retencdo baixa e benéfica, porque evita facilitismo.

b) Em relagdo as perguntas “na vossa opinido que estratégias se podem desenvolver para

reduzir ou eliminar a retengdo e em que medida o conflito pode influenciar a retengéo

dos alunos?”

Sobre as estratégias, nove alunos afirmaram que seria através de mais apoios e um aluno

defendeu que deveria haver mais intervencdo dos professores. Em conjunto com os apoios, um

aluno disse que devia haver aulas suplementares e outro disse que devia haver mais exigéncia. Na

relacdo com o conflito hd uma notéria tendéncia para verem o conflito apenas entre os alunos e nao

conseguem relacionar a retencdo com os conflitos existentes no seio escolar. A seu ver, se o conflito

existir, sé levard a prejudicar o aproveitamento.

No guadro seguinte apresentam-se os depoimentos dos alunos sobre estes dois temas.

Quadro 4.6 Respostas do grupo focal dos alunos em relacdo as perguntas “na vossa opinido que estratégias se

podem desenvolver para reduzir ou eliminar a retencdo e em que medida o conflito pode influenciar a retengdo

dos alunos?”

Alunos Respostas

Al Considerou que a melhor estratégia é haver apoios na escola e que o conflito entre
alunos é prejudicial e pode levar ao abandono.

A2 Também considerou que a melhor estratégia é haver apoios na escola e concordou
que o conflito influencia a retencdo quando o aluno ndo se sente apoiado.
Defendeu, como estratégia, que deveria haver apoios e aulas suplementares e que o

A3 conflito vai sempre influenciar de forma negativa o desempenho e pode levar a
retengao.

A4 Também avangou com a proposta de apoios na escola e que o conflito tem
influéncia negativa e pode levar a retengao.

AS Este aluno propde também apoios e considerou que o conflito acentua as
possibilidades de retengao.

A6 Este aluno experimentou a retencdo e disse que é benéfica, propde a existéncia de
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apoios e afirmou que o conflito influencia a retengdo, como no seu caso em que foi
vitima de situagdes conflituosas.

Esta aluna também foi retida e defendeu a existéncia de apoios aos alunos como

A7 estratégia contra a retenc¢do. Afirmou que os conflitos facilitam a retengdo, como foi
0 seu caso.
Pg Como estratégia, defendeu apoios na escola e mais exigéncia. Interpreta o conflito

no ambito da relagdo entre o professor e o aluno que pode levar a desmotivagao.

Defendeu uma maior intervengdo dos professores na sala de aula e também

A9 . . X s
considera que o conflito entre professor e aluno leva a desmotivagao.

Este aluno também defendeu a existéncia de mais apoios e também deu énfase a

A10 ~ ) . -
relacdo entre professor e aluno, afirmando que leva a desmotivagdo.

Respostas do grupo focal dos encarregados de educagao

No grupo focal dos encarregados de educacdo (EE), o debate teve nove participantes e as
respostas dadas a cada pergunta sdo apresentadas nos pontos seguintes.

a) Em relagdo as perguntas “na vossa opinido a retengdo dos alunos nesta escola é baixa
ou elevada, se a consideravam benéfica ou prejudicial e porqué?”

Na primeira pergunta, oito EE responderam que consideravam a retencdo baixa e apenas um
considerou que era alta. Na segunda pergunta, cinco EE afirmaram que a retencdo é prejudicial, um
EE considerou benéfica, outro afirmou que “quase ndo ha retencdo, mas deveria haver para certas
situagBes ndo se repetirem”, um EE disse que dependia do aluno e outro disse que dependia da
situacdo. As razOes para as suas respostas também sdo variadas como se pode observar dos
depoimentos recolhidos no quadro seguinte.

Quadro 4.7 Respostas do grupo focal dos encarregados de educagdo em relago as perguntas “na vossa

opinido a reteng¢do dos alunos nesta escola é baixa ou elevada, se a consideravam benéfica ou prejudicial e

porqué?”

Encarregados de

Respostas
educagdo
EE1 Considerou a retengdo baixa e prejudicial na maioria dos casos, pois atrasa o
percurso escolar dos jovens.
Considerou a retencdao baixa e prejudicial, porque nao acrescenta nada ao
EE2 desenvolvimento pessoal e escolar dos alunos. E também um desperdicio de

recursos.

Considerou a retencdo baixa e mais prejudicial do que benéfica. “Penso que se torna
mais prejudicial que benéfica. No meu ponto de vista considero que a retengdo dos
EE3 alunos ndo contribui para a sua melhor aprendizagem, nem para que estes alcancem
os objetivos pedagdgicos em anos subsequentes. Pelo contrario, diminui a
autoestima ao mesmo tempo que aumenta a probabilidade de abandono escolar
por parte dos alunos e também aumenta os niveis de desmotivacdo e indisciplina.
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No entanto, considero que por vezes existem casos que merecem maior reflexao”.

EE4

Considerou a retengdo elevada e benéfica, pois hda conhecimentos que devem ser
adquiridos e, quando nao o sao, é melhor repetir.

EE5

Considerou que a retengdo era baixa e benéfica, pois quase nao ha retengcdo, mas
deveria haver para certas situa¢des ndo se repetirem.

EE6

Considerou a retencdo baixa e que é prejudicial, porque a retengdo leva a retencgdo e
ndo aumenta conhecimento.

EE7

Considerou a retengdo baixa e que, ser benéfica ou prejudicial, dependia do aluno,
porque ha casos em que ela se justifica e outros em que ndo.

EE8

Considerou a reten¢do baixa e prejudicial, porque ndo aumenta o conhecimento e
cria muita frustragdo.

EES

Considerou a retengdo baixa e que o seu beneficio ou prejuizo dependem de cada
caso. “Nao concordo que um aluno progrida sem o merecer, sem se ter empenhado
ou sem ter tido um comportamento adequado. Nos alunos com fracos resultados,
sobretudo nas disciplinas basilares, quando ndo ha retencdo, estdo sé a empurrar o
problema mais um ano e até a trazer mais um problema para a turma do ano
seguinte, pois turmas muito heterogéneas, em termos de conhecimento, serdo
certamente um desafio maior para os professores na passagem do conhecimento e
também tem impacto ao nivel da turma, que ndo avangara tanto nos conteuldos
exatamente pelo que referi anteriormente. Certamente que sera dificil dar todos os
conteudos quando ha a necessidade de um professor ser inclusivo e de chegar a
todos os alunos. Por isso, acho que a reten¢do pode ser benéfica em alguns casos.
Existem outros casos, dependendo do perfil do aluno, que, ao Ihe ser dada uma
oportunidade, pode até surpreender e tentar superar as dificuldades”.

b) Em relagdo a pergunta “na vossa opinido que estratégias se podem desenvolver para

reduzir ou eliminar a retengdo?”

No debate sobre esta pergunta, os EE apresentam um grande conjunto de propostas que

revelam o seu interesse pelos assuntos educativos e também o nivel de participacdo na vida da

escola.

Sobre este tema obtiveram-se as respostas descritas no quadro seguinte.

Quadro 4.8 Respostas do grupo focal dos encarregados de educag¢do em relagio a pergunta “na vossa opinito

que estratégias se podem desenvolver para reduzir ou eliminar a retengGo?”

Encarregados de

educacdo Respostas
EE1 Mais turmas alternativas para acompanhar os alunos com dificuldades.
EE2 Sinalizar o mais precocemente as dificuldades e apoiar individualmente o aluno para
que recupere alguma dificuldade surgida.
EE3 Medidas de combate ao insucesso, as quais poderdo revelar-se mais eficazes e

menos dispendiosas do ponto de vista da utilizacdo de recursos. Investimento em
programas contextualizados de combate ao insucesso e de melhoria das condi¢bes

25




de ensino e aprendizagem. Por exemplo, a afetacdo de professores dotados de
conhecimentos e instrumentos especificos, que permitam responder
adequadamente as dificuldades evidenciadas pelos alunos. Afetagdo de recursos e
instrumentos adequados, alargados a toda a escolaridade, com maior incidéncia nos
anos iniciais de cada ciclo, onde existe maior risco de retenc¢do. Estratégias e
medidas de combate ao insucesso escolar que devem decorrer das situagdes
especificas de cada aluno, respetivo professor e escola, e serem centradas nos seus
contextos e nas problematicas detetadas: distribuicdo das cargas hordrias das areas
disciplinares e determinagdo de limites maximos e minimos; a constru¢do de
percursos escolares diversificados, centralmente determinados e balizados; a ndo
consideragdo das situagdes de escolas/agrupamentos com um menor nimero de
alunos que, face a exigéncia de nimeros minimos de alunos por turma, se veem
impedidos de construir, para os seus alunos, vias alternativas e passiveis de maior
sucesso; a construgdo de percursos diversificados assentes na potenciacdo das
capacidades e apeténcias especificas dos alunos.

EE4 Haver acompanhamento especifico e refor¢o das aprendizagens.

Quando as criangas recebem um "castigo" percebem que n3o devem repetir aquilo

EE5 que fizeram. Portanto todos que praticam violéncia e dizem coisas ofensivas devem
ser retidos.

EE6 Acompanhamento eficaz e real por parte dos DT e psicdloga da escola.

EE7 Melhorar as condi¢Ges das escolas.

EE8 Apoio as familias e aos alunos pelos servicos de psicologia e orientagdo da escola.
“As estratégias acho que ja existem, mas no papel. Acho que na pratica e no geral os
professores ndo aplicam. Porque ndo dar um trabalho extra a um aluno que teve
uma nota mais baixa, de forma que recupere? Explicando isso mesmo, que lhe estd a

EE9 ser dada uma nova oportunidade e que para isso hd a necessidade de um esforgo e

empenho acrescido? E isto também pode ser aplicado a notas entre o bom e o
excelente. A verdade é que as estratégias existem, mas sistematicamente os
resultados dos alunos sdo essencialmente o produto de médias aritméticas”.

c¢) Em relagdo a pergunta “na vossa opinido em que medida o conflito pode influenciar a

reteng¢do dos alunos?

Sobre a relagdo do conflito com a reten¢do na escola frequentada pelos seus educandos,

percebe-se que as interveng¢des vao todas no sentido do conflito entre alunos ou entre os alunos e os

professores, principalmente dentro da sala de aula.

Do debate sobre este tema, conseguimos obter os contributos contemplados no seguinte

quadro.

Quadro 4.9 Respostas do grupo focal dos encarregados de educagdo em relagéo a pergunta “na vossa opiniGo

em que medida o conflito pode influenciar a reten¢éo dos alunos?

Encarregados de
educagdo

Respostas

EE1

Se o conflito passar para os alunos, estes poderdo desmotivar-se e baixar o seu
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rendimento escolar.

EE2 “Nao vejo como pode influenciar e se isso acontecer serd no seu aumento”.

EE3 “Concordo com a opinido anterior”.

Quase todos os casos em que um aluno sofre bullying ndo sdo resolvidos de forma

EE4 ) . . . . .
eficaz, pois quase sempre este tipo de humilhagdo é repetido constantemente.

EE5 “Concordo que o conflito é um problema que tem de ser bem resolvido”.

EEG Conflito entre alunos ou entre alunos e professores pode levar ao abandono, logo a
retengdo.

EE7 Leva a um menor investimento no estudo.

EES Quando se trata de bullyng entre alunos pode haver até abandono escolar e baixa
das notas por desinteresse.
“Nao acho que os conflitos na escola influenciem por ai além a retengdo dos alunos.
Podem influenciar no sentimento que os alunos tém pela escola ao gostarem mais
ou menos de |3 estar. Obviamente que se alguém ndo gosta de ir a escola devido a

EE9 conflitos sistematicos, isso influenciara o empenho e o gosto pela aquisicdo do

conhecimento e promove o desinteresse. Mas isso é uma reflexdo que deve ser feita
em conselho pedagdgico e nos conselhos de turma, para além da reflexdo individual
de cada um sobre se esta ou ndo a desempenhar bem as suas fungGes e o que pode
fazer para melhorar, mas isso é uma decisao individual”.

Analisando os depoimentos dos EE, conclui-se que existe uma grande preocupacdo com o
conflito entre alunos e que este pode contribuir significativamente para os casos de retencao.

Respostas do grupo focal do pessoal ndo docente

No grupo focal do pessoal ndo docente estiveram oito participantes. Neste debate foi possivel
verificar que o pessoal ndo docente ndo tem uma grande percecdo dos dados sobre o
aproveitamento escolar e analisa o fendmeno segundo os conhecimentos que tem sobre os seus
familiares: filhos ou parentes préoximos. Sobre o conflito, existe uma focagem nas relagbes algo
dificeis no local de trabalho onde, na sua opinido, surgem situagdes muito complexas. Existe também
a tendéncia para realc¢ar o conflito com os superiores hierarquicos.

As opinides recolhidas no debate com o pessoal ndao docente sdo descritas nos pontos seguintes.

a) Em relagdo as perguntas “na vossa opinido a retengdo dos alunos nesta escola é baixa
ou elevada, se a consideravam benéfica ou prejudicial e porqué?”

Sobre estas perguntas, sete elementos do pessoal ndo docente (ND) responderam que
consideravam a retenc¢do baixa e um afirmou que era um pouco elevada, cinco ND afirmaram que a
retencdo é benéfica e trés disseram que dependia dos casos. Sobre as razGes das suas respostas,
existem justificagdes variadas que podem ser observadas no seguinte quadro, mas que estdo muito

relacionadas com a ndo retengdo como um prémio para o empenho dos alunos.
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As respostas sobre estas trés perguntas estdo apresentadas no quadro seguinte.
Quadro 4.10 Respostas do grupo focal do pessoal ndo docente em relagéo as perguntas “na vossa opiniGo a

retengdio dos alunos nesta escola é baixa ou elevada, se a consideravam benéfica ou prejudicial e porqué?”

Ndo docentes Respostas

ND1 Considerou a retengdo baixa e benéfica para o aluno que ndo adquire os
conhecimentos.

ND2 Considerou a retengdo baixa e que, ser prejudicial ou benéfica, depende dos casos,
porque nao adianta passar de ano se o aluno ndo aprendeu.
Considerou a retengdo baixa e que, ser prejudicial ou benéfica, depende dos casos,

ND3 porque para alunos motivados, trabalhadores e mesmo sendo muito fraquinhos é
prejudicial a retengdo. O aluno que ndo quer ou ndo faz e falta muito, ndo pode ser
premiado com a aprovagao.
Considerou a retencdo baixa e também que ser prejudicial ou benéfica dependia dos

ND4 casos, porque “nalguns casos, concordo com a retengao porque passar alunos sem
merecerem é dar descredibilidade ao trabalho dos professores, noutros casos
devemos dar uma oportunidade aos alunos”.

ND5 Considerou que a retencdo era baixa e benéfica, porque os alunos que ndo se
esforgcam ndo merecem passar.

ND6 Considerou que a retencdo ndo é muito elevada e que deve existir para os alunos
que ndo trabalham nem levam a escola a sério.

ND7 Considerou a retengdo baixa e que é benéfica para os alunos que ndo estudam.

NDS8 Considerou a retengdo baixa e benéfica e que deve existir para os alunos que ndo
estudam.

b) Em relagdo as perguntas “na vossa opinido que estratégias se podem desenvolver para
reduzir ou eliminar a retengcdo e em que medida o conflito pode influenciar a retengéo
dos alunos?”

Para concluir o debate com o pessoal ndo docente, foram analisadas as estratégias para
combater a retengdo e a influéncia do conflito na escola sobre a retenc¢do. Sobre as estratégias, os
funcionarios ndo docentes propdem apoios e a utilizagdo dos recursos humanos e materiais ja postos
a disposicao dos alunos, defendendo alguns que os alunos ndo beneficiam destes recursos porque
nao querem. Sobre a ligacdo com o conflito, ndo veem muita relagdo, mas afirmam que se ela existe
so ird promover o aumento da retencdo.

Sobre estes dois temas, obtiveram-se as respostas descritas no quadro seguinte.
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Quadro 4.11 Respostas do grupo focal do pessoal ndo docente em relagéo as perguntas “na vossa opinido que
estratégias se podem desenvolver para reduzir ou eliminar a retencdo e em que medida o conflito pode

influenciar a retengdo dos alunos?”

Ndo docentes Respostas

Considerou que a escola ja faz muito: apoios, aulas, reunides. Disse que o conflito

ND1 ~ . . . ~
ndo devia influenciar, mas acaba por levar a uma maior retencdo.

Afirmou que os diretores de turma ajudam muito os alunos e que agora ndo passa
ND2 guem ndo quer. Sobre o conflito, afirma que “nunca testemunhei nenhum caso em
que os conflitos na escola tenham feito reter alunos”.

Defendeu, como estratégia, que deveria haver turmas separadas por niveis e dar-se
ND3 apoios aos alunos. Na sua opinido, os conflitos e a insatisfacdo dentro da escola
pode aumentar a retengdo dos alunos.

Defendeu que se devia agrupar alunos por dificuldades de aprendizagem e retirar os
alunos da sala de aula, dar apoios e voltar a integra-los. Sobre o conflito afirmou que
influencia, principalmente os conflitos entre docentes podem levar ao aumento da
retengdao, nomeadamente os desentendimentos nos conselhos de turma.

ND4

Defendeu uma estratégia através de apoios para recuperagao dos alunos e que os EE
ND5 devem ter maior participagdo na ajuda aos alunos. Sobre o papel do conflito na
retengdo, diz ndo saber, mas admite que talvez influencie.

Defendeu uma estratégia através de apoios para ajudar os alunos a recuperarem e
ND6 afirmou que ndo tinha conhecimento que o conflito tenha grande influéncia na
retencdo.

Como estratégia, defendeu mais ajudas no estudo e afirmou que o conflito ndo

ND7 . . ~
influenciava a retengao escolar.

Como estratégia, defendeu apoios e menos alunos nas turmas e que, na sua opiniao,

NDS8 . oA . ~
nao ha influéncia do conflito na retengdo dos alunos.

4.1.2. Analise da entrevista ao Diretor
Para conclusdao do nosso trabalho de campo, foi realizada uma entrevista com o Diretor da escola,
onde foram discutidos os mesmos temas sobre a reten¢do escolar e sobre a existéncia de niveis de
conflito entre os varios grupos e, até que ponto este conflito influenciava a reten¢do dos alunos.
Sobre se considerava a retengdo na escola elevada ou baixa, o Diretor respondeu que “é elevada
quando comparada com a média nacional. E porque estd um a dois por cento acima da média
nacional na maioria dos ciclos, ndo em todos, mas na maioria. E isso deve-se ao facto de sermos aqui
mais exigentes com os resultados e com o nivel de competéncias e de conhecimentos, aprendizagens
essenciais, do que em outras escolas, na minha modesta opinido”, confirmando-se assim a ideia feita

de que a retencdo é fruto da “exigéncia” e ndo de processos educativos desajustados, como se o
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mais exigente ndo fosse trabalhar para assegurar a aprendizagem por parte de todos os alunos sem
excegao.

Em relacdo a pergunta se considerava a retencdo na escola benéfica ou prejudicial e por que
razao, o Diretor afirmou que na maioria dos casos é prejudicial. Justificou que os alunos voltam a
repetir o mesmo tipo de atitudes na maioria dos casos e que a retencdo deve-se a atitude e a falta de
trabalho, que existe uma atitude negativa relativamente a escola por parte dos alunos e das
respetivas familias. A prdpria escola e os docentes sdo, assim, retirados da equacado, como se apenas
se limitassem a registar de forma neutra o nivel dos alunos. Aqui esclarece: “estou a referir-me ao
facto de quando os pais sdo chamados para fazer parte da solucao, a maioria demite-se, ou seja, nao
aparecem ou nao estdo interessados ou dizem que sim, que vao atuar, mas depois ndo fazem, ndo
havendo efeitos praticos dos compromissos que assumem, mesmo quando contratualizado com o
diretor. O nivel de certificacdo, no meu entender, é que devia ser diferente para aqueles que
progridem. Com e sem aprendizagens e competéncias”.

Sobre as estratégias que se podem aplicar para reduzir ou eliminar a retengao, disse que, no seu
entender, a certificacdo tem de ser diferente para os alunos que progridem com as aprendizagens
essenciais adquiridas e para os que progridem sem a sua aquisicdo. A seu ver é urgente alterar-se no
sistema portugués, apds a conclusdo do 92 ano, a inscricdo no ensino secundario; devia estar
dependente das disciplinas com sucesso; devia haver condi¢cdes de acesso as diferentes areas no
prosseguimento de estudos. Admite uma escola sem retencées desde que garantidas as condicdes
descritas, ou seja, devia ser claro para as familias que os alunos com negativa a Matematica, a Fisico-
Quimica e Ciéncias ndo podem ir para um curso de ciéncias e tecnologias, tal como se tiver negativa a
Espanhol, Francés, Inglés ou Portugués também ndo podem ir para um curso de linguas.

Quando foi feita a pergunta se o conflito na escola pode influenciar a retencdo dos alunos, foi da
opinido que pode influenciar na medida em que professores insatisfeitos tém menos motiva¢do para
encontrar solugcbes mais eficazes para os seus alunos e isso é normal em qualquer profissdo. Se
falarmos de um médico, se estiver insatisfeito, quando analisa os dados que tem do seu doente,
podera nao lhe ocorrer as melhores formas de tratamento.

Podemos concluir que o Diretor desta escola tem o conhecimento claro sobre o grande
problema que é, para qualquer aluno, ficar retido e avanga com propostas para a sua resolucdo. No
entanto, ndo fica claro que, sob a sua direcdo, se esteja a aplicar estratégias para a resolucdo
concreta deste flagelo social. E as solugdes apresentadas passam mais por medidas administrativas e

curriculares (condig¢Ges de acesso) do que por processos pedagdgicos e organizativos.
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4.2. Analise Global dos Resultados

Como se observou nos quadros e descricdes realizadas no ponto anterior, ndo existe da parte da
comunidade escolar uma ideia clara sobre o problema da retencdo. Apenas alguns professores e o
Diretor consideraram a retencdo elevada na escola. Os restantes participantes, na sua maioria,
consideraram que a retencdo é baixa e que é benéfica, porque serve para penalizar os alunos que
ndo querem aprender ou ndo merecem progredir, prevalecendo assim uma visdo meritocratica no
discurso dos agentes.

Analisando os depoimentos sobre o conflito na comunidade escolar, os grupos focais,
tendencialmente, referem-se a conflitos dentro do préprio grupo ou com o grupo com que mais se
relacionam. Por exemplo, os alunos referem-se maioritariamente aos conflitos ente si ou com o
professor, os elementos do pessoal ndo docente referem a existéncia de conflito entre os prdprios e
com a direcdo e chefia. Os professores admitem insatisfacdo no exercicio da profissdo, conflitos
entre si, com a direcdo e com os alunos dentro da sala de aula. Ndo sdo mencionados conflitos do
pessoal ndo docente com os encarregados de educagdo, embora seja natural que numa escola
possam existir. Isto pode ser explicado pela boa aceitacdo que a escola tem na comunidade e pelos
mecanismos de comunicacdo estabelecidos com os encarregados de educacgdo, tanto pela escola
como pelos diretores de turma. Em relacdo a ndo existéncia de conflitos entre o pessoal ndo docente
com os professores ou com os alunos, esta auséncia pode ser explicada pela excelente relagdo que
existe entre os profissionais ndo docentes com os professores e ao respeito que os alunos tém por
todos os profissionais da escola.

Sobre a influéncia que os conflitos existentes na escola podem ter sobre a reten¢do escolar, a
grande maioria ndo vé relacdo e afirma que, se essa relagdo existir, a influéncia serd no sentido de
agravar a retencao.

Quando se solicita a apresentagdo de estratégias para a reducdo ou eliminacdo da retencdo
escolar, todos os grupos propdem um conjunto muito diversificado de alternativas. As propostas vdo
desde a aplicagdo das medidas previstas na lei, passam pela disponibilizacdo de muitos apoios aos
alunos com mais dificuldades e até sdo apresentadas solu¢des de origem administrativa, como a
reducdao de alunos por turma e a oferta de cursos adaptados as necessidades dos alunos. Como se
pode observar, existe uma variedade de propostas, mas a maioria vai no sentido de realgar uma
ideologia elitista da escola e do desempenho dos alunos, ndo havendo propostas que valorizem o
papel da sociedade, da familia e da escola para a eliminagdo da reteng¢do escolar. Mais uma vez aqui
emerge a mentalidade herdada do Estado Novo, que se materializa na ideia de que a retenc¢do deve
servir para penalizar os alunos e responsabiliza-los pelo seu percurso escolar e de vida. E esta

mentalidade que urge combater no sistema de ensino portugués, por um trabalho incansavel junto
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de toda a comunidade escolar e que pode ser centrada num projeto nascido e desenvolvido dentro
da escola, mas envolvendo toda a comunidade, desde os encarregados de educac¢do ao pessoal ndo
docente e, principalmente, com os professores.

Apesar de uma grande maioria compreender e aceitar a retengao, ha uma atitude clara de
contribuir para eliminar a reten¢do e uma aceitacdo implicita de que seria um objetivo que nao seria

dificil de atingir a curto ou médio prazo.

32



CAPITULO 5

Proposta Para a Mudanga

5.1. A Nao Retengao é Desejavel e Possivel

E num contexto de confronto de ideias pedagdgicas sobre a transicdo dos alunos ao longo da
escolaridade obrigatéria que foi debatido e aprovado na Assembleia da Republica o Decreto-Lei n255
de 2018, de 6 de Julho, que no seu Artigo 292 vem explicitar as condi¢cdes de transicao e de retencao
dos alunos.

No ponto 2 deste artigo |é-se que “Caso o aluno ndo desenvolva as aprendizagens definidas para
um ano ndo terminal de ciclo que, fundamentadamente, comprometam o desenvolvimento das
aprendizagens definidas para o ano de escolaridade subsequente, o professor titular de turma, no 1.2
ciclo, ouvido o conselho de docentes, ou o conselho de turma, nos 2.2 e 3.2 ciclos, pode, a titulo
excecional, determinar a retencdo do aluno no mesmo ano de escolaridade, decidindo ainda sobre as
vantagens, no caso do 1.2 ciclo, de o aluno acompanhar o seu grupo ou turma”. No ponto 3,
determina-se que “o previsto no nimero anterior ndo se aplica ao 1.2 ano de escolaridade”. Conclui
no ponto 4 que “verificando-se a reten¢do, o instrumento de planeamento curricular relativo a turma
em que o aluno venha a ser integrado no ano escolar subsequente deve prever as medidas multinivel
de acesso ao curriculo, definindo as estratégias de ensino e aprendizagem e os recursos educativos
adequados ao desenvolvimento pleno das aprendizagens”.

Como pudemos ver, ndo existe qualquer impedimento legal a eliminagdo da retengao até ao 92
ano de escolaridade. Nestes termos, a retencdo dos alunos s6 agrava as desiguales e a (in)equidade,
pois a probabilidade de retencdo precoce esta fortemente associada ao nivel socioeconémico da
crianga e o défice educacional que supostamente deveria ser reposto pela retencdo, mantém-se ao
longo da trajetdria escolar da crianga, potenciando novas retengdes (Ferrdo, 2015).

Assim, podemos afirmar que ndo ha qualquer aspeto positivo na retengdo dos alunos. Como se
pode ler em Verdasca (2011), o desafio para cada escola é conseguir que a totalidade dos seus alunos
em cada uma das geragdes que inicia o ciclo de estudos o venha a concluir com uma qualidade
maxima de sucesso num tempo maximo de anos letivos igual ao nimero de anos curriculares desse

ciclo de estudos.
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5.2. Fatores de Retengao

No nosso plano de acdo, o primeiro passo serd fazer o levantamento dos fatores que levam a
retencdo. Estes fatores serdo de duas dimensdes: fatores externos e fatores internos.

Para os fatores externos, faremos um levantamento das retencdes e tentaremos relaciona-las
com as influéncias que a comunidade, a familia ou o meio social podem ter na retencao,
inclusivamente a mentalidade existente na sociedade sobre a aceitacdo da retencdo como um
beneficio para o aluno.

Nos fatores internos, analisaremos as atas dos conselhos de turma e iremos fazer um
levantamento junto dos professores para tentar conhecer as suas perce¢des sobre as influéncias que

podem ter tido os aspetos pedagdgicos e a pratica letiva na retencgao.

5.3. Recursos

Para o desenvolvimento deste projeto de intervencdo sera necessdrio mobilizar um vasto conjunto
de recursos. Uma parte dos recursos ja faz parte do patrimoénio da escola e a outra parte poderd
chegar da comunidade onde a escola esta inserida e das instituicdes exteriores a escola.

Nos recursos internos da escola estdo incluidos os recursos humanos, as instalacées, os recursos
logisticos e os recursos financeiros. Nos recursos humanos temos de conseguir a colaboracdo dos
drgdos de gestdo, do corpo docente, dos funcionarios administrativos, dos assistentes operacionais,
da equipa de assistentes técnicos e dos préprios alunos, que sdo o publico-alvo. As instalacGes tém
de ser adaptadas as necessidades do projeto, destinando espacos para os apoios e para a
recuperacao das aprendizagens. Toda a logistica da escola tem de estar direcionada para o objetivo
da ndo retencdo, com prioridade para a otimizagdo dos recursos relacionados com as tecnologias de
informacdo, conseguindo boas redes de comunicacdo para que os conteudos eletrdnicos circulem
com rapidez e com qualidade. Apesar de serem sempre escassos, os recursos financeiros ao dispor
da escola tém de ser colocados ao servico deste projeto.

Nos recursos externos, temos de envolver toda a comunidade, dando especial atencdo aos pais e
encarregados de educagdo, aos servigos de assisténcia social, as empresas do concelho, as autarquias
€ a0s servigos ministeriais.

Apesar de ndo ser facil, existe sempre a possibilidade de aumentar o financiamento de um
projeto desta natureza e aqui devemos ter em conta as linhas de apoio da Unido Europeia, as ajudas
da Camara Municipal e a construgdo de parcerias com instituicdes empresariais sediadas no
concelho.

Sendo os alunos os grandes beneficidrios deste projeto de intervengdo, todos os recursos terdo

de ser postos a sua disposicdo e dos educadores que irdo promover o ensino e, para isso, serdo
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constituidas equipas de apoio e locais para o estudo e para o acompanhamento personalizado aos

alunos com dificuldades na aquisicdao das aprendizagens.

5.4. Organizagao

O projeto serd organizado em funcao das necessidades dos alunos, tentando sinalizar o mais cedo
possivel, no 12 ciclo, os alunos que apresentam dificuldades e iniciar de imediato o seu
acompanhamento para que consigam adquirir as aprendizagens correspondentes ao ano letivo que
frequentam. No conselho de turma, todos os professores serdo sensibilizados para indicarem os
alunos que, logo no inicio do ano letivo, apresentem dificuldades ou que ndo tenham adquirido as

bases correspondentes ao seu nivel de escolaridade.

5.5. Atividades Para Atingir o Objetivo

Para o desenvolvimento deste projeto, serd planeado um conjunto de atividades, nomeadamente:

a) Avaliacdo de diagndstico nas duas primeiras semanas de aula para se perceber quais os
alunos que necessitam de uma intervenc¢ao imediata;

b) Os conselhos de turma analisardo, periodo a periodo, os resultados de todos os alunos no
periodo equivalente do ano anterior, em todas as disciplinas, de modo a identificar sinais
de risco;

c) Organizacdo das equipas de apoio. Estas equipas serdo constituidas por professores de
todas as areas e deverdo ser multidisciplinares na sua intervencdo, consoante o ciclo dos
alunos;

d) Serd formada uma equipa com professores do primeiro ciclo para apoiar os professores
titulares de turma na recuperacdo das aprendizagens dos alunos que apresentem
dificuldades, dando uma especial atengdo ao primeiro ano de escolaridade;

e) Em todas as reunides dos conselhos de turma serdo feitos os balancos da evolugdo dos
alunos sinalizados para acompanhamento.

As seguintes condi¢cbes devem ser cumpridas na aplicagdo deste projeto de erradica¢do da
reten¢do: ndo havera transi¢cao automatica dos alunos; nao serao atribuidas classificagdes forgadas;
ndo existirdo progressdes administrativas; os alunos terdo acesso ao melhor conhecimento; as
aprendizagens essenciais serdo obtidas por todos; ndo serdo deixados alunos para trds; manter ou
elevar o nivel de exigéncia; e construir estratégias diferenciadas de recuperagdo para os alunos que

estdo a ser apoiados.
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5.6. Cronograma

Este projeto de intervengdo sera desenvolvido durante todo o ano letivo, iniciando-se com o
levantamento dos dados estatisticos recolhidos na ultima reunido de avaliagdo no més de junho. A
partir da recolha dos dados sobre as retencbes comecardo a ser desenvolvidas as acdes
calendarizadas no cronograma acima apresentado.

O primeiro ano de aplicacdo corresponderd ao ano letivo de 2023/2024. Nos anos letivos
seguintes o projeto vai sendo adaptado de forma a atingirem-se os objetivos propostos. Quando a
retencado dos alunos for erradicada na escola, todas as medidas previstas no projeto serdo aplicadas

como forma de prevencao e de recuperagao dos alunos.

2023 2024

Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan Fev | Mar | Abr | Mai

Jun

Levantamento estatistico das reten¢des

Diagndstico das causas internas e externas

Definicdo dos objetivos

Elaboragdo/adapta¢do do Balanced Scorecard

Reunido com ndo docents

Reunido com os docents

Diagnéstico das dificuldades

Sinalizacdo dos alunos com dificuldades

Organizagdo das equipas de apoio

XXX |X[X|X[X

Balangos periddicos

Avaliagdo dos alunos — final do 3° periodo

Avaliacdo do projeto e adaptacdo do BSC

5.7. Modelo de Avaliagao

A aplicagdo deste projeto de intervencdo terd o seu comego numa avaliacdo diagndstica sobre as
retencdes verificadas no final do terceiro periodo do ano letivo de 2022/2023. Nesta avaliacdo inicial,
serd feito o levantamento estatistico e serd realizada a caracterizagao das causas internas e externas
das retengodes.

O instrumento escolhido para avaliar e fazer o balango periddico do desenvolvimento deste
projeto sera o Balanced Scorecard (BSC) que é considerada uma ferramenta moderna e muito
adequada para avaliagGes de processos e projetos, quer eles sejam organizacionais, quer sejam
operacionais.

O BSC é muito eficaz quando utilizado para a mudanca organizacional. Para comunicar a
necessidade de mudanca, os gestores devem estabelecer metas e indicadores, trés a cinco anos
antecipadamente, que se alcangadas permitem a transformacdo da organizacdo. As metas devem
representar uma descontinuidade no desempenho da organizacdo. O BSC oferece aos gestores os

instrumentos de que necessitam para alcancar o sucesso e traduz a missdo e a estratégia das
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organizagdes num conjunto abrangente de medidas de desempenho que serve de base a um sistema
de medicdo e de gestdo estratégica (Kaplan & Norton, 1997).

Este projeto serd assumido como um elemento central do projeto educativo e o BSC servird para
avaliar toda a escola. Ao longo do percurso da sua aplicacdo serdo feitos balancos e realizadas as
adaptac0es e correcdes necessarias ao modelo de avaliacdao do projeto. No final de cada ano letivo,
finaliza-se o BSC da escola e a avaliacdo do projeto, de forma a servir de ponto de partida para o ano
letivo seguinte que tera os mesmos procedimentos de diagndstico, sinalizacdo e aplicacdo de

medidas de acompanhamento aos alunos com dificuldades.
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CAPITULO 6

Conclusoes

Em Portugal, nestes ultimos dez anos, fez-se um progresso notavel na reducao do abandono escolar
precoce. No entanto, ainda temos um caminho consideravel a percorrer, principalmente nas regides
do Alentejo, dos Acores e da Madeira.

Uma das dreas onde o investimento é mais urgente é na reducdo das taxas de retencdo e
desisténcia, pelas suas repercussdes muito negativas, pois, na maioria dos casos, a saida costuma ser
o abandono precoce sem trazer qualquer ponto forte aos agentes e instituicdes por ele envolvidos.

No que sobre esta situagdo aborda a literatura da especialidade, da-se conta que os individuos
gue abandonaram a escola precocemente e que, por essa razdo, dispdem de um baixo nivel de
escolaridade, possuem maior probabilidade de desemprego (Miguel et al., 2012).

A retenc¢do dos alunos é uma realidade no sistema educativo portugués. No sentido da sua
eliminacdo apresenta-se neste projeto de intervencdo uma proposta progressiva da sua erradicagdo
numa escola urbana do concelho de Almada.

Este projeto sera aplicado durante varios anos até os objetivos serem atingidos, continuando
depois a ser aplicado como prevencao e acompanhamento dos alunos com dificuldades, para assim
ndo haver retencdes que seriam sempre promotoras de desigualdade e com consequéncias muito
negativas para os alunos, e simultaneamente sem prescindir das aprendizagens essenciais.

Como balango deste trabalho, podemos afirmar contidamente que “felizmente, parece haver,
cada vez mais, uma tomada de consciéncia da ineficacia da reteng¢do e possibilidade de aquela se
repercutir em politicas educativas. Sinal disto foi o que, muito recentemente, a atual ministra da
Educacdo sublinhou, através dos meios de comunicacdo, sobre os elevados custos econdmicos que a
reprovacdo de alunos causa a Portugal” (Rebelo, 2009: 49).

Podemos ainda concluir que, apesar de ja haver um conjunto significativo de escolas onde o
artigo 292 do Decreto-Lei n255 [Transicdo e retencdo] tem uma aplicacdo satisfatéria, ainda existe
um longo caminho a percorrer pelo Sistema Educativo Portugués em relacdo a transicdo e retencao
dos alunos durante o seu percurso de escolaridade obrigatoria.

Este fendmeno tem para Portugal repercussdes muito negativas nos mais diversos campos: para
os alunos, porque nao lhes traz qualquer beneficio, pois muitas vezes ficam num impasse durante
varios anos e a saida costuma ser o abandono precoce; para as escolas, porque é um peso enorme
ter de acompanhar estes alunos com uma desmotivagao crescente, em vez das energias serem

canalizadas para o acompanhamento dos alunos que fazem um percurso sem interrupgdes; para o
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orcamento das familias, pelos recursos econdmicos que lhes sdo solicitados sem resultados visiveis;
para a economia do pais, porque cada aluno que fica retido vai sobrecarregar o orcamento dedicado
a educacao.

Para a resolucdo do problema da retencdo e consequente abandono escolar, a escola tem uma
responsabilidade crucial, pois a sua gestdo é uma atividade profissional muito complexa que exige
uma atualizacdo constante, como acontece em todas as organiza¢gbes que tém de estar em
permanente mudanga.

Num contexto marcado pelo dinamismo e imprevisibilidade, a organizacdo escolar tem de
conseguir rapidamente desenvolver estratégias de adaptacdo que lhe permitam a resposta em
tempo, se ndo mesmo antecipada, as for¢as e ameacgas com que se depara, tendo como epicentro a
dimensdo humana, as pessoas e as experiéncias (Duarte, Nascimento & Almeida, 2019).

A intervencdo na eliminagdo da retencdo tem de surgir o mais precocemente possivel, “ndo
devendo ser necessario que o aluno manifeste um nivel de rutura significativa com o sistema escolar,
ou que abandone a escola, para que seja identificado e alvo de intervencdo. Desta forma, sdo
necessarios mecanismos escolares que assegurem uma rotina competente de sinalizagdo dos alunos,
aliada a métodos capazes de identificar os alunos em risco com precisdo e em tempo util” (Miguel et
al., 2012: 139).

Tal como propomos, é desde a entrada do aluno no sistema que tem de ser feita a identificagao
do minimo sinal de que o aluno apresenta uma dificuldade ao nivel da aprendizagem, da socializacdo
ou do seu desenvolvimento fisico ou psicolégico.

O nosso sistema educativo ja produziu um ndmero elevado de instrumentos legislativos que
permitem ao conjunto de professores dos estabelecimentos escolares e as suas dire¢des desenvolver
projetos que permitam dar resposta a todos os problemas relacionados com a retengdo e o
abandono escolar precoce, dado que as consequéncias negativas da retencdo sdo dramaticas e,
geralmente, duradouras. Além disso, os efeitos, a longo prazo, ndo sé persistem, como, em alguns
casos, ainda se agravam (Rebelo, 2009).

E com esta ideia de tudo fazer para transformar o espaco escolar numa instituicio promotora do
sucesso e bem-estar de todos os alunos, que nos propusemos realizar o presente projeto de
intervencgao.

Acreditamos que, no atual contexto do Sistema Educativo Portugués, a ambicdo de eliminar a
retencdo escolar, tem todas as condi¢des politicas, econdmicas, sociais e profissionais para ser uma
realidade.

Se houver um compromisso de todos os agentes e instituicdes, o percurso que Portugal tem

feito, tanto na escolarizagao da sua populagdo, como na diminuicdo do abandono escolar precoce,
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podera levar, num futuro préximo, a que nas nossas escolas a retencao seja mesmo excecional, como

estd enunciado nos atuais documentos legislativos.
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