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Resumo

Num mundo cada vez mais focado na sustentabilidade, o impacto dos fatores ambientais, sociais e de
governanga (ESG) na gestdo de projetos tem-se tornado cada vez mais relevante. Atualmente, os
projetos ja sdo avaliados ndo sé apenas pelos seus resultados financeiros, mas também pelos impactos
ambientais e sociais que geram. Desta forma, a presente investigacdao tem como principal objetivo
perceber quais os impactos dos fatores ESG na gestdo de projetos das empresas.

Ainvestigacdo da dissertacao segue uma metodologia de estudo, em que foram realizadas quinze
entrevistas estruturadas a profissionais de diferentes empresas, de diferentes ramos de atividade.

As principais conclusdes da investigacao indicam que os impactos dos fatores ESG na gestdo de
projetos resultam ndo s6 em ganhos internos das empresas (reputagado e resultados financeiros) como
em ganhos ao nivel de impactos externos positivos para a sociedade e para o ambiente. A integracdo
destes fatores na gestdo de projetos permite as empresas desenvolverem projetos mais sustentaveis
e responsaveis, considerando os aspetos ambientais, sociais e de governancga e, consequentemente
obter beneficios, como reducdo de riscos e custos operacionais, robustez da reputacdo da empresa e
aumento de confianga dos stakeholders. Para além destes beneficios, a implementacdo dos fatores
ESG impulsiona a inovacgdo, criacdo de valor a médio e longo prazo para a empresa, bem como

proporciona transparéncia e confianca dos stakeholders.

Palavras-Chave: Fatores ESG, Sustentabilidade, Gestao de Projetos

Classificagdo JEL: M14- Cultura empresarial - Diversidade - Responsabilidade social; Q01 -

Desenvolvimento sustentavel

“Seja a mudanga que gostava de ver no mundo.”

Mahatma Ganhdi
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Abstract

In a world increasingly focused on sustainability, the impact of environmental, social and governance
(ESG) factors on project management has become increasingly relevant. Nowadays, projects are
already evaluated not only by their financial results, but also by the environmental and social impacts
they generate. Thus, the main objective of this research is to understand the impacts of ESG factors on
the management of companies' projects.

The dissertation research follows a qualitative study methodology through which fifteen
structured interviews were conducted.

The main findings of the research indicate that the impacts of ESG factors on project management
are quite positive. The integration of these factors in project management allows companies to
develop more sustainable and responsible projects, considering environmental, social and governance
aspects and, consequently, to obtain benefits such as reduced operational risks and costs,
strengthened company reputation and increased stakeholder confidence. In addition to these benefits,
the implementation of ESG factors drives innovation, medium and long-term value creation as well as

providing transparency and stakeholder trust.

Keywords: ESG factors, Sustainability, Project management.

JEL classification: M14- Corporate Culture, Diversity, Social Responsibility; Q01- Sustainable

Development

"Be the change you would like to see in the world."

Mahatma Ganhdi
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Capitulo 1. Introdugao

1.1. Contextualizacao do Tema

Ao longo dos ultimos anos, o tema da sustentabilidade deixou de ser uma preocupac¢do secunddria
para se tornar numa das questdes centrais nas agendas das empresas (Buallay & Drempetic et al.,
2019).

Segundo Hoffman (2018), atualmente 90% dos CEO’s das empresas entende que a
sustentabilidade é um fator cada vez mais importante para as estratégias a longo prazo das empresas
e para os seus stakeholders.

Os fatores ESG - Environmental, Social and Governance - nos ultimos anos tém vindo a ganhar
cada vez mais importancia por parte de stakeholders e investidores, que utilizam os fatores de ESG
como critério de decisdo na hora de comprar um produto ou investir na empresa (Ahmad et al., 2023).

IM

A consciéncia da sociedade sobre o “consumo responsavel” estd a crescer o que impacta a forma como
se consome, influenciando as atitudes e decisdes dos consumidores (Cohen, 2023).

Segundo um estudo realizado por Church et al. (2019), Citado Li et al. (2021), verificou-se que
atualmente, os executivos sdo cada vez mais favoraveis a responsabilidade social e ambiental das
empresas, o faz com que o nivel de investimento nestes fatores aumente dentro das Empresas. Face a
importancia dos fatores ESG e do valor que aportam cada vez mais as empresas e aos seus projetos
através da sua gestdo, aportam também valor as pessoas (Ahmad et al., 2023).

Numa perspetiva empresarial, devido a constante necessidade de inovac¢do e adaptacdo a que as
empresas estdo sujeitas, por via da competitividade, a estratégia e os métodos dos proprios projetos
também tiveram de ser adaptados. As empresas ddao cada vez mais importancia a incorporag¢do de
estratégias ambientais, sociais e de governanga nas suas praticas e estratégias de modo a garantir que
os projetos sdao conduzidos de forma sustentdvel, ndo sé garantindo resultados financeiros, como
acautelando aspetos socialmente responsaveis (Dicuonzo et al., 2022).

Seria assim interessante perceber de que forma estas duas temdticas se ligam nos dias de hoje,

de que forma as empresas estdo a implementar estes fatores nos seus projetos e na sua gestao, e quais

os respetivos impactos nos projetos, nas empresas e nas pessoas.

Mestrado em Gestdo — ISCTE Business School
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1.2. Problema de Investigacao

Através da revisao da literatura, relativamente as tematicas de sustentabilidade e gestao de projetos,
foi possivel perceber que, atualmente existem muitos estudos cientificos sobre as duas tematicas,
contudo verificou-se um gap na literatura sobre a ligacao entre os fatores ESG e a gestao de projetos
(Silva et al., 2022; Aarseth et al., 2017; Brones et al., 2014; Chofreh et al., 2019; Dubois & Silvius, 2020;
Khalifeh et al., 2019; Martens et al., 2016).

Lim et al. (2022) confirmam que os temas de gestado de projetos e os fatores ESG sdo temas ainda
independentes, existindo assim um gap de relagdo entre ambos. A interligagdo entre ambos os temas
é, ainda, um “tema motor e pouco explorado, apresentando interesse crescente a partir de 2015,
combinando a performance financeira ao impacto social e ambiental” (Silva & Carvalho, 2022).

Para colmatar o gap verificado na revisdo de literatura, sdo necessarias futuras pesquisas sobre a
relacdo entre a gestdo de projetos e os fatores ESG, de modo a compreender a sua interligacdo e a
respetiva relagdo com o sucesso dos projetos (Martens & Carvalho, 2016).

Assim, de modo a responder ao gap verificado na revisao de literatura, a presente Tese terd como
objetivo investigar e compreender a interligacdo entre o tema dos fatores ESG na gestado de projetos,
bem como compreender a respetiva relacdo com o sucesso dos projetos.

A principal problemdtica de investigacdo que se colocou foi: “Desconhece-se os impactos dos
fatores ESG na gestdo de projetos”. Assim, os objetivos de investigacdo desta Tese sdo os seguintes:

Objetivo 1. Contribuir para o desenvolvimento da literatura, no que diz respeito a relacdo

entre as areas de sustentabilidade, gestdo de projetos e ESG;

Objetivo 2. Responder ao gap existente na literatura, relacionando estes 3 tdpicos: gestao de

projetos, sustentabilidade e ESG;
Objetivo 3. Avaliar o impacto da implementagao dos fatores ESG na gestao de projetos;

Objetivo 4. Explorar a implementacdo, desenvolvimento e mudancas na gestdo de projetos,

através da implementacdo dos fatores ESG.
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1.3. Estrutura da Tese

A Tese esta dividida em seis capitulos:

12 Capitulo. Contempla uma breve introducdo ao presente estudo. Este capitulo inicia-se com
uma breve contextualiza¢do a investigacao e respetiva problematica, juntamente com a defini¢cdo dos
objetivos de investigacdo e definicdo da estrutura da investigacdo.

22 Capitulo. Verifica a Revisdo de Literatura. Neste capitulo sdo apresentados os conceitos de
Gestdo de Projetos, Sustentabilidade, Fatores ESG e a interligacdo entre as tematicas.

32 e 42 Capitulo. Inicia-se com a introducdo a Metodologia de Investiga¢do adotada, seguindo-se
da Analise de Dados.

52 e 62 Capitulos. Sdo apresentadas, respetivamente, Discussao e Findings e Conclusao.

72 e 82 Capitulos. Verificam as Limitacdes e Sugestdes de Investigacdes Futuras, respetivamente

Mestrado em Gestdo — ISCTE Business School
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Capitulo 2. Revisao da Literatura

2.1. Gestao de Projetos

A palavra “projeto” significa algo que antecede a realizacdo de uma a¢do (Kozak-Holland, 2011).

No contexto empresarial, os projetos sdo esforcos tempordrios que visam alcangar objetivos
especificos, impulsionando mudancas nas organizagées. Essas mudangas ocorrem quando os projetos
sdo concluidos com sucesso, proporcionando beneficios tangiveis ou intangiveis (PMI, 2021, 2022).

Atualmente, o planeamento inicial dos projetos ja considera ndo sé os impactos financeiros, mas
também os impactos sociais e ambientais. Uma abordagem comum é realizar uma avaliacdo do ciclo
de vida do foco do projeto, analisando os possiveis impactos ambientais de um produto, processo ou
sistema. Essa avaliacdo leva em conta os efeitos dos materiais e processos, em termos de
sustentabilidade, toxicidade e ambiente (PMI, 2021, 2022).

As pessoas desempenham sempre um papel essencial no sucesso dos projetos, garantindo a sua
eficacia e eficiéncia. Essas fun¢cdes podem ser realizadas individualmente, em grupos ou de forma
combinada, dependendo das necessidades especificas do projeto (PMI, 2021, 2022).

Neste contexto, os gestores de projetos tém um papel fundamental ao auxiliarem as equipas a
atingirem os seus objetivos, através da coordenacdo, monitorizacdo e controlo, aplicando
conhecimentos, competéncias, ferramentas e técnicas para satisfazer os requisitos do projeto. As suas
atividades incluem a identificacdo de requisitos, o atendimento as necessidades das partes
interessadas e a manutencdo de comunica¢do ativa. Além disso, executam o trabalho necessario,
gerem recursos e equilibram os projetos através do prazo, custo, qualidade, recursos e risco. As
prioridades das restricdes dos projetos e a forma como estes processos sdao implementados dependem
das circunstancias especificas de cada projeto (PMI, 2021, 2022).

Kyriakogkonas et al. (2022) destacam que, para que cada projeto seja concluido com sucesso, é
necessario que o gestor de projeto maximize o seu valor, através da utilizagdo do menor nimero de
recursos possiveis e consiga gerir muito bem a sua equipa, Bamgbade et al. (2019) & Fernando et al.
(2018) complementa defendendo que uma empresa obtém sempre vantagem competitiva através da
entrega bem-sucedida de um projeto.

Embora Shenhar and Holzmann, (2017) apontem a falta de consenso na literatura sobre os fatores
de sucesso nos projetos, Chen et al. (2019); Shah et al. (2020); Toljaga-Nikoli¢ et al. (2020) destacam a

crescente relevancia da sustentabilidade como um fator critico para o sucesso dos projetos.
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2.2. Sustentabilidade

Nas ultimas décadas, a sustentabilidade tem ganho cada vez mais destaque nas discussées politicas e
académicas, por trés razoes principais (Ozili, 2022):

1. A sustentabilidade é considerada o objetivo final do plano das Nag¢Ges Unidas (ONU) para o
planeta (Ozili, 2022). A ONU tem criado diversas politicas, leis climaticas e objetivos globais
para o desenvolvimento sustentavel, implementando mudancgas em dire¢do a um mundo mais
sustentavel. Em 2015, na Conferéncia das Nag¢des Unidas, a ONU definiu a Agenda 2030
constituida por dezassete (17) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

Fim da Pobreza;

Fim da Fome;

Salde de Qualidade;

Educacdo de Qualidade;
Igualdade de Género;

Agua Potavel e Saneamento;
Energias Renovaveis e Acessiveis;

Trabalho Digno e Crescimento Econdmico;

W ® N o U A W N

Industria, Inovacdo e Infraestruturas;

[ERy
o

. Reduzir as desigualdades;

[EEN
[N

. Cidades e Comunidades Sustentaveis;

[ERY
N

. Producdo e Consumo Sustentaveis;

[ERY
w

. Acdo Climatica;

[
o

. Proteger a Vida Marinha;

=
Ul

. Proteger a Vida Terrestre;

=
(e}

. Paz, Justica e Institui¢Ges Eficazes;
17. Promover Parcerias para a Implementagao dos Objetivos.
Estes dezassete Objetivos sdao desdobrados em 169 metas, através das quais a ONU apela a
todos os governos e empresas que apoiem a realizagdo dos ODS definidos (Van der Waal e
Thijssens, 2020, citado por Ranjbari et al., 2021). Segundo o Relatdrio de Desenvolvimento
Sustentavel de 2022 partilhado pela ONU, Portugal é o 202 pais mais sustentavel do mundo
(United Nations, 2022).

2. Asustentabilidade promove um planeta mais sustentavel para as geragoes presentes e futuras
(Ozili, 2022).

3. Asustentabilidade traz beneficios socioecondmicos duradouros para as pessoas e para o meio

ambiente (Ozili, 2022).
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2.2.1. Os trés pilares da Sustentabilidade

De acordo com Kyriakogkonas et al. (2022); Ranjbari et al. (2021); Duié et al. (2015); Clune & Zehnder,
(2020); Kumar & Anbanandam, (2019), citados por Ozili (2022), a sustentabilidade assenta sobre trés
pilares fundamentais: ambiental, social e econémico.

O fator ambiental esta ligado a preservacdo dos recursos naturais, protecdao do meio ambiente e
ao ecossistema em que estamos inseridos. Este fator é crucial para garantir a continuidade dos
ecossistemas e a manutencdo do equilibrio ecolégico. Recursos como a agua, o ar, o solo, as florestas,
a biodiversidade e os minerais sdo essenciais para a sobrevivéncia e bem-estar das populagbes
humanas e de todas as outras formas de vida no planeta (Ozili, 2022).

O fator social abrange a criacdo de empregos de qualidade, promocao da diversidade e inclusao,
o respeito pelos direitos humanos e a participacdo em iniciativas sociais. A preocupacao com o fator
social visa promover uma sociedade mais inclusiva, igualitaria e justa, onde todas as pessoas tenham
oportunidades de desenvolvimento pessoal e acesso a uma qualidade de vida digna (Ozili, 2022).

O fator econdmico refere-se a eficiéncia operacional, reducao de custos, inovacao, acesso a novos
mercados e vantagem competitiva. Este fator visa garantir que as atividades econdmicas sejam
conduzidas de forma a serem viaveis e lucrativas no curto prazo, mas também que sejam sustentaveis
a longo prazo, considerando o equilibrio ambiental e social (Kyriakogkonas et al., 2022).

Kyriakogkonas et al. (2022) enfatizam que a integra¢do destes trés pilares é essencial para uma
abordagem sustentavel, onde o equilibrio entre as trés dimensGes é necessdrio para garantir
resultados duradouros e positivos, para a organizacdo bem como para a sociedade em geral. A
sustentabilidade, desta forma, transcende a mera preocupac¢do ambiental, abrangendo aspetos sociais
e econdmicos, tornando-se um guia para uma gestao responsdavel e consciente dos recursos, do bem-

estar das comunidades e do crescimento econdmico sustentavel.

2.2.2. A Sustentabilidade e as Empresas

A sustentabilidade é um tema cada vez mais relevante para as empresas, pois reconhecem que adotar
praticas sustentaveis ndo é apenas uma escolha ética, mas também uma necessidade estratégica e
econdmica (Kohl, 2016). Nos ultimos anos tem-se verificado que as empresas tém implementado
agendas mais sustentaveis nas suas operacgdes (Kyriakogkonas et al., 20 22). Singh et al. (2012) defende
gue, empresas que implementem sustentabilidade nos seus processos e produtos sdao mais
competitivas e, Kyriakogkonas et al. (2022) complementa defendendo que sustentabilidade é
sindnimo de qualidade. Cada vez mais as empresas reconhecem os beneficios da ado¢do de uma
abordagem organizacional sustentavel. Contudo, nos dias de hoje, ainda é um desafio para as

empresas transformarem-se em realidades sustentaveis. Tornar uma organizagao sustentdvel requer
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um programa de gestdo bastante complexo onde, para a sua implementacdo, terdo de ser
implementadas melhores praticas, que passam por mudancgas organizacionais, processos, politicas,

cultura e pessoas (Kohl, 2016).

2.2.3. Os Fatores ESG (Environmental, Social and Governance)

O conceito ESG traduz-se em portugués como a implementacao de fatores ambientais, sociais e de
governanga. Estes trés pilares ndo financeiros definem-se, cada um deles, por um conjunto de critérios
utilizados para avaliar o desempenho e o impacto de uma organizacdo em relacdo a questdes
ambientais, sociais e de governanca (Aldieri et al., 2023). Esta designacdo é, na literatura, a mais
utilizada para medir o desempenho sustentavel de uma empresa (Xu et al., 2021).

Atualmente, enfrentamos problemas ambientais, sociais e econdmicos que nos trazem grandes
incertezas quanto ao futuro (Kyriakogkonas et al., 2022). O fator ambiental refere-se a capacidade de
uma empresa reduzir o impacto negativo na utilizacdo de recursos naturais com o desenvolvimento
dos seus processos e produtos; o fator social mede a capacidade de adotar valores éticos, respeitando
os direitos humanos e, por fim, o fator de governanca mede a capacidade da empresa de agir no
interesse de seus acionistas, por meio de processos e sistemas de gestdo eficazes (Dicuonzo et al.,
2022).

Atualmente, a integracdo dos fatores ESG na estratégia das empresas tem frequentemente efeitos
positivos na reducdo de custos, na reputacdo da empresa e na satisfacdo dos clientes (Dicuonzo et al.,
2022). No entanto, durante décadas, as responsabilidades ambientais, sociais e governamentais (ESG)
nao foram consideradas relevantes pela maioria das empresas (Billio et al., 2021). Com a evolugdo das
expectativas sociais, regulamentag¢des mais rigorosas e maior consciencializagdo dos stakeholders, as
empresas estdo a perceber que incorporar os fatores ESG é essencial para garantir a sua subsisténcia
a longo prazo (Caffaro et al., 2019; Toljaga-Nikoli¢ et al., 2020). Além disso, a integracdo dos fatores
ESG estd alinhada com a procura por melhores praticas de governanga corporativa e ética empresarial,

fortalecendo assim a confianga dos investidores, clientes e comunidades (Kyriakogkonas et al., 2022).
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2.3. Gestao de Projetos e Fatores ESG

Uma das mais importantes tendéncias atuais é precisamente a integracdo de “fatores sustentdveis” na
gestdo de projetos (Kyriakogkonas et al., 2022), ou seja, tornar os fatores ESG cada vez mais presentes
e importantes na gestdo de projetos.

Kohl, (2016) defende que aimplementagdo de projetos sustentaveis isolados na empresa, que ndo
impliguem mudancgas significativas na respetiva cultura (processos, politicas, pessoas, entre outros),
sdo de um modo geral ineficazes. Os gestores de projetos tém assim um papel importantissimo nas
organizagdes, uma vez que tém alguma capacidade de influenciar as empresas a mudar a sua filosofia
bem como a sua cultura, tornando-as em empresas sustentaveis (Kyriakogkonas et al., 2022). Contudo,
esta capacidade apenas é realizdvel se houver uma governanca eficaz na empresa, pois segundo
Kyriakogkonas et al. (2022), projetos com foco na sustentabilidade demonstram uma governancga
eficaz o que, desta forma, transmite responsabilidade e eficiéncia por parte dos gestores de projetos
para os stakeholders. A implementacdo da sustentabilidade nos projetos, por parte dos gestores de
projetos, permite minimizar os custos, maximizar a eficiéncia e atrair consumidores/investidores
(Kyriakogkonas et al., 2022). Para Yazici, H. J. (2020), a integracdo de praticas sustentaveis na gestao
de projetos podera ajudar os gestores de projetos a terem projetos de sucesso. Contudo, esta ideia é
negada por Carvalho & Rabechini, (2017) que investigaram e concluiram que a relagdo entre a
sustentabilidade e o sucesso dos projetos ainda tem um baixo grau de comprometimento por parte
dos gestores.

Atualmente, e cada vez mais, os governos dos paises impdem e esperam que as organizagdes se
tornem cada vez mais sustentdveis sendo que, as que efetivamente promovem o desenvolvimento
sustentavel na sua cultura, tornam-se mais competitivas (Kyriakogkonas et al., 2022).

De acordo com Barbieri et al. (2010); Santis & Presti (2018), a inova¢do é uma ferramenta que
promove a sustentabilidade corporativa. E da mesma opinido Dicuonzo et al. (2022), que reforca a
ideia de que sem tecnologia e inovagao, ndo haveria oportunidade para as empresas crescerem. De
facto, € amplamente reconhecido na literatura que existe uma relagdo entre inovagao e desempenho
de sustentabilidade (Ahmad & Wu, 2021). A necessidade de as empresas demonstrarem o seu
empenho ambiental e social perante investidores e restantes stakeholders, tem influenciado e
melhorado as respetivas politicas de sustentabilidade (Popescu et al.,2022). As crescentes pressoes
competitivas, os rapidos avancos tecnoldgicos e as rigorosas regulacdes governamentais sobre as
normas sociais e ambientais, estdo a levar cada vez mais as empresas a adotar praticas empresariais

sustentaveis (Caffaro et al., 2019; Toljaga-Nikoli¢ et al., 2020).
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Contudo, esta necessidade tem resultado em problemas de manipulacdo de desempenho ESG por
parte das empresas através do greenwashing, onde tentam conquistar os stakeholders e transmitir a
ideia de preocupagao ambiental e social apenas com o fim de aumento de resultados financeiros e ndo
tendo por base uma preocupacgdo realmente sustentdvel (Popescu et al., 2022).

De qualquer forma, fatores como a crescente sensibilizacdo por parte da sociedade para questées
sustentdveis e a consequente alteragdo das expetativas em relagdo a estas questdes, estdo
continuamente a colocar as empresas sob intensa pressdo para assumirem a lideranga em matérias de
sustentabilidade, através da entrega de projetos com maiores e melhores impactos ambientais e
sociais (Adriana & loana-Maria, 2013; Darko et al., 2017; Moehler et al., 2018).

Verifica-se, assim, que a sustentabilidade na gestdo de projetos tornou-se uma nova forma de
pensamento na literatura de gestdo de projetos (Silvius, 2017). Nesse sentido, Latif et al. (2020)
afirmam que os estudos futuros devem centrar-se em questdes ao nivel da equipa, como a formacao
e o desenvolvimento da equipa, para melhorar os resultados empresariais sustentaveis.

E imperativo que as empresas reconhecam e adotem uma visdo holistica, em termos de resposta
as necessidades de todas as partes interessadas, em vez de servirem apenas os interesses econdémicos
dos acionistas (Larsson & Larsson, 2020; Pinto, 2020).

Kyriakogkonas et al. (2022) é da opinido que atualmente, e também no futuro, a criacdo de valor
estd associada a sustentabilidade. O desenvolvimento sustentdvel tera de satisfazer as necessidades
de hoje, sem prejudicar as necessidades das futuras geragGes. Tem assim a nocdo de que, tal como
precisamos de recursos atualmente, estes também serdo precisos nas proximas geragées, de modo a
viverem confortavelmente. Deste modo, a sustentabilidade esta e estara implicitamente ligada ao

longo prazo, ao futuro (Kyriakogkonas et al., 2022).
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Capitulo 3. Metodologia

Neste capitulo da presente dissertacdo sera feito o enquadramento da Metodologia de investigacao
adotada, de modo a atingir os objetivos definidos.

Numa fase inicial, a investigacdo, para a temdtica de investigacdao “Desconhecem-se os impactos
dos fatores ESG na gestdo de projetos”, foi realizada através de uma andlise de literatura onde foram
investigadados os conceitos base, tais como o dominio de gestdo de projetos, sustentabilidade e os
fatores ESG.

A revisdo e investigacdo feita a literatura foi essencial para compreender em profundidade os
varios conceitos, o que os autores dizem sobre os temas e possiveis relagdes entre eles. A revisdo da
literatura foi realizada através da utilizagdo de palavras-chave como: gestdo de projetos,
sustentabilidade e ESG nas plataformas Google Scholar, B-ON, Web of Science, Scopus e Research Gate.

Iniciou-se a revisdo da literatura através da recolha de trinta (30) artigos, por pesquisa de artigos
com as palavras-chave indicadas acima. Os artigos recolhidos foram detalhadamente analisados
através dos seus titulos, abstracts, palavras-chave e conteudo, de forma a identificar os que
correspondiam ao ambito da investigacdo. Apds a analise detalhada de trinta artigos recolhidos, foram
utilizados dezoito (18) artigos cientificos para a revisdo de literatura dos ultimos cinco (5) anos (2018-
2023), sendo que foi considerado um artigo cientifico de 2009, bem como dois de 2016, tendo sido

utilizados vinte e um (21) artigos cientificos no total, como esta detalhado na Tabela 1.

Tabela 1: Identificagdao dos artigos utilizados na Revisdo de Literatura

Autor Ano Titulo Fonte
Prabhakar,  Guru | 2009 "Projects and Their Management: A | International Journal of
Prakash Literature Review" Business and
Management
Kohl, K. 2016 "Closing the gap between sustainable | PMI® Global Congress
strategy and implementation." 2016—EMEA, Barcelona,
Spain
Martens, M. L., & | 2016 "Sustainability and Success Variablesin | Project Management
Carvalho, M. M. the Project Management Context: An | Journal
Expert Panel."
Hoffman, A. J. 2018 "The Next Phase of Business | SSRN Electronic Journal
Sustainability."
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World. Managing Global Transitions”

Meredith, J.,, | 2019 "When is a project successful?" IEEE Engineering
Zwikael, O. Management Review
Yazici, H. J. 2020 "An exploratory analysis of the project | International Journal of
management and corporate | Managing Projects in
sustainability capabilities for Business
organizational success. International
journal of managing projects in
business."
Alsayegh, M. F., | 2020 "Corporate Economic, Environmental, | MDPI Sustainability
Abdul Rahman, R., and Social Sustainability Performance | Journal
& Homayoun, S. Transformation through ESG
Disclosure."
Li, T.-T., Wang, K., | 2021 “ESG: Research Progress and Future | MDPI Sustainability
Sueyoshi, T., & Prospects. Sustainability” Journal
Wang, D. D.
Ranjbari, M., | 2021 “Three pillars of sustainability in the | Journal of Cleaner
Esfandabadi, Z. S., wake of COVID-19: A systematic review | Production
Zanetti, M. L, and future research agenda for
Scagnelli, S. D, sustainable development.”
Siebers, P.,
Aghbashlo, M.,
Peng, W., Quatraro,
F., & Tabatabaei,
M.
Billio, M., Costola, | 2021 "Inside the ESG ratings: | Corporate Social
M., Hristova, |, (Dis)agreement and performance." Responsibility and
Latino, C., & Environmental
Pelizzon, L. Management
Xu, J., Liu, F. and | 2021 "R&D investment, ESG performance | Kybernetes International
Shang, Y. and green innovation performance: | Journal
evidence from China."
Ozili, P. K. 2022 “Sustainability and Sustainable | Managing Global
Development Research around the | Transitions

Mestrado em Gestdo — ISCTE Business School

11



Catarina Belo

Os Impactos dos Fatores ESG na Gestao de Projetos

business investment and sustainability:
a scientometric review of global

trends”

Kyriakogkonas, P., | 2022 "Sustainable Project Management | IEEE Engineering
Garefalakis, A., under the Light of ESG Criteria: A | Management Review
Pappa, E. and Theoretical Approach."

Kagias, P.

Dicuonzo, G., | 2022 "The effect of innovation on | Meditari Accountancy

Donofrio, F., environmental, social and governance | Research Journal

Ranaldo, S. & (ESG) practices."

Dell'Atti, V.

Lim, W. M., | 2022 "Environmental social governance | Total Quality

Ciasullo, M. V., (ESG) and total quality management | Management & Business

Douglas, A., & (TQM): a multi-study meta-systematic | Excellence Research

Kumar, S. review." Journal

Popescu, C., Hysa, | 2022 “Social Innovation, Circularity and | International Journal of

E., Kruja, A, & Energy Transition for Environmental, | Managing Projects in

Mansi, E. Social and Governance (ESG) Business
Practices—A Comprehensive Review."

Shaukat, M. B., | 2022 "Revisiting the relationship between | Sustainable

Latif, K. F., Sajjad, sustainable project management and | pevelopment

A., & Eweje, G. project success: The moderating role of
stakeholder engagement and team
building."

Cohen, G. 2022 “ESG risks and corporate | Environment Systems
survival. Environment Systems and | 3nd Decisions
Decisions.”

Cohen, G. 2023 “The impact of ESG risks on corporate | Review of Quantitative
value. Review of Quantitative Finance | Finance and
and Accounting.” Accounting

Ahmad, H., Yaqub, | 2023 “Environmental-, social-, and | Environment,

M., & Lee, S. H. governance-related factors for Development and

Sustainability
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Aldieri, L., | 2023
Amendola, A, &
Candila, V.

"The Impact of ESG Scores on Risk

Market Performance."

MDPI

Journal

Sustainability

Fonte: Elaboracdo do autor, 2023

A realizacdo da revisdo de literatura permitiu levantar os principais gaps existentes na relacao

entre estas tematicas - gestdo de projetos e os fatores ESG. Os gaps identificados estdo devidamente

assinalados na Tabela 2, aos quais foram associadas as respetivas questdes de investigacdo, que serdo

respondidas através de uma analise qualitativa (Saunders et al., 2009). Para cada gap identificado,

foram desenvolvidos os objetivos de investigacdo (Ol) e as questdes de investigacdo (Ql) que serdo

devidamente respondidas através das questGes de entrevistas (QE). Na Tabela 3 é feita a

correspondéncia entre as questdes e objetivos de investigacdo (Ql & Ol) da Tabela 1 com as questdes

de entrevistas (QE).

Tabela 2: Identificagdo das questdes e objetivos de investigacao

Gap
Revisao de Literatura

Referéncia do
Autor

(Ano)

Questoes de
Investigagao

(an

Objetivos de
Investigacao

(on

Questao de
Entrevista

(QE)

A literatura refere que é
preciso maior detalhe
empirico acerca de como

Silva & Carvalho

De que forma os
fatores ESG sdo

Perceber de que forma
os fatores ESG sdo tidos
em conta na gestdo de
projetos, seja através

tidos em conta no . P.1,P.2,P.3
ocorrem as abordagens sobre | (2022) . dos clientes e/ou dos
) ~ desenvolvimento ..
as dimensdes ESG no contexto . proprios gestores de
- . dos projetos? (Ql.1) .
de gestdo de projetos. projeto/gerentes  das
empresas.
A literat f 5 .
I. era ur.a refere que € Stuart L. Gillan &
preciso maior detalhe acerca
. Andrew Koch &
de como a sustentabilidade laura T. Starks
cria mais valor econdmico 5021 ' De que forma a
para as empresas. ( ) implementa¢do dos|Compreender qual o
fatores ESG  na|impacto da
Existem estudos que gestdo de projetos |implementacio dos
defendem que os fatores ESG poderd suscitar a |fatores ESG na gestdo|P.4,P.5,P.6
reduzem o risco e aumentam criagdo de valor|de projetos, a nivel de

o valor das empresas, mas ndao
detalham de que forma os
fatores ESG reduzem o risco e
o aumento econdémico da
empresa, bem como o seu
respetivo impacto.

Kyriakogkonas, P,
Garefalakis, A,
Pappa, E. and
Kagias, P. (2022)

econdmico para a
empresa? E qual o
seu impacto? (Ql.2)

risco e aumento de
valor para a empresa.

Mestrado em Gestdo — ISCTE Business School

13




Catarina Belo

Os Impactos dos Fatores ESG na Gestao de Projetos

A literatura indica que ainda
existem muitos gestores de
projetos que evitam incluir os
fatores ESG na gestdo de
projetos, uma vez que
afirmam que os problemas
sustentaveis nao estao
previamente definidos nos
projetos, contudo ndo detalha
quais os fatores e/ou barreiras
existentes que fazem com que
os gestores de projeto
evitem/ndo implementem os
fatores ESG na gestdo de

Kyriakogkonas, P,

Kagias, P. (2022).

Na definicdo dos
projetos, os fatores

definidos? Quais as
barreiras? (Ql.3)

Garefalakis, A.,|ESG costumam ser Perceber » .se,
Pappa, E. and|previamente atualmente, ja existe|P.7,P.3,P.9
’ uma preocupagao

prévia pelos fatores ESG
na hora de projetar um
projeto (por parte do
cliente e/ou gestor da
empresa que solicita o

projetos. projeto).

. . , De e forma a
A literatura indica que é ~qu
reciso mais esquisa gestdo das |Compreender se a
P .. pesq Stuart L. Gillan & | empresas  poderd | lideranca de uma
empirica sobre como a . A
. Andrew Koch & |afetar as escolhas|empresa tem influéncia
lideranca das empresas afeta " P.10

N Laura T. Starks|dos gestores de|sobre a gestdio de

as escolhas de gestdo de . ~ .

. - (2021) projeto em relacdo | projetos e de que
projetos em relagdo aos
fatores ESG aos fatores ESG? |forma.

' (Q1.4)

Fonte: Elaboragdo do autor, 2023

Tabela 3: Ligagdo entre as questdes e objetivos de investigacao com as questoes das entrevistas e a

sua respetiva tipologia

uestoes de . . S ~ . .
Icrlwestigagéo Objetivos de Investigacao | Questdes de Entrevista | Tipo de
Qi) (o) (QE) Questao

Considera que os fatores ESG sao ~
. ~ Questao
P.1 implementados na gestdo de interpretativa
Perceber de que forma os projetos?
fatores ESG sdo tidos em p =
De que forma os ~ Como e preparada a sua | Questao
o conta na gestdio de|P.2 . u . .
fatores ESG sdo tidos . . B implementagdo? interpretativa
projetos, seja através dos
em conta no| . d .
desenvolvimento dos | Cientes e/ou dos préprios Como ¢é que ocorre a implementagdo
projetos? (Ql.1) gestores de dos fatores ESG nos projetos e na
projeto/gerentes das b3 gestdo de projetos? | Questdo
empresas. "~ (recursos, analises, procedimentos, |interpretativa
estratégias, metodologias,
comunicacdo)
De que forma a|Compreender qual o Quais as vantagens/beneficios que
implementacio  dos | impacto da|pa identifica quando se aplicam os|Questdo
fatores ESG na gestdo | implementacio dos ' fatores ESG nos projetos e na sua |interpretativa
. , N 307 i ?
de projetos podera |fatores ESG na gestdo de gestdo? Quais as desvantagens:
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suscitar a criacao de

projetos, a nivel de risco e

Que mudancgas verifica na organizagao

valor econdmico para | aumento de valor para a p5 e na gestdo de projetos ao|Questdo
a empresa? E qual o|empresa. ' implementar os fatores ESG na gestao | interpretativa
seu impacto? (Ql.2) de projetos?
Considera e verifica que a
implementacdo dos fatores ESG na ~
~ . L Questao
P.6 gestdo de projetos traz diminuicdo de | . .
; interpretativa
risco e aumento de valor para a
empresa? Dé um exemplo.
Quando ¢é solicitado o projeto, a
p.7 preocupacdo dos fatores ESG é tido | Questdo
Perceber se, atualmente, ' em conta por parte do | interpretativa
Perceber.sc-?: rlo estudo ja existe uma cliente/gestor/administra¢do?
€ definicdo do reocupacao prévia pelos
projeto, os fatores b pagao p P Que barreiras considera existirem para N
fatores ESG na hora de . ~ Questao
ESG costumam ser . . P.8 a implementacdo dos fatores ESG na|. .
. projetar um projeto (por N . interpretativa
previamente . gestdo de projetos?
- . parte do cliente e/ou
definidos? Quais as q
barreiras? (Q.3) gestor da empresa que O que considera que deveria ser
solicita o projeto). bg implementado na gestdo de projetos | Questdo
' de forma a fazer evoluir a]interpretativa
preocupacao pelos fatores ESG?
De que forma a gestdo .
, | Compreender se a A lideranga por parte do CEO/Gestor
das empresas podera | .
lideranca de uma de uma empresa pode o
afetar as escolhas dos . N . o : Questao
empresa tem influéncia|P.10 influenciar/influencia as escolhas de

gestores de projeto
em relacio  aos
fatores ESG? (Ql.4)

sobre a gestao de projetos
e de que forma.

gestdo em relacdo aos fatores ESG? De
que forma?

interpretativa

Fonte: Elaboragdo do autor, 2023

As entrevistas foram estruturadas em 3 partes (Anexo 4 - Guido da Entrevista):

12 parte: breve introdugdo da entrevistadora. Foi explicada e contextualizada a tematica de

investigacdo, elucidagdo dos principais objetivos e apresentagdo da estrutura da entrevista;

22 parte: introducdo dos conceitos de gestdo de projetos e dos fatores ESG e respetiva

contextualizagdo com a entrevista;

32 parte: realizacdo de duas questdes abertas — na primeira questdo foi solicitado um breve

resumo do percurso académico e profissional do entrevistado e, na segunda questdo, uma opinido

sobre a sustentabilidade nas empresas e quais as suas principais preocupacdes atualmente e,

posteriormente, foram realizadas as questdes de entrevista para responder as questdes de

investigacao.
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As entrevistas foram conduzidas com o intuito de obter uma amostra representativa e relevante
para o estudo. A escolha da técnica de amostragem por conveniéncia, permite selecionar participantes
com facilidade de acesso e disponibilidade para participar nas entrevistas. As entrevistas consistiram
em duas questdes abertas, que permitiram aos participantes expressarem livremente as suas opinides
e experiéncias, e dez questbes estruturadas, que tiveram como objetivo obter respostas especificas
relacionadas as questdes de investigacdo definidas. A abordagem metodolégica visa fornecer uma
compreensdo aprofundada dos temas abordados e contribuir para uma andlise robusta dos resultados.

As perguntas realizadas visam perceber a posi¢cdo do entrevistado sobre as tematicas de gestao
de projetos e os fatores ESG bem como a recolha de evidéncias reais sobre como sdo implementados
os fatores ESG na gestdo de projetos nas empresas atualmente vs antigamente. O facto de as
entrevistas ndo terem sido limitadas a um determinado sector permitiu ter uma visdo abrangente dos

varios sectores em Portugal.

Tabela 4: Identifica¢do dos Entrevistados

Entrevistado Fungdo Sector

1 Project Manager Seguradora

2 Diretor de Desenvolvimento Digital Energia

3 CEO/Partner Consultoria-Marketing
4 Project Manager Energia

5 Continuous Impromevent Lead Farmacéutica

6 Project Manager Infraestrutura

7 ESG Project Manager Banca

8 Sustainable Finance Banca

9 It Operations and Application Support Lead Retalho

10 Process Analyst Banca

11 Project Manager Program Consultoria-Energia
12 Value-Creation Manager Consultoria-Saude
13 Gestor de Qualidade, Ambiente e Seguranca Construcao

14 Diretora de Operagdes Construgdo

15 Project Manager Energia

Fonte: Elaboragdo do autor, 2023
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Capitulo 4. Anadlise de Dados

Neste capitulo serd dado o devido destaque ao tratamento dos dados obtidos, através da realizacao

das quinze (15) entrevistas. A analise de dados foi realizada através do auxilio do software MAXQDA.

4.1. Caracterizacao da Amostra

A andlise de dados serd iniciada pela andlise e caracterizacdo da amostra obtida, neste caso dos
entrevistados. Para a referida caracterizagao foram utilizados os seguintes critérios de analise: género,
cargos atuais e sector. A presente amostra é representada por quinze (15) entrevistados. De modo a
garantir a qualidade das respostas, foram entrevistados gestores de projeto, cargos de responsaveis

com ligacdo a projetos e CEO’s.

4.1.1. Género

A amostra conta com seis (6) individuos do género feminino e nove (9) individuos do género masculino.

40%

60%

Masculino Feminino

Figura 1 - Género dos Entrevistados

Fonte: Elaboragdo do autor, 2023

4.1.2. Cargos Profissionais Atuais
Na selegdo dos entrevistados foi estabelecida a limitagdo de entrevistar individuos que estejam de
alguma forma relacionados com gestdo de projetos e/ou na posi¢do de CEO/Partner. O quadro abaixo

mostra, em detalhe, os cargos de cada entrevistado.
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15%
8%
8% 8%
8% 8%
38%
s CEO/Partner ESG Project Manager

Sustainable Finance Project Manager IT Operations and Application Support Lead
Project Manager Value-Creation Manager | Healthcare
Gestor de Qualidade, Ambiente e Seguranca Direcdo de Operagdes

Figura 2 - Cargos dos Entrevistados

Fonte: Elaborag¢do do autor, 2023

4.1.3. Sectores Analisados

Propositadamente ndo foi definido qualquer tipo de limitacdo sobre o sector da amostra. Pretendeu-
se obter uma amostra generalizada a qualquer tipo de sector, de modo a conseguir-se perceber quais
os temas gerais a todos os sectores e quais os temas que se destacam mais em certos sectores, em
comparagdo com outros. Neste caso, os sectores mais entrevistados foram o da Energia e o da Banca,

com 20% de entrevistados respetivamente, seguidos do sector da Construcdo, com 13%.

6%
20% 6%
7%
7%
13%
7%
7% 20%

Seguradora Consultoria/ Marketing = Farmacéutica
Tecnologia Retalho Banca
Consultoria- Energia = Consultoria- Saude Construgdo

Energia
Figura 3 - Sectores dos cargos dos Entrevistados

Fonte: Elaboragdo do autor, 2023
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4.1.4. Percegao dos entrevistados de como as empresas veem a sustentabilidade e quais as suas
principais preocupagoes atualmente.

Para a maioria dos entrevistados, existe uma crescente preocupacao das empresas para com a ideia
da sustentabilidade, contudo ainda muito “precaria”. Como em Portugal a maioria das empresas sdo
PME, muitas ndo tém capacidade financeira para alocar recursos e implementar a¢des de formacao,
bem como desenvolver produtos e/ou processos sustentaveis. Por outro lado, atualmente as grandes
empresas, com uma estrutura financeira robusta, colocam o tema da sustentabilidade como uma das
suas principais preocupacoes, ndo sé porque ja estudaram e verificaram os beneficios que lhes traz,
como também sentem que devem ser “um exemplo” no que toca a este tema, uma vez que é mais do
gue nunca um tema atual e urgente, em termos de conseguirmos um mundo melhor.

Estas preocupacdes em Portugal sdo bastante recentes, ndo sé pelo boost dinamizado pela Unido
Europeia e metas climdticas, mas também porque antigamente as empresas demonstravam
preocupacdo por estas questdes apenas através de campanhas de marketing para aumento de receita,
e nao pela efetiva melhoria no impacto ambiental e social na sociedade, através da insercdo destas
preocupagdes na cultura da empresa. Atualmente, apesar de serem poucas as empresas com estrutura
financeira para investir em sustentabilidade de forma tangivel, verifica-se que a preocupacdo pelo
vetor social tem sido geral em todas as empresas. Cada vez mais as empresas preocupam-se com 0s
direitos humanos através de inclusdo, diversidade e melhores condi¢cbes de trabalho. Verifica-se
também que muitas sdo as que aproveitam o desenvolvimento tecnoldgico como recurso para
alavancar a sustentabilidade, através da poupanca de recursos e restricao de deslocacoes.

As principais preocupacfes para as empresas sdo o clima, a poluicdo, a poupanca de recursos e o

respeito pelos direitos humanos.

4.2. Andlise de quais as empresas entrevistadas que implementam os fatores

ESG na sua cultura

Além das entrevistas realizadas, foi feita uma breve pesquisa pelos sites de cada uma das empresas de
modo a perceber de que modo a informag¢do da sustentabilidade e ESG é transmitida ao exterior.
Através desta pesquisa foi possivel observar que em quase todos os sites das empresas entrevistadas,
existe um separador para Sustentabilidade/Fatores ESG. Apenas as empresas de Consultoria e
Construgdo ndo incluem esse separador nos seus sites. Todas as outras empresas apresentam e
explicam por que principios de sustentabilidade se guiam, como os implementam, como os partilham
e os objetivos futuros. E possivel verificar que 67% das empresas entrevistadas tém principios de
ESG/Sustentabilidade implementados e 33% ndo tem qualquer referéncia a este tema, como pode ser

verificado na Tabela 5.
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Tabela 5: Verificagdo se as empresas dos entrevistados adotam os fatores ESG na sua cultura

Empresa Entrevistada Sector Adopta fatores ESG na sua cultura?
1 Seguradora Sim
2 Energia Sim
3 Consultoria Nao
4 Energia Sim
5 Farmacéutica Sim
6 Tecnologia Sim
7 Banca Sim
8 Banca Sim
9 Retalho Sim
10 Banca Sim
11 Consultoria Nao
12 Consultoria Nao
13 Construgao Nao
14 Construgao Nao
15 Energia Sim
Fonte: Elaboragdo do autor, 2023
33%
67%
Sim = Nao

Figura 4 - Separador de fatores ESG/Sustentabilidade nos respetivos sites

Fonte: Elabora¢do do autor, 2023

Foi também pertinente verificar que empresas é que definem os seus principios de

sustentabilidade e ESG, através dos objetivos de desenvolvimento sustentaveis (ODS) definidos pela

ONU.
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Através de pesquisa pelos sites das quinze (15) empresas entrevistadas, verificou-se que apenas
cinco (5) empresas (33%) aplicam ODS a sua cultura. Na Tabela 6 é possivel verificar que os sectores
gue utilizam os ODS como guias das suas praticas sdo os sectores da Energia, da Tecnologia e da Banca.
Das trés empresas de Energia entrevistadas, todas elas implementam ODS definidos pela ONU, o que

demonstra o seu grande compromisso pela Agenda 2030 definida.

Tabela 6: Os ODS aplicados na cultura das empresas dos entrevistados

Empre:sa Sector Adopta fatores ESG na sua Que ODS aplica?

Entrevistada cultura?

2 Energia Sim 57,8,9,11,12,13, 15,17

4 Energia Sim 4,5,7,8,10,13,16,17

6 Tecnologia Sim 3,4,5,7,8,9,11, 12,13, 16, 17
10 Banca Sim 3,4,5,8,13

15 Energia Sim 5,7,8,11,12,13,15

Fonte: Elaboragdo do autor, 2023

Apds andlise dos ODS aplicados na Tabela 6, podemos verificar na Tabela 7 que os objetivos
comuns a todas as empresas sdo os objetivos 5, 8 e 13, sendo que é pertinente notar que é um objetivo
relacionado com cada fator ESG. O Objetivo 5 relaciona-se com o fator social, o Objetivo 8 com o fator

de governanca e o Objetivo 13 com o fator ambiental, dos fatores ESG.

Tabela 7: Relagdo entre as empresas dos entrevistados e a implementagao de ODS

OoDS Descrigao do Objetivo Ne de | % de Empresas
Empresas

3 Saude de Qualidade 2 40%
4 Educagdo de Qualidade 3 60%
5 Igualdade de Género 5 100%
7 Energias Renovaveis e Acessiveis 3 60%
8 Trabalho Digno e Crescimento Econdmico 5 100%
9 Industria, Inovagao e Infraestruturas 2 40%
10 Reduzir as Desigualdades 1 20%
11 Cidades e Comunidades Sustentaveis 3 60%
12 Consumo e Produgdo Responsaveis 3 60%
13 Acdo Contra a Mudanga Global do Clima 5 100%
15 Vida Terrestre 2 40%
16 Paz, Justica e Institui¢Oes Eficazes 1 20%
17 Parcerias e Meios de Implementacdo 3 60%

Fonte: Elaboragdo do autor, 2023

De notar também que os Objetivos 4, 7, 11, 12 e 17 sdo implementados por 60% das empresas.
Esta andlise permite verificar a crescente preocupacdo e implementacado dos ODS definidos pela ONU

na cultura das empresas de diversos sectores.
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4.3. Andlise de Tendéncia dos temas abordados

A integracdo dos fatores sustentaveis na gestao de projetos é uma das mais importantes tendéncias
atuais (Kyriakogkonas et al. 2022). Além de toda a revisao de literatura recolhida sobre estes temas, é
interessante perceber de que forma estes conceitos tém crescido e tornado uma tendéncia atual. Para
tal, foi utilizado o programa Google Trends. Este programa é uma ferramenta do Google que deteta
em alta pesquisa no Google Noticias ou no Youtube os temas mais pesquisados, através do respetivo
aumento de volume absoluto de pesquisas. Foi feita uma pesquisa pelos seguintes temas, de modo a
verificarmos a sua tendéncia de pesquisa, atualmente: sustentabilidade, ESG e gestdo de projetos, no

mundo e em Portugal.

Para conseguirmos ler as figuras abaixo, com as respetivas tendéncias, é preciso perceber como
ler os respetivos graficos. Os nimeros a esquerda representam o interesse da pesquisa relativamente
ao ponto mais alto do grafico, numa determinada regido e periodo. Um valor de 100 representa o pico
da popularidade de um conceito, sendo que o valor 50 representa que o conceito obteve metade da
popularidade e, o valor de zero demonstra que ndo havia dados suficientes sobre o conceito.

Na Figura 5 é possivel observar a tendéncia relativa que o termo de pesquisa “Sustentabilidade”
tem tido nos ultimos 5 anos (desde 2018 a atualidade, 2023), em todo o mundo. Sendo um tema que
estd cada vez mais presente na vida e no dia-a-dia ndo sé das pessoas, mas também das empresas,
verificamos que desde 2018 tem havido uma crescente pesquisa sobre este tema, principalmente a
partir de janeiro 2022, onde se verifica um crescimento muito mais acentuado, atingindo o grande pico

em junho de 2022.

Janeiro 2022  Junho 2022

Figura 5 - Tendéncia Relativa do conceito “Sustentabilidade” nos ultimos 5 anos, no
Mundo
Fonte: Google Trends, 2023

Ainda sobre o conceito “Sustentabilidade” foi pertinente verificar também a pesquisa feita sobre

este termo em Portugal, uma vez que a presente dissertac¢do foi realizada em Portugal.
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Na Figura 6 verifica-se que o tema da sustentabilidade tem sido um tema bastante procurado,
contudo com altos e baixos. O maior pico atingido ao nivel de pesquisas foi em janeiro de 2022, sendo
gue os picos mais baixos se verificam nas alturas de férias de verdo e de Natal, onde a sociedade nao
realiza tanta pesquisa sobre esta temdtica. E interessante verificar que a crescente tendéncia pela
sustentabilidade em Portugal, relativamente a Figura 5, que mostra a tendéncia do mundo, é mais alta
e constante. Em 5 anos, varias foram as alturas que a sustentabilidade esteve perto de chegar ao pico

da popularidade (75 em 100).

Janeiro 2022

e o

Figura 6 - Tendéncia Relativa do conceito “Sustentabilidade” nos ultimos 5 anos, em
Portugal
Fonte: Google Trends, 2023

Tal como ja foi referido na presente tese, o tema dos fatores ESG é relativamente recente e tem
tido cada vez mais notoriedade por parte das empresas e da sociedade no mundo. Esta crescente
notoriedade pode ser comprovada com a Figura 7, onde é notério o significativo aumento de volume
de pesquisas por este conceito, desde 2018 até a atualidade. De notar que se verifica na figura abaixo
que foi a partir de dezembro de 2019 que a pesquisa pelos fatores ESG comecgou a ser mais acentuada,

atingindo o primeiro pico em maio de 2022.

Dezembro 2019

I U o i

Figura 7 - Tendéncia Relativa do conceito “ESG” nos ultimos 5 anos, no Mundo
Fonte: Google Trends, 2023
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O conceito Gestdo de Projetos, como ja referido, tem tido um aumento progressivo de
importancia, como se pode verificar na Figura 8. Nos ultimos cinco (5) anos a sua popularidade tem
sido mais ou menos constante, sendo que ndo é um tema recente, mas sempre bastante presente na

estratégia e vida das empresas.

Figura 8 - Tendéncia Relativa do conceito “Gestdo de Projetos” nos ultimos 5 anos, no
Mundo

Fonte: Google Trends, 2023

Em Portugal (Figura 9) verifica-se uma discrepancia muito grande com o tema de gestdo de
projetos. Ao contrdrio da analise global, Portugal verifica picos acentuados e constantes, durante cinco
(5) anos. Existem varios fatores que poderdo ter potencializado esta reacdo da sociedade e das
empresas, tais como: os ciclos econdmicos do pais, sectores especificos em que o seu método de
trabalho passa essencialmente por projetos e a respetiva gestdo, mas também a consciencializagdo da

importancia da gestdo de projetos nas empresas.

Figura 9 - Tendéncia Relativa do conceito “Gestdo de Projetos” nos ultimos 5 anos, em Portugal
Fonte: Google Trends, 2023
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Capitulo 5. Discussao e Findings

Neste Capitulo serdo apresentadas as discussOes de cada questdo estruturada realizada aos
entrevistados, salientando os pontos-chave de cada questao.

Foi realizado um guido estruturado para as entrevistas, o qual contém um enquadramento da
presente disserta¢do (tema, problema de investigacdo, enquadramento sobre os fatores ESG), seguido
das respetivas questdes colocadas: duas (2) questbes livres e dez (10) questdes estruturadas. A
primeira questdo livre (P.L.1) consiste numa pequena introducdo do entrevistado, onde indica um
pouco do seu percurso até hoje, o seu atual cargo, a empresa e como é o seu dia-a-dia; a segunda
questdo livre (P.L.2.) consiste numa questdo de opinido do entrevistado e a sua respetiva percecdo
(tendo em conta o seu historial profissional) sobre a preocupacado atual das empresas para com a
sustentabilidade e quais as principais preocupacgdes. A analise destas duas questées esta detalhada no
Capitulo 4.

De seguida, procedeu-se a uma andlise detalhada das respostas dos entrevistados a cada questao
estruturada, com o objetivo de responder as questdes de investigacdo, obtendo posteriormente

conclusdes sobre a respetiva investigacdo. Foram realizadas dez (10) quest&es estruturadas.

Questao P.1. Considera que os fatores ESG sao implementados na gestdao de projetos?

A primeira questdao tem como objetivo obter uma percecdo global se, atualmente, os fatores ESG
sdo implementados na gestao de projetos.

A maioria dos entrevistados considera que sim, mas dependendo do tamanho da empresa, do seu
sector e da tipologia dos projetos. Existem regulamenta¢Ges nacionais, europeias ou locais que exigem
gue uma empresa de certa dimensdo e sector tenha de cumprir certos requisitos ambientais, sociais e
de governanga. Atualmente, estas regulamentag¢des ainda se focam maioritariamente nas grandes
empresas, pelo que as empresas mais pequenas nao tém guidelines a seguir de um ponto de vista de
obrigatoriedade na implementacdo de critérios ESG. No entanto, a crescente preocupacao das grandes
empresas pelas regulamentagdes ambientais e sociais potencia exponencialmente a sua procura por
fornecedores que acompanhem essas mesmas regulamentagdes. Numa perspetiva de futuro e
longevidade de parcerias, as empresas com responsabilidades ambientais e sociais, certificadas e
alinhadas com as regulamentagdes europeias, irdo demonstrar uma maior robustez, tornando-se mais

e mais competitivas.
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Todos os entrevistados indicam que, intrinsecamente, as suas empresas ja adotam uma cultura
de preocupacdo ambiental, social e de governanca. E comum para todos os entrevistados a
implementacdo e encorajamento de habitos de poupanca de agua, de luz, de papel e a reducdo de
pldsticos, bem como aimplementacado e preferéncia pelo trabalho remoto. O vetor social tem também
uma grande importancia para as empresas através do respeito pelos direitos humanos, pela igualdade
de oportunidades e melhorias das condi¢des de trabalho para os colaboradores. E geral a consciéncia
da importancia de ter equipas diversificadas, com backgrounds diferentes.

Numa dtica de projetos de gestdo de risco, estes ja tém em linha de conta os impactos ambientais
e sociais que esses projetos terdo, bem como impactos de governance, no que toca a escolha de
fornecedores e parceiros, pois a escolha de fornecedores e parceiros com preocupa¢des ESG também
trara clientes alinhados com estas mesmas preocupagoes.

Algumas empresas indicam que, o facto de utilizarem uma gestdo de projetos Agile permite uma
melhor e eficaz implementacdo de fatores ESG na gestao de projetos, do que se fosse Waterfall, uma
vez que estes sendo projetos maiores, € mais dificil verificar a tangibilidade da sustentabilidade nos
projetos e na sua gestdo. Verifica-se também que os projetos mais “pequenos” e, principalmente
internos, muitas vezes ndo demonstram tanta preocupacdo com os fatores ESG.

Atualmente, a nova geracdo de gestores de projetos ja tem uma preocupagdo sustentdvel
intrinseca, na sua generalidade, pelo que ja se torna natural a adogdo dos fatores ESG na gestdo de
projetos, por iniciativa propria dos gestores.

Porém, em grande parte, ainda ndo existem frameworks ou guidelines implementadas nas

proprias empresas para garantir a sua implementacdo, além da iniciativa do préprio gestor de projeto.

Questdo P.2. Como é preparada a sua implementag¢ao?

Face a questdo anterior sobre a implementa¢do dos fatores ESG na gestdo de projetos e a
preparagao para essa implementagao, os entrevistados destacaram varias estratégias adotadas pelas
empresas. Uma abordagem comum é desenvolver formagdes junto dos colaboradores sobre os fatores
ESG e sustentabilidade, com o objetivo de conscientiza-los sobre os beneficios dessas preocupagdes,
tanto para a empresa como para a sociedade e o mundo em geral. Essas formag¢6es ajudam a criar uma
cultura de responsabilidade ambiental e social dentro da organizagao, preparando os colaboradores
para incorporarem esses fatores na gestao de projetos.

Além disso, o alinhamento entre a empresa e os seus stakeholders em relacdo aos fatores ESG e
sustentabilidade, é considerado fundamental. E essencial que haja um entendimento compartilhado e
uma sinergia entre a empresa e os stakeholders em relacdo as responsabilidades ambientais e sociais,

a fim de garantir uma implementacao eficaz dos fatores ESG.
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Algumas empresas ja estabeleceram indicadores-chave de desempenho (KPI) para medir o
impacto ambiental e social da empresa, bem como o desempenho individual dos colaboradores nesses
aspetos. Esses KPI sdo utilizados para monitorizar e controlar o impacto da implementacao dos fatores
ESG ao longo dos projetos, permitindo uma avaliagdo mais precisa da materialidade desses fatores.
Todas estas implementagBes sdo guiadas por politicas e procedimentos estabelecidos pelo top
management da empresa através de diretrizes usadas como orientacdes pelos gestores de projeto
durante a implementacdo dos fatores ESG nos projetos, garantindo uma abordagem consistente e

alinhada com os valores e objetivos da empresa.

Questdo P.3. Como é que ocorre a implementagao dos fatores ESG nos projetos e na gestdo de
projetos? (recursos, analises, procedimentos, estratégias, metodologias, comunicagao)
A implementacdo dos fatores ESG nos projetos e na sua gestdo passam, primeiramente, pela definicao
do angulo de sustentabilidade do projeto. E importante ter uma big picture do que é o projeto, a sua
duracdo, os seus objetivos, de que recursos necessita, quais os impactos que vai ter para a sociedade,
para o ambiente e para a empresa, mitigar impactos negativos, conhecer os stakeholders, quais as suas
limitacSes, a quem se destina. E importante, primeiramente, perceber que projeto se quer desenvolver
para depois se perceber onde os fatores ESG devem e podem ser implementados.
Foram partilhadas varias formas de implementacao dos fatores ESG nos projetos e gestao de projetos:

e Anadlise de Clientes: garantir que os clientes/fornecedores vdo de encontro aos critérios

sustentaveis (ESG) da empresa.
Verificou-se que, antes de qualquer projeto externo, é feita uma andlise detalhada aos
respetivos clientes e/ou fornecedores, de modo a conhecer a sua cultura, reputacéo e a sua
posicdo relativamente aos fatores ESG. Um dos entrevistados, que trabalha num banco, deu o
exemplo de que, antes de definirem um projeto de um cliente, é analisado primeiro o préprio
cliente, se tem responsabilidades ambientais e sociais, se implementa os fatores ESG na
cultura da sua empresa. Caso o cliente ndo esteja alinhado com as mesmas responsabilidades
ambientais e sociais que o Banco, o Banco ndo avanga com o desenvolvimento do projeto.

e Teletrabalho (ou trabalho remoto): todas as empresas adotam o teletrabalho. A ado¢do deste
procedimento permite as empresas ndo sé poupar em recursos, bem como contribui para a
diminuicdo das emissGes de gases poluentes para a atmosfera com a reducdo das deslocagdes.
A maioria das empresas opta pela marcacdo de reunides remotas, em vez de presenciais. Este
fator, além de contribuir para o vetor ambiental dos fatores ESG, contribui também para o
vetor social, uma vez que, segundo os entrevistados, o teletrabalho deixa as pessoas mais

felizes, motivadas e, portanto, mais eficazes.
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Alinhamento de stakeholders: garantir que todos os stakeholders estdo alinhados e
envolvidos nos projetos.

Estruturacgio de frameworks/quidelines nos projetos e para a sua gestdo: definir e estruturar
frameworks/quidelines com objetivos/metas sustentdveis, que permita fazer checklist, de
modo a garantir a implementacao dos fatores ESG nos projetos e na sua gestdo.

Poupancga de recursos: preocupacdao na poupanca de recursos tais como agua, luz, papel,
alimentacao, reducdo de plastico, entre outros.

Projetos maioritariamente em sistema Agile: maioria das empresas adota o sistema de gestao
Agile e afirma que este sistema é o mais compativel com a implementacao de fatores ESG nos
projetos.

Dashboards e KPI: a definicdo de KPI e os respetivos dashboards sdo extremamente
importantes, pois permitem a monitorizagdo da implementacdo dos fatores ESG nos projetos,
assim como a criacao de dashboards que permitam ao gestor de projeto a respetiva analise da
implementacao, através dos KPI.

Definicao da equipa: para a maioria das empresas, é essencial as equipas serem as mais

diversificadas possivel, de modo a maximizar o potencial de cada recurso da equipa.

Questdo P.4. Quais as vantagens/beneficios que identifica quando se aplicam os fatores ESG nos

projetos e na sua gestao? Quais as desvantagens?

Vantagens:

Impacto ambiental, social e governanca positivo na sociedade;
Confiabilidade regulatoria;

Diminuicdo de risco a curto e médio prazo;

Vantagem competitiva;

Unificagdo das pessoas, diversidade de pensamento e conhecimento;
Reputacdo e confianca dos stakeholders;

Maior transparéncia e comunicagao;

Melhoria da reputagdo da empresa;

Menor rotatividade de colaboradores;

Acesso facilitado a servigos financeiros.

Desvantagens:

Custo da Sustentabilidade;

Atrasos nos pedidos de financiamento;
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e Dificuldade em medir a tangibilidade da implementacdo dos fatores ESG;
e Falta de matrizes estruturadas para todas as empresas;

e Greenwashing;

e Auditorias e regulagao;

e Complexidade adicional aos projetos;

e Resisténcia a mudanga e dificuldades na monitorizagao dos resultados.

Questao P.5. Que mudangas verifica na organizagao e na gestao de projetos ao implementar os
fatores ESG na gestao de projetos?

Uma das mudancas observadas é um maior nivel de motivacdo e orgulho por parte da empresa
em relacdo as iniciativas que tém impactos sociais e ambientais positivos, pois potencia um ambiente
de trabalho mais positivo, onde as equipas se sentem mais felizes e realizadas, o que se reflete em
melhores resultados para a empresa, como um todo.

Além disso, a implementacdo dos fatores ESG impulsiona uma maior aposta em inovagdo e
analises mais detalhadas dos clientes e fornecedores. Atualmente, os fatores ESG tornaram-se
determinantes na escolha dos stakeholders. As empresas estdo cada vez mais conscientes da
importancia de parceiros e fornecedores alinhados com os principios ESG, levando em consideragdo o
seu desempenho sustentavel e socialmente responsavel.

Com a implementagdo dos fatores ESG, surgem novos indicadores-chave de desempenho (KPI)
gue permitem monitorar e avaliar o impacto desses fatores nos projetos. A metodologia de gestdo de
projetos também passa por alteragdes para incluir esses novos KP/, fatores e controles relevantes. Isso
leva a uma abordagem mais abrangente e holistica na gestdo de projetos, considerando nao apenas
os aspetos financeiros e operacionais, mas também os impactos sociais e ambientais.

Outra mudanga significativa é a diversificagdo e inclusdo nas equipas dos projetos. A
implementagdo dos fatores ESG incentiva a contratacdo de profissionais de diferentes origens e
perspetivas, promovendo a diversidade e a inclusdo nas empresas. Isso traz beneficios, como uma
ampla gama de capacidades e experiéncias, maior criatividade e resolucdo de problemas mais
abrangente.

Os surveys de satisfacdo feitos aos clientes também demonstram uma tendéncia de resultados
mais positivos. Os clientes estdo cada vez mais conscientes e valorizam as praticas sustentaveis e
socialmente responsaveis das empresas. Portanto, ao adotar os fatores ESG nos seus projetos, as
empresas tém a oportunidade de fortalecer o seu relacionamento com os clientes, ganhando assim a

sua confianga e fidelidade.
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Paralelamente, tem sido observada a criacdo de gabinetes especializados em sustentabilidade
dentro das empresas, bem como o aumento dos servigos financeiros sustentaveis. Essas iniciativas
incentivam cada vez mais as empresas a adotar estratégias e procedimentos sustentdveis. Como
contrapartida, sdo oferecidos incentivos financeiros, como taxas e precos mais baixos, para encorajar
a adocdo de praticas sustentaveis. Essa tendéncia impulsiona ainda mais o movimento em direcdo a

uma gestao de projetos mais sustentdvel e responsavel.

Questdo P.6. Considera e verifica que a implementagdo dos fatores ESG na gestao de projetos
traz diminuig¢do de risco e aumento de valor para a empresa? Dé um exemplo.

A maioria dos entrevistados concordou que a implementacdo dos fatores ESG na gestdo de
projetos traz beneficios significativos, como a diminuicdo de riscos e o aumento de valor para a
empresa.

Um exemplo citado pelos entrevistados é o impacto positivo da implementacdo do trabalho
remoto durante a pandemia de COVID-19. Essa pratica permitiu a reducado do risco de contagio dentro
da empresa, além de gerar beneficios tangiveis, como a diminuicdo de custos com os escritérios e
recursos (agua, luz, papel) e a reducdo de deslocacGes. Essas medidas ndo apenas ajudaram a mitigar
riscos de saude, mas também trouxeram beneficios econémicos e operacionais.

Outro exemplo mencionado foi o caso de uma empresa mass market que ndo aumentou os pregos
dos produtos, mas implementou os fatores ESG nas suas praticas. Como resultado, a empresa viu um
aumento na reputacdo e confianga por parte dos stakeholders, o que indiretamente aumentou o valor
real da empresa e dos seus produtos. Estes ganhos de reputacdo e confianca podem levar a um maior
reconhecimento da marca, a uma maior fidelidade do cliente e a uma maior procura pelos seus
produtos e servigos.

Além disso, a implementa¢do dos fatores ESG também pode reduzir o risco de penalizagbes e
multas, por ndo cumprimento das regulamenta¢des impostas pelo governo ou por entidades
supranacionais, como a Unido Europeia. Ao adotar praticas sustentaveis e socialmente responsaveis,
as empresas demonstram o seu compromisso em cumprir as normas e regulamentos, o que diminui o
risco de sangdes legais e danos a sua reputacao.

Outro beneficio mencionado é o aumento de valor da empresa, por meio de uma maior
responsabilidade social. Ao incorporar os fatores ESG nas suas operagdes, as empresas podem criar
um ambiente de trabalho mais saudavel e agraddvel, o que contribui para o bem-estar e satisfacdo dos
colaboradores. Esse aspeto pode gerar impactos positivos na produtividade, satisfacdo dos

colaboradores e, consequentemente, na reputacdao da empresa.
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Além disso, trabalhar com fornecedores e clientes alinhados com os fatores ESG traz vantagens
adicionais. Isso inclui a mitigacdo de riscos de imagem e reputacao, bem como o despertar de interesse
de novos stakeholders, que valorizam as praticas sustentdveis e sociais. Essas parcerias estratégicas
podem fortalecer a posicdo da empresa no mercado, abrir oportunidades de negécios e contribuir para

a construcdo de uma rede de relacionamentos sélida e confidvel.

Questdo P.7. Quando é solicitado o projeto, a preocupacgao dos fatores ESG é tido em conta por
parte do cliente/gestor/administracdo?

As respostas a esta pergunta foram bastante divergentes, o que indica que algumas empresas ja
possuem essas preocupacgdes inerentes, enquanto outras ainda ndo. Existem empresas que ja tém os
fatores ESG como parte integrante de sua natureza e cultura empresarial. Essas empresas reconhecem
a importancia da sustentabilidade, da responsabilidade social e da governanga corporativa como
elementos fundamentais para o sucesso a longo prazo. Assim, quando solicitam um projeto,
consideram esses fatores desde o inicio, procurando implementar praticas sustentdveis e alinhadas
com os principios ESG.

Por outro lado, existem empresas que ainda ndo tém esses fatores em consideracdo, no momento
da solicitacdo do projeto. Este fator pode ser consequente da falta de consciencializacdo sobre os
beneficios dos fatores ESG, priorizagdo de outros aspetos do projeto ou porque a empresa ndo adota

responsabilidade ambiental e social na sua estratégia.

Questdo P.8. Que barreiras considera existirem para aimplementacdo dos fatores ESG na gestao
de projetos?

As barreiras indicadas:

e Dificuldades financeiras das empresas para conseguirem implementar os fatores ESG nos seus
projetos;

e Resisténcia a mudanga;

e Desinformacao;

e Dificuldade em traduzir para resultados financeiros as implementag¢des dos fatores ESG na
gestdo e nos projetos;

e Complexidade regulatéria e o risco de complexificar os préprios projetos com a
implementacdo;

e Falta de know-how sobre o tema.
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Questao P.9. O que considera que deveria ser implementado na gestao de projetos de forma a
fazer evoluir a preocupacao pelos fatores ESG?

Segundo os entrevistados, para impulsionar a adocdo dos fatores ESG e promover a
sustentabilidade em todas as empresas, independentemente do seu tamanho, é necessario
estabelecer leis e regulamentacdes claras. Estas regulamentagdes devem abranger desde start-ups até
as grandes empresas, providenciando diretrizes especificas sobre os requisitos e as melhores praticas
relacionadas aos fatores ESG, de modo a criar um ambiente de negdcios mais equitativo, onde todas
as empresas sao incentivadas e responsabilizadas pela sua contribuicdo para a sustentabilidade.

A implementacdo de incentivos, programas de formacdo, metas sustentdveis definidas pelo
governo, adaptacdo tecnoldgica e partilha de casos de sucesso, além de aumentar a especializacao de
profissionais nessas areas, em conjunto com a implementacdo de regulamentacdes, criam um
ambiente propicio a implementacgao efetiva dos fatores ESG, promovendo assim a sustentabilidade

como um principio central das praticas empresariais.

Questdo P.10. A lideranga por parte do CEO/Gestor de uma empresa pode influenciar/influencia
as escolhas de gestdao em relagao aos fatores ESG? De que forma?

Segundo os entrevistados, a lideranca exerce uma influéncia indiscutivel nas escolhas de gestao
relacionadas com os fatores ESG. O tema da sustentabilidade deve ser integrado a cultura e aos valores
da empresa, sendo que apenas o CEO ou gerente da organizacdo tem o poder de alterar ou reformular
esses aspetos. Ter um CEO motivado e com forte compromisso social e ambiental tem um impacto
significativo na empresa, pois incentiva todos os colaboradores a seguirem o seu exemplo e a
adotarem responsabilidades sustentaveis. Um CEO, que reconhece os fatores ESG como vantagem
para o negécio e competitiva, certamente estabelecera objetivos estratégicos alinhados aos beneficios
que espera obter, com a implementa¢do desses mesmos fatores.

No entanto, alguns entrevistados defendem que forgar a empresa a implementar estratégias de
sustentabilidade ndo é uma boa abordagem, pois perante a desinformacgdo que existe e a resisténcia
a mudanga, é essencial explicar o conceito de sustentabilidade, as estratégias que a empresa pretende
adotar e garantir que as mesmas sao entendidas e interiorizadas pelas pessoas, pois caso contrario a

implementacdo da sustentabilidade nas empresas ndo sera bem-sucedida.
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Em resumo, os entrevistados concordam que a lideranca desempenha um papel crucial na adogao
dos fatores ESG pela empresa. A atitude e o compromisso do CEO sao fundamentais para estabelecer
uma cultura organizacional voltada para a sustentabilidade. No entanto, é importante comunicar e
envolver todos os niveis da organizacdo, de modo a garantir que as estratégias de sustentabilidade
sejam compreendidas e implementadas de maneira eficaz. A responsabilidade do CEO é definir a
direcdo e incorporar os critérios de sustentabilidade no planeamento estratégico da empresa,

refletindo assim uma abordagem de negdcio sustentdvel.
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Capitulo 6. Conclusao

Os impactos dos fatores ESG na gestdo de projetos sao significativos e abrangentes. A implementacao
destes fatores tem-se mostrado cada vez mais relevante para as empresas, na medida em que o mundo
se foca cada vez mais na responsabilidade ambiental, social e de governanga.

Com base na presente dissertacao foi possivel responder as questdes de investigacdo inicialmente
levantadas, através da realizacdo de quinze (15) entrevistas.

Primeiramente, relativamente a primeira questao de investigacdo (De que forma os fatores ESG
sdo tidos em conta no desenvolvimento dos projetos? (Ql.1)) os fatores ESG sdao implementados na
gestdo de projetos através de praticas e diretrizes que promovam a responsabilidade ambiental, social
e de governanca através da avaliacdo de riscos, integracdo de critérios sustentdveis, alinhamento com
os stakeholders, monitorizacdo e reporte, bem como consciencializacdo. Concluiu-se que, muitas
empresas enfrentam restricdes financeiras e falta de diretrizes claras para orientarem as suas acdes,
contudo tém a preocupacdo da integracdo de critérios sustentaveis nos seus projetos, devido a
consciencializacdo de cada membro da equipa e, principalmente, por parte do gestor de projeto e do
responsavel pela empresa.

Relativamente a segunda questdo de investigacdo (De que forma a implementacdo dos fatores
ESG na gestdo de projetos podera suscitar a criacdo de valor econdmico para a empresa? E qual o seu
impacto? (Ql.2)) concluiu-se que a implementacdo dos fatores ESG contribui para a criacdo de valor
econdmico nas empresas. Isso ocorre devido a melhoria da reputa¢do da empresa, o que aumenta a
confianca dos stakeholders e atrai mais investidores. Além disso, a consideracdo dos fatores ESG na
gestdo de projetos reduz os riscos associados a questdes ambientais, sociais e de governanca, evitando
multas e ma reputacdo. Estes fatores também podem levar a um aumento no valor dos produtos e
servicos oferecidos pela empresa, impulsionando a sua competitividade no mercado.

Além dos beneficios econémicos, a implementacdo dos fatores ESG na gestao de projetos também
tem um impacto positivo no ambito social. A empresa passa a ser vista como responsdvel e
comprometida ndo sé com a comunidade onde se insere mas também com o bem-estar social dos seus
colaboradores. Este comprometimento pode atrair talentos qualificados, aumentar a satisfagdo dos
colaboradores e fortalecer a eficiéncia da equipa nos projetos. Além disso, ao adotar praticas
sustentaveis e socialmente responsaveis, a empresa contribui para a constru¢dao de um futuro mais

sustentavel e alinhado com as expectativas da sociedade.
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Através da terceira questdo de investigacdo (Na definicdo dos projetos, os fatores ESG costumam
ser previamente definidos? Quais as barreiras? (Ql.3)) conclui-se que os fatores ESG nem sempre sdo
previamente definidos. Existem algumas barreiras e desafios que dificultam a inclusdo, tais como a
falta de informacdo e consciencializagdo dos gestores de projetos, as dificuldades financeiras das
empresas, custos e prazos apertados dos projetos, falta de diretrizes e regulamentagbes claras e
resisténcia cultural e organizacional sobre a implementacao destes fatores.

Por fim, relativamente a quarta questdo de investigacao (De que forma a gestdo das empresas
podera afetar as escolhas dos gestores de projeto em relacdo aos fatores ESG? (Ql.4)), a gestao das
empresas desempenha um papel fundamental nas escolhas dos gestores de projetos relativamente
aos fatores ESG. A forma como a gestdao da empresa aborda e valoriza os fatores ESG é fundamental e
afeta diretamente as decisGes tomadas pelos gestores de projetos. Nesta medida, a gestdo, ao criar
um ambiente de valorizacdo e suporte sobre a responsabilidade de implementacdo destes fatores,
incentiva e orienta os gestores de projetos a integrarem os fatores ESG na sua gestdo dos projetos.

Em suma, os fatores ESG tém um impacto positivo na gestao de projetos, através da reducao de
recursos, potencializacdo de equipas eficazes e felizes que, consequentemente, trard vantagens para
os projetos através de cumprimento de prazos, satisfacdo dos clientes e capacidade de maior
competitividade face ao mercado, a nivel de custo dos projetos. As empresas que incorporam estes
fatores nas suas praticas de gestdo ocupardo uma melhor posicdo no mercado para enfrentar os
desafios futuros, ganhar a confianga dos stakeholders e contribuir para um futuro mais sustentavel.

Contudo, é importante ressalvar que ainda existem desafios a serem superados naimplementacado
dos fatores ESG na gestdo de projetos. Muitas empresas enfrentam restri¢cdes financeiras e falta de
diretrizes claras para orientarem as suas a¢Oes. Para uma implementacdo eficaz, é necessario um
comprometimento por parte da administracdo e definigdo de politicas bem como de praticas
consistentes.

Na Tabela 8 procura-se responder e contribuir para os gaps verificados na literatura.

Tabela 8: Contributos para o estado de arte e gestao empresarial

Referéncia do
Autor Gap/Issue Literatura Contribuigdes para o estado da arte e gestao empresarial
(Ano)

preciso maior detalhe | dos fatores ESG na gestao de projetos:

A literatura refere que é |Analise e detalhe empirico de como ocorrem as abordagens

Silva & | empirico acerca de como
Carvalho ocorrem as abordagens|® Asempresastém vindo aadotar cada vez uma culturade
(2022) sobre as dimensdes ESG no preocupac¢do ambiental, social e de governanga através

contexto de gestdo de
projetos.

da implementacgdo de habitos de poupanga de recursos,
do respeito pelos direitos humanos e promover a
diversidade de equipas
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Os fatores ESG nem sempre sdao tidos em conta nos
projetos pequenos tendo em conta a sua duragdo, a
urgéncia do mesmo e recursos

Nos projetos maiores ja se verificam a implementacdo
dos fatores ESG

N3o existem ainda métricas, frameworks
implementacao de ESG na gestdo de projetos

Nem sempre os fatores ESG sdo tidos em conta por parte
do cliente

de

Stuart L. Gillan
& Andrew
Koch & Laura
T. Starks
(2021)

A literatura refere que é
preciso maior detalhe
acerca de como a
sustentabilidade cria mais
valor econdémico para as
empresas.

Kyriakogkonas,
P, Garefalakis,
A., Pappa, E.
and Kagias, P.
(2022)

Existem estudos que
defendem que os fatores
ESG reduzem o risco e
aumentam o valor das
empresas, mas nado
detalham de que forma os
fatores ESG reduzem o risco
e 0 aumento econdmico da
empresa, bem como o seu
respetivo impacto.

Detalhe e verificacdo de como os fatores ESG criam valor
econdmico para as empresas e reduzem o risco:

Racionalizacdo e diminuicdo de recursos e custos
desnecessarios ou ndo sustentaveis

Melhoria de reputacdo, aumento de confianca dos
stakeholders e atracao de mais investidores a empresa
Reducdo de riscos associados a questdes ambientais,
sociais e governamentais, evitando assim multas e danos
a imagem e reputacdo da empresa

Aumento de valor dos produtos/servicos sem aumento
de custos de producdo, aumentando a vantagem
competitiva

Através da contribuicdo e preocupacdo social, a empresa
ganha valor ao ser cada vez mais procurada por parte das
pessoas e poderd vir a ser nomeada “Great Place To
Work” aumentando assim valor a empresa.

Kyriakogkonas,
P, Garefalakis,
A., Pappa, E.
and Kagias, P.
(2022)

A literatura indica que ainda
existem muitos gestores de
projetos que evitam incluir
os fatores ESG na gestdo de
projetos, uma vez que
afirmam que os problemas
sustentaveis ndo estdo
previamente definidos nos
projetos, contudo nao
detalha quais os fatores/
barreiras existentes que
fazem com que os gestores
de projeto evitem/ndo
implementem os fatores
ESG na gestao de projetos.

Verificagao de varios fatores que fazem com que os gestores
de projeto evitem/ndo implementem os fatores ESG na
gestdo de projetos:

Verificagdo de falta de diretrizes e regulamentagdes
claras

Falta de informacao

Falta de consciencializagdo dos gestores de projetos
Escassez econdmica das empresas

Prazos apertados dos projetos

Resisténcia cultural e organizacional
implementac¢do destes fatores.

sobre a

Stuart L. Gillan
& Andrew
Koch & Llaura
T. Starks
(2021)

A literatura indica que é

preciso  mais  pesquisa
empirica sobre como a
lideranca das empresas

afeta as escolhas de gestdo
de projetos em relagao aos
fatores ESG.

Verificacdo de que a

lideranca das empresas afeta

diretamente as escolhas dos gestores de projeto em relacao
aos fatores ESG através:

O lider da empresa tem que ser o primeiro a ter
responsabilidade ambiental, social e de governancga
Incentivo, valorizagdo e suporte na implementacdo
destes fatores na gestdo de projetos
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e Responsabilizagdo e monitorizagdo da implementagado
dos fatores ESG por parte dos gestores de projeto

Fonte: Elaboracéo do autor, 2023
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Capitulo 7. Limitagoes

Na presente dissertacdo, foram identificadas algumas limitacdes que devem ser levadas em
consideragdo para estudos futuros. A primeira limitagao esta relacionada com a escassez de literatura
sobre os temas abordados, o que dificultou a revisao bibliografica da ligacdo entre os temas. A falta de
estudos prévios e de fontes confidveis dificultou a obtencdo de informacdes abrangentes e
aprofundadas sobre os impactos dos fatores ESG na gestdo de projetos.

A segunda limitacdo é o facto de que os fatores ESG, apesar de serem bastante atuais e presentes
nas empresas, ainda sdo um tema relativamente recente. Isso significa que muitas empresas ainda
estdo em estagios iniciais de implementacdo desses fatores na gestdo de projetos.

Essas limitagGes ressaltam na necessidade de estudos futuros, que possam abordar essas
questdes, em maior detalhe.

Apesar das limitaces identificadas, esta dissertacdo contribuiu para preencher uma lacuna na
literatura existente sobre os fatores ESG e sua relacdo com a gestdo de projetos. Ela destaca a
importancia crescente desses fatores nas empresas e ressalta a necessidade continua de investigacao

e aprimoramento nessa area.
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Capitulo 8. Sugestoes de Investiga¢oes Futuras

Tendo em conta a atualidade do tema e o contributo que trara aos gestores de projeto e aos diretores
das empresas, seria pertinente continuar a investigacao literaria da ligacdo entre os fatores ESG e a
gestao de projetos, de modo a colmatar o gap existente na literatura.

Sugere-se como investigacdo futura o estudo de matrizes/frameworks de implementacdo dos
fatores ESG na gestdao de projetos, uma vez que foi detetado esse gap de informacdo através das
entrevistas realizadas com a presente tese.

Serd também pertinente verificar, em investiga¢oes futuras, o impacto da implementacdo dos
fatores ESG nos resultados financeiros das empresas bem como aprofundar o estudo sobre, de que
forma a lideranca das empresas pode afetar, de forma positiva, a gestdo de projetos e a respetiva

implementacdo dos fatores ESG.
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ANEXOS

Anexo 1 - Guido da Entrevista
O tema de investigacdo recai sobre a problematica de investigacdo “Desconhecem-se os impactos dos

fatores ESG na gestdo de projetos”.

Os fatores ESG definem-se como indicadores de sustentabilidade que permitem verificar se a empresa
adota comportamentos sustentdveis e socialmente conscientes. Estes fatores tém vindo a ganhar cada
vez mais relevancia devido, primordialmente, a preocupacao no alinhamento das empresas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel definidos pela ONU mas também pela preferéncia dos
consumidores em produtos/servicos com impacto positivo no meio ambiente e na sociedade. Estes
fatores podem ser verificados através da preocupac¢do por uma equipa com o nimero igual de homens
e mulheres, pela preferéncia de reunides remotas em vez de deslocacGes da equipa, por escolher, por

exemplo, maquinas ndo poluentes ou com um consumo reduzido de energia, etc).

Desta forma, o objetivo desta investigacdo é perceber de que forma as empresas tém vindo a
implementar os fatores ESG nos seus projetos e quais os impactos que esta implementacdo traz para
as empresas (por exemplo, aumento de receitas, reducdo de custos, melhores avaliagdes por parte

dos consumidores, redugdo de risco, etc.)

Para esta investigacdo, precisarei de realizar algumas entrevistas um total de 20 entrevistas remotas,

com uma duracgao prevista de 30 minutos.

Na fase inicial da entrevista elucidarei o entrevistado com a defini¢ao dos fatores ESG, o que sdo, quais

os seus objetivos e qual a sua relagdo com a Gestdo de Projetos bem como os objetivos da dissertagao.
Perguntas Livres:

e P.L. 1. Resumo do entrevistado (resumo de percurso, atual cargo, empresa e dia-a-dia)

e P.L.2. Como vé a sustentabilidade nas empresas e quais as suas preocupag¢des?
Perguntas Estruturadas:

e P.1. Considera que os fatores ESG sdo implementados na gestdo de projetos?

e P.2.Como é preparada a sua implementagdo?

e P.3. Como é que ocorre a implementacdo dos fatores ESG nos projetos e na gestdo de
projetos? (recursos, analises, procedimentos, estratégias, metodologias, comunicacao)

e P.4. Quais as vantagens/beneficios que identifica quando se aplicam os fatores ESG nos

projetos e na sua gestdao? Quais as desvantagens?
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e P.5. Que mudancas verifica na organizagao e na gestdo de projetos ao implementar os fatores
ESG na gestdo de projetos?

e P.6. Considera e verifica que a implementacdo dos fatores ESG na gestdo de projetos traz
diminuicdo de risco e aumento de valor para a empresa? Dé um exemplo.

e P.7. Quando é solicitado o projeto, a preocupacado dos fatores ESG é tido em conta por parte
do cliente/gestor/administracdo?

e P.8. Que barreiras considera existirem para a implementacdo dos fatores ESG na gestdo de
projetos?

e P.9. O que considera que deveria ser implementado na gestdo de projetos de forma a fazer
evoluir a preocupacdo pelos fatores ESG?

e P.10. A lideranca por parte do CEO/Gestor de uma empresa pode influenciar/influencia as

escolhas de gestdo em relagdo aos fatores ESG? De que forma?
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