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Resumo

O presente trabalho de projeto visa propor o desenho e a criagdo de um roteiro cultural
circunscrito ao territério continental portugués, centrado na temaética dos mosteiros
cistercienses femininos.

O legado historico-social deixado pela Ordem de Cister é extremamente relevante. N&o
apenas por se ter demostrado significativo no processo de afirmacdo do Reino de Portugal
enguanto uma entidade politica autonoma, mas também devido a todo o patriménio material e
imaterial que marcou o panorama medieval e moderno portugués. Neste sentido, através da
utilizacdo da ferramenta do storytelling, e no &mbito deste trabalho, foram construidas diversas
narrativas centradas na tematica do ramo feminino da Ordem de Cister, com o objetivo de criar
um produto novo e diferenciador que tem em vista dar a conhecer, de um posto de vista mais
pessoal, a vida das monjas que habitaram os mosteiros cistercienses femininos portugueses.

Numa primeira parte, este trabalho de projeto revé a literatura relativa a Ordem de Cister e
ao seu ramo feminino, abordando tanto o contexto geral como o nacional, identificando as suas
origens, importancia e influéncia. Numa segunda parte, foi realizado o levantamento de
informacdo relativo a Roteiros Culturais, expondo as definicbes de Turismo Cultural e
Patrimonial, bem como uma analise do processo de criacao de narrativas (storytelling) enquanto
ferramenta para o turismo. Por Gltimo, na terceira parte, procedeu-se a definicdo e ao desenho
do projeto, tendo em consideragdo o uso de variados recursos, incluindo o Business Model
Canva, a partir do qual foi desenvolvido todo o plano estratégico para a implementacdo do

projeto.

Palavras-chave: Roteiro Cultural; Patriménio Cultural; Turismo Cultural; Storytelling; Ordem

de Cister; Monjas Cistercienses; Monaquismo Feminino.
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Abstract

This project aims to design and create a cultural itinerary limited to the Portuguese mainland
centered on the theme of the feminine Cistercian monasteries.

The historical and social legacy left by the Cistercian Order is extremely important. Not
only because it proved significant in the process of affirmation of the Kingdom of Portugal as
an autonomous political entity, but also because of all the material and immaterial heritage that
marked the medieval and modern Portuguese panorama. To this end, through the use of
storytelling, several narratives were constructed around the theme of the female branch of the
Cistercian Order, with the purpose of creating a new and unique product that aims to make
known, from a personal point of view, the lives of the nuns who inhabited the Portuguese female
Cistercian monasteries.

The first part of this project includes a revision of the literature on the Cistercian Order and
its female branch, addressing both the general and national contexts, and identifying its origins,
importance, and influence. The second part is dedicated to gathering information concerning
Cultural Routes, outlining the definitions of Cultural Tourism and Heritage Tourism, as well as
an analysis of the process of creating narratives (storytelling) as a tool for tourism. Lastly, in
the third part, the project was defined and designed, considering the use of various resources,
including the Business Model Canva, from which the entire strategic plan for implementing the

project was developed.

Keywords: Cultural Route; Cultural Heritage; Cultural Tourism; Storytelling; Cistercian

Order; Cistercian Nuns; Female Monasticism.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de projeto, tem como objetivo o desenho de um roteiro cultural centrado
nos mosteiros cistercienses femininos, presentes no territrio portugués.

Este roteiro concretiza-se através de uma narrativa focalizada em dar a conhecer, de um
ponto de vista mais pessoal, a vida das monjas que habitavam estes espacos monasticos,
concedendo ao publico a possibilidade de estabelecer uma relagdo mais interpessoal com a
historia destes monumentos e as pessoas que ai residiam, por oposi¢do a realizacdo de visitas
mais convencionais. Contribuindo, simultaneamente, para a dinamizacéo e fomento da fruicao
do patrimonio cultural em Portugal.

Neste sentido, optou-se por integrar no roteiro nove dos doze mosteiros cistercienses
femininos construidos no territério nacional?, sendo esses, numa disposicdo de norte a sul do
pais: 0 Mosteiro de Sdo Pedro e Sao Paulo de Arouca, em Aveiro; o mosteiro de Nossa Senhora
da Assuncdo de Tabosa, em Viseu; o Mosteiro de Sdo Mamede e Séo Paio de Lorvdo, em
Coimbra; o Mosteiro de Santa Maria de Celas, igualmente localizado em Coimbra; o Mosteiro
de Santa Maria de Co6s, em Leiria; 0 Mosteiro de Santa Maria de Almoster, em Santarém; o
Mosteiro de S&o Dinis e S&o Bernardo de Odivelas, em Lishoa; o Mosteiro de Nossa Senhora
da Conceicdo, em Portalegre; e, por ultimo, o Mosteiro de Sdo Bento de Castris, situado em

Evora (Figura 1).
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Figura 1. Mapa dos mosteiros integrantes do roteiro
cultural. Fonte: Google Maps. Adaptado pela Autora.

! Tendo por referéncia as obras: Routier des Abbayes Cisterciennes du Portugal, de Maur Cocheril
(1986) e Ordens Religiosas em Portugal. Das Origens a Trento — Guia Historico, de Sousa et. al (2016).



A escolha de ndo incorporar os outros trés mosteiros, prende-se com o facto de estes ja ndo
possuirem a sua estrutura enquanto complexos monésticos: 0 mosteiro de S&o Jodo de Vale de
Madeiro, foi extinto em 1560, subsistindo apenas uma pequena capela (Figueiredo, 2002); o
mosteiro de Nossa Senhora da Nazaré do Mocambo, atualmente, Museu da Marioneta, foi,
segundo o seu website, destruido quase por completo durante o terramoto de 1755, tendo sido
posteriormente reconstruido “seguindo 0s preceitos do original”, no entanto, ap6s a extin¢éo
das Ordens Religiosas, que se deu em 1834, o mosteiro foi ocupado por diversas entidades,
servindo diferentes propdsitos, por essa razdo, ndo preserva praticamente nada do seu tempo
enquanto mosteiro; o complexo monéstico de Nossa Senhora da Piedade de Tavira, 0 mosteiro
cisterciense construido mais a sul do pais, que se encontrava previamente abandonado, foi
reabilitado pelo arquiteto Eduardo Souto Mora e transformado em apartamentos.

Na sua obra de referéncia, intitulada Routier des Abbayes Cisterciennes du Portugal (1986),
Maur Cocheril, menciona, ainda que muito brevemente, dois outros complexos monésticos
femininos que, por sua vez, também néo serdo incluidos no roteiro por ndo se caracterizarem
como “mosteiros femininos cistercienses”. O primeiro, um colégio jesuita desativado em
Setdbal, foi utilizado como abrigo pelas monjas provindas do Mosteiro de Nossa Senhora da
Nazaré do Mocambo, ap0s a destruicdo do mesmo em 1755 e pelas monjas de Nossa Senhora
da Assuncdo de Tabosa, entre 1769 e 1786. J& o mosteiro localizado em Moimenta da Beira,
era utilizado por monjas bernardas que professavam a Regra de S. Bento, contudo, este nunca
pertenceu oficialmente a Ordem de Cister, tendo sido temporariamente colocado sob a

autoridade espiritual do abade de Alcobaca (Cocheril, 1986).



Questdo de Partida e Objetivos

Como previamente enunciado, o0 presente trabalho de projeto tem como principal objetivo o
desenho de um roteiro cultural centrado na teméatica dos mosteiros cistercienses femininos.
Fazendo, para tal, uso dos recursos patrimoniais materiais ja existentes dentro do territorio
portugués.

Se desde os seus primérdios até a contemporaneidade, os mosteiros da Ordem Monastica
de Cister eram tidos como espacos (praticamente) impenetraveis, separados e autbnomos do
mundo exterior — por consequéncia do estilo de vido adotado que, entre variadas regras, ditava
um estado de enclausura -, atualmente, estes edificios sdo celebrados pela sua arquitetura e pelo
valor do seu antigo modo de vida, tendo alguns deles sido classificados como Patrimonio
Mundial pela UNESCO?, entre outras classificaces de relevancia (patrimonio classificado
como monumento nacional ou imdvel de interesse publico, em Portugal, pela Direcdo-Geral do
Patriménio Cultural®), que concederam a estes uma maior visibilidade, tendo por essas razdes
crescido enquanto atragdes turisticas. Contudo, apesar deste desenvolvimento geral, através da
investigacdo realizada na consequéncia do presente trabalho, notou-se uma lacuna na fruicéo
de grande parte dos mosteiros cistercienses femininos portugueses, enquanto possiveis locais
de interesse turistico. Neste sentido, a questdo de partida do trabalho de projeto prende-se com
a possibilidade de utilizar o patriménio associado aos mosteiros femininos de Cister enquanto
produto cultural, materializado através de um roteiro.

O roteiro elaborado ambiciona destacar-se enquanto atividade cultural através da oferta de
um programa que conta com mais do que uma lista de locais a visitar. Este pretende ser um
produto novo e diferenciador, construido a partir de narrativas (storytelling) centradas na
tematica da Ordem de Cister que, por sua vez, ttm como objetivo dar a conhecer de um ponto
de vista mais pessoal a vida das monjas que habitaram os seus espa¢os monasticos. Para tal,
responde a questdes como: Quem eram estas mulheres e por que razdes se recolhiam nestes
mosteiros? Como era a vida dentro das casas femininas cistercienses? Que relacdes formavam
com o exterior?

Para além destes, verificou-se a necessidade de efetuar um estudo sobre a Ordem de Cister.
Centrado nas suas origens, desenvolvimento e organizagéo interna, esta investigacao focou-se,

primeiramente, no panorama geral da Ordem e, posteriormente, no nacional, incluindo a

2 No contexto portugués destaca-se o Real Mosteiro de Santa Maria de Alcobaga, inscrito em 1989.

% Os mosteiros integrantes do roteiro cultural Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses Femininos sdo
todos classificados como Monumentos Nacionais, com a exce¢do do mosteiro de Nossa Senhora da
Assuncao de Tabosa, considerado como Imovel de Interesse Publico.



perspetiva relativa ao ramo feminino em ambos 0s contextos. A pesquisa, fundamental ao
presente trabalho, auxiliou no entendimento da importancia deste tema para a sociedade
medieval e moderna, bem como na construcdo do roteiro, que nao teria sido possivel sem uma

primeira contextualizacdo historica.



Revisao de Literatura

O presente trabalho de projeto encontra-se dividido em trés grandes partes. Na primeira parte
apresenta-se a contextualizacdo da Ordem de Cister, abordando assuntos relacionados com a
sua origem, estrutura e organizacdo — de um ponto de vista nacional e internacional —,
apresentando também, pesquisas semelhantes ao ramo feminino da Ordem (no que concerne a
sua formacdo, desenvolvimento e organizacdo). Sendo estas questdes que pretendem
complementar o objetivo principal deste projeto, que é a construcdo de um roteiro cultural.

Na segunda parte, é abordada a definicdo de Turismo Cultural, Turismo Patrimonial e de
Roteiro Cultural, com o intuito de compreender o papel que um roteiro pode desempenhar
enquanto ferramenta turistica e como dinamizador patrimonial, bem como o storytelling
enquanto ferramenta positiva para a construcéo de roteiros culturais.

Por fim, na terceira e Gltima parte, sdo apresentados os resultados da investigacdo, que se
traduzem no plano de projeto que tem em vista o0 desenho do roteiro cultural dos mosteiros
cistercienses femininos, localizados no territério nacional.

Neste sentido, surge a necessidade de olhar para trés areas diferentes de literatura, que
constituem a presente revisdo bibliografica: a primeira, relativa a Ordem de Cister, compreende
variados livros, artigos e dissertacGes, através da perspetiva historiografica, sobre a vida
monastica cisterciense; a segunda, sobre turismo cultural, patrimonial e sobre roteirizacao,
manifesta-se através da necessidade de estudar e compreender os diversos tipos de roteiros
existentes, de maneira a perceber se um projeto desta natureza, que tem como principio a
valorizacdo patrimonial, é executavel e, de que forma é que a roteirizacdo desenvolvida em
zonas rurais, pode, consequentemente, contribuir para o turismo em geral e para um turismo
mais sustentavel — no sentido de reduzir a pressdo nos centros urbanos, onde as atracfes estéo
localizadas, atraindo os visitantes para outros locais (Meyer, 2004) - tendo em consideracao
que “as rotas turisticas podem, nas areas rurais, contribuir para o seu desenvolvimento através
da criacdo de itinerarios que proporcionem aos turistas a fruicdo dos territorios e contribuam
para o desenvolvimento economico e criacdo de emprego, desejavelmente com o consumo de
produtos locais” (Meyer, 2004, citado por Mota, 2020, p.7); por ultimo, o terceiro tipo de
literatura, ligada ao desenho de projetos culturais, vai buscar estudos que se focam na
construcdo e desenvolvimento de roteiros, visto existirem determinados passos a seguir, estudar
e compreender na execugdo de um trabalho deste género.

Comecando pela primeira parte destinada a abordagem do tema da Ordem de Cister,

destaca-se, primeiramente, a obra The Cistercians in the Middle Ages, da autoria de Janet



Burton e Julie Kerr (2011). Este livro debruga-se sobre a histéria da fundagdo da Ordem
Cisterciense e a sua expansdo, abrangendo também alguns dos costumes e tradi¢cdes dos monges
brancos, que vao desde a forma como estes construiam os seus mosteiros — incluindo o porqué
da escolha do territorio em que se estabeleciam, que espacos deviam ser incluidos dentro de um
mosteiro (p. ex. igreja, dormitorio, refeitorio, claustro, sala do capitulo, entre outros) e onde €
que essas se deveriam localizar dentro do recinto monéstico -; como esta era organizada,
estruturada e administrada; e de que forma € que os monges viviam a sua vida diaria - que
atividades e trabalhos desempenhavam e a que horas do dia - tendo em consideracdo que a vida
claustral era extremamente disciplinada. Em segundo lugar, salienta-se a obra The Cistercian
Order, editado por Mette Birkedal Bruun (2013), um volume que reune capitulos de distintas
autorias, que acompanham a histéria da Ordem, desde a sua fundacdo até depois do século
XVII, examina topicos chave ao entendimento do funcionamento da vida dentro dos mosteiros
e da propria Ordem.

No que concerne a comunidade cisterciense em Portugal, salienta-se a relevante obra
Routier des Abbayes Cisterciennes du Portugal, do monge cisterciense Dom Maur Cocheril
(1986). Este é um trabalho resultante de 23 anos de pesquisa e da compilacdo de documentacéo
escrita e impressa, bem como, de um estudo de campo dos diferentes mosteiros erguidos em
Portugal, sendo esta constituida por trés capitulos centrais. O primeiro, consta de uma
contextualizacdo a Ordem de Cister, incluindo as suas fundacdes em Portugal, topico
acompanhado por um mapa que demonstra a localizacao de todos 0s mosteiros, ordens militares
e colégios da Ordem, ou com ela relacionados, presentes no territorio nacional. O segundo
capitulo, debruca-se sobre a arquitetura cisterciense, mais concretamente sobre as regras
existentes na edificacdo de um mosteiro da Ordem de Cister, pois, ainda que ndo exista um
mosteiro igual, todos eles sdo elaborados segundo 0 mesmo plano que podera ser mais ou menos
alterado, dependendo do terreno onde é construido. Por ultimo, no terceiro capitulo, €
apresentado um itinerario, uma nota histérica e uma descri¢do para cada um dos mosteiros
cistercienses que o autor identificou em Portugal. Destaca-se, também, a obra de Saul Antonio
Gomes, intitulada Visitacdes a Mosteiros Cistercienses em Portugal. Seculos XV e XVI1 (1998),
que, comecando com uma contextualizacdo sobre a Ordem de Cister, retne transcricdes
paleograficas de diversos tipos de documentos alusivos a todos os mosteiros da Ordem, com
especial incidéncia na transcricdo de documentos elaborados durante as Visitagdes.Por fim,
ressalta-se o livro Arte Portuguesa, da autoria do historiador Paulo Pereira (2017), que apesar
de se tratar de uma obra inserida dentro do campo disciplinar da Histéria da Arte, contém

informagdes relativas ao surgimento da Ordem de Cister dentro do contexto nacional.



O estudo do ramo feminino da Ordem de Cister, é relativamente recente (especialmente
quando comparado com o masculino), pois, de acordo com Constance Hoffman Berman, antes
de 1975, a existéncia e importancia das monjas cistercienses — no que concerne ao periodo
historico relativo, maioritariamente, ao século XII -, era vastamente negada por historiadores,
que liam as fontes primérias de uma forma acritica ou de uma forma restrita. Berman oferece
alguns exemplos, mencionando primeiramente Joseph-Marie Canivez que, na década de 30 do
século passado, pegou em alguns dos manuscritos sobreviventes das Statuta Capitulorum* e
transcreveu-os, sem mencionar mulheres, na sua obra Statuta Capitulorum Generalium Ordinis
Cisterciensis, que abrange os anos de 1116 a 1786, o que levou alguns historiadores a negarem,
entdo, a existéncias de mulheres dentro da Ordem. Venerados medievalistas, como Herbert
Grundmann e Eileen Power, cairam também neste pressuposto, rejeitando a existéncia de
monjas cistercienses antes do seculo XIII e promovendo a ideia de que 0os mosteiros femininos
eram meramente locais de “despejo” de filhas que ndo servissem nenhum propésito maior®.
Apo6s a segunda onda de feminismo, que se deu entre 1965 e 1975, é que os historiadores
comecaram a rever e a expandir os seus conhecimentos em rela¢do ao ramo feminino da Ordem
de Cister, produzindo mais estudos sobre 0 mesmo (Adamo, 2019).

Pondo isto, na literatura referente ao monaquismo cisterciense feminino, é de sublinhar o
capitulo intitulado The problem of the Cistercian nuns in the twelfth and early thirteenth
centuries, redigido por Sally Thompson (1978), que integra o volume denominado Medieval
Women, editado por Derek Baker. O presente artigo reflete sobre a inclusdo do ramo feminino
dentro da Ordem de Cister, enfatizando as suas dificuldades e o percurso que as monjas tiveram
que percorrer para serem aceites, ndo apenas dentro da ordem, mas também pelos seus anélogos,
isto &, pelos membros masculinos — tendo sido esse um dos maiores obstaculos -, pois, era da
sua crencga gue ao atenderem aos mosteiros femininos e ao auxiliarem as suas integrantes nas
atividades que ndo poderiam ser desempenhadas pelo género feminino, poderiam prejudicar a
Ordem e por em perigo as suas almas®.

Dentro do contexto portugués, destaca-se a tese de doutoramento designada Esposas de

Cristo. As Comunidades Cistercienses Femininas na ldade Média, da autoria de Luis Miguel

4 Que se podem definir como testemunhos escritos das decisdes tomadas pelo Capitulo Geral de Cister,
“tal assembleia magna legisladora cujas decisdes adquiriram foros preceitual e administrativo
incontornaveis” (Gomes, 1998, p.9).

> Como ¢ possivel interpretar pelo primeiro capitulo da obra de Eileen Power, intitulada Medieval
English Nunneries c. 1275 to 1535, publicada em 1922.

¢ “vergit enim res ista ad praeiudicium ordinis et periculum animarum” (Thompson, 1978, p. 239)



Répas (2021). A mesma é constituida por dois volumes e retine um enorme conhecimento sobre
a vida monastica cisterciense feminina. Na integra, o estudo tem por objetivo:
Mostrar como o universo dos mosteiros cistercienses, nos séculos XIl e XIV, era
multifacetado. Tratando-se do primeiro estudo de grande f6lego sobre todas as casas de
monjas da ordem de Cister existentes em Portugal, procura-se estabelecer uma visao
comparativa sobre as diversas casas monasticas, mostrando o que tém de similar e o que
as distingue. (Répas, 2021, seccdo “Resumo”).

Esta obra apresenta dados quer sobre as fundacdes do ramo feminino em Portugal e de sete
dos seus mosteiros, intercalado com a forma de organizacdo destas comunidades conventuais e
0S seus processos de recrutamento, como “biografias de todas as monjas portuguesas até 1385,
através das quais foi possivel tracar perfis socioldgicos das comunidades (Répas, 2021). Do
mesmo autor, ressalta-se ainda o artigo As Abadessas Cistercienses na ldade Média:
Identificacdo, Caracterizacdo e Estudo de Trajetdrias Individuais ou Familiares, publicado na
revista Lusitania Sacra (2005), que contém um topico sobre a implantacdo do ramo feminino
da Ordem em Portugal.

Para a segunda parte do trabalho, procurou-se bibliografia referente aos roteiros enquanto
ferramenta para o Turismo Cultural, procurando identificar as melhores opgGes e as principais
vantagens que este instrumento apresenta, sobretudo em regides fora dos habituais circuitos
turisticos. Destacam-se as obras de Luis Mota Figueira, nomeadamente o Manual para
Elaboracdo de Roteiros de Turismo Cultural (2010), e a tese de doutoramento de Carlos
Manuel Mota, intitulada Avalia¢do das Rotas Turisticas em Portugal Continental (2020).

O Manual para Elaboracgao de Roteiros de Turismo Cultural, apresenta uma parte tedrica,
que “trata dos construtos necessarios a estruturagdo do discurso de Roteiriza¢ao” (p.14), na qual
sdo apresentadas diferentes definigdes de “Rota”, entre as quais se destaca a seguinte:

Numa defini¢do comercial poderemos considerar a Rota, como 0 percurso orientado para ser

percorrido de forma individual ou em grupos, realizado na forma de excursdes ou visitas com

finalidades turisticas, de natureza cultural, profissional ou outra, com ponto de partida e de
chegada (que podem, ou ndo, ser coincidentes). Inclui todos os servicos contratados e incluidos

no preco tais como transporte de pessoas e suas bagagens, refeicdes, alojamento, visitas ou

Circuitos guiados nos locais assinalados no programa da excursdo, pagamento de guias, se for

0 caso, e despesas de acesso a pontos de interesse turistico contratados (museus, parques

teméticos, monumentos, etc.). (Figueira, 2010, pp. 69 e 70).

A obra de Figueira, “tenta demonstrar a aplicacdo desse fio conceptual mediante a

organizacdo sequencial que é apresentada para elaboragdo de Rotas turisticas (...)”, sendo o



objetivo principal do mesmo, auxiliar na criagdo de uma “Rota em Turismo” (p.14), pois,
segundo o autor, existia uma lacuna nessa area, que o seu estudo veio preencher.

Na sua tese, Carlos Manuel da Mota, comeca por listar os tipos de rotas consideradas no
seu estudo — entre as quais se encontram as rotas culturais, rotas religiosas, rotas gastronémicas,
rotas de patrimonio, rotas enoldgicas, rotas de turismo industrial e rotas de turismo de natureza,
abrangendo rotas de cariz material e imaterial -, identificando as suas formas de gestdo e
mecanismos de avaliacdo de performance, sobretudo através de indicadores turisticos,
nomeadamente, nimero de turistas (Mota, 2020). Esta obra € importante a realizacdo do
presente trabalho de projeto, pois, através desta é possivel compreender a importancia da
criacdo de roteiros turisticos, sobretudo para as regides em que se inserem. Segundo o autor,
“as rotas turisticas sdo um importante meio de desenvolvimento do turismo, particularmente
nas regides do interior” (p.7), que por norma sdo postas um pouco de parte, sobretudo em
detrimento das grandes cidades (como Lisboa e Porto). Mota prossegue afirmando, com base
na autora Dorothea Meyer’, que o desenvolvimento turistico é muito importante para a criagdo
“de emprego e melhoria das infraestruturas locais, auxiliando as economias das areas rurais”
(p.7).

Complementarmente a bibliografia enunciada, optou-se também pela consulta de fontes
especificas, seja 0 caso da Estratégia Turismo 2027 (2017), promovida pelo Turismo de
Portugal e o relatorio Estatisticas do Turismo — 2019, elaborado pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE). Estes foram relevantes para a obtencdo de dados precisos sobre o impacto do
Turismo em Portugal.

Relativamente a Gltima parte do trabalho, que se prende com a criagdo do roteiro em si,
destaca-se a obra designada Disefio y Evaluacidn de Proyectos Culturales, da autoria de David
Rossellé i Cerezuela (2007). Este livro trata-se na verdade, de uma ferramenta a ser utilizada
por quem tenha o objetivo de desenhar, criar e desenvolver um projeto cultural. E composto
por varios capitulos que acompanham todo o processo de criacdo, sendo extremamente
explicativo, oferece varios exemplos de como aplicar os diversos passos a seguir, sendo por
isso uma obra imprescindivel a este trabalho.

Adicionalmente, reforca-se também a relevancia das obras Marketing Planing for Culture
and the Arts, da autoria de Francois Colbert (2008), e Principles of Marketing, de Philip Kotler
e Gary Armstrong, que auxiliaram no desenvolvimento da Definicdo do Projeto (Analise

" Meyer, D. (2004). Tourism routes and gateways: key issues for development of tourism routes and
gateways and their potential for pro-poor tourism. Overseas Development Institute, 1-31.



SWOT, Business Model Canva e Marketing Mix), estando ambos focalizados na area do
marketing enquanto manuais de “apoio e ensino”, facilitaram o estudo e compreensdo de

algumas das ferramentas utilizadas pela disciplina.
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Estrategia Metodoldgica

O presente capitulo assenta sobre a estratégia metodologica utilizada para a realizagdo deste
trabalho de projeto. Nesse sentido, com o intuito de identificar e justificar as técnicas de recolha
e analise de dados empiricos designadas mais adequadas, optou-se pela leitura de trés obras
relativas ao tépico em questdo: Manual de Investigacdo em Ciéncias Socias, de Raymond
Quivy e Luc Van Campenhoudt (1998); Social Research Methods, de Alan Bryman (2012); e,
Qualitative Inquiry and Research Design. Choosing Among Five Aproaches, de John W.
Creswell (2013).
Os dois ultimos autores mencionados, foram especialmente relevantes na procura, distin¢ao
e entendimento do que € a investigacdo qualitativa, a metodologia entdo selecionada para a
execucdo do trabalho, que Creswell definiu como:
A investigacdo qualitativa comeca com pressupostos e com a atualizacdo de quadros
interpretativos/tedricos que informam o estudo de problemas de investigacdo que
abordam o significado que individuos ou grupos atribuem a um problema social ou
humano. Para estudar este problema, os investigadores qualitativos utilizam uma
abordagem qualitativa emergente para a investigacéo, a recolha de dados num ambiente
natural sensivel as pessoas e locais em estudo e analise de dados que € tanto indutiva
como dedutiva e estabelece padrdes ou temas. O relatério final escrito ou a apresentagdo
inclui as vozes dos participantes, a reflexividade do investigador, uma descri¢do e
interpretacdo complexas do problema e a sua contribuicdo para a literatura ou um apelo
a mudanca.® (Creswell, 2013, p.44)
Em paralelo com as definicbes dos tipos de investigacdo existentes — qualitativa e
quantitativa -, e as diferentes formas como estas atuam ou devem ser executadas, Bryman
(2012) incorpora na sua pesquisa, um diagrama que contém 0s pontos principais para a

elaboracdo de uma pesquisa quantitativa. No entanto, para abordar as técnicas, instrumentos de

8 No original: “Qualitative research begins with assumptions and the use of interpretive/theoretical
frameworks that inform the study of research problems addressing the meaning individuals or groups
ascribe to a social or human problem. To study this problem, qualitative researchers use an emerging
qualitative approach to inquiry, the collection of data in a natural setting sensitive to the people and
places under study, and data analysis that is both inductive and deductive and establishes patterns or
themes. The final written report or presentation includes the voices of participants, the reflexivity of the
researcher, a complex description and interpretation of the problem, and its contribution to the literature

or a call for change.”. A tradugdo é da autora.
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recolha e tratamento da informacéo utilizada, foi preferido estudar mais aprofundadamente o
método dos autores Quivy e Campenhoudt (1998), aplicando-o ao desenvolvimento do projeto.

1. A pergunta de partida

v

RUPTURA 2. A exploracdo

<+

3. A problematica

CONSTRUCAO *
4. A construcdo do modelo de analise
5. A observagao
VERIFICAGAO

6. Analise das informacgoes

v

7. As conclusdes

Figura 2. As Etapas do Procedimento. Fonte:
Quivy & Campenhoudt (1998)

Este segue um esquema relativo as etapas do procedimento da investigacdo, o que facilita a sua
compreensdo e, consequentemente, a sua execucao.

Desta forma, o plano de investigacéo do presente trabalho de projeto conta, primeiramente,
com a definicdo da questdo de partida (anteriormente enunciada e clarificada no subcapitulo
“Questao de Partida e Objetivos”, pag. 2), a qual passa por estudar a viabilidade da construgao
de um roteiro cultural com foco nos Mosteiros Cistercienses Femininos, presentes no territorio
nacional. Segundo os autores, a questdo de investigacdo deve ser clara, concisa, exequivel e
pertinente, sendo através desta que “o investigador tenta exprimir 0 mais exatamente possivel
0 que procura saber, elucidar, compreender melhor.” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.32).

Em segundo lugar, ja na etapa da exploracdo e no que corresponde ao segundo momento
no plano de investigagdo, valorizou-se a leitura de variadas fontes e de bibliografia relevantes
ao tema em estudo. De acordo com o explicitado no capitulo anterior, referente a revisdo de
literatura, o levantamento da informacao, entdo focalizado em diversas leituras, foi dividido em
trés grandes pontos (ou temas): a Ordem de Cister, com particular foco no seu ramo feminino;
0s Roteiros e Turismo Cultural, abordando as definigdes de Turismo Cultural e Patrimonial,
bem como as oportunidades de crescimento para os Roteiros turistico-Culturais no contexto

portugués; e o desenho e estrutura de projetos, focalizado na construcéo de Roteiros Culturais.
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A estratégia metodoldgica contou ainda com a realizacdo de trabalho de campo, com visitas
presenciais aos mosteiros objeto de estudo, e que integram o roteiro cultural dos Mosteiros
Cistercienses Femininos Portugueses. Este trabalho de campo foi efetuado com o intuito de
aprofundar os conhecimentos sobre os mesmos, de uma forma mais pessoal, e estudar o
percurso garantindo uma maior facilidade no desenho do itinerério, possivel devido a
familiaridade com o territorio onde os monumentos estéo localizados.

Do trabalho de campo, e no cruzamento com a bibliografia consultada, foram
posteriormente, realizadas fichas técnicas (ndo fechadas)®, uma por cada mosteiro visitado,
fichas estas pensadas de forma autbnoma em relagdo ao texto do presente trabalho de projeto,
e passiveis de serem apresentadas enquanto um dos produtos finais deste trabalho,
disponibilizadas enquanto contedo base deste projeto, que pretendem ser um facilitador para
0 visitante interessado nesta atividade cultural’®. As fichas técnicas retinem informacdes Uteis
e importantes sobre cada mosteiro, incluindo: morada; coordenadas; categoria de protecdo dos
monumentos; horario; contactos; condi¢des de acesso; entidades responsaveis pelos
monumentos; uma pequena contextualizacdo sobre as origens de cada monumento e, quando
aplicavel, qual o seu uso atual; os temas das narrativas construidas (que serdo apenas
desvendadas na sua totalidade aquando das visitas aos distintos mosteiros, por forma a prender
o interesse do publico em conhecer e realizar este roteiro); os atrativos, selecionados a partir da
sua popularidade, fator de interesse e localizacdo (situados nas proximidades dos mosteiros),
sem estarem diretamente ligados a Ordem de Cister; e, por fim, uma pequena lista dos doces
conventuais outrora confecionados dentro de cada mosteiro, por forma a agregar uma possivel
experiéncia gastronémica a esta atividade cultural.

Sendo este, essencialmente, um trabalho de projeto, a estratégia metodoldgica incluiu uma
fase de Desenho de Projeto, seguindo as propostas metodologicas definidas por Cerezuela
(2004):

La concrecion de una voluntad que, en concreto, en el campo cultural, llamaremos politica

cultural, entendendo por esta en conjunto de valores ideas y voluntades que una organizacion

quiere desarrollar, Para ello es necessario “traducir” las ideas a acciones concretas que deben
estructurase de la mejor manera posible para lograr, com la méxima eficiéncia, la finalidad

planteada (Cerezuela, 2004, p. 3).

® Tendo em consideracdo que a informacéo nelas contida pode ser modificada devido a alteragdes no
acesso a0s monumentos, no que concerne, maioritariamente a horarios e a pregos de entrada. Note-se 0
caso do mosteiro de Sao Bento de Castris, que ao momento da realizagdo do presente trabalho de projeto,
encontra-se encerrado por motivos de obras de conservacéo e restauro.

10 As fichas técnicas produzidas estdo disponiveis no Anexo B.

13



Para tal, definiram-se linhas orientadoras de intervencéo destinadas a fomentar e dinamizar
o patriménio religioso em Portugal, concretizadas num projeto que remete para a criagdo de um
roteiro cultural e de uma narrativa associada.

A metodologia de desenho de projeto inclui um diagnostico sobre a situacéo,
nomeadamente a situacdo de referéncia com uma identificagdo do papel dos roteiros culturais
enquanto produtos culturais e o seu impacto, utilizando também uma metodologia de
benchmarking com a identificacdo de alguns casos que se podem constituir como referéncias
para este projeto.

A ferramenta SWOT foi também utilizada enquanto meio de diagndstico e andlise
estratégico que permite identificar e avaliar, forcas e fraquezas — a nivel interno -, e
oportunidades e ameacas — a nivel externo.

Para desenhar o nosso modelo de exploracdo deste roteiro utilizou-se o Business Model
Canva (BMC), uma ferramenta de gestdo proposta por Alexander Osterwalder, que privilegia
uma visualizacdo imediata sobre a estrutura da operacdo e que nos permite também melhor
sistematizar este novo produto. No BMC que serve de estratégia para o desenvolvimento desde
projeto, sdo abordadas quatro areas principais: clientes, oferta, infraestruturas e viabilidade

financeira.
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| PARTE

1. A Ordem de Cister

1.1. A Fundacio

A fundacdo da Ordem de Cister encontra-se inevitavelmente ligada ao “declinio”, segundo
aqueles que pretendiam seguir rigorosamente a Regra de Séo Bento, da Ordem de Cluny. Neste
sentido, serd primeiramente relevante recuar as origens da Regra de S&o Bento — pela qual 0s
cistercienses se regiam fervorosamente -, e perceber em que medida € que Ordem de Cluny foi
importante para a formacdo da Ordem de Cister.

Segundo Stephen Tobin (1996), Sédo Bento de Nursia (480-547), autor da Regra de Sao
Bento, também conhecida como Regra Beneditina, inspirou-se numa tradicdo monastica
presente no Médio Oriente que, por sua vez, terd chegado a Europa através de diferentes canais,
sendo alguns desses os textos deixados por Sdo Jodo Cassiano, um monge do século 1V,
considerado como o fundador do monaquismo ocidental, visto que, é possivel encontrar 0s seus
valores e fundamentos em qualquer regra monastica (Espirito Santo, 1998).

Na sua doutrina, Sdo Bento defende que aqueles que quisessem dedicar a sua vida a Deus
o deveriam fazer em comunidade, em locais isolados (0s mosteiros) onde estas pessoas que
possuiam o mesmo objetivo se pudessem entreajudar no seu caminho espiritual, sem direta
interferéncia do mundo exterior. Dentro destas comunidades, a Regra de S&o Bento requeria
gue 0s monges vivessem uma vida de pobreza e castidade, devendo igualmente prestar
obediéncia— o alicerce da Ordem -, a Deus, a Regra em si e ao Abade que, segundo Janet Burton
e Julie Kerr (2011), tomava o lugar de Cristo dentro do mosteiro, sendo o responsavel por
manter a disciplina e guiar os monges a divina salvacdo. De uma maneira geral, Sdo Bento
propunha “uma vida de severidade e humildade, equilibrada por uma saudavel dose de
humanidade e bom senso*! (Tobin, 1996, p.25), combinado com um dia-a-dia de trabalho que,
por sua vez, se encontrava dividido entre trabalho manual (maioritariamente composto por
agricultura e tarefas domésticas) e pela leitura, oracdo e meditacdo, algumas feitas em
comunidade e outras em privado e em siléncio.

Apesar de uma grande quantidade de casas monasticas terem adotado e, consequentemente,
disseminado a Regra de Sdo Bento, é necessario ter em consideracdo que esta foi redigida no

século VI, por essa razdo, € natural que apos o século X se encontrasse, de certa forma, mais

1 No original: “a life of severity and humility, balanced by a healthy dose of humanity and sound
practical good sense”. A tradugéo é da autora.

15



diluida e em necessidade de reforma. Segundo Tobin (1996), em 909, o Duque de Aquitania
tera doado parte do seu territdrio, que possuia na Borgonha, para que ai fosse construido um
mosteiro Beneditino — querendo isto dizer, que fosse regido pela Regra de S&o Bento -, que
reconhecesse apenas a autoridade Papal. A esta fundacdo, que durante duzentos anos exerceu
uma forte influéncia politica, consequentemente agregada a uma enorme riqueza, deu-se 0 nome
de Cluny.

Ao contrério do que era proposto pela Regra de S&o Bento, “o monge cluniacense dedicava
a maior parte do seu dia a celebracédo do servico eclesial, negligenciando quase totalmente ndo
s6 o trabalho bracal, como a oragéo individual e o estudo™? (Tobin, 1996, p. 28). Os monges
cluniacenses defendiam ainda que “nenhum custo deveria ser poupado no embelezamento da
casa de Deus”*® (Tobin, 1996, p. 28), neste sentido, as suas casas deveriam ser grandiosamente
adornadas e decoradas, uma teoria que, mais uma vez, nao estava de acordo com a Regra de S.
Bento, que afirma:

“Que os artifices, se 0s houver no mosteiro, trabalhem com toda a humildade nas suas artes, se

0 abade tiver dado autorizagdo. Mas se algum deles se ensoberbecer por causa do conhecimento

da sua arte, parecendo que assim confere algum favor ao mosteiro, seja afastado do exercicio

dessa arte e ndo volte a dedicar-se a ela, a ndo ser que por acaso o abade Iho ordene de novo,

quando tiver tornado humilde** (The Rule of St. Benedict, p. 25)

O monge reformador Pedro Damido (1007-1072), um dos maiores criticos as mudancas
que se assistiam dentro das ordens monasticas, ao ter visitado Cluny, verificou este excesso de
decoracdo, alertando para a demasia do esplendor e para a falta de peniténcia e mortificagéo
(Burton & Kerr, 2011). Em contraste, os Cistercienses olhavam para 0s seus espagos de uma
forma completamente diferente. Segundo Maur Cocheril (1986), Cister’® é essencialmente
espirito e vida, despojamento e beleza, negacdo da carne e sublimacdo da pedra, beleza do

edificio onde tudo é harmonia, nimero, peso e medida®® (p.37).

12 No original: “a Cluniac monk dedicated the greater part of his day to the celebration of church
services, to the almost total neglect not only of manual labour but even private prayer and study.”. A
traducdo é da autora.

3 No original: “that no cost should be spared in adorning the house of God”. A tradugéo é da autora.

14 No original: “Let artificers, if there are any in the monastery, with all humility work at their arts, if
the abbot shall have given permission. But if any of their number is puffed up by reasons of knowledge
of his art, in that he seems so confer some favour upon the monastery, let such an one as this be removed
from exercising that art and not engage in it anew unless by chance the abbot again order him to do so
when he has become humble.” A traducgdo é da autora.

15 O autor refere-se a Ordem de Cister como Ordem de Citeaux.

16 Traducdo da autora.
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No seguimento do afastamento da observancia da Regra de S&o Bento por parte da Ordem
de Cluny, em 1098, um grupo de monges provindos da abadia cluniacense de Molesme, que
procuravam aperfeicoar a sua forma de vida ao cumprirem os fundamentos da Regra de uma
forma mais rigida, decidiram abandonar a Ordem, fixando-se em Cister, uma zona remota perto
do Ducado de Dijon, na Borgonha.

Neste local desolado e isolado — “o lugar deserto chamado Cister” -, sem se distrairem
com o mundo exterior, 0s monges prestavam culto a Deus com simplicidade e pobreza.
O local adequava-se bem aos seus objetivos, na medida em gue era remoto, “raramente
visitado pelos homens daquele tempo devido a espessura do arvoredo e dos espinheiros”
e “habitado apenas por animais selvagens”.!” (Burton & Kerr, 2011, p. 10)

Este grupo de aproximadamente vinte monges, guiados pelo abade Robert, anteriormente
abade de Molesme (Cocheril, 1986; France, 2003), expressaram diante do arcebispo de Lyon o
seu descontentamento perante as praticas monasticas de Molesme, um mosteiro Beneditino,
que comecara a negligenciar os fundamentos da Regra de S. Bento, tendo entdo recebido
autorizacdo para fundarem um novo mosteiro que, durante os seus primeiros anos, ficou
conhecido como Novum Monasterium, apenas mais tarde adotando o nome de Cister. Este novo
mosteiro, que comegou por ser uma experiéncia — que tinha, entdo, como objetivo, encontrar a
mais perfeita forma de vida monéstica — foi extremamente bem-sucedido e o seu modelo

disseminado por toda a Europa (Burton & Kerr, 2011).

1.2.  AVidadentro da Ordem

A Ordem de Cister distinguiu-se, desde logo, das demais comunidades monasticas gracas a
inovadora implementacdo de um Corpo Diretivo/Legislativo Central, denominado de Capitulo
Geral e, a introducdo de um sistema de afiliacdo e incorporagdo que ligava as casas hum corpo
coletivo, organizando os mosteiros em Casas Mdae e Casas Filha, composto por uma
hierarquizacdo estruturada de acordo com a fundacdo das diversas “geracdes” (Jamroziak,
2013). Adicionalmente, a partir dos seus primérdios e durante a sua primeira vaga de expansao,
iniciada em 1113 que nédo cessou durante uma centdria, a Ordem elaborou um conjunto de
narrativas fundacionais e textos de caracter normativo e legislativo, que tinham como propdsito

unificar todos os mosteiros em variados aspetos.

17 No original: “In this desolate and secluded spot - ‘the desert-place called Citeaux’ - undistracted by
the world outside, the monks would worship God in simplicity and proverty. The place suited their
purposes well in that it was remote, ‘rarely approached by men back in those days because of the
thickness of grove and thornbush’ and ‘inhabited only by wild beasts’.”. A traducéo é da autora.
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A “narrativa fundacional dos primeiros monges, que inclui a memdria dos documentos
relativos as autorizagfes papais e correspondéncia de legitimacdo, ficou cristalizada no
Exordium Paruum” (c. 1113) que “continha orientacfes a observar pela comunidade no
cumprimento da observancia de S&o Bento: entre outras, mencionava a questdo da
unanimidade, regras sobre o vestuario e a alimentacdo (...)” (Barreira et al., 2019, p.348), a
Carta Caritatis (c. 1119), “¢ o texto que, a partir das propostas da Regra de Sdo Bento e da sua
interpretacdo, regulamenta e organiza a vida cisterciense.” (Barreira et al., 2019, p.349).
Segundo Janet Burton e Julie Kerr (2011), o texto previamente mencionado, sofreu uma
evolugéo passando esse a ficar conhecido por Carta Caritatis Prior. Este informava que a Regra
de S&o Bento deveria de ser observada sempre da mesma forma, tal e qual como era feito na
Casa Mée, em Cister, sem a introducdo de novas interpretacfes. O texto introduziu também,
uma série de mecanismos que deveriam ser impostos com o intuito de assegurarem a
uniformidade perante todos os mosteiros da Ordem de Cister, sendo esses a obrigatoriedade de
presenca, por parte dos abades, no Capitulo Geral e as VisitagOes, os quais serdo aprofundados
mais a frente. Destaca-se ainda os Ecclesiastica Officia, que tinham como funcédo regulamentar
“a prética litrgica ao longo do ano, definindo, por exemplo, os dias em que 0s monges laboram
e nao laboram; ou o que fazer na Vigilia da Pascoa, ou sob que ordem se dizem as colectas para
a comemoracdo dos defuntos.” (Barreira et al.,, 2019, p.349). Todos estes textos sdo
fundamentais no estudo da Ordem de Cister, sem o conhecimento destes, dificilmente se torna
possivel compreender a razdo do funcionamento da Ordem.

No que concerne ao Capitulo Geral, este era, essencialmente, uma reunido anual — que
decorria no mosteiro de Cister, a 14 de setembro (ou data aproximada), coincidindo com o dia
da Exaltacdo da Santa Cruz (Burton & Kerr, 2011) -, com uma duracdo aproximada de cinco
dias, cujas reuniGes eram intercaladas com missas, orac@es e leituras dos martirolégios, da
Regra, de sermdes e da Carta Caritatis (Jamroziak, 2013, p. 69). Neste, tinham de comparecer
todos os abades (que traziam consigo dois ou trés monges, que tinham como funcao retirar
apontamentos durante as reunides), de todos 0s mosteiros cistercienses com o intuito de
discutirem assuntos importantes relativos a Ordem, tais como: disciplinar os abades,
certificando-se de que estes mantinham o comportamento adequando e respeitavam as regras
da Ordem; fortalecer os lacos de amor e de caridade entre as diversas casas;
complementarmente, por se tratar do Corpo Legislativo da Ordem, o Capitulo Geral, tinha
inclusivamente a obrigacdo de assumir a responsabilidade pelo alivio da pobreza de qualquer

uma das suas casas (Burton & Kerr, 2011, p. 32).
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De acordo com Emilia Jamroziak (2013), a estrutura e objetivos do Capitulo Geral sofreram
modificacGes ao longo dos séculos. Inicialmente, afirma a autora, era composto por um pequeno
grupo de monges — os abades dos mosteiros que se localizavam mais perto de Cister -, que se
reuniam para debater o crescimento espiritual e moral da familia cisterciense. Posteriormente,
a funcdo do Capitulo Geral passou a ser descrita na Carta Caritatis como “controlar a correta
observéncia da Regra, tomar decisdes, preservar as boas relagdes entre os abades e dar aos
participantes a oportunidade de ‘discutir a salvacdo das suas almas’.”*® (Jamroziak, 2013, p.
69), contudo, somente a partir do seculo X111, é que se comecgou a preocupar em formular regras
e regulamentos.

Apesar de ser pretendida a comparéncia por parte de todos os abades, rapidamente se tornou
claro que alguns tinham mais dificuldades a estarem presentes do que outros devido a
localizacdo geografica das suas respetivas casas. Neste sentido, a partir de 1179, foram criados
estatutos'® que permitiam uma obrigacdo de comparéncia mais alargada no caso de alguns
territorios; por exemplo, foi permitido aos abades escoceses apresentarem-se no Capitulo Geral
de quatro em quatro anos e, a sua semelhanca, em 1289, mais de um século depois, “o Libellus
antiquarum detiritionum especificava que os abades da Irlanda, Escdcia, Sicilia, Galiza e
Portugal podiam participar de quatro em quatro anos (...)”?° (Jamroziak, 2013, p. 70). Outras
excecdes foram igualmente implementadas para os abades de mosteiros que residiam em
localiza¢cBes mais longinquas, sendo apenas obrigados a comparecer de cinco em cinco, ou até
mesmo a cada sétimo ano, mantendo-se a obrigatoriedade anual somente para aqueles que
habitavam mais perto de Cister.

As relagOes entre casas mée e casas filha eram também de extrema importancia para os
cistercienses, estas permitiam a troca de informacao, ideias, praticas e pontos de vista. Por essa
razdo, os abades de cada casa méde eram similarmente obrigados a realizarem visitacdes anuais
a cada casa filha, de forma a manter a uniformidade da préatica e obediéncia da Regra, a
disciplina e, também, para supervisionar a eleicdo dos abades (Jamroziak, 2013). Caso o abade
ndo tivesse possibilidades de cumprir todas as Visitagdes por ter variadas dependéncias, como

acontecia tantas vezes, podia delegar a tarefa a outro monge.

8 No original: “controlling the proper observance of the Rule, making decisions, preserving good
relations between the abbots and giving participants the opportunity to ‘discuss the salvation of their
souls’.”. A traducéo é da autora

19 “Estatuto” do latim Statuta, € uma decisdo oficial tomada pelo Capitulo Geral de Cister.

2 No original: “the Libellus antiquarum detiritionum specified that abbots from Ireland, Scotland,
Sicily, Galicia and Portugal could attend every fouth year (...)”. A traducéo é da autora.
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Outro aspeto distintivo da Ordem de Cister, prende-se com a forte afinidade espiritual que
esta detinha com a natureza e com os locais onde se inseria, sendo essa a razdo por detrds dos
nomes escolhidos para as suas casas, que se encontravam sempre, de certa forma, ligados com
os territorios onde os mosteiros eram construidos (Burton & Kerr, 2011)%1. Os cistercienses
habitavam locais isolados (possuindo uma preferéncia por vales), contudo, ndo se encontravam
completamente cortados do mundo exterior, pelo contrario, as casas femininas estavam,
geralmente, localizadas relativamente perto de rotas de comunicacdo, como estradas ou a
poucos quilémetros de centros urbanos, tendo em consideracéo que “a proximidade dos centros
urbanos era considerada como uma protecdo para as mulheres (...)”%? (Jordan, 2012, p.90).
Adicionalmente, a Ordem dos monges brancos incorporava em si mosteiros e abadias de outras
ordens religiosas, locais pre-existentes com significado espiritual ou até mesmo edificios de
outra natureza, como hospitais e asilos — sendo estes espacos transformados, na grande maioria,
em mosteiros cistercienses femininos -, por conseguinte, é possivel encontrar casas da Ordem
de Cister em locais menos isolados (Burton & Kerr, 2011).

Todavia, independentemente da localizacdo do mosteiro, a primitiva legislacdo cisterciense
ditava que uma comunidade apenas se poderia mudar definitivamente para um local, caso este
reunisse certas condicOes base favoraveis a observancia da Regra de S&o Bento. Neste sentido,
para além de um novo abade, que por sua vez, teria de estar acompanhado por, pelo menos,
doze monges, 0 mosteiro, tinha de conter — obrigatoriamente — 0s seguintes espacos: dormitério,
oratdrio, refeitorio, casa de visitas (para que estas ndo interferissem na “vida claustral”,
abordada mais a frente) e uma guarita (para controlar o acesso ao precinto) (Burton & Kerr,
2011). Para além destas, a principal preocupacao durante a construgdo de um novo mosteiro era
a proximidade com a &gua e de que forma é que esta chegaria ao precinto. Assim sendo, 0s
cistercienses escavavam canais e trincheiras, criando verdadeiros sistemas hidraulicos (que
poderiam ser bastante complexos) para abastecerem as suas casas de agua, tdo fundamental
quer para o dia-a-dia, como para fun¢des de natureza litdrgica.

Janet Burton e Julie Kerr (2011), explicam que a orientacdo de cada mosteiro poderia
diferir, apesar da regra, pois encontrava-se sempre dependente de onde provinha a agua e da
forma como o sistema hidraulico era construido; contudo, a igreja deveria ser colocada no

centro do precinto com o claustro adjacente, sendo a disposi¢do de ambos bastante standart

2 Tomemos como exemplo o mosteiro de Alcobaca, que ganhou o seu nome através do territério onde
foi erigido: banhado pelos rios Alcoa e Baga.

22 No original: “proximity to urban centres was perceived as providing protection for women (...)”. A
traducdo é da autora.
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entre as diferentes casas. Por sua vez, a igreja encontrava-se dividida em dois, separando 0s
monges dos conversos?, a partir de grades que eram colocadas por debaixo do coro alto.

O Claustro era considerado como o centro da vida monastica, onde 0s monges passavam
grande parte do seu tempo: era neste espaco onde 0s seus cabelos eram cortados/rapados; onde
colocavam a roupa a secar, bem como alguns manuscritos; neste local eram também
desencadeadas pequenas tarefas, como por exemplo, o reparo de roupas. Para além destas
atividades, o claustro, comparado com o Paraiso, era ainda um local de rituais e contemplacéo,
onde decorriam procissdes, devendo por isso ser extremamente bem mantido. Em contrapartida,
este espaco era igualmente equacionado com o Purgatério, um local onde os monges se
poderiam purgar e, dessa forma, “lavaram-se” dos seus pecados (Burton & Kerr, 2011).

O piso-térreo dos mosteiros albergava o refeitdrio, a cozinha, a enfermaria (normalmente a
leste do claustro, localizada perto do cemitério), uma sacristia, uma biblioteca ou pequeno
armario onde se guardavam os livros, e a Sala do Capitulo, onde todos os dias de manha a
comunidade se reunia para ler um capitulo da Regra, para discutirem assuntos relativos ao
mosteiro e para verificarem se todos os membros estavam a agir em concordancia com o que a
Ordem estipulava (caso se verificassem problemas, esses monges seriam devidamente
castigados). Adjunto a esta existiria uma pequena sala denominada de “Saldao” (do inglés
Parlour), que seria o Unico local no mosteiro onde a conversa era permitida?*, ainda que se
devesse manter ao estritamente necessario, sem frivolidades (Burton & Kerr, 2011).

O dormitorio dos monges (existindo apenas um, partilhado por todos), estava localizado no
andar superior?® e encontrava-se ligado & capela-mor por umas escadas, para facilitar o acesso

a igreja durante as Vigilias, a oitava hora litGrgica que decorria de madrugada.

2 Segundo James France (2013), os conversos “representavam uma nova forma de vida religiosa” (p.
84), que apesar de ndo ser exclusiva a Ordem de Cister foi por ela altamente desenvolvida. Estes homens
(ou mulheres) eram, na sua grande maioria, recrutados da pobreza rural a exce¢do de alguns cavaleiros
e estudiosos que, por questdes de humildade, decidiam juntar-se aos conversos em preferéncia a uma
vida como monge. Estes habitavam nas granjas do mosteiro e ocupavam-se da grande maioria dos
trabalhos manuais, uma vez que, o Exordium Parvum constatava, segundo a Regra de Sdo Bento, que
0s monges deveriam residir no seu préprio claustro. Apesar de ndo serem verdadeiros monges, ndo
tomavam a Ordem nem recebiam o habito monastico, eram, todavia, religiosos e, apdés um ano de
noviciado, tinham de tomar os mesmaos trés votos de pobreza, castidade e obediéncia a semelhanca dos
restantes membros professos da Ordem de Cister.

24 Com a excecdo da enfermaria, onde os doentes estavam autorizados a falar uns com os outros e,
durante as tardes de celebragéo, quando as regras sobre o siléncio eram mais relaxadas.

2 Quando se tornou mais comum aos abades terem as suas acomodacdes privadas, estas eram
geralmente localizadas perto, adjunto ou incorporadas na enfermaria.
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Por fim, para concluir esta breve contextualizag&o historico-social sobre a Ordem de Cister,
é necessario aprofundar em que consistia o dia-a-dia destes monges, previamente ja descrita,
embora muito sucintamente.

O trabalho manual realizado pelos monges e pelos conversos, para além de ser uma das
maiores fontes de rendimento da Ordem, era igualmente “considerado como uma importante
forma de evitar o aborrecimento e a preguica. Este protegia devidamente os irméos do Diabo
que se pensava que atacava os indolentes”?® (Burton & Janet, 2011, p. 106). A natureza das
atividades desempenhadas era diversificada, podendo variar entre caiar as paredes, engraxar
sapatos, jardinagem, cortar lenha, copiar e iluminar manuscritos e, durante os periodos de
colheita, 0s monges poderiam juntar-se aos conversos no campo (Burton & Kerr, 2011).

O trabalho manual era apenas uma parte do dia-a-dia dos monges, sendo o tempo restante
(que acabava por ser a maioria) ocupado pelo Opus Dei. Significando, literalmente, “Trabalho
de Deus”, tratava-se da ocupagdo priméria e a raison d’étre (France, 2013, p. 80) do
monasticismo, ndo teria Sdo Bento dedicado, na sua Regra, doze capitulos (de setenta e trés) a
celebracdo das horas candnicas (Oficios), que se encontravam divididas num total de oito horas,
sem contar com a Missa, celebrada uma vez por dia e duas ao domingo. O dia comegava com
a Laudes, a qual se seguia a Prima, Tercia, Sexta, Nona, VVésperas e Completas, que decorriam
durante o dia, isto €, desde a aurora até ao por do sol. As Matinas ou Vigilias, que compreendiam
a oitava hora candnica, realizavam-se de madrugada (os monges despertavam durante a noite
para a sua comemoracao, e, segundo Burton e Kerr (2011), estes ndo voltavam para a cama
posteriormente, tendo de permanecer acordados até as Laudes).

Desta forma os dias encontravam-se completamente estruturados e organizados, existindo
horas especificas para trabalhar, para ler e estudar, para dormir e também para comer — tendo
em consideracdo que as refeicdes eram igualmente acompanhadas pela liturgia, um monge
ficaria responsavel por realizar as leituras em voz alta, enquanto 0s outros comiam em siléncio
-, hdo obstante, a estruturacdo dos dias também se encontrava dependente da altura do ano. Por
exemplo, a quantidade de trabalho manual era significativamente mais elevada no Veréo do que
no Inverno, visto que os duas se tornavam mais longos e o clima mais favoravel ao trabalho ao
ar livre. Semelhantemente, durante os dias de festas ou celebragcdes (como comemoragdes de
Santos ou celebracGes do calendéario cristdo, como o Domingo de Ramos, Pentecostes, Natal,

entre muitos outros) nao havia trabalho manual, no entanto, o tempo de liturgia era estendido.

% Trad. da autora.
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J& na época das colheitas, a celebragdo dos Oficios era realizada em comunidade e enquanto
trabalhavam.

1.3. O Monaquismo Cisterciense Feminino: um modo de vida distinto

A historia das monjas cistercienses é, sem duvida, conturbada. Esta afirmacéo resulta de um
conjunto de condicionantes que, durante décadas, alteraram a forma como os historiadores,
estudiosos e académicos percecionavam e percecionam o ramo feminino da Ordem de Cister.

Em primeiro lugar, € importante ter em consideracdo que o estudo das monjas cistercienses
é relativamente recente, sobretudo quando posicionado em contraste com o estudo da Ordem
em geral. Tera sido apenas a partir dos anos de 1970’s, ap0s a segunda “onda” do movimento
feminista — decorrido entre as décadas de 60 e 70 do século passado -, que os historiadores
comecaram a desenvolver e a expandir os seus conhecimentos sobre 0 presente tema, muitos
focando-se, inclusivamente, nas questdes de género que o tdpico despoleta. Quer isto dizer que,
anteriormente a data em cima indicada, a existéncia e importancia das monjas cistercienses era,
por falta de conhecimentos, amplamente restringida ou até mesmo negada por historiadores
que, na sua maioria, liam e interpretavam as fontes primarias de uma forma acritica?’,
confundido toda uma geracao de estudiosos e académicos, criando premissas e ideais que tém
vindo a ser desmistificados ou interpretados de formas distintas em estudos mais atuais.

No capitulo intitulado The problem of the Cistercian nuns in the twelfth and early thirteenth
centuries, publicado em 1978, na obra Medieval Women, Sally Thompson inicia o seu texto
com a seguinte frase: “Os primeiros cistercienses eram notaveis pela sua hostilidade para com
0 sexo feminino”?, reiterando com “O teor de varios dos primeiros estatutos cistercienses era

o de que as mulheres deviam ser evitadas a todo o custo”?® (p. 227). Por forma a sustentar esta

21 Reforga-se o trabalho de Joseph Canivez, intitulado de Statuta Capitulorum Generalium Ordinis
Cisterciensis, uma transcricdo dos manuscritos sobreviventes das Statuta Capitulorium, onde o
historiador omite a presenca de mulheres. Semelhantemente, encontram-se estudos de relevantes
medievalistas, como Herbert Grundman e Eileen Power, que refutam a existéncia das monjas
Cistercienses antes do século XIII, e promovem a ideia de que os mosteiros femininos eram apenas
lugares de despejo para filhas indesejadas. Adicionalmente, Elizabeth Freeman (2013), alerta para o
influente historiador cisterciense do século XIX, Leopold Janauschek, cuja obra Originum
Cisterciensium (publicada pele primeira vez em 1877), menciona apenas as casas masculinas. Segundo
Freeman, o autor tinha intencdes de elaborar um estudo sobre as casas femininas, contudo, este nunca
chegou a ser publicado, “paving the way for a modern scholarly tradition which tended to treat medieval
cistercian nuns as peripheral players in the wider cistercian history.” (p.100).

2 No original: “The early Cistercians were remarkable for their hostility to the feminine sex.”. A
traducdo é da autora.

2 No original: “The whole tenor of several of the early Cistercian statutes was that women should be
avoided at all costs.”. A traducéo é da autora.
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teoria, a autora comega por citar R. W. Southern, um historiador medievalista, que defendia que
nenhuma outra ordem monaéstica era tdo masculina no seu temperamento e na sua disciplina,
como tal, também nenhuma outra se esforcou tanto, e com tamanha determinacao, para afastar
por completo as mulheres que pretendiam envergar pela vida religiosa. Aliada a esta linha de
pensamento, Thompson, faz igualmente mencgéo a uma transcri¢cdo de um decreto (realizada por
Joseph Canivez), que proibia os monges de imitarem, enquanto cantavam, “o tilintar agudo das
mulheres”® (p. 227), 0 que parece reforcar, ainda mais, o suposto “desdém” que a Ordem sentia
pelas mulheres.

N&o obstante, este posicionamento sobre a Ordem de Cister, aparenta ter uma explicacao,
cuja verdadeira informacgdo aparenta ter sido negligenciada durante décadas: o primeiro
estatuto, provindo do Capitulo Geral — corpo legislativo méximo da Ordem -, responsavel por
determinar a incorporacao oficial do ramo feminino na Ordem, data de 1213. Apesar da
veracidade da datacdo do estatuto previamente mencionado que, atraves das palavras-chave,
“incorporagao oficial”, determina a existéncia de mosteiros cistercienses femininos precedentes
a essa data, muitos historiadores optaram por continuar a defender que antes do inicio do século
X111, ndo existiam monjas cistercienses (Freeman, 2013). Do mesmo modo, os estatutos do
Capitulo Geral de 1228, que declararam a proibic¢do de incorporacéo ou afiliacdo de novas casas
femininas na Ordem, ainda que, continuasse a ser permitida a emulacdo dos costumes
cistercienses e a observancia da Regra de Sao Bento por parte de mulheres religiosas, levaram
muitos estudiosos a fomentar a teoria de que, a Ordem de Cister, “no seu periodo fundacional
medieval, estava relutante em incluir monjas (...)”! (Freeman, 2013, p. 101).

No entanto, de acordo com Elizabeth Freeman (2013), “a investigacdo inovadora das
Ultimas trés décadas alterou a nossa compreensao dos dois primeiros séculos da histéria das
mulheres cistercienses”? (p. 101), obrigando a uma reavaliacdo das conclusdes previamente
obtidas. Freeman considera ainda, que a aparente resisténcia do Capitulo Geral em aceitar
mulheres, perpetuada pelos estatutos elaborados e ja aqui mencionados, era, na verdade, uma
tentativa de protecéo e preocupacao perante as aspiracoes religiosas destas mulheres. Isto é, da
mesma forma que os primeiros cinquenta, ou mais, anos da Ordem de Cister foram de
experimentacao — “os textos legislativos foram escritos e reescritos, a liturgia foi revista e foram

despendidos esfor¢os na administracao béasica e no trabalho fisico de aquisi¢éo de terrenos para

%0 No original: “the high-pitched tinkling of women.”. A traducéo é da autora.

%1 Traducdo da autora.

%2 No original: “ground-breaking research of the last three decades has changed our understanding of
the first two centuries of Cistercian women’s history.”. A traducdo é da autora.
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mosteiros e depois na construcio desses mosteiros”*® (Freeman, 2013, p. 101) -, é apenas
natural que o mesmo tenha sucedido com as casas femininas, tendo sobretudo em consideracéo,
que no inicio do século XII, ndo existiam ainda linhas de orientacdo concretas. Neste sentido,
os estatutos datados do seculo XIllII, relativos a monjas, séo interpretados pelos mais recentes
estudos, como uma forma de garantir a seguranca financeira dos mosteiros femininos, por forma
a conseguirem prosperar e, assegurar a implementacdo de sistemas para que as freiras
recebessem cuidados pastorais adequados e acesso aos sacramentos (Freeman, 2013), isto
porque, no inicio do século XIII, assistiu-se a um aumento da quantidade de casas femininas
que se queriam integrar na Ordem, o que justifica simultaneamente o estatuto de 1228,
anteriormente mencionado, que, por sua vez, ndo este em vigor durante muito tempo, visto que,
a partir de 1230, foram registadas variadas afiliacbes (Thompson, 1978).

No seu estudo Gender Concerns: Monks, Nuns and Patronage of the Cistercian Order in
Thirteenth-Century Flanders and Hainaut, Erin Jordan (2012), cuja opinido em muito se
assemelha a de Elizabeth Freeman, debruca-se sobre a questdo do mecenato dos mosteiros
cistercienses femininos, o qual, em conjunto com a agricultura, era uma das mais importantes
formas de subsisténcia da Ordem. Através do artigo, a autora alerta para a falaciosa narrativa
que foi, durante décadas, construida por historiadores que defendiam a caréncia de estabilidade
financeira por parte dos mosteiros femininos, a qual se devia em grande parte, a falta de
patronos, ndo sendo, por isso, possivel equiparar estes aos mosteiros masculinos, tdo mais
populares e capazes de cumprir com 0S Servicos que 0S patronos procuravam — COmo por
exemplo, missas de aniversarios, enterros e a salvaguarda das suas almas, através da oracéo.
Jordan demostra que, na verdade, as casas femininas eram to, ou até mesmo mais, procuradas
e capazes do que os seus homologos, ndo reunindo problemas em arranjar patronos, quer fossem
estes homens ou mulheres.

Até a propria fundacdo do primeiro mosteiro feminino cisterciense aparenta estar em volta
de uma ligeira discrepancia. Fundado em 1120, perto do Ducado de Dijon (a semelhanca de
Cister), o mosteiro de Tart foi a primeira fundacdo feminina da Ordem de Ciser, contudo, a
bibliografia aponta para duas perspetivas diferentes.

Por um lado, o estudo de Jean de la Croix Bouton, publicado em 1995, iniciado por uma
contextualizacdo importante para a compreensao da segunda interpretacéo, afirma que Roberto
de Molesme, enquanto presidia a abadia de Molesme, comecou a aceitar mulheres religiosas,

% No original: “legislative texts were written and rewritten, the liturgy was revised and efforts were
expended in the basic administrative and physical labour of aquiring land for monasteries and then
building these monasteries.”. A traducéo é da autora.
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que ficavam sob a sua jurisdi¢do e vestiam o habito monéstico, mas que ndo residiam num
mosteiro propriamente dito, mas sim, em dependéncias anexas (‘“various houses” (Croix
Bouton, 1995, p.14)). Apds a sua morte, em 1111, 0 seu sucessor optou por instalar as monjas
num mosteiro “verdadeiro”, alojando-as no castelo de Jully que, com o consentimento do Conde
de Bar, foi transformado num local adequado para as necessidades religiosas das monjas. No
que concerne a Tart, Croix Bouton, alega que este ja existiria anteriormente a Jully e aparenta
ter sido um projeto pessoal de Stephen Harding (c. 1060 — 1134), o abade de Cister durante esse
periodo, ndo existindo uma ligacéo oficial com a Ordem.

Por outro lado, Sally Thompson (1978), é da opinido de que a fundagdo de Tart em muito
“espelha as agBes dos primeiros cistercienses* (p.230), isto €&, tal como aconteceu no caso de
Cister, um conjunto de monjas provindas do mosteiro feminino cluniacense de Jully, que se
encontravam profundamente insatisfeitas com a vida religiosa vivida ao abrigo do mosteiro do
Molesme, foram ao encontro de Stephen Harding na expectativa que este as auxiliasse no seu
desejo do seguimento de uma vida religiosa mais rigorosa.

Apesar da divergéncia relativamente a fundacdo do mosteiro de Tart, os dois pontos
convergem sob o entendimento de que, no inicio do século XII, a casa ndo aparentava ter
ligacGes diretas com a Ordem de Cister, tendo sido estabelecida pela vontade do abade Harding.
Apenas no final do século uma carta redigida pelo abade Guy de Cister, declarou Tart como
“uma filha propria da casa cisterciense”® (Thompson, 1978, p. 230), oficializando o seu
estatuto.

Este tipo de dinamica, demonstra as ligagdes que 0s mosteiros femininos estabeleciam com
0s mosteiros masculinos, durante o século XII: mesmo que existisse alguma correlacéo entre
os dois, antes do século XIlII, as casas femininas ndo pertenciam oficialmente a Ordem,
adicionalmente, existiam também comunidades de mulheres religiosas que, por vontade propria
imitavam os costumes cistercienses, sem terem algum tipo de relacdo com Cister. Estes dois
pontos indicam-nos que, por ndo existir uma regulamentagéo especifica durante os primeiros
anos da Ordem, o mosteiro de Tart (bem como alguns outros), usufruia de um “nivel raro de
autonomia”*® (Freeman, 2013, p. 102), em conjunto com as suas afiliagdes que cresceram

bastante até ao inicio do séc. XI1l. Dentro das liberdades concedidas as casas femininas durante

% Trad. da autora.
% Propria est filia domus cisterciensis
% Trad. da autora.
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o século XII, é de referenciar a permissdo conferida as congregactes de Tart e de Las Huelgas®’,
para a organizacao dos seus préoprios Capitulos Gerais, uma vez que, as abadessas ndo estavam
autorizadas a estar presentes no Capitulo Geral decorrido em Cister.

Todavia, durante a primeira metade do século XI1lI, a situacdo das casas femininas comecgou
a alterar-se devido ao aumento de incorporacoes e afiliacGes, e a integracdo oficial das monjas
dentro da Ordem:

(...) noinicio da década de 1120, o bispo Jaques de Vitry sabia certamente da popularidade da

Ordem de Cister para as mulheres: ele escreveu que a observancia das freiras da Ordem de

Cister se tinha multiplicado como as estrelas do céu, e que as freiras se estavam a transferir de

outros mosteiros por forma a seguirem a melhor vida dos Cistercienses.® (Freeman, 2013, p.

102)

De acordo com Elizabeth Freeman (2013), muitas das novas fundag6es femininas, datadas
do século XIllII, foram levadas a cabo por mulheres da monarquia e da nobreza (muito a
semelhanga daquilo que se vai observar no contexto portugués). De facto, a realidade das
fundacdes dos mosteiros femininos e a forma como estes se integraram oficialmente dentro da
Ordem, dependeu de diversos outros mecanismos de suporte. Relativamente a este tema, a
autora afirma que “estaremos melhor se aceitarmos a falta de homogeneidade nos assuntos das
monjas de Cister e examinarmos as variadas evidéncias e os critérios por forma a perceber se
um mosteiro feminino pertencia & Ordem de Cister”*® (p.103), referindo-se a documentos
papais e episcopais, e registos encontrados em mosteiros cistercienses, que masculinos ou
femininos.

Semelhantemente, é igualmente necessario ter em consideracao que nado é possivel falar em
uniformidade da observancia da Regra no que concerne aos mosteiros femininos, pois, esta
diverge da dos mosteiros masculinos, podendo mesmo variar dentro das diferentes casas das
monjas cistercienses, dependendo, entre outros fatores, da condigéo social em que se inseriam,

que, por sua vez, variava bastante (Croix Bouton, 1995).

870 mosteiro de Las Huelgas, fundado em 1187 por Afonso III de Castilha, “seems to have been the
earliest nunnery to put forward, from its foundation, vigorous claims to be Cistercian.” (Thompson,
1978, p. 237).

% No original: “(...) in the early 1120s Bishop Jaques de Vitry certainly knew about the popularity of
the Cistercian Order for women: he wrote that the observance of the nuns of the Cistercian Order had
multiplied like the stars of heaven, and that nuns were transferring from other monasteries in order to
lead the better life of the Cistercians.”. A traducdo é da autora.

% No original: “we are better served if we accept the lack of homogeneity in Cistercian nunnery affairs,
and examine various pieces of evidence and criteria in order to establish that a nunnery was a member
of the Cistercian Order.”. A tradugdo é da autora.
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Tal como nos mosteiros masculinos, o dia-a-dia das monjas cistercienses centrava-se a
volta da liturgia e do trabalho manual. A semelhanca dos monges, estas também aprendiam a
ler e escrever por forma a puderem celebrar o Oficio Divino (as oito horas litdrgicas), outras
atividades litargicas, como a missa e procissdes (necessitando do apoio de um padre, visto que
uma mulher ndo podia ser responsavel por dar a missa), bem como, dependendo do mosteiro
(caso este detivesse um scriptorium?®) para terem a capacidade de copiar os manuscritos. A
natureza do trabalho manual desempenhado pelas monjas cistercienses durante o século XII
que, na sua grande maioria, se baseava na agricultura e no cultivo dos campos, sofreu algumas
alteragOes apds a entrada no século XII1 devido ao reforgo da regra sobre a clausura. Devido a
falta de normas e delimitacdes concretas que estiveram presentes durante a primeira centuria
de formacédo dos mosteiros femininos, as monjas levavam as suas vidas de uma forma menos
“controlada”, podendo-se deslocar livremente entre o precinto do mosteiro e 0s seus campos
localizados para 1& das suas paredes. De acordo com Jean de la Croix Bouton (1995), no século
XI11, a clausura tornou-se bastante mais rigorosa, por isso, surgiu a necessidade de incorporar
conversos nas comunidades femininas, habitando em casas localizadas fora do precinto do
mosteiro e tinham como funcdo ocuparem-se da maioria dos trabalhos ocorridas nas parcelas
mais distantes do mosteiro e, eventualmente, de praticamente todo o trabalho manual ocorrido
fora do mesmo, visto que, a regra de clausura ficou ainda mais restrita, confinando as monjas a

trabalhos de “interior”*!, os quais incluiam atividades como costura e confecéo de doces.

40 “Lugar onde eram escritos e iluminados os manuscritos, num mosteiro ou catedral.” (Silva & Calado,
2005, p. 328).

1 No artigo Roving Nuns nad Cistercian Realities: The Cloistering of Religious Women in the Thirteenth
Century, Erin L. Jordan (2012), alerta para a existéncia de uma crenga de que a clausura dentro dos
mosteiros femininos, era algo definitivo e caracterizante da sua forma de vida. A luz do ponto de vista
de alguns historiadores, as monjas encontravam-se completamente proibidas de abandonarem o claustro,
contudo, “examinations of the charters produced by Cistercian abbeys in Flanders demonstrates the
frequency with which nuns, throughout the thirteenth century, nor only left their abbeys to attend to
monastic business but allowed men to enter the cloister for similar reasons” (p. 601).
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2. A Comunidade Cisterciense em Portugal

A chegada da ordem de Cister ao territdrio portugués é um tema incerto, que ainda levanta
algumas questdes, devido a falta de documentacdo que nos chegou desta época. Contudo,
historiadores como Paulo Pereira, Maria Alegria F. Marques, Saul Antonio Gomes, Maur
Cocheril (monge cisterciense que dedicou grande parte da sua vida ao estudo da Ordem de
Cister em Portugal), entre outros, afirmam que esta poderd ter tido origem com o
estabelecimento dos monges brancos no mosteiro de Sao Jodo de Tarouca, localizado no distrito
de Viseu, onde se afiliaram a uma comunidade que ja habitava previamente esse local*?. O
inicio da construcdo do mosteiro deu-se a 30 de junho de 1152, e a sua igreja foi consagrada
em 1169 (Sousa et al., 2016), no entanto, os monges provindos da Abadia Cisterciense de
Claraval, em Franca, ter-se-do fixado nesse territdrio em instalaces precarias na década de
1140, fazendo do mosteiro de Sdo Jodo de Tarouca o primeiro mosteiro cisterciense masculino
portugués.

N&o obstante, o interesse pelo territorio portugués por parte dos monges da ordem de Cister,
foi desde logo guiado por uma “intengdo politica agregada a questdes de ordem espiritual, mas
também de natureza estratégica” (Pereira, 2017, p. 286). Sdo Bernardo (1090 — 1153), abade e
fundador de Claraval, era também primo de D. Henrique de Borgonha (1066 — 1112), conde de
Portucale e pai de D. Afonso Henriques (1109? — 1185). Estes lagos familiares terdo sido
fundamentais e determinantes para que o primeiro rei de Portugal tenha decidido doar 0s seus
coutos de Alcobaca aos monges de Cister, a 8 de abril de 1153, com a passagem da respetiva
carta de couto®® (Pereira, 2017). Estudos recentes apontam também para a influéncia que
Bernardo de Claraval desempenhou na criacdo de Portugal enquanto reino. Aparentemente,
devido a sua mediacdo, o Papa Inocéncio Il (1081 — 1143), ter& reconhecido a independéncia
nacional e aclamado Dom Afonso Henriques de Borgonha como Rei de Portugal** (Pinheiro,

2019), iniciando assim a Dinastia Afonsina ou de Borgonha. Pondo isto, fica mais clara a razdo

42 Segundo Saul Anténio Gomes (1998) e Bernardo Vasconcelos e Sousa et al. (2016), tratar-se-ia de
uma abadia beneditina (p.10), no entanto, Maur Cocheril (1986), afirma que 0s monges cistercienses se
tenham juntado a uma ordem de ermitas (p.32).

43> Para as cartas de doacéo de terras as igrejas e mosteiros passou a reservar-se o sema Cartas de Couto,
enquanto terra privilegiada se chamava Couto, sendo o donatério habilitado a cobrar certas prestacoes;
por sua vez, os que dentro do perimetro do couto habitavam ficavam isentos da jurisdi¢do régia e
escudados da hoste, fossado, peitas e outras obrigagdes.” (Dias, 1996, p.4)

44 Estatuto mais tarde confirmado pelo Papa Alexandre Ill, através do Manifestus Probatum, emitido
em 1179.
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pela qual, D. Afonso Henriques, teréd decidido conceder o couto de Alcobaca, um dos maiores
da Europa, & ordem de Cister.

“A Ordem de Cister foi uma das maiores destacadas instituicdes religiosas da histéria nacional,

moldando mentalidades, animando cultural e educacionalmente, arroteando terras, explorando,

produzindo, como pioneiros de povoamento (...) relevante no processo de afirmacdo do Reino

de Portugal como entidade politica auténoma.”.*

O seu legado historico-cultural é igualmente muitissimo relevante; desde a arquitetura,
caracterizada pela sua simplicidade, funcionalidade , sobriedade e harmonia, que marcou o
panorama arquitetonico medieval portugués; abrangendo a economia, tendo contribuindo
exponencialmente para o desenvolvimento da mesma a partir da agricultura, devido a
introducdo de novas técnicas agricolas; até a cultura e educacdo, contribuindo para a
disseminacédo do conhecimento, ao copiarem e preservarem diversos manuscritos.

Em Portugal, a Ordem de Cister estabeleceu-se, principalmente, na regido entre o Douro e
0 Tejo — registando-se, entre 0s primeiros, 0s mosteiros de Sao Jodo de Tarouca, Sao Cristovao
de Lafbes e Santa Maria de Salzedas -, expandiu-se, posteriormente a outras zonas no pais,
favorecendo, contudo, o Norte. Por se tratar de uma Ordem extremamente ligada a agricultura,
estes procuravam fixar-se em locais favoraveis a sua principal atividade — a criagdo de granjas
e gestdo de territorios —, preferindo instalarem-se em lugares afastados dos grandes centros
urbanos. Através do mapa elaborado por Dom Maur Cocheril em 1986, conforme apresentado
no Anexo A*, é possivel conferir a disposi¢do de todos os mosteiros cistercienses portugueses

pelo territdrio nacional.

2.1. O Ramo Feminino no contexto portugués

Se, tal como observado, o estudo global sobre os mosteiros femininos arrancou tardiamente,
em Portugal, o contraste entre as duas vertentes — masculina e feminina — € ainda mais
acentuado. Recorda-se, primeiramente, que se o0s historiadores e académicos apenas
desenvolveram e expandiram os seus conhecimentos sobre o ramo monastico feminino a partir
da década de 70 do século XX, em Portugal, apenas dez anos depois, no ano de 1986, no
coloquio intitulado A mulher na sociedade Portuguesa, Maria Alegria F. Marques, defendia

que “o seu estatuto esta por fazer”, acrescentando que “o simples levantamento e os estudos

4 Teixeira, 2012. Disponivel em:
https://www.snpcultura.org/ordem cister heranca cultural portugal europa.html.
46 Anexo A. Mapa dos Mosteiros Cistercienses Portugueses.
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das instituicdes monasticas esta praticamente por fazer de forma criteriosa e sistemética, para
quase todo o pais” (p. 5).

Como relatado por Luis Miguel Répas (2021), anos mais tarde, no inicio da década de 90,
a mesma autora — Maria Alegria F. Marques — acabou por fazer um levantamento “globalmente
positivo” sobre 0 estudo da problematica cisterciense, refletindo também a cerca dos temas que
importavam desenvolver, afirmando que “(...) ha que fazer estudos monograficos sobre 0s
mosteiros cistercienses portugueses, sua possivel composicdo sociologica, suas areas de
influéncia, sua cultura e espiritualidade, ha que estudar as relacdes das institui¢oes entre si (...)”
(Marques, 1992, citado por Répas, 2021, p. 23). Dito isto, o estudo do ramo feminino
cisterciense, observou, de facto, um grande desenvolvimento a partir dessa data, sobretudo a
nivel académico, tendo sido desenvolvidas diversas dissertacdes sobre o tema.

No que concerne a fundacdo dos mosteiros cistercienses femininos dentro do contexto
nacional, o século XIII, é dado como o seu periodo de estabelecimento, sendo igualmente a
altura em que mais mosteiros femininos se formaram. De acordo com Dom Maur Cocheril
(1986), antigo monge cisterciense e autor da obra Routier des Abbayes Cisterciennes du
Portugal, foram integrados na Ordem de Cister sete mosteiros femininos, dos quais, 0s trés
primeiros, intitulados de Mosteiro de Santa Maria do Lorvéo — o qual, segundo Répas (2005),
“se torna cisterciense por determinagdo pontifica, em 1211 (p. 65) -, Real Mosteiro de Santa
Maria de Celas e Mosteiro de Santa Maria de Arouca — ambos “se assumem cistercienses na
década de 1220” (Répas, 2005, p. 65) -, foram fundados por iniciativa das filhas de D. Sancho
I (1154 — 1211): D. Teresa (1176 — 1250), D. Sancha (1180 — 1229) e D. Mafalda (1195 —
1256), respetivamente.

As rainhas, patronas destes espacos, escolheram —a certo ponto das suas vidas -, acolherem-
se dentro das suas respetivas casas monasticas. Sem nunca tomarem o habito ou professarem,
mantiveram uma relacdo muito proxima das religiosas, vivendo de acordo com a Regra de Séo
Bento e com 0s costumes cistercienses, deixando para tras uma vida de luxo que lhes era
legitima por nascimento, inspiraram muitas das mulheres da aristocracia portuguesa que lhes
seguiram os passos, amplificando o prestigio das casas religiosas a que estavam associadas
(Répas, 2005).

Segundo Maur Cocheril (1986), as restantes casas femininas edificadas no século XI11 sdo:
0 mosteiro de S&o Salvador de Bougas*’, “perto do Porto, filiado em 1224, foi suprimido muito

cedo” (p. 33); 0 mosteiro de S&o Bento de Castris, situado perto da cidade de Evora, foi filiado

47 Deixado também, em testamento, a D. Mafalada, pelo seu pai D. Sancho I.
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em 1275%; proximo de Santarém, foi fundado o Real Mosteiro de Santa Maria de Almoster,
em 1287, por D. Berengueira Aires, dama de honor da Rainha Santa Isabel*®; por fim, o Gltimo
mosteiro a ser edificado durante o século XIllIl, foi o de Odivelas, em 1295, pela iniciativa régia
de D. Dinis (1261 — 1325).

Depois deste periodo houve uma pausa na fundacao de mosteiros femininos, que foi apenas
interrompida no século XVI, com a integragdo oficial do mosteiro de Santa Maria de C6s na
Ordem de Cister, afiliada pelo mosteiro de Alcobaca em 1530. Similarmente, durante esses
anos (entre 1520 e 1530), foram estabelecidos outros dois mosteiros: um em Tavira, no Algarve,
apelidado de Nossa Senhora da Piedade de Tavira — 0 mosteiro cisterciense construido mais a
Sul de Portugal -; e outro em Vale de Madeiros, que, por ndo se ter conseguido desenvolver,
foi suprimido poucas décadas mais tarde, em 1560, e sobre o qual pouco se sabe. Por fim, “a
mais importante fundacéo feminina do século XVI” (p. 33), de acordo com Maur Cocheril, foi
a de Nossa Senhora da Concei¢do de Portalegre, também conhecido como Convento de Sao
Bernardo, foi fundado em 1518, contudo, as obras de constru¢cdo comegaram apenas em 1526
e, somente em 1533, € que este foi afiliado ao mosteiro de Claraval (Bucho, 1998).

No século seguinte, foram fundados dois outros mosteiros de monjas cistercienses: “o de
Nossa Senhora da Nazaré do Mocambo em 1653, em Lisboa (...)” por concec¢do de D. Jodo IV
(Costa, 2013), “e 0 de Nossa Senhora da Assuncao de Tabosa, em 1692, na Beira.” (Cocheril,
1986, p. 33), o ultimo mosteiro da Ordem de Cister a ser construido em Portugal.

De uma forma geral, é possivel concluir que o desenvolvimento do ramo feminino da
Ordem de Cister em Portugal, se deveu, em grande parte, a contribuicdo da monarquia e da
nobreza portuguesa, que auxiliaram na construcdo de novos mosteiros e, que por se integrarem

dentro dela, fizeram com que esta floresce-se e se multiplicasse dentro do contexto nacional.

“8 Data em que, “a superiora deste cendbio, Domingos Soeira, obtém do Papa Gregorio X autorizagdo
para integrar o pequeno mosteiro na Ordem de Cister.

49 A qual, de acordo com Joaquim Luis Batalha (1996), “deu grandes esmolas para a fundagdo do
Mosteiro e foi quem o mandou acabar” (p. 13).
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Il PARTE

3. Roteiro e Turismo Cultural

3.1.  Turismo Cultural e Patrimonial

Em conformidade com os documentos de referéncia consultados, e como previamente expresso
através do relatorio Estratégia Turismo 2027 (2017), o setor do turismo desempenha um
relevante papel na economia portuguesa, responsavel pelo total de 21,1 mil milhdes de euros
em receitas no ano de 2022 (travellB, 2023). Um ano igualmente marcado pela aproximagao
aos resultados recorde pré-pandémicos, ultrapassando os valores de receitas turisticas de 2019
em 15,4% e os de 2021 em 109,7% (INE e Banco de Portugal, 2022). Demonstrando, desta
forma, o aumento da procura turistica a nivel nacional, a partir da qual, estad previsto um
crescimento a nivel econémico para Portugal em 2023 (Anibal, 2023).

Por forma a realizar uma analise das estatisticas de turismo - tema inerente ao setor do
turismo cultural - que faca jus aos tempos atuais (ja em recuperacdo apds pandemia), optou-se
por consultar o relatorio intitulado Estatisticas do Turismo - 2019, elaborado pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), cujos dados séo referentes ao ano enunciado, saltando os anos
atipicos de 2020 e 2021, fortemente marcados pelos efeitos dos constrangimentos trazidos pela
pandemia COVID-19.

Posto isto, no capitulo destinado a “oferta de ocupacdo do alojamento turistico coletivo”,
mais concretamente na questéo da hotelaria, o estudo informa sobre o crescimento das dormidas
em todas as regides. Marcando, como habitualmente, o Algarve (33,1% das dormidas totais),
Area Metropolitana de Lisboa (25,2%) e Norte (13,9%) como os destinos mais procurados
(comuns a todas as ofertas de alojamento turistico®), e destacando um aumento na procura na
regido do Alentejo (+5,6%) (p.31).

No que respeita, concretamente, ao Turismo Cultural, a UNWTO (United Nations World
Tourism Organization) adotou, em 2017, a seguinte definicéo:

“Tipo de atividade turistica na qual a motivacdo essencial do visitante é aprender, descobrir,

experienciar e consumir as atragcdes e produtos da cultura material e imaterial do destino

turistico. Estas atragdes e produtos representam um conjunto de tragos distintivos de natureza

material, intelectual, espiritual e emocional que caracterizam uma sociedade e que engloba as

artes e arquitetura, o patrimonio cultural, o patriménio gastrondmico, a literatura, musica, as

%0 Como, por exemplo, turismo no espaco rural e de habitagdo, alojamento local, parques de campismo,
entre outras.
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industrias criativas e as culturas vivas com 0s seus modos de vida, sistema de valores, crencas

e tradigdes®t. (UNWTO, 2017)

De entre os sete segmentos do mercado de turismo europeu, destacados pelo Center for the
Promotion of Imports from developing countries (CBI), o Turismo Cultural €, sem davida, o
que detém uma quota superior, com uma dimensdo global estimada em 949.48 biliGes de
dolares americanos (UNTWO, 2018). Sendo presumido, pela Organizagdo Mundial de Turismo
(OMT), que 37% dos turistas sejam praticantes de Turismo Cultural (Gratton e Richard, 1996,
citado por Santos et al., 2012).

Em conformidade com as informacdes apresentadas pelo CBI, o “Patriménio Tangivel
(Construido)”, que se refere a visitas a atracGes culturais que envolvem o patriménio construido,
COMO UM museu, ou uma estrutura arquiteténica realizada pelo Homem (CBI, s.d.) —como é o
caso dos monumentos integrantes do roteiro cultural Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses
Femininos -, € um nicho do Turismo Cultural, extremamente ativo e que atrai um grande
namero de turistas.

Dentro do contexto nacional, a Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural (Estatisticas de
visitantes dos Museus, Monumentos e Palacios da DGPC. 2022), oferece uma ideia mais clara
sobre a procura desse setor, registando 3 339 416 visitantes no ano de 2022°2. No que concerne
as visitas registadas nos mosteiros integrantes do roteiro cultural em questdo, a informacao
estatistica disponivel apresenta-se de forma segmentada e descontinua. Os dados estatisticos
sobre os visitantes, referentes ao ano de 2019, recolhidos pelo Observatorio Portugués das
Atividades Culturais (OPAC) apresentam apenas informac6es sobre o mosteiro de Sdo Pedro e
Sdo Paulo de Arouca, que recebeu cerca de 11 mil visitantes, e 0 mosteiro de Santa Maria de
Celas, o qual registou apenas 300 visitantes.

Neste seguimento, 0 projeto que agora se apresenta, tem como objetivo a promogéo do
patrimonio cultural - focalizado no ramo feminino da Ordem de Cister -, favorecendo,

simultaneamente, a descentralizacdo turistica — que vai ao acordo da Estratégia Turismo 2027

%1 No original: “A type of tourism activity in which the visitor’s essential motivation is to learn, discover,
experience and consume the tangible and intangible cultural attractions/products in a tourism
destination. These attractions/products relate to a set of distinctive material, intellectual, spiritual and
emotional features of a society that encompasses arts and architecture, historical and cultural heritage,
culinary heritage, literature, music, creative industries and the living cultures with their lifestyles, value
systems, beliefs and traditions™. A tradugdo € da autora.

52 De assinalar que se trata de um ano de recuperacédo pés-pandémico, pois o ano de 2019, registou mais
1 345 955 visitantes do que o anteriormente indicado.

%3 Alusivo ao periodo pré-pandémico, tendo em consideracdo que os dados de 2022 estdo ainda a ser
averiguados, e 0 ano de 2021 é considerado como um ano de recuperagao.
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-, contribuindo para um turismo mais sustentavel, para o desenvolvimento econémico dos

territdrios que abrange.

3.2.  Oportunidades para os Roteiros Turistico-Culturais

O relatorio Estratégia Turismo 2027, elaborado em 2017, com o intuito de proporcionar um
quadro referencial estratégico para o Turismo em Portugal a longo prazo, informa, desde
logo, que o setor do turismo € o principal motor da economia nacional:

“Queremos que a ET27 nos proporcione 0 aumento da procura turistica no pais e nas varias

regibes e guie esse crescimento a um ritmo mais acelerado em receitas do que em dormidas,

oferecendo assim também maiores beneficios para os agentes do turismo e para as populagoes
locais, potenciando o efeito multiplicador do turismo enquanto motor de desenvolvimento

econdmico-social local. (Turismo de Portugal 1.P, 2017, p.2).

Assim confirmado como a maior atividade exportadora do pais, pelos dados referentes ao
ano de 2016, o qual “ficou marcado por resultados histéricos” e pelo crescimento do turismo
“em todas as regides e ao longo de todo o0 ano” (p.6), ), a Estratégia Turismo 2027, visa — a
proposito e apesar do sucesso passado - preparar o futuro e, com isso, “afirmar o turismo como
hub para o desenvolvimento econémico, social e ambiental em todo o territorio, posicionando
Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo.” (p.6).

Para tal, define cinco eixos estratégicos: valorizar o patrimoénio, impulsionar a economia,
potenciar o conhecimento, gerar redes e conectividade, e projetar Portugal. Entre estes, destaca-
se 0 primeiro, cuja linha de atuag&o se reflete no “usufruto do patriménio histdrico-cultural e
preservacao da sua autenticidade (...)” (p.4).

Enquanto roteiro cultural, cujos recursos patrimoniais materiais se estendem pela maioria
do territdrio nacional, o projeto Os Segredos dos Mosteiros Femininos Cistercienses, surge
como uma proposta que reflete, em parte, os objetivos do plano estratégico para o Turismo
Nacional — tendo em consideracdo, que um dos seus objetivos se prende com a promocao e
valorizagdo do patrimonio cultural material referente ao ramo feminino da Ordem de Cister -,
bem como, alguns dos seus “10 desafios para um estratégia a 10 anos” (p.38). No que concerne
aos ultimos, sublinha-se 0s seguintes pontos: coesdo, turismo todo o ano, inovagdo e
sustentabilidade.

Como referido previamente, o roteiro em construcdo no presente trabalho, concilia bens
patrimoniais ja existentes que se prolongam por mais de metade do territorio nacional. Neste
sentido, 0 projeto em questdo, tem a potencialidade de alargar a atividade turistica

descentralizando-a das grandes zonas urbanas, contribuindo, consequentemente, para a coeséo
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social e para um turismo mais sustentavel, concretizavel em qualquer altura, assegurando a
“preservacdo e a valorizagcdo econdémica sustentdvel do patrimonio cultural e natural e da
identidade local (...)” (Turismo de Portugal I.P, 2017, p. 38).

Adicionalmente, o presente projeto vem, de uma forma original, preencher a auséncia de
uma atividade cultural dedicada exclusivamente aos mosteiros cistercienses femininos e, de
forma geral, & Ordem de Cister, visto, de momento, ndo existir - em prética - nenhum roteiro
oficial sobre o mesmo. Note-se que, em abril de 2022, na 1V edi¢do do Encontro Internacional
de Abadias Cistercienses, foi anunciado a criacdo do projeto Rota Cisterciense de Portugal a
qual, de acordo com o Jornal Econdmico (s.d.)>*, propde-se a “valorizar 0 patrimoénio material
e imaterial legado pela Ordem de Cister para a ligacdo das mais de duas dezenas de Mosteiros
que ainda existem no pais”.

Muitos turistas saberdo identificar o mosteiro de Santa Maria de Alcobaca e a sua
importancia para o reino de Portugal, contudo, torna-se igualmente relevante compreender o
impacto que as casas femininas detiveram, ndo para a constituicdo do reino, mas para a
sociedade da época. Por conseguinte, este pretende, da mesma forma, complementar a oferta
cultural ja existente, incorporando uma nova tematica definida como “o papel da mulher na
sociedade portuguesa da ldade Média a Modernidade”, ainda que focalizada no nicho especifico
da espiritualidade cisterciense.

A importéncia da criacdo de roteiros turisticos, nas suas diversas tipologias, é discutida
mais pormenorizadamente na tese de doutoramento de Carlos Manuel Mota (2020), na qual o
autor defende o possivel impacto dos mesmos nas areas rurais, e 0 seu eventual contributo para
o desenvolvimento econémico de cada regido. Ndo obstante, as oportunidades para os roteiros
turistico-culturais por Mota apresentados, vdo muito ao encontro das destacadas previamente.
Ainda que estas possam variar de acordo com a regido em que se inserem, cultura e recursos
disponiveis (sejam esses pré-existentes ou criados para determinado objetivo), partilham
algumas similaridades. Salienta-se, entdo, o crescimento do turismo cultural; a diversidade
dentro do turismo, que pode, ou ndo, estar diretamente relacionada com a inovacao e tecnologia
aplicada a melhoria da experiéncia dos turistas; a sustentabilidade; e o enaltecimento do
patrimonio histérico-cultural, material ou imaterial.

De acordo com o estudo Segmentacao das rotas turisticas em Portugal Continental — Uma
analise de clusters (Mota & Gongalves, 2022), no qual foram identificadas 84 rotas presentes

% Mosteiro de Alcobaca recebe IV Encontro Internacional de Abadias Cistercienses, disponivel em:
https://jornaleconomico.pt/noticias/mosteiro-de-alcobaca-recebe-iv-encontro-internacional-de-abadias-
cistercienses-874731/ .
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no territério continental portugués, verificou-se, relativamente a tipologia de rota - a qual
“admitia a sele¢do simultanea de varias op¢des” (p. 143) no questionério -, que o tema do
patrimonio era o mais recorrente (com 53 respostas), seguindo-se as rotas culturais — tema
fulcral ao presente trabalho de projeto - (com 46 respostas)®. Num universo que compreendia,
na sua totalidade, 160 mencdes, as duas tipologias indicadas previamente, correspondem a 99.
Delimitando, desta forma, a sua preponderancia.

% Seguidas pelas rotas dos vinhos e gastronomia (ambas com 18 respostas), “outras” (com 14 respostas),
e, por fim, pelas religiosas (com 11 respostas).
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4. Storytelling como ferramenta para o Turismo

Porque o patrimoénio cultural é construido por uma comunidade, ndo existe apenas uma histdria;

também, partilhar memdrias através de storytelling ajuda a fornecer um sentido de identidade

e unifica populagdes. (Walker, 2010, citado por Basabora et al., 2019, p.14)%

O ensaio Storytelling and cultural tourism. Valorisation of past identities, da autoria de
Brunilda Licaj e Leida Matja (2015), apresenta um argumento semelhante ao exposto no
paragrafo a cima. As autoras afirmam que o storytelling — ou o ato de contar historias atraves
de uma narrativa — € uma questao de participacdo que faz uso de diversas historias culturais e
patrimoniais e, por isso, trata-se de uma ferramenta extremamente valiosa, capaz de comunicar
e transmitir informacdes e conhecimentos de uma forma imensamente eficaz. Uma vez que,
utilizada de forma correta e apropriada, uma narrativa bem contada tem o poder de ser
facilmente compreendida e recordada durante muito tempo. Adicionalmente, a ferramenta do
storytelling pode ainda auxiliar no refor¢o da identidade de um destino/local, facilitando a
coeréncia e a incluséo.

Licaj e Matja argumentam ainda sobre a existéncia de diversos tipos de narrativas, podendo
essas ser focadas em lendas com elementos sobrenaturais, contos populares (folclore), ou
acontecimentos historicos; afirmando que “storytelling ¢ um meio de comunicacgdo que fornece
um conjunto de vozes em torno de um evento ou objeto. Este tem sido o caso desde a evolugédo
da humanidade, de uma forma ou de outra (...)®’ (p.280).

De entre as varias tipologias que as autoras abordam no seu estudo — storytelling em museus
e storytelling enquanto ferramenta pedagdgica -, interessa destacar, no contexto do presente
trabalho, o storytelling digital. Esta trata-se de uma ferramenta que une a(s) narrativa(s) com
conteddo digital, podendo esse ser fotografias, videos ou audios. A presente tem a capacidade
de tornar os recursos patrimoniais mais atrativos para os visitantes; fortalecer a conexao
emocional entre visitante e objeto de estudo (no presente caso, 0S mosteiros integrantes no
roteiro cultural); e de oferecer uma nova e inovadora experiéncia que permite ao visitante
imergir-se dentro dos espacos onde decorrem as atividades, bem como nos contedos que lhes

estdo a ser passados.

% No original: “Because cultural heritage is constructed by a community, there is not a single story;
also, sharing memories through storytelling helps to provide a sense of identity and unifies people”. A
traducdo é da autora.

%" No original: “Storytelling is a medium which provides an array of voices around a singular event or
object. This has been the case since the evolution of mankind, in one form or another (...)”. A traducéo
é da autora.
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Enquanto ferramenta para o setor do turismo, o storytelling tem o poder de transformar
experiéncias, concedendo ao visitante vivéncias significantes e evolventes. Mina Jo, Jaebin
Cha, Jisong Kim (2022), autores do artigo The Effects of Tourism Destinations Brand Value,
Love Marks and Relationship Strength in South Korea, apresentam a seguinte definicdo do tema
em questao:

No setor do turismo, o storytelling é o processo de criar um valor partilhado (nova histéria)

atraves da interacdo de todo um processo de descoberta, experiéncia e partilha de historias. O

storytelling satisfaz o desejo dos turistas por um valor especifico e impressiona profundamente

o destino. O storytelling ligado ao turismo reconhece humanos enquanto seres de interagdo e é

definido como um sistema semantico criado por destinos turisticos e turistas, focando-se nas

historias que envolvem as atracdes turisticas.>® (Jo et al., 2022, p.16)

% No original: “In the tourism sector, storytelling is the process of creating shared value (new story)
while interacting through the entire process of discovering, experiencing, and sharing stories.
Storytelling satisfies tourist’s desire for specific value and deeply impresses the destination. Tourism
storytelling recognizes humans as interacting beings and is defined as a semantic system created by
tourist destinations and tourists, focusing on the stories surrounding tourist attractions.”. A traducéo é
da autora.
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111 PARTE

5. Proposta do projeto: Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses

Femininos

O desenho e a proposta de um roteiro cultural compreendem, primeiramente, uma anélise,
pesquisa e estudo sobre os locais de passagem a integrar dentro de determinado projeto —
podendo este ser construido a partir de recursos pré-existentes, ou néo -, tendo em consideracéo
uma tematica ou um denominador comum que os una (Mota, 2013).

O roteiro cultural intitulado Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses Femininos, é
composto por nove recursos monasticos portugueses, que se encontram espalhados por todo o
territério continental portugués, numa extensao total de 915 km, que atravessa o pais de norte-
sul e litoral-interior, albergando todas as suas regiGes com a exce¢do do Algarve. Devido a
elevada complexidade do acesso aos monumentos®® integrantes deste roteiro a partir de meios
de transporte publicos coletivos, este foi, desde logo, pensado para ser realizado a partir de
transporte pessoal individual.

O percurso recomendado sera discutido com mais afinco no capitulo seguinte, contudo, é
importante reforcar que este se trata de um itinerario aberto, na medida em que foi um produto
desenhado tenho em consideragéo o tipo de turista que tem como preferéncia a organizacao da
sua propria viagem, por oposicdo aquele mais dependente das operadoras de turismo e agéncias
de viagens. Neste sentido, apesar de existir uma proposta de um itinerario, 0s visitantes sao
livres de construir o seu préprio roteiro, a partir dos recursos apresentados e disponibilizados,
sem que o produto final figue comprometido.

No gue concerne ao acesso (entrada) e mediacdo das visitas, esta previsto a criacdo de uma
parceria entre o presente projeto e as entidades responsaveis pelos demais monumentos. Desta
forma, fica assegurada a cedéncia dos recursos patrimoniais onde decorrera o projeto, tal como,
a abertura das portas dos mosteiros (nos casos aplicaveis) feita pelos cuidadores dos mesmaos,
responsaveis pela custddia das chaves®®. Adicionalmente, complementarmente ao produto

oferecido, que passa pela criagdo de uma série de narrativas — storytelling — focalizadas na

% De um ponto de vista da localizacéo, por se encontrarem em locais isolados; bem como, devido a toda
a extensdo do roteiro.

6 E necessario ter em consideragdo de que, no caso dos monumentos encerrados ao publico, ou seja,
sem um horério fixo de abertura, existe a necessidade de marcagdo prévia para a realizacéo das visitas.
Informacdes sobre os diversos mosteiros (contactos, morada, condi¢des de acesso, entre outros), ficaram
disponibilizados na pagina web e na app do roteiro. No presente trabalho, estas podem ser encontradas
no Anexo B, que contém as fichas técnicas dos monumentos.
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temética do ramo feminino da Ordem de Cister, acessiveis por meio de QR Codes a serem
implementados nos diversos complexos monasticos, 0s quais levam os visitantes a descoberta
da vida quotidiana das mulheres que habitavam estes espacos; através da parceria mencionada,
seria possivel manter uma mediacdo mais centrada na histéria fundacional e arquitetonica dos

monumentos, dada atualmente (maioritariamente) pelos cuidadores dos mesmos.5!

5.1. Recursos Monasticos
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Figura 3. Itinerério Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses Femininos. Fonte: Google
Earth. Adaptado pela autora.

O roteiro é composto por nove pontos de passagem, os quais foram identificados com letras de
A a |l (figura 3). A execucdo completa deste itinerdrio tem a duragdo aproximada de quatro
dias®. Apesar da presente proposta de itinerario iniciar com os trés primeiros mosteiros
cistercienses femininos portugueses (pontos A a C), esta ndo acompanha uma linha

historicamente sequencial.

®1 A qual, caso concretizavel, decorreria antes das atividades do presente projeto.

62 A presente duracdo foi calculada utilizando a ferramenta online Google Maps, que tem a capacidade
de indicar a duragdo média de uma viagem no momento da pesquisa, podendo esta alterar-se por motivos
alheios a proposta do percurso. Adicionalmente, ndo foram tidos em consideracéo paragens adicionais
—como pontos de interesse ou outras interrupgdes necessarias ao visitante. Uma proposta mais detalhada
pode ser encontrada na pag. 46.
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Atendendo a um dos principais objetivos do projeto, que consiste em abordar de forma
distinta as monjas de Cister, o roteiro foi delineado a partir de um conjunto de narrativas —
storytelling — que levardo o visitante a entrar nos quotidianos das monjas. Propde-se como inicio
0 Mosteiro de Arouca.

Fazem parte deste roteiro os seguintes monumentos®?:

A — Mosteiro de Séo Pedro e Séo Paulo de Arouca;

B — Mosteiro de Santa Maria de Lorvao;

C — Real Mosteiro de Santa Maria de Celas;

D — Mosteiro de Santa Maria de Cos;

E — Mosteiro de Santa Maria de Almoster;

F — Mosteiro de S&o Dinis e S&o Bernardo de Odivelas;

G — Mosteiro de S&o Bento de Castris;

H — Mosteiro de Nossa Senhora da Conceicéo;

| — Mosteiro de Nossa Senhora da Assuncao de Tabosa.

5.2. A Narrativa, elemento essencial para a construcao do Roteiro

De acordo com os objetivos do presente trabalho de projeto, previamente enunciados, é
pretendido, através deste, a elaboracdo de um roteiro cultural, original e imersivo, cuja tematica
se centra no ramo feminino portugués da Ordem de Cister, com o intuito de apelar para a
valorizagédo do papel da mulher na sociedade medieval e moderna.

Nesta perspetiva, para a realizacdo do roteiro Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses
Femininos, optou-se pela criacdo de variadas narrativas sobre o tema em questdo, que relatam
as vidas das mulheres de Cister. Esta escolha nao foi, contudo, inconsequente, pois, a utilizacdo
da ferramenta do storytelling tem a capacidade de cativar e imergir os visitantes numa
experiéncia cultural. Através da quebra da barreira temporal tem, igualmente, a habilidade de
aproximar o turista ao sujeito historico.

Neste ponto, serdo expostas as narrativas relativas aos distintos mosteiros cistercienses
femininos, presentes no presente roteiro, bem como, os diferentes temas a serem abordados em

cada um deles:

83 As fichas de caracterizacéo individual de cada monumento estéo disponiveis no Anexo C.
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5.2.1. Quais as razdes que levavam as mulheres a recolherem-se dentro da vida

monastica?

As razfes que levavam mulheres e raparigas a juntarem-se a Ordem de Cister eram inUmeras,

contudo, entre as que existiam, é possivel destacar os seguintes motivos:

1.
2.

Vontade e fervor espiritual;

Falecimento ou autorizagdo do esposo para o recolhimento espiritual. Muitas mulheres,
guando atingiam uma certa idade ou acreditavam ter cumprido o seu dever matrimonial
pediam esse consentimento, querendo passar o resto das suas vidas ao servico de Deus;
Familias com multiplas filhas que, por ndo terem meios de pagar dotes avantajados para
todas elas, encaminhavam-nas para a vida espiritual, o qual era, simultaneamente, um
caminho muito respeitado pela sociedade;

Seguranca financeira e possibilidade de receberem uma educacao;

TradigcOes familiares. Era extremamente comum existirem lagos familiares dentro dos
mosteiros, irmds, tias e sobrinhas habitavam, por vezes, o0 mesmo complexo monastico
criando, em alguns casos, linhagens de abadessas e prioresas. O que leva ao ponto seguinte;
Estatuto social. O estatuto social de uma familia podia aumentar caso um membro feminino
da mesma se juntasse a um mosteiro, ainda mais se essa monja conseguisse alcangar o0s
cargos mais elevados, visto serem consideradas membros altamente reverenciados na

sociedade.

Narrativa: A narrativa criada para o Mosteiro de Santa Maria de Cds, segue a histdria de uma

jovem chamada Leonor Bernardes. Filha de influentes membros da alta burguesia, foi

comprometida em casamento pelos seus pais, na expetativa de realizarem uma vantajosa alianca

através do matriménio. Surge o problema, 0 homem a quem comprometeram a sua filha € muito

mais velho do que ela e, quando Leonor descobriu a verdade sobre o seu futuro esposo, ficou

devastada. Ainda para mais, Leonor teria conhecido previamente um belo jovem por quem se

apaixonou e, por isso, anunciou a seu pai que Se recusava casar.

Ap0s esta revelagdo, o seu pai ficou tdo aborrecido que decidiu colocé-la no mosteiro de

Cos, no qual Leonor teria de viver em completa clausura, sem qualquer contacto com o mundo

exterior.
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5.2.2. A hierarquia e as diferentes fung¢des dentro dos mosteiros da Ordem de Cister.

Os mosteiros da Ordem de Cister encontravam-se internamente organizados por um sistema

hierarquico, que se pode sistematizar através do seguinte gréafico:

Abadessa

Prioresa

Subprioressa

Monja

Conversi

Servicais

Novica

Figura 4. Sistema hierarquico de um mosteiro cisterciense feminino.

Fonte: Elaborado pela autora.

Narrativa: A narrativa presente no Real Mosteiro de Santa Maria de Celas pretende identificar,

explorar e dar a conhecer as diferentes responsabilidades e fun¢des desempenhadas pelas

monjas de Cister®*.

Invertendo um pouco os papeis, a narracdo sera feita a partir do ponto de vista de uma

criada chamada Teresa Esteves, que explicara aos visitantes os variados cargos desempenhados

dentro de uma comunidade monéstica cisterciense.

5.2.3. O dia-a-dia das monjas da Ordem de Cister.

O presente tema pretende explorar o dia-a-dia de uma monja cisterciense, abrangendo topicos

como:

1. O Oficio Divino, as oito horas liturgicas sobre as quais os dias eram organizados e

planeados;

2. A natureza do trabalho manual desempenhado pelas monjas, entre as quais se destacam

atividades como jardinagem, cultivo dos campos, elaboracéo de roupa e ornamentagéo

¢ Algumas das fungdes desempenhadas pelas monjas compreendiam: mestre de novicas, copista,
iluminadora, cantora, porteira, responsavel pela enfermaria e ajudantes, responsavel pela hospedaria,

responsavel pelo refeitério, entre outras.
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de vestuario através de bordado (utilizado principalmente para decorar estatuaria de
Santos ou toalhas de altar), confecédo de doces, bem como de outros produtos que
poderiam ser necessarios para a comunidade, e a copia e iluminacdo de manuscritos;

3. A dieta cisterciense, em que é que consistia a alimentacdo dentro de um mosteiro da
Ordem de Cister, quais eram o0s alimentos autorizados para consumo pela Regra de Sao

Bento® e quantas vezes por dia eram realizadas refeicGes.

Narrativa: Neste sentido, a narrativa contruida com base no tema descrito acima, decorrera

sobre o0 ponto de vista de Alda Maria Peres, uma monja cisterciense do Mosteiro de Santa Maria

do Lorvéo, que, através dos audio-guias, contara ao visitante como decorriam os seus dias,
desde a madrugada até ao por do sol, integrando na sua narracao todos os topicos anteriormente

mencionados.

5.2.4. A docaria conventual e as monjas de Cister.

A docaria conventual é um traco identitario da gastronomia portuguesa, tendo florescido e
evoluindo, maioritariamente, dentro dos conventos e mosteiros femininos a partir dos séculos
XV e XVI.

N&o obstante, a despeito da datacdo associada ao desenvolvimento dos doces conventuais,
sera interessante recuar no tempo e compreender, de forma geral, quais foram o0s
acontecimentos histérico-culturais que culminaram na criagdo destes doces. Neste sentido,
conhecer a historia do agucar e as suas origens demonstrar-se-4 muito interessante.

Apesar da frequente associacdo da proveniéncia do agucar a descoberta do Brasil no século
XVI, por ai se ter estabelecido uma base econdmica muitissimo grande e importante, com foco
na cana-de-acucar, a verdade é que, este ja chegava a europa desde o século XI, a partir do
médio-oriente. Sendo que, “em Portugal a primeira referéncia que se conhece ao aglcar data de
1339”7, com a Madeira a tornar-se, posteriormente, “um dos grandes centros de producédo
europeus” % . Contudo, este foi primeiramente utilizado na medicina, aconselhado para

“situagdes inflamatdrias e administrado para sarar feridas” (Saramago, 1993, p. 13),

¢ De acordo com Burton e Kerr (2011), foi apenas no séc. XV que o Capitulo Geral autorizou o consumo
(moderado) de carne, no entanto, ndo era permitido que esta fosse servida no refeitério. Por essa razéo,
0S mosteiros passaram a ter uma nova divisao, uma pequena sala apelidada de “misericordia”, na qual
0 consumo de carne era consentido. Fora isso, a alimentacdo cisterciense era, maioritariamente,
vegetariana (com a excecao do consumo de peixe, que era bastante comum).

6 (Paulino, 2017). Disponivel em: https://ensina.rtp.pt/artigo/a-historia-do-acucar/.
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percorrendo o seu caminho até chegar a cozinha quanto especiaria, sendo igualmente associado
a um sinal de riqueza.

Séculos mais tarde, com a maior divulgacdo do acglcar, a confecdo doceira atingiu a
notoriedade dentro dos conventos e mosteiros femininos. Os motivos do seu fabrico séo alvo
de algum debate. H& quem defenda que as monjas produziam estes doces para depois 0s vender
as demais comunidades através das portas giratorias (por forma a evitarem o contacto com o
mundo exterior). No entanto, sabe-se que este ndo seria de todo a sua maior fonte de
rendimento, por isso, apesar da possibilidade da venda dos doces, esta ndo seria feita,
certamente, com a preocupacéo de fazerem mais dinheiro.

O que na realidade podera ter tido um maior peso na confe¢do dos doces, tera sido as fortes
ligacGes que os mosteiros detinham com a monarquia e com a nobreza, recebendo por variadas
vezes a visita de reis, rainhas, senhores e senhoras, que se acomodavam dentro do recinto dos
mosteiros, no espaco dedicado a rececdo de convidados. Com isto, as monjas teriam a
necessidade de cozinhar para aquele que seria, em grande parte, 0s seus patronos, oferecendo-
Ihes em conjunto com as refei¢cBes os chamados “mimos”, que seriam, entdo, os doces por elas

produzidos”.

Narrativa: A narrativa alusiva ao Mosteiro de Santa Maria de Almoster, encontra-se focada

numa historia sobre a docaria conventual, tendo por base a lenda do doce mais conhecido do
mosteiro e da regido: os arrepiados de Almoster.

A historia tem como protagonista uma jovem chamada Ana, que se juntou ao mosteiro em
busca de orientacdo e por ser extremamente devota. Pouco tempo ap0s a sua chegada, as monjas
aperceberam-se dos seus incriveis dotes culinarios selecionando-a para ajudar na confecdo dos
doces. Enquanto trabalhavam juntas, as monjas compartilhavam histdrias e experiéncias de
vida, partilhando também as suas receitas favoritas, bem como os seus segredos.

Num determinado dia, as monjas estavam-se a preparar para receber uns fidalgos. Entre a
azafama dos preparativos, uma das monjas demonstrou a sua preocupacdo, alertando as
restantes: “As clarissas (monjas do mosteiro de Santa Clara) fazem uns bolos muito bons”, ao
qual Ana respondeu prontamente: “N&o se preocupem! Iremos fazer uns bolos tdo bons que os
senhores ficardo arrepiados!”. Nascendo entdo, os Arrepiados de Almoster, uns bolos feitos a
partir de améndoa, agucar, ovos e uma pitada de canela.
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5.2.5. As Abadessas. EleicOes e responsabilidades.

As abadessas eram o0 equivalente aos abades dentro dos mosteiros femininos, isto é, eram a
autoridade maxima dentro dos complexos monasticos em que habitavam. As suas
responsabilidades eram varias; para além de estarem encarregues de manter a disciplina
comandando com paixdo e amor, assegurando, simultaneamente, autoridade e a ordem
garantindo uma gestéo eficiente de todo o mosteiro, tinham como missdo proteger as almas das
suas monjas, auxiliando-as a alcancar a Salvacdo Divina.

Ao contrario do que decorre na monarquia hereditaria®’, na qual o monarca nasce dentro
do papel que tem de vir a desempenhar, nos mosteiros cistercienses, a autoridade méaxima era
eleita por meio de votagdo. Nesse sentido, estes eram espacos que funcionavam através de uma
organizacdo democratica, ainda que, por vezes, esse sistema pudesse estar suscetivel a
interferéncias interiores ou exteriores.

Regra geral, o papel de abadessa era vitalicio, apenas ap6s a sua morte é que se planearia
uma nova eleigdo. Contudo, ndo era de todo incomum que uma abadessa renunciasse ao seu
cargo por motivos diversos, tais como, doenca ou incapacidade. Uma abadessa poderia, até
mesmo, ser afastada do cargo pela sua comunidade por ndo estar a desempenhar um bom
trabalho. Chegado 0 momento de eleger uma nova representante, as monjas apontavam 0s
nomes das mulheres, que, segundo elas, seriam as mais acertadas para o cargo, podendo essas
ser integrantes do mosteiro no qual se esta a realizar a presente selecdao ou, por vezes, monjas
de outros mosteiros da Ordem de Cister®®. O Unico “pré-requisito”, seria que as monjas eleitas

tivessem, no minimo, trinta anos de idade.

Narrativa: Tendo em vista o tema apresentado acima, a protagonista referente a narrativa do

Mosteiro de Santa Maria de Arouca (um dos mais ricos e prepotentes mosteiros portugueses),

sera D. Berengaria Fernandes de Veire, uma monja provinda de uma familia altamente influente
e poderosa.

O seu irmdo mais velho, herdeiro do legado da familia e um homem extremamente
ambicioso, deseja aumentar, ainda mais, o prestigio da sua familia. Por isso, quando a sua irma

Ihe escreve a contar que a abadessa do mosteiro de Arouca abandonou 0 mosteiro tendo sido

67 Que exclui as monarquias eletivas, tal como a do Sacro Império Romano-Germanico.

68 O ditado portugués “sdo favas contadas” surge aqui com especial interesse. Nao existindo papel nesta
época, e sendo as suas alternativas (como o pergaminho) bastante dispendiosas para utilizar uma Unica
vez e descartar de forma imediata, eram utilizadas favas — pintadas de branco e de preto — para votar.
No final da contagem dos “votos”, que eram depositados em urnas, vencia a monja que tivesse mais
favas brancas dentro da sua caixa.
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excomungada, comegou imediatamente a elaborar um plano para se certificar de que a sua irmé
seria a nova abadessa. Para tal, persuadiu a sua sobrinha Margarida de Veire, que também
comungava no mosteiro de Arouca, a escrever ao Papa para o informar de que Violante Castro,
uma das candidatas a ser abadessa, teve filhos fora do matriménio antes de ingressar dentro da

Ordem e, por isso, ndo é digna no cargo.

5.2.6. Transgressoes e castigos.

A ideia mais consensual partilhada pela maioria das pessoas sobre monjas, é que estas seriam
mulheres reservadas, extremamente religiosas, e, por se encontrarem ao servico de Deus,
comportar-se-iam com uma Otima conduta e com um senso de decoro elevado. Ora,
realisticamente, a vida dentro dos mosteiros sdo sucedia bem assim. Estamos, de certa forma,
condicionados a pensar que estas mulheres vivam uma vida completamente separada do mundo
exterior, no entanto, estudos mais recentes®®, tém vindo a demostrar que a clausura das monjas
era, por vezes, interrompida, maioritariamente por questdes de gestdo do complexo monastico.
Devido a necessidades dessa natureza, a abadessa (acompanhada por outras monjas) teria,
ocasionalmente, de se ausentar do mosteiro; paralelamente, estas também recebiam dentro dos
seus mosteiros a visita de homens, uma vez que, segundo a Regra de Sdo Bento, ndo tinham a
permissao para realizar todas as funcfes necessarias para 0 bom cumprimento da Regra (como
a comemoracao da missa, que tinha de ser realizada por um padre).

No contexto portugués, sabe-se que os reis D. Dinis e D. Jodo V, possuiam amantes dentro
do mosteiro de Odivelas - sendo a mais famosa a Madre Paula de Odivelas (1701-1768), amante
do ultimo -, a quem prestavam favores e concediam regalias especiais. Através destes relatos
percebemos que, apesar de religiosas, as monjas ndo eram ‘“santas”, nem agiam sempre
conforme ao que era esperado da Regra e da Ordem.

Neste sentido, para determinadas alturas em que as monjas ndo cumpriam com os valores
aos quais se tinham comprometido quando ingressaram a vida monastica, a abadessa do
mosteiro — responsavel pela disciplina -, teria de intervir, castigando as desobedientes e que
cometiam infragdes.

A maioria das transgressdes realizadas tratava-se de pequenas ofensas, como por exemplo:
chegar atrasada, ser glutona, falar quando nédo ¢é suposto ou adormecer durante as celebracdes.
Cada ofensa recebia um castigo apropriado a sua gravidade, que, no presente caso, se iriam

refletir em ter de fazer jejum, flagelacdo ou abdicacdo de certos privilégios. Agravos mais

% p. ex. (Jordan, 2012).
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sérios, como o0 assassinato, abandono ou renuncia da crenga religiosa e desprezo pela Ordem e
pela Regra de S&o Bento, tinham, consequentemente, sentengas mais pesadas. Nestes casos, as
monjas poderiam ser presas numa cela, ou feitas prisioneiras hum outro mosteiro. Ja o tempo
de clausura, dependia totalmente da seriedade da ofensa cometida, podendo mesmo ser para

toda a vida.

Narrativa: Em correlacdo com o tema descrito, a narrativa presente do Mosteiro de S&o Dinis

e Sdo Bernardo de Odivelas, segue uma jovem monja chamada Urraca Anes Peixoto que,

castigada por ter engravidado, ficou encarcerada durante dois anos, sem nunca ter conseguido

ver o seu bebé.

5.2.7. A musica sobre a virtude do siléncio

Entrar dentro da vida religiosa cisterciense, implicava por parte das mulheres que deixavam o
mundo exterior e se entregavam a espiritualidade, um corte radical com héabitos quotidianos e
mundanos que deixavam de ter lugar dentro destes complexos monasticos.

Uma das préticas drasticamente alteradas, era o da conversa banal, substituido nos
mosteiros pelo siléncio “sinénimo de paz interior e forma de contemplagdo” (Lessa, 2016, p.
28). Desta forma, o siléncio — utilizado para dialogar com Deus através de oracdo interior e de
uma maior percecao aos sons naturais por Ele criados — deu lugar a louvores Divinos. Num
ambiente em que as regras sobre o siléncio eram extremamente apertadas e a licenca da fala
regrada, a musica e 0 cantico ocupavam grande parte do quotidiano das monjas, sendo uma
importante parte do servi¢o musical litargico. De acordo com Elisa Lessa (2016), para além de
ser utilizado para enaltecer Deus, 0 céntico e a masica, serviam também para “desfrutar de
momentos de expressao pessoal, necessarios ao equilibrio psicoldgico de quem vivia debaixo
de uma observancia monastica rigorosa.” (p.43).

Dos manuscritos litirgico-musicais provenientes dos mosteiros cistercienses femininos
(entre os quais se encontram lecionarios, antifonarios e missais), pouco se conservou. Contudo,
0 pequeno espolio preservado na Torre do Tombo, em Lisboa, indica-nos que estes eram
caracterizados “por uma certa entidade feminina” (Lessa, 2016, p.43). Ainda que n&o existam
manuscritos compostos por monjas, sabe-se que estes eram elaborados por compositores
cistercienses que os ofereciam aos complexos monasticos femininos, dedicando musicas as

monjas e escreviam tento em consideracao a pratica musical feminina.
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Narrativa:

A narrativa referente ao mosteiro de Sdo Bento de Castris, segue a histdria da cantora-mor, D.

Filipa Pimentel e Sousa, que desde crianga demonstrou uma grande inclinacéo e aptidao para a
mausica. Por ser proveniente de uma familia abastada, foi desde logo educada nos saberes da
masica, apreendendo simultaneamente a tocar diversos instrumentos.

ApOs entrar no mosteiro, mesmo enquanto novica, 0s seus talentos ndo passaram
despercebidos a mestre das novicas que se apressou a ir comentar com a abadessa que, no final
do seu noviciado, Filipa deveria juntar-se as cantoras. E assim foi. Comecando como ajudante,
apos anos de experiéncia, peniténcia e louvor a Deus, D. Filipa chegou a cantora-mor do

mosteiro.

5.2.8. Os Dotes

Se a atribuigdo de um dote era fulcral na vida de uma mulher para assegurar um casamento
favoravel, na vida religiosa, o dote era igualmente determinante para possibilitar e proporcionar
0 “matrimoénio” espiritual entre a mulher, que se entregava a religido, e Deus.

O dote, pago pelos familiares das novicas aos mosteiros, podia ser composto por dinheiro,

propriedades, ou outros bens materiais, e era importante por varias raz0es:

1. Servia como sustento ou rendimento para 0 mosteiro;

2. Possibilitava o0 acesso aos mosteiros e a vida religiosa. Se as jovens candidatas a integrar
um mosteiro fossem pobres ou 6rfas, tornava-se uma obra de caridade poder ajuda-las,
proporcionando-lhes um dote, por forma a conseguirem tomar ordens;

3. Proporcionava um alivio para as familias, que ao “entregar as suas filhas aos conventos,
viam-se livres de mais responsabilidades” (Araujo, 2005, p. 128);

4. Apesar de ser uma transagéo financeira, tinha igualmente um significado espiritual, pois
era visto como uma forma de “sacrificio” que as familias faziam para colocar as suas
filhas dentro da vida espiritual;

5. Normas sociais. Na sociedade medieval e moderna era esperado que as familias das
mulheres pagassem um dote para obterem um bom casamento para as suas filhas, ou
para as integrarem em mosteiros.

A particularidade do mosteiro de Nossa Senhora da Concei¢do de Portalegre, é que,

segundo o epitéfio gravado na base do timulo de seu fundador, D. Jorge e Melo (1470?-1548),
0 mosteiro teria sido construido para albergar donzelas sem dote:

D. Jorge de Melo, bispo das Idanha, vardo clarissimo em nobreza de geracdo e virtude de

animo, fez este templo e sumptuosas casas pera nelas se sustentarem donzelas sem dote, dadas
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ao instituto da ordem de Cister por sua insigne piedade e religido, e as dedicou a sempre Virgem
Maria Senhora da Concepcdo, e de sua fazenda as dotou de vasos, vestiduras, dinheiro,
herdades, campos, pera as cousas sagradas necessarias a sustentacdo dos sarcedotes e
religiosas. Enquanto vai aparelhando a partida pela alcancar o prémio de suas virtudes (pera
gue aquilo que si era terra o desse e entregasse a mesma terra), vivendo pds este moimento de

sepultura pera si, na era de mil quinhentos e quarenta e oito. (Bucho, 1994, p. 25)

Narrativa: A narrativa dedicada ao mosteiro de Nossa Senhora da Conceicdo de Portalegre,
segue a historia de uma jovem 6rfa de nome, Maria Manuela, que, ao ter tomado conhecimento
gue um mosteiro em Portalegre aceitava donzelas sem dote, partiu em viagem em busca de uma
(possivel) vida melhor.

Maria Manuela ndo era uma fervorosa religiosa, pelo contrario. Contudo, acreditava que
estava sem opgdes e que viver num mosteiro ndo poderia ser assim tdo mau. A jovem pensava
que poderia passar o resto dos seus dias a comer bem e a passear-se pelas granjas do mosteiro,
no entanto, as coisas ndo ocorreram como ela visionou.

Por estar constantemente a mandriar, a chegar atrasada as celebragdes religiosas, a falar
guando ndo estava autorizada, e a desobedecer a Regra, Maria Manuela via-se muitas vezes a
ter de cumprir os castigos impostos pela abadessa. O fim desta historia termina com a fuga da
monja, que percebeu que preferia a sua liberdade mesmo com as suas dificuldades, do que estar
“presa” dentro do mosteiro e dentro das convicgdes que ela ndo partilhava.

5.2.9. A extincdo das Ordens Religiosas e as suas implicacdes para as monjas de Cister.
O Decreto de 28 de maio de 1834 (publicado a dia 30 de maio do mesmo ano), redigido pelo
entdo Ministro e Secretario d Estado dos Negdcios Eclesiasticos e de Justica, Joaquim Antonio
de Aguiar (1792-1874), e assinado pelo rei D. Pedro IV de Portugal (1798-1834) — igualmente
conhecido como D. Pedro | do Brasil -, determinou a extingéo de todas as ordens religiosas em
Portugal.

O presente documento tinha como principal objetivo, a eliminacdo do excessivo poder
econdmico e social detido pelo clero regular e secular, despojando-o das suas fontes de riqueza,
bem como da sua influéncia politica. Contudo, este processo ocorreu de duas formas distintas:
no caso dos mosteiros masculinos, a reforma foi aplicada de imediato e, por isso, em 1834,
todos os monges foram forcados a abandonar os seus respetivos mosteiros; em contraste, no
que concerne aos mosteiros femininos, a extingdo deu-se de forma mais progressiva, ficando

apenas regularizada no ano em que a ultima religiosa falecesse.
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Quer isto dizer, que ao contrario do que aconteceu nas casas masculinas, as monjas foram
autorizadas a continuar a morar dentro dos mosteiros, ndo podendo, conduto, admitir novicas

(novas integrantes), entanto, por essa razdo, condenadas a dissolucéo.

Narrativa: A narrativa presente no Mosteiro de Nossa Senhora da Assuncdo de Tabosa, segue
a vida da ultima monja de Tabosa, D. Luisa Henriques e Castro, desde 1834 — ano em que se
deu a extincdo das ordens religiosas -, até 1850, que marcou o seu Obito. A historia criada para
este local, pretende dar a conhecer aos visitantes a vivéncia das monjas de Cister, ap6s o término
de uma época que marcou a sociedade portuguesa, desde as primeiras centurias da Idade Média
até ao séc. XIX.

5.3.  Elementos Constituintes do Projeto
Para levar a cabo a realizacdo do roteiro, o visitante dispde de um conjunto de instrumentos que
auxiliam a execucao do roteiro.

A pagina web do roteiro contém todas as informacdes necessarias para a sua execucao,
assim com uma aplicacdo para smartphones, a ser desenhada na fase de implementacdo e que
pode ser descarregada pelo utilizador.

No website, 0 visitante encontrara a proposta de roteiro, tal como pensada pela autora deste
projeto e que pode ser utilizada pelo visitante, a partir das informacdes disponibilizadas na
plataforma. Sendo este um roteiro auto-executado e programado, as propostas da autora podem
ndo ser consideradas pelo potencial visitante que pode optar por realizar visitas parciais,
escolhendo os mosteiros que mais lhe interessa visitar e pela ordem que mais lhe seja
conveniente.

Em ambas opcBes, e caso aplicavel, os visitantes terdo de fazer, eles mesmos, uma
marcacdo para a realizacdo da visita ao mosteiro ou mosteiros pretendidos (0s nimeros
telefonicos dos distintos monumentos serdo providenciados tanto no website como na aplicagdo
do roteiro), com uma antecedéncia a ser acordada com as respetivas entidades responsaveis
pelos monumentos.

No dia da visita, a hora combinada, o cuidador do mosteiro para o qual foi efetuada a
marcacao encontrar-se-a com o visitante no local, por forma a facilitar a visita que seré guiada
com um recurso a utilizacdo de um QR Code.

Unicos e exclusivos a cada monumento, os diversos QR Codes, figurados em placas
informacionais com o nome do projeto, dirigem o visitante a uma pagina web que combina

recursos audio e escritos, com a narragdo da tematica a abordar em cada mosteiro.
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5.4. Referéncias a outros projetos semelhantes

A metodologia do benchmarking, foi pela primeira vez introduzida em 1989 por Robert Camp,
na sua obra Benchmarking: The Search for Industry Best Practices that lead to Superior
Performance. De acordo com Robin Mann (2015), a ferramenta tem vindo a crescer em
popularidade desde a década de 1990, tornando-se numa das ferramentas de gestdo mais
conhecidas e utilizadas mundialmente. O processo permite comparar o desempenho, produtos
e servicos entre diversas organizagdes, com o intuito de obter informagdes que beneficiem o
funcionamento da propria empresa, através da introdugdo de melhorias na mesma.

No seu artigo, Mann (2015), identifica as duas categorias principais de benchmarking:
“informal e formal” (p.3). De entre estas duas, verificou-se que 0 modelo de boas praticas, é o
mais adequado na obtencdo de melhorias para o presente projeto. De acordo com o autor, “o
modelo de boas praticas permite a comparacdo dos dados da atividade através do estudo de
processos ou atividades similares”’® (Mann, 2015, p.3).

Neste sentido, foram explorados outros itinerarios e roteiros divulgados a nivel nacional e
internacional, que partilhassem uma tematica semelhante aquela abordada no presente trabalho.
Assim sendo, os resultados deste benchmarking, provém de uma pesquisa web realizada sobre
roteiros culturais focados em Ordens Religiosas. Através da investigacdo realizada, foi possivel
constatar a presenca de roteiros e itinerarios, com a tematica indicada, em Portugal, Espanha e
Italia.

No contexto nacional, é de referir os Itinerarios de Cister. Um itinerario ndo organizado
divulgado pelo website da Direcao-Geral do Patriménio Cultural, que compreende uma lista da
qual constam nove mosteiros cistercienses, apresentando uma mistura entre casas masculinas
(total de sete) e casas femininas (total de duas)’*. Este é acompanhado por uma breve descrigio
de cada monumento, e encontra-se complementado por um mapa interativo que indica a
localizagéo de cada mosteiro.

Ainda em Portugal, atravessando a fronteira para Espanha, o roteiro Caminhos de Cister e

Santiago de Compostela, organizado pela Lux Invicta Tourism, pretende dar a conhecer o

" No original: “best practice benchmarking describes the comparison of performance data obtained
from studying similar processes or activities and identifying, adapting and implementing the practices
that produced the best performance results.”. A traducdo é da autora.

™t Q itinerario é composto pelos seguintes mosteiros: Santa Maria das Junias (m), Santa Maria do Bouro
(m), Santa Maria das Salzedas (m), S&o Jodo de Tarouca (m), Nossa Senhora da Assungédo de Tabosa
(f), Santa Maria de Maceira Ddo, Santa Maria de Lorvéao (f), Santa Maria de Ceica (m) e Santa Maria
de Alcobaga (m).
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patrimoénio deixado pela Ordem de Cister. Este roteiro organizado, com a duracdo de sete dias,
passa pelos mosteiros portugueses de Alcobaca, Cés, Lorvédo, Sdo Cristovao, Celas, Arouca,
Sdo Jodo de Taroca, Salzedas e pelos mosteiros espanhdis de Oseira e Santiago de Compostela.

E de mencionar também a Rota Cisterciense do Alto-Minho/Galiza, um roteiro
transfronteirico que promete ligar os mosteiros portugueses de Santa Maria do Ernelo (Arcos
de Valdevez) e Santa Maria de Fides (Melgaco), aos mosteiros espanhdis de Santa Maria da
Franqueira (Canica), Santa Maria de Sdo Clddio (Leiro) e a abadia de Santa Maria de Osseira
(Orense). De acordo com a pesquisa realizada, o presente roteiro foi projetado com a intencéo
de ser completado a pé, em motociclo, ou até mesmo, a cavalo.’?

Em Espanha, a Ruta del Cister, localizada na regido de Tarragona, expande-se por 105
quilometros e liga trés antigos mosteiros da Ordem de Cister, Santa Maria de Santes Creus,
Santa Maria de Poblet e Santa Maria de Valbona, do seculo XII. O roteiro pode ser completado
a pé, com uma duracgdo expectavel de cinco dias, de bicicleta, ocupando dois dias e meio, ou
entdo, de carro. Adicionalmente, a pagina web através da qual se desencadeou a pesquisa’®,
apresenta outros pontos de interesse, complementares a rota, a visitar na regido.

Na peninsula Italica, através do website oficial de Turismo da Toscania’ identificou-se o
Trilho de S&o Francisco de Assis, fundador da ordem mendicante dos Frades Menores.
Localizado na regido italiana da Toscénia, o roteiro € composto por locais intimamente ligados
coma vida de Sdo Francisco e estende-se por um total de 428 quilémetros, contudo, este
encontra-se dividido em trés grandes seccBes que, por sua vez, se dividem em distintas rotas —
concedendo a possibilidade de escolha ao turista em relagdo ao trilho que deseja prosseguir.

Paralelamente a estes, destaca-se ainda a European Route of Cistercian Abbeys, apoiada
pela European Charter of Cistercian Abbeys and Sites™, e a rota cultural Cluniac Sites in
Europe, ambas integrantes do programa Cultural Route of the Council of Europe. Os websites
das duas rotas, listam diversos monumentos europeus que se enquadram dentro das respetivas

tematicas. Ainda que ndo oferecam um itinerario concreto, trata-se de um mapeamento de

2 Contudo, é igualmente relevante referenciar que, de acordo com a pesquisa realizada, este ndo
aparenta ter uma pagina web dedicada ao mesmo e todas as informac0es relativas a sua projecdo e
implementacdo datam de 2017 e 2018. Segundo a pagina web do municipio de Melgaco, a atividade tera
sido desencadeada no dia 1 de julho de 2017, ndo apresentando novas datas para a realizacdo do
percurso.

”® Travel Chronicles Across Spain, consultado em: https://travelchronicles-acrossspain.com/

™ VisitTuscany, consultado em: https://www.visittuscany.com/en/itineraries/way-of-saint-francis-
tuscany/

> A Carta assume-se como uma associagdo que tem por objetivo preservar, promover e agir em prol
da valorizacdo do patrimonio material e imaterial cisterciense.
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recursos que integra a maioria dos mosteiros cistercienses e cluniacenses espalhados pelo
continente europeu.

Ainda que a andlise realizada tenha contribuido para fortalecer a importancia de um
itinerario bem estruturado, com demarcacg6es claras dos pontos de passagem e a integracao de
diversos “pontos de interesse”, com 0 intuito de complementarem o roteiro/itinerario, num
balanco final, foi possivel concluir que a oferta em construgcdo no presente trabalho de projeto,
ndo encontra precedentes dentro da sua tematica, ainda que esta tenha sido previamente
estudada e abordada. Por essa razdo, surgiu a necessidade de realizar uma pesquisa baseada na
vontade e nos objetivos do projeto, sem a limitacdo de observacao de projeto com uma tematica
semelhante a escolhida.

Neste sentido, os projetos Rota do Roménico — cuja missdo dita “Contribuir para o
desenvolvimento sustentado do territério dos vales do Sousa, Douro e Tamega, através da
valorizacdo do patrimonio cultural e arquitetonico de estilo roménico, criando um produto
turistico e cultural de exceléncia”’® -, e Castelos e Muralhas do Mondego — a qual visa
“dignificar essa histdria e criar a partir do patrimonio histdrico e cultural um produto turistico
de exceléncia, assente na valorizacdo da Linha Defensiva do Mondego e na mobilizacdo de
parceiros para a criagdo de dindmicas conjuntas”’’ -, serviram de modelo para a aplicacdo do
projeto Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses Femininos, pois, detém objetivos

semelhantes, ainda que ndo se cruzem na area temaética na qual operam.

5.5. Entidade Organizadora

Tendo em consideracdo as caracteristicas do presente projeto, enunciadas anteriormente no
ponto 6: “Proposta do projeto: Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses Femininos™ (pag. 36),
determinou-se que a entidade organizadora do mesmo passara pela criacdo de uma empresa de

animac3o turistica, sendo a mesma gerida pela autora’®.

6 A Rota do Romanico, consultado em: https://www.rotadoromanico.com/pt/rota/rota-do-romanico/

" Castelos e Muralhas do Mondego, consultado em:
https://www.castelosemuralhasdomondego.pt/website/guem-somos.php

8 O regime de acesso e exercicio da atividade das Empresas de Animagdo Turistica, encontra-se
regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, apresentando a sua redagdo mais atual no
Decreto-Lei n°186/2015, de 3 de setembro.
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6. Desenho do projeto

6.1. Finalidade do Projeto

Tendo por base a designacio proposta por Cerezuela’ (2007, p.51), a finalidade do projeto
cultural “Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses Femininos”, prende-se com a conciliacédo de
bens patrimoniais materiais ja existentes no territdrio nacional, referentes ao ramo feminino da
Ordem de Cister, englobando-os dentro de uma proposta de itinerario, com o intuito de
promover uma narrativa original (através da técnica do storytelling) sobre a vida das mulheres

que habitaram estes espacos, na perspetiva de proporcionar uma experiéncia unica e imersiva

ao visitante.

Para além da promocdo e valorizacdo destes monumentos, € igualmente pretendido

conscientizar o publico para o papel da mulher na sociedade medieval e moderna.

6.2.  Objetivos

A definicdo dos objetivos € um procedimento fulcral na definicdo de um projeto, pois, sem estes

n&o existem guias motivadores para prosseguir com a sua realizagéo.

Tabela 1. Objetivos Gerais e Especificos do projeto Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses

Femininos.

Finalidade

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Promocao e valorizacdo do
patrimonio cultural material
relativo ao plano feminino
da Ordem de Cister

Construcdo de um produto
cultural diferenciador

Valorizacdo do papel da
mulher na sociedade
medieval e moderna

Promocéo do ordenamento
do territorio (contribuicdo
para um turismo mais
sustentavel)

- Criacdo de um roteiro
original e imersivo;

- Criacdo de guides de visita
especificos e diferenciados
para cada mosteiro;

- Criacdo de um website;

- Criacdo de uma aplicacao
movel;

- Contrucdo de uma narrativa
original, destacando a vida
das mulheres que viveram
Nos mosteiros cistercienses;

- Abertura mais alargada para
fruicdo dos mosteiros;

- Producdo de material
impresso (folhetos e livro)

™ “Fin con que o para qué se hace una cosa. En el caso del proyecto ser4 el fin dltimo o la razén Gltima
por la cual se lleva a cabo el proyecto.”
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Derivados da “Finalidade”, como afirma Cerezuela (2007), os objetivos, que, por sua vez,
“tienen un nivel de concrecion mayor que la finalidad” (p.119) devem seguir um conjunto de
prossupostos: primeiramente, devem ser reduzidos em numero; alcangaveis na integra, por
forma a ndo se criarem dispersdes e a demostrar aquilo que se pretende atingir com o projeto;
devem ser coerentes com a “Finalidade”; e devem ser claros na sua compreens&o.
Adicionalmente, os objetivos podem ainda estabelecer-se em trés “niveles de generalizacion o
concrecion” (p.120), organizando-se a partir da seguinte estrutura hierarquica:

1. Finalidade

2. Objetivos Gerais

3. Objetivos Especificos

No que concerne aos “Objetivos Gerais”, Cerezuela (2007), afirma que “(...) son una
primera concrecion de las finalidades, pero que todavia no entran en el detalle. Orientan el
proyecto y definen los cambios o efectos que se busca lograr.”. Por sua vez, estes ddo origem
aos objetivos especificos que “se trata de un nivel mas concreto que deriva de los objetivos
generales, los detalla mas y los hace evaluables.” (p.120).

Neste sentido, o projeto cultural Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses Femininos,
apresenta trés “Objetivos Gerais” que consistem na construgdo de um produto cultural
diferenciador, na valorizacéo do papel da mulher na sociedade medieval e moderna e, por fim,
na promocado do ordenamento do territdrio, contribuindo para um turismo mais sustentavel —
alargada através da articulacdo entre 0s recursos principais, com outros pontos turisticos de
interesse.

Relativamente aos “Objetivos Especificos”, que surgem do afunilamento dos objetivos
previamente mencionados, identificou-se a necessidade da criacdo de um roteiro original e
imersivo; a elaboracdo de guides de visita especificos e diferenciados para cada mosteiro,
baseados na construcdo de narrativas originais que destacam a vida das mulheres que viveram
nos mosteiros cistercienses integrantes do presente roteiro; a criacdo de um website, bem como
de uma aplicacdo movel, através dos quais 0 visitante podera ter acesso aos contetdos criados

para a presente atividade cultural; e a producdo de material impresso (folhetos e livros).

6.3.  Andlise SWOT

A andlise SWOT, é uma ferramenta de planeamento estratégico utilizada para identificar e
avaliar os Pontos Fortes (Strenghts) e os Pontos Fracos (Weaknesses) presentes no ambiente
interno de uma organizagéo, negdcio ou projeto, bem como as Oportunidades (Oportunities) e

Ameagas (Threats) que rodeiam o ambiente externo dos mesmos, analisando fatores positivos
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e negativos. Neste sentido, por forma a desenvolver um plano estratégico para o presente
projeto, elaborou-se a seguinte analise:

Tabela 2. Anédlise SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

Roteiro descentralizado, contribuindo
para um turismo mais sustentavel;
Flexibilidade do roteiro, construido “a
medida”;

Dimensdo experiencial enriquecedora
agregadora de  diferentes  valores
culturais;

Proximidade a outros pontos turisticos de
interesse;

Objeto  altamente ~ comunicacional,
sobretudo nas redes sociais.

Roteiro ndo circular (ndo termina e acaba
no mesmo ponto)

Extensdo do percurso que pode ser
desmotivadora;

Necessidade de viatura automdvel;

A descontinuidade da visita corresponde

a  descontinuidade da  narrativa,
promovendo desinteresse;
Limitacdo  tecnoldgica, devido a

necessidade de os visitantes possuirem
um smartphone e dados moveis para
conseguirem ler o QR Codes.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Possibilidade de ligagdo com rotas
internacionais do mesmo tema;

Novas narrativas interpretativas para o
patriménio com inclusdo de questBes
socialmente relevantes (o papel da
mulher);

Desenvolvimento territorial, contribuindo
para a construcao de destinos turisticos.
Possibilidade de intercalar patriménio
material (mosteiros) com imaterial
(gastronomia).

Mosteiros pouco preparados para receber
visitantes (sem estruturas de
acolhimento);

Acesso limitado aos locais (mau estado de
conservacao, poucas acessibilidades).
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7. Modelo de Negocio

Para 0 modelo de negdcio deste projeto, utiliza-se a ferramenta Business Model Canvas (BMC)
que permite o desenvolvimento de modelos de negdcio, através de uma linguagem simples e
sistematizada.

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), “um Modelo de Negocios pode ser melhor
descrito com nove componentes basicos, que mostram a légica de como uma organizacao
pretende gerar valor” (p.15), sendo esses: Proposta de Valor (Value Proposition); Segmento de
Clientes (Costumer Segments); Canais (Channels); Relacdo com os Clientes (Costumer
Relationship); Fontes de Receita (Revenue Streams); Recursos-Chave (Key Resources);
Atividades-Chave (Key Activities); Parcerias-Chave (Key Parterns); e, por fim, Estruturas de
Custos (Cost Structure).

No seguimento do presente trabalho de projeto, optou-se por complementar o BMC
efetuado (Tabela 8, pag. 68), com uma descricao dos seus elementos constituintes, por forma a

oferecer uma justificagdo mais clara.

7.1. Proposta de Valor
A proposta de valor do roteiro cultural Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses Femininos,
prende-se com a oferta de uma experiéncia Unica e imersiva que pretende transportar os
visitantes no tempo, n3o apenas através do patriménio material portugués & , mas,
principalmente, através da criacdo de uma narrativa original (storytelling), exclusiva a esta
atividade cultural, sobre a vida das mulheres e monjas que habitavam estes espacos, apelando
paralelamente, a valorizacdo da sociedade feminina medieval e moderna.

A técnica de storytelling®!, permite o estabelecimento de uma ligac&o de maior proximidade
entre os visitantes e a histdria dos lugares.

Adicionalmente, o roteiro tem ainda a particularidade de ser flexivel, isto é, cada visitante
podera determinar 0 percurso que deseja seguir, seja esse 0 proposto pela autora (na pag. 38),
ou, por conveniéncia, um percurso que lhe seja mais adequado: dependendo do local de onde o

visitante parte, ou da disponibilidade de tempo que tem para completar, ou ndo, todo o roteiro

8 Composto pelos recursos patrimoniais pré-existentes, ja indicados.

8 Disponibilizada a partir de um QR Code, dirige o visitante a um website, através do qual tera acesso
a recursos audio e escritos (que incluem a narracdo da histéria que se pretende contar em cada mosteiro,
bem como uma contextualizacdo do tema residente em casa um destes — encontrados no subcapitulo do
presente trabalho de projeto: “Criagdo de uma Narrativa para a Construgdo do Roteiro”).
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numa Unica viagem. Assim sendo, este podera ser repartido em Vvérias visitas, sem que 0
objetivo final do mesmo seja comprometido.

Por fim, devido a expansao territorial do roteiro, que alberga diversas regides, 0s visitantes
podem também aproveitar a sua estadia ou passagem por cada um destes pontos, para executar
outras atividades®?, que podem ser de natureza cultural como, por exemplo, visitar outros
monumentos, sitios arqueoldgicos e paisagisticos, ou parques naturais -, de caracter desportivo
ou gastrondémicos, dando-se énfase especial a prova de doces conventuais, que vai ao encontro
da tematica do roteiro.

Desta forma, e também porque a grande maioria dos mosteiros se encontram afastados das
grandes zonas urbanas, o roteiro contribui para um turismo mais sustentavel, criando um
impacto positivo na economia de cada regido, sendo também uma forma ldica e divertida de

dar a conhecer o territorio nacional.

7.2. Segmento de Clientes (Destinatarios)
Cerezuela (2007) define destinatarios como um “grupo de personas, que comparte ciertas
caracteristicas comunes, al que dirigimos nuestro proyecto” (p.110).

No decorrer da criacdo de um projeto cultural, ou de qualquer outra natureza, € muitissimo
importante efetuar uma boa identificacdo e segmentacdo dos publicos aos quais se pretende
chegar, de forma a melhor acomodar as suas necessidades. A vontade de abranger todos 0s
individuos (desprovida de quaisquer limitagdes), ainda que bem-intencionada, é falaciosa e
deve ser evitada a todo o custo. Por mais que se pretenda chegar a todos os tipos diferentes de
publicos “cada publico tiene interesses, gustos, capacidades y possibilidades diferentes y para
ello requiere de unas afoertas culturales distintas. Ahi radica la necesidad que tenemos de
conocer bien lo que se llama el perfil-tipo de nuestros destinatarios” (Cerezuela, 2007, p.110).

Os roteiros culturais tém publicos muito alargados dada a natureza dos mesmos e com uma
posicdo no mercado do turismo cultural bastante marcada e j& referida neste trabalho. A
natureza deste projeto, assente numa proposta de construcdo de percursos a medida, aumenta
ainda mais o espetro de destinatarios, passando a incluir segmentos muito pouco conhecidos de
turistas, os que fazem as suas viagens de acordo com as suas necessidades especificas em
determinado momento e turistas que procuram produtos alternativos e mais significantes,

segmentos que tém vindo também a crescer muito impulsionado pela comunicacdo digital

82 |dentificadas nas Fichas Técnicas, que por sua vez se encontram disponiveis para consulta no Anexo
B.
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(desde a promocdo digital dos destinos, redes sociais, entre outros). Ou seja, segmentar
tradicionalmente um produto desta natureza apresenta algumas limitacGes. Deste modo,
propde-se um modelo mais generalizado de destinatarios para o roteiro cultural Os Segredos
dos Mosteiros Cistercienses Femininos, consistindo em dois grandes segmentos: 0s visitantes
nacionais e 0s visitantes internacionais. Para aléem da nacionalidade, foram considerados outros

critérios de segmentacao, apresentados na figura 5.

SEGMENTO 1 SEGMENTO 2
Publicos nacionais Publicos internacionais
Estudantes y l l
Interesses Famili Grupos
Comuns amilias
Ensino

Interesse pelo patrimoénio,

Secundario e —> R e
pela historia e pela tematica

Universitario

Apreciadores de iniciativas
=1 culturais semelhantes
(passeios, rotas e itinerarios)

Apreciadores de turismo
rural e religioso

Figura 5. Esquema da Segmentacédo dos Destinatarios

De uma forma geral, ambos os grupos focalizam-se em puablicos com interesse pelo
patrimdnio, pela histéria ou apreciadores de iniciativas culturais semelhantes, como passeios,
rotas e itinerarios. Destaca-se também o interesse pelo turismo rural, tendo em consideracéo
gue a grande maioria dos monumentos presentes no roteiro encontram-se afastados das
principais zonas urbanas, o que pode igualmente apelar a turistas (especialmente estrangeiros)
que pretendam conhecer o interior de Portugal, permitindo um contacto mais direto com a
natureza, tradicdes locais e experiéncias gastronomicas distintas. N&o obstante, 0s grupos
podem ser fracionados em subsegmentos mais especificos:

a) Familias:

O roteiro sobre 0s mosteiros cistercienses femininos, apresenta-se como um programa familiar
ideal, pois, permite as familias a possibilidade de personalizarem e organizarem o seu itinerario

da forma que lhes for mais conveniente. Os visitantes podem seguir o itinerario proposto pela
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autora — comecgando no ponto A e terminando no ponto I, seguindo uma linha de continuacgao
pré-determinada -, ou, estruturarem o seu proprio itinerario (modelo igualmente proposto pela
Rota do Romanico, que apesar de abranger uma area territorial completamente diferente,
também oferece este tipo de flexibilidade), sem que o objetivo final da rota nem a sua narrativa,
sejam comprometidos.

b) Grupos:

Os Grupos sao um subsegmento que se pode definir da seguinte forma:

Um grupo de conhecidos ou de amigos, que se juntam com a finalidade de realizarem o
roteiro, podendo organiza-lo de uma forma personalizada (a semelhanga do que foi dito no
ponto acima das Familias) ou seguindo a proposta da autora.

c) Apreciadores da tematica:

Os apreciadores da tematica, sdo os visitantes interessados nas Ordens Monasticas e Religiosas,
em turismo religioso (reforca-se, neste caso, 0 interesse em visitar igrejas, por oposi¢cdo a
viagens com o objetivo de missdo/adoracédo), e no papel da mulher na sociedade medieval e
moderna. Estes podem ser, simultaneamente, individuos curiosos sobre a tematica do roteiro,
sem experiéncia ou sem conhecimentos prévios sobre 0 mesmo.

d) Estudantes:

Dentro do segmento dos visitantes nacionais, encontram-se os estudantes do ensino secundario
e universitario. Os mosteiros presentes dentro deste roteiro podem ser integrados em atividades
letivas, como visitas de estudo, sobretudo a nivel das disciplinas de Historia A e Historia da
Cultura e das Artes, no que concerne ao secundario. A nivel do ensino superior, é dirigido aos
estudantes de Artes e Humanidades.

7.3. Canais

O roteiro cultural O Segredo dos Mosteiros Cistercienses Femininos, ird fazer uso de trés tipos
de canais para chegar aos varios segmentos de clientes, sendo esses:

a) Canais de Comunicagéo:

Os canais de comunicacdo sdo as plataformas de comunicacgéo digital, com destaque para as
online. Estas englobam a criacdo de um website para o roteiro, acompanhado pelas respetivas
redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter e Tiktok), através das quais se pretende gerar
diferentes tipos de conteldos informativos, entre os quais se destacam videos e blog posts. A
partir destes, os clientes poder-se-ao informar sobre os varios pontos do roteiro e organizarem

a sua viagem.
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Complementarmente, os websites das Camaras Municipais dos diferentes municipios onde
0s monumentos se localizam (CM Lisboa, CM Arouca, Cm Sernancelhe, CM Penacova, CM
Coimbra, CM Leiria, CM Santarém, CM Portalegre, CM Evora) sio canais de comunicac&o do
projeto; os postos de turismo, com folhetos sobre o projeto (produzidos enquanto importantes
materiais de comunicacdo); e variados 6rgaos de comunicagdo social (como jornais, revistas,
rédio e televisdo), por forma a dar a conhecer o roteiro a possiveis visitantes.

Adicionalmente, a producdo de um roteiro, em formato de livro, contendo a mesma
informacao, ou semelhante, a do website e da aplicacdo mével (uma vez que os Gltimos meios
salientados sdo mais customizaveis) afirma-se como um canal de comunicagao.

b) Canais de Recomendacéo;

Os canais de recomendacdo passam pela utilizacdo de variados modelos. Em primeiro lugar,
destacam-se as paginas e blogues dedicados a promocao do turismo, tais como: Tripadvisor,
Viator, Visitportugal, PPorto.pt e a plataforma Comunidade Cultura e Arte. Em segundo lugar,
salienta-se 0 poder da Consumer Generator Media (CGM) e do User Generator Content
(UGC), que se traduzem, respetivamente, em websites maioritariamente utilizados pelos
consumidores e cujo conteudo € criado pelos seus utilizadores (alguns exemplos passam pelas
redes sociais, plataformas de partilha de videos, blogs e féruns), e em contetdos criados ou
gerados por utilizadores comuns da web. Por fim, conta-se ainda com guias turisticos e com
entidades governamentais, entre as quais se destacam 0s seguintes organismos da cultura:
Direcdo Regional do Alentejo; Direcdo Regional da Cultura do Centro; Dire¢do Regional da

Cultura do Norte; e a Direcdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo.

7.4. Relagdo com os Clientes

Devido a natureza do presente projeto, cuja mais-valia e valor diferenciador se prende com o
facto de este ser um roteiro “faga vocé mesmo”, a relagdo com os clientes adota um modelo
mais passivo. Disto isto, a Relagdo com os Clientes encontra-se dividida pelos seguintes pontos:
comunicacéo; social media presence; feedback; e educacéo.

a) Comunicagio:

Manter uma rede de comunicagdo aberta para com o cliente, com um e-mail € um nimero
telefénico, por forma a responder a questdes colocadas pelo cliente, sobretudo a nivel do acesso

aos monumentos e avisos de alteragdes de horérios ou custos.
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b) Presenca nas Redes Sociais:
A presenca consistente nas redes sociais permite uma interacdo com os diferentes segmentos
de clientes, a promocdo do produto e a angariacdo de novos clientes, através de contetdos que
incentivam o esclarecimento de duvidas e a partilha de experiéncias.

c) Feedback:
A recolha do feedback dos clientes ap6s o término da sua visita permite melhorar as ofertas do
itinerario, bem como avaliar a experiéncia global de futuros visitantes, o que contribui para o
aprimoramento e continuidade do mesmo.

d) Educacéo:
A educacdo é um dos principais meios para estabelecer relagdo com os clientes. Esta é realizada
através do fornecimento de contetido informativo e guias em diferentes plataformas. Entre as
quais destacam-se os QR Codes, que, complementarmente as informacdes disponiveis no
website do roteiro e na aplicacéo, estardo fixados nos diversos monumentos integrantes do
roteiro, por forma a que os visitantes consigam aceder aos conteildos exclusivos desta atividade
cultural (a narrativa, que aborda um tema diferente da vida das monjas de Cister, em cada

mosteiro)®.

7.5. Fontes de Receitas

Um projeto desta natureza, sobretudo com o modelo de exploracdo proposto, tem algumas
limitacOes no campo das receitas. Optou-se por dividir as receitas em dois momentos do projeto:
a fase de implementacéo e a fase de exploragéo.

a) Fase de Implementacao:

A fase de implementacéo esta sobretudo relacionada com a producdo dos conteudos inicias, a
criacdo das estruturas de comunicacao digital, bem como a producdo dos produtos secundarios
resultantes. Nesta fase, a op¢ao mais viavel é a candidatura a concursos de financiamento para
0 setor turistico cultural.

O financiamento (publico) de um projeto cultural pode apresentar diversas origens:
internacional, nacional e regional/local. No seguimento do presente trabalho de projeto,

destaca-se o financiamento a nivel Nacional.

8 Note-se que a afixacéo e disponibilizacdo dos QR Codes nos demais monumentos s6 sera possivel se
as entidades tutelares assim o autorizarem, neste sentido, surge aqui hovamente a importancia de criar
uma parceria com as mesmas, discutida mais em detalhe nos pontos 8.6. “Recursos-Chave” ¢ 8.8.
“Parcerias-Chave”.
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Neste sentido, conta-se com o programa Portugal 2020 — Empreendedorismo, cujo
enquadramento visa apoiar projetos de Empreendedorismo Qualificado e Criativo subjacentes
ao “Dominio Tematico Competitividade e Internacionalizacéo, através de apoios diretos aos
empreendedores, favorecendo a emergéncia de novas oportunidades de negdcio,
nomeadamente em dominios criativos e inovadores e 0 nascimento de mais empresas em setores
de alta e média-alta tecnologia”, abrangendo, igualmente, “atividades das industrias culturais e
criativas, que fazem da utilizacdo da criatividade, do conhecimento cultural e da propriedade
intelectual, os recursos para produzir bens e servicos transacionaveis e internacionalizaveis com
significado social e cultural”®,

Como potencial fonte de financiamento para uma fase de desenvolvimento e dinamizagao
do projeto, considera-se 0s municipios das areas onde 0s objetos do projeto se encontram
integrados, através dos seus programas de apoio e iniciativas dedicadas a fruicdo cultural.

b) Fase de Exploracéo:

Para a fase de Exploracdo considera-se como fonte de receitas o Affiliate Marketing, ou
marketing de afiliacdo, é um tipo de marketing online a partir do qual as empresas e
organizagfes recompensam (por norma, monetariamente) os seus afiliados por conduzirem o
trafico online para o seu website, através de uma ligacdo (link) ou cddigo Unico de afiliacdo.
Em suma, o marketing de afiliacdo é uma forma rentavel que as empresas tém de promover 0s
seus produtos ou servicos, e para os seus afiliados obterem rendimento através da divulgacao
de produtos nos quais acreditam e valorizam.

Neste sentido, o affiliate marketing aposta nas parcerias com hotéis, com estabelecimentos
de restauracdo, nomeadamente pastelarias — concedendo um interesse maior sobre a docaria
conventual, complementado a experiéncia do roteiro - e outros pontos de interesse. Para isto, 0
website do roteiro apresentara uma sec¢do dedicada a experiéncias, que inclui a recomendacéo
de locais onde comer, onde dormir e de outras atividades complementares (culturais e de
caracter desportivo).

¢) Venda de produtos secundarios:

Para além da rentabilizagdo anteriormente descrita, a venda de produtos secundérios do projeto,
como o roteiro em formato de livro, lembrancas/recordages e outros itens relacionados com o
destino e com o tema do roteiro imaginados a partir das narrativas criadas (como gravuras ou

ilustracGes). Esta comercializacdo de produtos serd realizada em varios pontos fisicos, como

8  (Turismo do Porto e do Norte de Portugal, 2023) disponivel em
http://www.portoenorte.pt/pt/investidor/financiamento-ao-turismo/portugal-2020-empreendedorismo/.
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nos postos de turismo e nos monumentos (mediante autorizagdo das entidades reguladoras),

mas também via online, atraves de uma loja virtual.

7.6. Recursos-Chave

Para além do financiamento, o recurso fundamental para cobrir os custos associados a cria¢do
e gestdo do itinerario, o roteiro cultural O Segredo dos Mosteiros Cistercienses Femininos retne
trés recursos-chave principais:

a) Fisicos:

Os recursos fisicos incluem todos os espacos fisicos, isto €, 0s nove mosteiros que se encontram
espalhados pelo territério nacional; sem o0s quais o presente projeto ndo é de todo exequivel.
Sendo os espacos fisicos um dos recursos chave, uma das a¢Ges fundamentais neste projeto é
estabelecer parcerias com as entidades gestoras e responsaveis, no sentido de garantir a fruicéo
dos locais.

b) Digitais:

Os recursos digitais compreendem plataformas online, bem como ferramentas tecnoldgicas.

As primeiras englobam as redes sociais, — Youtube, Instagram, Tiktok e Twitter -,
importantes ferramentas de comunicacao e partilha de conteldos que permitem um contacto
direto com os visitantes ou possiveis visitantes, tanto do ponto de vista nacional como
internacional; e o website do roteiro, com uma sec¢do dedicada a todos 0s mosteiros presentes
no mesmo, acompanhada por uma descricdo sumaria de cada um, uma cronologia, PDF’s
descarregaveis (fichas técnicas que contém um guia e informacdes relevantes a visita de cada
monumento, tais como: localiza¢do, morada e coordenadas; contactos para marcacao prévia de
visita (caso se aplique); horério; custo de entrada por pessoa; acessibilidade, isto é, se é
acessivel ou ndo para pessoas com mobilidade reduzida; categoria de protecdo do monumento;
informagdes adicionais e outros locais a visitar nas proximidades)® e videos (disponiveis
também nas redes socias).

As ferramentas tecnoldgicas abrangem a criacdo de uma aplicacdo movel (para ambos os
sistemas operativos: Android e i0S), que para além de se apresentar como uma versdo movel
do website do roteiro, tera também incorporado um mapa com os pontos principais do itinerario,
e com outras recomendacdes (hotéis, restaurantes e outros locais a visitar). Adicionalmente, é
igualmente pretendido inserir QR Codes em cada localizagéo, ou seja, nove QR Codes para 0s

nove mosteiros cistercienses femininos, que contém um audio-guia com a narrativa criada para

& Exemplificacdo de Ficha Técnica disponivel para visualizagdo em anexo.
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cada um dos espacos (a narrativa também estara disponivel numa versdo escrita, através da
utilizacdo dos mesmos QR Codes, por forma a incluir pessoas com deficiéncias auditivas).

¢) Humanos:

Os recursos humanos dividem-se em fungdes permanentes e fungdes circunstanciais.

As funcgdes permanentes correspondem a equipa do backoffice: gestores, coordenadores,
produtores de conteldo — incumbidos da publicacdo de conteudos, resposta a comentarios e a
mensagens diretas nas redes socias - , marketeers, responsaveis de comunicacdo e produtores
culturais e artisticos — responsaveis pela supervisao dos contetdos publicados no website oficial
do roteiro e pelas atualizagdes necessarias, sdo igualmente responséveis pela sec¢do das
experiéncias (locais onde dormir, onde comer e onde ir), assegurando as diversas parcerias.

As funcdes circunstanciais compreendem o0s servi¢cos ocasionais que podem ser outsourced.
Estes incluem a contratacdo de uma empresa externa de informatica e software development,
para realizar o webdesign do website, criar a aplicacdo moével do roteiro, e providenciar suporte
quando necessario; outra empresa especializada em solucfes de interpretacdo multimédia e
multi-idioma e outros tipos de tecnologia, como criacdo de QR Codes para a introducédo de
audio-guias (toGuide); servicos de design e de branding da marca; servicos de traducéo,
utilizados para traduzir a pagina web e a app; servicos de fotografia e de video; e ainda, a
contratagdo de um ghost-writer, para auxiliar no desenvolvimento das narrativas propostas para

cada mosteiro.

7.7. Atividades-Chave
As atividades-chave concernem as tarefas, processos ou operagfes que uma organizacao realiza
por forma a concretizar a sua proposta de valor. Estas representam as acdes essenciais que
permitem a uma empresa criar, produzir e fornecer os seus produtos ou servicos.

Deste modo, e na sequéncia do roteiro cultural Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses
Femininos, foram delimitadas as seguintes atividades-chave:

a) Pesquisa e Conceptualizagéo:
Este ponto compreende diversos aspetos. Primeiramente, a realizacdo de uma investigacéo
aprofundada sobre a Ordem de Cister e o seu ramo feminino, dentro do contexto internacional
e nacional. Em segundo lugar, a identificagdo dos marcos culturais (mosteiros) e outros pontos
de interesse relevantes, que interessam incorporar no roteiro. Em terceiro e Gltimo lugar, a
definicdo dos objetivos do mesmo, tendo em consideragdo os destinatarios e a experiéncia

cultural que se pretende oferecer.
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b) Construcdo de uma narrativa:
A construcdo da narrativa € uma das atividades-chaves mais relevantes, visto que a proposta de
valor do projeto reside, maioritariamente, na sua criagdo. Neste sentido, foram criadas nove
historias ou narrativas centradas na tematica do roteiro, o ramo feminino da Ordem de Cister,
que abrangem temas diferentes sobre a vida das monjas (desde a organizacao hierarquica dentro
dos mosteiros, o seu dia-a-dia, a docaria conventual, entre outras).

c) Implementacdo de recursos:
Aliado a construcdo das narrativas, a implementacédo de recursos conta com o desenvolvimento
de &udio-guias, acessiveis através da leitura de QR Codes por meio de smartphones, a serem
disponibilizados nos distintos mosteiros; e com a criacdo de um website e aplicacdo mdvel,
onde estardo disponiveis outros recursos complementares®®.

d) Estratégia de marketing:
Atraveés desta, € pretendido colocar em pratica estratégias de marketing eficientes, de forma que
0 produto chegue a potenciais clientes. Consequentemente, esta acdo implica a identificacdo do
publico-alvo (destinatarios), o desenvolvimento da marca e da sua missdo (a mensagem que
pretende passar), bem como a promocao do roteiro através de varios canais de marketing (redes
sociais, e-mail e newsletters, publicidades, SEO — Search Engine Optimization -, e érgdos de
comunicagéo social).

e) Angariacdo de Parceiros e Patrocinios:
E igualmente importante estabelecer parcerias e colaboracdes com outras empresas e
organizacOes, por forma a alargar o alcance do roteiro e explorar novas bases de clientes. O
presente topico sera mais desenvolvido no seguinte ponto, contudo, algumas possiveis parcerias
incluem: associacGes culturais e patrimoniais, entidades governamentais e de turismo.

f) Produtos secundarios:
Desenvolvimento de produtos secundarios passiveis a serem vendidos (j& mencionados
previamente no ponto 8.5. “Fontes de Receita”).

g) Relagbes com entidades responsaveis pelos mosteiros:
Uma das atividades-chaves mais importantes a concretizar, prende-se com a criagao de relagdes
e parcerias com as entidades responsaveis pelos mosteiros integrantes do projeto. O tépico
sobre o estabelecimento de parcerias é discutido mais pormenorizadamente no seguinte ponto,

dedicado as Parceria-Chave.

& Como explicitado na pag. 53, no subponto 8.3. Recursos Digitais

70



7.8. Parcerias-Chave

O roteiro cultural Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses Femininos, conta com variados e
diversificados parceiros-chave. Estes interagem com o roteiro de distintas maneiras, pois
englobam diferentes frentes com o objetivo de melhorar o produto, contribuindo para o seu
sucesso e oferecendo varios beneficios (Quadro 3). Estes encontram-se divididos em seis
entidades:

a) Entidades de Turismo:

Dentro das entidades de turismo, destaca-se, primeiramente, o Turismo de Portugal. Este
parceiro podera trazer uma grande variedade/quantidade de contributos e de beneficios, tais
como: Vvisibilidade e divulgacdo do roteiro através da péagina web; como ja referido
anteriormente, podera, semelhantemente, agir como um vetor de divulgacdo num contexto
internacional, gracas a sua equipa Turismo de Portugal no Estrangeiro. A parceria com esta
entidade trara prestigio e notoriedade ao roteiro, alcancando uma alargada base de dados de
clientes.

A par do Turismo de Portugal, encontram-se as Entidades de Turismo Regional: Turismo
do Porto e do Norte de Portugal; Turismo do Centro de Portugal; Entidade Regional de Turismo
da Regido de Lisboa; e Turismo do Alentejo e do Ribatejo (apenas ndo se inclui a regido do
Algarve, pois o roteiro ndo explora esse territorio). Estas entidades regionais poderdo contribuir
com visibilidade e divulgacdo do produto através das suas paginas da internet, da partilha do
produto com todos 0s municipios aderentes, bem como, por meio da promogéo do roteiro nos
postos de turismo. Para aléem de aumentar o fluxo de turismo, esta parceria é igualmente
muitissimo importante para a valorizacdo do patrimoénio cultural.

b) Entidades responsaveis:
O presente ponto concerne as entidades responsaveis pelos monumentos integrantes do roteiro
cultural Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses Femininos. Destas, fazem parte: a Direcdo
de Cultura no Norte, responsavel pelo mosteiro de Arouca; a Direcdo de Cultura do Centro,
responsavel pelo mosteiro do Lorvédo; a Dire¢cdo de Cultura do Alentejo, responsavel pelo
mosteiro de Castris; a Camara Municipal de Odivelas, responsavel pelo mosteiro de Odivelas;
a Camara Municipal de Alcobaca, responsavel pelo mosteiro de Cos; a Camara Municipal de
Santarem, responsavel pelo mosteiro de Almoster; o Ministério da Defesa Nacional,
responsavel pelo mosteiro de S&o Bernardo de Portalegre; e a Irmandade de Nossa Senhora da
Piedade do Mosteiro de Celas.

E pretendido o estabelecimento de uma parceria entre o projeto e as demais entidades

responsaveis atraves da qual, as Ultimas, permitam a cedéncia dos mosteiros, ou parte deles,
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para a integracdo do roteiro cultural em construcdo, dentro das diversas instalacoes.
Adicionalmente, através desta parceria, procura-se uma possibilidade de simultaneidade entre
0 projeto e as visitas guiadas ja elaboradas nos locais, pelos guias ou pelos cuidadores
(dependendo do caso), por forma a enriquecer a experiéncia do visitante. Aliando a informacéo
oferecida relativamente a historia fundacional e arquitetonica dos monumentos (dada pelos
guias), a uma percecdo do valor social que estes espacos retém até hoje, concedido pelas
mulheres que os habitaram e que “construiram a sua histéria” (dada pelo projeto), é possivel
acrescentar valor a visita e a experiéncia global do publico.

Por fim, por meio desta parceria, seria possivel manter os varios cuidadores dos mosteiros
cujo trabalho é abrir as portar dos mosteiros ao publico. Trata-se de pessoas extremamente
essenciais, especialmente tendo em consideracao as caracteristicas do presente projeto, por se
estender pela maioria do territério portugués, ndo seria viavel contratar uma ou varias pessoas
para serem unicamente responsaveis pela abertura das portas.

¢) Entidades Governamentais:

Dentro das entidades governamentais encontram-se as Camaras Municipais abrangidas no
territério explorado pelo roteiro - entre as quais se encontram a CM de Lisboa, a CM Arouca,
a CM Sernancelhe, a CM Penacova, a CM Coimbra, a CM Leiria, a CM Santarém, a CM
Portalegre e a CM Evora -, com o objetivo de conceder visibilidade e promover o projeto através
das paginas web e dentro dos municipios. Esta parceria é ainda um importante potencializador
de turismo, bem como uma boa forma de apostar na reabilitacdo, preservacdo e conservacao
dos mosteiros.

Sera igualmente importante estabelecer uma parceria com o Ministério da Defesa Nacional,
da qual a GNR (Guarda Nacional Republicana) é dependente e que, por sua vez, detém um dos
seus centros de formacao em Portalegre, dentro do antigo complexo monastico do mosteiro de
Sdo Bernardo de Portalegre. Esta parceria permitiria a cedéncia de parte do mosteiro para a
integracdo no roteiro, tendo em consideracdo que a GNR ocupa grande parte das antigas
instalacOes, e a inclusdo de sinalizacdo didatica e educacional (como a incorporacdo de QR
Codes), entrando assim em uniformidade com os restantes mosteiros presentes no roteiro.

d) Setor Privado Nacional:

As parcerias referentes ao setor privado nacional correspondem a associacOes de hotelaria e de
turismo, como a AHP (Associacdo da Hotelaria de Portugal) e a TURIHA (Associacdo de
Turismo de Habitacdo). O objetivo € recomendar os hotéis parceiros na pagina web do roteiro
de forma que, se os visitantes marcarem uma estadia a partir do link indicado, o projeto do

roteiro ganha uma percentagem de comissé@o. Adicionalmente, € pretendido que estas entidades

72



hoteleiras divulguem o roteiro, apresentando brochuras e folhetos do mesmo ou até sugerindo
0 roteiro como atividade para os seus clientes.

e) Centros de Investigacao:
A colaboracdo com Centros de Investigacdo pode providenciar pesquisar e conhecimentos
auxiliares a construcdo de um roteiro. Adicionalmente, podera também ajudar no
desenvolvimento do storytelling, através do fornecimento de informacao e contextos adicionais,
melhorando, de forma geral, todo o contetdo educacional.
Estes contributos levardo a uma experiéncia mais positiva por parte do visitante, pois este tera
acesso a mais, e diferenciados recursos.

f) AssociagOes Culturais e Patrimoniais:
Através da parceria com a European Charter of the Cistercian Abbeys and Sites — que integra
o programa The Cultural Routes of the Council of Europe® -, pretende-se a incorporagio dos
restantes quatro mosteiros que ainda ndo integram a Carta (sendo esses os de Almoster,
Odivelas, Portalegre e Céstris), uniformizando todos os monumentos presentes no roteiro.

Para além de ser um grande potencializador de turismo, é uma forma de trazer prestigio e
notoriedade ao projeto.

g) Influenciadores digitais:
Ainda que se possa apresentar igualmente enquanto um custo, os beneficios de criar parcerias
e colaboracdes com influenciadores sdo diversos e, por isso, sdo aqui apresentados: alcance
alargado; credibilidade e confianca; autenticidade e relacionalidade; maior notoriedade da
marca; marketing direcionado; publicidade “economica”; promo¢do do produto/servigo; e
rapida criacdo de conteudos.
Neste sentido, procura-se estabelecer parcerias com influenciadores cujo nicho se foque em

viagens, especialmente em viagens ou programas culturais, Unicos e diferentes.

Tabela 3. Parceiros-chave do roteiro Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses Femininos

Entidades Contributos Beneficios

Entidades de Turismo

Turismo de Portugal - Visibilidade através do - Potencializador do
website; crescimento de turismo;
- Divulgacéo nacional e - Prestigio e notoriedade;
internacional;
- Promocéo e
desenvolvimento do projeto;
- Apoio Financeiro.

8" Informacéo consultada a 21 de maio de 2023. Apds a elaboragdo do presente capitulo, a European
Route of Cistercian Abbeys, tera sido retirada da Cultural Routes of the Council of Europe.
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Entidades de Turismo Regional:

- Turismo do Porto e do Norte de
Portugal;

- Turismo do Centro de Portugal,

- Entidade Regional de Turismo da
Regido de Lisboa;

- Turismo do Alentejo e do Ribatejo

- Visibilidade e divulgacé&o.

- Potencializador de turismo;
- Valorizacdo do patriménio.

Agéncias de Viagens

- Base de dados de clientes
mais alargada

- Diversidade na oferta do
produto

Entidades Responséaveis pelos
Monumentos

- DRC Norte

- DRC Centro

- DRC Alentejo

- CM Odivelas

- CM Alcobaca

- CM Santarém

- Ministério da Defesa Nacional

- Irmandade de Nossa Senhora da
Piedade do Mosteiro de Celas

- Acesso aos monumentos
(cedéncia dos espacos)

- Abertura das portas (nos
casos aplicaveis)

- Projeto (possivelmente)
complementado por visitas
guiadas, dadas pelos
cuidadores e funcionarios
dos mosteiros.

Entidades Governamentais

Camaras Municipais:
- CM Lisboa;

- CM Arouca;

- CM Sernancelhe;

- CM Penacova;

- CM Coimbra;

- CM Leiria;

- CM Santarém;

- CM Portalegre;

- CM Evora

- Visibilidade e divulgacéo
dentro dos municipios.

- Potencializador de turismo;
- Valorizag&o do patrimdnio;
- Reabilitagdo, preservacéao e
conservacdo dos mosteiros.

DGPC (Direcdo-Geral do Patrimoénio
Cultural)

- Visibilidade e divulgagéo;

- Valorizag&o do patrimdnio;

Ministério da Defesa Nacional (GNR
— Centro de Formagdo de Portalegre)

- Cedéncia de parte do
mosteiro para integracdo no
presente roteiro, bem como
inclusdo de sinalizacdo
didatica e educacional

- Uniformidade com os
restantes monumentos do
roteiro

Setor Privado Nacional

Pousadas de Portugal

AHP (Associacdo da Hotelaria de
Portugal)

TURIHAB (Associacdo de Turismo
de Habitacao)

- Visibilidade, divulgacéo e
promogé&o do roteiro;
- Aumento das receitas.

- Experiéncia
(possivelmente) mais
positiva para o visitante;

- Envolvimento com a
comunidade local;

- Turismo mais sustentavel.

Centros de Investigacéo

IEM (Instituto de Estudos
Medievais)

CHAM (Centro de Humanidades)

- Promocao de projetos de
investigacdo ligados a
temaética do roteiro

- Melhoramento do
storytelling;

- Experiéncia mais positiva
para o visitante.

Associacdes Culturais e
Patrimoniais
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European Charter of the Cistercian | - Visibilidade e divulgacéo - Prestigio e notoriedade;
Abbeys and Sites do roteiro na Europa; - Potencializador de turismo;
- Uniformizacao do roteiro
através da integracdo dos
mosteiros de Almoster,
Odivelas, Portalegre e Céstris
no programa The Cultural
Routes of the Council of
Europe, da qual a Charter
faz parte.

Media and Digital Partners

Influenciadores digitais - Alcance alargado;

- Credibilidade e confianga;

- Autenticidade e relacionalidade;
- Maior notoriedade da marca;

- Marketing direcionado;

- Publicidade “econdmica”;

- Promocdo do produto/servico;

- Répida criacdo de conteudos.

7.9. Estrutura de Custos
Os custos associados ao roteiro cultural O Segredo dos Mosteiros Cistercienses Femininos,
dividem-se em custos fixos e custos varidveis.

a) Custos fixos:
Estes relacionam-se principalmente com o0s custos associados ao investimento em estratégias
de marketing e multimédia, bem como, custos relativos ao dominio, manutencdo do website e
custos com redes sociais (desde produc¢édo de contetdo, ferramentas de gestdo de redes sociais,
publicidade paga, influencer marketing, a concursos e giveaways, entre outros).

b) Custos variaveis:
Os custos variaveis sdo dirigidos a todos o0s servicos externos contratados: webdesign; criacéo
da marca (logotipo); empresa de solugdes multimédia e dudio-guias associado a leitura de QR
Codes; software developer (criacdo da aplicacdo movel); e, contratacdo de um escritor para

auxiliar no desenvolvimento das narrativas criadas para cada mosteiro (ghost-writer).
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Tabela 4. Modelo de Negdcio - The Business Model Canva

Parcerias-Chave

&

- Entidades de turismo

- Entidades responsaveis
pelos mosteiros

- Entidades governamentais
- Setor privado nacional

- Centros de Investigacao

- Associag0es culturais e
patrimoniais

- Influenciadores digitais

Atividades-Chave

- Construcao de narrativas

- Implementacéo de recursos
- Estratégia de marketing

- Angariacéo de Parceiros e
Patrocinios

- Produtos secundérios

- RelagBes com as entidades

- Pesquisa e conceptualizacdo

responsaveis pelos mosteiros

Recursos-Chave

- Website

- Aplicagdo movel

- Redes sociais

- Produtores de contetido

[w's]
Proposta de Valor ]
- Storytelling
- Roteiro imersivo e experiencial
- Roteiro do do-it-yourself
- Ligacdo com propostas
internacionais, em ldgica de
continuidade
- Promocéo turistica de destinos
menos conhecidos
- Oferta temética agregada
- Novos modelos de visitagdo
turistica
- Informacéo gratuita

v

- Comunicacéo com o cliente
- Presenca nas redes sociais

- Feedback por parte do
cliente

- Educacéo

Relacdo com os Clientes

il
53]

Canais

- Website

- Influencers de viagens
“diferentes”

- Canais das entidades de
Turismo

- Camaras municipais

- CGM: redes sociais; blogs;
féruns.

- UGC (conteldo gerado pelo
utilizador)

Segmento de Clientes

- Visitantes de self-made

- Visitantes fora do
mainstream turistico

- Visitantes de rotas culturais
- Clientes individuais

- Pequenos grupos

- Familias

- Estudantes

- Apreciadores da temética

Estrutura de Custos

- SEO
- Recursos Humanos

- Tecnologias (site; app; QR Code)
- Desenvolvimento da narrativa

®

Fontes de Receita

- Marketing afiliado

- Financiamento através de concursos
- Pedido de apoio a nivel municipal

- Venda de produtos secundarios

Template retirado de https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas. Adaptado pela autora.
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8. Plano de Marketing

De acordo com Francois Colbert, o marketing cultural é definido como “a arte de criar contactos

com os segmentos de mercado plausivelmente interessados no produto, adaptando as variaveis

de marketing (preco, distribuicdo, promoc¢éo) para conseguir por o produto em contacto com

um suficiente nimero de consumidores, para alcancar os objetivos que foram definidos como

base da missdo organizativa” (Colbert, 2007: s/p). Tal significa que o marketing cultural inicia

no produto e termina no mercado (Colbert, 2001).

Perspetivam-se como objetivos para este projeto:

a)
b)

c)

d)

Criacdo da marca a comunicar, com imagem propria e distintiva,;

Reconhecimento e notoriedade da marca;

Promoc&o e comunicacdo do projeto ao nivel nacional e internacional, aproveitando o
conjunto homogéneo e a notoriedade alcancada a nivel internacional do objeto;
Aumentar o numero de turistas que realizam roteiros especializados na tematica das
Ordens Religiosas;

Trazer page viewers para a pagina de internet que criem interag&o e se tornem clientes
ndo so6 dos roteiros culturais, como dos restantes servicos. Para tal, sera necessario:

- Criar uma base sélida de seguidores nas redes sociais, trabalhando para o seu
crescimento;

- Angariar publicidade para o website;

- Angariar patrocinios.

9.1. Marketing Mix

a) Produto:

Definimos um produto como qualquer coisa que possa ser oferecida a um mercado para

atencdo, aquisicdo, utilizacdo ou consumo e que possa satisfazer um desejo ou uma

necessidade. Os produtos incluem mais do que objetivos tangiveis, como carros, computadores

ou telemoveis. Em termos gerais, 0s “produtos” também incluem servigos, eventos, pessoas,

locais, organizacdes, ideias ou uma mistura destes.®® (Kotler & Armstrong, 2012, p. 224)

Na sua obra intitulada Marketing Planing for Culture and the Arts, Colbert (2008), identifica o

Produto como a peca central de qualquer empresa, continuando a afirmacédo constatando que,

8 No original: “We define a product as anything that can be offered to a market for attention, acquisition,
use, or consumption that might satisfy a want or need. Products include more than just tangible objects,
such as cars, computers, or cell phones. Broadly defined, “products” also include services, events,
persons, places, organizations, ideas, or a mixture of these.”. A traducéo é da autora.
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“Esta afirmacdo torna-se particularmente significativa no setor cultural, onde o produto
constitui o ponto de partida de qualquer atividade de marketing.”® (p. 19).

Neste contexto, o Produto oferecido no decurso do presente trabalho de projeto, e ja
definido na Proposta de Valor acima indicada, prende-se com um roteiro cultural denominado
Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses Femininos. Atraves deste, é pretendida a criagdo de
uma oferta Unica e imersiva, que transporte os visitantes no tempo, conjugando visitas ao
patrimonio material portugués — ligado a tematica da Ordem de Cister -, com a elaboracéo de
uma narrativa original sobre a vidas das monjas e mulheres que habitaram esses locais,
apelando, igualmente, para a valorizagéo do papel da mulher na sociedade medieval e moderna.
Recorrendo ao delineamento de um itinerario que integra nove mosteiros cistercienses
femininos, e, por meio da utilizacdo da técnica do storytelling, é pretendido que os visitantes
desenvolvam uma ligacdo de maior proximidade com cada monumento, contribuindo
consequentemente, para a justificacdo e vontade de preservacdo e salvaguarda desse
patrimonio.

Deste produto principal, resultam também produtos secundarios que serdo utilizados como
elementos de rentabilizacdo do projeto.

b) Preco:

Cada produto tem um prego, que é normalmente expresso como o valor monetario que lhe é

atribuido. O prego inclui também as vérias despesas relacionadas com 0 seu consumo

(transporte, restauracdo, babysitter, etc.), o esforco que o consumidor tem que depender no ato

da compra do produto, 0 tempo gasto a consumi-lo e os riscos percebidos de que o produto

possa ser inadequado. Assim, ha sempre um preco a pagar por um produto, mesmo quando este

é gratuito.® (Colbert, 2008, p. 19)

Como evidenciado por Francois Colbert (citacdo acima), existem variados fatores que afetam
e determinam o preco final de um produto. No caso do roteiro cultural Os Segredos dos
Mosteiros Cistercienses Femininos (bem como para qualquer outro projeto que envolva a
elaboracdo de uma rota/itinerario), é necessario ter em consideragdo uma grande diversidade de

Servigos.

8 No original: “This statement becomes particularly meaningful in the cultural sector, where the
product constitutes the starting point of any marketing activity.”. A traducdo é da autora.

% No original: “Every product has a price, which is normally expressed as the monetary value attributed
to it. Price also includes the various expenses related to its consumption (transportation, restaurant,
babysitter, etc.), the effort a consumer must expend in the act of buying the product, the time spent
consuming it, and the perceived risks that the product will be inadequate. Thus, there is always a price
to pay for a product, even when it is free.”. A tradugéo é da autora.
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Primeiramente, é preciso ter em conta o custo de entrada para cada monumento — sendo este o
custo diretamente associado ao usufruto do servigo -, ou, caso no caso de ndo se aplicar um
valor monetario fixo, quanto é que o visitante estaria disposto a doar enquanto valor simbdélico,
pela prestacdo do servico®. No que concerne as despesas relacionadas com o consumo do
produto, h& que considerar ainda outras atividades, uma vez que o presente roteiro oferece uma
lista de atrativos que complementam, extraordinariamente, a atividade cultural proposta. Neste
sentido, os visitantes podem optar, se assim o decidirem, por realizar esses programas “extra”?,
0s quais deverdo ser igualmente contabilizados no valor total do produto.

Adicionalmente, custos como transporte e alimentacdo poderdo ser igualmente
considerados pelos visitantes, contudo, ficam & sua total responsabilidade, visto tratar-se de
despesas pessoais, sem ligacdo direta ao roteiro ou com ao projeto.

Dito isto, o preco final do produto, devera ser concebido em funcéo de todas estes fatores.

c) Distribuicdo
O place/placemente, refere-se aos canais de distribuicdo ou pontos de venda, fisicos ou virtuais,
através dos quais o produto chega até ao consumidor. A distribui¢do é composta por variados
elementos, contudo, Colbert (2008), distinguiu 0s seguintes trés canais como 0s principais:
distribution channels (canais de distribui¢do), physical distribution (distribuicdo fisica) e
commercial distribution (localizagdo comercial).

No ambito do presente trabalho de projeto, foram identificados os seguintes canais de
distribuicao®:

e Postos de turismo;

e Website do roteiro;

e Website das Camaras Municipais;

e Orgdos de comunicacéo social;

e Paginas e blogues de turismo;

e Guias turisticos;

e Entidades Governamentais.

% Alguns dos mosteiros, como é o caso do mosteiro de Santa Maria de Almoster, ndo cobram um
valor pela entrada nem pela visita guiada. Contudo, no final da mesma, perguntam aos visitantes se
estes podem contribuir com uma pequena doacao.

%2 Descritos nas Fichas Técnicas, disponiveis no Anexo B.

% Previamente enunciados no Business Model Canvas.
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d) Comunicagéao:

A promocao vem em Ultimo lugar na primeira sequéncia desta definicdo do marketing mix. Na

fase de preparacdo de uma campanha promocional, uma empresa deve saber qual é o produto

que estd a ser oferecido, a que preco e onde. Deve conhecer de antemdo as principais

caracteristicas dos consumidores-alvo e, nomeadamente, os argumentos de venda mais

convincentes para estes consumidores.** (Colbert, 2008, p. 20)

Através dos elementos do marketing mix, previamente enunciados, ja foi determinado o produto
em oferta, bem como a estrutura de preco, e quais 0s canais de distribuicdo a utilizar para
alcancar os consumidores. Agora, resta apenas realizar uma segmentacdo do publico-alvo e
estipular a comunicacgdo mais eficaz para o atrair, isto, a partir da determinacdo dos objetivos
de comunicacdo, da concecdo de uma mensagem, e da escolha dos meios de comunicacao
através dos quais se pretende enviar a mensagem (Kotler & Armstrong, 2012).

O primeiro ponto ja foi anteriormente abordado na pag. 62 do presente trabalho, quando se
realizou a segmentacdo dos destinatarios. No que concerne a segunda questdo, referente ao
desenvolvimento de um plano de comunicacéo de marketing eficaz, Kotler e Armstrong (2012),
alertam para a utilizacdo das seguintes ferramentas de promoc¢édo, a serem aplicadas na
comunicagdo com o cliente: Advertising (publicidade), “Any paid form of nonpersonal
presentation and promotion of ideias, goods, or services by and identified sponsor.”; Sales
promotion (promocéo de vendas), “Short-term incentives to encourage the purchase or sale of
a producto or service.”; Personal selling (venda pessoal), “Personal presentation by the firm’s
sales force for the purpose of making sales and building customer relationships”; Public
relations (relagdes publicas), “Building good relations with the company’s various publics by
obtaining favorable publicity, building up a good corporate image, and handling or heading off
unfavorable rumors, stories, and events.”; Direct marketing (marketing direto), “Direct
connections with carefully targeted individual consumers to both obtain an immediate response
and cultivate lasting customer relationships.” (Kotler & Armstrong, 2012, p. 408).
Adicionalmente a estas, existem fontes que chamam a atenc&o para o uso de outras ferramentas,
complementares as j& enunciadas: Word-of-mouth marketing (marketing de “boca-a-boca”),
ocorre quando os consumidores comentam entre Si a experiéncia que tiveram ao adquirir
determinado produto; Digital marketing (marketing digital), “Digital marketing is a set of

activities that a company or person runs on the Internet in order to attract new businesses and

% No original: Promotion comes last in the first sequence of this definition of the marketing mix. In the
pre-preparation stage of a promotional campaign, a company must know which product is offered at
which price and where. It must know beforehand the main characteristics of the targeted consumers and,
in particular, the most convincing selling arguments for those consumers.”. A tradugdo ¢ da autora.
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develop a brand identity.” (Kotler, s.d.); e Eventos, “People attend events because of the

opportunity for an entertainment, educacional, cultural or enrichment experience, or satisfy

social, business, or political obligations.” (Silvers, 2010, citado por Pinto, 2016).

No ambito do projeto Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses Femininos, cuja mensagem a

transmitir se prende, ndo apenas com a valorizacdo do patriménio material portugués, mas

também, com a recognigdo do papel da mulher na sociedade medieval e moderna, a partir da

criagdo de uma narrativa que pretende dar a conhecer aos visitantes — de um ponto de vista mais

pessoal e intimo -, a vida das monjas que habitavam os monumentos integrantes do roteiro

cultural, foram tidos em consideragéo os seguintes instrumentos de comunicagéo:
1. Publicidade:

Sites dedicados exclusivamente a conteldos de viagens, tais como o
TripAdvisor e Booking.com.

Campanha em revistas de turismo, nacionais e internacionais (Publituris,
Volta a0 Mundo, AFAR, Wanderlust, National Geographic).

Campanha de publicidade através dos meios de comunicacdo social

(imprensa e radio).

2. Relacdes Publicas:

Parceria com influencers especializados, ou focalizados, em viagens e
experiéncias culturais diversificadas.

Contacto com revistas de turismo e com os meios de comunicagéo social.
Presenca ativa nas redes sociais, mantendo um contacto proximo com 0s

seguidores.

3. Marketing Direto:

Construcéo de uma Newsletter com informagdes sobre o roteiro.

Envio de e-mails destacando a experiéncia cultural em questdo, ofertas
especiais e novidades.

Campanhas junto de escolas e universidades, por forma a apresentar o

projeto.

4. Marketing de “boca-a-boca™:

Através da oferta de um produto e de uma experiéncia Unica, diversificada
com um storytelling imersivo, é esperado que o0s visitantes transmitam as
suas vivéncias a familiares e amigos, incitando-os a realizar o roteiro num

futuro préximo.
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5. Marketing Digital:

e Criacao de um website user friendly, que facilite a navegagdo no mesmo por
parte do visitante. Um local onde os interessados em realizar o roteiro
possam encontrar todas as informagdes que necessitam, incluindo materiais
descarregaveis com informac6es sobre os diversos monumentos presentes
no roteiro, conforme apresentado no Anexo B%.

e Otimizacgdo dos contetdos do website através da utilizacdo do SEO (Search
Engine Optimization), que permite a sua melhor visibilidade nos motores de
pesquisa (p. ex. Google, Yahoo!, Bing)

e Presenca nas principais redes socias: Instagram, Twitter, Youtube,
Facebook e Tiktok.

e Criacdo de posts apelativos, artigos, videos e podcasts, a partir dos quais se
pretende partilhar ideias, dicas de viagens, bem como histérias culturais

relativas ao roteiro.

% Anexo B — Fichas Técnicas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo do presente trabalho de projeto surgiu, numa primeira fase, da identificacdo de
uma lacuna no que concerne ao aproveitamento de determinados complexos monasticos
cistercienses femininos, enquanto recursos e atrativos turisticos. Neste sentido, foi identificada
a oportunidade de desenhar, definir e construir um roteiro cultural, circunscrito ao territorio
continental portugués, centrado na tematica do ramo feminino da Ordem de Cister.

Tendo em consideracdo que o0 presente projeto funciona, paralelamente, como uma
atividade cultural que tem em vista incentivar a valorizacdo e preservacdo destes espacos —
alguns em risco de abandono e ruina devido ao seu deficiente estado de conservacao -; através
do recurso a utilizacdo da ferramenta do storytelling (definida, neste contexto, como a
elaboracdo de narrativas Unicas e exclusivas ao presente projeto), a proposta do roteiro teve
como derradeiro objetivo, a criacdo de um produto novo e inovador que pretende explorar, de
um ponto de vista historico-social e pessoal, a vida das monjas que habitaram o0s nove mosteiros
selecionados a integrar o projeto: o Mosteiro de S&o Pedro e S&o Paulo de Arouca; 0 mosteiro
de Nossa Senhora da Assuncao de Tabosa; 0 Mosteiro de S&o Mamede e Sao Paio de Lorvao;
0 Mosteiro de Santa Maria de Celas; o Mosteiro de Santa Maria de Cds; o Mosteiro de Santa
Maria de Almoster; o Mosteiro de S&o Dinis e Sdo Bernardo de Odivelas; o Mosteiro de Nossa
Senhora da Conceicéo; e, 0 Mosteiro de Séo Bento de Castris.

Na integra, o projeto Os Segredos dos Mosteiros Cistercienses Femininos, é constituido
pelos recursos patrimoniais pré-existentes, anteriormente indicados, e pelas narrativas
concebidas, sendo as ultimas o elemento mais relevante e diferenciador do mesmo, pois,
permitem o fortalecimento da conexdo emocional entre o visitante e o0 objeto de estudo (os
mosteiros), contribuindo para uma aprendizagem e transmisséo de conhecimentos mais eficaz.

Por forma a compreender de que forma é que este tema especifico — 0 monaquismo
cisterciense feminino — se poderia transformar num produto cultural, foi essencial estudar e
analisar o impacto da Ordem de Cister com énfase no seu ramo feminino, no plano geral
europeu e, posteriormente, no contexto nacional. Sem essa primeira abordagem, que muito
acresceu ao desenvolvimento do conhecimento sobre o tema, a construgdo das narrativas,
baseada na literatura académica e factos historicos, ndo teria sido possivel.

Na expectativa de elaborar um roteiro cultural sobre os mosteiros cistercienses femininos
portugueses, procurou-se, entdo, responder a questdo de partida que guiou todo o trabalho:
verificar a viabilidade da construcdo de um roteiro, cujo tema se centrasse nos mosteiros

cistercienses femininos presentes no territorio portugués.
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Atraveés da anélise SWOT realizada, foi possivel concluir que existem, de facto, fraquezas
e obstaculos. Estes sobressaem, principalmente, na significativa extenséo do percurso, que pode
ser considerada desmotivadora; na necessidade de possuir viatura propria para chegar aos
monumentos, inacessiveis, com a exce¢do do mosteiro de Odivelas, por transportes publicos; e
na limitacdo tecnoldgica, visto que a realizagdo da atividade esta dependente ao acesso a um
smartphone com dados moveis. Esta ultima pode-se demostrar especialmente desafiadora para
0s Visitantes que se insiram numa faixa etaria mais avancada que, por norma, ndo tém tanta
facilidade ao acesso a este tipo de dispositivos, ou, a0 seu manuseamento. Ainda assim, 0s
pontos relativos as Forgas e as Oportunidades ultrapassam as Fraquezas, demostrando um
balancgo positivo a favor da viabilidade do projeto.

Complementarmente, o modelo de negdcio, projetado a partir da ferramenta Business
Model Canva, contribuiu para a estruturacdo e desenho do projeto do roteiro. A partir do seu
desenvolvimento foi criada uma proposta de itinerdrio adaptavel, permitindo ao visitante
determinar o percurso que mais lhe seja adequado ou conveniente, tendo em consideracdo o
tempo que tem disponivel para a sua realizacdo ou preferéncia de locais a visitar, apelando ao
publico do do it yourself, sem que o produto final seja comprometido, uma vez que as narrativas
n&o se regem por uma linha sequencial.

No que concerne as estratégias metodoldgicas aplicadas, sera, primeiramente, necessario
clarificar que o trabalho de campo realizado ficou incompleto, dado que os mosteiros de Santa
Maria de Celas (reaberto em janeiro de 2023) e de Sdo Bento de Castris (encerrado ao momento
do desenvolvimento do presente trabalho), se encontravam fechados ao publico no momento
alocado para a realizacdo das visitas presenciais aos monumentos, por razGes de obras de
conservacao e restauro. Esta limitacdo demostrou-se mais desafiadora aquando da criacdo das
narrativas, sobre as quais as visitas tiveram um grande impacto. Adicionalmente, também a
pesquisa realizada para a Il Parte do presente trabalho, especificamente o subcapitulo relativo
as Oportunidades para os Roteiros Turistico-Culturais, apresentou igualmente algumas
limitacOes, uma vez que os dados estatisticos disponibilizados sobre os monumentos tutelados
pelo Estado demostraram-se insuficientes na perspetiva da investigacao inicialmente planeada
para este trabalho.

Neste sentido, apés a realizacdo do presente trabalho de projeto, foi possivel concluir que
apesar de apresentar alguns pontos menos positivos, o roteiro cultural Os Segredos dos
Mosteiros Femininos Cistercienses, aparenta possuir a capacidade de ser bem implementado e,
paralelamente, contribuir para um turismo mais sustentavel refletido pela redugdo do turismo

nos grandes centros urbanos, atraindo os visitantes para outros locais — neste caso, o0 norte e
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centro, litoral e interior de Portugal. E igualmente possivel afirmar, de que se trata de um
produto cultural construido a partir de uma ideia original sem precedentes semelhantes dentro
do contexto nacional, que apresenta um conceito firme, permitindo atrair o pablico e promover,
através dos atrativos em ligacdo com as narrativas, o conhecimento e valorizacdo do papel da

mulher na sociedade medieval e moderna.
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Anexo A. Mapa dos Mosteiros Cistercienses Portugueses.
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Figura 6. Mapa dos Mostelros Cistercienses Portugueses.
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Anexo B. Fichas Técnicas
A.

Mosteiro de Sao Pedro e Sao Paulo de Arouca

As origens do mosteiro de Sao Pedro e Sao
Paulo de Arouca precedem a formacgao de
Portugal enquanto reino, tendo sido
edificado no séc. X. O complexo religioso
durante  muitos anos

serviu uma

comunidade mista, tornando-se numa
congregacao feminina a partir de 1154,
quando ficou igualmente sujeita a Regra de
Sao Bento. Contudo, 0 mosteiro apenas se
afirmou cisterciense na década de 1210,
apoés nele ter ingressado D. Mafalda, filha
do rei D. Sancho I. Sob a sua patronagem, o
mosteiro de Arouca converteu-se numa das
ricas e poderosas do

“casas mais

monaquismo portugués.”.

e [N T Y R

BE818gt

o BN

Tema da Narrativa
O dia-a-dia das monjas de Cister

9 Largo de Santa Mafalda,
4540-108 Arouca, Aveiro

4 40°55'42.2"N
V7 8°14'49.0'0
m Monumento Nacional, 1910

c Terca-feira a Domingo:
9h30 - 12h00 e 14h00 - 17h00

3€ - bilhete inteiro
€ 1.50€ - estudantes e reformados
Gratis — até 12 anos

E DRC Norte

A nao perder 4\

- Passadicos do Paiva, 14 km
- Ponte 516 Arouca, 22 km

‘..'.‘.'* Docaria Conventual

- Castanhas Doces

- Roscas de Améndoa

- Charutos de Améndoa
- Morcelas Doces

- Pao de Sdo Bernardo
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Mosteiro de Santa Maria do Lorvao

Os primoérdios da comunidade de Santa
Maria do Lorvao antecedem as origens do
reino de Portugal, contudo, os seus

precedentes exatos continuam  por
esclarecer. Sabe-se, no entanto, que a partir
do séc. Xll, o mosteiro beneficiou de
“generosidade condal e régia”, que se
prolongou até ao século seguinte, aquando
da expulsdo dos monges beneditinos que
habitavam o complexo monastico, o qual
culminou com a entre do mosteiro do
Lorvao a D. Teresa, filha primogénita de D.
Sancho |

A rainha tera casado originalmente com
Afonso Xl de Ledo, porém, por motivos de
consanguinidade préxima, a unidao foi
anulada pelo Papa Celestino lll, o que forgou
o regresso de D. Teresa a Portugal, onde se
refugiou na religidao. Dessa forma, envolta
em fervor religioso, a qual deu asas a uma
reforma dentro do mosteiro do Lorvao, a
rainha instala ai

uma congregacao

cisterciense feminina.

Tema da Narrativa
As abadessas. Elei¢oes e
responsabilidades

R. Evaristo Lopes Guimaraes,
3360-106 Lorvao, Coimbra

40°15'34.2"N

8°19'02.9"W

m Monumento Nacional, 1910
Segunda-feira a Sabado:

LA\

9h15 - 12h45 e 14h00 - 17h45
Domingo:

9h45 - 10h30 e 14h00-17h45
3€ - bilhete inteiro

Gratis — até 12 anos, visitas a
igreja e domingos e feriados
até a 13h00

g DRC Centro

A nao perder A

- Praia Fluvial do Reconquinho, 10
km

= Docaria Conventual

- Pastéis de Lorvao
- Nevadas

- Morgados

- Queijos do céu
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C.

Real Mosteiro de Santa Maria de Celas

A semelhancga dos mosteiros de So Pedro
e Sdo Paulo de Arouca e de Santa Maria do
Lorvao, também o mosteiro de Santa Maria
de Celas usufruiu da influéncia de uma das
filhas de D. Sancho |, nesta ocorréncia,
falamos de dua segunda filha, a infanta D.
Sancha. Nao obstante, ao contrario do
ocorrido com os complexos monasticos
deixados a suas irmas, este tera sido o
primeiro a ser contruido de raiz.

Adicionalmente, a historiografia nao
consegue apresentar datas especificas no
que concerne a fundagao do mosteiro e ao
ano de integracdo dentro da Ordem de
Cister. Na verdade, é apenas por
testemunho de D. Teresa, sua irma, que se
Sancha

sabe que D. “pretendia ai

estabelecer uma Ordem sob a Regra de Sao
.)"

possivelmente,

Bento pois, a infanta ter3,

falecido antes da
incorporacgao oficial do mosteiro de Celas,

dentro da Ordem.

Tema da Narrativa
A hierarquia e as diferentes
fungdes

R. Manso Preto 23, 3000-256
Coimbra, Coimbra

g 40 12'54.9"N
N80 24 440" W

m Monumento Nacional, 1910

Segunda-feira a Sabado:
15h00 - 18h00

Gratis — até 12 anos
1€ - entre 12 e 18 anos e + de 65
2€ - entre 18 e 65 anos

=\ 239484058 /934 158 464 ou

N . .

\.\ mosteirodecelas@gmail.com
(marcacéo prévia)

E Irmandade de Nossa Senhora da
Piedade do Mosteiro de Celas

A nao perder A
- Universidade de Coimbra, 1.7 km

- Jardins da Quinta das Laarimas, 7 km

4 Dogaria Conventual

- Péssegos cobertos de Celas
- Marmelada fina
- Cidrao de Celas
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D.
Mosteiro de Santa Maria de Cos

A fundacdo do mosteiro de Santa Maria de Cos,
representa uma singularidade dentro do panorama
cisterciense feminino portugués, uma vez que, ao
contrario das sete outras comunidades de monjas
bernardas que remontam ao séc. Xlll e sobre as
quais existe um determinado nivel de certeza
enquanto as suas origens e formagao, a fundagao
de Cds, encontra-se envolta numa nuvem de
relatos quase lendarios.

Aquilo que, aparentemente, se sabe sobre o seu
estabelecimento, é que a comunidade teve inicio
na primeira metade do séc. XIIl, com o ajuntamento
de um pequeno grupo de mulheres que ali se
recolheram, “segundo uma forma de vida pouco
regular.”. O que também difere Cos das distintas
comunidades e a torna unica dentro do contexto
portugués, era a sua dependéncia total e direta do
mosteiro de Alcobaga, pois, esta tera sido
inicialmente “uma granja de Alcobaga onde se
recolheram (..) algumas vilvas que lavavam a
roupa branca dos monges de Alcobaca (..)"
recebendo do mosteiro tudo o que necessitavam —
incluindo alimentagdo vestuario e calgado -, uma
vez que nao possuiam recursos proprios. De
acordo com Maur Cocheril (1986), tera sido apenas
no séc. XVI que se deu a integragao oficial do
Mosteiro de Santa Maria de C6és na Ordem de
Cister, apesar de existirem documentos datados
do século predecessor, que “enunciam claramente
a organizagao institucional autonoma e dirigida,
segundo a regra cisterciense, da comunidade de

n

Cos.”.

Tema da Narrativa
Razd6es que levavam ao
recolhimento dentro da Ordem de
Cister

9 Rua de Santa Rita, 2460-396
Coz, Leiria

4? 39°36'06.6" N
NV 8°57'21.0"W

m Monumento Nacional, 1910

Terca-feira a Sexta-feira:

. 9h30 - 12h30 e 14h00 - 18h00
Sabado:
14h00 - 18h00

969 642 970/ 924 032 615
(marcacgéo prévia)

E Camara Municipal de
Alcobaca

A nao perder A
- Mosteiro de Alcobaca, 8 km

= Docaria Conventual

- Barriguinhas de Freira
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E.

Mosteiro de Santa Maria de Almoster

O mosteiro de Santa Maria de Almoster foi
mandado construir no ano de 1298 por D.
Berengaria Aires, dama de honor da Rainha
Santa Isabel, sob as ruinas de um antigo
convento de freiras bentas que tera sido
destruido pelos darabes aquando das
invasdes ibéricas. Contudo, apesar da
ordem de fundagdo por parte de D.
Berengdria, o desejo da sua fundacgao
proveio de D. Sancha Peres de Vides, sua
mae, que no seu testamento “manda que
sua filha, D. Berengdria de Aires (..) faca
fazer em Almoster um Mosteiro de monjas
da Ordem de Cister”, “ou d'outra Ordim que
seja a servigo de Deos qual mha filha tiver
por bem (...)".

Antes que as obras tivessem terminado, em
1310,

Consequentemente, a Rainha Santa declara-

falece D. Berengaria.
se protetora do mosteiro e sob o seu
comando € contruido o claustro e a
enfermaria, juntamente com uma capela.
Ademais, declara ainda que, “por sua morte
(...) mil libras da sua fortuna” deveriam ser
deixadas a Almoster. Adicionalmente, o
mosteiro foi igualmente dotado de
inUmeras rendas e privilégios reais por parte

de EI-Rei D. Dinis.

-

Tema da Narrativa
Dogaria Conventual

9 Largo do Mosteiro de Almoster,
2005-111 Almoster, Santarém

5*\, 39°14'23.9"N
N 8°47'36.4'W

m Monumento Nacional, 1910
L) 243 491 404

\$ (marcacgéo prévia)

A nao perder A
- Jardins das Portas do Sol, 13.5 km

4 pocaria Conventual

- Arrepiados de Almoster
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F.

Mosteiro de Sao Dinis e Sao Bernardo de Odivelas

A edificagdo do mosteiro de Sao Dinis e Sao
de

conhecido como mosteiro de Odivelas,

Bernardo Odivelas, igualmente
deveu-se, desde logo, a iniciativa régia
tendo sido fundado em 1295 - com as
obras a prolongarem-se até 1305 -, pelo rei
D. Dinis, sendo igualmente o local onde o
monarca se encontra sepultado.

Uma das muitas curiosidades ligadas a este
mosteiro, prende-se com a histoéria da sua
edificacdo. Reza a lenda que, durante uma
cacgada, o rei tera sido atacado por um urso
e, como forma de ter sobrevivido a esse
evento por ato de um milagre, prometeu
um mosteiro

entao mandar contruir

cisterciense.

Tema da Narrativa
Transgressoes e Castigos

¢
®
m

Largo Dom Dinis, 2675-368
Odivelas, Lisboa

38°47'28.8"N
9°10'56.5"W

Monumento Nacional, 1910

Inverno (jan., fev., nov., dez.):
15h00 e 16h15

Verao (mar., abr., mai., jun., jul.,
set., out.):

16h30 e 17h45

219 320 800 ou

@ visitas.mosteirodeodivelas

@cm-odivelas.pt
(marcacéo prévia)

E CM Odivelas

A néao perder A
- Museu da Marioneta, 15 km

4 Dpocaria Conventual

- Marmelada Branca
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G.

Mosteiro de Sao Bento de Castris

De acordo com a historiografia, as origens e
fundacgao do mosteiro de Sao Bento de Castris foram
sedimentadas sob a criagdo de inumeras narrativas,
a maioria assentes em lendas e fabulagao.

Grande parte destes relatos terdo sido feitos por Frei

Bernardo de Brito, cronista-geral da Ordem de Cister §

e cronista-mor do Reino. De acordo com o0 mesmo, o
mosteiro que estaria previamente ocupado por uma
comunidade eremitica, remonta a reconquista crista
da cidade de Evora, coincidindo com os tempos
inaugurais da monarquia portuguesa. No seu lugar
estaria situada uma guarita, na qual se instalou uma
companhia militar com o intuito de proteger a cidade.
Com o passar do tempo a fortificagdo foi
abandonada e entrou em ruina. De acordo com o
historiador Luis Miguel Répas (2021), na véspera do
dia de Sao Bento, tera passado pelo local o bispo de
Evora, o qual, tendo observado “uma luz
resplandecente sobre o lugar”, mandou contruir
nesse monte uma ermita dedicada a Sdo Bento.
Posteriormente, “uma viluva, fidalga e virtuosa”
recolheu-se naquele local, juntamente com a sua
irm3, filhas e sobrinhas, as quais se juntaram outras
mulheres.

O relato descrito vem com a implicagdo de que o
mosteiro de Castris seria, ndo s, o primeiro mosteiro
de monjas cistercienses em Portugal, mas também o
primeiro da Ordem. No entanto, esta teoria foi
criticada acabando por ser refutada por outros
historiadores. Atualmente, os estudos realizados
indicam que a fundagé@o do mosteiro de Sdo Bento de

Castris se tenha realizado durante a década de 1270.

> 3

Tema da Narrativa
A musica sobre a virtude do
siléncio

@ R114-4,Evora

AN 38°35'03.0"N
NV 7°56'02.4" W

m Monumento Nacional, 1922

g DRC Alentejo

Encerrado para obras de
recuperacao

A nao perder A

- Catedral de Evora, 3.7 km

- Capela dos Ossos da Igreja de
S3o Francisco de Evora, 4 km

- Templo Romano de Evora, 3.5 km

4 Docaria Conventual

- Melindres

- Doce de laranja de S. Bento
- Creme da Abadessa

- Bolo de Manjar Real
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H.

Mosteiro de Nossa Senhora da Conceig¢ao

O mosteiro de Nossa Senhora da
Conceicao, mais conhecido pelo nome de
mosteiro de Sao Bernardo de Portalegre, foi
um mosteiro cisterciense feminino fundado
em 1518 pelo bispo da Guarda, D. Jorge de
Melo, “em honra de Santa Maria, Rainha do
CéuedaTerra (..)".

Atualmente, as instalagcbes do antigo
mosteiro (parcialmente visitaveis), sao

utiizadas pela Escola Pratica do

Agrupamento de Instrugdo da Guarda

Nacional Republicana (GNR).

Tema da Narrativa
Os Dotes

Avenida George Robinson,
7300-070 Portalegre

4% 39°17'44.9"N
t*j 7°25'37.2'"W

m Monumento Nacional, 1910

€ Entrada Gratuita

Segunda-feira a Domingo:

g Ministério da Defesa Nacional

9h00 - 12h00 e 14h00 - 16h00

A ndo perder 4\
- Convento de Santa Clara, 850 m

- Casa-Museu José Régio, 1.8 km
- Coudelaria Alter do Chao. 32 km

= Docaria Conventual

- Bernardos

- Bolo Podre Conventual

- Morcelas Doces de S. Bernardo
- Torrdo Real de Ovos

101



Mosteiro de Nossa Senhora da Assunc¢ao de Tabosa

O mosteiro de Nossa Senhora da Assungao
de Tabosa, fundado por D. Maria Pereira
“uma rica herdeira de Sernancelhe (...)", no
inicio dos anos 90 do séc. XVII, foi o ultimo
mosteiro da Ordem de Cister a ser
construido em Portugal.

O complexo monastico feminino tera
recebido as suas primeiras monjas em
setembro de 1692, provindas do mosteiro
de Nossa Senhora da Nazaré do Mocambo
(um antigo mosteiro cisterciense feminino
localizado em Lisboa, onde, hoje em dia, se
encontra instalado o Museu da Marioneta).
Devido a extingdo das ordens religiosas,
decretada a 28 de maio de 1834, o mosteiro
de Tabosa teve um periodo de ativagao
muito curto, acabando por encerrar em
1850, com a morte da ultima monja.
Atualmente, este exemplar de arquitetura
monastica, encontra-se praticamente em

ruinas.

Tema da Narrativa
A extingdo das Ordens Religiosas

9 Largo do Convento Tabosa,
3640-030 Carregal, Viseu

5*; 40° 54'42.4"N
NV 7°35'19.4"W

m Imével de Interesse Publico,
1971

o Apenas visitavel do exterior

A nao perder A
- Castelo do Adriano, 3.4 km

- Convento de Nossa Senhora da
Purificagao, 12 km

4 Docaria Conventual

- Falgaros de Tabosa
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