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Resumo

Na atualidade, o exercicio da cidadania ativa ja ndo se limita a esfera fisica. A emergéncia da sociedade
digital e das Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo exige a extrapolacdo da cidadania para o digital,
bem como o desenvolvimento de competéncias digitais para a sua efetiva concretizacdo. No entanto, o
desempenho da cidadania pode ser condicionado por desigualdades ou fatores de exclusdo digital que
condicionam o seu exercicio e que ndo sao excecdo nas pessoas mais velhas.

A presente investigacdo, de indole exploratoria, pretende averiguar como é percecionado o exercicio da
cidadania digital ativa pelas pessoas idosas, considerando as principais competéncias digitais por elas
identificadas assim como quais 0s riscos mais expressivos para o seu desenvolvimento. Tendo em conta
0 Servico Social Digital enquanto campo de intervencéo especializado no empoderamento digital dos
cidaddos, este estudo pretende desenvolver uma proposta metodoldgica de competéncias digitais para o
exercicio da cidadania digital ativa das pessoas idosas.

Palavras-Chaves: Cidadania Digital Ativa; Competéncias Digitais; Desigualdades Digitais; Servico

Social Digital
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Abstract

In today's world, the practice of active citizenship extends beyond physical realms. The advent of the
digital society and Information and Communication Technologies necessitates the extension of
citizenship into the digital sphere, along with the cultivation of digital skills to ensure its effective
implementation. Nevertheless, the exercise of citizenship can be influenced by inequalities or factors of
digital exclusion, which affect its execution and are no exception for older individuals. This exploratory
research seeks to examine how elderly individuals perceive the practice of active digital citizenship. It
considers their identification of key digital competences and the most significant challenges they face
in developing them. In the context of Digital Social Work as a specialized field for enhancing digital
empowerment among citizens, this study aims to propose a methodology for equipping elderly
individuals with the digital skills necessary to engage in active digital citizenship.

Keywords: Active Digital Citizenship; Digital Skills; Digital Inequalities; Digital Social Work
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Introducéo

O aparecimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) veio proporcionar a expansao da

sociedade digital, possibilitando novas oportunidades de interacdo e participacdo entre os individuos
(Llamas, 2014; Lopez-Peldez & Marcuello-Servds, 2018a). Neste sentido, assiste-se a uma redifini¢do
do conceito de cidadania, que, atualmente, para além de ultrupassar o conceito geografico, possui um
carater mais ativo e critico relativamente a sociedade envolvente (Choi, 2016; Ribble & Bailey, 2007;
Ribble et al., 2004). Assim sendo, as competéncias digitais podem ser consideradas como componentes
chave para a participacéo dos individuos na era digital e para o exercicio da sua cidadania (Erstad, 2010;
Organization for Economic Cooperation and Development [OECD], 2001).

No entanto, considerando o anteriormente exposto, torna-se necessario uma atualizagdo da pratica
do Servico Social, considerando ndo s6 uma intervencao por intermédio das tecnologias, como também
uma analise reflexiva sobre situagdes de desigualdades e/ou exclusbes digitais provenientes da era
digital (Lopez-Pelaez & Marcuello-Servos, 2018a; Lopez-Peléez et al.,2018). Considerando o foco da
intervencdo nas pessoas mais velhas, torna-se necessario estudar e refletir sobre o potencial das
competéncias digitais para o exercicio da sua cidadania na sociedade digital, atendendo ndo sé aos
fatores de risco ao seu desenvolvimento, como também as potencialidades que aquelas podem oferecer
para o envolvimento e coesdo social do grupo (Robles & Cano, 2019).

Desta forma, foi desenvolvida como pergunta de partida “De que forma as competéncias digitais
podem contribuir para a promog&o da cidadania digital ativa dos idosos e como podem ser incorporadas
na pratica do Servigo Social?”. Para resposta a questdo desenvolve-se o0 seguinte objetivo geral
“Sistematizar uma proposta tedrico-metodoldgica de competéncias digitais para a promocdo de uma
cidadania digital ativa das pessoas idosas” e como objetivos especificos “ldentificar as dimensdes da
cidadania digital ativa e os riscos para o seu desenvolvimento, relevantes para a pratica em Servico
Social”; “Categorizar competéncias digitais nas suas dimensdes elementares, avancadas e das atitudes”;
“Analisar a relagdo entre a cidadania digital ativa e as competéncias digitais através do discurso das
pessoas idosas.” A presente investigacdo tem como objeto de estudo as “competéncias digitais na
promog¢ado da cidadania digital ativa nas pessoas idosas”, pretendendo-se desenvolver uma proposta
tedrico metodolégica de competéncias digitais que auxilie no exercicio da cidadania digital ativa das
pessoas idosas.

Assim, a presente dissertacdo encontra-se dividida em quatro capitulos. O capitulo I, Estado da
Arte, com estudos realizados nos ultimos 5 anos (2017-2022), relacionados com as desigualdades
digitais, cidadania e competéncias digitais e com a area do Servigo Social.

O capitulo 11, Quadro Teorico Analitico, desenvolvendo os conceitos de Cidadania Ativa, Cidadania
Digital, Competéncias Digitais, bem como uma abordagem acerca das Pessoas Idosas, Cidadania e

Competéncias Digitais e do Servigo Social Digital.



O capitulo 111, relativo aos métodos, contendo 0 campo empirico, 0 universo e a amostra; a ldgica
e estratégica de investigacdo; a técnica de recolha de dados, a técnica de analise de dados (analise de
conteudo), as dificuldades e limitagBes encontradas e 0s aspéticos éticos da investigacdo. Importa
salientar o carater qualitativo da investigacdo assente no método indutivo através de um estudo
exploratdrio, mediante o desenvolvimento de entrevistas semi-estruturadas a pessoas idosas.

O capitulo IV incide sobre a Andlise e Discussdo dos Resultados considerando a andlise das
entrevistas realizadas e a teoria estudada. Apds a caracterizagdo sociodemografica dos entrevistados, 0s
resultados sdo apresentados de acordo com os objetivos especificos estruturados.

Por fim apresenta-se a conclusdo da investigacdo considerando a resposta aos objetivos (gerais e
especificos) estipulados e os principais resultados obtidos no decurso do estudo.



Capitulo I: Estado da Arte

Para a elaboracéo do estado da arte sobre o tema escolhido, foram delineados os seguintes critérios na
pesquisa de artigos cientificos: 1) Publicados nos ltimos 5 anos (2017-2022); 2) Relacionados com as
desigualdades digitais, exclusao social, cidadania e competéncias digitais; 3) Relacionados com a area
do Servico Social. Considerando os critérios anteriormente mencionados e apos a andlise dos titulos e
do abstract dos artigos, 27 foram analisados, destacando-se a diversidade de publicacfes dos continentes
europeu, americano e asiatico. Seguindo esta linha de raciocinio, os artigos foram classificados em trés
grandes categorias: Questdes Sociais; Areas de Intervencio e Pratica Profissional do Servigo Social.

No que concerne ao campo das Questdes Sociais, 7 artigos abordam as desigualdades e a exclusdo
digital, bem como a sua cumulatividade com o fenémeno da exclusdo e isolamento social. Destes, 1
artigo de método misto refere as disparidades de acesso, competéncias e a apropriacao das tecnologias
como fatores de influéncia negativa para as desigualdades e exclusdo digital (Lapa & Vieira, 2019).
Segundo uma analise estatistica, os autores concluem um maior peso das desigualdades digitais nos
individuos com idade avangada; pouco escolarizados; residentes em zonas rurais e em situacdo de
desemprego. Também, um estudo de carater quantitativo aplicado a residentes do Reino Unido, adiciona
o rendimento do agregado como fator explicativo da exclusao digital (Ragnedda et al.,2022).

Czaja e Urbaniec (2019), através do método misto, apontam o baixo nivel de competéncias digitais,
0 uso inefetivo das tecnologias e a falta de motivacdo como fatores explicativos da excluséo digital dos
trabalhadores da Uni&o Europeia.

Outro estudo de foro qualitativo analisa a perpetuacao das desigualdades digitais nas situagdes em
que se verifica exclusdo social, tendo em consideracao as restricdes criadas no acesso ao emprego, a
educacéo, a salde e aos servigos sociais (Molala & Makhubele, 2021). Provecho-Gutiérrez, et al. (2021),
recorrendo-se do método misto, analisam uma comunidade espanhola em situacdo de excluséo social,
concluindo a sua maior vulnerabilidade ao nivel do emprego, habitacéo e satide, bem como significativas
desigualdades digitais face ao acesso e uso das tecnologias. Kalenda e Kowalikovéa (2020), usando o
mesmo método, investigam criangas em desvantagem escolar durante o periodo da COVID-19. O baixo
estatuto socioecondmico e a segregacdo socioespacial das suas familias sdo apontados como fatores
preponderantes para a sua exclusdo social, culminando com desvantagens ao nivel do acesso e uso das
Tecnologias de Informacgdo e Comunicagéo.

Por seu turno, entrevistas realizadas a pessoas idosas residentes numa comunidade rural na Nigéria,
denotam o isolamento social deste segmento face a dupla exclusao (digital e social) destes aquando da
pandemia COVID-19. O acesso limitado, a falta de competéncias no uso das tecnologias, a residéncia
em localidades rurais e 0s baixos rendimentos sdo apontados como o0s principais fatores explicativos
deste fenémeno (Ekoh et al., 2021). Ainda dentro do campo das questdes sociais e considerando a
expansdo da sociedade digital, 6 dos artigos em estudo debrucam-se sobre a importancia das

competéncias e literacia digital para a cidadania digital (Aires et al.,2019; Avci & Durak, 2022; Beam,
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et al., 2018; Millard, et al., 2018; Milenkova & Lendzhova, 2021; Park, 2018). Park (2018), recorrendo
a analise de um questionario relativo as desigualdades digitais na Coreia do Sul, constata a correlacdo
entre o estatuto socioecondmico dos individuos e a sua participacdo democratica online. Os imigrantes,
as pessoas com deficiéncia, os beneficiarios de prestacfes sociais, os desertores e 0s individuos em
situacdo de desemprego sdo 0s grupos menos envolvidos na atividade democrética online. No entanto,
0 estudo deteta um crescimento da participacdo politica online destes sujeitos aquando do
desenvolvimento da sua literacia digital, nomeadamente o nivel das competéncias operacionais,
informacionais e estratégicas. Beam, et al. (2018), no decorrer de um estudo misto, averiguam o papel
do interesse politico, da educagdo e das competéncias digitais na reproducdo das desigualdades de
participacdo democratica online dos cidaddos norte-americanos. Os autores concluem uma relagdo
positiva entre um maior nivel de competéncias digitais e interesse politico e 0 acesso a informacéo
politica, mediante um maior alcance e partilha de noticias online. Salientam simultaneamente a
relevancia das competéncias digitais para o incremento do envolvimento democratico dos individuos
com menores niveis educacionais. Um estudo de caso relativo a imigrantes idosos, revela a importancia
da literacia digital para o ensino de competéncias digitais e consequente exercicio da cidadania digital.
Dentro dos principais beneficios destacam-se o maior envolvimento social através da comunicagdo com
familiares e amigos e 0 acesso a informacéo e servigos online (operagdes bancérias, servicos de saude,
compras online). (Millard et al.,2018). Avci e Durak (2022) analisam a evolugdo do comportamento
digital dos estudantes universitarios antes e durante o periodo pandémico. Tendo em conta 0 acréscimo
do uso das redes sociais no periodo analisado, os autores justificam a necessidade do desenvolvimento
da cidadania digital dos estudantes, através do uso ativo e efetivo dos ambientes digitais; do acesso e
uso ético de informacg&o online e mediante o desenvolvimento de estratégias de pesquisa informacionais.
Milenkova e Lendzhova (2021) através de um estudo qualitativo recorrendo ao método do focus group
e da andlise documental, salientam a cidadania digital como a participacdo ativa a nivel social,
profissional e civico, destacando a participacdo democrética, as oportunidades de comunicagdo e 0s
salarios como as suas principais dimensdes. Referem igualmente a importancia da literacia e das
competéncias digitais para o envolvimento social, 0 acesso fidvel a informacéo e o desenvolvimento da
carreira profissional. Por Gltimo, Aires et al. (2019), analisam programas de inclusdo digital em Portugal
e Espanha. Frisam a literacia digital enquanto processo educativo, destacando a relevancia das
competéncias digitais para a possibilidade de uso das tecnologias em diversos contextos. Os casos
praticos apresentados no estudo revelam a importancia destes dois fatores para a cidadania,
demonstrando modificacbes de habitos ao nivel educativo, nas relagcdes sociais e no envolvimento
comunitario dos participantes.

Oito artigos fazem mencdo a &reas de intervencdo do Servigo Social. No que concerne ao
envelhecimento, um estudo de carater qualitativo faz referéncia a necessidade de especializa¢do do
Servico Social Gerontoldgico a nivel tecnoldgico, com o intuito de fomentar o ensino de competéncias

digitais as pessoas mais velhas. De entre as principais vantagens elencadas destacam-se o estimulo da
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comunicacdo, das relacdes intergeracionais, assim como uma maior participacdo e coesdo social para
este grupo (Robles & Cano, 2019). No seguimento do raciocinio, dois dos artigos referem a mais-valia
da implementacdo de programas de ensino de competéncias digitais a idosos lecionados por jovens. Para
além da reducdo das desigualdades digitais e do isolamento social dos mais velhos, é constatavel a
reducdo da tecnofobia e o incremento da confianca e eficiéncia no uso das tecnologias. A troca de
conhecimento intergeracional e a reducao dos estere6tipos face as pessoas mais velhas sdo igualmente
mencionados (Breck, et al., 2019; Lee & Kim, 2019). Face a intervencao do Servico Social com criangas
e jovens, Férnandez-de-Castro, et al. (2021), numa revisdo de literatura, referem a relevancia da analise
dos fatores socioecondmicos perpetuadores das desigualdades na apropriagdo das TIC pelos mais
jovens, mencionando a importancia do ensino de competéncias digitais para o exercicio de uma
cidadania ativa. Picornell-Lucas & LOpez-Peldez (2022) atendendo a necessidade de protecdo das
criangas e jovens no ambiente digital definem um modelo de intervengdo profissional baseado em trés
passos: a democratizagdo do acesso a plataformas digitais; a defesa dos direitos humanos face aos riscos
do mundo virtual e o treino de competéncias digitais para criangas e jovens para um exercicio seguro da
cidadania digital. Lopez-Peléez et al. (2020) num estudo misto, sustentam a influéncia mutua exercida
entre assistentes sociais e 0s jovens: por um lado, o papel do Servigo Social no ensino de competéncias
digitais aos mais jovens, e, por outro, 0 uso de tecnologias por este segmento estimulador do crescimento
do Servico Social Digital. Relativamente & intervengdo comunitaria, Diez (2018), ao usar um exemplo
de um estudo de caso realizado numa regido espanhola, evidencia a importancia do Servigo Social digital
mediante os projetos de inclusdo digital. A autora salienta a importancia da incorporagéo das tecnologias
para a empregabilidade dos sujeitos, o reforgo dos lagos comunitérios, a reducdo dos esteredtipos bem
como a inclusdo digital e social ao nivel da comunidade. A intervencdo tecnoldgica comunitaria é
igualmente referenciada num estudo qualitativo realizado durante a pandemia da Covid-19. Destacam-
se efeitos positivos ao nivel da resiliéncia, da construcéo de lagos comunitérios e da promogédo de um
estilo de vida ecoldgico (Wang et al., 2022).

Relativamente a pratica profissional, Sanders e Scanlon (2020), num estudo correlacional, ao
analisarem as desigualdades digitais na sociedade norte-americana e a sua incidéncia face aos fatores
tradicionais de desigualdade, defendem o acesso a internet como um direito humano fundamental. Para
tal, propdem um modelo de advocacy a ser mobilizado pelo Servico Social: a causa defendida passa
pelo acesso universal e econémico a internet, sendo indispensavel a articulacdo com atores locais
mediaticos e governamentais para a implementacdo de programas de acesso digital. Mathiyazhagan
(2021), reflete acerca dos desafios colocados aos direitos humanos com a emergéncia das tecnologias,
referindo o acesso limitado e as desigualdades de oportunidades na esfera tecnoldgica, o abuso online,
o bullying, a vigilancia eletronica nas redes sociais e 0 preconceito existente no reconhecimento facial
das pessoas de cor. O autor salienta trés acdes do Servigo Social para a defesa dos direitos humanos no
mundo online: o acesso universal a internet e a tecnologia como um direito humano fundamental; a

garantia de tecnologias inclusivas e seguras para 0s grupos marginalizados e a¢des de advocacy na
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promocdo dos direitos digitais universais. Define assim um conjunto de valores a serem adotados pelos
assistentes sociais para a garantia de comunidades online inclusivas e seguras: Consciéncia Cultural;
Diversidade Social; Inclusdo Linguistica; Dignidade; Conhecimento Indigena; Participacédo
Comunitéria e Direitos Humanos.!

Considerando a digitalizacdo crescente da sociedade, novos desafios se colocam a préatica do
Servigo Social ao nivel da atualizacdo da sua interven¢do com base nas tecnologias, bem como a
necessidade de refletir novos processos de exclusdo social decorrentes da era digital (LOpez-Pelaez &
Marcuello-Servés, 2018a; Lopez-Peléez et al.,2018). Assim, Lopez-Peléez e Marcuello-Servés (2018a),
justificam o Servigo Social Digital como um novo campo especifico de atuagéo do Servigo Social que
se recorre das tecnologias para a pesquisa e terapia online; formacéo profissional; monitorizacdo de
programas; avaliacdo de necessidades e desenho de programas através da tecnologia. Lopez-Pelaez, et
al. (2018), mediante uma meta-analise, propdem recomendacdes para a implementacao das tecnologias
no Servigo Social. Destacam a necessidade de formacdo dos profissionais no uso das tecnologias; a
participacdo no desenvolvimento de novos instrumentos tecnol6gicos a serem usados na préatica; o
envolvimento no curriculo escolar dos estudantes de Servigo Social e as consideracdes éticas a ponderar
no uso das tecnologias. Em consonancia com o afirmado anteriormente, Garcia-Castilla et al. (2019),
desenvolvem um modelo de 9 competéncias digitais a serem adotadas pelos assistentes sociais:
Sistematizacéo e organizagdo de recursos no campo de intervencéo; Interagdo e atencao as necessidades
dos grupos afetados; Criacao de aplicagdes dindmicas para 0s grupos sociais; Trabalho e cooperagdo em
redes; Conhecimento sobre o ambiente digital e plataformas e-learning; Comunicagdo eficiente no
ambiente digital; Coordenacéo de equipas de trabalho no ambiente digital; Realizacdo de pesquisas
praticas e Visdo estratégica para a incorporagdo de tecnologias no Servico Social. Por Gltimo, Mishna
etal. (2021), por intermeédio da aplicacdo de questionarios a assistentes sociais no Reino Unido, Canada,
Israel e Estados Unidos, destacam os limites do uso das redes sociais, da relacdo profissional-utente, o
sigilo e a confidencialidade como os principais desafios éticos decorrentes do uso das tecnologias na

pratica profissional.

1 para um maior conhecimento sobre a aplicacdo destes valores na pratica social conferir Mathiyazhagan (2021)
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Capitulo I1: Quadro Teorico-Analitico

2.1 Cidadania Ativa

Tradicionalmente, o conceito de cidadania representava a filiagdo do sujeito a um determinado estado,
e centrava-se na relacao entre os direitos e as responsabilidades politicas, civis, econdmicas e sociais do
individuo para com o Estado (Choi, 2016; Hoskins & Mascherini , 2009).

O paradigma de referéncia desta visdo € Marshall, responséavel pela formulacdo do conceito de
cidadania baseado em trés dimensdes de direitos: direitos civis (relacionados com a justica e as
liberdades individuais); direitos politicos (associados a tomada de decisfes) e direitos sociais (como o
acesso a educacdo e a saude) (Marshall, 1950, como citado em Hoskins & Mascherini, 2009). Com
efeito, através desta linha de pensamento foram desenvolvidas as teorias contemporéaneas da cidadania:
a liberal, com énfase nas liberdades individuais e nas oportunidades juridicas dos sujeitos (Choi, 2016;
Hoskins & Mascherini, 2009) e a teoria civica-republicana com enfoque na participacdo dos cidadaos
em comunidades politicas a nivel local, estatal e/ou nacional (Abowitz & Harnish, 2006).

Atualmente, as teorias da cidadania evoluiram para uma vertente mais critica, desafiadora das
estruturas sociais existentes (Choi, 2016) e com um carater comunitario, atendendo ao envolvimento
ativo dos cidadaos na comunidade, enfatizando os direitos humanos e a justi¢a social (Lozano-Diaz &
Fernandez-Prados, 2019). Assim, nos dias de hoje, é possivel afirmar que a cidadania tem um caréater
ativo e emancipatorio, com um enfoque mais comunitario e participativo (Soares & Lopes, 2020).

Hoskins et al. (2006) define a “Cidadania Ativa para a Democracia” como a “Participagdo na
sociedade civil, comunidade e/ou vida politica, caracterizada pelo respeito matuo e ndo-violéncia e de
acordo com os direitos humanos e a democracia” (p.10). Estes mesmos autores desenvolveram um
modelo de orientacdo de cidadania ativa baseado em quatro dimensdes: Vida Politica; Sociedade Civil;
Vida Comunitaria e Valores. A dimensdo da esfera politica engloba o dominio do estado e da democracia
representativa, através da participacao eleitoral, a representacdo das mulheres no parlamento nacional e
o trabalho partidario (ex.: filiacdo partidaria; doacdo de dinheiro; trabalho voluntério e participacdo em
atividades partidarias). A dimensdo civil inclui a acdo politica ndo governamental, em torno dos
interesses e valores compartilhados pela coletividade. Encontra-se repartida pelas subdivisfes de
protesto, organizagdes de direitos humanos, organizagdes ambientais e sindicais. A dimenséo da vida
comunitaria tem um cariz menos politico, referindo-se a atividades orientadas para a comunidade
envolvente e mecanismos de suporte da mesma. Encontra-se subdividida na ajuda ndo organizada,
organizagdes religiosas, organizagbes empresariais, organizacdes desportivas, organizac@es culturais,
organizagdes sociais, organizacGes de pais e professores. Por Gltimo, a Dimensdo dos Valores
compreende a importancia dos Direitos Humanos, a democracia e a compreensao intercultural (Hoskins,
et al., 2006).



Bee (2017) defende o conceito de cidadania ativa enquanto processo participativo dos cidaddos na
democratizacdo da sociedade, considerando o seu auxilio na formulacdo de politicas publicas e no
envolvimento comunitario e politico. Seguindo uma l6gica bottom-up, a cidadania ativa pretende alargar
as formas de participacdo, mediante o envolvimento da sociedade civil na solidariedade reciproca entre
0s seus membros ou através da contestacdo da ordem politica vigente. Neste sentido, o envolvimento e
a participacdo politica e civica sdo os principais componentes deste modelo. O envolvimento politico
compreende o comprometimento dos individuos com as instituicbes e 0s processos politicos. Por seu
turno, o envolvimento civico engloba o conjunto de interesses, sentimentos, opiniGes do cidaddo
referente a comunidade envolvente. A participacao politica representa a influéncia direta dos individuos
no dominio politico e/ou formulacdo de politicas (ex.: votos; campanhas; protestos, etc.). Por ultimo a
participacdo civica abarca o conjunto de atividades de ajuda mutua numa sociedade.

Na constru¢do do modelo de analise, o conceito da cidadania ativa e as suas componentes serdo
explorados de acordo com uma compilacéo de dimensdes, subdimensdes e indicadores dos dois modelos
previamente apresentados. Salientam-se as dimensdes politica e civil (repartidas, respetivamente em
participacdo e envolvimento politico e civico), e a dimensdo dos valores (Bee, 2017; Hoskins, et al.,
2006). Na primeira dimensdo mencionada, ao nivel da participacdo politica, terdo especial énfase
indicadores relativos & votacdo em elei¢Oes; doagdo de dinheiro a partidos politicos; participacéo e
afiliacdo em organizacGes ou partidos politicos; o envolvimento em peticdes; a presenga em protestos e
a participacdo em grupos online de foco politico (Bee, 2017; Hoskins, et al., 2006). O envolvimento
politico compreenderd o acompanhamento de noticias de foro politico; as crengas e valores politicos e
a identificacdo e pertenca a movimentos politicos. Na dimens&o civil, a subdimenséo da participagdo
englobara a doacéo de dinheiro para instituicdes de caridade; a organizacdo de atividades de angariagdo
de fundos; a participacdo em peticGes e em organizacdes ndo politicas; a ajuda informal e a participagdo
em organizagfes da comunidade. Por seu turno, a subdimensdo do envolvimento contemplard
indicadores como 0 acompanhamento de noticias civicas; as crengas e valores civicos e a identificagcdo
com movimentos e ideologias civicas (Bee, 2017). Por ltimo, a dimensdo dos valores compreendera o
respeito pela Democracia, pelos Direitos Humanos e a Compreensdo Intercultural (Hoskins, et al.,
2006).

2.2 Cidadania Digital

A sociedade digital despoletou o surgimento de novas oportunidades laborais, educacionais e de
interacdo social entre os individuos, alargando o conceito de cidadania. Na atualidade, é sensato afirmar
o redimensionamento deste conceito numa 6tica global, que se estende para além dos limites geogréaficos
de uma determinada regiédo (Ribble & Bailey, 2007; Ribble et al., 2004).

A cidadania digital, como conceito que engloba préticas online e offline, compreende o

desenvolvimento de competéncias, a responsabilidade social, o bem-estar, o envolvimento e a
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participacdo dos individuos como cidaddos globais (Soares & Lopes, 2020). Seguindo a ética da
utilizacdo da Internet como ferramenta para o desenvolvimento de atividades societais online (Choi,
2016), a cidadania digital é definida por alguns autores como “a capacidade de participagdo na sociedade
online” (Mossberger et al., 2008, p.1) mediante regras de comportamento adequadas no que concerne
ao uso da tecnologia (Ribble et al., 2004). Na sequéncia da definicdo anteriormente apresentada, Ribble
e Bailey (2007) definem um modelo de cidadania digital assente em nove dimens@es: o acesso digital
(participagdo eletronica na sociedade); o comércio digital (compra e venda de produtos a nivel
eletronico); a comunicagdo digital (troca eletrénica de informacéo); o ensino/ literacia digital (educacao
e aprendizagem sobre a tecnologia e 0 seu uso); a etiqueta digital (normas de conduta adequadas no
mundo eletrénico); os direitos e as responsabilidades digitais (privilégios e comportamentos expectaveis
com o uso das tecnologias); a lei digital (direitos e restri¢des respeitantes ao uso tecnoldgico); a satde
digital e bem-estar (bem-estar fisico e psicoldgico aquando do uso das tecnologias digitais) e a seguranca
digital (precaugdes eletronicas para garantir a seguranca). Na mesma linha de raciocinio esté situado o
modelo de cidadania digital do Conselho Europeu, desenvolvido no &mbito do projeto da Educacao para
a Cidadania Digital, com o intuito de proporcionar as criangas e aos jovens as competéncias essenciais
para uma participagdo ativa na sociedade democratica, tanto no dominio online como offline. Este
modelo apresenta dez dimens@es essenciais distribuidas por trés grandes areas: Presenca online (
acesso/inclusdo; aprendizagem e criatividade; literacia da informacdo e dos media); Bem-estar online
(ética e empatia; saude e bem-estar; presenca online e comunicacéo) e Direitos Online ( participagdo
ativa; direitos e responsabilidades; privacidade e seguranga; consciéncia do consumidor) (Council of
Europe, 2018). Em suma, a cidadania digital compreende “o envolvimento competente e positivo com
as tecnologias digitais (criacdo, trabalho, partilha, socializagdo, investigagdo, jogo, comunicacdo e
aprendizagem); a participagdo ativa e responsavel (valores, competéncias, atitudes, conhecimentos) nas
comunidades (locais, nacionais, globais) a todos os niveis (politicos, econémicos, sociais, culturais e
interculturais); e o envolvimento num duplo processo de aprendizagem ao longo da vida (em contextos
formais, informais e ndo formais), continuamente defendendo a dignidade humana” (Frau-Meigs et al.,
2017, p.15). Por ultimo, Choi (2016), com base numa revisdo de literatura e utilizando a metodologia
de analise de conceito, identifica quatro categorias da cidadania digital: Etica Digital (comportamento
adequado e responsavel nas atividades realizadas na Internet); Literacia mediatica de informacdo
(acesso; competéncias digitais e capacidade psicoldgica); Participacdo e Envolvimento (econdémico,
politico, cultural e participagdo personalizada) e Resisténcia Critica (ativismo politico e critica das
estruturas de poder).

Para efeitos de construcdo do modelo de analise, utilizar-se-a uma compilacdo dos trés modelos
previamente descritos. Através dos dois primeiros modelos (Council of Europe, 2018 ; Ribble & Bailey,
2007) estruturar-se-do as principais dimensdes de andlise: a Presenca Online (relativa ao acesso e
competéncias a desenvolver no espaco digital); o Bem-estar online (comportamento ético; competéncias

de comunicacdo e interagdo e cuidados a ter com o uso das tecnologias) e os Direitos Online
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(participacdo ativa na sociedade; direitos e responsabilidades no mundo digital; privacidade e seguranca
e procedimentos relativos ao comércio digital). No modelo de Choi (2016), serd dado énfase a dimensao
da Participacdo e Envolvimento (incluida na subdimensdo da participacdo ativa anteriormente
mencionada). Apesar dos modelos de Ribble e Bailey (2007) e do Conselho Europeu (2019)
contemplarem, respetivamente, as subdimensBGes da participacdo eletrénica na sociedade e da
participacdo ativa, no primeiro caso, é dado um maior enfoque a programas de acesso as tecnologias
digitais e a internet, enquanto o0 modelo do Conselho Europeu ndo explora possiveis indicadores de
participacéo ativa.

2.3 Competéncias Digitais

Em funcdo do crescimento da sociedade em rede e do consequente fluxo de informacao bidirecional
entre 0s usuarios e a internet, as competéncias digitais podem ser hoje consideradas essenciais na
sociedade contemporénea (van Deursen & van Dijk, 2010) como componentes chaves para fazer face
as desigualdades digitais e para a promocao da cidadania dos individuos (Erstad, 2010; OECD, 2001).
De facto, o envolvimento no mundo digital ja ndo se encontra unicamente dependente do acesso as
tecnologias, mas predominantemente dos conhecimentos e competéncias dos seus utilizadores (Erstad,
2010). Neste sentido, a recomendacdo da Comissdo Europeia destacou as competéncias digitais como
uma das oito competéncias-chave para a aprendizagem ao longo da vida, permitindo “...a realizacdo
pessoal, um estilo de vida saudavel e sustentavel, a empregabilidade, a cidadania ativa e a incluséo
social” dos cidadaos (p.4). Ainda segundo esta recomendacéo, as competéncias digitais caracterizam-se
pelo uso confiante e responsavel das tecnologias e a sua aplicagéo critica ao nivel da aprendizagem,
trabalho e na participacdo da sociedade (European Union [EU], 2019). O Quadro de Competéncia
Digital para os cidaddos (DigiComp) é a principal referéncia na Unido Europeia para o fomento das
competéncias digitais, servindo igualmente de incentivo na formulacéo de politicas e acdes de formacao
neste dominio. Este modelo, desenvolvido desde 2010, conta com cinco principais areas: Literacia da
informacdo (Articulagdo, organizacdo, gestdo e armazenamento de informacdo e de dados);
Comunicacdo e Colaboracdo (Interacdo e participacdo na sociedade através de tecnologias digitais);
Criacdo de Conteudo Digital e conhecimento de direitos de autor; Seguranca e Resolucao de Problemas
(Vuorikari & Kluzer, 2022).

Ja Ala-Mutka (2011), desenvolve um modelo concetual de competéncias digitais baseado em trés
areas: Competéncias e Conhecimentos instrumentais (competéncias operacionais e competéncias ao
nivel do uso dos media); Competéncias e Conhecimentos avancados (aplicacdo aos media; competéncias
estratégicas e objetivos pessoais) e Atitudes (criativas, interculturais, criticas, autbnomas e responsaveis)
no uso das competéncias estratégicas. A primeira &rea envolve a capacidade de uso seguro e intencional
das ferramentas digitais e dos media. As competéncias e conhecimentos avangados implicam o uso das

ferramentas digitais e dos media para tarefas especificas, as competéncias estratégicas a mobilizar nos
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ambientes digitais e a integracdo de conhecimentos para propositos pessoais. Por fim, o dominio das
atitudes representa 0os modos de pensar e agir dos utilizadores e a sua aplicagdo no ambiente digital.

Por altimo, van Laar et al. (2017) desenvolvem um modelo de competéncias digitais para o seculo
XXI, subdividido em competéncias digitais fundamentais (Tecnoldgica;, Gestdo da Informacao;
Comunicacdo e Colaboracdo; Criatividade; Pensamento Critico; Resolucdo de Problemas) e
competéncias digitais contextuais (Consciéncia Etica; Consciéncia Cultural; Autoaprendizagem;
Flexibilidade; Aprendizagem ao Longo da Vida).

Com base numa compilagdo dos modelos previamente apresentados, serdo estruturadas trés
principais dimens@es de analise das competéncias digitais: a elementar, a avancada e a dimenséo das
atitudes. A primeira dimensdo compreenderd os dominios essenciais que o cidaddo deve conhecer no
uso das ferramentas digitais: as competéncias operacionais/tecnolégicas (Ala-Mutka, 2011; van Laar et
al., 2017); a literacia de informacéo (Ala-Mutka, 2011; van Laar et al., 2017; Vuorikari & Kluzer,
2022); o desenvolvimento de contetdos (Vuorikari & Kluzer, 2022) e as questdes da ética e da
seguranca digital (Ala-Mutka, 2011; van Laar et al., 2017; Vuorikari & Kluzer, 2022). Na dimensdo das
competéncias avancadas serdo considerados dominios relacionados com a comunicagdo e colaboragdo
entre os utilizadores (Ala-Mutka, 2011; van Laar et al., 2017; Vuorikari & Kluzer, 2022); a participacdo
cidada através das tecnologias (Ala-Mutka, 2011; Vuorikari & Kluzer, 2022) e a capacidade de
aprendizagem e resolucéo de problemas (Ala-Mutka, 2011; van Laar et al., 2017; Vuorikari & Kluzer,
2022). A tltima dimensdo compilara as principais atitudes a considerar no ambiente digital (Autonomia;
Consciéncia Cultural/Intercultural;  Flexibilidade; Aprendizagem ao Longo da Vida e
Autoaprendizagem) (Ala-Mutka, 2011; van Laar et al., 2017).

2.4 Pessoas ldosas, Cidadania e Competéncias Digitais

A crescente expansdo da tecnologia na sociedade contemporanea obriga-nos a repensar o papel das TIC
no quotidiano das pessoas idosas, em funcdo do progressivo envelhecimento populacional aliado ao
aumento da esperanga de vida. Na atualidade, as TIC devem ser analisadas como ferramentas
facilitadoras da participacéao e do envolvimento ativo dos séniores na sociedade, bem como instrumentos
auxiliadores no contrabalancar de déficits ou limitacGes decorrentes do processo do envelhecimento
(Robles & Cano, 2019). No entanto, varios estudos apontam para a vulnerabilidade deste grupo as
desigualdades e exclusao digital. Muitos idosos apresentam dificuldades no acesso as tecnologias e a
internet, em funcdo dos baixos rendimentos ou da vivéncia em zonas espacialmente segregadas,
limitadoras do acesso a tecnologia. Por outro lado, os baixos niveis de escolaridade aliados a falta de
competéncias e de literacia digital constituem-se igualmente como um entrave ao uso das TIC (Ekoh et
al., 2021). Associado aos fatores anteriormente mencionados encontra-se a falta de motivacdo no uso
das novas tecnologias. O declinio cognitivo e as dificuldades fisicas; as barreiras ergonémicas; a falta

de familiariade e a complexidade do uso das tecnologias; o receio ligado a falta de privacidade, fraudes
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e informacdes falaciosas e a sensagdo de exclusdo do mercado de consumo sao alguns indicadores que
podem estar na base da falta de incentivo e rejeicdo no uso das TIC (Azevedo, 2019; Lee & Kim, 2019;
Fischl et al., 2017; Robles & Cano, 2019).

N&o obstante, quando sustentadas por apoio educacional, social e tecnoldgico apropriado, as
tecnologias de informacdo e comunicacdo podem potenciar o envelhecimento ativo, a autonomia e a
participacdo societal das pessoas idosas. Varios autores referenciam os principais fatores estimuladores
no desenvolvimento da cidadania das pessoas idosas: envolvimento social (comunicagdo com familiares
e amigos através das plataformas digitais e envolvimento em comunidades online/ féruns de discussao);
acesso a informacdo e servigos online (ex:. informagfes de salde, acesso a servigos bancérios, de
administracdo publica, compras online); aprendizagem ao longo da vida (alfabetizacdo digital; uso das
TIC para propositos de trabalho, empreendedorismo e desenvolvimento de atividades voluntérias na
comunidade) e entretenimento (Ala-Mutka et al., 2008; Azevedo, 2019; Colombo-Ruano & Gonzalez-
Gonzélez, 2022; Gil & Galvdo, 2016; Millard et al., 2018).

Um estudo realizado na Suécia a cidaddos idosos participantes em workshops de educacao digital,
demonstra a sua perce¢do pessoal acerca das competéncias digitais necessarias para a vivéncia na
sociedade digital. Seguindo o Quadro de Competéncia Digital para os cidaddos da Unido Europeia
(DigiComp), os idosos destacam a importancia da literacia de informagao para a procura e avaliacéo da
veracidade da informagéo encontrada online. As competéncias relacionadas com a comunicacgdo e
colaboragéo séo igualmente apontadas como relevantes para a comunicagdo com familiares e amigos
distantes; 0 acesso a servicos online (ex.: saude) e a participagao civica online. Ja as competéncias de
seguranca assumem um lugar de destaque face as preocupagdes das pessoas mais velhas com a fraude,
0 roubo da identidade e com questdes relacionadas a dependéncia tecnolégica e ao isolamento social.
As competéncias associadas com a criagdo de conteidos e resolucdo de problemas s&o pouco
reconhecidas por este grupo etario, apesar destes mostrarem alguma preocupagdo na aprendizagem da
resolucdo de problemas técnicos (ex.: reposicdo de password). No entanto, é de salientar a
expressividade atribuida a competéncia da transacdo/ uso de servicos online. Apesar de ndo reconhecida
no DIGICOMP, as pessoas idosas inquiridas no estudo assumem-na como vital para a participacdo na
sociedade digital, considerando o funcionamento online de muitos servigos (ex.: agendamento de

consultas, preenchimento de formularios de impostos, pagamento de servicos online) (Rose et al., 2020).

2.5 Servigo Social Digital

Na atualidade, sdo notérias novas formas de interacdo e participacdo sociocomunitarias possibilitadas
pela digitalizacdo e pelo desenvolvimento das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TIC) (
Llamas, 2014; Lopez-Peldez & Marcuello-Servos, 2018a). Por outro lado, esta questdo é por vezes
acompanhada pelas desigualdades e excluséo digital, em funcéo das diferengas de acesso, apropriacdo

e conhecimento no uso das TIC (Lapa & Vieira, 2019; Llamas, 2014; L6pez-Pelaez & Marcuello-
12



Serv6s,2018b) entre individuos com rendimentos, educacao, idade, localizacéo e fases da vida distintas.
A exclusdo digital pode ainda interligar-se a exclusdo social, dadas as possiveis restri¢ces criadas a
participacdo dos individuos na sociedade e 0 seu acesso a recursos econémicos, sociais, culturais e
pessoais (Helsper, 2012).

Na era digital, avaliar as necessidades dos sujeitos implica um conhecimento relativo a sua
acessibilidade as TIC, ao seu nivel de competéncias digitais e ao tipo de conduta e interagdes
estabelecidas online (LOpez-Pelaez & Marcuello-Servds, 2018a, 2018b). Assim, o Servigo Social Digital
surge como um campo especializado do Servico Social responsavel pela averiguagdo das necessidades
e 0 desenho de planos de intervencdo que zelam pelo empoderamento dos individuos no meio digital. O
espaco online configura-se como o principal objeto de analise da intervencéo social, onde sdo analisados
0s principais riscos e oportunidades inerentes as tecnologias de informagéo e comunicacdo. Deste modo,
as TIC devem ser utilizadas como ferramentas de alcance a grupos em situagdo de desvantagem social,
estimulando a conetividade social e a unido comunitaria (Cappello, 2021; Lépez-Peldez & Marcuello-
Servos, 2021). De acordo com Lopez-Pélaez (2015, p. 44, como citado em Lbpez-Pelaez & Marcuello-
Servos, 2018b) o Servigo Social Digital implica o envolvimento das TIC na préatica profissional,
englobando o tratamento de cidaddos (a nivel individual, grupal ou comunitario); a formagdo de
profissionais de servigo social, a monitorizacao de programas e a pesquisa online. Llama (2014) destaca
como principais objetivos do Servi¢o Social Digital: a participagdo comunitéria e ligagdo as redes
através do acesso a tecnologia e da alfabetizacéo digital; a educacdo tecnoldgica para o uso saudavel das
TIC; o apoio terapéutico online e o trabalho das relagdes interpressoais; a promogdo dos direitos
humanos na internet e a informag&o online sobre os recursos disponiveis para os individuos. Neste
sentido, assiste-se a uma redifinicdo da pratica do Servico Social por intermédio de formas inovadoras
de diagndstico e intervengdo social, considerando o potencial das novas tecnologias para o
desenvolvimento de novas metodologias, pesquisas e intervencgdes de foro digital.

Lopez-Pélaez, et al. (2020), destaca trés maneiras de incorporar as TIC no Servico Social:
programas criados em web; praticas digitais (ex:. videoconferéncias e/ou emails) conciliadas com
intervencdes ao vivo; programas sustentados por jogos, rébos ou ambientes virtuais. Riquelme (2018)
evidencia as entrevistas e inquéritos assistidos por computador; grupos focais dinamizados em
plataformas digitais; a netnografia; a producdo de documentos online e os meios audiovisuais para
registo de informagdo como técnicas inovadoras a empregar no ambiente digital. Castillo de Mesa
(2021) refere a importancia das ferramentas de mensagem instantanea (ex:.Telegram, Whatsaap, etc.)
como instrumentos facilitadores da troca de informacao entre colegas ou com clientes; 0s servicos de
videochamada (ex: Facetime, Skype, etc.) para a realizacdo de reuniées ou 0 acompanhamento online
dos utentes e as redes sociais como espagos de intervencdo grupal e/ou comunitéria, permitindo o acesso
a informacéo, o incremento do capital social e das competéncias digitais bem como a integracdo e o
empoderamento dos sujeitos (Castillo de Mesa et al., 2019; Castillo de Mesa & Jacinto, 2020; Castillo

de Mesa, 2021; Riquelme, 2018). Riquelme (2018), destaca ainda as plataformas de peti¢Oes sociais
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para a mobilizacdo dos individuos na defesa de causas online. Lopez-Peldez (2015, como citado em
Lopez-Pelaez & Marcuello-Servos, 2021), desenvolve um modelo de intervencao para o Servico Social
Digital fundamentado em seis fases. Na primeira fase, do diagnéstico, o assistente social avalia o0s
recursos, as interacoes e limitacdes do cliente face ao ambiente digital. A fase posterior consiste na
definicdo dos problemas, considerando uma abordagem sistémica de todos os elementos envolvidos. A
terceira fase implica o design de solugdes, contemplando o diagnéstico e os problemas anteriormente
definidos. Segue-se o desenvolvimento e/ou uso de aplicagdes tecnolégicas como parte integrante da
quarta fase, ao encontro dos objetivos da intervencdo. A quinta fase é destinada a avaliacdo da
intervencdo e por Ultimo, a sexta fase destina-se a propostas de melhoria em funcdo da metodologia
empregue e dos resultados obtidos. Em suma, as TIC podem apresentar inimeras vantagens para a
pratica do Servigo Social, proporcionando uma maior eficiéncia organizacional, o trabalho colaborativo
através do networking; a partilha e gestdo de conhecimento e a digitalizacdo da informacéo (Riquelme,
2018). Possibilitam ainda formas de comunicacdo diretas e rapidas para com os clientes, uma maior
disponibilidade de recursos em formato online e oportunidades de inclusdo (Mateo et al., 2021; Llamas,
2014). No entanto, é necessario atentar as questdes éticas decorrentes do uso das tecnologias, como o
sigilo, a confidencialidade e os limites da relagdo entre profissional e utente (Mishna et al., 2021), bem
como aos casos de pirataria, desinformacéo, desumanizacéo e roubo de identidade (Lopez-Pelédez &
Marcuello-Servos, 2018b).

Seguindo o anteriormente exposto, 0 modelo de andlise relativo ao Servigo Social Digital basear-
se-4 em quatro dimensdes: a) campos de intervencdo; b) objetivos; ¢) modelo para a pratica e d)
ferramentas de intervencdo. A primeira compreenderd o tratamento de cidaddos; a formacdo de
profissionais de servigo social; a monitorizagdo de programas e a pesquisa online (Lopez-Pélaez , 2015,
p. 44, como citado em Lo6pez-Peldez & Marcuello-Servés, 2018b). A dimensdo dos objetivos albergara
a participagdo comunitéria e a ligacao a redes; a educagdo tecnoldgica; o apoio terapéutico online; a
promocdo dos Direitos Humanos na internet e a informac&o sobre recursos (Llama, 2014). De seguida,
a dimensdo do modelo incorporara as fases do diagndstico; da definicdo de problemas; do design de
solucdes; do desenvolvimento ou uso de aplicacdes tecnoldgicas; da avaliacdo e da proposta de melhoria
(Lopez-Peldez, 2015, como citado em LOpez-Peldez & Marcuello-Servés, 2021). Finalmente, a
dimensdo das ferramentas reunira as mensagens instantaneas; os servicos de videochamada; as redes
socias; 0s emails; os programas em web; os programas baseados em jogos/robots/ambientes digitais e

as plataformas de peticdes digitais (LOpez-Pélaez et al., 2020; Castillo de Mesa, 2021; Riquelme, 2018).
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Capitulo 111: Métodos

O segundo capitulo da dissertacdo ird centrar-se na apresentacdo dos métodos para a elaboracdo da
pesquisa empirica do estudo em causa. Partindo da pergunta de investigacdo “De que forma as
competéncias digitais podem contribuir para a promocéo da cidadania digital ativa dos idosos e como
podem ser incorporadas na pratica do Servigo Social?”, a presente investigacdo tem como objeto de
estudo as “competéncias digitais na promog¢ao da cidadania digital ativa nas pessoas idosas”. Para tal,
este capitulo definird como objetivos especificos da investigacdo em curso: Identificar as dimensdes da
cidadania digital ativa e os riscos para o seu desenvolvimento, relevantes para a pratica em Servico
Social; Categorizar competéncias digitais nas suas dimensdes elementares, avancadas e das atitudes;
Analisar a relacdo entre a cidadania digital ativa e as competéncias digitais através do discurso das

pessoas idosas.

3.1.Campo Empirico, Universo e Amostra

Relativamente ao campo empirico, encontram-se abrangidas duas institui¢cbes situadas em territdrio
nacional, no concelho de Cascais: a Associacdo de Beneficéncia Luso-Alema (ABLA), enquanto
Instituicdo particular de Solidariedade Social (IPSS), e a Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacgdo da
Costa do Estoril), uma instituicdo humanitaria ndo governamental. Estas instituicGes foram selecionadas
face a sua atuacdo com pessoas idosas, objeto de estudo da presente investigagdo e devido & maior
acessibilidade da investigadora as mesmas. Quanto aos sujeitos envolvidos evidenciam-se os utentes
abrangidos nestas instituicGes, assim como outras pessoas idosas da comunidade, considerando o
enfoque do estudo nesta populacao-alvo.

O universo de investigacdo englobara as pessoas idosas (com 65 ou mais anos), presentes nas
instituicbes acima referenciadas bem como na comunidade. Neste universo excetuam-se aquelas que
poderdo ndo apresentar condicGes de participar no estudo (ex.: pessoas com deméncias ou outras
dificuldades cognitivas). O método de amostragem serd o ndo probabilistico, dada a subjetividade dos
critérios de escolha. A selecdo da amostra por conveniéncia justificar-se-a pelo facto das pessoas idosas
selecionadas para a entrevista serem utentes das instituicdes selecionadas ou pessoas da comunidade
com idade igual ou superior a 65 anos, capacidade fisica e cognitiva para a participacdo no estudo e
terem autorizado e fornecido o seu consentimento livre e informado para a recolha e tratamento de dados
da investigacdo (Aires, 2015; Coutinho, 2011).

A escolha de participantes com 65 ou mais anos presentes em instituicfes da comunidade justifica-
se pelo facto de estas poderem ter um envolvimento mais ativo na sociedade, considerando o foco do
estudo em torno da cidadania ativa. No total foram realizadas 19 enrevistas, das quais 12 correspondem

a utentes da ABLA e 5 da Cruz Vermelha. Com o proposito de verificar a consisténcia dos resultados
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foram realizas duas entrevistas adicionais a idosos da comunidade envolvente. Em funcdo da

semelhanca das respostas com as entrevistas realizadas anteriormente, a investigacdo foi concluida.

3.2.Ldgica e Estratégia de Investigacdo

A investigacdo em decurso pode enquadrar-se enquanto um estudo exploratério, no sentido em que se
pretende uma maior familiarizagdo e entendimento do fenémeno estudado, considerando a inexisténcia
de dados consolidados sobre realidade (Theordorson, G.A & Theodorson A.G, como citado em Piovesan
& Temporini, 1995). Uma vez que é objetivo desenvolver uma proposta tedrico-metodoldgica de
competéncias digitais para o exercicio da cidadania ativa das pessoas idosas e dado a inexisténcia de
um modelo previamente definido, a investigacdo em curso enquadra-se neste tipo de estudo , dado que
ird partir das dimensfes estruturadas no modelo de andlise (cidadania ativa; cidadania digital,
competéncias digitais; desigualdades/excluséo digital; servigo social digital) para a sua elaboracéo.

A ldgica de investigagdo encontra-se alicercada no método indutivo, que parte da recolha de
informacdes num terreno contextualmente inserido e onde os dados recolhidos vado posteriormente
suportar a construgdo da teoria (Blaikie, 2000; Coutinho, 2011). A partir da observacdo direta das
interacOes estabelecidas entre os individuos ou fendmenos sociais, sdo estabelecidos padrbes e
generalizagdes relativos a vida social (Tracy, 2013). Associado a este método encontra-se a estratégia
qualitativa que prioriza a interpretagdo da complexidade do mundo social, recorrendo-se a técnicas de
recolha de dados flexiveis e adaptaveis ao contexto em estudo. Considerando a subjetividade dos
acontecimentos analisados, a pesquisa qualitativa preocupa-se em estudar e dar sentido a interacdo dos
sujeitos com o mundo (Ravitch & Carl, 2016). Assim, a l6gica indutiva revela-se adequada na presente
investigacdo, valorizando a perspetiva dos entrevistados acerca dos principais dominios relativos a
cidadania digital ativa e as competéncias digitais, bem como qual a sua realidade face as

desigualdades/excluséo digital.

3.3. Técnica de recolha de dados

Para a concretizacdo dos objetivos de investigacdo delineados sera utilizada a entrevista como técnica
de recolha de dados (Aires, 2015). Este instrumento, através da interacdo entrevistador-entrevistado,
possibilita um maior aprofundamento das experiéncias e pontos de vistas do entrevistado face ao tema
estudado e possibilita uma analise comparativa em relacdo aos outros participantes (Ravitch & Carl,
2016). Na investigacdo em curso sera privilegiada a entrevista semiestruturada. De caréater flexivel,
apesar de focada num topico principal, este tipo de entrevista permite ao entrevistador adicionar novas
perguntas ou explorar mais profundamente um tema em funcdo das respostas do entrevistado, garantindo
a reconstrugdo do documento (Ruslin et al., 2022). Como se pretende partir do ponto de vista das pessoas

entrevistadas e considerando o carater exploratorio do estudo, a entrevista semiestruturada revela-se
16



como uma técnica adequada uma vez que, através das perguntas de carater aberto e flexivel, a
investigadora ira perceber se as dimens6es delineadas no modelo de analise ao nivel das competéncias
digitais e da cidadania digital ativa serdo as mesmas identificadas pelos entrevistados, ou se existirdo
outras que nao foram exploradas a nivel tedrico e que servirdo de mote para o aprofundamento do tema
e da construcdo da proposta tedrico-metodolégica. Desta forma, a construcdo das perguntas da entrevista

semiestrutura ira seguir as categorias tedricas exploradas na literatura, explicitadas no ponto seguinte.

3.4. Técnica de analise dos dados

A técnica de analise de dados presente nesta investigacdo passara pela analise de contetdo. Esta consiste
na categorizacdo e agrupamento dos conceitos estruturantes do tema em analise, considerando a sua
relacdo e o tipo de conclusdes que podem ser adaptaveis ao contexto em estudo (Bengtsson, 2016;
Newsome, 2016). Tendo em conta a centralidade da investigacdo em curso na cidadania digital ativa
das pessoas idosas, serd realizada uma analise de conteldo categorial, seguindo as dimensdes
identificadas no quadro tedrico analitico ao nivel da cidadania ativa, cidadania digital; competéncias
digitais e desigualdades e exclusdo digital nas pessoas mais velhas. A cidadania sera analisada nas suas
vertentes politica, civil e dos valores, considerando a sua expressividade no dominio fisico e no digital
(Presenca Online; Bem-estar Online; Direitos Online). Por seu turno, as competéncias digitais serdo
exploradas nas esferas elementares, avancadas e das atitudes. As desigualdades e exclusédo digital serdo
exploradas ao nivel do acesso; uso e motivagéo.

Para tal sera empregue um software para analise de dados qualitativos, nomeadamente o
MAXQDA. Este programa viabiliza a transparéncia da investigacdo face & maior facilidade de rastreio
e sistematizacdo das informagdes obtidas nas entrevistas, garantindo a validade, precisdo e
confiabilidade dos resultados obtidos (Evers, 2011; Humble, 2012; Oliveira, 2011). O sistema de
codificacdo utilizado para a analise no MAXQDA sera baseado no paragrafo anteriormente descrito, em
que a cada pergunta da entrevista correspondera uma ou mais dimensdes dos conceitos acima descritos.

O mesmo podera ser consultado em anexo.?

3.5. Limitag6es do Estudo

Durante a elaboragdo da presente dissertacdo foram encontradas algumas dificuldades e limitagcdes no
decorrer do processo empirico da investigacdo. A principal debruca-se sobre o periodo de realizacao das
entrevistas, entre meados junho e inicio de julho de 2023, influenciando a dindmica das instituicdes
escolhidas e consequentemente as atividades e participantes nelas envolvidos. Numa das instituicdes em

causa, 0 grupo que iria participar na entrevista teve de ser alterado em funcdo do fim da dindmica de

2 Conferir anexo C
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gue faziam parte. Isto obrigou a um reagendamento das entrevistas para 0 més seguinte, onde apenas 5
entrevistas conseguiram ser realizadas. Na realizacdo das entrevistas constatou-se igualmente alguma
limitacdo nas respostas por parte de alguns participantes. Os mesmos mostraram dificuldade em
responderem a algumas perguntas relativas aos dominios da cidadania, cidadania digital e competéncias
digitais, decorrendo em respostas imprecisas e pouco ricas. Esta ultima situacao acabou por influenciar
0 processo de recolha de dados, uma vez que, em algumas situacdes, 0s entrevistados pediam exemplos
do que se referiam as perguntas, por ndo conseguirem interpreta-las corretamente, obrigando a mencgéo

de alguns indicadores da investigacao.

3.6. Aspetos éticos

Tal como afirma Carvalho (2016), os aspetos éticos de uma investigacdo sao inerentes a todo o processo
de pesquisa. Quando iniciada a investigacdo, para além da escolha do tema e do tipo de estudo, € preciso
considerar os participantes envolvidos, a recolha de dados e a sua posterior divulgacéo. Assim sendo,
toda a investigacdo deve ser regida por um conjunto de principios éticos, a saber: a transparéncia; a
autodeterminac&o; a autonomia e a confidencialidade (ISCTE-IUL, 2016). O principio da transparéncia
foi assegurado aquando do contacto com as instituicdes selecionadas, que foram informadas dos
propositos e objetivos da presente investigacao, assim como todos os participantes envolvidos no estudo.
O principio da autodeterminagcdo concretizou-se pela participacdo voluntaria dos entrevistados apds
conhecimento do tema da investigagdo e do guido de entrevista. O seu bem-estar fisico e psicoldgico foi
tido em conta pela condugdo das entrevistas num espaco familiar e confortavel. O principio da
autonomia foi assegurado em fungéo da saude mental e boa capacidade fisica e cognitiva de todos os
entrevistados envolvidos no estudo, respeitando sempre o seu livre-arbitrio. Por fim o principio da
confidencialidade viabilizou-se pela leitura do consentimento informado no inicio da entrevista, onde
0s participantes autorizaram a gravagdo da mesma para 0s propositos do estudo e onde foi garantida a

ndo divulgacdo dos seus dados.

18



Capitulo 1V: Anélise e discussdo dos resultados

O presente capitulo ira incidir sobre a analise da ligacdo entre os estudos explorados no estado da arte e

no enguadramento tedrico-analitico e as entrevistas realizadas as pessoas idosas. Para tal, serdo

exploradas as dimensdes delineadas no modelo de andlise: 1) cidadania ativa; 2) cidadania digital; 3)

competéncias digitais; 4) desigualdades/exclusdo Digital; 5) servico social digital; 6) pilares do bem-

estar. Os resultados serdo explorados em conformidade com os objetivos de investigacao.

4.1 Caracterizacao sociodemografica dos entrevistados

Tabela 4.1: Caracterizagao sociodemografica dos entrevistados

Género Idade Estado Civil
Feminino 14 65-74 4 Solteiro/a 3
Masculino 5 75-84 12 Casado/a 6
85 e mais anos 3 Divorciado/a 4
Viavo/a 6
Escolaridade Situacéo Profissional
Ensino Basico 9
Ensino Secundario 1
Ensino 2 Reformado/a 19
Técnico-Profissional
Ensino Superior 7
Antiga Profissdo?
Doméstica/o 2
Trabalhadores nao Trabalhadores de Limpeza 2
qualificados
Trabalhadores Qualificados Trabalhadores da transformacéo de alimentos, da 2
da Industria, Construcéo e madeira, do vestuario e outras indUstrias e artesanato
Artificies (empregado fabril)
Trabalhadores dos Servigos Auxiliar de educadores de infancia e de professores 1
Pessoais, de Protecédo e Cozinheiro/a 1
Seguranca e Vendedores Encarregado/a de Loja 1
Empregado/a de Escritorio Geral 1
Pessoal Administrativo Operador/a de Central Telefonica 1
Técnico/a de Secretariado 1
Caixa Bancario 1

3 Classificacdo Portuguesa das Profissdes 2010 (INE, 2010)
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Especialistas das Profissdes Professor/a 2

Intelectuais e Cientificas Engenheiro/a 1

Contabilista 1

Profissdes das Forcas Oficial da Marinha 2
Armadas

Fonte: Elaboracdo prépria com base em INE, 2010

A nivel sociodemogréfico, é constatavel uma predominancia do género feminino (14) relativamente ao
masculino (5) na amostra das pessoas entrevistadas. No que concerne a idade, destaca-se a primazia da
faixa etéria dos 75-84 anos (12), seguindo-se o intervalo dos 65-74 anos (4). Apenas 3 dos entrevistados
compreendiam uma idade de 85 ou mais anos. O ensino basico (9) e o ensino superior (7) sdo os dois
niveis de escolaridade com maior peso na amostra estudada, seguindo-se do ensino técnico profissional
(2) e do ensino secundario (1). Todos os entrevistados se encontravam em situagao de reforma (19).
Quanto ao campo da antiga profissdo, a parte de dois entrevistados que ndo exerciam atividade
profissional, destacam-se uma miriade de profissdes exercidas no periodo ativo, distribuidas por cinco
categorias profissionais: Trabalhadores ndo qualificados; Trabalhadores Qualificados da Industria,
Construcdo e Artificies; Trabalhadores dos Servigos Pessoais, de Protecdo e Seguranca e Vendedores;
Pessoal Administrativo; Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas e Profissdes das Forcas
Armadas (INE, 2010).

4.2 Dimens0es da cidadania digital ativa e riscos para o seu desenvolvimento
Para uma melhor compreensdo, a analise do presente objetivo encontra-se repartida em trés partes: o

exercicio da cidadania ativa na dimensdo civil, politica e dos valores; a sua aplicabilidade na esfera

digital e os principais riscos ao seu desenvolvimento identificados pelos entrevistados.
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4.2.1 O exercicio cidadania ativa pelas pessoas idosas

Respeito

Honestidade

Responsabilidade

Valores

Educacéo

Sociedade

Politica [~] Votarem
Eleicbes

Direitos

Participar na ]
Cidadania

Nacionalidade ]

Figura 4.1 : Definigdo de cidadania de acordo com os entrevistados. Elaboracao propria a partir da
andlise das entrevistas.

Antes de se explorar as principais dimensdes identificadas pelos entrevistados no exercicio da cidadania
ativa, é importante refletir sobre o que o conceito de cidaddo para eles representa. De acordo com a
imagem acima representada, € notavel uma clara identificacdo das dimensdes exploradas por Hoskins
et al. (2006) no enquadramento tedrico. Na sua maioria, quando questionados sobre o que significa ser
cidaddo, a maioria dos entrevistados identifica a dimensao dos valores, refletido em peso no valor do
respeito “Cidad&o é todo aquele que tem que respeitar o outro. Quando nao ha respeito, ninguém se
entende.”’(E8). A honestidade, a responsabilidade e a educagdo sdo valores associados igualmente
identificados. Apesar de ndo explorados teoricamente, estes valores refletem novos conceitos surgidos
da investigaco. E possivel observar a dimenséo civil e politica através da identificacio da participacao
na sociedade e na votagcdo em elei¢cGes enquanto requisitos de um cidaddo “Ser cidadao é participar,
estar preocupado, acompanhar a vida das pessoas que estio na sociedade” (E7), “E a gente poder
votar... ja é ser uma cidada.” (E3). Destacam-se duas dimensdes novas da cidadania ndo exploradas
por Hoskins et al. (2006) e referidas por trés dos entrevistados: a nacionalidade/pertenca e os direitos

“Cidaddo para mim é uma pessoa comum que estd na sociedade e que é um elemento de um espago em

que habitam todas as pessoas”(E18), “ Para mim ser cidaddo é ter mais tranquilidade, obter os meus

direitos...” (E14).

Quando questionados se existiria diferenca entre um cidaddo e um cidadéo ativo, a maioria afirma

que este Ultimo apresenta um maior envolvimento na comunidade/sociedade envolvente “A diferenca é
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gue o cidadédo ativo tem uma contribui¢cdo muito mais presente no dia-a-dia da comunidade” (E12). O
conceito de cidadao ativo € igualmente relacionado com a capacidade do voto, “Pois... cidaddo ativo é
mais para votar, ndo serve para mais nada” (E3) ou com o prosseguimento de uma atividade laboral

e/ou intelectual “ O ativo é o que tem trabalho e aquele que pode estudar.” (E14).

Legenda:
Cédigos Cidadania Ativa: Significado das linhas:
Dimensdo Politica (@]~ seeee Relagio de coocorréngia
Dimensdo Civil (| mm— Frequéincia do codigo (Largura da linha)
Dimensio Valorcs
Cidadania Aftiva
7 Nalores - N '
/] N @ Pertencer a um movimento politico
- N ~ -
. Tradigio® Politica®, ™. :
Dircitos Humanos . ay \ NS I o
/ / e VA \ N \ . Afiliagio e participagio em partidos
/ I Y. \ L politicos
- / / ! \ N )
VR ) ,4 / \ Conhecimenia® \
7 . / S/ Y \
- b rd / - N\ - -
X py / r p -
/- l, p Y © - AN N €]
/ - \ / / Confianca / Civil Participagdo em organizagtes N “ -~ Mdenificar-se con
Dermcracia P / / orfianga \ da comumidade/Socicdade \ - um movimento
/ / / \ P politico/ideologia
e y ' Amor® =7 Votar em eleigoes
Compreensio ’ Religiior 08" \ * el
cligiio’ 0 "
Inercultral  pepeirg? o ' ) = Seguir noticias
Honestidade » Responsabilidade® @] Gl Ajuda informal ra comunidade assunios politicos
estidade \ h

Afiliagiol Participagio em

Assinar/Participar ¢m petigoes organizagbes ndio politicas

Figura 4.2: Dimensdes da Cidadania Ativa (Politica, Civil e Valores). Construcdo feita através da
analise das entrevistas no programa MAXQDA.*

Apos a andlise qualitativa das entrevistas € constatavel que o exercicio da cidadania ativa a nivel politico
é maioritariamente exercido através da votacdo em elei¢des, com 18 respostas “A unica coisa que fago
¢é votar nas elei¢oes ’(E8). O acompanhamento de noticias de foro politico € o segundo indicador mais
representado, por 12 dos entrevistados. De facto, ao analisarmos a figura 1, esta situacdo € ilustrada pela
largura da linha proveniente dos dois indicadores, demonstrando o maior nimero de citacfes e a sua
prossecucdo em simultaneo, representada pelo tracejado “...vejo as noticias no canal 2 porque é curto,
sintético e vai ao que interessa e voto sempre nas elei¢oes” (E11). Segue-se a identificacdo com uma
ideologia politica “gosto do PS” (E2, E3); o envolvimento em movimentos politicos “Estive mas em
Africa, ligado a independéncia de Angola”(E9); “...no 25 de abril, participei ativamente... "(E10) € a
pertenga em partidos politicos “Depois de me reformar da marinha inscrevi-me num partido e concorri
como cabeca de lista a assembleia da junta de freguesia.” (E7).

A nivel civil, o exercicio da cidadania ativa revela-se maioritariamente pela participacdo em
organizagdes da comunidade, com 15 respostas. Segue-se a ajuda informal na comunidade “Ajudo
sempre que posso alguém que precise” (E15), com 5 respostas, a participagdo em organizagdes nao
politicas (E7, E8, E11, E16) “...cheguei a participar em organizagoes sindicais... ”’(E8) e a participacdo

em peticdes “ Olhe antigamente fazia peditorios contra o cancro” (E19).

4 Conferir Familias de Cédigos no Anexo E
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Relativamente aos valores identificados por Hoskins, et al. (2006), os Direitos Humanos e a
Democracia sdo os valores mais identificados para o exercicio da cidadania, seguindo-se da
Compreensdo Intercultural, representados pela largura da linha negra. Através do mapa concetual é
observavel uma ligacdo entre os Direitos Humanos, a Democracia e a Compreensao Intercultural,
simbolizada pela linha tracejada, expressando a sua correlagdo. De facto, 0s mesmos sao mencionados

““

simultaneamente por 4 entrevistados “...e também os direitos humanos é inerente a democracia e 0
respeito pelas outras culturas com certeza... uma pessoa que seja equilibrada e bem educada
socialmente considera todas essas vertentes "(E11).

Para além dos valores identificados por Hoskins, et al. (2006), outros valores surgiram quando
associados ao conceito de cidadania. Seguindo a visdo de Gouveia (2003), que associa os valores a
satisfacdo de determinadas pré-condi¢fes ou necessidades basicas, um valor importante para 0s
entrevistados trata-se do respeito associado a pré-condi¢do da disciplina e obediéncia para com o0s
outros. Este valor é referido em conjunto com os Direitos Humanos, a Democracia, a Compreensao
Intercultural e a Honestidade por 1 entrevistado “E saber respeitar, a honestidade, a democracia, o
respeito pelos direitos humanos e culturas também.” (E4). Segue-se a honestidade (E1,E4,E10, E17), a
responsabilidade (E1) e a confianga (E11) como pré-condigdes e valores essenciais no estabelecimento
de relagbes com os demais e para 0 exercicio da cidadania. Dos restantes valores identificados,
destacam-se aqueles relacionados com as necessidades de seguranga, como a religido (E18) e o apoio
social/ajuda (E19); os associados & necessidade de amor e pertenca (E16); os ligados as necessidades
cognitivas, como o conhecimento (E8) e os classificados como pertencentes a pré-condicdo de

disciplina, como a tradigéo (E7).

4.2.2 O dominio politico, civil e dos valores no mundo digital

Legenda:
@ Significado das linhas:
Cidadania Digital Relagio de codigo-subcodigo ——p
Votar em chig':cs\ @
o —_—
Politica
@ Valores Ajuda*
@ Civil
Seguir noticias/assuntos politicos /
@ @ Afiliagio/ Participagio em organizagdes ndo politicas

Afiliaghio ¢ participagio cm partidos politicos Ajuda informal na comunidade

Figura 4.3: Aplicabilidade da cidadania ativa no mundo digital (Dimensdo Politica, Civil e dos
Valores). Construcdo feita através da analise das entrevistas no programa MAXQDA.

Quando questionados sobre a aplicabilidade do dominio politico no mundo digital, 2 dos entrevistados

percecionam o mundo digital como uma ferramenta 1til para votar em elei¢des “Era so para votar” (E3,
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E4), e 3 para seguir noticias “acho que pode ser uma coisa boa, eu tenho computador e internet e
costumo seguir noticias do pais e da politica” (E8,E9,E11). Um entrevistado revelou a aplicabilidade
do digital ao nivel politico na divulgacdo da atividade politica do partido que fazia parte “Eu quando
concorri para cabeca de lista fui muito pré ativo nesse sentido e mandava coisas para 0s cidaddos da
regido através dos enderecos eletrénicos. Fazia divulgacdo do trabalho do partido e das nossas
propostas ’(E7). No entanto, 9 afirmam néo ter interesse no envolvimento politico “Para politica ndo
quero nada“ (E5); “No mundo digital para o mundo politico nunca... e cada vez menos” (E16) ““. Para
2 dos entrevistados, a falta de participagdo deve-se a auséncia de competéncias “Nao fazia nada porque
eu ndo sei mexer nisso.” (El); “No mundo digital acho que ndo, porque eu sei pouco...”(E17). O
declinio cognitivo (E6) e a falta de acesso a equipamentos eletronicos (E18) sdo igualmente apontados
por 2 entrevistados como a razéo para a falta de participacéo politica no mundo digital.

Sobre a aplicabilidade da dimensdo civil no mundo digital, 5 dos entrevistados declaram néo saber
como se poderiam envolver. J& 6 dos respondentes reiteram que ndo o fariam, “Ndo...o que eu fago na
comunidade ndo o faria na internet” (E5). No entanto, 5 constatam que o mundo digital seria Util para
auxiliar os outros, “Se pudesse, estaria ligado a assisténcia as outras pessoas e auxiliar quando fosse
necessario” (E9). O auxilio através do ensino (E14) e a divulgacdo de assuntos da comunidade (E17)
foram também referidos como atividades a serem consideradas no mundo digital na dimensao civil. Um
dos entrevistados refere utilizar o mundo digital para divulgar a atividade do ndcleo do qual é membro

“Eu participo porque nos fazemos a divulgacgdo da atividade do nosso niicleo na internet ”(E7).

Ao serem questionados sobre como aplicar os valores identificados no mundo digital, 7 inquiridos
afirmam néo saber como o fazer “Acho que sim...para ver se fica qualquer coisa, agora como ndo
sei...” (E17).Ja 10 reiteram a sua aplicabilidade aquando da presenca no mundo digital “Com certeza,
é preciso ter estes valores em conta quando estamos na internet seja para que motivos for” (£7); “E,
porque o mundo digital apanha tudo e todos e, portanto, temos de ter estes valores. ” (E8). O auxilio aos
outros é apresentado como uma forma de concretizacéo dos valores no mundo digital por 1 entrevistado
“Acho que sim. Arranjando varios trabalhos e ajudando os outros” (E19). Por fim, um dos
entrevistados nega a ligacéo dos valores ao mundo digital “Eu tenho a impressdo que o mundo digital

ultrapassa estes valores e ultrapassa-nos a todos” (E10).
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4.2.3  Acidadania digital das pessoas idosas

Legenda:

Codigos Cidadania Digital: Significado das linhas:

Presenga Online Relagio de coocorréncia

Bem-estar Online (& m— Frequéncia do codigo (Largura da linha)
Direitos Online &1

/ Cldadania Digiml \
. . B St i
Direitos Online / cm-estar online Presenca Online

Participacio pervonabada (hibios 7 [ AT B @

pessoais)
Presenca Onlne e
Comunicagio

—& et
. P Ensino/Literacia Digital
Culraral - s ! &
Participaciio Ativa
Acessonclusio
o . Comportamento élico Satde ¢ Bem-cstar
Leonomica Consciéncia do
Consunmidor!
Cloméreio Digial
Rl
- Direitos e Responsabilidades
o -— Tiggituis
Direito privacidadesseguranca l @
Denuneiar o uso napropriado ¢
@ @ @ meorrelo da leenologia
Direito i liberdade de expressiio ) N Responsabilidade ¢tica para com o
Divetto acessofinclusio (mais outra®

econdmico/graluilo™)

Figura 4.4: Dominios da Cidadania Digital (Presenga Online, Bem-estar Online, Direitos Online).
Construcdo feita através da analise das entrevistas no programa MAXQDA.

Quando questionados sobre 0 que seria necessario para participar na sociedade online (Presenca Online),
a maioria dos entrevistados refere o Acesso/Inclusdo como o principal requisito, com 15 respostas “Ter
computador, internet...” (E4); “Olhe temos de ter acesso as tecnologias...” (E7). Relacionado com a
anterior, e interligado com uma linha tracejada, encontra-se o0 ensino e a literacia digital como a segunda
dimenséo mais referida pelos participantes, com 12 respostas. Dentro desta, 0s entrevistados referem a
necessidade de saber avaliar a informacdo encontrada online e o de desenvolvimento de um espirito
critico no mundo digital, “...acho importante saber o ver o que é que é verdade e o que é mentira...”
(E5); “...além disso acho importante que haja meios de modo a sensibilizar as pessoas para criarem

‘

um espirito critico as coisas que lhes aparecem online... as vezes dizem-me “ viste aquela noticia?”’ e
eu respondo “epa mas isso é mentira, a gente vé logo!” (E7);

Seguindo para a dimensdo do bem-estar online, é consensual entre a maioria dos entrevistados um
comportamento online ético para com os demais, assente na nocdo de respeito  “O respeito é
fundamental, seja online, seja pessoalmente. As pessoas deviam-se respeitar sempre umas ds outras...”
(E15); A saude e o bem-estar foram igualmente identificadas como relevantes para 14 dos entrevistados,
sobretudo quando questionados acerca dos riscos inerentes ao uso das tecnologias “Cria-se

dependéncia... cria-se sei la... cria-se uma coisa que a pessoa ja ndo sabe viver sem aquilo” (E1), “A
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dependéncia em demasiado...sobretudo nos jovens mas principalmente nos velhos...quando ndo tém
nada para fazer em casa...” (E14). A dependéncia (psiquica) e o vicio das tecnologias é uma realidade
assumida por 13 dos entrevistados. Um inquirido revela mal-estar fisico com o0 uso excessivo das
tecnologias “Eu quando estou mais tempo no computador, pareco que sinto assim uma coisa no
coragdo, ndo me sinto assim muito bem...” (E17). Ainda dentro desta dimensdo, a presenca online e
comunicacdo destacam-se no exercicio da cidadania digital das pessoas entrevistadas, estando
diretamente ligadas com o uso diario da tecnologia “Utilizo para falar mais com os meus filhos e com
a familia (E5)” ; “Olhe utilizo para comunicar com pessoas de familia que estejam ca no estrangeiro
ou amigos estrangeiros que tenha conhecido nas minhas andancas e que ainda mantenha contacto com
eles... “(E9). De facto, ao analisarmos 0 mapa concetual acima exposto, é possivel conferir a correlacéo
entre este subdominio e a participacao ativa personalizada (Direitos Online), através da linha tracejada.
Para além da comunicacéo, a participacdo personalizada online manifesta-se ainda para propositos de
entretenimento “Eu tenho uma tablet para fazer sopa de letras para eu adormecer...” (E1); “...de resto
depois é jogar as cartas ou outro jogo qualquer.” (E3), para acompanhar noticias “Como disse, uso a
internet e o computador mais para ver noticias...” (E8), “De manhd para ler os jornais, portugueses,

¢

franceses, ingleses...” (E10) e para a pesquisa de informacdo *“...pesquisar quando tenho uma
duvida...” (E15), “utilizo muito o computador e a internet para ir ao google, digito duvidas e pesquiso
para aprender...” (E17). A participacdo economica a nivel digital concretiza-se maioritariamente
através do pagamento de contas online (E4, E7, E9, E10, E13, E15) “...pago as minhas contas pela
internet...” (E4), “Fago o IRS e muitos pagamentos fa¢o por multibanco ou online...” (E7) e do
comércio digital (E10, E11, E12, E13) “Também umas compras online, ainda agora comprei uns
sapatos, parece uma pantufa! Eu compro tudo ”(E12). Dois dos entrevistados utilizam a tecnologia para
propositos culturais “...ver programas culturais, sobretudo ballet e teatro.”(E9) , “...estou a utilizar a
tecnologia e um programa para catalogar as centenas de livros que tenho... ”(E10).

Quando questionados acerca dos direitos e responsabilidades que um cidadao deve ter online, o direito
a privacidade e seguranca é o mais mencionado pelos entrevistados “Temos direito a que a nossa
informacdo pessoal ndo seja exposta a todos” (E7), “Olhe principalmente seguranca e privacidade.
Isso devia vir antes de tudo. Quando fossemos para usar a internet ja saber que estamos seguros.” (ES).

“«

Segue-se o0 direito a liberdade de expressdo “..., devemos poder ter liberdade de expressdao com
responsabilidade...” (E7), “Temos de ter liberdade de expressdo completa, eu sou do tempo em que
havia censura...”(E9). O direito ao acesso e inclusdo é igualmente referido “Ter o direito de perceber
tudo e ndo ser infoexcluido” (E15), “Temos o direito de usar” (E16), com um entrevistado a aludir a
necessidade de um acesso mais econémico “Haviamos de ter a internet a borla...pagamos muito” (E5).
No que diz respeito as responsabilidades, destaca-se um subdominio ético ndo explorado pelos autores
da cidadania digital no quadro tedrico, relacionado com o uso da internet mediante um comportamento
responsavel e consciente, recorrendo a verdade. Este subdominio foi mencionado por 7 dos entrevistados

(ES8, E9, E12, E14, E15, E16, E19) “...,entretanto se quiser transmitir uma coisa, eu transmito, mas
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transmito algo que eu saiba que é verdade...” (E9), “...deviamos ser mais controlados e ter mais
consciéncia do que se faz e diz.” (E14), “...se eu escrever uma coisa tenho responsabilidades sobre
aquilo que escrevi...ndo posso responsabilizar ninguém (E15). A Unica responsabilidade estudada no
enguadramento tedrico e referida pelos entrevistados é a denuncia do uso incorreto da tecnologia (E9,
E10, E13, E17) ...se for para condenar que dé informagdo as entidades que assim merecem...” (E9);

“responsabilidades? Eu acho que devemos denunciar as coisas erradas.”(E17).

4.2.4 A cidadania digital ativa e os riscos ao seu desenvolvimento

Legenda:

Codigos Desigualdades/Exclusio Digital: Significado das linhas:

Motivagio & e Relagiio de coocorréncia
Uso () == Frequéncia do cédigo (Largura da linha)
Acesso @1
Desigualdade/Exclusdo Digital
seguranga (fraudes; falta de @ @ @ /’///,;:!fana de
privacidade; informagéo 7 N e e ” equipamentos
falaciosa Motivacio Uso Acesm\ T " tecnolégicos*
)
baixos /I
@ rendimentos yd
falta de familiaridade/
complexidade no uso das TIC 4
\\\ falta de competéncias digitais T @
N Reflexo no
N, digital (politica)*
declinio falta de interesse/motivagao* baixo nivel de escolaridade
cognitivo e

dificuldades
fisicas

Figura 4.5: Riscos ao desenvolvimento da cidadania digital ativa (Motivacdo, Uso, Acesso).
Construcdo feita através da andlise das entrevistas no programa MAXQDA.

Quando nos debrugamos acerca dos riscos ao desenvolvimento da cidadania digital ativa das pessoas
idosas entrevistadas, na sua maioria estdo relacionados com questdes de seguranga, nomeadamente as
fraudes e a falta de sequrancga, “ndo podemos partilhar tudo na internet... eu tenho medo de certas
coisas porque ha muita fraude nestas coisas” (E4), “...essas maldades que andam por ai na internet,
nos computadores, o roubo da informacdo, as fraudes...”. Segue-se a complexidade do uso das
tecnologias “acho que é muito dificil para as nossas idades” (E2) “...eu tenho muita dificuldade...acho
muito dificil... custa-me...” (E19), correlacionada com o declinio fisico e cognitivo dos entrevistados
“...as tecnologias sdo vantajosas para pessoas como eu e sempre me tentei atualizar, embora ja ha

tecnologias que ndo chego por falta de capacidade e lentiddo” (E11). Seguem-se 0s riscos ligados ao

uso, nomeadamente a falta de competéncias digitais “... eu ndo sei mexer nisso (tecnologias)” (El) ,
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“...eu estudei um bocadinho mas fiquei desatualizada e gostaria de reiniciar muita coisa...” (E14) e a
baixa escolaridade “a minha cabega ja ndo da para isso...eu mal fiz a 3 classe...” (E6) . Destaca-se
um entrevistado com entraves ao nivel do acesso, em funcdo dos seus baixos rendimentos e falta de
equipamentos eletrénicos (dominio ndo explorado no quadro teorico), correlacionados pela linha
tracejada “...ndo tenho computador em casa e ndo posso gastar dinheiro porque a minha mensalidade
é muito pequena...” (E18). A falta de interesse pelas tecnologias, embora ndo referenciada na literatura,

é referenciada por um participante “...sdo coisas que ndo me dizem nada...nunca me interessou” (E1).

4.3 Competéncias digitais para o exercicio da cidadania

Legenda:

Cadigos Competéncias Digitais: Significado das linhas:

Elementares ] - Relagdo de coocorréncia
Avancadas ] mm Frequéncia do cédigo (Largura da linha)
Atitudes (G| @
EI / Competéncias Digitais
4_—_’() \
Apoio/Entreajuda* Avancadas
Autonomia @ @
. @ @ Atitude critica* @
Consoiénoia Consciéncia Cultural/Intercultural Participacdo Cidada Digital
stica* Auto- articipagéo Cidadé Digital
aprendizagem @

/mentares (CHl|
]

Aprendizagem e Resolugéo de

— Problemas
Etica e T @

Digital Desenvolvimento
N, de Contetidos

]
/ Literacia da .

Informacao

Comunicagéo e
Operacionais/ Colaboragao
Tecnolégicas

Figura 4.6: Competéncias Digitais: Elementares, Avancadas, Atitudes. Construgao feita através da

analise das entrevistas no programa MAXQDA.

Quanto as competéncias digitais referidas pelos entrevistados, & visivel um predominio das
competéncias elementares, nomeadamente as operacionais e tecnologicas “...é mexer no computador”

(E3), “Para ja tem de se saber explorar o equipamento que se tem...” (E7), € as competéncias

relacionadas com a literacia da informacdo “...saber pesquisar informagdo...” (E12), “...é muito

importante saber o que estamos a pesquisar...” (E14), retratadas pelas linhas negras. Observando as
linhas tracejadas no mapa acima, € possivel constatar uma correlagéo entre as competéncias operacionais
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com a literacia da informacdo e com a competéncia avangada da comunicacéo e colaboracdo (E8, E13)
“Talvez saber usar melhor o computador, pesquisar boa informagdo...Eu gostava de poder comunicar
com os meus amigos e familia” (E8), “ Saber usar o computador, fazer pesquisas, partilhar a
informagdo que sabemos uns com os outros...”. (E13). Segue-se a ética e a seguranca digital (E7, E9,
E10, E12) “saber proteger o computador, eu por exemplo todos os anos pago um antivirus” (E7), “Olhe
uma coisa que eu acho importante é como é que eu posso compartilhar determinadas informacGes e
coisas de carater pessoal com algum amigo e amiga e que aquela informacéo seja exclusivamente
nossa” (E9), e o desenvolvimento de conteldos “...criar documentos eu ndo sei...mas acho que se
deve aprender” (E5). Constata-se uma ligacdo destas com as competéncias operacionais/tecnoldgicas,
através da linha tracejada.

No que concerne as competéncias avancadas, salienta-se a relacionada com a comunicagdo e
colaboragdo (E4, E8, E13, E14) “...conseguir comunicar com os outros...” (EI14). Segue-se a
competéncia ligada a aprendizagem e resolucéo de problemas “Agora so se for quando alguma coisa
se avaria... embora recorra a ajuda de amigos quando isso aconte¢a...” (E11). A competéncia da
participacdo cidada digital é referenciada por dois dos entrevistados ao nivel da participacéo civil e
politica “...nds fazemos a divulga¢do da atividade do nosso niicleo na internet.” (E7) , “...eu tenho um
endereco meu onde tenho 500 enderecos de oficiais na reserva e onde eu dou noticias importantes nesse
meio... por exemplo se morre alguém a viuva telefona para mim e eu consigo arranjar varios apoios na
marinha... é uma forma comunitaria de atuar mas quer dizer... mais restrita” (E10) , “Eu quando
concorri para cabeca de lista fui muito pro ativo nesse sentido e mandava coisas para os cidad&os da
regido através dos enderecos eletrdnicos. Fazia divulgacdo do trabalho do partido e das nossas

propostas”’(E7).

Por fim, considerando o dominio das atitudes a adotar com o uso das tecnologias , a aprendizagem
ao longo da vida é a mais mencionada pelos participantes “Eu acho que a gente tem de ser curiosos e
aprender sempre, ir atrés do ponto de interrogacéao, isso deve ser intrinseco ao ser humano, ver o que
é que eu vou conseguir com isso.” (E12), “Eu conhego pessoas da minha idade que ndao sabem nada
das tecnologias nem querem saber e eu acho que ndo esta certo e temos sempre de procurar
conhecimento. Eu acho que é bom a pessoa estar sempre a aprender e conhecer” (E13). Segue-se a
consciéncia ética, conceito desenvolvido por van Laar et al. (2017) “...ter um comportamento como
deve de ser para se dirigir para todos” (E2), “E estar ciente que se sabe o que se que estd a fazer e
estar certo que ndo esta a fazer nada de mal ” (E13), a autonomia “Eu acho importante saber fazer as
coisas sozinhas” (E4), “...hd coisas que tenho duvidas e vou descobrir...eu sempre fui assim na vida”
(E17) e a autoaprendizagem “Procuro obter sempre melhores resultados da melhor maneira
possivel...quando a tecnologia nos leva ai, esse é o bom caminho. Conseguir tirar o melhor produto
daquilo que se tira da tecnologia...” (E10), “Eu vou ver a internet Ver como se faz e sigo 0s passos

quando n&o sei alguma coisa” (E13). E possivel observar o cruzamento da atitude de aprendizagem ao
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longo da vida com a autonomia, representado por uma linha tracejada que une os dois conceitos “Sempre
aprender porque aprender tem outro peso...abre mais o cérebro e a nossa cabeca, hd mais
conhecimento...e é beneficioso nesse sentido...é importante para sermos mais autonomos...” (E14).
Um entrevistado refere ainda a importancia da atitude da consciéncia cultural/intercultural concretizada
pelo respeito as outras culturas “...o respeito pelos outras culturas porque eu sou uma pessoa que jd fui
a muito lado...jd visitei muito... e andar por paises que tém coisas diferentes das nossas, vemos que
eles tém maneiras muito diferentes das nossas.” (E5). A parte das atitudes exploradas teoricamente,
duas entrevistadas mencionam a atitude critica e 0 apoio/entreajuda como importantes aquando do uso
das tecnologias “Amenizar o que nos aparece nas tecnologias...ser criticos...ndo irmos por tudo aquilo
que nos possam dizer...o mundo da tecnologia exige-nos muito sermos criticos...” (E16), “...ajudar,

procure ajudar...” (E9).

4.4 A cidadania digital ativa e as competéncias digitais no discurso das pessoas idosas

Fazendo um paralelismo entre as entrevistas e 0 modelo de andlise explorado nesta dissertagéo , é
verificavel uma limitagdo do exercicio da cidadania ativa das pessoas idosas a nivel fisico. Constata-se
uma participacdo e um envolvimento politico assentes maioritariamente na votagdo de eleigdes e no
acompanhamento de noticias de foro politico. O dominio civil é fundamentado pela uma participacdo
nas organizacGes da comunidade e através da ajuda informal (Bee 2017; Hoskins et al. 2006). Passando
para a dimensdo dos valores, a Democracia e 0s Direitos Humanos séo os valores mais mencionados
pelos participantes, seguindo-se da Compreensao Intercultural (Hoskins et al., 2006) A parte dos valores
explorados no quadro tedrico o respeito, a honestidade, a responsabilidade, a confianca, a religido, o
apoio social/ajuda, o amor, o conhecimento e a tradicdo sdo como valores a considerar pelos

entrevistados no exercicio da cidadania (Gouveia, 2003).

Ponderando o desempenho da cidadania ativa no mundo digital, conclui-se um comedimento do
exercicio politico, justificado dominantemente pela falta de interesse dos entrevistados. Somam-se
igualmente casos de falta de acesso, competéncias digitais e de declinio cognitivo, limitadores da
participacdo cidada dos entrevistados a nivel digital (Azevedo, 2019; Lee & Kim, 2019; Fischl et al.,
2017; Robles & Cano, 2019). No entanto, alguns participantes revelam a utilidade do mundo digital para
a votacdo em eleigdes e para 0 acompanhamento de noticias, demonstrando uma possivel extrapolagdo
do exercicio politico a nivel fisico para a dimenséo digital. O mesmo acontece com a dimensao civil no
digital, com a maioria dos participantes a revelar ndo saber e/ou ndo estar interessado em participar na
sociedade através desta esfera. Todavia, a semelhanca da dimensdo politica, alguns sugerem a
aplicabilidade da participacéo civil para a ajuda de terceiros (ajuda informal), confirmando o possivel

paralelismo entre o exercicio fisico e digital da cidadania civil. Concluindo com a dimenséo dos valores,
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existe alguma incerteza entre os entrevistados sobre a forma da sua concretizacdo online, contudo, é
afirmada a necessidade do seu exercicio online.

Tendo em mente o conceito da Cidadania Digital explorado no modelo de anélise, a dimensdo da
Presenca Online assume especial destaque, dada a importancia atribuida ao acesso/inclusdo e ao
ensinof/literacia digital como principais requisitos para a participacdo na sociedade online. Evidencia-se
igualmente a dimensdo do Bem-estar online, principalmente refletida na necessidade de um
comportamento ético online (ética digital) e na identificacdo das questdes da dependéncia face as
tecnologias (saude e bem-estar) (Council of Europe, 2018; Ribble e Bailey, 2007). A dimensao dos
Direitos Online é concretizada através de uma participagdo ativa personalizada  assente
maioritariamente na comunicacdo com familiares e amigos.  Seguem-se 0s propositos de
entretenimento, acompanhamento de noticias e pesquisa de informagdo. Registam-se igualmente alguns
casos de participacdo econdmica assente no pagamento de contas e no comércio digital. Ainda dentro
desta dimensdo, e no que respeita aos direitos e responsabilidades online, € consensual a importancia do
direito a privacidade atribuida pela maioria dos inquiridos, seguindo-se em menor escala a liberdade de
expressao e 0 acesso e a inclusdo. A Unica responsabilidade aludida no quadro teérico e referenciada
por alguns dos entrevistados é a denuncia do uso incorreto das tecnologias. A responsabilidade ética
para com os outros € um dominio ndo explorado teoricamente, mas referenciado por alguns entrevistados
(Choi, 2016; Council of Europe, 2018; Ribble e Bailey, 2007).

Analisando as desigualdades e exclusédo digital através da identificagdo dos riscos para o exercicio
da cidadania digital ativa da amostra estudada, demonstra-se que a maioria encontra-se relacionada com
as questdes da motivacdo, nomeadamente da privacidade e seguranca. Seguem-se, dentro desta
dimensdo, a complexidade das TIC e o declinio fisico e cognitivo dos entrevistados. A falta de
competéncias digitais e a baixa escolaridade sdo os principais riscos identificados ao nivel do uso.
Evidencia-se um caso relativo as questdes de acesso, em fungdo dos baixos rendimentos e da falta de
equipamentos eletrénicos (Azevedo, 2019; Lee & Kim, 2019; Fischl et al., 2017; Robles & Cano, 2019).

Terminando com a reflexdo sobre as competéncias necessarias para a participagdo no mundo online,
¢ constatavel um predominio da dimensdo das competéncias elementares, destacando-se as
operacionais/tecnolégicas, a literacia de informagdo e a ética e a seguranca digital (Ala-Mutka, 2011,
van Laar et al., 2017; Vuorikari & Kluzer, 2022). Estas acabam por ir ao encontro das principais
dimensdes da cidadania digital identificadas anteriormente, como o acesso/incluséo, a literacia digital e
o direito a seguranca digital, principal preocupacédo dos entrevistados a nivel digital. O mesmo acontece
com a dimensdo das competéncias avangadas, sendo a comunicacao e a colaboragdo a competéncia mais
mencionada neste campo, um reflexo do exercicio da cidadania digital ativa das pessoas entrevistadas
(Ala-Mutka, 2011; van Laar et al., 2017; Vuorikari & Kluzer, 2022). A participacdo cidada digital é
apenas referenciada por trés vezes, no dominio civil e politico, o que reflete a falta de ligagéo entre o

exercicio da cidadania ativa no mundo digital (Ala-Mutka, 2011; Vuorikari & Kluzer, 2022).
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Considerando a dimensdo das atitudes, a aprendizagem ao longo da vida, a consciéncia ética e a
autoaprendizagem sdo as mais mencionadas (van Laar et al., 2017). Seguem-se a autonomia (Ala-Mutka,
2011) e a consciéncia cultural/intercultural (Ala-Mutka, 2011; van Laar et al., 2017). A parte das atitudes
estudadas no quadro tedrico, dois participantes mencionam ainda a necessidade de uma atitude critica e

do apoio/entreajuda aquando do uso das tecnologias.

4.5 Proposta tedrico-metodoldgica de competéncias digitais para a promocéo da cidadania

digital ativa das pessoas idosas face aos riscos para o seu desenvolvimento

Tabela 4.2: Competéncias Digitais para a Cidadania Digital Ativa. Elaboracdo propria com base em
Ala-Mutka, 2011; Azevedo, 2019; Choi, 2016; Council of Europe, 2018; Lee e Kim, 2019; Fisch et
al., 2017; Ribble e Bailey, 2007; Robles e Cano, 2019; van Laar et al., 2017; Vuorikari e Kluzer, 2022.

Riscos para a cidadania Competéncias Digitais Cidadania Digital

digital ativa

- Complexidade do uso das
TIC

-Declinio fisico e cognitivo
dos entrevistados

- Falta de competéncias
Digitais e/ou baixa

escolaridade

- Informacdo falaciosa

Elementares
- Operacionais/Tecnoldgicas

- Literacia da Informacéo

Presencga Online

- Acesso e Inclusdo

Direitos Online
Participagdo Ativa

Personalizada

- Acompanhamento de noticias e

pesquisa de informacéo

- Dependéncia das

Tecnologias

- Etica e Seguranca Digital

Bem-estar online
- Comportamento ético e valores

- Salide e Bem-Estar
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- Falta de privacidade Direitos Online

- Fraudes - Etica e Seguranca Digital - Direitos Digitais

Avancadas Direitos Online
Participagdo Ativa
- - Comunicacéo e Colaboragdo | Personalizada

- Comunicacdo com

familiares/amigos

- Falta de privacidade Direitos Online
- Fraudes Participagdo Ativa
- Sensacdo de Exclusdo

Mercado Consumo - Participagdo Econémica

- Participacéo Cidadé& Digital

- Falta de interesse Cidadania Ativa (Digital)
- Falta de competéncias
digitais - Participacéo Politica e Civica
- Declinio fisico e cognitivo

dos entrevistados

Seguindo o modelo de intervencgéo de Servigo Social Digital (Lopez-Pélaez,2015) adaptado a realidade
estudada, numa primeira fase torna-se necessario elaborar um diagndstico social, onde sejam avaliados
o tipo de recursos financeiros, educacionais (competéncias digitais) e tecnolégicos do sujeito em analise.
E importante considerar igualmente, caso exista, o tipo de interacio (personalizada; econémica; politica;
civil; cultural) estabelecida online, bem como possiveis limitacdes ao exercicio da cidadania ativa
digital. De seguida, deve avaliar-se a origem dos problemas encontrados, e tentar enquadra-los em
dificuldades ao nivel do acesso, uso e motivagao.

Consoante a analise anterior e fazendo um paralelismo entre as dimensdes estudadas, é necessaria
uma aposta nas competéncias operacionais/tecnoldgicas e na literacia da informacédo (Ala-Mutka, 2011;
van Laar et al., 2017; Vuorikari & Kluzer, 2022), para garantir o acesso e inclusdo dos entrevistados
(Choi, 2016; Council of Europe, 2018; Ribble & Bailey, 2007). No entanto, a priori, devem ser
acauteladas as dificuldades de acesso por baixos rendimentos e/ou falta de equipamentos eletronicos
(Azevedo, 2019; Lee & Kim, 2019; Fisch et al., 2017; Robles & Cano, 2019). Neste sentido, 0 Servigo
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Social Digital, através do design de solugdes, deve desenhar uma intervencao assente na informacéo de
recursos (econémicos ou comunitarios) gue garantam a promocao dos direitos de acesso e inclusdo dos
utilizadores mais carenciados (Llama, 2014; Council of Europe, 2018). De seguida, ainda dentro desta
fase, o objetivo da intervencdo passa por desenvolver uma vertente de educacao tecnolégica, assente na
formacdo de profissionais e monotorizacdo de programas de formacdo de competéncias digitais
elementares e avancadas, respondendo as necessidades dos cidaddos (Llama, 2014; Lopez-Pélaez,
2015). A formacdo em funcionalidades operacionais permitird as bases para uma presenca online
assente no acesso e inclusdo dos entrevistados, tendo em conta os entraves relativos a motivagdo
(complexidade do uso das TIC; declinio fisico e cognitivo) e ao uso (falta de competéncias digitais e
baixa escolaridade) apresentados por alguns dos participantes (Azevedo, 2019; Lee & Kim, 2019; Fisch
et al., 2017; Robles & Cano, 2019). Ja a literacia da informagdo permitird uma participacdo ativa
personalizada centrada na avaliagdo da veracidade da informacdo encontrada, 0 que garantird uma
melhor distingdo de informacéo falaciosa que possa existir (Ala-Mutka, 2011; van Laar et al., 2017,
Vuorikari & Kluzer, 2022). Ap6s estarem garantidas as condi¢Bes base de acesso e inclusdo torna-se
necessario uma aposta nas competéncias de ética e seguranca digital (Ala-Mutka,2011; van Laar et al.,
2017; Vuorikari & Kluzer, 2022). Uma vez que 0s principais entraves ao desenvolvimento da cidadania
digital ativa estdo com relacionados as fraudes e a falta de privacidade (Azevedo, 2019; Lee & Kim,
2019; Fisch et al., 2017; Robles & Cano, 2019), trabalhar estas competéncias pode revelar-se essencial
para a promogao de um uso mais recorrente e uma participagdo mais ativa online. Assim, é necessario
apostar em agoes formativas assentes na protecdo informagdo pessoal dos utilizadores bem como na
protecdo dos seus dispositivos eletronicos. Dada a relevancia atribuida ao comportamento ético com o
uso das tecnologias, torna-se necessario apostar na educacdo de conduta em ambiente digital, tendo
como base os valores da cidadania ativa identificados como relevantes pelos participantes (Hoskins et
al., 2006). A identificacdo dos riscos de dependéncia (psicoldgica e fisica) pelos participantes, obriga a
consciencializacdo de formas de protecdo da satde fisica e psicoldgica dos utilizadores (Ala-Mutka,
2011; van Laar et al., 2017; Vuorikari & Kluzer, 2022).

Relativamente as competéncias avancadas, salienta-se a necessidade de um reforco das
competéncias de comunicacdo e colaboracdo justificada por uma cidadania digital assente
maioritariamente na comunicacao com familiares e amigos (Council of Europe, 2018; Ribble & Bailey,
2007). Destaca-se a importancia de formacao sobre técnicas de interacdo, partilha de informacdo e
colaboragdo pelas tecnologias digitais (Ala-Mutka, 2011; van Laar et al., 2017; Vuorikari & Kluzer,
2022). Neste sentido, na sua intervencdo, o Servico Social Digital poderd divulgar junto aos
entrevistados as principais ferramentas/aplicacGes tecnolégicas de comunicacdo (Mensagens; Servigos
de video chamada; redes sociais; emails), no sentido de estimular o fomento das relagdes interpessoais
(Lopez-Pélaez et al., 2020; Castillo de Mesa, 2021; Riquelme, 2018; Llama, 2014).
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A competéncia de participacdo cidada digital (Ala-Mutka, 2011; Vuorikari & Kluzer) é igualmente
importante no dominio da participacdo econémica de alguns entrevistados, para um melhor
conhecimento dos principais servicos digitais adequados as suas necessidades econdémicas bem como o
funcionamento do espaco comercial digital (Council of Europe, 2018; Ribble & Bailey, 2007). Neste
sentido, poderdo ser evitados riscos relativos a fraudes ou a exposicdo de informacdo pessoal dos
utilizadores, evitando a exclusdo do mercado de consumo digital (Azevedo, 2019; Lee & Kim, 2019;
Fisch et al., 2017; Robles & Cano, 2019). Por fim, considerando o exercicio da cidadania digital ativa a
nivel civil e politico e ponderando o papel do Servigo Social Digital, esta competéncia pode ser
promovida no sentido de dar a conhecer aos utilizadores ferramentas de participacdo digital (ex.;
plataformas de peti¢Ges sociais) ao servigo da participagdo politica e civil online (Bee,2017; Hoskins et
al., 2006), considerando os seus interesses na votacao de elei¢bes, no acompanhamento de noticias e na
ajuda informal da comunidade, possibilitando assim uma maior participagdo comunitéria no digital.
(Lopez-Pélaez et- al., 2020; Castillo de Mesa, 2021; Riquelme, 2018; Llama, 2014). Esta competéncia
deve ser aliada as competéncias operacionais e de literacia de informacao para a criacdo de bases de
participacdo digital online, acautelando os casos de baixas competéncias digitais e de declinio fisico e
cognitivo dos participantes (Azevedo, 2019; Lee & Kim, 2019; Fisch etal., 2017; Robles & Cano, 2019).

A promogdo destas competéncias € acompanhada pelo desenvolvimento de atitudes de
autoaprendizagem e autonomia, utilizando as TIC de forma independente como ferramentas de
exploracéo de novas oportunidades de acordo com as necessidades dos utilizadores, ndo descurando o
espirito critico. Considerando a diversidade de utilizadores no espaco digital, deve-se procurar
desenvolver uma atitude ética e de consciéncia intercultural online (Ala-Mutka, 2011; van Laar et.

al.,2017) assente no apoio/entreajuda.

A avaliacdo da intervencdo deve considerar, juntamente com o0s participantes, o tipo de
competéncias aprendidas e a forma como estas contribuiram para acautelar os riscos do exercicio da
cidadania digital ativa. A proposta de melhoria da intervencdo deve identificar novas necessidades de

aprendizagem consoante 0s objetivos de intervencdo cidada dos intervenientes..

O desenvolvimento desta proposta tedrico-metodoldgica vai ao encontro dos pilares do bem-estar
referenciados no modelo de anélise (Ekoh et. al, 2021; Molala & Makhubele, 2021), considerando os
Servicos de Acao Social enquanto pilar orientador das restantes vertentes. Aplicando a investigacdo em
analise, o Servico Social (Digital) é o principal dinamizador do acesso e inclusdo tecnolégicas dos
participantes, promovendo a Educagdo em competéncias digitais. De acordo com os dados analisados,
e tal como referido a priori, assumem especial destaque as competéncias elementares operacionais e de
literacia de informacdo, no sentido de possibilitarem um acesso e inclusdo pleno ao mundo digital.
Salientam-se igualmente as relacionadas a ética e seguranca digital, em funcdo da importancia atribuida
ao comportamento ético online, bem como a Salde e Bem-estar, relacionados diretamente com as

questdes de dependéncia fisica e psicoldgica do uso das tecnologias. A aprendizagem destas
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competéncias responde igualmente ao direito a privacidade e seguranca, requisito identificado pela
maioria dos participantes para a participacdo online. As competéncias avangadas da comunicagdo e
colaboracdo e da participacdo cidada digital vao ao encontro das especificidades da amostra estudada,
em funcdo de um envolvimento digital maioritariamente assente na comunicacdo com familiares e
amigos e pautado por casos de envolvimento econdmico baseado no comércio digital. O conhecimento
de ferramentas de participacdo digital pode ser um incentivo para o exercicio da dimensao civil e politica
da cidadania na sociedade digital. Assim sendo, a dimenséo do pilar do Emprego néo deve ser analisada
“per si” mas no sentido de ativar as competéncias desenvolvidas na promocéo de uma cidadania digital

ativa.
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Concluséo

Chegado o fim da investigacdo é possivel afirmar que foi possivel responder aos objetivos tracados no
inicio do estudo.

O objetivo geral da investigacdo passava por “Sistematizar uma proposta tedrico-metodolégica de
competéncias digitais para a promoc¢do de uma cidadania digital ativa das pessoas idosas”. Apos a
analise das entrevistas, privilegiou-se o desenvolvimento das competéncias elementares,
nomeadamente as competéncias operacionais e de literacia de informagéo assim como as relacionadas
com a ética e a seguranca digital. As primeiras (competéncias operacionais e de literacia de informacao)
permitirdo a conexao para 0 acesso e inclusdo no mundo digital, bem como para uma participagédo
personalizada assente na pesquisa de informacdo fidedigna e no acompanhamento de noticias,
constituindo-se como as bases para o exercicio da cidadania digital. As competéncias da ética e da
seguranca digital irdo garantir a promogdo de um comportamento ético online entre utilizadores, a
promocdo da saude e bem-estar com 0 uso das tecnologias e os direitos digitais relacionados com a
privacidade e a seguranca. Todos estes dominios foram tidos em conta para acautelar os entraves
relativos a complexidade do uso das TIC, o declinio fisico e cognitivo dos participantes e a falta de
competéncias digitais.

Quanto as competéncias digitais avangadas, beneficiaram-se as relativas a comunicagdo e
colaboragdo e a competéncia da participacao cidada digital. A primeira justifica-se por um exercicio da
cidadania digital assente maioritariamente na interacdo com familiares e amigos. Conclui-se que o
ensino e/ou aprimoramento desta competéncia poderé a vir beneficiar os participantes no sentido de lhes
ser apresentando novas formas de interagao e colaboragéo pelas tecnologias que lhes sejam uteis no dia-
a-dia. A competéncia de participacdo cidada digital sera util para um melhor conhecimento das
funcionalidades econdmicas digitais, em funcdo da utilizacdo, por parte de alguns utilizadores, das
tecnologias digitais para pagamentos de contas e para 0 comércio digital. Isto permitira a precaucéo face
a situacBes fraudulentas e/ou de exposicdo de informacdo pessoal, que podem deixar alguns
participantes fora do mercado digital de consumo. Esta Gltima competéncia podera revelar-se igualmente
atil para o exercicio da cidadania digital a nivel civil e politico, considerando a extrapolacdo do seu
exercicio a nivel fisico para 0 mundo digital. Para tal sera relevante tentar combater a falta de interesse
dos participantes nestes dominios, auxiliando na procura de ferramentas digitais que possibilitem uma
participacdo digital mais ativa, considerando o seu nivel de competéncia digital capacidade fisico-
cognitiva. Toda esta metodologia dependera de uma intervencdo do Servigo Social Digital assente num
diagndstico transversal acerca dos recursos e limitagdes dos participantes, apostando na alocacdo de
recursos, na educacao tecnologica atraves do uso de ferramentas digitais, garantindo a prossecucao dos
direitos dos cidad&os na esfera digital.

Para o desenho desta proposta foi necessario a resposta aos objetivos especificos delineados no

inicio da investigacao, cujos resultados serdo sumarizados seguidamente.
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Relativamente ao objetivo especifico “Identificar as dimensdes da cidadania digital ativa e os riscos
para o seu desenvolvimento, relevantes para a pratica em Servigo Social” foi possivel verificar uma
limitacdo do exercicio da cidadania a nivel politico e civil, assente maioritariamente na votacdo de
elei¢cBes, no acompanhamento de noticias, na participacdo em organizacdes e na ajuda informal da
comunidade. A nivel de valores verifica-se uma congruéncia com os identificados na teoria, destacando-
se a Democracia e os Direitos Humanos. A investigacdo aferiu igualmente o surgimento de novos
valores ndo explorados na teoria tais como: o respeito, a honestidade, a responsabilidade, a confianca, a
religido, o apoio social/ajuda, 0 amor, o conhecimento e a tradi¢cdo. O contendimento do exercicio civil
e politico a nivel fisico é transversal no mundo digital, maioritariamente por falta de interesse, revelando
igualmente casos de falta de acesso, competéncias e declinio fisico-cognitivo dos participantes. Estes
identificam a importancia do acesso e da literacia digital para o exercicio da cidadania digital, assim
como o comportamento ético e a salde (fisica e psicolégica) relativas ao bem-estar na sociedade digital.
E constatdvel que o exercicio da cidadania a nivel digital tem um cariz predominantemente
personalizado, assente na comunicacdo com familiares e amigos, assim como para propositos de
entretenimento ou acompanhamento de noticias. Conferem-se igualmente alguns casos de participacdo
econdmica e cultural. Considerando os direitos e responsabilidades digitais, o direito a privacidade e
seguranca é mais identificado pelos participantes na sociedade digital, indo ao encontro do principal
entrave identificado ao uso das tecnologias, a falta de privacidade e seguranga. Destaca-se uma
especificidade do direito ao acesso e inclusdo digital, ndo explorada teoricamente, relacionado com um
acesso (a internet) mais econdémico. Ainda dentro deste dominio, ao nivel das responsabilidades digitais,
destaca-se um subdominio ético ndo explorado pelos autores da cidadania digital no quadro tedrico,
relacionado com o uso da internet de forma responsavel e consciente.

Ja no segundo objetivo especifico, “Categorizar competéncias digitais nas suas dimensdes elementares,
avancadas e das atitudes”, como ja salientado anteriormente, destacam-se as competéncias elementares
operacionais e de literacia de informacdo, assim como a da ética e seguranca digital. A competéncia
avancada mais referida ¢ a comunicacdo e colaboracdo reflexo do exercicio da cidadania digital da
amostra. Dentro do dominio das atitudes, aprendizagem ao longo da vida, a autoaprendizagem, e a
consciéncia ética sdo as mais referenciadas, seguindo-se a autonomia e a consciéncia intercultural.
Destacam-se ainda atitudes nao estudadas teoricamente, como a atitude critica e de apoio/entreajuda.

Por tltimo, o objetivo especifico “Analisar a relagdo entre a cidadania digital ativa e as
competéncias digitais através do discurso das pessoas idosas” faz-nos perceber que o exercicio da
cidadania digital ativa das pessoas idosas estudadas é limitado e assente maioritariamente em propdsitos
de utilizacdo pessoal, refletindo-se na identificacdo de competéncias digitais também elas elementares
e restritas a utilizagdo diéria.

Como principais limitag6es e tal como ja referenciado no capitulo dos métodos, as dificuldades de
respostas constituiram o principal entrave a este estudo. Foi sentida alguma reniténcia de respostas em

relacdo aos temas acerca da cidadania e das competéncias digitais, conceitos muitas vezes novos e pouco
38



explicitos para os participantes. As respostas pouco ricas e por vezes imprecisas impediram uma
exploracdo mais profunda da situacdo de alguns entrevistados, mas esta situacdo pode servir de mote
para futuras investigacdes, no sentido de se tentar perceber o porqué de existir ainda tantas “questdes”
sobre esta tema para este grupo etario.

A investigacdo em decurso apresenta importantes contribuicdes no sentido de ter uma vertente
exploratéria com aplicacdo préatica sobre dominios ndo antes explorados. As investigacdes futuras
devem tentar perceber como esta a ser desenvolvido o exercicio da cidadania das pessoas idosas e tentar
justifica-lo a luz da realidade vivenciada. Isto passa por analisar se a cidadania das pessoas mais velhas
se encontra limitada a nivel fisico ou se se evidencia no dominio digital, considerando fatores
econdémicos, cognitivos, psicoldgicos que podem potenciar ou condicionar 0 uso das tecnologias e a
aprendizagem de competéncias digitais. O Servi¢o Social, considerando um enfoque na intervencao
digital, deve adotar novas metodologias de intervengdo que vao para além da atribui¢do de recursos e
que possibilitem o desenvolvimento de ferramentas participativas na sociedade digital. A capacitacéo
das pessoas idosas ao nivel das competéncias digitais deve ir além do que elas consideram o estritamente
necessario para o seu dia-a-dia. E imperativo desenvolver nelas um espirito critico e de
autoaprendizagem para que vejam nas competéncias digitais uma forma de empoderamento e ativismo

para a sua cidadania, ndo sé a nivel fisico como digital.
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Anexos

Anexo A - Consentimento informado

ISscCe -

Aviso de privacidade ¢ declaragio de consentimento

O 15CTE ~ instituto Universitirio de Lisboa, adiante designado 1SCTE-IUL, & responsdvel pelo
tratamento dos seus dados pessoals para a8 finalidades abalen indicagas, com base no seu
consentimento.

Cato db 0 seu consentimento, Proceduramos 40 tratamento das seus dados pessoaly (Imagem
© vai) para concegdo de produtos de comunicaclo dudio, video, fotografia e texto, € respetva
difusdo nos cangis ¢ suportes utilizados polo ISCTEJUL, com vista & divulgacso ¢ promocio da
institisicho e das suss atividandes.

O consentimento 4 voluntiric e sO processaremos 0 seus dados pessoals para os finalidades
indicadas mediante o consentimento prestado. Poderd, a qualquer momento, retirar o seu
comentimento através dos seguintes Contactos:

ISCTE = Instituto Universitinio de Lisboa
Encarregado da ProtegSo de Dados

Ay * das Forgas Armadas, 1649026 Lisboa
doodhiscteiul ot

A retirady de consentimenta ndo afets a legalidade dos tratamentos anteriormente efetuados
com base no comentimento ou de outeas atividades de tratamento legalmente exigidas.

Também poderd utdizar o5 contactos ackmsa indicados para salicitar o acesso, a retificaco «, em
determinadas condicdas, © apagamento ou a limitacio do tratamento dos seus dados pessoals.
O3 seus dados pessoats serdo comervados pelo ISCTEAIUL enguante forem necessdrios para as
finalidades para a3 quals foram recolhidos ou até que Nos Peca Para O3 apagarmon.

Consentimento para utilizagdo de imagem e vor

Eu, com o nd
de dentificacho ___ tonsinto na uthizagio da minha
imagem pessoal & gravacho de vor recolhids no evento

Jrealizadoem /[, para conceclio

di produtos de comunicagiio dudio, video, fotografia e texto ¢ respetiva divuigacio e difusio
nos canals @ suportos utilizados pedo ISCTE-IUL (website, redes soclals, blogs, televisSo interna,
brochuras, etc.),

SmO N O

Assinatura Data

e StiAD Lvsweruit oo (e Listse « Ay Tosgam Arrvastes, W64 006 Lksas « B =155 317 W0 000 « 1 Queah@mote o jn
) P f— o -
Ducz. AW Bl =@ R 4%

Aviso de privacidade e declaracdo de consentimento
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Anexo B— Guido de Entrevista

Guido de Entrevista — Pessoas Idosas, Cidadania e Competéncias Digitais

Caracterizacao sociodemogréfica:

e |dade:
e Sexo:
e Estado Civil:

e Situacao Profissional:

e Antiga profisséo:

Cidadania
1. O que é ser cidaddo para si?
a. Qual a diferenca entre ser cidadéo e cidadéo ativo?
2. Enquanto cidaddo, participa/ja participou em alguma atividade politica?
a. E nomundo digital? Se pudesse participar, como o faria e para que motivos/causas?
3. Como contribui ou se envolve ativamente em causas sociais, comunitarias ou de interesse
publico? Acha que isto tem alguma relagdo com o civismo?
a. E nomundo digital? Se pudesse participar, como o faria e para que motivos/causas?
4. Quais acha que sdo os valores em que assenta a nocao de cidadania?
a. E possivel ligarmos estes valores ao mundo digital? Como?
5. Como utiliza a tecnologia para se envolver ativamente em diversas areas da sua vida, como a
econdmica, a politica, a cultural, ou outras?
6. Como cidaddo na era digital, o que considera ser necessario para participar na sociedade
online?
7. Como é que acha que deveria ser 0 seu comportamento enquanto cidadao online?
a. No seu ponto de vista, que direitos e responsabilidades tem um cidadao online?
Tecnologias e competéncias digitais
8. Como é a sua relacdo com as Tecnologias? Quais considera ser 0s entraves a sua adog¢do no
dia-a-dia?
9. Que tipo de conhecimentos e competéncias acha importantes adquirir para estar presente no
mundo digital?
a. Considera o mundo digital um espago seguro?
10. No seu ponto de vista, quais acha que podem ser 0s riscos com o uso das tecnologias?
11. Na sua opinido, que tipo de atitudes um cidad&o online deve ter em relagéo as tecnologias

digitais?
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Anexo C- Quadro Concetual

Cidadama

Pergunta

Dimensdo (Quadro Tedrico)

Subdimensdes

Indicadores

1.0 que € ser cidaddo para s17
a. Qual a diferenca entre ser
cidadio e cidadio ative?

Cidadama Ativa

2.Enquanto cidaddo, participa/ja
participou em alguma atividade
politica?

a.  E no mundo digital?Se
pudesse participar, como o
faria e para que
motivos/causas?

Cidadania

Politica

Votar em eleigoes
(nacionais/europeias) Hoskins et. al,
(2006); Bee, (2017)

Doar dinheiro a partidos politicos
(Bee, 2017)

Afiliagdo e participagdo em partidos
politicos (Hoskins et. al, 2006; Bee,
(2017)

Assinar petigoes (Bee, 2017)

Participar em grupos online de foco
politico (Bee,2017)

Participar em protestos (Bee, 2017)

Envolvimento em movimentos/ foruns

sociais (Bee, 2017)

Seguir noticias/assuntos politicos
(Bee, 2017)

Possuir crengas/valores politicos(Bee,
2017)

Entender instituigdes e valores
politicos (Bee, 2017)

Pertencer a um movimento politico

(Bee, 2017)

Identificar-se com um movimento
politico/ideologia (Bee, 2017)

Pergunta

Dimenséo {Quadro Teorico)

Subdimensdes

Indicadores

3.Como contribui ou se envolve
ativamente em causas sociais,
comunitarias ou de interesse
publico? Acha que isto tem alguma
relagio com o civismo?

a. E no mundo digital? Se pudesse
participar, como o faria e para
que motives/causas?

Cidadania Ativa

Civil

Doar dinheiro para caridade (Bee, 2017)

Organizar atividades de angariagio de
fundos (Bee, 2017)

Assinar/Participar em petigies Hoskins
et. al, (2006)

Afiliagao/ Participacio em organizagdes
nio politicas : Organizacdes Sindicais;
Ambientais e de Direitos Humanos
(Hoskins et. al.,2006; ;Bee, 2017)

Ajuda informal na comunidade (Bee,
2017; Hoskins et al.,2006)

Participagdo em organizagdes da
comunidade/Sociedade (Organizagdes
Religiosas, Culturais, Desportivas,
Sociais; Negocios; Pais- Professores)
(Bee, 2017; Hoskins et al.,2006)

Seguir noticias de foro civico (Bee,

2017)

Possuir crengas e valores civicos (Bee,
2017)

Entender institui¢des e valores civicos
(Bee, 2017)

Identificar-se com movimentos ou
ideologias especificas (Bee, 2017)

4.Quais acha que sdo os valores em
que assenta a nogiio de cidadania?
a. E possivel ligarmos estes
valores ao mundo digital?
Como?

Cidadania Ativa

Valores

Democracia (Hoskins et al.,2006)

Direitos Humanos (Hoskins et al.,2006)

Compreensio Intercultural (Hoskins et
al.,2006)
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Direitos Online:
Consciéncia do
Consumidor/Comércio

Pergunta Dimensio (Quadro Teorico) | Subdimensoes Indicadores
5. Como utiliza a la 2. la 2.
tecnologia para se envolver Cidadania Digital Direitos Online: Bem-estar Econdmica: Competéncias de
ativamente em diversas Participagao Ativa online: envolvimento econdmico; | comunicacio e
areas da sua vida, como a Presenca comércio digital; interagio com o0s
econdmica, a politica, a Online e habilidades de outros; uso de
cultural, ou outras? Comunicagio | consunudor; meios eletronicos
Politica: para comunicar
participacdo/envolvimento | (Council of
politico online; Europe, 2018;
Cultural: Ribble e Bailey,
envolvimento online 2007)
baseado nas experiéncias
didrias e na cultura
b Participacio
Personalizada:

habitos pessoais; padries
de consumo e agdes

Digital online :
(Chor ,2016; Council of
Europe, 2018)
b
Entender o funcionamento
do espago comercial
online (Council of
Europe. 2018; Ribble e
Bailey, 2007)
Pergunta Dimensdo (Quadro Tedrico) Subdimensbes Indicadores
6.Como cidaddo na era digital, o | Cidadania Digital Acesso/Inclusio: Aceder ao ambiente digital;
que considera ser necessirio Presenga Online Possuir competéncias para participar nos
para participar na sociedade espagos digitais (Council of Europe, 2018)
online?
Aprendizagem e Criatividade: Aprender no
mundo digital ao longo da vida; Aprender
Competéncias pessoais e profissionais a usar
na sociedade tecnoldgica (Council of Europe,
2018)
Ensino/Literacia Digital: Aprender
competéneias  digitais  basicas; Avaliar
recursos online (veracidade do conteido
online;  seguranga dos sites: reconhecer
ataques pirata (Ribble e Bailey, 2007)
Pergunta Dimensio (Quadro Tedrico) Subdimensoes Indicadores

7.Como ¢ que acha que
deveria ser o seu
comportamento enguanto
cidadio online? No seu
ponto de vista, que direitos
e responsabilidades tém?

Cidadama Digital

L.
Bem-estar
online:
Euca:’Eliquem
Digital

Direitos online:
Direitos e
Responsabilidades
Digitais/ Lei Digital

Privacidade e
Seguranca/Seguranca

2

Comportamento ético

2018: Ribble e Bailey,

1 2.

Direito & privacidade;
seguranga;
Acesso/inclusio;
liberdade expressio
(Council of Europe,
2018; Ribble e Bailey,
2007)

na interagdo com os
outros utilizadores
(Council of Europe,

2007): usar a
tecnologia de forma
contextualmente

Digital

adequada; usar a
tecnologia de modo a
evitar efeitos negativos
em terceiros (Ribble e
Bailey, 2007)

Respeitar as politicas de
uso da tecnologia;
Denunciar uso incorreto
¢ inapropriado da
tecnologia; Respeitar os
direitos de autor de
contetdo encontrado
onlme; Nao partilhar/
fazer download de
contetdos sem
autorizacio dados
(Council of Europe,
2018;Ribble ¢ Bailey,
2007)
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Tecnologias e competéncias digitais

Pergunta Dimensio (Quadro Teorico) Subdimensdes Indicadores

8.Como ¢ a sua relagio com as Desigualdade/Exclusio Digital Acesso Baixos rendimentos; residéncia em zonas segregadas
Tecnologias? Considera existir (Azevedo, 2019; Lee & Kim,

algum entrave 4 sua adogiono | 2019; Fischl etal., 2017; Robles Uso Baixo nivel de escolaridade; falta de competéncias digitais
dia-a-dia? & Cano, 2019)

Motivagio Declinio cognitive e dificuldades fisicas; barreiras
ergondmicas; falta de familiaridade/complexidade no uso
das TIC; seguranga (fraudes; falta de privacidade;
informagao falaciosa); sensagio de exclusdo do mercado
de consumo

9.Que tipo de conhecimentos e Competéncias Digitais Elementares (1) (1) (2)
competéncias acha importantes Avangadas (2) Operacionais/Tecnolégicas' | Comunicacio e

adquirir para estar presente no Literacia da informagio® Colaboragio®

mundo digital? Desenvolvimento de Aprendizagem e resolugio
a. Considera o mundo digital contetidos? de problemas®

um espago seguro? Etica/Seguranga Digital* Participagio Cidada Digital”

! Saber usar as TIC (Ala-Mutka, 2011; van Laar et al. 2017)
2 Pesquisar/Avaliar/Selecionar informagdo com as TIC (Ala-Mutla, 2011; van Laar et al., 2017, Vuorikari & Kluzer, 2022)
* Criar contetidos com as TIC; Respeitar Direitos de Autor (Vuorikari & Kluzer, 2022)
4 Cadigo de conduta em ambiente digital; Protecio de dispositivos/dados pessoais/satide fisica e psicoldgica/protecio do ambiente (Ala-Mutla, 2011; van Laar et al., 2017,

Vuorikari & Kluzer, 2022)

5 Interagir ¢ colaborar através das tecnologias; partilhar informagio (Ala-Mutla, 2011; van Laar et al., 2017, Vuorikari & Kluzer, 2022)
 Resolver problemas técnicos; identificar lacunas nas competéncias digitais; encontrar opgdes para aprendizagem pessoal e profissional(Ala-Mutla, 2011; van Laar et al.,

2017, Vuorikari & Kluzer, 2022)

7 Identificar e usar servigos digitais para participar na sociedade; Identificar e usar ferramentas digitais para participar na sociedade (Vuorikari & Kluzer, 2022); participar em
atividades digitais para fins societais (Ala-Mutka,2011)

Pergunta

Dimensio {Quadro Tedrico)

Sub.

Indicadores

10.No seu ponto de vista, existe
algum tipo de risco com o uso das
tecnologias? Qual?

Cidadania Digital

Bem-estar Online
Salide ¢ bem estar

Consciéncia dos problemas ¢ oportunidades do uso das
tecnologias (uso excessivo de aparelhos eletrénicos, problemas
fisicos de postura, dependéncia das tecnologias) (Council of
Europe, 2018; Ribble ¢ Bailey, 2007)

11.Na sua opinido, que tipo de
atitudes um cidadio online deve
ter em relagdio as tecnologias
digitais?

Competéncias Digitais

Atitudes

Consciéncia cultural/Intercultural: Compreender e respeitar as
outras culturas no uso das TIC {Ala-Mutka, 2011; van Laar et
al.,2017)

Flexibilidade: Capacidade de adaptagdo a comportamentos ¢
atitudes em diferentes ambientes digitais ( van Laar et al., 2017)

Autonomia: procurar as melhores ferramentas ¢ media digitais de
acordo com os objetivos pessoais (Ala-Mutka, 2011).

Aprendizagem ao longo da vida: Capacidade de explorar novas
oportunidades e conhecimento com o uso das TIC (van Laar et
al.,2017)

Auto-aprendizagem: Estabelecer objetivos no uso das TIC (van
Laar et al.,2017)
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Anexo D - Modelo de Analise

PILARES ESTADO-
PROVIDENCIAS
BEM-ESTAR
(Elob et 8l 021
Modala & Makhubede 2021}

+ Emprego

« Sadide

+ Educagio

+ Servigos Sociis

+

RISCOS

DESIGUALDADES/
EXCLUSAOQ DIGITAL

[Anvedo, HI% Lee & Kim, 2009;
Fasch et 6, 217; Robles & Cano, 2019

+ Acesso (baixos rendimentos:
segregagio socivespacial)

+ Usa {baixa escolaridade e
competintias digitais)

+ Mativagio (dedling fico-

cognitive; barreirs
ergondmicas: complexidade de
uso; questies de seguranga;
exclusio mercads consumo)
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+

.

.

Pesquisa Online

Participagie Comunitaria ¢
Ligagie a redes
Ed T

Monitorizagio de p
Formagio de Profissionais
Tratamento de Cidadios

Apoio Teraputico
Online/Fomento relagdes
pessoais

Promogia dos Direitos
Humanos

Informagio de recurses

DIGITAL
{(Chiod, 2016 Councdl of Ewrope, 2015
Tibsble & Badley, 2007)

» Presenca Online

+ Bem-cstar online

Diagnc'u:li!:u

Delinigio de Problemas
Design de Salugdes
Desenvolvimentofusa de
aplicagdes tecnalégicas
Avaliagio

Proposta de Melhoria

FISICA ——p EXPRESSOES 4%
+ Palitica
« Crvil
« Valores
f + Direitos Online
DIMENSOES
{Bee, 201 7, Hoskins <t al., 2006}
ij&ﬁ_ﬁ?ﬂ.ﬂﬂ_{&“ COMPETENCIAS
b RISCOS $—P L
NAS PESSOAS DIGITALS
|
SERVICO SOCIAL
DIGITAL
CAMPOS OBJETIVOS MODELO
i Lipez-Pélacz 2015) {Ulama 2014) (Loper-Pelacz 201 %)

ESFERAS
ALe-Murka 2001
Visarikar & Kluzer, 002
van Laar ¢t al., 217}

FERRAMENTAS
(Lbper-Pelaez et- al 2000:
Castilla & Mss, M21;
Riquelme, 2018)

Mensagem Insantinea

Servigos de video-chamacda
Redes sociai

Emails

Programas em weh

Programas baseados em
joposirobots/plataformas digitais
Plataformas de petighes sociais

—

+ Elementares
= Avangadas
« Atitudes



Anexo E — Familia de Cddigos

Familia de Codigos Cidadania Ativa
Cidadania Ativa

Dimensao Politica Dimensao Civil Dimensao dos Valores
.
] ]
Votar em elei¢des Participagdo em organizacGes da = Direitos Humanos
comunidade

Seguir noticias/assuntos politicos =~ Ajuda informal na comunidade Democracia

Identificar-se com movimento Afiliacdo/Participacdo em Compreenséo Intercultural
politico/ideologia organizagdes néo politicas
Respeito*
Afiliacdo/participa¢do em Honestidade*
partidos politicos Responsabilidade*
Confianca*

Assinar/Participar em Petices Religido*
Ajuda*
Pertencer a movimentos politicos Amor*
Conhecimento*
Tradigdo
Fonte: Elaboracao propria com base em Bee (2017); Hoskins et al. (2006)

Familia de Codigos Cidadania Digital
Cidadania Digital

Presenca Online Bem-estar Online Direitos Online
© ] ]
Comportamento Participagdo Ativa
ético c_] CHll|
Acesso/Incluséo T
= Consciéncia do
~——1  SaldeeBem-estar (© |  Consumidor/Comércio ]
Digital
Ensino/Literacia /= Presenca Online Direitos/Responsabilidades
VO
Digital ! /Comunicagio Cll Digitais Cll

Fonte: Elaboracdo propria com base em Choi, 2016; Council of Europe, 2018; Ribble e Bailey, 2007
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Familia de Codigos Desigualdades/Exclusdo Digital

Desigualdades/ Excluséo Digital

Motivacao Uso Acesso

@] @] ]

Seguranga

Falta de

competéncias Baixos Rendimentos
Falta de digitais

familiaridade/

complexidade nouso (@] @] ]

das TIC

Declinio cognitivo e Baixo nivel de Falta de equipamentos
dificuldades fisicas escolaridade tecnol6gicos*
Falta

interesse/motivacdo*

Fonte: Elaboracdo propria com base em Azevedo, 2019; Lee e Kim, 2019; Fisch et al., 2017; Robles e
Cano, 2019

Familia de Codigos Competéncias Digitais

Competéncias Digitais

Elementares Avancadas Atitudes
© ] ] |
Operacionais/ Comunicacdo e Aprendizagem ao Longo da
Tecnoldgicas Colaboracéo Vida
Literacia da
Informacao

. Participacdo Cidada
Etica e Seguranca Digital Auto-aprendizagem
Digital

Consciéncia
Cultural/Intercultural
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Desenvolvimento de Aprendizagem e

Conteldos Resolucéo de
Problemas Atitude Critica*

Consciéncia ética

Apoio/Entreajuda*

Fonte: Elaboracédo propria com base em Ala-Mutka, 2011; van Laar et al., 2017; Vuorikari e Kluzer,
2022
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