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Objetivos: Muito embora a consultoria de gestdo seja interpretada por muitos autores
por constituir um processo interativo que funciona como agente de mudancga e que
proporciona a um conjunto de empresas a obten¢do ou consolidagdo de vantagens
competitivas duradoras, na verdade estas afirmag¢des ndo vém acompanhadas por um
numero de estudos académicos que realcem a importancia do trabalho efetivo dos
consultores de gestdo. Para combater a falta de estudos nesta area emergente, este
artigo tem como objetivo geral garantir a pertinéncia destas afirmac¢des a partir da
perspetiva de andlise de consultores e clientes em Portugal, procurando explorar o
nivel de impacto da consultoria de gestdo relativamente aos trabalhos realizados nas
PME (pequenas e médias empresas). Neste sentido, apresentara trés objetivos
especificos: a) aferir a avaliacdo dos inquiridos na amostra relativamente aos
beneficios versus prejuizos que os consultores trazem para as organizagoes (do ponto
de vista de consultores vs. clientes); b) identificar os respetivos niveis de satisfacio; c)
e aferir respetivas sugestdes de melhoria que permitam beneficiar futuros projetos a
desenvolver.

Metodologia / Abordagem: Todavia, tendo em conta que o interesse desta
investigacdo se centrou em descobrir o significado e representar vivéncias de
multiplas realidades, foi utilizado como método qualitativo de andlise a realizacdo de
17 entrevistas a 9 consultores de gestao seniores e a 8 gestores de PME em Portugal,
sendo que a amostra ao nivel das entrevistas realizadas, teve um carater intencional,
pois foram selecionados os participantes que melhor representavam o fenémeno
investigado em termos de conhecimento. Em termos da técnica de analise qualitativa
utilizada para interpretagdo dos dados reproduzidos das entrevistas esta traduziu-se
numa analise de contetido (posterior a um periodo de um més sobre o qual decorreram
as entrevistas) tentando relacionar as estruturas semanticas (significantes) com as
estruturas socioldgicas (significados) dos enunciados, de forma a articular a superficie
dos textos com os fatores que determinam as suas carateristicas (variaveis
psicossociais, contexto cultural e, contexto, processos e reprodu¢do da mensagem).

Conclusdes / Resultados: Conclui-se nesta investigacdo que o sucesso dos projetos
em consultoria de gestdo devem acima de tudo ser alavancados a partir de fatores
avaliativos, ligados aos meios técnicos que os consultores colocam ao dispor dos
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clientes, mas também a partir de fatores qualitativos, ligados a compromissos, esforco,
competeéncia, pericia, experiéncia e estabelecimento de relacionamentos eficientes (tal
como constatado em estudos comos os de Tilles, 1961; Carlile, 2002; Karantinou e
Hogg, 2009), mesmo aqueles que possam implicar ligagdes de longa-duragdo. Ainda, os
resultados da analise empirica sob a forma de entrevistas semiestruturadas e
questionarios aplicados a consultores de gestdo e gestores de PME em Portugal, vém
desta forma aferir a avaliacdo dos inquiridos relativamente aos beneficios versus
prejuizos que os consultores trazem para as organizac¢des, niveis de satisfacdo e,
respetivas sugestdes de melhoria que permitam beneficiar futuros projetos a
desenvolver, como os apresentados na figura infra.

Implicagdes: Dado que as micro PME e as PME denominadas de regulares sdo ainda
muitas vezes fechadas relativamente ao papel do consultor e, dado que a grande
proporg¢do de consultoras do nosso pais sdo constituidas por estruturas ainda mais
pequenas que nio se podem dar ao luxo de falhar naquilo que sdo os seus propdsitos,
aconselha-se por isso que se auto avaliem condignamente e que fagam uma leitura e
interpretacdo cuidada das sugestdes sugeridas pelo artigo, sob pena de um erro e um
trabalho menos conseguido poder validar um negdcio destruido.

Originalidade: De forma a garantir a pertinéncia do problema aqui formulado face a
escassez de estudos e informacgao relativamente a este setor e nomeadamente ao nivel
do impacto da consultoria de gestdo ao nivel dos trabalhos realizados nas PME
(pequenas e médias empresas), este estudo visa contribuir para aferir a avaliacdo dos
inquiridos relativamente aos beneficios versus prejuizos que os consultores trazem
para as organizagoes, aos seus niveis de satisfacdo e, respetivas sugestdes de melhoria
que permitam beneficiar futuros projetos a desenvolver entre consultores e respetivas
empresas-cliente.

PALAVRAS-CHAVE: Consultoria de Gestdo; PME.
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