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Resumo

A recuperagdo de aprendizagens e o desenvolvimento de um instrumento da gestdo
estratégica no Agrupamento de Escolas de Canegas, sdo 0s objetos centrais do estudo
desenvolvido para a consecucédo deste trabalho de projeto. Pretende-se a clarificacdo de
papéis dos varios atores envolvidos no processo de aprendizagem e recuperacdo de
aprendizagens, bem como uma efetiva articulacdo e integracdo das agdes com o projeto
educativo do agrupamento, sob al¢ada de um sistema de feedback e aprendizagem na
gestdo estratégica da organizacéo.

Este projeto resulta da procura por maiores indices de sucesso e melhoria de
resultados escolares dos alunos, visando através de um processo de recuperacdo de
aprendizagens dindmico e adaptado as necessidades individuais dos alunos, impedir a
acumulacao de insucesso e um clima de desconexdo com a escola, mantendo os alunos
tal como a designagao do projeto, “Sempre ON”.

Neste trabalho foram desenvolvidos instrumentos de suporte, nomeadamente um
Balanced Scorecard e um modelo de implementacdo do processo de recuperacdo de

aprendizagens como parte integrante do projeto “Sempre ON”.

Palavras-chave: Recuperacdo de Aprendizagens; Estratégia; Balanced Scorecard; Ensino
Publico.
Caodigos JEL: 129, M19.



Abstract

The central objectives of this research project are the recovery of learning and the
development of a strategic management tool within the Canegas School Cluster. The aim
of this project is to clarify the roles of the various stakeholders involved in the learning
and learning recovery process. Additionally, it seeks to ensure effective coordination and
integration of actions with the cluster's educational project, which fall under the
responsibility of a feedback and learning system integrated into the organization's

strategic management.

This project stems from the pursuit of higher success rates and improved academic
outcomes for students. Through a dynamic learning recovery process, which is
individually tailored to the student’s needs, the project seeks to prevent the accumulation
of failure and a sense of disconnection with the school, keeping students, as the project

name suggests, "Always ON."

Key-words: Learning Recovery; Strategy; Balanced Scorecard; Public education.
JEL Codes: 129, M109.
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Introducao

A escola publica portuguesa, como parte de um todo onde tudo acontece mais
rapidamente e com mais visibilidade, debate-se & semelhanca da restante sociedade, com
a necessidade de assumir um papel determinante no que respeita ao conhecimento e a sua
importancia face a grandes desafios, como a digitalizacdo e a necessidade premente de
uma populacéo jovem cada vez mais desperta para questdes como a sustentabilidade, a
transparéncia, a diversidade e a incluséo.

As aprendizagens essenciais e o perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatdria
introduzidos em 2017, em linha com as politicas europeias de educacgéo, representam um
reforco do papel da escola, que se traduz em maiores responsabilidades na preparacdo dos
alunos para os novos desafios e para a sua aprendizagem ao longo da vida. A escola, a
semelhanca de outras instituicdes puablicas, tem vindo a tornar-se permeavel a
implementacao de novas praticas de gestdo, assumindo-se a gestdo estratégica como um
importante instrumento para a concretizacdo da missao e visdo a que escola se propde,
bem como na superacdo das dificuldades detetadas no &mbito dos varios quadros da
avaliacdo externa.

A maior exigéncia face ao sucesso dos alunos, o clima de competitividade em que as
escolas publicas ja se encontram inseridas, partilhando o espaco com as instituicdes
privadas, salientam a importancia dos processos de recuperacdo de aprendizagens dos
alunos e da conexdo destes processos com a gestao estratégica da organizagdo, visando
este trabalho de projeto uma proposta de intervencdo num eixo estratégico, conducente
a mudancas e desenvolvimento organizacionais, que proporcionem maiores
aprendizagens aos alunos.

O Agrupamento de Escolas de Canecas € formado por seis estabelecimentos de
ensino, quatro deles dedicados ao pré-escolar e 1° ciclo, um dedicado ao 2° ciclo e 7° ano
de escolaridade e a escola sede, que garante a cobertura do 8° ano ao 12° ano de
escolaridade. Esta organizagéo enfrenta os desafios resultantes de uma parte consideravel
da sua populacdo escolar provir de um meio em que as baixas qualificacdes dos pais
persistem e em que as espectativas relativamente ao sucesso escolar sdo baixas,
procurando desenvolver estratégias que conduzam a uma inequivoca e gradual melhoria
dos resultados dos alunos e a um posicionamento como escola de exceléncia no concelho

de Odivelas. Uma parte da populacdo escolar do Agrupamento, regista ao longo do seu



percurso escolar um acumular de lacunas nas suas aprendizagens que, de uma forma
quase sistémica, se traduzem em insucesso ou em baixo desempenho escolar.

A questdo de partida deste projeto, situa-se na identificagdo dos intervenientes
(atores) no processo de recuperagdo de aprendizagens, que papéis desempenham e quais
0S impactos no projeto educativo.

Assim sdo objetivos deste projeto: 1- Conceber e desenvolver um instrumento de
gestdo estratégica para o Agrupamento de Escolas de Canecas; 2- Reformular o modelo
de recuperacéo de aprendizagens entre 0 5° e 0 9° ano de escolaridade, promovendo a sua
plena integracdo no projeto educativo.

A consecucdo deste trabalho assenta primeiramente numa revisao de literatura em
duas vertentes fundamentais (a gestdo estratégica nas escolas e as aprendizagens) e num
eixo estratégico de ligacdo entre as duas vertentes, essencial para a consecucao do projeto.
Segue-se o0 diagnostico da instituicdo, do seu funcionamento, da sua missdo, do seu
projeto educativo e da sua visdo e valores; e um terceiro momento em que se constituira
o plano estratégico da instituicdo, determinante para a gestao estratégica da mesma.

Este projeto pretende garantir uma ligacdo, com altos indices de conetividade entre
alunos, professores, equipas pedagdgicas, departamentos curriculares, liderancas e
encarregados de educacdo, e promover uma escolaridade em que os alunos ndo se

desligam do processo de aprendizagem.



1. Revisao de literatura

1.1. New Public Management e New Public Governance

Apds a década de 80, verificaram-se profundas alteragdes na gestao publica, assentes num
novo conceito denominado New Public Management (NPM) - Nova Gestéo Publica, que
procurou contrariar a associagao do sector publico a ineficiéncia, burocracia e ineficacia
(Almqvist et al., 2012). Esta NPM, segundo Bao et al. (2013), objetivava tornar 0s
servicgos publicos mais eficientes para os cidadaos, recorrendo a aplicacao das técnicas de
gestdo do sector privado, que traduziam um grande foco na concorréncia, na satisfacdo
do cliente e na medicdo de desempenho.

No entanto, a NPM apresentou limitacfes nesta transposi¢do das técnicas de gestdo
do sector privado para o sector publico nomeadamente, ao perspetivar o utente como
cliente, ao utilizar uma abordagem financeira competitiva focada no mercado e no lucro,
as diferencas na natureza do trabalho e na estrutura organizacional (Waheduzzaman,
2019), e ainda a tendéncia a usar abordagens administrativas para solucionar problemas
essencialmente politicos (Bao et al., 2013).

Estas limitagdes contribuiram para a emersao do conceito de New Public Governance
(NPG) - Nova Governanga Publica, centrada nos valores do sector publico e numa
perspetiva de redes de organizagdes, onde recursos, conhecimentos e diferentes
competéncias sdo compartilhados promovendo a cooperacdo na prestacdo de servicos,
exigindo novas ideias sobre a gestdo de relacbes entre 0s atores e 0 uso e compartilha de
recursos (Almgqvist et al., 2012). Este autor salienta ainda que a funcéo de informacao de
desempenho dentro das redes visa, maioritariamente, suportar os processos de debate e
dialogo entre os parceiros com competéncias distintas, dependentes uns dos outros (mas
ndo de forma hierarquica), gerando informacdes claras e acessiveis.

Osborne (2009, p. 6) salienta a preocupacdo da NPG “com as pressdes ambientais
institucionais e externas que permitem e restringem a implementacao de politicas publicas
e a prestacdo de servigos publicos” e cujo foco enquanto abordagem sistémica, se
encontra “na coprodu¢do de servigos publicos, relacionamentos interorganizacionais e
governanca de processos — enfatizando a eficacia dos servigos e os resultados”. O
conceito de governanca aliado a NPG, néo configura uma alternativa ao governo, mas um
sistema baseado em parcerias entre este, empresas e associa¢Oes de cidadaos, sendo o
destaque direcionado para as redes, parcerias e cooperacdo, em vez de competicdo ou

hierarquias, visando uma prestacdo de servicos mais eficientes e flexiveis, capazes de



responder as necessidades de uma cidadania mais diversificada e aos stakeholders do
sector publico (Hyndman & Liguori, 2016).

Importa referir, no &mbito da governanca na educacdo, que os alunos, professores,
familias, os demais atores, direta ou indiretamente envolvidos no processo educativo, as
relacdes entre escolas e entre escolas e outras institui¢cdes, condicionadas ou amplificadas
pelas caracteristicas dos modelos educativos de governacdo, pelos niveis de autonomia
(institucional, organizacional, didatico e financeiro), bem como pelos mecanismos de
encorajamento a colaboracdo (local e central), permitem através dos processos de gestdo
e lideranca da escolas, catalisar as expectativas e empenho em torno do projeto educativo
das mesmas (Paletta, 2012).

1.2. Gestéo estratégica

A competitividade das organizac6es escolares publicas, assume hoje um papel de maior
relevo, traduzindo-se numa maior necessidade, por parte destas instituicoes, de processos
que Ihes permitam saber onde se encontram, para onde querem ir e qual o caminho para
I& chegar (Santos, 2008), assumindo-se a gestao estratégica como um parceiro de destaque
relevante.

A gestdo estratégica pode ser considerada como a implementacdo do planeamento
estratégico de uma forma continuada com o propdésito de um melhor cumprimento da
missao, da gestdo de mandatos, de uma aprendizagem continua e a da cria¢do sustentada
de valor publico por parte da organizacdo (Bryson, 2011), assegurando a ligacdo entre as
acOes de curto, médio e longo prazo e o caminho que devemos seguir. A sua pratica,
contempla o envolvimento em processos, caracterizados por uma variedade de rotinas,
préticas de planeamento e recurso a ferramentas especificas, abrangendo diferentes tipos
de atores (Jonhsen, 2015) e que, de acordo com Bryson (2020), sdo capacitados por um
conjunto de arranjos, resultantes do sistema de gestdo estratégica em que estao inseridos,
influenciando o surgimento de determinados tipos de processos e de estratégias.

A gestdo estratégica assume-se assim, de acordo com (Pereira & Meléo, 2012), como
um processo que envolve o planeamento, a organizacdo, lideranga e controle de um
conjunto de decisdes e agdes que regulam e definem a direcdo da organizagdo, e que
segundo Estevao (1998) determina a sua performance, tendo em conta as oportunidades
e as ameacas do ambiente, bem como as forcas e fraquezas da propria.

Porter (1979) autor do modelo das cinco forgas, realgca a importancia do
posicionamento, em todo o processo que alimenta a definicdo da estratégia. As cinco



forcas presentes no modelo sdo o poder de negociacdo das empresas fornecedoras; o poder
de negociacéo dos clientes; a ameaca de novos concorrentes; a ameaca de novos produtos
(substitutos); e a intensidade da rivalidade entre concorrentes. Esta visdo, segundo
Saadatmand et al. (2018), considera a estratégia como a capacidade de encontrar uma
posicao que proteja a vantagem competitiva das agdes das cinco forcas identificadas no
modelo, embora se reconhega neste um carater estatico e pouco sensivel as alteracdes do
ambiente.

Por sua vez, Certo (2011) reforca a necessidade da compreensdo de como 0s
ambientes organizacionais sdo estruturados, estabelecendo trés niveis para 0s mesmos: o
ambiente geral, o ambiente operacional e o ambiente interno. Estes trés niveis sdo
fundamentais na definicdo da estratégia, sendo essencial perceber a influéncia de cada
nivel no desempenho da organizacao.

O ambiente geral, com amplas implicacdes no longo prazo, é constituido pelas
seguintes componentes: sociais, juridicas, economicas, politicas, tecnoldgicas e
internacionais. E importante salientar a relevancia destas componentes na elaboragéo de
estratégia, considerando ao nivel das organizacGes escolares a relevancia da analise
demografica no ambito da componente social, as politicas governamentais na
componente politica ou as inovagBes e necessidades tecnoldgicas, na esfera da
componente tecnoldgica.

Segundo Certo (2011), o ambiente operacional integra as cinco forcas descritas no
modelo de Porter, devendo a definicdo da estratégia espelhar sensibilidade as relacbes
resultantes do modelo de Porter. O ambiente interno reflete acdes imediatas e de curto
prazo para a organizacdo, contemplando as acOes de gestdo mais especificas, onde
podemos incluir o planeamento, a organizacéo, a influéncia e o controle.

Wheelen & Hunger (2012), consideram fundamental para que se verifiquem efeitos
positivos no desempenho da organizacao, uma conetividade com capacidade de se ajustar,
entre 0 ambiente da mesma e a sua estratégia, estrutura e processos, sendo a gestdo
estratégica essencial para que estas organizacdes, com capacidade de aprenderem,
“possam evitar a estagnacdo por meio de um continuo autoexame e experimentagdo”
(Wheelen & Hunger, 2012, p.14) em que pessoas de Vvarios niveis da organizagéo,
participantes no processo de gestdo estratégica sugerem “mudancas em estratégias e
programas para tirar proveito das mudancas ambientais, e trabalhar com outras pessoas
para melhorar continuamente os métodos de trabalho, procedimentos e avalia¢dao”

(Wheelen & Hunger, 2012, p.14).



No modelo proposto por estes autores (Figura 1), estdo estabelecidas quatro fases
fundamentais para a gestdo estratégica da organizacdo: o diagndstico ambiental; a
formulacdo da estratégia; a implementacdo da estratégia e por Gltimo a avaliagdo e
controle. Este modelo propbe ainda um sistema de feedback e aprendizagem que
acompanha todas as fases e que fornece informacdo que possibilita a adequacdo e

melhoria em todos os momentos de operacionalizacdo do modelo.

Diagnéstico Formulacéo da Implementacdo Avaliacdo e
ambiental | estratégia da estratégia controle

Figura 1 - Elementos basicos do processo de gestdo estratégica adaptado de
Wheelen & Hunger (2012, p.15).

O diagndstico ambiental da organizacdo visa a identificacdo de fatores estratégicos
com influéncia no futuro da mesma, através da monotorizacdo, avaliacdo e disseminacao
de informacoes, a nivel do ambiente externo e do ambiente interno da organizacdo. Uma
forma simples de proceder a identificacdo destes fatores estratégicos é através da
realizacdo de uma andlise SWOT, onde sdo identificadas as varidveis externas
(oportunidades e ameacas) que formam o contexto em que se situa a organizagdo e
também as variaveis internas (forcas e fraquezas) que caraterizam o contexto onde o
trabalho é realizado.

A formulacdo da estratégia concretiza-se no desenvolvimento de planos de longo
prazo que concretizem “a gestdo eficaz de oportunidades e ameacas ambientais, a luz dos
pontos fortes e fracos da organizagdao” (Wheelen &Hunger, 2012, p.18) e que contempla:
a misséo, que traduz a razdo de ser da organizacdo, espelhando as expectativas
compartilhadas pelos seus colaboradores e transmite uma imagem publica aos
stakeholders; os objetivos, que devem ser um verbo de acéo, refletindo o que deve ser
realizado e até quando e em que medida d&do cumprimento a missdo da organizacao; a
estratégia, que procura minimizar as desvantagens competitivas e maximizar as vantagens

competitivas, estabelecendo o plano para que organizagdo cumpra a sua missao e alcance



0S seus objetivos; as politicas, responsaveis pelas orientagdes que regem a tomada de
decisdes e acOes e que suportam a missdo, objetivos, a estratégia e consequentemente
conduzem a sua implementag&o.

A implementacdo da estratégia, constitui-se pelos programas, orcamentos e
procedimentos, sendo alimentada por um processo de acdo, em que 0S programas
representam a passagem da estratégia para a acéo através da definicdo de uma (ou vérias)
atividade(s)/etapa(s). Os orgcamentos, embora ndo assumindo um papel determinante no
aspeto do lucro no caso das entidades ndo lucrativas, podem ser determinantes no que
respeita a viabilidade ou a sustentabilidade das a¢bes. Os procedimentos, que consistem
no detalhar dos passos e etapas essenciais para a consecu¢do dos programas.

A avaliacdo e controle, consiste na comparacdo dos resultados obtidos com os
resultados desejados. Embora constituindo o elemento final da gestdo estratégica, esta
fase, baseada nos resultados do desempenho, permite fazer ajustes na estratégia ou na sua

implementacdo (ou em ambas) e estimular o reinicio do processo ou de um novo ciclo.

1.2.1. Balanced Scorecard

O processo de formulacdo da estratégia, embora sendo um processo de elevada
complexidade, reine o apoio e suporte de ferramentas e modelos como a SWOT, as Cinco
Forcas de Porter, o Modelo de Wheelen & Hunger, bem como, comparativamente com a
implementacdo da estratégia, a utilizacdo de um espaco temporal bastante mais curto. O
balanced scorecard apresenta-se assim como um modelo capaz de apoiar a
implementacdo da estratégia e promover o alinhamento estratégico da organizacao
(Heinzen & Marinho, 2018), fornecendo ao mesmo tempo uma visdo global da
organizacao.

O Balanced Scorecard, um modelo proposto pelos autores Kaplan & Norton (1992),
foi alvo de um processo de desenvolvimento promovido pelos seus autores, que ditou
varias transformacoOes e adaptacdes até ao ano de 2010, ultrapassando as limitacdes um
modelo focado quase exclusivamente numa perspetiva financeira e abstraido das
mudancas rapidas e continuas no ambiente concorrente. Este processo, segundo Saraiva

& Alves (2013), ditou a evolucdo do de acordo com a figura:



Sistema de gestdo de aliangas estratégicas: assumindo um
papel nas relagdes com o exterior da organizagdo, na gestdo de
aliangas estratégicas.

A partir de 2010.

Sistema de gestdo estratégica que gere e avalia a si proprio: integrando as
componentes do capital intelectual das organizagdes no desenvolvimento da
estratégia e virando-se para o exterior.

A partir de 2008;

Sistema de gestdo estratégica: elemento de suporte a
tomada de decisdo e de apoio a gestdo da
organizagao.

2004 a 2008;

Sistema de avaliagdo global e individual: o BSC apresenta-se como
ferramenta de implementacdo de estratégias, transformando-as em
medidas de ac¢des especificas e criando valor nos intangiveis.

1996/1997 a 2004;

Sistema de comunicacgdo: utilizagdo centrada na
divulgacdo a todos oselementos da organizagdo
quais os objetivos estratégicos da mesma .

1993 2 1996/1997;

\VALVARVIRVAY)

Sistema de medicao: apoiado em um
conjunto de objetivos e indicadores
direcionados.

1992 a 1993;

Figura 2 - Evolucédo Balanced Scorecard adaptado de Saraiva & Alves (2013).
O BSC, de acordo com Kaplan & Norton (1996a, 1996b, 2006, 2008 e 2010), procura

traduzir a visdo e a estratégia da organizacdo em objetivos, que se desdobram em medidas,
metas e iniciativas estratégicas numa relacéo causa e efeito entre as quatro perspetivas
definidas para este modelo:

- A perspetiva financeira, concentrada no sucesso financeiro da organizagéo, devendo os
seus indicadores refletirem a estratégia adotada pela organizacao;

- A perspetiva do cliente, focada na forma como a organizacéo pretende ser vista pelos
seus clientes, preocupando-se com os fatores que contribuem para uma consolidagédo do
relacionamento com o cliente e possibilitam a organizacéo atingir os seus objetivos;

- A perspetiva dos processos internos, firmada nas operagfes que provocam satisfagéo
dos clientes e melhores resultados financeiros, salientando a importancia das atividades e
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processos internos criticos, fundamentais para alcancar os objetivos das duas perspetivas
anteriores;

- Por ultimo, a perspetiva aprendizagem e crescimento com enfoque, na construcao das
capacidades de longo prazo da organizacdo. A perspetiva de aprendizagem e crescimento
impulsiona o processo interno, aumentando a satisfacdo do cliente e resultando em
sucesso financeiro, sendo responsavel pela infraestrutura que suporta e consubstancia
estas trés perspetivas.

Dentro de cada perspetiva existem quatro elementos a serem considerados, sendo na
relacdo entre eles, utlizada uma ferramenta que torna a estratégia mais transparente e
tangivel, contribuindo simultaneamente para a promog&o entre os gestores de uma maior
clareza na percecdo da estratégia da organizacdo, e que se denomina por mapa estratégico.

Segundo Adeinat (2019) o uso dos mapas estratégicos promove também a
compreensdo dos funciondrios sobre as estratégias de sua organizacdo, permitindo,
envolver toda a organizacdo na perseguicdo e suporte dos objetivos estratégicos da
mesma.

Assim, de acordo com Rompho (2020), dentro de cada perspetiva e devidamente
explanado no mapa estratégico, os dois primeiros elementos séo a defini¢do dos objetivos
estratégicos e das metas (medidas), sendo o facto de estas serem mensuraveis, condi¢do
fundamental para os objetivos poderem ser acionados. O terceiro elemento é o valor alvo
atribuido a cada medida, que se pretende que seja atingido pela organizagdo. O elemento
final, as iniciativas estratégicas, prendem-se com o direcionar das estratégias para a acao,
concretizando a organizacdo as atividades necessarias para atingir 0s objetivos presentes
no mapa estratégico.

1.2.2. Balanced Scorecard na educacéo publica

A crescente exigéncia em torno do crescimento das qualificacbes da populagéo
portuguesa, da melhoria do servigo publico de educacéo e da qualidade do ensino privado,
alimenta um clima de competitividade no qual a escola publica inevitavelmente tera que
ser parte ativa, pese embora, “...as pressdes competitivas possam estar relacionadas com
a criacdo de algumas inovacOes, elas tendem a ser mais em termos de fatores
organizacionais, como administracdo e governanca, marketing “...” em vez de melhorias
ao nivel de sala de aula” Lubienski & Perry (2019). A aplicagdao do BSC em escolas
publicas em Portugal ndo é comum, sendo a gestdo estratégica, mesmo num clima de

maior exigéncia e escrutinio da escola publica, uma pratica inexistente e por vezes



desconhecida. Importa salientar que no BSC usado para organiza¢fes que visam o lucro,
a perspetiva financeira assume uma posicao relevante, no entanto e no que respeita as
instituicdes sem fins lucrativos, onde se integra a escola publica portuguesa, esta
perspetiva ndo se assume como a mais relevante.

Assim, Niven (2008) no sentido de adaptar o BSC a especificidade das organizacdes
sem fins lucrativos, alterou a sua estrutura, colocando a missédo no topo e elevando a
perspetiva do cliente, em detrimento da perspetiva financeira. Importa salientar, ainda
segundo este autor, que as organizagdes ndo podem operar sem recursos financeiros e que
estes preconizam um papel habilitador ou inibidor do sucesso da perspetiva do cliente e
da consagracdo da missdo, que inevitavelmente devera contemplar a capacitacdo dos
alunos, a obtencdo de bons resultados escolares e a formacao de cidaddos responsaveis
dotados de competéncias para a aprendizagem ao longo da vida.

Os autores Pereira & Meldo (2012) na analise de varios estudos sobre a
implementacdo do BSC em instituicGes de ensino publico, mencionam a inconsisténcia
de alguns resultados, salientando a necessidade de mais estudos empiricos nas escolas

(13

publicas, pois “... embora alguns estudos apresentem certos beneficios, obstaculos e
desafios, outros estudos apenas os confirmam parcialmente ou sugerem aspetos
diferentes” Pereira & Melao (2012, p. 8).

Rompho (2020) publicou um estudo empirico realizado na Tailandia numa amostra
de 3351 escolas, sendo este “um dos primeiros a testar empiricamente as relagdes entre
perspetivas no modelo balanced scorecard para escolas ptblicas” Pelayo et al. (2021, p.
4), tendo sido aplicado num contexto de mudanca na escola publica Tailandesa, em que
segundo Rompho (2020) importa munir as escolas de ferramentas, que lhes permitam
definir estratégias dentro da autonomia permitida pelo sistema, em funcdo da
especificidade de cada estabelecimento de ensino.

Estudos como o de Fredin et al. (2015) promovem a alteracdo das perspetivas do BSC
com vista a uma melhor adequacdo as estratégias da organizacdo. Na mesma linha,
Rompho (2020) no modelo de BSC utilizado no estudo realizado nas escolas da Tailandia,
alterou a perspetiva do cliente, para perspetiva do aluno e a perspetiva financeira para
perspetiva de recursos. Estas alteracdes, segundo Rompho (2020) significam, do ponto
de vista da perspetiva do aluno, responder a necessidade de gerar alunos com altas
qualificacdes e criar cidaddos responsaveis e, do ponto de vista da perspetiva de recursos,
uma adequacdo ao facto de a escola ndo ser geradora de receitas, mas sim dependente de
um orgamento aprovado pela tutela. O modelo usado por este autor (Figura 3) foca-se no
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ensino e aprendizagem, assente em dois objetivos principais dentro da perspetiva do

aluno: o processo para a exceléncia acadéemica e o processo para 0 bom comportamento.

Perspetiva Exceléncia académica Bom comportamento
estudantes dos estudantes dos estudantes
e r—
Perspetiva Processos internos para Processos internos para
processos a exceléncia académica bom comportamento
Internos dos estudantes
e S
Perspetiva | Maior qualidade dos ‘_’ Infraestrutura | perspetiva
aprendizagem professores basica recursos
crescimento :

Figura 3 - Perspetivas do BSC adaptado de Rompho (2020).

No entanto, € importante referir que estes dois processos se concentram mais nas
atividades de aprendizagem e ensino dentro de cada escola, representado uma limitagédo
deste estudo, direcionado para a qualidade de ensino e ndo para a gestao geral da escola
e que, segundo Adeinat (2019), ndo devem ser ignoradas as relagdes causais entre as
quatro perspetivas.

1.3. A escola e as aprendizagens

O processo de democratizacao e massificacdo das escolas, ocorrido apds o 25 de Abril de
1974, conduziu segundo Martins (2014), a um ajuste das politicas educativas
fundamentadas em critérios apoiados na racionalidade técnica, promovendo uma
organizacgéo escolar direcionada para um alargamento do sistema educativo, caracterizado
por um aumento do numero de estabelecimentos educativos bem como do ndmero de
professores, capaz de responder ao crescimento do nimero de alunos. Esta massificagao
do sistema educativo, foi acompanhada pela implementacdo de uma escolaridade
obrigatoria de 6 anos, sendo posteriormente, com a aprovacao da lei de bases do sistema
educativo em 1986, aumentada para 9 anos (Martins, 2014) e por ultimo durante o ano de
2009, verificou-se um novo alargamento da escolaridade obrigatoria para 12 anos de
escolaridade.

11



A primeira década deste seculo nas escolas portuguesas, segundo Marinho et al.
(2019), caracterizou-se por ambientes profissionais e organizacionais orientandos por
subculturas do cumprimento dos programas curriculares, acompanhadas de um conjunto
de préticas curriculares com elevada padronizacgéo e direcionadas para o treino e sucesso
nas avaliacdes, especialmente nas avaliacGes de carater externo, revelando -se de acordo
Formosinho & Machado (2008), uma escola uniforme pautada por um curriculo standard
em que contetdos, horérios, ritmos de implementacdo condicionados, cargas horérias
disciplinares iguais, que a definem como uma escola que revela dificuldades em
responder aos diferentes interesses, necessidades e aptidGes, experiéncia escolar e
rendimento o académico das criancas.

Num contexto em que a autonomia das escolas é caraterizada ainda por sérios
condicionalismos no ambito da gestdo curricular, na contratacdo e selecdo de pessoal
docente e ndo docente, na distribuicdo de servico, num contexto de altera¢6es na lideranca
e equipa do governo da republica, deu-se a aprovacdo do despacho normativo n.°
5908/2017, de 5 de julho, diploma que concretiza as linhas do projeto de autonomia e
flexibilidade curricular, fazendo este referéncia a que ““ sabendo-se que a diferenciacédo
pedagdgica € um dos principais instrumentos para garantir melhores aprendizagens é
fundamental que as escolas tenham a sua disposigao instrumentos que lhes permitam gerir
o curriculo de forma a integrar estratégias para promover melhores aprendizagens em
contextos especificos e perante as necessidades de diferentes alunos.” A par desta
legislacdo foram também aprovados documentos de orientacao curricular, designados por
aprendizagens essenciais (homologadas pelo Despacho n.° 6944-A/2018, de 19 de julho)
e uma referéncia importante para aprendizagem ao longo da vida em alinhamento com as
politicas europeias, o perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatéria (homologado
pelo Despacho n.° 6478/2017) que define um conjunto de areas de competéncias a
desenvolver até ao final da escolaridade.

Estas alteracdes legislativas, alem do desenvolvimento das areas de competéncias que
alavancam a aprendizagem ao longo da vida, pretendem igualmente manter Portugal na
trajetdria ascendente nos resultados do PISA e que se verifica desde o ano 2000, visando
“fomentar aprendizagens efetivas e significativas, com conhecimentos consolidados, que
sd0 mobilizados em situacGes concretas, favorecendo o desenvolvimento de
competéncias de nivel elevado” (Despacho n.° 6944-A/2018, predmbulo).

Além das alteracbes legislativas no seio da politica educativa da escola, a
interpretacdo do seu papel na comunidade, 0 seu relevo no processo e no tempo de
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aprendizagem dos alunos sdo fatores igualmente determinantes, pelo que Bloom (1974)
salienta a importancia do tempo necessario para a aprendizagem e do modo como este é
limitado pelos recursos disponiveis, pela distribuicdo segmentada dos mesmos e pela
forma como a escola o utiliza.

As aprendizagens dos alunos configuram uma vertente fundamental da escola, ndo
podendo, no entanto, serem concebidas como uma mera aquisicdo de um programa ou de
um curriculo, colocando-se o desafio no desenvolvimento de um conceito de
aprendizagens que potencie a aquisi¢cdo de todo o leque de diferentes competéncias
(IMeris, 2003) claramente definidas no PASEO e fundamentais para a aprendizagem ao
longo da vida.

James (2006) identifica trés categorias de teorias de aprendizagens:

- As teorias behavioristas da aprendizagem, que permaneceram dominantes na década de
60 e 70, e que a encaravam como a resposta condicionada a estimulos externos, sendo o
ambiente para a aprendizagem visto como o fator determinante. O conhecimento é
desconstruido e divido em pequenos elementos, ocorrendo a aprendizagem através da
acumulacdo consecutiva e hierarquiarizada desses elementos, de preferéncia em
grupos/turmas homogéneas de acordo com o nivel do aluno, que assume neste processo
0 papel de recetor e em que a sua aprendizagem se centra nos saberes;

- As teorias construtivistas da aprendizagem, com um crescimento acentuado a partir da
década de 60, acompanhado e reagindo ao behaviorismo, nas quais € determinante para a
aprendizagem um envolvimento ativo dos alunos, constituindo um processo de
construcdo individual e em que o conhecimento prévio € considerado determinante para
as novas aquisicOes dos alunos. A metacognicdo e as suas duas componentes, 0
autocontrolo e a autorregulacdo das aprendizagens, assumem-se como dimensdes
importantes da aprendizagem, consubstanciada num processo em que o principal objetivo
¢ garantir e promover o desenvolvimento de competéncias;

- As teorias socioculturais da aprendizagem sdo muitas vezes vistas como um novo
desenvolvimento, embora as suas origens intelectuais remetam para o inicio do século
XX até a conjuncdo da psicologia funcional e do pragmatismo filosofico. Na interacdo
entre o individuo e meio social ocorre a aprendizagem, sendo esta, por defini¢cdo, uma
atividade social e colaborativa onde as pessoas desenvolvem o seu pensamento junto e
através do trabalho em grupo. Esta interacdo promove o desenvolvimento de identidades,
fruto de uma relagdo entre o aluno e a comunidade de pratica em que ambos moldam e

sdo moldados.
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Illeris (2003) no ambito do seu conceito de natureza social construtivista e que
adotaremos no presente estudo, salienta a importancia de dois processos fundamentais na
aprendizagem, “um processo de intera¢do externa entre o aluno e seu ambiente social,
cultural ou material, e um processo psicologico interno de aquisicao e elaboragao” (Illeris,
2003, p. 398), embora reconhecendo que muitas teorias de aprendizagem contemplam
apenas um destes processos, considera que, para ocorrer aprendizagem, ambos 0s
processos devem estar ativamente envolvidos. Segundo Illeris (2018) existem trés
dimensGes fundamentais para a aprendizagem, a dimensao do conteudo, relacionada com
0s aspetos cognitivos, a dimensao incentivo, caraterizada pelo engajamento, interesse e
motivacdo (sendo principalmente emocional) e a dimens&o da interagdo que é social e
afetada por um multinivel de camadas (imediata, local, institucional, ambiental, entre
outras).

Significado Equilibrio mental
Capacidades e corporal
Funcionalidade Sensibilidade

Conteldo Incentivo

F Y .

conhecimento motivacdo
entendimento emoc3o
habilidades vontade

agdo
comuJicagéo
coopdracgao

Integragao

Figura 4 - As trés dimensdes da aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias adaptado de Illeris (2018).

As diferentes teorias de aprendizagem condicionam e determinam diferentes

interacdes na relacdo professor aluno, afetando inevitavelmente o processo de feedback.
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Segundo Thurlings et al. (2013, p.11) “o feedback eficaz orienta os alunos para a
realidade interna, facilitando a constru¢cdo do conhecimento, ajudando a construir
simbolos, sendo dado no contexto da experiéncia humana e fornecendo 'kits de
ferramentas' gerais de construcdo mental, em que o significado da mensagem de feedback
¢ determinado pela compreensao interna”.

O estudo efetuado por Thurlings et al. (2013, p.12 ) salienta a eficcia , no &mbito da
teoria de aprendizagem social construtivista, num feedback direcionado para “a tarefa
e/ou objetivo, focado no processo de aprendizagem, especifico, no tempo e frequente,
positivo, imparcial, sem julgamento, construtivo, contendo elaboracdes e/ou
justificativas, ¢ incentivador do didlogo”, embora considere também que o feedback é
influenciado por varios aspetos como: os alunos, as tarefas em méaos, os professores, a
mensagem de feedback, o contexto em que o feedback é dado e a propria interacdo entre

esses aspetos.

1.3.1. Papel do professor

A heterogeneidade das populagbes escolares, nomeadamente na periferia da capital
portuguesa, associada a necessidade de uma escola inclusiva e de um ensino que
efetivamente promova o uso de praticas inclusivas, reforcam o foco na importancia do
papel do professor no processo de aprendizagem dos alunos.

Donohoo & Katz (2017) salientam a relevancia das atribuigdes dos sucessos e
fracassos dos alunos a fatores internos que sdo passiveis de ser controlados, tais como
estratégias de ensino, feedback eficaz ou sistemas de intervencdo, e a criacdo de um
sentimento de confianca em que as a¢des do professor podem influenciar o desempenho
dos alunos, realcando um papel menor neste capitulo, para as atribui¢des externas como
0 namero de alunos por turma, o acompanhamento da vida escolar pela familia ou até o
papel do préprio aluno.

Neste processo de valorizagdo da importancia dos fatores internos, pela propria
esséncia do estudo, € premente considerar que segundo Markova et al. (2016) a
competéncia do professor é tida como um requisito para a implementacdo bem-sucedida
das praticas inclusivas, em que niveis mais altos de competéncia dos professores
(conectados geralmente a atitudes mais positivas por parte dos professores), se associam
a melhores resultados de desempenho dos alunos.

Ariffin et al. (2018) consideram que a estrutura dos papéis e responsabilidades de um

excelente professor abrange cinco temas principais: Ensinar com desempenho
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instrucional de alta qualidade, preparando cuidadosamente as suas aulas e recorrendo a
estratégias e abordagens inovadoras, envolvendo e informando simultaneamente os pais
sobre o desempenho do aluno; Ser especialista em contetdo, esperando-se o0 uso de
materiais inovadores e criativos facilitadores das aprendizagens, podendo assumir um
papel de ajuda a outros professores na propria escola ou para além do ambiente da escola;
Ser facilitador, estando envolvido na formacdo de professores, podendo liderar a
implementacdo de alteracdes curriculares e promover a¢des de melhoria; Assumir o papel
de mentor, contribuindo para a integracdo de novos docentes e em uma melhor adaptacéo
destes a sala de aula; Estar envolvido em pesquisa e inovacdo, participando em

empreendimentos cientificos que contribuam para uma melhoria das préticas de ensino.

1.3.2. Papel do aluno

As referéncias em termos de curriculo e desenvolvimento de areas de competéncias,
centradas nas AE e no PASEO, remetem para o0 aluno como sujeito ativo do seu processo
de aprendizagem. Paolini (2015) salienta que os alunos quando responsabilizados pelo
seu papel na propria aprendizagem adotam um papel ativo no processo, o que resulta num
maior envolvimento nas suas tarefas, nas atividades da turma e nos projetos e programas
em que esta inserido.

Este autor salienta também o papel estimulante e potenciador das aulas que incentivam
feedback e opinides dos alunos e que assim, contribuem para um aumento do sentimento
de autoeficécia e autoestima dos alunos.

Segundo Heitink et al. (2016) uma atitude positiva e um papel ativo dos alunos é
fundamental relativamente ao seu processo de aprendizagem, bem como a promocéo da
autonomia e responsabilidade para com o mesmo, aumentando simultaneamente a
capacidade e eficacia no uso do feedback fornecido pelos professores.

O clima de sala de aula, a preocupacdo, empatia e relacionamento com o professor
condicionam obviamente a relagdo com os alunos e a sua motivagdo, sendo segundo
Paolini (2015) e Heitink et al. (2016) o envolvimento e 0 engajamento as componentes
principais na criacdo de um sentimento de responsabilidade essencial para a sua propria

aprendizagem.

1.3.3. Papel da familia
A relacdo escola/familia caracterizou-se durante muito tempo, por um processo de

comunicacdo apenas se tornava ativo quando havia um registo ou uma ocorréncia
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negativa por parte do aluno, permanecendo a escola como uma instituicdo fechada e
pessoa singular no processo de instrucdo dos alunos. A necessidade constante de
investimento numa relacgdo, no processo de formacéo global dos cidadaos de amanhd, que
se traduza num modelo mais aberto, com canais de comunicacao diversificados e pautado
por relacbes de confianga mutua, que fomentem pais atentos e com uma envolvéncia
positiva na vida escolar dos filhos, é evidente de acordo com De Sousa & Sarmento
(2010).

Numa relacdo condicionada pela localizacdo geografica da escola e pela populacéo
que abrange, pela atitude dos pais face a escola, pela incapacidade de colaborar nos
trabalhos da escola, pela pobreza, pela falta de tempo, entre outros, importa salientar que
apesar destas barreiras, segundo Jaiswal (2017) o interesse e 0s incentivos dos pais podem
afetar atitude dos alunos em relacéo a escola, conduta em sala de aula e autoestima.

Esta participagdo desenvolve-se em “primeiro lugar, pela criagdo de um ambiente
familiar incentivador e modelo de vivéncias culturalmente ricas, de um acompanhamento
otimista face aos resultados da crianga, bem como de uma atitude de aprendizagem por
parte dos pais; em segundo lugar pela criacdo de um ambiente escolar onde se pratique
mais o incentivo do que a critica e onde os professores funcionem como modelos e, por
fim, 0 acesso a contextos culturais e literarios na comunidade” De Sousa & Sarmento
(2010, p.153). Ingram et al. (2007) refere também a necessidade de os pais concentrarem
esforcos na construcdo de condicBes positivas em casa que apoiem a aprendizagem do
aluno, abrangendo as necessidades basicas da crianca como: salde, seguranca,
alimentacéo, higiene, roupas, abrigo, material escolar e um local destinado ao trabalho

escolar.
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2. Metodologia
2.1. Método

A presente investigacdo, visando uma melhor compreensdo dos atores envolvidos no
processo de recuperacdo das aprendizagens dos alunos e dos seus papeis nesse processo,
utiliza uma abordagem de natureza qualitativa, assente nas premissas de um estudo de
caso. O estudo de caso carateriza-se pelo seu cardter holistico, compreensivo e
aprofundado (Cardoso & Rego, 2017), sendo pertinente, quando o investigador tem em
maos questdes do tipo “como” e “porqué”, possui pouco controlo sobre os eventos € o
foco da sua investigacdo aponta para fendmenos contemporaneos em contexto da vida
real, contribuindo este, de forma impar, para a compreensdo que gera dos fenébmenos

individuais, organizacionais, sociais e politicos (Yin, 2010).

2.2. Amostra

Este estudo elegeu como palco o Agrupamento de Escolas de Canecas (agrupamento de
escolas situado no concelho de Odivelas na periferia da cidade de Lisboa), sendo a
amostra constituida por: Diretor do Agrupamento; Subdiretora do Agrupamento;
Coordenadores dos Departamentos (5) de Historia, Portugués, Matematica, Ciéncias e
Educacdo Fisica; Coordenadores de equipa pedagdgica do 6°%no (1) e 8° ano (2);
Professores dos Departamentos selecionados (por método de saturacdo do 2° ciclo e do
3° ciclo); alunos do 6° ano (10 alunos com percursos escolares distintos — sucesso e
insucesso) e alunos 8° ano (10 alunos com percursos escolares distintos — sucesso e
insucesso) e representantes de encarregados de educacdo do 6%no e 8° ano (num total de
12).

2.3. Técnicas de recolha de dados
No ambito da recolha de dados, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, entrevistas
de grupos focais e analise documental. Relativamente as entrevistas semiestruturadas foi
elaborado um guido (anexos A, B, C e D) pautado pela tematica do estudo, identificada
de forma consistente e sistemética, visando a obtencdo de respostas mais elaboradas e
dirigidas para os topicos e questdes sobre as quais se pretende aprender (Qu & Dumay,
2011). Foram aplicadas ao Diretor, Subdiretora, Coordenadores de Departamento,
Coordenadores de Equipa Pedagdgica e Professores, de acordo com a amostra deste
estudo.

No que concerne as entrevistas a grupos focais, foi igualmente aplicado um guiao de

entrevista (anexos E e F), refletindo a adequacdo as carateristicas da populagdo-alvo,
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atendendo as premissas do estudo de Adler et al. (2019), nomeadamente na simplificacdo
da linguagem a utilizar nos grupos focais dos alunos, na constituicdo dos grupos (pais e
alunos), na elaboracdo do proprio guido e na conducdo da entrevista.

Procedeu-se também a analise documental, tendo esta um papel fundamental na
corroboracdo e validacdo das evidéncias oriundas de outras fontes (Yin, 2010),
nomeadamente em documentos provenientes da organizacao escolar (projeto educativo,
autoavaliacdo, avaliacdo externa, atas de departamento curricular) e da revisdo de

literatura.

2.4. Técnicas de tratamento de dados

De acordo com carater qualitativo deste estudo, como técnica de analise de dados
recorre-se a andlise de conteldo. O estabelecimento de procedimentos sistematicos
(Bardin, 2016; Berg & Lune, 2017) e de caracteristicas objetivas, assumem um carater
relevante na descricdo do contetudo das mensagens e dos significados que a constituem
(Bardin, 2016).

Na sequéncia dos instrumentos utlizados na recolha de dados (entrevistas
semiestruturadas, entrevistas grupos focais e analise documental), e na concessao dos
procedimentos que reforcam o rigor qualitativo, pretende-se que a apresentacdo dos
resultados da pesquisa explane as conexdes entre 0s dados, 0s conceitos emergentes e 0
resultado fundamentado da teoria (Gioia et al., 2013).

Para o efeito optou-se pela metodologia de Gioia para o tratamento de dados.
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3. Diagnéstico da Organizacéo

Na consecucdo deste projeto de mestrado, de acordo com os objetivos concebidos (1-
Conceber e desenvolver um instrumento de gestao estratégica, 2- Reformular o modelo
de recuperacédo de aprendizagens entre o0 5° e 0 9%ano de escolaridade, promovendo a sua
plena integracdo no projeto educativo) e tendo como objeto o Agrupamento de Escolas
de Canecas, promoveu-se o diagnostico desta instituicdo, parte integrante da rede de
escolas publicas do Sistema de Ensino Portugués.

O AE Canecas, na sua atual configuracdo, resultante da juncdo do anterior
Agrupamento de Escolas de Canecas, com a Escola Secundaria de Canegas (atual escola
sede do Agrupamento) no ano letivo 2014/2015, contempla uma oferta educativa que
inclui as valéncias de Pré-Escolar, 1° Ciclo, 2° Ciclo, Ensino Secundario, Ensino
Profissional e Educacdo de Adultos (Centro Qualifica), distribuidos pelos varios
estabelecimentos de ensino que o compdem (Quadro 1).

Quadro 1 - Estabelecimentos de ensino do AE Canegas.

Escolas Turmas Total de
alunos
EB Artur Alves Cardoso; EB Cesario Verde; EB 36 -JI + 1°Ciclo 812

Prof.2 Maria Costa; EB Fontes de Canegas; EB
Francisco Vieira Caldas

Escola Bésica dos Castanheiros 22— 2° Ciclo + 7° 576

Escola Secundéaria de Canecas 46- 8° e 9° + Sec. 1298
C. Qualifica Noturno 1185

No processo de diagnostico do AE Canecas, foram efetuadas um total de 22
entrevistas a 12 professores, 5 coordenadores de departamento (Portugués, Educacgéo
Fisica, Ciéncias, Matematica e Histdria), 3 coordenadores de equipa pedagogica (6° e 8°
anos de escolaridade), ao Diretor e a Subdiretora do Agrupamento. Foram realizadas trés
entrevistas em grupos focais, a alunos do 6° ano, a alunos de 8° ano e a encarregados de
educacéo de alunos do 6° e 8° anos de escolaridade (com os encarregados de educacéo
inseridos todos no mesmo grupo focal).

Relativamente a dimensao pessoal dos entrevistados 4 sdo do sexo masculino e 18 do
sexo feminino, com uma média de idades de 51 anos e com uma média de tempo de

lecionacdo no AE Canecas de 15 anos. Relativamente aos grupos focais, no grupo de 6°
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ano, 5 dos entrevistados sdo do sexo masculino, 4 do sexo feminino, com uma média de

idades de 11 anos, no grupo de 8° ano, 3 dos entrevistados séo do sexo masculino, 6 do

sexo feminino, com uma média de idades de 14 anos e no grupo focal de encarregados de

educacdo, 2 dos entrevistados sdo do sexo masculino, 7 do sexo feminino e 0s seus

educandos frequentam o Agrupamento em média ha mais de 3 anos.

Com base na analise de entrevistas e nos grupos focais efetuados (anexos G a J),

relativamente a dimensdo profissional dos entrevistados, salientam-se o0s aspetos

enunciados no resumo (Quadro 2), como os mais relevantes:

Quadro 2 - Dimensao profissional dos entrevistados (sintese).

Entrevistados

Caracteristicas relevantes para

a funcéo

Papel da

escola

Aspetos relacionais

Professores

Conhecimento
cientifico/pedagdgico.  Aspetos
motivacionais. Aspetos relacionais

pares e alunos.

Coordenador de | Importancia dos pilares do
Equipa trabalno de equipa. Aspetos
Pedagdgica relacionais.

Coordenador de | Conhecimento

Departamento cientifico/pedagdgico.  Aspetos

motivacionais. Aspetos
relacionais.
Diretor e Importancia dos pilares da

Subdiretora

lideranca e trabalho de equipa.
Conhecimento dos paradigmas e

inovacédo na educacao.

Papel relevante
na vida do
professor.

Papel relevante
na vida dos

alunos.

Relacdo positiva, baseada

no respeito e exigéncia.

Relagao positiva.
Relagdo de consenso e

partilha.

Boas relagbes com o0s
pares.  Disponibilidade

para ajudar e ouvir.

Relacdo positiva.

No ambito da dimensdo diagnéstico (anexos G a N) entre 0s varios grupos de

entrevistados e grupos focais, elaborou-se a tabela (Quadro 3) referente aos pontos fortes

e pontos fracos do AE Canecas.
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Quadro 3 - Dimens&o diagndstico - pontos fortes e fracos do AE Canegas.

Pontos fortes

Entrevistas

Grupos Focais

- O Diretor (a que todos se referem habitualmente como direcao):
elemento agregador das liderangas intermédias; fio condutor comum a
todas as estruturas; permeavel e aberto a novas propostas e a inovacao;
articulacdo entre niveis de ensino e equipas; relacionamento saudavel.
-Trabalho colaborativo e cooperativo entre os professores. -Numero de
pais e encarregados de educacdo empenhados e envolvidos na vida
escolar dos filhos. -Clima relacional no AE Canecas entre as
equipas/professores. - Estabilidade do corpo docente no agrupamento.

- Capacidade de acolher novos elementos.

-Bom ambiente que existe nas
escolas. -Relacdo entre alunos,
professores e assistentes
operacionais.  -Disponibilidade
dos professores para ajudar e
-Facilidade de

com 0S

motivar.
comunicacéo
encarregados de educagdo. -

Continuidade pedagdgica.

Pontos Fracos

Entrevistas

Grupos Focais

-Forma como a comunicagéo se realiza. -Auséncia de articulagéo entre
departamentos e equipas pedagogicas. -Tempo para realizar e nimero
de tarefas. -Horarios dos docentes e alunos (8° e 9° ano): prejudiciais
para o trabalho dos alunos e trabalho colaborativo. -Fraca participacdo
de alguns encarregados de educacdo na vida escolar dos seus
educandos. -Turmas demasiado grandes. -Falta de professores. -
Qualidade dos edificios e da tecnologia na escola. -Falta de formacéo

gratuita para professores.

-Agressividade de  algumas
assistentes operacionais. — N.° de
aulas de apoio. -Duracdo dos
blocos de 90 min (6° ano). -
Edificio da escola sec -Relagdo
entre alguns alunos. -Horérios do
8° ano. -Informacdo insuficiente

sobre avaliagcdo por dominios.

Ainda dentro desta dimensdo e de acordo com 0S mesmos anexos o diretor e

subdiretora, ndo identificam pontos fracos, referem como area de melhoria a relagdo da

escola com os pais e salientam o “sentimento de desencanto de alguns professores com a

r

profissdo”, causa de algumas resisténcias a mudanga. O AE Canecas ¢é sujeito a um

processo de autoavaliacdo, com recurso a uma entidade externa desde 2009, com

aplicacdo do modelo CAF educacdo onde foram identificadas areas de melhoria,

nomeadamente: aprofundar praticas de avaliacdo formativa numa perspetiva de melhoria

do ensino e da aprendizagem; aprofundar a gestao articulada do curriculo e das praticas

perspetivando o desenvolvimento integral do aluno; promover a participacdo civica e
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democratica dos alunos assente no respeito pelo outro (Agrupamento de escolas de
Canecas - Plano de A¢Oes de Melhoria Inicial, 2021).

Ao nivel da dimensdo formulacdo da estratégia, de acordo com os anexos (G a L) no
ambito da analise das entrevistas foram identificadas as categorias de 22 ordem elencadas
na Figura 5. Os varios grupos de entrevistados encontram-se alinhados no que respeita a
algumas das prioridades do AE Canegas, nomeadamente: o sucesso dos alunos/melhoria
dos resultados escolares; o desenvolvimento de estratégias que permitam superar
dificuldades e melhorar a qualidade de ensino; o envolvimento das familias na
participacdo e acompanhamento da vida escolar e ainda a melhoria das condicdes de
trabalho dos professores. De acordo com 0s anexos acima mencionados existem
diferencas no alinhamento com o PE, considerando diretor/subdiretora existir um
alinhamento dos docentes e comunidade educativa com o PE do agrupamento, embora
entre os restantes grupos de entrevistados, apesar da assuncdo do conhecimento deste e
da sua disponibilidade fisica para consulta, ndo € tacito que o envolvimento com o PE
influencie o desenvolvimento das suas agdes, processo com igual expresséo dentro do

grupo focal dos pais.

—

Priorizagdo do aluno
e do seu sucesso

Priorizag¢ao relativa a
comunidade educativa
=

Priorizagao relativa ao > Formulaciao da
trabalho dos docentes Estratégia

Conhecimento / _
do PE

Determinagoes relativas
a pratica pedagogica

N

Figura 5 - Dimenséo formulacao da estratégia — categorias de 22 ordem.

Na dimensdo da implementacdo da estratégia, emergem as categorias de 22 ordem
patentes na Figura 6. De acordo com os anexos (G a L) é assumido pela direcdo o
investimento realizado para que a comunicacdo seja clara, facto reconhecido pelos
restantes grupos de entrevistados, embora por vezes exista a necessidade das varias

estruturas “descodificarem alguma da informagao”.
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direcdo, através da auscultacdo de Associacdes de Pais, dos representantes de pais e
alunos e da avaliacdo do plano de atividades, medir a participacdo da comunidade
educativa. A formacdo implementada no AE Canecas, teve como foco o uso das TIC e
generalizacdo da plataforma TEAMS, processo acelerado durante a pandemia, persistindo
entre alguns docentes “a falta de resposta” para necessidades de formacdo mais
especificas. No ambito da implementacédo de praticas inovadoras, considera a direcdo, ter
introduzido mudangas importantes, nomeadamente na adeséo ao projeto de autonomia e
flexibilizacdo curricular, no desenvolvimento das DAC (dominios de autonomia
curricular) como facilitadores “da aquisicdo de competéncias e aprendizagens”, no “uso
da metodologia de trabalho em projeto” e na “flexibilidade proporcionada aos cargos
intermédios e que possibilitam uma entidade propria” de cada estabelecimento de ensino,

sob a referéncia do PE do AE Canecas.
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Figura 6 - Dimensdo implementacdo da estratégia — categorias de 22 ordem.

A implementacdo do plano de atividades, construido com base no PE permite a

Obstaculos a recuperagao

de aprendizagens

Papel da Equipa Pedagodgica

Estratégias definidas pelas
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Papel dos Departamentos Curriculares

Estratégias definidas nos

Departamentos curriculares
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Necessidades do processo de
recuperacdo de aprendizagens

Figura 7 - Dimens&o recuperacdo de aprendizagens — categorias de 22 ordem.



Na dimensdo recuperacdo de aprendizagens, no ambito da andlise das entrevistas
(anexos G a N) foram mapeadas as categorias de segunda ordem patentes na Figura 7. De
acordo com esta anélise, foram salientadas pela maioria dos entrevistados as mudancas
recentes no campo da avaliacdo (introducdo da avaliacdo por dominios em todas as
disciplinas), considerando as praticas de avaliacdo do AE Canecas adequadas, embora
reconhecendo que existe a necessidade de acompanhar a implementagdo. Os alunos
assumem as praticas de avaliagdo como importantes, mas por vezes sentem que “os
professores estdo mais focados em cumprir o programa do que nas suas aprendizagens”.
O grupo focal dos pais considera a avaliacdo por dominios “confusa”, especialmente por
ndo transmitirem de forma direta uma nota quantificavel.

E consensual entre os entrevistados a relevancia da avaliagdo formativa no processo
ensino/aprendizagem, quer para o aluno, quer para o professor, no entanto os CDC
salientam a necessidade de uma mais frequente aplicacdo em sala de aula, embora
condicionada, de acordo com os professores, pelo “elevado niumero de alunos e turmas”
e de acordo com os CEP, pelos diferentes usos da mesma entre os varios departamentos
curriculares, que vao “desde do muito uso ao quase nao uso”. A dire¢ao entende existir a
necessidade de introduzir melhorias no processo de avaliacdo formativa, sendo um dos
objetivos patentes na Plano de A¢des Melhoria Inicial e na participacdo do AE Canecas
no projeto MAIA. O grupo focal de alunos do 8° ano considera a mesma “insuficiente e
mais direcionada para os bons alunos”, com exce¢do feita nos momentos formais de
avaliacdo (intercalar 1° e 2° semestre e avaliacdo de final do 1° semestre) em que €
prestada informacdo sobre as suas aprendizagens, facto igualmente reconhecido pelo
grupo focal dos pais.

Ainda nesta dimensdo e no que respeita as estratégias desenvolvidas em sala de aula
para a recuperacdo de aprendizagens, de acordo com o0s anexos G a O, verifica-se uma
grande diversidade, sendo que professores e CDC identificam um conjunto de obstaculos
a recuperagdo de aprendizagens, que reportam essencialmente a fatores externos a sua
atividade, como “falta de tempo”, impreparagdo dos alunos, obrigacdes com
“cumprimento de programas”.

Embora no contexto da recuperacao de aprendizagens as EP assumam um papel mais
relevante que os DC, é de frisar que a acdo destas duas estruturas regula em parte a
atividade dos professores com os alunos. As estratégias dos DC para a recuperagéo de
aprendizagens assentam, em grande medida, na oferta de apoios (que variam entre apoios
generalistas ou apoios dirigidos as dificuldades especificas de cada aluno, em funcéo do
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departamento) e num conjunto de estratégias que, com regularidade, o professor aplica
dentro da sua liberdade pedagdgica, mas que colidem com dificuldades na identificacdo
das necessidades dos alunos e da avaliacdo do trabalho efetuado. Por sua vez, as EP
acompanham os grupos durante 2 anos (2° ciclo) e 3 anos (3° ciclo), desenvolvendo um
conjunto de estratégias que visam a recuperacdo de aprendizagens para um determinado
grupo de alunos, ou turma, em funcéo do conhecimento que a equipa tem dos alunos com
quem trabalha, onde se destacam os PASET (planos de acompanhamento de situagdes
especiais de transicdo), a sala de estudo orientado, o diario de turma, as DAC e as reunides
regulares de planeamento do trabalho em projeto com as turmas.

Importa referir que ndo existe articulacéo direta entre CEP e CDC, com excegéo de
alguns conselhos pedagdgicos em que os CEP sdo convidados a estar presentes, ou
quando a articulacdo acontece informalmente nos departamentos curriculares dos quais

estes fazem parte.
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4. Projeto de Intervencao

4.1. Caracterizacdo do Projeto

A concretizacao deste projeto, como parte fundamental da implementacdo da estratégia,
vem concretizar a passagem para a acdo suportada na definicdo das etapas e
procedimentos, que irdo alavancar o processo de recuperacdo de aprendizagens no AE
Canecas, promovendo a participagdo ativa de trés dimensdes fundamentais para o
processo de aprendizagem, com destaque na conjugacdo dos processos cognitivos, dos
processos de engajamento, interesse e motivacao e dos processos de interacdo social que
caraterizam as respetivas dimensoes.

E pretensdo deste projeto possibilitar respostas e intervir no ambito da recuperagio
de aprendizagens dos alunos, envolvendo de forma determinante e efetiva nesse processo
toda a comunidade educativa, garantido um conjunto de praticas e de sistematizacdo de
processos que estrategicamente, permitam proporcionar aos alunos uma agao nas suas
necessidades especificas e na recuperacdo de aprendizagens estruturantes em falta,
investindo na clarificacdo e desenvolvimento dos papeis dos varios intervenientes neste

processo, onde se destacam a escola, os professores, 0s alunos e os pais.

4.2. Tema

Recuperacdo de aprendizagens: Modelo estratégico de gestdo numa escola publica.

4.3. Nome
O projeto designar-se-a “Sempre ON” pois aposta na melhoria do processo
ensino/aprendizagem e no desenvolvimento de acGes que promovam a aptidao dos alunos

para acompanhar as aprendizagens em curso.

4.4. Logotipo
A criacéo deste logotipo visa proporcionar uma identificacdo positiva e abrangente com
0s intervenientes do projeto. Procurou-se a utilizagdo de um logotipo que traduza um

processo dindmico e promotor da integracdo e da incluséo (anexo P).

4.5. Objetivos do Projeto

Usufruindo do conhecimento, da experiéncia, da diversidade de estratégias
implementadas no AE Canegas, propomos um projeto que visa a melhoria do processo de
recuperacao de aprendizagens dos alunos, em que todos os atores sdo envolvidos, dentro

de um panorama de desenvolvimento da gestéo estratégica do agrupamento.
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S&o objetivos deste projeto: 1- Conceber e desenvolver um instrumento de gestao
estratégica para o Agrupamento de Escolas de Canecgas, com base na utilizacdo de um
BSC corporativo e operacional; 2- Reformular o modelo de recuperagéo de aprendizagens
entre 0 5° e 0 9° ano de escolaridade, promovendo a sua plena integracdo no projeto
educativo; 3- Promover a recuperacdo de aprendizagens estruturantes em atraso e a

melhoria de resultados escolares.

4.6. Operacionalizacdo e monotorizagdo do projeto

A operacionalizacdo do projeto envolve o desenvolvimento de uma linha de atuacao que
permita um efetivo trabalho entre as equipas pedagdgicas e os departamentos curriculares,
criando sinergias conducentes a potencializacdo das atividades previstas e um maior
envolvimento de alunos e familias.

Em termos conceptuais, a EP de cada ano, define o projeto para o proximo ano letivo,
sob alcada do PE, bem como a distribuicéo de servigo (juntamente com a Direcdo) para a
concretizacdo das DAC (dominios de autonomia curricular), do estudo acompanhado, da
tutoria do diretor de turma e da implementacéo de mentorias.

Na preparacdo do ano letivo serdo realizadas reunides entre coordenadores de equipa
e os coordenadores de departamento para a apresentacdo do projeto e das linhas
orientadoras deste, para posteriormente, ao nivel do departamento curricular, serem
delineadas estratégias/atividades, adaptadas a realidade de cada equipa e as necessidades
ja diagnosticadas em termos de recuperacdo de aprendizagens, que permitam responder
de forma direcionada aos problemas existentes.

No decorrer do ano letivo, nomeadamente ap0s a 12 avaliacdo intercalar e avaliacdo
do 1° semestre, em funcdo do diagndstico de novas necessidades na recuperacdao de
aprendizagens, em sede de departamento curricular, procede-se ao delinear de medidas,
que posteriormente, no ambito das reunies quinzenais das EP, se devem refletir no plano
de recuperacédo do aluno, onde irdo constar as informac6es das necessidades do aluno, as
medidas aplicar e a avaliacdo das mesmas, sendo a informacéo registada através do
programa Inovar. Nos momentos de avaliagdo do AE Canecas (avaliagdes intercalares e
de final dos semestres) enfatiza-se o papel fundamental dos conselhos de turma na
avaliacdo das medidas de recuperacdo a implementar, na avaliacdo das medidas ja
implementadas, na necessidade de adequacdo das mesmas e na sinalizagdo de novos
alunos com necessidades de recuperacdo, bem como no processo de transmissao da

informagao aos alunos e encarregados de educagéo.
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Importa salientar o papel do professor e a relevancia do uso da avaliacao diagndstico,
da avaliacdo formativa, bem como da avaliacdo por dominios, na identificagdo das
dificuldades ou lacunas no processo de aprendizagem do aluno, permitindo a
identificacdo das aprendizagens ndo adquiridas no decorrer do ano letivo em curso ou
necessidades que resultem de aprendizagens estruturantes ndao adquiridas em anos ou
ciclos anteriores.

Paralelamente a todo o processo de preparacdo da implementagdo do projeto, no
ambito do reforco da estratégia de comunicacdo do AE Canecas, importa continuar a
promover atraves de formacao, a generalizacao do uso plataforma teams como elemento
principal da comunicagdo interna, nomeadamente entre professores, EP, DC e alunos.
Desenvolver aimplementacao de uma newsletter da Direcdo que reforce a implementacao
das atividades e a importancia do PE na cultura da organizacdo e de uma newsletter dos
alunos envolvidos no projeto, realizada com o apoio das EP, que fortaleca 0 engajamento
e empenho dos alunos nas atividades de recuperagdo, bem como a comunicagdo com a
familia e a promocao de uma participacao ativa desta.

No final de cada ano letivo, no &mbito dos conselhos de turma, é realizada a avaliacao
das medidas implementadas aos alunos envolvidos no projeto, ficando definidos os alunos
a integrar o projeto no ano letivo seguinte (em continuidade ou novas sinalizacGes).
Posteriormente, DC e EP procedem a avaliacdo das medidas implementadas durante o
ano letivo, introduzindo, caso se revele pertinente, alteracdes nas medidas e estratégias
usadas no decorrer do projeto.

No sentido de promover o alinhamento estratégico do AE Canegas e a consecugao
dos instrumentos da gestdo estratégica, foram elaborados o BSC corporativo (Figura 7) e
0 BSC operacional (Figura 8), que traduzema missao, visao e a estratégia do AE Canecas
e que configuram a esséncia neste processo de feedback e constante aprendizagem onde
pretendemos que a organizacao se inclua.

O quadro 4 esquematiza o processo de operacionalizacdo e monotorizacéo do projeto
Sempre ON, assinalando os momentos destinados a preparacdo e implementacdo do
projeto, bem como os momentos de reflexdo e avaliagdo das medidas e estratégias
desenvolvidas com os alunos, com vista a uma constante adequacao das mesmas as reais

necessidades dos alunos.
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Visao:

O AE Canecas visa, num prazo de quatro anos, uma melhoria organizacional com vista a um servigo educativo de qualidade, que
valorize o crescimento da individualidade e dé primazia a disseminagéo de praticas de exceléncia. Com as suas raizes na comunidade,
e pretendendo por esta ser reconhecida, promovera o respeito pelos principios de rigor, criatividade, inovagdo e flexibilidade.
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Figura 8 - BSC Corporativo do AE Canecas
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alunos enquanto cidadaos do século XXI, respeitando o seu direito ao sucess
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e possibilitando a valorizacdo do Ensino Basico como pedra basilar dos percursos

BALANCED SCORECARD OPERACIONAL — AE CANECAS

Visdo:

O AE Canegas visa, num prazo de quatro anos, uma melhoria organizacional com vista a um servigo educativo de qualidade, que
valorize o crescimento da individualidade e dé primazia a disseminagdo de praticas de exceléncia. Com as suas raizes na comunidade,

e pretendendo por esta ser reconhecida, promovera o respeito pelos principios de rigor, criatividade, inovagdo e flexibilidade.
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Figura 9 - BSC Operacional do AE Canecas.
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Quadro 4 - Implementacdo e monotorizagdo do projeto “Sempre ON”.

Acbes Implementacéo Acdes Monotorizagao
Més Més
Jun. | Reuni@es entre EP e DC. Out./ | EP - acompanhamento da
nov. | implementacdo das medidas.
DC — Analise das medidas em curso /
Introducdo de novas medidas.
Jul. | EP — sinalizacdo de alunos (analise de | Fev. | EP - acompanhamento da
avaliagdes de final de ano letivo). implementacdo das medidas /
DC — Discusséo e propostas de medidas de resultados dos alunos.
recuperacao. DC — Analise das medidas em curso.
Set. | Formalizacdo do acompanhamento dos | Abr./ | EP - acompanhamento da
alunos (DT, EE e alunos). mai. | implementacdo das medidas /
Reunido EP — implementagdo de medidas resultados dos alunos.
dentro e fora da sala de aula. DC — Analise das medidas em curso.
Out./n | CT — avaliacéo intercalar — avaliacdo das | Jun./ | EP e DC — andlise de resultados do
ov. | medidas e sinalizacdo de novos alunos. jul. | projeto / balanco.
Jan./fe | CT —avaliacdo 1° semestre —avaliacdo das
V. medidas e sinalizac¢do de novos alunos.
Abr./ | CT — avaliagéo intercalar — avaliagdo das
mai. | medidas e sinalizacdo de novos alunos.
Jun. | CT —avaliacdo 2° semestre —avaliacao das
medidas e sinalizacdo de alunos para o
préximo ano letivo.
Jul. | EP e DC — Avaliacdo Projeto / reunides
preparatorias do ano letivo seguinte.
4.7. Riscos

A implementacéo do projeto no AE Canecas nao € isenta de riscos, visto que a semelhanca

dos outros estabelecimentos de ensino publico, estdo dependentes do Ministério da

Educacao na atribuicédo e regulacéo do crédito horario disponivel e também no processo

de colocacéo de professores, variaveis estas que podem condicionar as necessidades das

atividades de recuperacédo de aprendizagens, dentro e fora da sala de aula. A limitagéo
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dos recursos humanos, dos espacgos e 0s constrangimentos dos horarios podem igualmente
revelar-se condicionantes ao sucesso do projeto.

Outro risco com que nos deparamos é a heterogeneidade do corpo docente e a
liberdade pedagogica existente, que pode ditar diferencas relevantes na aplicacdo das
medidas de recuperacdo das aprendizagens, bem como 0s aspetos de relacdo entre
docentes e os alunos. Ainda relacionado com estes aspetos relacionais salienta-se a
influéncia em todo o processo de comunicacao escola/familia da figura do DT.

Podem verificar-se também como condicionantes ao sucesso do projeto, as
alteracdes/dificuldades no seio familiar do aluno, colocando barreiras na relacdo com a
escola, no empenho dos alunos na sua recuperacao e no acompanhamento da vida escolar

do aluno.

4.8. AgOes Mitigadoras

A existéncia de um corpo docente com alguma antiguidade (fenémeno transversal as
varias escolas) permite a utilizacdo de horas do artigo 79 (horas nao letivas) para realizar
trabalho com pequenos grupos, privilegiando o Centro de Aprendizagem e a Biblioteca
Escolar como espacos para a realizacdo de atividades de recuperacdo de aprendizagem
fora da sala de aula, ou como complemento desta. A inexisténcia de professores para
completar horarios em falta (horarios completos sem colocagdo de professor) pode ser
combatida, dividindo esses horarios em horarios menores, permitindo a professores de
outras escolas acumularem funcdes, reduzindo assim a falta de professores na escola e 0s
constrangimentos dai resultantes.

As reunides frequentes e a monotorizagédo do projeto, visam em sede de EP e de DC,
fazer um acompanhamento das medidas de recuperacdo aplicadas pelos docentes, da
adequacdo e dos resultados das mesmas e simultaneamente, promover a partilha e
implementacdo das boas praticas identificadas, nomeadamente na realiza¢do das jornadas
pedagdgicas do AE Canegas. No ambito da avaliacdo do projeto, conceber um manual
das boas praticas de recuperacdo de aprendizagens que possa servir Como um guia nas
edigdes futuras do projeto.

O reforgco da comunicacdo entre escola e familia, pode ser complementado com a
realizacdo de uma newsletter concebida pelos alunos envolvidos no projeto, em que se
realcam as estratégias desenvolvidas e se promove o envolvimento da familia no
processo, permitindo que a informagao aconteca sem estar sujeita a limitagdes relacionais

Ou empaticas.
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No ambito do trabalho do conselho de turma no acompanhamento dos alunos do
projeto “Sempre ON”, no sentido de mitigar algumas das questdes sociais e relacionais,
envolver sempre que necessario a equipa dos Servicos de psicologia e orientacao e equipa
multidisciplinar de apoio a educacdo inclusiva, com vista a um acompanhamento mais
préximo do aluno e da relacdo com a familia, bem como do exercicio de responsabilizacao
e participacdo na vida escolar dos seus educandos.
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Conclusdo

A recuperacdo de aprendizagens dos alunos pode ser encarada como um fator
determinante para permitir reverter percursos escolares caraterizados pelo insucesso, no
entanto, ndo se apresenta como uma meta facilmente superavel, pois a diversidade de
atores e papéis e 0 tempo necessario para produzir resultados, complementam a
complexidade da tarefa. A escolha do AE Canegas como escola alvo desta agéo-
investigacdo, justificou-se pela sua dimensdo, heterogeneidade e permeabilidade a
mudanca e inovacéao.

O AE Canecas desenvolve no ambito da sua organizacdo varias acdes de elevado
valor, quer do ponto de vista organizacional, quer do ponto vista cientifico/pedagogico,
embora por vezes carecam de uma aplicacdo mais direcionada para os problemas de cada
aluno, de cada familia, de cada professor ou até de cada departamento curricular.
Contudo, os processos de evolucdo na avaliacdo por dominios, na avaliagdo formativa, na
importancia da utilizacéo do feedback, na criagédo dos DAC, do estudo acompanhado, das
metodologias de trabalho em projeto, entre outros, constituem uma mais-valia na forma
de atuar do agrupamento e na concretizacdo da sua Missao e Visdo.

A concecdo de um instrumento de gestdo estratégica para 0 agrupamento, visa
introduzir uma maior capacidade de feedback e aprendizagem na prépria organizacéo,
fornecendo as ferramentas necessarias para que, de uma forma agregada, as mais-valias
associadas ao processo de ensino-aprendizagem ao nivel das atividades e metodologias,
aos professores, as equipas pedagodgicas, aos departamentos curriculares, tenham como
resultado uma maior conetividade com os alunos e suas necessidades e simultaneamente
com as suas familias. O BSC gerado para o AE Canecas persegue um maior foco no
acompanhamento do sucesso dos alunos e nas a¢@es que o determinam, envolvendo de
forma determinante todos 0s intervenientes no processo e, conjuntamente com o Projeto
Sempre ON, contribuir para a monotorizacao e avaliacdo das agdes, promovendo a sua
adequacao e reajustamento as necessidades dos alunos e, numa escala mais alargada, as
necessidades da propria organizacao.

Reconhecemos, no entanto, que apesar da introdu¢do de um instrumento de gestéo
estratégica, a recuperacao de aprendizagens esta sujeita a variaveis nem sempre passiveis
de serem controladas pela escola, especialmente as relacionadas com os aspetos
socioecondmicos e funcionais (ou disfuncionais) das familias e que podem influenciar e
condicionar todo o processo de ensino-aprendizagem. Igualmente importante e

assumindo expressdes crescentes, a falta de professores, a qual as escolas tentam parecer
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imunes, mas que inevitavelmente Ihes proporcionam novos desafios, como a auséncia de
formacdo adequada a nivel cientifico-pedagdgico dos “novos” docentes e um esperado
regresso ao “passado”, que certamente ird trazer efeitos nefastos para as aprendizagens
dos alunos e que vem contrariar um largo periodo de melhoria das qualificacbes dos
professores do sistema de ensino do nosso pais.

Estas dificuldades reforcam o propdsito e a esséncia do Projeto Sempre ON, que visa
o0 envolvimento de todos os atores nas dificuldades especificas de cada aluno, no
entendimento das necessidades que estdo por tras dessas mesmas dificuldades e na
adequacdo do processo de recuperacdo de aprendizagens, reforcando os papéis e
responsabilidades de cada um neste processo, onde se inclui o aluno e a sua familia.

Todavia, e com consciéncia da responsabilidade do AE Canecas na formacgéo dos
seus alunos e no almejar de alunos plenamente integrados no PASEO, néo se pretende
neste estudo apontar para um Unico caminho, pois segundo Moran (2017) existe uma
combinacdo de caminhos e metodologias de ensino e aprendizagem, que exortam o
protagonismo, a participagdo, as producgdes individuais e de grupo e as sistematizacoes
progressivas do aluno.

Simultaneamente, promove-se o reforco da capacidade da organizacdo AE Canecas
garantir, por via da gestdo estratégica, 0s necessarios processos de feedback para a sua

constante aprendizagem e transformacao.
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Anexo A

Guiao de entrevista Diretor

Tema principal:

Intervenientes e papéis na recuperacdo de aprendizagens.

Temas relacionados:

- Gestdo estratégica;

- Decisdes diferenciacdo curricular/pedagogica;

- Processos de melhoria atividade do docente;

- Alinhamento da gestao estratégica com a atividade dos docentes.
Motivacao das entrevistas:

- Obtencéo de informagdes de natureza qualitativa sobre o tema;

- Possibilidade de acesso a informacéo;

- Contributo para o estudo de caso.

Proposito da informacéo recolhida:

- Recolher informacao pertinente para o processo de investigacdo em curso;
- Suportar e orientar a elaboracdo de um projeto de recuperacao de aprendizagens.
Procedimentos:

- Preparacdo do guido de entrevista adaptado a necessidade de informacéo deste estudo
de caso;

- pedido e marcacdo da entrevista;

- Formulario de consentimento informado e sua assinatura;

- Pedido de autorizagéo para gravar a entrevista;

- Realizacdo das entrevistas;

- Transcrigéo das entrevistas e confronto com os entrevistados;

- Analise de contetdo das entrevistas, bem como de outros critérios: linguagem
corporal, manifestacdo de emocdes, implicitos no discurso.
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Temas

Dimensdes

Questdes

Objetivos

Legitimacéo
da entrevista

Prestar informacdo sobre o ambito do trabalho
e seus objetivos.

Solicitar a colaboracéo e agradecer a
disponibilidade.

Fornecer garantias de confidencialidade e
anonimato da entrevista.

Solicitar autorizacdo para proceder a gravacao
da entrevista (audio).

Legitimar a entrevista
Motivar os entrevistados

Dados Gerais
acerca da
dimensao
pessoal e

profissional

Dimensao
pessoal do
entrevistado

Que idade tem?

H& quanto tempo faz parte deste
Agrupamento? Ha quanto tempo € Diretor do
Agrupamento?

Que carateristicas salienta em si enquanto
Diretor?

Conhecer a dimensao
pessoal do
entrevistado.

Dimensao
profissional do
entrevistado

Que carateristicas considera relevantes para o
cargo de Diretor? De gue forma?

Que sentido tem a escola para si? (0 que
representa para si?)

Como perceciona a sua relagdo com os
restantes membros da comunidade educativa?

Conhecer a dimensado
profissional do
entrevistado.

Gestdo
Estratégica

Diagnéstico

Como parte da comunidade educativa do
Agrupamento, que pontos fortes identifica
neste?

Na mesma sequéncia, mas na direcdo oposta,
gue pontos fracos Ihe atribui?

Obter informacao sobre os
pontos fortes e fracos.

Que processos se tém desenvolvido no
agrupamento no &mbito da sua avaliagdo? Com
gue instrumentos e com que periodicidade?

Obter informacao sobre os
procedimentos de
avaliacdo do trabalho
desenvolvido.

Formulacdo da
estratégia

O que definiria como as principais prioridades
do agrupamento? Qual o envolvimento da
comunidade educativa nas mesmas?

Compreender 0
envolvimento na estratégia
do Agrupamento.

Considera que os docentes do agrupamento sdo
conhecedores da missédo, da visdo e dos
objetivos do agrupamento?

Obter informacgdo sobre o
envolvimento dos docentes
com o PE.

De que forma o PE do agrupamento, se reflete
na pratica dos docentes?

Compreender a influéncia
do PE na prética
pedagdgica.

Ainda relativamente ao PE do agrupamento, de
que forma a restante comunidade educativa se
encontra envolvida com a missdo, visdo e
objetivos deste?

Compreender e  obter
informacao sobre 0
envolvimento da
comunidade educativa com
o PE.

No que respeita a comunicacdo do
agrupamento com 0s encarregados de
educacdo, considera-a adequada? Que

procedimentos caraterizam este processo?

Compreender de que forma
se processo o0 envolvimento
dos  encarregados  de
educacéo com o PE.
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Implementacéo
da estratégia

Existe clareza e  objetividade  nos | Compreender as acgdes de

procedimentos a realizar no Agrupamento? implementacao da
estratégia do
Agrupamento.

Através de que agdes consegue identificar o | Identificar as acbes de

envolvimento da comunidade educativa, de | implementacao da

acordo com os papeis de cada um, nas | estratégia do

iniciativas do agrupamento? Agrupamento.

Considera que a formagdo implementada esta | Identificar possiveis

de acordo com o que se espera do trabalho dos

melhorias no desempenho

docentes? dos docentes/préticas
pedagdgicas.

No ambito da gestdo do agrupamento, que | Identificar acoes

praticas implementadas realca como sendo | inovadoras de

inovadoras e com um carater potenciador | implementacao da

relativamente ao PE? estratégia do
Agrupamento.

Intervenientes
no processo de
aprendizagens

Recuperacéo de
aprendizagens

Sendo a avaliagdo um tema sempre em
discussdo e em evolugdo considera que as
praticas do Agrupamento sdo adequadas? Em
gue medida?

Compreender e identificar
0 papel da avaliagdo no
Agrupamento.

A avaliacao formativa é uma pratica corrente?
De que forma as relaciona com as
aprendizagens dos alunos?

Compreender a relacdo da
avaliagdo formativa nas
aprendizagens dos alunos.

Que préticas na sala de aula, estdo associadas
a recuperacdo de aprendizagens? E em que
medida afetam os alunos?

Compreender e identificar
as préaticas pedagogicas, na
sala de aula, associadas a
recuperacgao das
aprendizagens dos alunos.

Relativamente a recuperacéo de
aprendizagens, reconhecendo a necessidade de
um trabalho conjunto entre escola, aluno e
familia:

Que acdes promovidas no ambito do
agrupamento entre o0s profissionais lhe
parecem ser determinantes para o sucesso dos
alunos?

Compreender e identificar
que  mecanismos  de
articulacédo entre
professores, técnicos,
equipas pedagdgicas e
departamentos
curriculares, estédo
associadas a recuperacao
das aprendizagens dos
alunos.

Que acdes promovidas no ambito da familia e
do aluno lhe parecem ser determinantes para o
sucesso dos alunos?

Compreender e identificar
que mecanismos no ambito
da esfera da familia e do
aluno, estdo associadas a
recuperagao das
aprendizagens dos alunos.

A introducéo das aprendizagens essenciais e 0
estabelecimento de um conjunto comum de
conhecimentos para todos os alunos, provocou
alteragOes significativas na escola? Em que
sentido?

Obter informagdo sobre
alteracoes nos
procedimentos associados
as  aprendizagens  dos
alunos.
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Anexo B

Guiado de entrevista Professor

Tema principal:

Intervenientes e papéis na recuperacdo de aprendizagens.

Temas relacionados:

- Gestdo estratégica;

- Decisdes diferenciacdo curricular/pedagogica;

- Processos de melhoria atividade do docente;

- Alinhamento da gestao estratégica com a atividade dos docentes.
Motivacao das entrevistas:

- Obtencéo de informagdes de natureza qualitativa sobre o tema;

- Possibilidade de acesso a informacéo;

- Contributo para o estudo de caso.

Proposito da informacéo recolhida:

- Recolher informacao pertinente para o processo de investigacdo em curso;
- Suportar e orientar a elaboracdo de um projeto de recuperacao de aprendizagens.
Procedimentos:

- Preparacdo do guido de entrevista adaptado a necessidade de informacéo deste estudo
de caso;

- pedido e marcacdo da entrevista;

- Formulario de consentimento informado e sua assinatura;

- Pedido de autorizagéo para gravar a entrevista;

- Realizacdo das entrevistas;

- Transcrigéo das entrevistas e confronto com os entrevistados;

- Analise de contetdo das entrevistas, bem como de outros critérios: linguagem
corporal, manifestacdo de emocdes, implicitos no discurso.
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Temas

Dimensdes

Questdes

Objetivos

Legitimacéo
da entrevista

Prestar informacdo sobre o ambito do
trabalho e seus objetivos.

Solicitar a colaboracéo e agradecer a
disponibilidade.

Fornecer garantias de confidencialidade
e anonimato da entrevista.

Solicitar autorizacdo para proceder a
gravacdo da entrevista (audio).

Legitimar a entrevista
Motivar os entrevistados

Dados Gerais
acerca da
dimensao
pessoal e

profissional

Dimensao
pessoal do
entrevistado

Que idade tem?

Hé& quanto tempo leciona nesta
escola?

O que leciona? Que niveis leciona?

Conhecer a dimensédo pessoal do
entrevistado.

Dimensao
profissional do
entrevistado

Que carateristicas considera relevantes
para 0 seu
desempenho profissional/prética
pedagdgica? De gue forma?

Que sentido tem a escola para si? (0 que
representa para si?)

Como perceciona a sua relagdo com os
alunos?

Conhecer a dimenséo
profissional do entrevistado.

Gestdo
Estratégica

Diagnéstico

Como parte da comunidade educativa do
Agrupamento, que pontos fortes
identifica neste?

Na mesma sequéncia, mas na direcdo
oposta, que pontos fracos Ihe atribui?

Obter informacdo sobre os

pontos fortes e fracos.

Formulacdo da
estratégia

Como membro da comunidade
educativa, consegue identificar as
principais prioridades do agrupamento?

Compreender o envolvimento na
estratégia do Agrupamento.

A missdo, a visdo e 0s objetivos do
agrupamento sdo conhecidos por todo o
pessoal docente?

Obter informacdo sobre o
envolvimento com o PE.

Existem determinagOes, por parte do
Agrupamento, relativamente a préatica
pedagogica?

Compreender a influéncia do PE
na pratica pedagogica.

Implementacéo
da estratégia

Existe clareza e objetividade nos
procedimentos a realizar no
Agrupamento?

Compreender as acbes de
implementacdo da estratégia do
Agrupamento.

Considera que a formacédo implementada
estd de acordo com 0 que se espera do
trabalho dos docentes?

Identificar possiveis melhorias
no desempenho dos
docentes/préaticas pedagdgicas.

Sendo a avaliagdo um tema sempre em
discussdo e em evolucdo considera que
as praticas do Agrupamento sdo
adequadas? Em que medida?

Compreender e identificar o

A avaliacdo formativa é uma pratica
corrente? Em que medida se relaciona
com as aprendizagens dos alunos?

papel da  avaliacdo no
Agrupamento.

Compreender a relagdo da
avaliagéo formativa nas

aprendizagens dos alunos.
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Intervenientes
no processo de
aprendizagens

Recuperacéo de
aprendizagens

Que préaticas na sala de aula, estdo
associadas a recuperacgéo de
aprendizagens? E em que medida afetam
0s alunos?

Compreender e identificar as
praticas pedagdgicas, na sala de
aula, associadas a recuperagdo
das aprendizagens dos alunos.

No ambito das equipas pedagdgicas de
ano e da sua acdo, que processos Sao
dirigidos a recuperacdo de
aprendizagens dos alunos?

Compreender e identificar que
mecanismos no ambito das
equipas  pedagogicas,  estdo
associadas a recuperacdo das
aprendizagens dos alunos.

No ambito do departamento curricular e
dos seus professores, que acOes s&o
promovidas para a recuperacdo de
aprendizagens dos alunos?

Compreender e identificar que
mecanismos no ambito dos DC,
estdo associadas a recuperagao
das aprendizagens dos alunos.

O que lhe parece importante que
acontecga para responder aos alunos que
se fazem acompanhar de uma lacuna nas
aprendizagens que se esperam COmo

Identificar processos que
conduzam ao sucesso dos alunos
e melhoria das aprendizagens.
Processos de  diferenciagéo

adquiridas? pedagdgica.
A introducdo das aprendizagens | Obter informacao sobre
essenciais e o estabelecimento de um | alteracGes nos procedimentos

conjunto comum de conhecimentos para
todos os alunos, provocou alteracfes
significativas na escola? Em que
sentido?

associados as aprendizagens dos
alunos.
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Anexo C

Guiao de entrevista Coordenadores de Equipa Pedagogica

Tema principal:

Intervenientes e papéis na recuperacdo de aprendizagens.

Temas relacionados:

- Gestdo estratégica;

- Decisdes diferenciacdo curricular/pedagogica;

- Processos de melhoria atividade do docente;

- Alinhamento da gestao estratégica com a atividade dos docentes.
Motivacao das entrevistas:

- Obtencéo de informagdes de natureza qualitativa sobre o tema;

- Possibilidade de acesso a informacéo;

- Contributo para o estudo de caso.

Proposito da informacéo recolhida:

- Recolher informacao pertinente para o processo de investigacdo em curso;
- Suportar e orientar a elaboracdo de um projeto de recuperacao de aprendizagens.
Procedimentos:

- Preparacdo do guido de entrevista adaptado a necessidade de informacdo deste estudo
de caso;

- pedido e marcacdo da entrevista;

- Formulario de consentimento informado e sua assinatura;

- Pedido de autorizagéo para gravar a entrevista;

- Realizacdo das entrevistas;

- Transcrigéo das entrevistas e confronto com os entrevistados;

- Analise de contetdo das entrevistas, bem como de outros critérios: linguagem
corporal, manifestacdo de emocdes, implicitos no discurso.
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Temas Dimensdes Questdes Objetivos
Legitimagao da Prestar informagéo sobre o &mbito do | Legitimar a entrevista
entrevista

trabalho e seus objetivos.

Solicitar a colaboracéo e agradecer a
disponibilidade.

Fornecer garantias de
confidencialidade e anonimato da
entrevista.

Solicitar autorizagdo para proceder a
gravacdo da entrevista (audio).

Motivar os entrevistados

Dados Gerais

Dimensao pessoal

Que idade tem?

Conhecer a dimensédo pessoal do

acerca da do Ha quanto tempo leciona nesta entrevistado.
dimenséo entrevistado . .
pessoal e escola? H& quanto tempoé
profissional coordenador de equipa pedagogica?
Qual o ano de escolaridade que
coordena?
Dimenséo Que carateristicas considera | Conhecer a dimenséo
profissional do | relevantes para 0 seu | profissional do entrevistado.
entrevistado desempenho profissional/pratica
pedagogica? De que forma?
Que sentido tem a escola para si? (0
que representa para si?)
Como perceciona a sua relagdo com
o0s docentes da sua equipa
pedagdgica?
o Como parte da comunidade educativa | Obter informagcdo sobre o0s
Diagnostico do Agrupamento, que pontos fortes | pontos fortes e fracos.
identifica neste?
Gestio Na mesma sequéncia, mas na direcdo

Estratégica

oposta, que pontos fracos Ihe atribui?

Formulacédo da
estratégia

Como membro da comunidade
educativa, consegue identificar as
principais prioridades do
agrupamento?

Compreender o envolvimento na
estratégia do Agrupamento.

A misséo, a visdo e 0s objetivos do
agrupamento sao conhecidos por todo
0 pessoal docente?

Obter informacdo sobre o
envolvimento com o PE.

Existem determinacGes, por parte do
Agrupamento, relativamente a préatica
pedagdgica das equipas?

Compreender a influéncia do PE
na pratica pedagogica.

Implementacédo da
estratégia

Existe clareza e objetividade nos

Compreender as acbes de

procedimentos a realizar no | implementacdo da estratégia do
Agrupamento? Agrupamento.
Considera que a  formacdo | Identificar possiveis melhorias

implementada est4 de acordo com o
que se espera do trabalho dos
docentes?

no desempenho dos
docentes/préaticas pedagdgicas.

Sendo a avaliacdo um tema sempre
em discussao e em evolucdo
considera que as préticas do

Compreender e identificar o
papel da  avaliacdo no
Agrupamento.
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Intervenientes
no processo de
aprendizagens

Recuperacédo de
aprendizagens

Agrupamento séo adequadas? Em que
medida?

A avaliagdo formativa é uma préatica
corrente? Em que medida se relaciona
com as aprendizagens dos alunos?

Compreender a relagdo da
avaliacao formativa nas
aprendizagens dos alunos.

Que préaticas na sala de aula, estdo
associadas a  recuperacdo de
aprendizagens? E em que medida
afetam os alunos?

Compreender e identificar as
praticas pedagdgicas, na sala de
aula, associadas a recuperagédo
das aprendizagens dos alunos.

No ambito das equipas pedagdgicas
de ano e da sua acgdo, que processos
sdo dirigidos a recuperacdo de
aprendizagens dos alunos?

Compreender e identificar que
mecanismos no ambito das
equipas  pedagogicas, estdo
associadas a recuperacao das
aprendizagens dos alunos.

Que acgdes sdo promovidas para a
recuperacdo de aprendizagens dos
alunos, que resultem da articulacao
entre as equipas pedagogicas e 0S
departamentos curriculares?

Compreender e identificar que
mecanismos de articulacao entre
equipas pedagogicas e
departamentos curriculares, estdo
associadas a recuperacdo das
aprendizagens dos alunos.

O que lhe parece importante que
aconteca, no ambito da equipa
pedagOgica, para responder aos
alunos que se fazem acompanhar de
uma lacuna nas aprendizagens que se
esperam como adquiridas?

Identificar processos que
conduzam ao sucesso dos alunos
e melhoria das aprendizagens.
Processos de  diferenciacdo
pedag6gica  promovidos  no
ambito das equipas pedagogicas.

A introducdo das aprendizagens
essenciais e o estabelecimento de um
conjunto comum de conhecimentos
para todos os alunos, provocou
alteracdes significativas na escola?
Em gue sentido?

Obter informagao sobre
alteracbes nos procedimentos
associados as aprendizagens dos
alunos.
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Anexo D

Guiao de entrevista Coordenadores de Departamento Curricular

Tema principal:

Intervenientes e papéis na recuperacdo de aprendizagens.

Temas relacionados:

- Gestdo estratégica;

- Decisdes diferenciacdo curricular/pedagogica;

- Processos de melhoria atividade do docente;

- Alinhamento da gestao estratégica com a atividade dos docentes.
Motivacao das entrevistas:

- Obtencéo de informagdes de natureza qualitativa sobre o tema;

- Possibilidade de acesso a informacéo;

- Contributo para o estudo de caso.

Proposito da informacéo recolhida:

- Recolher informacao pertinente para o processo de investigacdo em curso;
- Suportar e orientar a elaboracdo de um projeto de recuperacao de aprendizagens.
Procedimentos:

- Preparacdo do guido de entrevista adaptado a necessidade de informacéo deste estudo
de caso;

- pedido e marcacdo da entrevista;

- Formulario de consentimento informado e sua assinatura;

- Pedido de autorizagéo para gravar a entrevista;

- Realizacdo das entrevistas;

- Transcrigéo das entrevistas e confronto com os entrevistados;

- Analise de contetdo das entrevistas, bem como de outros critérios: linguagem
corporal, manifestacdo de emocdes, implicitos no discurso.
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Temas Dimensdes Questdes Objetivos
Legitimagao da Prestar informagéo sobre o &mbito do | Legitimar a entrevista
entrevista

trabalho e seus objetivos.

Solicitar a colaboracéo e agradecer a
disponibilidade.

Fornecer garantias de
confidencialidade e anonimato da
entrevista.

Solicitar autorizagdo para proceder a
gravacdo da entrevista (audio).

Motivar os entrevistados

Dados Gerais
acerca da
dimenséo
pessoal e

profissional

Dimensao pessoal
do
entrevistado

Que idade tem?

Ha quanto tempo leciona nesta
escola? Ha quanto tempo é
coordenador de departamento?

Que disciplinas estdo incluidas no
departamento que coordena?

Conhecer a dimensédo pessoal do
entrevistado.

Dimensao
profissional do
entrevistado

Que carateristicas considera
relevantes para 0 seu
desempenho profissional/pratica
pedagogica? De que forma?

Que sentido tem a escola para si? (0
que representa para si?)

Como perceciona a sua relagdo com
0s docentes do seu departamento?

Conhecer a dimensdo
profissional do entrevistado.

Gestéo
Estratégica

Diagnostico

Como parte da comunidade educativa
do Agrupamento, que pontos fortes
identifica neste?

Na mesma sequéncia, mas na direcéo
oposta, que pontos fracos Ihe atribui?

Obter informacdo sobre o0s

pontos fortes e fracos.

Formulacédo da
estratégia

Como membro da comunidade
educativa, consegue identificar as
principais prioridades do
agrupamento?

Compreender o envolvimento na
estratégia do Agrupamento.

A missdo, a visdo e os objetivos do
agrupamento séo conhecidos por todo
0 pessoal docente?

Obter informacdo sobre o
envolvimento com o PE.

Existem determinacGes, por parte do
Agrupamento, relativamente a pratica
dos departamentos curriculares?

Compreender a influéncia do PE
na pratica pedagogica.

Implementacéo da
estratégia

Existe clareza e objetividade nos

Compreender as acgbes de

procedimentos a realizar  no | implementagcdo da estratégia do
Agrupamento? Agrupamento.
Considera que a  formacdo | Identificar possiveis melhorias

implementada esta de acordo com o
que se espera do trabalho dos
docentes?

no desempenho dos
docentes/préaticas pedagdgicas.

Sendo a avaliagdo um tema sempre
em discussdo e em evolucdo
considera que as praticas do

Compreender e identificar o
papel da  avaliacdo no
Agrupamento.
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Intervenientes
no processo de
aprendizagens

Recuperacédo de
aprendizagens

Agrupamento séo adequadas? Em que
medida?

A avaliagdo formativa é uma préatica
corrente? Em que medida se relaciona
com as aprendizagens dos alunos?

Compreender a relagdo da
avaliacao formativa nas
aprendizagens dos alunos.

Que préaticas na sala de aula, estdo
associadas a  recuperacdo de
aprendizagens? E em que medida
afetam os alunos?

Compreender e identificar as
praticas pedagdgicas, na sala de
aula, associadas a recuperagédo
das aprendizagens dos alunos.

No ambito do seu departamento e da
sua acao, que processos influenciam a
recuperacdo de aprendizagens dos
alunos?

Compreender e identificar que
mecanismos no ambito dos
departamentos curriculares estéo
associadas a recuperacao das
aprendizagens dos alunos.

Que acgdes sdo promovidas para a
recuperacdo de aprendizagens dos
alunos, que resultem da articulagao
entre os departamentos curriculares e
as equipas pedagdgicas?

Compreender e identificar que
mecanismos de articulacao entre
departamentos curriculares e
equipas  pedagogicas, estdo
associadas a recuperacao das
aprendizagens dos alunos.

O que lhe parece importante que
aconteca, no do seu departamento
curricular, para responder aos alunos
que se fazem acompanhar de uma
lacuna nas aprendizagens que se

Identificar processos que
conduzam ao sucesso dos alunos
e melhoria das aprendizagens.
Processos de  diferenciacdo
pedag6gica  promovidos  no

esperam como adquiridas? ambito  dos  departamentos
curriculares.
A introducdo das aprendizagens | Obter informacao sobre

essenciais e o estabelecimento de um
conjunto comum de conhecimentos
para todos os alunos, provocou
alteracdes significativas na escola?
Em que sentido?

alteragdes nos procedimentos
associados as aprendizagens dos
alunos.
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Anexo E

Guiao de Grupo Focal alunos

Tema principal:

Intervenientes e papéis na recuperacdo de aprendizagens.

Temas relacionados:

- Feedback;

- Avaliacéo formativa

- Diferenciacdo curricular/pedagdgica;

- Metodologia/estratégias dos docentes.

Motivacao das entrevistas:

- Obtencdo de informagdes de natureza qualitativa sobre o tema;

- Possibilidade de acesso a informacéo;

- Contributo para o estudo de caso.

Proposito da informacéo recolhida:

- Recolher informacao pertinente para o processo de investigacdo em curso;
- Suportar e orientar a elaboracdo de um projeto de recuperacao de aprendizagens.
Procedimentos:

- Preparacdo do guido de entrevista adaptado a necessidade de informacéo deste estudo
de caso;

- Adaptacdo da linguagem da entrevista a idade dos alunos do grupo focal;
- pedido e marcacdo da entrevista;

- Formulério de consentimento informado e sua assinatura;

- Pedido de autorizagéo para gravar a entrevista;

- Realizacdo das entrevistas;

- Transcricdo das entrevistas e confronto com os entrevistados;

- Analise de conteldo das entrevistas, bem como de outros critérios: linguagem
corporal, manifestacdo de emogdes, implicitos no discurso.
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Temas Dimensdes Questdes Obijetivos
Legitimacao Prestar informagdo sobre o ambito do | Legitimar a entrevista
da entrevista trabalho e seus objetivos. Motivar os entrevistados
Solicitar a colaboracéo e agradecer a
disponibilidade.
Fornecer garantias de confidencialidade
e anonimato da entrevista.
Solicitar autorizagdo para proceder a
gravacdo da entrevista (audio).
Dados Gerais Dimensdo Nome? Turma? Conhecer a dimensdo pessoal dos
acerca da pessoal do ' Ae jdade tem? entrevistados.
dimenséo entrevistados
pessoal e Comp costumam ocupar 0 vosso tempo
académica depois das aulas terminarem?
Dimenséo Gostas da escola de andar na escola? Conhecer a dimensdo académica
académicados "y e majs te motiva a vires para a dos entrevistados.
entrevistados
escola?
Achas importante frequentar a escola?
Porqué?
Na tua escola menciona o que achas ser | Obter informagcdo sobre o0s
Gestao Diagndstico | majs positivo. pontos fortes e fracos.
Estrategica - -
E o que achas ser mais negativo?
Durante as aulas tens varios momentos | Compreender e identificar o

Intervenientes
Nno processo de
aprendizagens

Recuperacéo de
aprendizagens

de avaliacédo, achas que sdo importantes | papel da  avaliacdo no
para ti? Porqué? Agrupamento.

Os professores transmitem-te | Compreender a relagdo da
informacdo sobre o0 que precisas | avaliacdo formativa nas

melhorar? De que forma?

aprendizagens dos alunos.

Quando ndo consegues perceber uma
matéria, ou precisas de ajuda em algo em
que tens dificuldade, o que costuma
acontecer na sala de aula?

Compreender e identificar as
praticas pedagdgicas, na sala de
aula, associadas a recuperacdo
das aprendizagens dos alunos.

Quando  tens  dificuldades em
determinada  matéria, sugerem-te
exercicios, tarefas, trabalhos para que
possas melhorar onde tens mais
dificuldades (fora da sala de aula)?

Compreender e identificar que
praticas pedagodgicas, fora sala de
aula, associadas a recuperagéo
das aprendizagens dos alunos.

O teu encarregado de educacao/pais
estdio acompanham o0 teu percurso
escolar e a realizacdo das tarefas de uma
forma proxima?

Compreender a envolvéncia da
familia no  processo  de
aprendizagem.

Quando apresentas alguma dificuldade
em alguma matéria/area eles sé&o
informados? Por quem?

Identificar o0s processos de
comunicacdo entre escola e
familia relativamente a
aprendizagem dos alunos.

Quais as metodologias/estratégias que
achas mais interessantes/gostas (trabalho
de grupo, pesquisa na internet, debate,
projetos entre varias disciplinas)?

Obter informagdo sobre que
metodologias/estratégias se
revelam mais apelativas para os
alunos.
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Anexo F

Guido de Grupo Focal Pais/Encarregados de Educacao

Tema principal:

Intervenientes e papéis na recuperacdo de aprendizagens.

Temas relacionados:

- Gestdo estratégica;

- Envolvimento com o projeto educativo;

- DecisOes diferenciacdo curricular/pedagdgica;

- Envolvimento no processo de aprendizagem dos seus educandos.
Motivacao das entrevistas:

- Obtencéo de informagdes de natureza qualitativa sobre o tema;

- Possibilidade de acesso a informacéo;

- Contributo para o estudo de caso.

Proposito da informacéo recolhida:

- Recolher informacao pertinente para o processo de investigacdo em curso;
- Suportar e orientar a elaboracdo de um projeto de recuperacao de aprendizagens.
Procedimentos:

- Preparacdo do guido de entrevista adaptado a necessidade de informacéo deste estudo
de caso;

- pedido e marcacdo da entrevista;

- Formulario de consentimento informado e sua assinatura;

- Pedido de autorizagéo para gravar a entrevista;

- Realizacdo das entrevistas;

- Transcrigéo das entrevistas e confronto com os entrevistados;

- Analise de contetdo das entrevistas, bem como de outros critérios: linguagem
corporal, manifestacdo de emocdes, implicitos no discurso.
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Temas Dimensdes Questdes Objetivos
Legitimagao da Prestar informagéo sobre o &mbito do | Legitimar a entrevista
entrevista

trabalho e seus objetivos.

Solicitar a colaboracéo e agradecer a
disponibilidade.

Fornecer garantias de
confidencialidade e anonimato da
entrevista.

Solicitar autorizagdo para proceder a
gravacdo da entrevista (audio).

Motivar os entrevistados

Dados Gerais

Dimensao pessoal

Como se chama?

Conhecer a dimensédo pessoal do

acerca da do Hé& quanto tempo os seus filhos entrevistado.
dimenséo entrevistado P
pessoal e . frequentam este agrupamento®
rofissional Dimensao Costuma contatar a escola por sua | Conhecer a dimensdo relacional
p I H I d s s . . «
en;fe?/‘i'sct’gso Cgm iniciativa? do entrevistado com o
0 agrupamento Quando comunica com a escola, a agrupamento.
guem se dirige habitualmente?
E dificil para si comunicar com a
escola? Porqué?
S Como parte da comunidade educativa | Obter informagdo sobre o0s
Diagnostico do Agrupamento, que pontos fortes | pontos fortes e fracos.
identifica neste?
Gestio Na mesma sequéncia, mas na direcéo
Estratégica oposta, que pontos fracos Ihe atribui?
Formulagioda | Como membro da comunidade | Obter informagdo sobre o

estratégia

educativa estd familiarizado com o
PE?

envolvimento com o PE.

Sente-se familiarizado com a visdo e
missdo do Agrupamento? Em que
medida?

Compreender o envolvimento na
estratégia do Agrupamento.

Implementagdo da
estratégia

Os procedimentos a realizar no
Agrupamento séo partilhados com os
pais com clareza e objetividade? De
gue forma?

Compreender as acbes de
implementacdo da estratégia do
Agrupamento.

Considera que os EE’s se encontram
envolvidos na obtencéo de resultados
e concretizacao de objetivos do PE do
agrupamento?

Compreender as acbes de
implementacdo da estratégia do
Agrupamento.

Intervenientes
no processo de
aprendizagens

Recuperacédo de
aprendizagens

Sendo a avaliagdo um tema sempre
em discussaio e em evolucdo
considera que as praticas do
Agrupamento séo partilhadas com os
EE’s?

Compreender e identificar de que
forma as praticas de avaliagdo no
Agrupamento, sdo partilhadas
com os EE’s.

No que respeita a avaliacdo formativa
e a sua importancia no processo
ensino-aprendizagem, como descreve
a partilha da informacéo resultante
desta com os EE’s ?

Compreender o envolvimento da
familia nos resultados da
avaliagdo formativa e nas
necessidades de aprendizagem
dos alunos.

identificadas
aprendizagens,

Quando sdo
dificuldades em

Identificar e compreender o uso
de diferentes metodologias e
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perceciona da parte da escola a
utilizacdo de diferentes estratégias /
metodologias relativamente ao seu
educando. De que forma?

estratégias e do envolvimento da
familia com estas.

Considera dificil conciliar a vida
profissional dos EE"s com 0 apoio aos
seus educandos face a solicitacOes da
escola? Quais sdo as principais
dificuldades?

Compreender e  identificar
dificuldades no apoio aos
educandos em funcdo da
conciliacdo do apoio familiar
com as responsabilidades
profissionais.

Quando o aluno revela dificuldades
em alguma disciplina ou matéria, qual
deve ser o papel da familia?

Identificar e compreender o papel
da familia relativamente a
dificuldades de aprendizagem
dos alunos.

Relativamente ao que conhece da
escola e as
atividades/aulas/projetos/eventos
destacaria  positivamente algum?
Porqué?

Obter informacdo sobre que
metodologias/estratégias/
projetos que 0s mais consideram
mais relevantes
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Anexo G

Anadlise das entrevistas — Diretor e Subdiretora

Dimensao pessoal do entrevistado

Conceitos 12 ordem

Categorias 2% ordem

Conseguir identificar caracteristicas de
lideranca nas pessoas

Caracteristicos pessoais

Permitiu construir equipas nas liderancas
intermedias, com as quais me identifico

importantes

A valorizacao do trabalho de equipa

Considerar as opinides da equipa na
tomada de decisdo

Dimensoes

Dimenséo pessoal do
entrevistado

Dimens&o profissional do entrevistado

Conceitos 12 ordem

Categorias 2% ordem

Dimensodes

Saber trabalhar em equipa

Saber delegar tarefas e autonomia,
permitindo tirar o melhor das pessoas

O espirito de equipa e saber ouvir

N&o ter receio de tomar decisdes

Estar atualizado

Estar informado sobre os paradigmas do
ensino

Importancia dos pilares da
lideranca e trabalho de equipa.

Conhecimento dos paradigmas
e inovagdo na educagéo.

Preparar 0s jovens para a continuacéo
dos estudos, dando Ihes competéncias
para enfrentarem o futuro

A escola faz parte da vida das criancas

A escola basicamente ¢ a minha vida
profissional

E uma parte de mim

Papel relevante da escola na
vida dos alunos.

Papel relevante da escola na
vida do professor.

E uma relago positiva, franca,
transparente

E uma boa relagio com respeito matuo

Relacdo com a Comunidade
Educativa

Dimensao profissional do
entrevistado

Conceitos 12 ordem Categorias Dimensdes
2% ordem

A propria relacdo com a comunidade educativa

A escola é um polo de desenvolvimento da comunidade

Existe facilidade de comunicacdo dos pais com a escola e

estes identificam-se com o projeto educativo Pontos

Espirito de responsabilidade partilhada na equipa fortes-

A lideranca partilhada na direcédo e nas estruturas

intermedias
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O estar ao atento ao que acontece na sala de aula e ao
envolvimento dos pais

N&o identifico pontos fracos, mas &reas de melhoria

Aproximar mais os pais da escola, mas numa proximidade
controlada

Existe algum “desencanto” com a profissdo o que provoca
algumas resisténcias

Pontos
Fracos

Diagnostico do

—— = - Agrupamento
E feita a autoavaliagdo, com recurso a uma entidade
exterior (empresa) e com a regularidade adequado ao ciclo

E preciso analisar os resultados, identificar areas de Processos de

melhoria, promover alteracGes e dar tempo para que estas avaliacéo do
produzam efeitos agrupamento

Desde 2009 que ocorre, aplicando a CAF educacao

Engloba o processo de monotorizagéo e de proposta de
acOes de melhoria
Ocorre de 2 em 2 anos ou de 4 em 4 anos, dependendo da
concretizacdo das acGes de melhoria

Dimensao Formulacdo da estratégia
Dimensao diagnostico do Agrupamento
Conceitos 12 ordem Categorias 22 Dimenso6es
ordem

é melhorar o sucesso dos alunos Priorizacdo do

Melhorar ao nivel dos conhecimentos e na aluno e do seu

aquisicdo de competéncias sucesso

Identificar as areas de aprendizagens em que nos

devemos focar, para permitir uma recuperacao das

mesmas.

O envolvimento dos professores é fundamental

Opcao pelas equipas pedagégicas, criando grupos Priorizacdo relativa

mais pequenos e funcionais ao trabalho dos

Monitorizar a implementacao da avaliacdao por docentes

dominios _

Maior foco na avaliagdo formativa e processos de Dimensao
feedback Formu|a(;510 da
Um dos focos é promover alteracdes no processo Priorizacéo relativa estratégia
de avaliacéo a comunidade

Outro foco é a articulacio vertical do curriculo educativa

Tem que existir uma linha hierarquia para que tudo

funcione
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Relativamente aos pais, € assegurar o ser
envolvimento através dos contatos, das reunioes,
das atividades.

Sim, embora o envolvimento dos professores
também seja importante neste processo.

Sim, penso que a maioria das pessoas se encontra
identificada

Conhecimento do
PE

N&o existe outra forma de trabalhar com os alunos,
sem estar envolvido com o PE

O trabalho na sala de aula tem que estar
relacionado com os objetivos do projeto educativo

Né&o consigo afirmar que o desempenho dos
docentes resulta diretamente do seu envolvimento
com o projeto educativo.

Todo o trabalho do agrupamento segue a linha do
projeto educativo

O trabalho dos docentes é influenciado por este.

Reflexos do PE na
pratica docente

Através das atividades realizadas o envolvimento
da comunidade educativa com este é grande

Esse envolvimento resulta da participacdo em
atividades projetos e em parcerias sob a alcada do
PE

Envolvimento da
comunidade
educativa com o
PE

Estamos sempre a tentar melhoré-la

Passo importante com a introducédo do inovar
consulta

Passa muito pelo contato privilegiado com o
diretor de turma

Tem que ser uma comunicacdo cordial

Nao deve ser demasiado informal, devendo ter os
papeis bem definidos

Penso que esta melhor no que respeita aos meios

No que respeita ao contetdo, penso haver espaco
para melhorar

Uma maior utilizacdo da pagina web

comunicagdo com
0s encarregados de
educacédo

Dimensdo implementacgdo da estratégia

Conceitos 12 ordem

Categorias 22

ordem
Sim tem que, pois a sua auséncia da origem a
confusdes e a¢Oes desajustadas
Os professores recentes elogiam isso clarezae

Espero que sim. Essa preocupacao existe

N&o ¢é isenta de falhas, mas tentamos que seja a mais
clara e objetiva possivel

objetividade nos
procedimentos

Um plano de atividades corretamente definido

Dimensoes

Implementagéo
da estrategia

63




A avaliacdo das atividades permite ter essa percecao

Também através dos questionarios

Identificacdo do
envolvimento da

Uma das formas é a adeséo as iniciativas cgmur:'ldade
~ . : educativa

Auscultacdo dos DT’s, APais, etc

Temos que estar atentos as necessidades da escola e

dos seus professores

E feita a articulagdo com o Cenfores para dar formacéo

resposta as necessidades

E feita a articulagio com o Cenfores no &mbito da
escola digital

A direcdo define as equipas que vao a formacéo,
apostando em pessoas que a possam replicar mais
tarde

Tem havido formagéo interna no que concerne ao
digital

Existe muita coisa a acontecer a0 mesmo tempo e
pouco tempo para os professores assimilarem, e isso
€ mau.

Gostava de ter mais pessoas envolvidas no projeto
MAIA

O principal obstaculo é o tempo

Estd muito ligada a tutela, nomeadamente as
relacionados processo da formacdo na area digital.

implementada

Dificuldades na
implementacéo
da formacéao

Os cargos intermédios e a sua articulagdo como um
fator fundamental no sucesso do agrupamento

As escolas podem ter uma identidade prépria, dentro
da identidade do agrupamento.

Existem circulos de hierarquia, de tomada de decisdo
e de participacéo de tomada de decisdo que
funcionam

Préaticas muito ligadas ao projeto de autonomia e
flexibilizac&o curricular

As equipas educativas na organizagéo e
desenvolvimento das praticas

A metodologia de trabalho de projeto

Criagdo de areas das DAC, das oficinas sdo praticas
facilitadores da aquisicdo de competéncias e
aprendizagens.

praticas
inovadoras e
potenciadoras
do PE

Dimensédo Recuperacgéo de aprendizagens

Conceitos 12 ordem

Categorias 22
ordem

Depois de ouvidos os alunos existem praticas
adequadas e outras menos adequados

Para se introduzirem novas dinamicas, € preciso dar
tempo

Dimensdes
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Sdo adequadas embora continuem a necessitar ajustes
e melhorias

Os ajustes sdo necessarios na implementacdo da
avaliacdo por dominios

Especialmente na diversificagdo de instrumentos de
avaliacao

Hé& a necessidade de um maior acompanhamento das
praticas de avaliacdo na sala de aula

Avaliagéo por
dominios

Espero que seja uma pratica corrente

E cada vez mais uma prética corrente

Deve ser vista na dupla perspetiva de regulacéo do
trabalho dos alunos e dos professores

Tem seguramente implicacdes nas aprendizagens dos
alunos

Importa investir na melhoria da sua qualidade

Papel da
avaliacdo
formativa

E muito assente na avaliacio formativa

Devem ser fornecidas as pistas que permitem superar
as dificuldades

E necessario fomentar as coadjuvacoes e trabalho
colaborativo na sala de aula

Espera-se que os professores estejam a trabalhar
aprendizagens estruturantes ndo adquiridas

Os alunos que transitaram em situacdes especiais, tém
um plano de acompanhamento

Através das oficinas de estudo, nos DAC, nas oficinas
de escrita

Estratégias
recuperacao de
aprendizagens
em sala de aula

O projeto PASET, promove um compromisso de
superacdo de dificuldades, envolvendo escola, pais e
alunos

A ligacéo entre 0 EE e 0 DT é fundamental

O feedback dos professores, nomeadamente nos

recuperacao de
aprendizagens
acoes
promotoras do
envolvimento

momentos formais de avaliacdo da familia

Os planos de acompanhamento sdo uma forma de

formalizar uma responsabilizacdo conjunto

Este trabalho de recuperacgdo de aprendizagens requer acoes

também uma responsabilizacdo das familias promovidas no
N&o estar a par da vida escolar dos filhos ndo ajuda a ambito da
recuperacao dos alunos familia e do
Compromisso entre a escola e a familia g € necessario, aluno

podendo por vezes envolver entidades ou parceiros promotoras de
externos sucesso

As vezes é necessario ajudar a propria familia a ser
familia

Permitiu um maior foco dos professores no trabalho a
realizar com os alunos

No entanto os programas sao demasiados extensos e
complexos

Recuperacéo
de
aprendizagens
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Embora com diferencas entre as concessdes nas varias alteracoes
disciplinas, sdo importantes e constituem uma promovidas
melhoria pela introducao
A organizacdo das aprendizagens essenciais é muito das

diferente entre as varias disciplinas aprendizagens
N&o sdo muito coesas essenciais

As AE ndo proporcionaram grandes alteragoes.
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Anexo H

Analise das entrevistas - Professores

Dimenséo profissional do entrevistado

Conceitos 12 ordem

Ter conhecimento cientifico

Categorias 2% ordem

Atualizacéo de conhecimentos do professor

Usar a experiéncia pedagdgica adquirida

Ter boas condicdes de trabalho

Conhecimento
cientifico/pedagdgico
do professor

Dimensdes

Boa camaradagem na equipa de trabalho

Estar motivado

Predisposicao para ensinar

Muita energia, pois 0s alunos sdo muito exigentes

Espirito de trabalho colaborativo

Gosto de trabalhar em equipa

Aspetos
motivacionais

Capacidade de se adaptar as diferentes turmas

Boa relacdo com os alunos e pares

O saber ouvir, ter alguma paciéncia

Criar lacos com os alunos

A escola é um dos pilares da minha vida

Relacdo com os
alunos

Significa poder ajudar

Contribuir para a formacdo de cidadaos

A escola é fundamental na aquisicao de
conhecimentos

Tem o papel de educar e de apoiar
emocionalmente

Representa a minha segunda familia

N&o me vejo a fazer outra coisa

Essencial na aprendizagem, no saber ser e saber
estar

E o pilar da sociedade

Gosto daquilo que faco e sinto-me bem ca

A nivel pessoal é a minha boia de salvacdo

O contexto da escola e espetacular

E uma relacio excelente

Significado da escola

E gratificante e tem evoluido

Ultrapassei as dificuldades com a indisciplina

Crio situacOes de diversificacdo das estratégias

Procuro explicar-lhes as coisas

Boa relagdo com os meus alunos, com exigéncia

E importante saber escuta-los para os ajudar a
melhorar

E uma relagéo intensa

Os alunos gostam de mim e eu gosto muito dos
alunos

Criamos uma relagéo forte

Relacéo
Professor/aluno

Dimensao
profissional
do
entrevistado

67




E uma relacéo de respeito, mas é uma relagio boa

Talvez devesse ser um pouco mais autoritaria

Falta de trabalho e de brio pode gerar conflitos

Os alunos confiam em mim

Consigo o envolvimento dos alunos no trabalho
em aula

Se os alunos estiverem bem o trabalho corre
melhor

Dimenséao Diagndstico do Agrupamento

Conceitos 12 ordem

A direcdo € muito estruturada e organizada

Categorias
2% ordem

Uma excelente organizacao

Envolve muito os professores e alunos no trabalho
colaborativo

Uma boa equipa de supervisdo, ao nivel dos coordenadores

As opcdes da direcdo sdo tomadas a pensar no melhor para os
alunos

Escolas funcionam muito bem em termos de ambiente e
organizacdo

Excelentes condicBes de trabalho e equipamento

Existe uma linha de acdo, nomeadamente através das equipas
pedagdgicas

Articulacdo entre os varios niveis de ensino no agrupamento

Boa relacdo com os colegas e acolhimento

As equipas pedagdgicas e a organizacdo em equipas

As equipas pedagogicas sdo uma mais-valia no trabalho
colaborativo

Trabalho de cooperacdo com os colegas

Um grupo coeso de professores com bastante entreajuda

As caracteristicas dos alunos séo facilitadoras.

Atividades diferenciadas, promotoras do envolvimento de toda
a comunidade educativa

Grupo de pais muito proximos no acompanhar da vida escolar

Os alunos séo interessados e revelante vontade em aprender

Pontos
fortes-
Direcao

Pontos
fortes- pares

Pontos
fortes-
Comunidade
educativa

Dimensoes

Pouca transparéncia ao nivel da avaliagdo dos professores

O agrupamento esta mais virado para o ensino secundario,
mesmo a nivel dos departamentos

Por vezes a comunicagéo nao circula devidamente ou em
tempo (til

Demasiadas tarefas o que por vezes resulta em falhas

Os horarios do basico sdo maus

Falta de RH
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E necessaria formag&o em avaliagio por especialistas das
varias disciplinas

As turmas sdo demasiado grandes

A internet e alguns equipamentos informéticos

Faltam mais encontros informais entre as pessoas, pois
favorecem iniciativas conjuntas

Pais que estdo desligados da vida escolar dos filhos

A influencia da pandemia no trabalho colaborativo

Os departamentos discutem pouco as préticas pedagdgicas

Falta de comunicacéo de alguns colegas

Pontos
Fracos-
Tutela

Pontos
Fracos-

educativa

Comunidade

Dimensao Formulacdo da estratégia

Conceitos 12 ordem

O sucesso dos alunos e o bem-estar

Categorias 22
ordem

A formacdo de alunos para que possam ser adultos
responsaveis

Penso que a prioridade é ndo deixar ninguém para trés

Adequar o ensino as dificuldades dos alunos

A preocupacao pelos alunos e pelas suas aprendizagens

Procurar estratégias diferenciadas para os alunos com
dificuldades

O saber ser e saber estar e 0os conhecimentos dos alunos

A aprendizagem das aprendizagens essenciais

Os alunos sentirem -se bem no ambiente em que estéo

A preocupacdo é com o aluno no seu todo

Perceber o aluno e adaptar as respostas as suas dificuldades

Apoiar os alunos, inclusive para além da sala de aula

A inclusdo

Priorizacdo do
aluno e do seu
sucesso

Dimensoes

A preocupacdao em relacdo a lingua portuguesa

Esforco de adaptacdo da escola a comunidade educativa que
temos

O envolvimento dos pais

Priorizagéo
relativa a
comunidade
educativa

A participacdo das familias

O bem estar emocional dos alunos e docentes

A melhoria das instalagdes e a das condig¢des de trabalho para
0s professores

Avrticulacdo entre o primeiro e o segundo ciclo

Incentivo e divulgacdo da formacéo para os docentes

S0 ndo sdo por aqueles que ndo querem conhecer

Priorizagéo
relativa ao
trabalho dos
docentes

Nem todos os docentes conhecem o PE

Sim, s6 ndo sdo por agueles que ndo querem

Conheco o PE, embora néo ¢ algo que estejamos todos em
contato

Dimenséo
Formulacéo
da
estratégia
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Acho que sim, ndo ao pormenor, mas esté ao alcance de
todos

Sdo conhecidos por uma parte

Sim, logo no inicio do ano letivo

Sim, sdo documentos trabalhados em departamento

Sim, com liberdade para aplicacdo de estratégias no ambito
da nossa disciplina

Conhecimento
do PE

N&o sei. Acho que ha sempre a ideia que devemos evitar as
retencoes

Sim, a inclusdo das TIC e aulas mais diversificadas
recorrendo ao Ava. Form.

Sim, mas com fragilidades no trabalho dos departamentos

Existe liberdade para a criatividade pedagdgica, com
orientacdes e linhas a seguir

As estruturas existentes regulam o trabalho para que este
siga a linha orientadora comum

Privilegiam o sucesso dos alunos

Recorrendo a estratégias de recuperacdo e motivacdo dos
alunos

Sim, é importante existir uma linha orientadora que todos
possam seguir

N&o propriamente determinacdes, mas o que se pretende
com o projeto que desenvolvemos

Determinagdes
relativas a
prética
pedagdgica

Dimensdo Implementacédo da estratégia

Conceitos 12 ordem

Sim, exceto na avaliagdo dos professores

Categorias 22
ordem

Por vezes sim outras ndo

Algumas davidas no uso e procedimentos do INOVAR e
da EMAEI

supera-las

Sim, quando existem duvidas, as varias estruturas permitem

Sim, ndo estamos desamparados, sendo o dialogo frequente

Sim, informacé&o é transmitida e partilhada

A nossa opinido é ouvida

clarezae
objetividade
nos
procedimentos

Dimensoes

Tem correspondido em pontos chaves

Na flexibilizagdo do curriculo, na transicdo para o digital,
foi muito util

A formacao implementada esta de acordo com o que se
espera dos docentes.

As expectativas dos docentes relativas a formacgdo podem
ser diferentes da direcdo

Falta de tempo para realizar formacao

Houve uma preocupacdo com o digital, para dar resposta as
questdes relacionadas com a pandemia
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Sim, é de salientar a rapidez com que se introduziu o uso
das plataformas digitais.

A formag&o mais relevante foi a na area digital durante
pandemia

A formacao promovida é adequada

Sim, embora a maior parte dos docentes faca formacédo fora

Dimensédo Recuperacdo de Aprendizagens

Conceitos 12 ordem

Existe uma uniformizacdo dos critérios entre as varias
disciplinas

Categorias 22
ordem

N&o é um processo fechado e encerrado

As alteracdes na avaliacdo (por dominios) foram positivas

Estamos a avaliar de outra forma

Para termos iguais existem entendimentos diferentes

O modelo atual ndo esta ainda perfeitamente implementado

Acompanham aquilo que resulta da investigacdo e das
praticas consideradas corretas

Estamos em constante atualizacédo

Alteracdo feita ao nivel dos critérios de avaliacdo foi positiva

Estamos numa fase de adaptacdo a novos critérios

Avaliacéo por
dominios

Dimensodes

Avaliagdo por dominios faz sentido, mas necessita ser
ajustada.

Sucesso de acordo com as aprendizagens essenciais

Procura-se avaliar as vérias vertentes, ndo se centrando

apenas na avaliacdo sumativa
E positivo uma avaliagdo ndo baseada apenas nos
instrumentos de avaliacdo

Séo adequadas, é fomentada a diversificacdo da avaliacdo de
acordo com o aluno

Através dela adotar estratégias para chegar as aprendizagens
essenciais

E maioritariamente formativa, dando feedback para os alunos
melhorarem

Estdo muito centradas na avaliacdo formativa

Avaliacdo constante e formativa que se afastou daqueles
momentos muito formais e pesados da sumativa.

Sim sé@o adequadas e direcionadas para fomentar o sucesso
dos alunos

Avaliagdo formativa e fundamental e a base de toda
avaliacdo

Avaliacdo
orientada para
0 SUCesso

Avaliacdo formativa é préatica corrente

A avaliacdo formativa é usada no dia a dia nas aulas

Permite o conhecimento da situacao do aluno, quer para o
professor quer para o aluno

Papel da
avaliagdo
formativa

Recuperacéo
de
aprendizagens
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Permite transmitir o feedback necessario as melhorias das
aprendizagens

E essencial para direcionar os alunos para as suas
necessidades

E inerente ao processo de lecionagio

Forneco aos alunos a informacgéo do percurso e caminho a
sequir

Permite através do feedback que o aluno melhore

A avaliagdo formativa é aquilo que nos acompanha todos 0s
dia

Permite dar um feedback mais ativo

E importante para o professor perceber se as estratégias que
estd a usar sdo as adequadas

O aluno tem menos pressdo e maior consciéncia da sua
aprendizagem

As melhorias do aluno nem sempre se espelham na sua
avaliacdao

O n°de horas por turma e n° de turmas, condiciona o uso
A.F.

Voltar atras se verificar que existem aprendizagens nao
efetuadas

Dificuldades
na
Avaliacéo
formativa

Atividades diferenciadas adequadas as dificuldades do
aluno

O posicionamento dos alunos, o colega como reforco
positivo

Exigéncias diferentes e em funcdo das necessidades dos
alunos

O professor devera fazer um permanente diagnostico da
turma

Valorizacdo do contributo do aluno para a sua avaliacdo

Revisdes, recurso as novas tecnologias

Avaliacdo diagndstico para perceber se existem lacunas

Estimulos adaptados as necessidades em sala de aula, no
trabalho suplementar, nas medidas de promogéo do sucesso

No inicio de um novo conteudo, fazemos as revisoes

Fazer a diferenciacéo pedagogica e reforcar o que esta em
falta

A utilizacdo de plataformas e parte interativa dos manuais

Utilizacdo da tutoriado DT

Se for transversal a muitos alunos, impde-se um ritmo mais
lento da turma

Estratégias
recuperacao de
aprendizagens
em sala de aula

O espaco da aula deve funcionar como um espaco de ajuda,
de trabalho, de recuperacéo

Um registo de vocabulario, um glossario, tentar
contextualizar o aluno

Maior insisténcia em exercicios de leitura e interpretagdo

Sinto que por vezes o0s alunos ndo estao aptos para aprender

Temos pouco tempo para isso, apenas 45 min
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Por vezes o trabalho na sala de aula ndo é suficiente

As dificuldades na lingua materna e no calculo condicionam
a recuperacao e as aprendizagens

Na comunicacdo e na escrita ha uma grande dificuldade

Dificuldade de entender o que estd a ser questionado

Conteldos nao encadeados, logo ndo ha necessidade de
recuperar

Existe necessidade de recuperacdo na leitura e outras
competéncias transversais

Covid prejudicou habitos de estudos e o trabalho em aula

E crucial um papel ativo dos alunos que nem sempre se
verifica

Obstaculos a
recuperacao de
aprendizagens

A E.P. é muito importante na coordenacéo de atividades, na
passagem das informac0es e materiais

S&0 necessarios professores com aptiddo e vontade

As reunifes conselho de turma permitem definir estratégias
importantes para a recuperacdo dos alunos

A ajuda prestada aos diretores de turma

A organizacéo de visitas de estudo

A equipa acompanha as aquisicdes dos alunos

Existe planeamento e discusséo sobre as aprendizagens a
recuperar e da adequacao das estratégias

Faz-se o levantamento das aprendizagens em que existem
lacunas e definem se estratégias

O fornecimento de materiais de apoio para colmatar as
dificuldades dos alunos

Papel da
Equipa
Pedagogica

A implementacdo dos PASET s (planos de
acompanhamento) para os alunos em condicfes especiais de
transicao.

Os planos de acompanhamento sdo importantes para a
recuperacédo de aprendizagens

A criagdo de uma sala “estudo orientado” foram importantes
para a recuperacao de aprendizagens

A “oficina dos saberes” onde se promove a melhoraria da
escrita e da oralidade

Existe um trabalho a pares 1 vez por semana para
recuperacgdo de aprendizagens, comprovado por feedback de
pais e alunos

A aposta no projeto das mentorias dentro da turma é
benéfica para quem ajuda e para quem esta a ser ajudado

As tutorias dos diretores de turma com vista a ajudar os
alunos a combate as dificuldades

O trabalho feito na recuperacéo das dificuldades a
portugués, acaba por ser benéfica para todas as disciplinas.

O desenvolvimento do diario de turma é importante para 0s
alunos

Estratégias
definidas pelas
Equipas
pedagogicas

E sempre feito um balanco, para o departamento orientar a
sua pratica
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Partilha de ideias para tentar chegar a estratégias
diversificadas

Existe passagem de informacéo a nivel vertical

Temos bastante liberdade para fazer trabalho de recuperagéo
dos alunos

Foi falado no departamento para se recuperarem essas
aprendizagens

Procuramos criar tarefas, fichas de trabalho que permitam
responder

Papel dos
Departamentos
curriculares

A diferenciacdo pedagogica, a utilizacdo dos melhores
alunos como agentes de ensino.

A partilha informal com os outros colegas

Os apoios dirigidos as dificuldades dos alunos

Estdo disponiveis apoios dirigidos as dificuldades dos
alunos

A recuperacdo das competéncias transversais,
nomeadamente na leitura e compreensao de textos

Foi criado um banco de materiais para ajudar os alunos

Estratégias
definidas nos
Departamentos
curriculares

O departamento tem dificuldades em reunir

O departamento é muito grande

Nao temos trabalhado muito nesse sentido

Nenhuma estratégia profunda por parte do departamento

Este trabalho é mais evidente na E.P.

Promover o reforco positivo

Dificuldades
na definicdo de
estratégias-
Departamentos
Curriculares

Proporcionar um ensino mais diversificado

Permitir aos alunos destaque em areas em que sdo melhores

N&o pensarmos que o aluno ja tem os conhecimentos todos

E importante voltar atrés, fazer revisdes de outros anos

Tutorias e apoios podem ajudar

Disponibilidade do aluno

Superar a falta de vontade, de confianca (do aluno)

Os apoios sdo muito importantes

O apoio mais personalizado e alguns trabalhos extra

Promover um maior envolvimento dos pais

Na EF é imperativo um maior tempo de pratica

Apostar forte em determinadas areas, em detrimento de
outras

Horas extra para trabalhar os conteidos anteriores

Promover os habitos de leitura

Suscitar a curiosidade dos alunos para que eles queiram
mais

A avaliacdo inicial é fundamental

Haver um maior acompanhamento dos alunos

Construir as aprendizagens a partir do gue alunos sabem

Mais tempo de aula pois 0s grupos sao muito heterogeneo

Focam-se no que € essencial

Necessidades
inerentes a
recuperacao de
aprendizagens

Pretende -se que 0s alunos atinjam essas aprendizagens

Focam-se mais no processo e menos no resultado final

AlteracOes
resultantes das
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S&o mais adaptadas aos alunos

Promovem a gestdo curricular pelo professor

Ao nivel da equipa pedagdgica existe cuidado nessa matéria

Trago sempre na mala as aprendizagens essenciais

Acho que nos obrigou a ser mais objetivos

Consegue-se arranjar forma de ir um pouco mais longe

Estabelecem pontos de partida iguais para todos

S&o um ponto de referencia as aprendizagens essenciais

Existe uma referéncia para o que é essencial os alunos
saberem

A escola procura diferentes meios para os alunos atingirem
0s objetivos

E importante a sua ligacdo com o perfil do aluno

Na EF ndo, pois correspondem aos anteriores programas

Os manuais hem sempre estdo de acordo com estas

aprendizagens
essenciais
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Anexo |

Anélise das entrevistas — Coordenadores de Departamento

Dimenséo profissional do entrevistado

Conceitos 12 ordem

Categorias 2% ordem

O conhecimento cientifico e muita atualizacédo

Ter conhecimentos cientificos e pedagdgicos

Perceber a dindmica da sala de aula

Estar preparado para os diferentes interesses dos
alunos

Conhecimento
cientifico/pedagdgico
do professor

Dimensdes

Ter formacao académica na area da supervisao

Uma atitude proativa com o todo

E importante ter motivacdo dedicacio e empenho

Aspetos
motivacionais

Gerir as pessoas e 0s conflitos

Apresentar solucfes e permitir a pessoa ser parte da
solucéo

Sentido de responsabilidade

Saber ouvir

Conseguir passar algumas mensagens

Respeito na relacdo

A empatia

Uma boa relacdo com os colegas do departamento

Relacdo com os
professores do
departamento

Representa tudo, nunca me vi a fazer outra coisa

Assusta-me a reforma

Representa a minha vida

Adoro ensinar

Um local onde tenho amigos e uma parte afetiva
da minha vida

A nossa escola € especial, sente-se a afetividade

Significado da escola
-professor

Sinto que estou a fazer algo positivo para a escola
e para 0s pais

E aqui as pessoas se preparam para a vida

A escola pode ser determinante para a vida futura
dos alunos

Significado da escola
-aluno

E uma relacio muito boa

Melhorou com a passagem para coordenadora

E uma relaco direta e aberta, nfo conflituosa

E uma relaco cordial, uma boa relacio

Tenho disponibilidade total para falar e ajudar os
colegas

A mancha hordria dificulta o contato com os
colegas

Relacédo no
departamento

Dimensao
profissional
do
entrevistado
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Dimenséo Diagnostico do Agrupamento

Conceitos 12 ordem

Categorias 22
ordem

A direcéo visto que consegue trabalhar e organizar as vérias
escolas

A direcdo como elemento agregador das varias estruturas,
das liderancas intermedias

Desde a base até ao topo, sendo a direcdo a responsavel por
esse relacionamento

A lideranca tanto primaria como as intermédias

Pontos fortes-
Direcéo

Dimensdes

A qualidade da aprendizagem a nivel vertical

Muita preocupacdo com os alunos, ndo s6 pelo sucesso como
pela pessoa em si

Pontos fortes-
Aprendizagens

Uma estreita relacdo com os encarregados de educacdo

A empatia entre as pessoas

A capacidade de receber as pessoas novas

O relacionamento muito saudavel que existe entre todos

Pontos fortes-
aspetos
relacionais

Podia haver mais trabalho colaborativo, ndo so intra
departamento.

Alguma falta de comunicacdo por vezes

A falta das reunifes presenciais

Projetos importantes, nem sempre devidamente divulgados
junto da comunidade

A forma como a comunicagdo passa de umas estruturas para
as outras ndo é melhor

Os horarios dos professores deviam possibilitar a partilha
efetiva, atualmente sdo um dbice

Pontos Fracos-
Organizacao

A qualidade da internet da escola secundéaria € um ponto
fraco

O calendério do ME nem sempre possibilita tempo para
andlise e discussao

Temos alguns problemas ao nivel do edificio

Pontos Fracos-
Tutela

A falta de professores condiciona o desenvolvimento de
alguns projetos

A falta de empenho de muitos alunos é algo dificil de
combater

Por vezes ndo lhes conseguimos chegar

Os professores estdo direcionados para o que faziamos
antigamente

Muitos professores limitam-se a aproveitar aquilo que esta ja
feito, isto é transversal aos varios agrupamentos

Pontos Fracos-
Comunidade
educativa

Diagnostico
do
Agrupamento

Dimensdo Formulacéo da estratégia
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Conceitos 12 ordem Categorias 22 Dimensdes
ordem
Priorizacdo do
A principal é o sucesso dos alunos aluno e do seu
O aluno enquanto pessoa. sucesso
A integracéo dos alunos na sociedade
Proporcionar aos alunos valores e competéncias que sejam
facilitadoras
Ir ao encontro das necessidades dos alunos, nessa perspetiva
formativa
Uso da avaliacdo formativa dado a sua importancia no
desenvolvimento de competéncias _ )
A prioridade ¢ atualizar o parque informatico Dimensao
Divulgacéo dos projetos desenvolvidos Formulagéo
Uma das prioridades é a gestdo dos professores Priorizacao da
Tempo para a supervisio dos professores e do seu relativa ao estrategia
desempenho trabalho dos
docentes
Sim, esta na plataforma para consulta de todos
Sim, se quiserem sim Conhecimento
Sai bastante informacao para os professores nesse sentido do PE
Eu diria que ndo, mesmo eu tenho alguma dificuldade
Sim a informacéo necessario chega aos locais certos
Ha diretrizes comuns a todos os departamentos
Séo trabalhadas de acordo com a especificidade de cada Determinacgdes
departamento relativas a
Sim existem orientacdes globais, sendo a gestdo feita entre o pratica
coordenador e os professores pedagdgica
N&o e sim, ndo existem determinacdes diretas
Existem orientacdes, sabemos quais sdo 0s objetivos
Sim, estdo definidas no regulamento e por parte da direcdo
Dimensdo Implementacédo da estratégia
Conceitos 12 ordem Categorias 22 Dimensodes

Normalmente as coisas sdo explicitas e claras

ordem

Por vezes tem que ser trabalhadas

Sim existe clareza

Sim a comunicacdo é boa

N&o h& muita clareza, por vezes a comunicagao nao
funciona

Por vezes por falta de tempo para realizar os procedimentos

Por vezes as pessoas nao leem o que é necessario

clarezae
objetividade
nos
procedimentos

Podiamos ter mais formacao, embora exista pouco tempo

Faz falta alguma formacao e equacionada com mais tempo

Eu acho que sim, embora pense que se pode fazer mais
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O trabalho dos docentes é extremamente diversificado

A que tem sido feita tem sido util na area digital, mas podia
ser feita mais

Acho que tem havido uma preocupacao obvia em colmatar
dificuldades na area digital especialmente

formacdo
implementada

Dimensdo Recuperacdo de Aprendizagens

Conceitos 12 ordem

Categorias 22
ordem

Avaliar é sobretudo medir, estdo adequadas ao que se
pretende

Serve perfeitamente os propositos das disciplinas

Parte de nds criarmos novas estruturas para que ela possa
evoluir

S&o adequadas, estamos a implementar um novo modelo

Continua a haver um foco excessivo na avaliacdo sumativa,
embora a avaliacdo por dominios esteja ja em pleno uso

O que é dito para fazer € correto , € o caminho, acho que nem
todas as pessoas a fazem

A questdo da avaliacdo ndo esta resolvida ainda, nem todos
se adaptaram ainda ao uso da avaliagdo formativa

Foi um exercicio rigoroso que visa ndo s6 melhorar as
aprendizagens como também as competéncias

Avaliacéo por
dominios

Dimensodes

E muito corrente, sendo usada na maioria das aulas

Serve para dar nocdo aos alunos do que sabem e ndo sabem

Os alunos para chegarem ao sucesso precisam ter noc¢ao do
Seu percurso

Nd&o sei se é recorrente, mas é feita

Ajuda os alunos a regular a sua aprendizagem

Permite identificar as aprendizagens que nao foram
adquiridas

E corrente e é a base da evolucio dos alunos

E essencial na nossa disciplina

E uma pratica corrente, os alunos para terem sucesso
precisam de ter avaliagdo formativa

Papel da
avaliacao
formativa

Situa o aluno ao nivel das aprendizagens e competéncias

E importante que seja feita e com mais frequéncia

Dificuldades
na
Avaliacgéo
formativa

Qualquer prética afeta aos alunos

Nunca comego uma aula sem recuperar as aprendizagens
necessarias para a continuidade

Trabalho por grupos passando mais tempos em tarefas
destinadas a melhorar as aprendizagens em falta

As préticas sdo todas muito diversificadas

Recuperacéo
de
aprendizagens
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Recuperar uma aprendizagem pode ser feita das mais
variadas formas

Quando ha aprendizagens em falta o aluno pode ser
indicado para um apoio

Quando ¢é generalizado o professor aborda esse contetido em
aula

Quando ¢é dirigido a pequenos grupos, sao fornecidos
ferramentas e materiais

Outros aspetos como a gramatica, pela sua complexidade,
sdo reforcados ao longo do ano letivo

Estratégias
recuperacao de
aprendizagens
em sala de aula

Os professores sentem dificuldade em recuperar
aprendizagens e cumprir as aprendizagens essenciais ao
mesmo tempo

A nossa disciplina é dificil e que a pandemia veio agravar o0s
problemas existentes

O plano 21/23 de recuperacéo das aprendizagens, ndo
acrescenta mais recursos para os agrupamentos (ME)

Obstéaculos a
recuperacao de
aprendizagens

As praticas referidas atras sdo praticas do departamento

Dentro do departamento procura-se entre os varios docentes
0s melhores caminhos e as melhores abordagens

Aposta no desenvolvimento de competéncias que sao
transversais as varias disciplinas

Papel dos
Departamentos
curriculares

Os apoios e videos destinados a melhorar as aprendizagens

O trabalho em pareceria entre os professores, por vezes
dinamizado entre pares

Primeiro fazer um diagnostico dos alunos, depois atuar

Os alunos por vezes tém a aprendizagem, mas ndo tém
competéncias para trabalhar com elas,

Estratégias
definidas nos
Departamentos

curriculares

N&o h& uma avaliacdo rigorosa do que é feita, a disciplina
passa a vida a ser sujeita a novas orientagdes por parte do
ME

N&o existe grande necessidade de recuperagéo de
aprendizagens no meu departamento

A pressao da avaliacdo externa sob a disciplina é grande

N&o ha continuidade das aprendizagens entre os ciclos

Converso bastante com as coordenadoras de ano (que séo do
departamento), e acertamos agulhas

Difculdades na
definicdo de
estratégias-

Com as coordenadoras que séo de outros departamentos ndo

Tenho conhecimento do trabalho feito nas reunides de
equipa

Chega ao departamento pelos professores do departamento
gue fazem parte das equipas

A recuperacéo das aprendizagens néo é igual em todas as
turmas

A equipa é importante, mas devem ser feitas reunifes mais
parcelares

O trabalho da equipa pedagdgica tem que ser repensado

N&o ha uma ligacdo com os coordenadores de equipa

Falta tempo para essa articulacdo

Articulacao
com as equipas
pedagdgicas
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As equipas de ano propdem apoios para os alunos

Tentamos ter uma maior proximidade na sala de aula

Ajudar com outros materiais, com outras ferramentas

Podermos ter coadjuvacOes na sala de aula

Uma ajuda mais proxima aos alunos com mais dificuldades

E importante retomar o trabalho de base que a EF estava a
fazer no 1° ciclo

Através de uma atividade mais prética

Ir ao encontro dos interesses dos alunos

Acho que é basilar a articulago entre varios ciclos, que
permita perceber o que € importante dar maior relevo

Os alunos que ndo apresentam grandes expectativas e
interesse

Mecanismos
da

recuperacao de
aprendizagens

Existe uma pressdo muito grande sobre o professor

E dificil lidar com alunos que oferecem resisténcia a ajuda

Gostariamos de ter mais horas para trabalhar com esses
alunos

N&o me parece que tenham provocado alteracdes

Dificuldades
inerentes a
recuperacao de
aprendizagens

Queremos que os alunos tenham as aprendizagens
essenciais, claro outros vdo mais além

Deixamos de ter um programa, mas a nivel de mudanca
estratégica nao

N&o considero gue a construcdo das mesmas esteja correta

As diferencas entre as varias disciplinas dificultam o
trabalho

N&o provocou grandes diferencas na disciplina do portugués

Né&o ha grandes diferencas com 0s programas

NOs ja trabalhdvamos com as aprendizagens essenciais

E importante que os alunos sintam que o objetivo é comum
e gque todos o podem atingir

AlteracOes
resultantes das
aprendizagens

essenciais
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Anexo J

Anélise das entrevistas — Coordenador de Equipa Pedagdgica

Dimenséo profissional do entrevistado

Conceitos 12 ordem

Ser gerador de consensos

Categorias 22
ordem

Ter capacidade de lideranca

Ser motivador de pessoas

Disponibilidade para apoiar

Estar preparada para ajudar a equipa e esclarecer
davidas

Ter a humildade de procurar a resposta para retirar
duvidas

Ter criatividade

Procurar formas de trabalhar alternativas visando a
rentabilizacdo de recursos

Saber trabalhar em equipa

Caracteristicas do
coordenador de
equipa

Dimensodes

Ter um bom relacionamento

Facilidade em criar empatia

A escola para mim ndo é um trabalho.

Aspetos relacionais

E um espaco onde me sinto realizada

Acho que represento uma mais valia na vida dos
meus alunos, porque faco-os um bocadinho
melhores

A escola é a base de tudo, é 0 que nos d& a matriz

E fundamental para aquisicéo de conhecimento

E um palco paralelo a prépria familia

E onde podemos estar com os alunos e transmitir-
Ihes saber.

E uma boa relacio

Significado da
escola

Por vezes é exigente

As vezes exijo um pouco demais de quem tem
ritmos diferentes do meu

E uma relacio feita na base do consenso e partilha

Mas é necessario liderar, sendo as coisas ndao fluem

Relacdo
Equipa professor

Dimensao
profissional
do
entrevistado

Dimenséo Diagnostico do Agrupamento

Conceitos 12 ordem

Boa abertura e boa compreenséo por parte da direcdo

Existe um enorme apoio da parte da lideranca

A direcdo esta sempre disponivel para receber e apoiar as

nossas ideias

A possibilidade de podermos ter ideias, somos estimulados a

proporcionar coisas novas
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2% ordem

Pontos
fortes-
Direcao

Dimensoes




Temos um nucleo de professores que se mantém e que permite
um suporte importante Pontos
O bom ambiente entre as varias equipas, relacéo e partilha que fortes-
existe entre elas equipa/
Hé& boa articulacéo de trabalho entre os colegas professores
E necessario fazer um esforco na definicéo de fungdes, .
nomeadamente no que respeita aos coordenadores Pontos Diagnostico
O papel dos coordenadores de equipa por vezes cruza-se com Fracos- do
os coordenadores de departamento Lideranca/ Agrupamento
A configuracéo dos horérios do 8° e 9° ano ndo e benéfica para ME
a aprendizagem dos alunos
Eu acho que é a falta de formacdo para os professores
Por vezes 0s pais ttm uma acdo na escola que ndo € positiva
N&o se trata de ndo participar, mas participar de forma errada Pontos
S&o necessarias novas formas de melhorar essa participagao Fracos-
Comunidade
educativa
Dimensdo Formulacéo da estratégia
Conceitos 12 ordem Categorias 22 Dimenso6es
ordem
O sucesso dos alunos obviamente Priorizacao do
A principal é o sucesso dos alunos, embora ndo a qualquer aluno e do seu
custo sucesso
Que a escola constitua um espago onde aprendam e sejam
felizes
A melhoria dos resultados escolares
Estimular os alunos para o entendimento do mundo de uma
forma global e para a curiosidade em aprender
No geral acho que todos conhecem
Eu julgo que nem todos conhecem
Eu julgo que ndo, mas acho que é uma coisa que se sente Conhecimento . 3
mais do que se diz do PE Dimensao
- = - Formulacéo
Sim existem, mas a enquanto coordenadores sentimos da
alguma liberdade para fazermos o nosso trabalho estratégia
Sim existem no sentido de orientar as equipas Determinag0es
N&o propriamente de imposicéo relativas a
Sim, mas sao genéricas pratica
Séo referéncias de acordo com a visdo do diretor, que é pedagogica
muito partilhada
Dimensdo Implementacdo da estratégia
Conceitos 12 ordem Categorias 22 Dimensdes

ordem
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A grande parte das vezes sim

Existindo apoio para esclarecer quando as mesmas existem

Em algumas coisas ndo

Recai sob a coordenacéo da equipa a clarificacdo dos
professores, alunos e pais

clarezae
objetividade
nos
procedimentos

Sim acho que esta de acordo com o que tem sido necessario

Foi importante a iniciativa na formacéo para o
funcionamento do ensino a distancia

Permitiu um funcionamento com sucesso durante a
pandemia

Sim, especialmente a nivel das componentes digitais

Talvez seja necessaria mais formacao na area pedagdgica,
nomeadamente no trabalho em projeto

formacdo
implementada

Implementacéo
da estratégia

Dimensdo Recuperacdo de Aprendizagens

Conceitos 12 ordem

Sdo adequadas, a avaliacdo é usada em beneficio do aluno

Categorias 22
ordem

N&o sdo todas adequadas certamente

Porque somos muitos e ndo funcionamos todos de forma
igual

Penso que existe muito trabalho a fazer nesta matéria

Temos muitas praticas retrogradas e bastante dificuldade em
aceitar mudancas nos procedimentos

E importante o uso de plataformas que facilitem o trabalho
dos professores

O que vem do ME néo ajuda, carece ser descodificada

Permite a percegdo das aprendizagens e fornecer feedback
a0 aluno

Avaliacdo por
dominios

E cada vez mais frequente, sendo uma maior preocupacao

A AF ¢é fundamental para o aluno, € ela que baliza o
percurso do aluno

E uma prética corrente

Papel da
avaliacao
formativa

O seu uso difere de departamento para departamento, desde
muito uso, ao quase ndo uso

Mesmo dentro dos departamentos existem diferencas

Nem todos entendem que a utilidade da avaliagdo néo passa
por ter um peso na avaliacdo sumativa

Sobretudo a incidéncia sobre a interpretacdo oral

Dificuldades
na
Avaliagéo
formativa

Recurso a ferramentas digitais para recuperar aprendizagens
anteriores

Acesso a recursos que possibilitem aos alunos irem atras,
nomeadamente através do teams

Cada disciplina identifica as dificuldades do aluno

Define estratégias de recuperacdo dos alunos, na sala de
aula ou fora dela

Estratégias
recuperacao de
aprendizagens
em sala de aula

Dimensodes

Recuperacéo
de
aprendizagens
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Os alunos esté@o envolvidos no processo de recuperacao das
aprendizagens essenciais

Sempre que recupera uma aprendizagem recebe carta verde

Cada equipa tem liberdade para definir as suas estratégias

Tentamos passar aos colegas a necessidade da recuperagédo
das aprendizagens

Para os alunos que ndo cumpriram as aprendizagens do ano
anterior mas que transitam é o plano de acompanhamento

Papel das
equipas
pedagogicas

Este plano prevé um acompanhamento das aprendizagens e
a verificacdo se as mesmas estdo a ser adquiridas

Uma maior responsabilizacdo do EE

A oficina dos saberes onde sdo recuperadas aprendizagens
de varias disciplinas

Os planos de acompanhamento s&o também muito
importantes nessa verificacdo

O diério de turma é muito importante no trabalho
transversal na recuperacdo das aprendizagens a portugués

Criamos a oficina de escrita para recuperacédo de
aprendizagens no portugués

Dentro da turma foram criados alunos mentores e 0s
professores acompanham e apoiam o trabalho destes

N&o existe uma articulacéo direta das equipas com 0s
Coordenadores de Dep.

Estratégias
definidas pelas
equipas
pedagdgicas

Né&o existe uma articulacdo formal com os departamentos

A equipa articula com os varios professores de cada
departamento e que fazem parte das equipas

Acontece naturalmente pela presenca dos professores nas
equipas

Articulacao
com 0s
departamentos
curriculares

Maior capacidade de persuasao para aqueles que ainda ndo
vém isso como uma necessidade

Os alunos devem ter a possibilidade de recuperar,
independentemente do seu contexto familiar

A articulacdo com os varios professores, para que na oficina
dos saberes possam ser trabalhados contetidos da sua
disciplina

Sé&o criados mini projetos envolvendo os professores para
fortalecimento de determinadas areas

Uma maior articulagéo entre os professores seria
importante, embora o tempo disponivel seja um problema

Sim, permite ao professor trabalhar com aluno numa
perspetiva de atingir as aprendizagens essenciais

Necessidades
inerentes a
recuperacao de
aprendizagens

Foi importante para escola perceber que aquelas
aprendizagens tém que ser aprendidas

Provocou e espero que continue a provocar, sdo muito
importantes

Continua a haver alunos que ndo as adquirem sem resulte
dai uma acdo imediata

AlteracOes
resultantes das
aprendizagens

essenciais
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Algumas estdo mal definidas

Existem grandes disparidades na sua construcéo e na forma
como estdo construidas
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Anexo L

Anélise entrevista focal - Encarregados de Educacédo

conceitos de 12 Ordem

Categorias 2% ordem

Dimens0es agregadas

A grande parte dos contatos séo feitos pela escola.
Quando surge algo em que temos davidas, fazemos o
contato com o diretor de turma.

Iniciativa dos contatos
com a escola

Normalmente ao diretor de turma.

Interlocutor
preferencial dos
contatos (escola)

Nao é dificil contatar com a escola.
Por vezes o diretor de turma néo pode atender,
deixamos o contato e a chamada é retribuida.

Facilidade de contatar
com a escola.

Dimenséao relacional
do entrevistado com o
agrupamento

O maior ponto forte é a disponibilidade e facilidade
de comunicacéo.

H& uma grande ligacdo com os pais.

E um meio muito familiar.

A continuidade pedagdgica e estabilidade dos
professores, bem como relativamente as assistentes
operacionais;

Horarios do 2° ciclo.

Aspetos positivos do
agrupamento.

Proporcionar mais formaces dirigidas aos pais, na
forma de lidar com as criangas, nomeadamente
aquelas que tém maiores dificuldades.

Mais apoios para os alunos que apresentam défices
de atencdo.

Ap0s a pandemia é importante retomar as aulas em
salas de aula especificas.

Devia haver apoios nas disciplinas em que os alunos
apresentem maiores dificuldades.

A escola secundéria tem poucas janelas.

Alguns professores ndo explicam bem a avaliacao.
Horarios do 8° ano sdo maus, os alunos saem
demasiado tarde.

Aspetos negativos do
agrupamento.

Dimensdo diagndstico
do agrupamento

Sabemos que esta na internet, mas nao temos
conhecimento dele.
Ninguém Ié.

Envolvimento dos EE’s
com o PE

N&o temos conhecimento.
A resposta é semelhante a pergunta anterior.

Envolvimento dos EE’s
com a missao e visdo
do Agrup.

Dimensédo Formulagéo
da estratégia

Sim sdo partilhados com clareza.
Os diretores de turma fornecem muita informacgéo.
O inovar consulta foi bastante positivo

Clareza e objetividade
dos procedimentos
adotados no
agrupamento

Estamos envolvidos com as atividades, agora se
fazem parte do PE???

Envolvimento na
concretizacdo do
projeto educativo

Dimenséo
Implementac&o da
estratégia
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Sim de certa forma sim;

N&o gosto muito desta nova forma de avaliar (por
dominios). Sinto a falta de uma nota global;
Temos conhecimento dos critérios, os diretores de
turma ajudam a perceber;

A nova avaliacdo € bastante confusa;

Partilha das préticas de
avaliacdo por parte do
agrupamento

Ha professores que fazem e outros ndo fazem;

No fim do semestre e nas avalia¢des intercalares ha
essa informacéo;

Os testes por vezes trazem também informagdes;

Partilha da informacéo
da avaliagdo formativa
com os EE’s

Depende dos professores;
Terem 2 professores em sala a0 mesmo tempo;
N&o tenho conhecimento;

Utilizac&o de diferentes
estratégias/metodologia
S

E dificil corresponder aos pedidos que envolvem
trabalhos manuais;

Por vezes ndo havia tempo para ajudar nos trabalhos
de casa e em outros trabalhos pedidos;

Quando trabalhava por turnos era muito dificil
ajudar;

Por vezes tenho alguma dificuldade em ajudar, pois
ja estudei a muito tempo;

E importante que os alunos tenham autonomia, os
pais ndo devem fazer os trabalhos dos alunos, devem
acompanhar;

Os horarios dos alunos do 8° ano também nao
ajudam, pois, os alunos saem muito tarde;

Conciliacdo da vida
profissional dos EE
com as solicitacGes da
escola

Deve ajudar ou pedir ajuda;
Articular com a escola e com o diretor de turma;
Recorre ao irmdo mais velho;

papel da  familia
relativamente as
dificuldades de

aprendizagem

O projeto eco escolas;
O desporto escolar funciona muito bem;
A atividade St Pratick day.

metodologias/estratégia
s/ projetos que
consideram mais
relevantes

Dimenséo
Recuperacéo de
aprendizagens
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Anexo M

Anélise entrevista focal — Alunos 6° ano

conceitos de 12 Ordem Categorias 2% ordem Dimenso6es

agregadas
Jogar, dormir, fazer os tpc’s; estudar, estudar | Rotinas ap0s o término da escola | Dimenséo
quando ha testes proximo, brincar e jogar quando pessoal do

ndo ha, fazer exercicio. Ler, ajudar os pais nas
tarefas domésticas.

entrevistados

A aprendizagem é importante e é uma forma de
socializarmos.

Gosto e empatia na frequéncia
escolar

Aprender coisas novas, ir as aulas, estar com 0s
amigos, fazer algumas atividades, conhecer
melhor os professores.

Fatores causadores de motivagéo

E importante para o nosso futuro, a escola
prepara-nos para a faculdade,

Importancia da escola e da sua
frequéncia

Dimensao
académica dos
entrevistados

Aprender, estar com o0s colegas, sermos ajudados | Aspetos positivos da escola Dimenséo

nas dificuldades, conhecer novas pessoas. diagndstico do
Os blocos de 90 min sdo muto tempo seguido; a | Aspetos negativos da escola agrupamento
forma como algumas assistentes operacionais

falam com os alunos.

Permite aos professores verem em que parte da | Importancia da avaliacéo Dimenséo

matéria estou mais a vontade .

Ajudarem onde estou menos & vontade.

Os professores ajudam nos quando nos temos
dificuldades, diretamente e por vezes explicando
para a turma toda.

As vezes os professores acham as dividas um
bocado estupidas, mas ajudam na mesma.

Feedback dos professores

Sdo frequentes as ajudas dos professores

Frequéncia dos feedbacks

Os professores explicam varias vezes, por vezes
vao ao pé de nos e ajudam-nos.

Fornecem-nos materiais através do teams e na
aula seguinte o professor verifica se ainda
mantemos dificuldades.

Os professores usam alguns “truques” para nos
ajudar, dando “dicas para nunca mais
€Sguecermos.

Estratégias recuperacgao de
aprendizagens
(sala de aula)

Por vezes alguns apoios no teams , mas nao €
muito comum.

Estratégias recuperacgao de
aprendizagens fora da sala de aula

Os pais acompanham a nossa vida escolar.

Ajudam a fazer os tpc’s.

Envolvéncia da familia

Normalmente ndo, apenas nos momentos de
avaliagdo (final do semestre e avaliacdo
intercalar).

Comunicacdo escola  familia

relativa as aprendizagens

Os projetos de cidadania (trabalho em projeto).
As apresentacdes orais.

As aulas mais praticas com mais liberdade.

Os dias em que ha atividades

Metodologias mais relevantes em
sala de aula

recuperacdo de
aprendizagens
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Anexo N

Anélise entrevista focal — Alunos 8° ano

conceitos de 12 Ordem Categorias 2% ordem Dimenso6es

agregadas
\Vou ao ginasio . Rotinas ap6s o término da escola | Dimensao
Vou a danca. pessoal do

Depende do dia, por vocés jogo computador com
0S meus amigos, outros dias vou fazer exercicio.
Vou estudar.

Ajudar os pais nas tarefas domésticas.

entrevistados

N&o vou dizer que a escola é aquela coisa que
adoramos estar, mas é onde aprendemos para 0
nosso futuro.

Eu ndo gosto da escola, mas ela é importante para
0 nosso futuro e ha coisas que eu gosto de
aprender.

Eu gosto de andar na escola, embora pense que
ndo usar o que aprendo. Mas gosto de aprender.

Gosto e empatia na frequéncia
escolar

O estar com 0s amigos e estar na sala de aula a
aprender e divertir-nos.

O que mais motiva € as oportunidades que a
escola nos vai dar.

Fatores causadores de motivacgédo

E importante para o nosso futuro.

E importante para podermos lidar com as
dificuldades e responsabilidades.

E importante mantermos uma rotina.

E importante para nos organizarmos.

Importancia da escola e da sua
frequéncia

Dimensao
académica dos
entrevistados

Existem professores que apoiam os alunos a
continuar na escola.

Acho que é o ambiente todo, os colegas dos outros
anos, professores e assistentes operacionais. E
um ambiente bom.

Os professores preocupam-se em ajudar e motivar
0s alunos e o ensino também é bom.

Aspetos positivos da escola

Ha alunos que desvalorizam as pessoas, quando
elas ndo tém amigos.

O que gosto menos € ser tudo da mesma cor, 0
ambiente da escola.

O desconforto, ndo é facil de explicar.

Aspetos negativos da escola

Dimenséo
diagnéstico do
agrupamento

Os testes sdo importantes, ndo faz sentido fazer
testes de 5 péaginas, existem outras formas de
avaliar.

Existem muitos professores que se focam naquilo
que tém de fazer e ndo no que estamos a aprender.
N&o se devia avancar quando a matéria ndo esta
bem consolidada.

Importancia da avaliagéo

Nem todos, a maior parte entrega o0s testes, mas
nao fala das notas.

Feedback dos professores

Dimensao
recuperacdo de
aprendizagens
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Devia haver mais feedback nas aulas para
corrigirmos 0s N0ssos erros.

Por vezes os alunos com mais dificuldades sdo
esquecidos.

O feedback para fazermos correc6es por vezes sO
contatamos com ele nas informacdes do final do
semestre.

Por vezes precisamos de ajuda e os professores
dizem que deviamos estar com mais atengao.

Eu tenho muitas dificuldades e por vezes evito
pedir ajuda porque nem sempre fico a perceber a
melhor.

Os professores ajudam mais os melhores alunos
que os alunos mais fracos.

Existem professores que ajudam todos os alunos,
vao ao nosso lugar e ajudam-nos.

Ha professores que explicam as vezes que forem
necessarias e diferentes formas até nos
percebermos.

Hé& professores que ensinam utilizando palavras
diferentes, de uma forma mais alegre e isso ajuda-
nos.

NOs temos um programa de apoio que nos da
trabalhos e informacdes para nds recuperarmos as
aprendizagens em gue ndo estamos bem.

Estratégias recuperacao de
aprendizagens
(sala de aula)

Colocam tarefas no teams que nos ajudam.
Sugerem a realizacdo de exercicios no caderno de
atividades.

Estratégias recuperacao de
aprendizagens
fora da sala de aula

Os pais acompanham a nossa vida escolar;
Anda sempre em cima de mim.
Exigem bastante de mim.

Acompanha e ajudam muito.

N&o me conseguem ajudar pois ndo tém muitas
competéncias, mas acompanham.

Acompanha especialmente na época dos testes.
O meu pai exige mais de mim que a minha mae.
A minha irmd é que me acompanha.

Envolvéncia da familia

Normalmente néo.

Eu prépria informo os meus pais das minhas
dificuldades.

Apds 0os momentos de avaliacdo (semestre e
intercalares) ha transmissdo de informacéo.

Comunicacao escola familia
relativa as aprendizagens

Gosto dos trabalhos que fazemos usando as
ferramentas digitais.

Os trabalhos de grupo sdo muito interessantes.
Gosto de trabalhar em grupo. Ensina-nos a
trabalhar em equipa.

Temos uma pasta onde recebemos varios
trabalhos simples e que nos ajudam a melhorar.

Metodologias mais relevantes em
sala de aula
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Anexo O

Quadro comparativo / Estratégias de recuperacdo desenvolvidas / obstaculos

ENTREVISTADOS

Estratégias desenvolvidas

Obstaculos sentidos

PROFESSORES

Verificar se existem aprendizagens ndo efetuadas (revisdes);
O posicionamento dos alunos; O colega como reforgo
positivo; Valorizagdo do contributo do aluno para a sua
avaliacdo; Avaliacdo diagnostico; Diferenciacdo pedagogica;
A utilizacdo de plataformas e parte interativa dos manuais; O
espaco da aula como espaco de ajuda, de trabalho, de
recuperacdo; Insisténcia em exercicios de leitura e
interpretacdo; Contedos ndo encadeados, ndo ha necessidade

de recuperar.

Por vezes os alunos ndo estdo

aptos para aprender; Pouco
tempo disponivel; O trabalho na
sala de aula ndo é suficiente;
Dificuldades na lingua materna e
condicionam a

no calculo

recuperagéo; Pandemia
prejudicou habitos de estudos e o
trabalho em aula; E crucial um

papel ativo dos alunos.

CEP.

Incidéncia sobre a interpretacédo oral; Recurso a ferramentas
digitais; Cada disciplina identifica as dificuldades do aluno;
Envolver os alunos no processo de recuperacdo das
aprendizagens essenciais; Cada equipa tem liberdade para
definir as suas estratégias.

cbC

Qualquer pratica afeta aos alunos; RevisGes das

aprendizagens necessarias para a continuidade; Trabalho por
grupos com foco em tarefas destinadas a recuperacdo; As
praticas sdo todas muito diversificadas; Quando ¢é
generalizado o professor aborda esse contetido em aula, em
pequenos grupos, sdo fornecidas ferramentas e materiais; Na
gramatica, pela sua complexidade, sdo refor¢ados ao longo do

ano letivo.

Os professores sentem
dificuldade

aprendizagens

em recuperar

e cumprir as

aprendizagens  essenciais  ao
mesmo tempo; O plano 21/23 de
recuperacdo das aprendizagens,
ndo acrescenta mais recursos

para 0s agrupamentos (ME).

DIREGCAO

E muito assente na avaliacio formativa; Devem ser fornecidas
as pistas que permitem superar as dificuldades; E necessario
fomentar as coadjuvacdes e trabalho colaborativo na sala de
aula; Espera-se que o0s professores estejam a trabalhar
aprendizagens estruturantes ndao adquiridas; Os alunos que

transitaram em situacGes especiais, tém um plano de
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acompanhamento; Através das oficinas de estudo, nos DAC,

nas oficinas de escrita.

GRUPOS
FOCAIS
ALUNOS

Os professores explicam varias vezes, por vezes vao ao pé de
nos e ajudam-nos; Fornecem-nos materiais atraves do teams e
na aula seguinte o professor verifica se ainda mantemos
dificuldades; Os professores usam alguns “truques” para nos
ajudar, dando “dicas “para nunca mais esquecermos; Ha
professores que explicam as vezes que forem necessarias e
diferentes formas até nos percebermos; Existe um programa
de apoio que nos d& trabalhos e informacgdes para nés

recuperarmos as aprendizagens .

Por vezes precisamos de ajuda e

os professores dizem que

deviamos estar com mais
atencdo.; Os professores ajudam
mais 0s melhores alunos que 0s
alunos mais fracos.

Por vezes evito pedir ajuda por
que nem sempre fico a perceber a

melhor.

GRUPO FOCAL
PAIS

Terem 2 professores em sala a0 mesmo tempo.

Depende dos professores.
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Anexo P

Logétipo Projeto Sempre ON
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