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INTERNACIONALIZACAO DA INLIFE NOS MERCADOS DE
AMESTERDAO E LUXEMBURGO

RESUMO
A internacionalizagdo continua a assumir uma importancia crescente nas organizagoes,
constituindo um fendémeno estudado e utilizado com muita frequéncia no contexto
empresarial, sobretudo nas tltimas décadas em que o mundo assiste a uma crescente
globalizag¢ao e aumento de partilha de informacao entre os agentes econémicos.

A par da internacionalizagdo, a transformagao digital apresenta-se também com um
inequivoco impacto atual na estratégia das empresas. Mais concretamente, as Plataformas
Digitais estdo a revolucionar a forma como as empresas realizam os seus negocios a nivel
internacional, atuando como uma alavanca para que as mesmas se expandam mais
rapidamente.

Contudo, e apesar do interesse dos investigadores nos temas das Plataformas Digitais
e da Internacionalizagdo ser cada vez maior, a relacdo entre os dois fendmenos nao tem
sido estudada de forma aprofundada e, sobretudo, ilustrada com exemplos concretos.

Pelo que, o presente Projeto de Empresa, para além de constituir um projeto concreto
de expansdo (para as cidades de Amesterdio e Luxemburgo) do processo de
internacionaliza¢do j4 iniciado pela Empresa In Housing Life LDA - Marca INLIFE, tem
também por fim colmatar a escassez de analise e informagao da relagdo existente entre
Internacionalizagdo e Plataformas Digitais, através de um exemplo concreto de
internacionalizacdo numa area substancialmente carente de solug¢des e respostas seguras,
como ¢ a procura de uma habitacdo adequada para todos os estudantes e profissionais que

se deslocam para a Europa para estudar ou trabalhar.
Palavras-Chave: Internacionalizagcdo, Plataforma digital, INLIFE, Mercado de

Amesterdao, Mercado do Luxemburgo, PME.

Codigos JEL: F23; M16






INTERNACIONALIZACAO DA INLIFE NOS MERCADOS DE
AMESTERDAO E LUXEMBURGO

ABSTRACT
Internationalisation continues to be increasingly important in companies and is a
phenomenon that has been studied and used very frequently in business context,
especially in the last decades, as the world witnesses growing globalisation and increased
information sharing between economic agents.

Alongside internationalisation, digital transformation also has a clear impact on
companies’ strategies today. To be more specific, Digital Platforms are revolutionising
the way companies do business internationally, acting as a lever for them to expand even
quicker.

However, although researchers are becoming more interested in the topics of Digital
Platforms and Internationalisation, the relationship between the two phenomena has not
been studied in depth and, more importantly, has not been illustrated with concrete
examples.

Therefore, in addition to being an actual expansion project (for the cities of
Amsterdam and Luxembourg) of the internationalisation process already started by the
company In Housing Life LDA - Marca INLIFE, this company project also aims to
address the lack of analysis and information on the relationship between
Internationalisation and Digital Platforms, by providing a specific example of
internationalisation in a sector that is significantly lacking in safe solutions and answers,
such as the quest to find suitable housing for all the students and professionals who travel

to Europe in order to study or work.

Keywords: Internationalisation, Digital platform, INLIFE, Amsterdam market,

Luxembourg market, SMEs.

JEL Codes: F23; M16.



SUMARIO EXECUTIVO

Em matéria de internacionalizagdo de empresas, sdo muitos os estudos e as discussdes
sobre a adequacdo das teorias disponiveis ao contexto atual, em especial ao fendémeno
crescente da internacionalizacdao de pequenas empresas, mas sao ainda escassos aqueles
que se dedicam especialmente a internacionaliza¢do das plataformas digitais, como ¢
exemplo a plataforma habitacional INLIFE, cuja expansdo para os mercados de
Amesterddo e Luxemburgo aqui nos propomos estudar.

Desde Hymer (1960), um dos primeiros a desenvolver a teoria de internacionalizagao
das empresas, até aos estudos mais recentes sobre internacionalizacdo sobre PMEs, ¢
possivel constatar uma diversidade de perspetivas e uma evolugdo ndo sé no conceito de
internacionalizacao, bem como das formas, modelos ¢ teorias de internacionalizagdo, a
considerar como contributos com limita¢des para o tema em estudo.

De acordo com Miesenbock (1988), citado em Ruzzier et al. (2006), as teorias mais
antigas da literatura de gestdo, relacionadas com a internacionaliza¢do, concentravam-se
apenas nas empresas multinacionais, sendo que sé recentemente ¢ que as Pequenas e
Médias Empresas (PMEs) e a correspondente internacionalizag¢do atrairam um interesse
mais significativo.

J& segundo Dalla Costa e El Alam (2019), a internacionalizagdo de empresas
viabiliza crescimento das vendas, oportunidades de parcerias e melhoria na qualidade dos
produtos. Em contrapartida, aqueles autores analisaram também que existem varios
fatores que dificultam a entrada no mercado global, entre os quais estdo os
comportamentais, econdmicos e financeiros. As oscilagdes econdmicas, os problemas
logisticos, a burocracia, a falta de conhecimento da area internacional ¢ um mercado
nacional favoravel contribuem para a permanéncia da PME atuando apenas no pais.

Recorrendo a uma pluralidade doutrinal diversa, mas ndo exaustiva, ¢ possivel
concluir pela indiscutivel importdncia da internacionalizacdo numa PME, a qual, de
acordo com a doutrina maioritaria, se reflete essencialmente no aumento do volume de
vendas, aumento dimensional da empresa, aumento das parcerias, aumento das
exportacdes e das importagdes, reducdo de custos e maior retorno dos investimentos
devido a fuga de tributa¢des, aumento do reconhecimento da marca e consecutivamente
no aumento da quota de mercado

Mas se o enquadramento tedrico e conceptual relacionado com o objeto de estudo €

diversificado, ainda que limitado, a verdade ¢ que a evolugao tecnologica a nivel mundial

vi



impactou também de maneira decisiva o sistema econémico € as organizagdes. As
empresas sofreram mudangas estruturais e organizacionais perante um novo panorama
global que incentivou a saida dos mercados internos, suportada agora em relagdes mais
interativas e abertas ao exterior. Com efeito, a massificagdo da Internet e, em geral, o
desenvolvimento das tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) tornaram mais facil
a cria¢do de redes globais de desenvolvimento de mercados, colocando novos desafios as
organizagdes no que diz respeito a decisdo de internacionalizacdo, que teve de encontrar
novos fundamentos num mundo digital, global e aberto a criacao e gestao de ideias novas.

Por conseguinte, o ritmo da adaptacdo das organizacdes depende, em grande parte,
da sua capacidade em se reestruturar e adaptar a sua estratégia aos novos desafios.

Pelo que, a internacionalizacdo das PMEs e das plataformas digitais em particular,
constitui uma resposta adequada destas empresas aos desafios de um mercado digital e
global, designadamente por contribuirem para o seu crescimento mais rapido, num curto
espaco de tempo, tratando-se, também por isso, de matéria substancialmente relevante
para a economia de um pais.

Assim sendo, dada a complexidade e importancia de uma decisdo de
internacionalizagdo e visto que os estudos desenvolvidos até a data apresentam algumas
limitagdes, o presente projeto pretende ndo so constituir um contributo para apoio a
tomada de decisdo em causa, como também proporcionar uma visdo mais ilustrada a
doutrina da especialidade.

Desta forma, a presente tese consubstancia a proposta de um modelo de analise
estratégica que combina diferentes tipos de andlise (interna e externa), que possa nao sé
servir para a presente e futuras decisdes de internacionalizacdo da INLIFE, como também,
eventualmente, servir de referéncia para qualquer outra empresa com interesses similares,
com o intuito de contribuir para um processo mais informado de suporte a decisdo.
Permite ainda a combinagdo de elementos subjetivos e objetivos na resolucdo de
problemas complexos relacionados.

Pelo que, a apresentacao deste projeto permite simultaneamente enriquecer o estudo
empirico do fendémeno da internacionalizacdo e da sua relacdo com as plataformas
digitais, abordando fatores que podem ter impacto positivo na economia, como o reflexo
na criacdo de emprego e o investimento por parte de investidores que procuram novas

areas de negobcio.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1. Enquadramento Inicial do Estudo

A internacionalizagdo constitui uma das respostas mais adequadas das empresas para
reagir aos desafios do mercado e as rapidas mudangas no contexto global.

Atualmente, a informagao e os meios tecnoldgicos ao dispor das empresas permitem-
lhes conhecer melhor os mercados onde se pretendem instalar e, desta forma, reduzir os
riscos de insucesso.

No entanto, as diferencas culturais e as linguisticas, em particular, bem como as
diferencas nos sistemas de distribuicdo e de promogao, nos habitos de consumo e nos
modos de relacionamento entre as empresas € 0 meio envolvente, tornam imperiosa a
orientagdo das empresas para uma estratégia mais global, através da qual adquiram uma
maior capacidade competitiva e se insiram em redes de rela¢cdes mais amplas e dindmicas,
para poderem enfrentar uma concorréncia global cada vez mais instalada.

Por outro lado, as empresas, para além de conscientes dos beneficios do alargamento
do seu negodcio a novos mercados, devem também conhecer os riscos e os procedimentos
técnico-administrativos e de natureza legal que envolvem as transagdes no ambito do
comércio internacional.

Assim, o processo de internacionalizacdo e acesso a novos mercados, em resultado
do processo de globalizagdo, implicam necessariamente ajustes estruturais na
organizagdo e estratégia das empresas e, em especial, de uma PME e de uma plataforma
digital, como ¢ a empresa em estudo.

No que respeita ao projeto concreto de alargamento da internacionalizagdo da
Plataforma Habitacional INLIFE aos mercados de Amesterdao e Luxemburgo, estudo ao
qual nos propusemos, 0 mesmo surge em resposta a procura crescente de casas para
arrendar a médio e longo prazo, quer por parte de estudantes que se deslocam ao
estrangeiro para fazer Erasmus ou outro programa de estudos, quer por parte de
profissionais que se encontrem temporariamente ao servico de empresas ou instituigdes
europeias, naquelas cidades da Unido Europeia.

Correspondentemente, a oportunidade para a empresa consiste em tentar responder a

insuficiente oferta de habitagdes que satisfagam essa necessidade, sobretudo pela



dificuldade na sua localizacdo e falta de apoio no seu arrendamento, que contribua,

simultaneamente, para a minimizag¢do de fraudes neste negdcio.

1.2. Principais Objetivos

O presente projeto pretende, assim, investigar a possibilidade de alargar o processo de
internacionaliza¢do da plataforma habitacional portuguesa INLIFE aos mercados de
Amesterddo e Luxemburgo, passando a disponibilizar o adequado suporte ao
arrendamento de solucdes habitacionais disponiveis nestas cidades, com mais facilidade
e seguranga.

Face ao exposto, e uma vez que a literatura carece de estudos empiricos em nimero
significativo sobre o impacto da internacionalizagdo em PMEs e sobretudo da relagdo
entre internacionalizacdo e plataformas digitais, pela auséncia de exemplos relevantes, o
presente projeto pretende contribuir também para colmatar essa caréncia, podendo
constituir um modelo de andlise e estudo de mercado suscetivel de estudar as dinamicas
de internacionalizag¢do e o seu impacto na estratégia de uma PME e de uma plataforma
digital em particular, contribuindo para uma tomada de decisdo mais informada, e
justificando totalmente a pertinéncia do presente estudo.

O projeto tem, assim, como objetivo estudar se os mercados holandés e
luxemburgués, e mais especificamente as cidades de Amesterdao e Luxemburgo, sao
adequadas para prosseguir com a internacionalizacao da empresa INLIFE.

Mas, para além de tentar perceber se as cidades em causa sdo adequadas para a
expansdo da INLIFE, ha ainda outras questdes subjacentes que sdo importantes para
alcancar o melhor estudo possivel, tais como: Quais sdo os principais riscos e desafios
para a INLIFE durante a expansdao? Como podera a INLIFE implementar e diferenciar a

sua proposta de valor num pais diferente?

1.3. Metodologia

Tendo em conta que o problema concreto de investigacao e os objetivos do presente
projeto passam por investigar se as cidades selecionadas, Amesterdao e Luxemburgo, sdo
boas oportunidades de internacionalizagdo para a INLIFE, serd fundamental executar uma

analise estratégica de todo o contexto onde a empresa se encontra.



Com efeito, as analises interna e externa de uma empresa sdo efetivamente
determinantes na tomada de decisdo da internacionalizag¢do a propor.

Por conseguinte, abordando e combinando, em particular, a Analise PESTEL, a
Analise SWOT, o Modelo das 5 forcas de Porter e o Marketing Mix, sera realizado um
estudo aprofundado do ambiente interno e externo, passando por uma analise competitiva
e terminando com uma andlise das especificidades da industria em causa e das cidades
europeias selecionadas.

Pretende-se ainda avaliar se as duas cidades analisadas t€ém um potencial indiscutivel,
principalmente pelo nimero de estudantes e trabalhadores internacionais que se deslocam
anualmente para as mesmas e o reduzido custo que uma plataforma digital como a
INLIFE tem para concretizar esta internacionalizagao.

Pelo que se julga poder qualificar a metodologia a utilizar como uma metodologia
mista, considerando que, para as diferentes fases de elaboracdo da pesquisa, foi tao
importante recolher dados de natureza qualitativa, nomeadamente por meio de
entrevistas/reunidoes com o CEO da INLIFE, Pedro Gancho, quanto aceder a dados de
natureza quantitativa no setor de habitacdo das cidades selecionadas e nos valores da
concorréncia para melhor fundamentacdo da analise.

Igualmente como fonte de dados de natureza mista (qualitativa e quantitativa) foi
decisivo o recurso a relatorios e entrevistas efetuadas pelo projeto HousErasmus+ (2017),
o qual tem por objetivo identificar os desafios, melhores praticas e recomendagdes em

torno do alojamento para estudantes e estagiarios internacionais.

1.4. Estrutura

Com base na metodologia apresentada e visando os objetivos anteriormente referidos, por
forma a facilitar o processo de tomada de decisdo de internacionalizagdo para as cidades
escolhidas, estruturalmente o presente projeto integra cinco capitulos.

O Capitulo 1 comporta a presente introdugdo, que apresenta a contextualizacao da
tematica em estudo, a definicdo do problema de investigacao e clarificacao da pertinéncia
do estudo, as questdes e objetivos de investigacao, bem como a estrutura do projeto tese.

O Capitulo 2, relativo a revisdo de literatura, disponibiliza os fundamentos teéricos
adequados a sustentagao do projeto a apresentar, tratando-se de literatura relativa ao tema
da problematica sectorial, do negécio e da internacionalizagcdo proposta, partindo do

conceito de internacionalizagdo, nas suas diferentes perspetivas de analise e evolugdo



histérica. Sao ainda abordados alguns contributos de autores que realgam a importancia
da internacionaliza¢do numa PME e, em especial, numa Plataforma Digital, e mais
concretamente no sector da habita¢cdo nas cidades europeias.

O Capitulo 3 expoe o enquadramento metodologico que sustenta o presente projeto,
demonstrando essencialmente a sua relevancia para o processo de internacionalizagao.
Sera explicitada a importancia da Andlise Interna e Externa para apoio a tomada de
decisdo e abordadas, em particular, em quatro pontos distintos, a Analise PESTEL, a
Analise SWOT, o Modelo das 5 forcas de Porter e o Marketing Mix. A combinag¢ao destas
duas analises permitira a empresa tomar uma decisdao informada e fundamentada sobre
como alocar os seus recursos, como se posicionar no mercado e como se adaptar as
mudancas que possam ocorrer no meio envolvente externo.

Por sua vez, o Capitulo 4 materializa a componente empirica do projeto, na
sequéncia do enquadramento concetual e metodologico efetuado nos capitulos anteriores,
aplicando as ferramentas anteriormente identificadas ao projeto em execugdo. Assim,
serdo aplicadas, em particular, a decisdo de alargamento do mercado internacional da
INLIFE para as cidades de Amesterdao e Luxemburgo, a Anélise PESTEL, a Analise
SWOT, o Modelo das 5 forgas de Porter, o Marketing Mix e a Anélise da Concorréncia.

Finalmente serdo sintetizadas algumas recomendagdes estratégicas que deverdo
suportar o processo de internacionalizagdo da plataforma para aquelas cidades.

No quinto e ultimo capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes e limitagdes
do estudo, alguns contributos da investigacdo desenvolvida e as perspetivas de

investigagao futura.

1.5. Principais Resultados Esperados

Face a sua natureza de projeto de empresa, espera-se que o presente estudo possa
fundamentar a tomada de decisdo da INLIFE de expandir a sua plataforma habitacional
para os mercados de Amesterddo e Luxemburgo, contribuindo com um modelo de analise
que sirva também para futuras internacionalizagdes desta empresa ou de outras que
procurem novas oportunidades de negdcio.

Adicionalmente, ¢ esperado que o estudo venha a contribuir também para colmatar
parte das lacunas doutrindrias relativamente a temadtica em questdo, sobretudo no que
respeita a falta de estudos empiricos que ilustrem a relagdo da internacionalizagdo com
as plataformas digitais, admitindo que possa abrir perspetivas para uma futura

investigacao mais profunda.
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CAPITULO 2
REVISAO DA LITERATURA

A partir do conhecimento da evolugdo historica do conceito de internacionalizagdo, bem
como das suas diversas perspetivas de andlise, a revisao da literatura abordada no presente
capitulo tem por objetivo disponibilizar os fundamentos tedricos adequados a sustentagao
do projeto a apresentar.

Para o efeito serdo ainda considerados contributos de alguns autores que realcam a
importancia da internacionalizacdo numa PME e, em especial, numa Plataforma Digital,

como ¢ a empresa INLIFE, objeto do nosso estudo.

2.1. Internacionalizacdo: Algumas Nocoes de Base

Internacionalizagdo ¢ um fenémeno que tem sido estudado e utilizado com muita
frequéncia no contexto empresarial, sobretudo nas ultimas décadas em que o mundo
assiste a uma crescente globalizagdo e partilha de informagao entre agentes econdmicos,
pelo que, quer a nivel académico, quer a nivel empresarial, o estudo da
internacionalizacdo continua a justificar a sua pertinéncia.

De acordo com Welch e Luostarinen (1988), internacionalizagdo ¢ um conceito
dificil de definir na sua plenitude.

Atualmente existem diversas doutrinas e estudos realizados acerca deste fenomeno,
a suscitar diferentes perspetivas de andlise, pelo que se pode afirmar que nao existe uma
unica defini¢do, nem uma interpretagdo de internacionalizacdo universalmente aceites
(Saarenketo et al., 2004).

Historicamente, numa fase mais embrionaria, Hymer (1960), um dos primeiros a
desenvolver a teoria de internacionalizagdo das empresas, refere que se trata de um
fenomeno onde se verifica uma conexdo entre empresas em diversos paises, tendo em
vista a exploragdo de uma vantagem no pais em que se pretende internacionalizar as
operacoes.

J& Johanson e Wicdersheim (1975) definem internacionalizagdo como uma
consequéncia de um conjunto de decisdes incrementais e que so6 deve ser realizada apds

a empresa se desenvolver no mercado doméstico.



Hitt, et al. (1994), mais em conformidade com as recentes concegdes de
internacionalizag¢do, descreve a mesma como sendo a expansdo de uma empresa para
localizagdes geograficas novas que vao para além das fonteiras do pais.

O conceito de internacionalizagdo ¢, pois, multifacetado e tem evoluido ao longo dos
tempos, traduzindo diferentes perspetivas de estudo. Parece ser um termo com alguma
ambiguidade e a sua defini¢do varia de acordo com o fenémeno em estudo (Chetty &
Campbell-Hunt, 2003).

Em termos gerais, pode incluir exportacdo, comércio, cluster transfronteirigo,
aliancas, filiais e Joint ventures localizadas fora do pais de origem (Singh, Pathak & Naz,
2010) e estd ligado a um movimento das operagdes internacionais da empresa como
refere, entre outros autores, Luostarinen (1980) ou a um processo de adaptagdo e aumento
do envolvimento nas operagdes internacionais (Calof & Beamish, 1995).

Fletcher (2001) confere-lhe uma perspetiva mais integrada ao incluir no conceito os
movimentos. Varia de acordo com diversos fatores que incluem a dimensdo da empresa,
a idade, o tipo de gestdo, a lideranca, o sector, etc., sendo que algumas empresas preferem
internacionalizar as suas atividades de producdo, enquanto outras internacionalizam
apenas o seu negocio (Kafouros et al., 2008).

Os estudos mais recentes t€ém vindo a identificar um aumento do nimero de empresas
que ndo se revém nas fases tradicionais do processo de internacionalizacdo, pelo
contrario, ja nascem com o fim de desempenhar um papel mais ativo nos mercados
internacionais.

Em suma, ndo h4a um tinico modelo agregador e integrado que explique totalmente o
processo de internacionalizacio desde a sua fase mais embriondria. H4, sim, um processo
evolutivo que tem sido alimentado por questdes contextuais e por um processo de decisdao
interno a empresa que ¢ complexo e multifacetado (Ribau et al., 2015).

De acordo com Miesenbock (1988), citado em Ruzzier et al. (2006), as teorias mais
antigas da literatura de gestdo, relacionadas com a internacionaliza¢do, concentravam-se
apenas nas empresas multinacionais, sendo que sé recentemente ¢ que as Pequenas e
Médias Empresas (PMEs) e a correspondente internacionalizag¢do atrairam um interesse
mais significativo. Nao obstante os varios estudos entretanto desenvolvidos sobre a
internacionalizacdo de PMEs, ainda se mantém a necessidade de compreender os

multiplos fendmenos internos e externos que as influenciam.



Nesta conformidade, parece justificar-se que dediquemos o proximo ponto,
especificamente, a internacionalizacdo das PMEs, considerando que ¢ também essa a

natureza da nossa empresa objeto do projeto.

2.1.1. Internacionaliza¢ao em PMEs

De acordo com Johanson e Vahlne (1977), a saturagdo dos mercados domésticos € o
principal impulsionador para uma empresa procurar a expansao internacional. No caso
das pequenas empresas, esse argumento ganha ainda mais destaque, uma vez que € esse
o tipo de empresa que, por norma, se interessa mais por produtos ou servigos de nicho.

Evers (2010) argumenta que essa ocorréncia ¢ constatada principalmente em
economias ao mesmo tempo pequenas e abertas, nas quais o mercado ¢ incapaz de
fornecer as oportunidades necessarias.

Segundo Delgado (2010), o que permite as PMEs portuguesas competir € prosperar
nos mercados onde se internacionalizam s3o fatores como: apresentacdo de custos
competitivos, garantia de qualidade dos seus produtos ou servicos, suporte de processos
e relagdes com o uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo e ainda a
disponibilizag¢do de recursos humanos qualificados e comprometidos com o processo de
internacionalizagao.

Por outro lado, Sullivan (1994) argumenta que nao se pode aferir com certeza que a
aposta em mercados externos ird melhorar o desempenho da empresa, mas, se
considerado o desenvolvimento de competéncias como mediador, pode inferir-se que ha
uma relacdo direta e positiva entre o grau de internacionalizacdo, as competéncias € o

desempenho para a PME.

2.1.2. A importiancia da implementacio de um processo de internacionalizacio

numa PME

Neste ponto iremos abordar, mais detalhadamente, a importancia e as vantagens
principais da internacionalizagdo para uma PME, as quais, segundo a doutrina
maioritaria, se podem sintetizar, fundamentalmente, na reducdo dos custos, captacao de
melhor tecnologia e no maior reconhecimento da marca.

Segundo Paulo (2016), com a facilitagdo das transagdes internacionais nas ultimas

décadas, a expansao internacional constitui uma oportunidade para as PMEs contornarem
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algumas limita¢des e problemas que enfrentam nos seus mercados domésticos e as
impedem de crescer ou de obter os recursos para desenvolver as suas atividades. Por outro
lado, a crise economica dos ultimos anos tem afetado as vendas de muitas empresas
portuguesas. A capacidade de mudanga para enfrentar este novo cenario tornou-se
determinante para encontrar alternativas que substituiam a procura do mercado nacional,
aproveitando a capacidade ja instalada. Pelo que, na opinido deste autor, a
internacionalizacdo assume um caracter quase imperativo para todas as empresas,
independentemente do seu tamanho ou setor de atividade, desde que pretendam prosperar
num mundo cada vez mais global, podendo ser a resposta para alguns dos problemas que
as PMEs enfrentam.

Dias (2007) ¢ da opinido que, com o aumento da concorréncia e do ritmo de inovagao,
as empresas ndo se podem limitar a “estar” no mercado. Cada vez mais as empresas t€m
de estar aptas a reagir aos desafios que se lhes colocam e lhes ameagam a sobrevivéncia.
A internacionaliza¢cdo ¢ uma das respostas empresariais aos desafios do mercado e da
globalizacdo. Para que uma empresa se diferencie no mercado alvo tem de reunir
competéncias unicas e fatores como a marca, precos € servigos associados ao produto,
acordos com parceiros, entre outros. Estas sdo questdes que ganham ainda maior énfase
no ambito da competitividade e crescimento da empresa.

Segundo Dalla Costa e ElI Alam (2019), a internacionaliza¢do de empresas viabiliza
crescimento das vendas, oportunidades de parcerias e melhoria na qualidade dos
produtos. Em contrapartida, aqueles autores analisam que existem varios fatores que
dificultam a entrada no mercado global, entre os quais estdo os comportamentais,
econdmicos e financeiros. Oscilagdes econdmicas, problemas logisticos, burocracia, falta
de conhecimento da area internacional e mercado nacional favoravel contribuem para a
permanéncia da PME atuando apenas no pais.

Morosini (2017) afirma que a crescente transnacionalizacdo levou a urgéncia de uma
globalizacdo também de conhecimento universal. O impacto e dimensdo que uma
empresa tem no mercado assentam na sua rede de fidelizagdo para com fornecedores,
clientes, bancos, entre outros. Quanto mais internacionalizada for a sua rede, maior sera
o seu crescimento e competitividade. As PMEs, através de um largo leque de
conhecimentos, podem proporcionar uma alavancagem da sua pegada no mercado.

Paulo (2016) acrescenta que, ao representarem a quase totalidade do tecido
empresarial, a internacionalizacdo das PMEs afeta a evolugdo da economia e, por

conseguinte, influenciara o desenvolvimento e a inovagdo nos paises onde atuam.



O impacto da internacionalizagdo das PMEs portuguesas nao se limita s6 ao
crescimento e desenvolvimento das empresas individualmente consideradas, uma vez que
as PMEs constituem a quase totalidade do tecido empresarial. Para além da criagdo de
emprego nestas empresas € da melhoria dos seus resultados, a internacionalizagdo ajudou

a corregdo de desvios estruturais da economia portuguesa (Paulo, L. 2016).

2.3. Barreiras a Internacionalizac¢ao
As barreiras a internacionalizacdo podem influenciar decisivamente a decisao das
empresas de entrar ou ndo em mercados externos.

Sao exemplos de qualificagdes de barreiras, identificadas como mais relevantes entre
os autores: as limita¢des de penetragdo num novo mercado (Ojasalo & Kerdnen, 2011);
todas as restricoes de atitude, estruturais, operacionais e outras que dificultam a
capacidade de uma empresa iniciar, desenvolver ou sustentar operacdes comerciais em
mercados estrangeiros (Leonidou, 1995); a falta de experiéncia internacional, a falta de
inovagdo, problemas de adaptagao de novos produtos ao mercado de destino, a falta de
capacidade organizacional e de gestdo: logistica, marketing, servigos, conhecimento
sobre o mercado, entre outras (Hutchinson et al., 2009).

Tradicionalmente, a dimensao das empresas tem sido considerada também uma forte
barreira para a internacionaliza¢do, pois muitas vezes implica a falta de capacidade
financeira, uma cultura corporativa amplamente inadequada e recursos humanos nao
qualificados (Hutchinson et al., 2009).

Também Leonidou (2004) referiu que as barreiras a internacionalizagdo podem ser
de natureza interna (geralmente relacionadas com as competéncias das empresas e as
caracteristicas do seu produto), como podem ser de natureza externa (associadas as
caracteristicas da industria, caracteristicas do mercado de destino e fatores macro
ambientais), estas também qualificadas como fatores exdgenos, alheios ao controlo da
empresa (Paul & Gupta, 2017).

Igualmente a OCDE (2018e)) decidiu dividir as barreiras a internacionalizacao em
internas e externas. De acordo com esta divisdo, dentro das barreiras internas estdo as
relacionadas com a informagdo, com os produtos e precos, recursos humanos, as de
carater financeiro e as respeitantes a logistica, distribui¢do e promocdo. Ja dentro das

barreiras externas sao consideradas as barreiras processuais, governamentais, tarifarias e
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nao tarifarias, bem como as relacionadas com clientes e concorrentes estrangeiros € as

respeitantes ao ambiente de negdcios (OCDE 2018).

2.4. Plataforma digital

Considerando que a empresa objeto do nosso projeto assenta fundamentalmente numa
plataforma digital de arrendamento habitacional, seguiremos também neste capitulo os
poucos estudos ja existentes sobre plataformas digitais, como forma de suportar a melhor
proposta de internacionaliza¢do do negdcio digital em andlise.

Com efeito, apesar de ser crescente o fendémeno da internacionalizagdo e de ser
grande o interesse dos investigadores no tema das plataformas digitais, a verdade € que a
relagdo entre plataformas digitais e internacionalizacdo ndo se encontra ainda
suficientemente investigada, ndo obstante ser inquestiondvel a forma como ambos os
conceitos se impactam reciprocamente. A transformacdo digital tem um impacto
crescente no processo de internacionalizagdo das empresas, que passa a recorrer cada vez
mais as plataformas digitais.

As plataformas digitais concentram o seu rapido processo de internacionalizagdo em

magnetizar novos utilizadores em torno de suas plataformas (Chen et al., 2019).

As plataformas mudam os negocios, confundindo as fronteiras das empresas e

mudando seu foco interno para externo (Parker et al., 2016).

O conceito de plataforma digital ¢ de grande relevancia no que concerne as
economias orientadas para a digitalizagdo, representando uma das mais importantes
ferramentas para os negocios, por ser especialmente facilitadora do relacionamento entre
produtores e consumidores na procura de algum valor de troca. As plataformas digitais
surgem com a procura de solucdes alternativas ou complementares ao contacto presencial
e como forma de promoc¢do das empresas e dos seus produtos junto dos clientes,
potenciando a sua visibilidade e a procura dos seus produtos.

De acordo com Cennamo e Santalo (2013), uma plataforma nao ¢ nada menos do que
uma interface capaz de conectar diferentes grupos de utilizadores, permitindo facilmente

a partilha e troca de criagao de valor.

Como argumentam Autio e Zander (2016), as plataformas digitais assentam em

transagdes fixas e de menor custo e contam com menos restricdes de capacidade, o que
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significa que podem facilmente crescer em escala sem grandes quantias investidas. Em
pequenas empresas, isto pode ser um fator fundamental, uma vez que normalmente estas

empresas tém menos capital para investir.

Coviello et al. (2017) defendem igualmente que estas tecnologias digitais permitem
a reducdo de custos relacionados com a distancia, levando a uma expansdo do alcance
geografico dos mercados, permitindo ainda as empresas conduzir transagoes a distancia
de alguns clicks entre os utilizadores, que podem estar fisicamente separados por milhares

de quilometros.

Le e Routhlauf (2008) analisaram casos de empresas globais que oferecem servicos
/ produtos digitais, como a Amazon, a Google, Monster ¢ Expedia, tendo descoberto que
todas elas exploraram a Internet como um meio virtual de internacionalizagdo para se
difundir de forma mais célere por diversos paises. Knight e Cavusgil (2015) sugerem que,
num futuro ndo muito distante, os empreendedores, especialmente os de negocios digitais,

pouco se vao preocupar com a localizagao de suas vendas ou cadeias de valor.

Knight e Liesch (2016) sublinham que o dominio de conhecimento especializado,
bem como a deten¢do de produtos e tecnologia de alta qualidade — enquanto qualidades
constatadas em empresas de negocios digitais - também potencializam uma mais rapida

internacionalizagao.

Em termos de contributo setorial, refere-se ainda, como um importante contributo
tedrico e empirico para o nosso trabalho, o recurso a relatérios e entrevistas efetuadas
pelo projeto HousErasmus+ (2017) o qual identifica os desafios, melhores praticas e
Recomendagdes em torno do alojamento para estudantes e estagidrios internacionais,
apresentado no Capitulo 3 e melhor desenvolvido no Capitulo 4, por ter constituido

também importante fonte de pesquisa de dados qualitativos e quantitativos.

Em suma, os contributos da doutrina ajudam-nos a concluir que sdo muitas as
expectativas e os beneficios gerados pela adocao de plataformas digitais (como no setor
habitacional em estudo), designadamente nos processos de internacionalizagao,
provocando uma intensa transformagao nos negocios desde a sua primeira utilizagao.
Num mundo online, a procura e as respostas do mercado sdo rapidas, constituindo as
plataformas digitais um caminho mais curto para um universo de oportunidades e de
lucros. Por outro lado, considerando a operacionalizagdo de um negdcio online, os

beneficios da estrutura tecnologica sdo, igualmente, bastante significativos.
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SINOPSE DO CAPIiTULO 2

O segundo capitulo, relativo a revisdo da literatura, teve como principal objetivo o
enquadramento tedrico e conceptual relacionado com o objeto de estudo, recorrendo para
o efeito a uma pluralidade doutrinal diversa, mas nao exaustiva.

Nesta conformidade procedeu-se a exposicao do conceito de internacionalizagdo,
segundo varios autores, nas suas diversas perspetivas de andlise e carater evolutivo.
Salientou-se também a importancia da internacionalizacdo numa PME, a qual, de acordo
com a doutrina maioritaria, se reflete essencialmente no aumento do volume de vendas,
aumento dimensional da empresa, aumento das parcerias, aumento das exportacdes e das
importagdes, reducdo de custos e maior retorno dos investimentos devido a fuga de
tributagdes, aumento do reconhecimento da marca e consecutivamente no aumento da
quota de mercado.

Foram também identificadas algumas barreiras a internacionalizacdo suscetiveis de
influenciar decisivamente a decisdo das empresas de entrar ou ndo em mercados externos.

Finalmente, estreitando os recursos doutrinais ao objeto mais concreto do projeto,
procurou ainda contribuir-se para a melhor compreensao da relacao entre o referencial
teorico de internacionalizacdo e os poucos estudos ja existentes sobre plataformas
digitais, como forma de suportar a melhor proposta de internacionalizagdo do negdcio
digital em andlise, estando em causa uma plataforma de arrendamento habitacional a
internacionalizar.

Foi ainda referido, como estudo na 4area setorial ¢ do negdcio em causa um
importante contributo tedrico e empirico para este trabalho: o recurso a relatorios e
entrevistas efetuadas pelo projeto HousErasmus+ (2017) o qual tem por objetivo
identificar os desafios, melhores praticas e Recomendagdes em torno do alojamento para
estudantes e estagidrios internacionais.

Em suma, a plataforma digital viabiliza, num processo de internacionalizagdo, entre
outros: a conquista de novos clientes e/ou usuarios, com o aumento visibilidade da marca,;
a reducdo de custos, ao disponibilizar ferramentas que automatizam o processo; a
otimizagdo de recursos, ao permitir uma gestdo mais eficiente a partir de plataformas
completas e seguras e o o0 aumento da faturacdo, considerando que a expansao online do
negdcio maximiza o alcance da oferta e assegura que mais pessoas tenham acesso a ela,

aumentando o volume de vendas e o lucro.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

Conforme decorre dos contributos referenciados no capitulo anterior, € possivel concluir
que o conhecimento do processo internacionaliza¢do continua a ndo ser um processo
fechado, pelo que o surgimento de novas abordagens parece necessario a sua constru¢ao
continua e dindmica.

Desta forma, este terceiro capitulo tera como objetivo principal um enquadramento
das bases metodologicas que constituem o suporte do presente projeto, demonstrando
essencialmente a sua relevancia para o processo de internacionalizagdo. Por consequente,
depois de explicitada a importancia da anélise interna e externa a tomada de decisdo, serdo
abordadas, em especial: a Analise PESTEL; a Analise SWOT; o Modelo das 5 forcas de
Porter e o Marketing Mix.

Finalmente sera descrita e qualificada a metodologia que foi concretamente adotada
neste projeto em aplicacdo das referidas bases metodologicas, quer na perspetiva de

investigacao, quer na perspetiva de pesquisa.

3.1. Analise Interna e Externa para apoio a tomada de decisdo

Como salienta Drucker (1967), avaliar os fatores internos e externos de uma empresa ¢
fundamental para se ter uma visdo ampla do negocio. As analises internas e externas sao
cruciais na tomada de decisdo das empresas pois sdo ferramentas que permitem as
mesmas identificar oportunidades, ameagas, forcas e fraquezas.

Por um lado, a andlise interna avalia as condi¢des internas da empresa, como a sua
estrutura organizacional, recursos humanos e financeiros, processos de produgdo e
distribui¢do, entre outros aspetos que possam determinar o desempenho da empresa.

A analise externa, por outro lado, avalia os fatores externos que podem afetar a
empresa, como a concorréncia, o mercado, fatores politicos, econdomicos, sociais,
tecnologicos, ambientais, legais, entre outros.

A combinac¢do destas duas andlises permite as empresas tomar decisdes informadas
e fundamentadas sobre como alocar os seus recursos, como se posicionar no mercado e

como se adaptar as mudangas que possam ocorrer no meio envolvente externo.
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3.1.1. Analise PESTEL

Através da analise PESTEL as organizac¢des podem avaliar a sua posi¢ao no mercado.

Segundo Gupta (2013), esta ¢ uma ferramenta que permite as empresas compreender
o seu meio envolvente externo. Este modelo especifica um conjunto de diferentes fatores
que uma empresa ndo pode controlar: politicos, econdémicos, sociais, tecnoldgicos,
ambientais e legais. Esses fatores ajudam a identificar as tendéncias, as oportunidades e
o potencial de um mercado, a atratividade e o desempenho do setor, sendo Uteis para
estimar a evolu¢ao do setor e facilitar a tomada de decisoes.

Entende-se por fatores politicos, a ser estudados pela PESTEL, todos os fendmenos
politicos de um pais/regido que possam influenciar a empresa, como a estabilidade
politica, a adogao de politicas econdmicas liberais, que geralmente tendem a contribuir
para a criagao, a longo prazo, de novas empresas e de mais emprego, entre outros.

Como fatores econdmicos, o crescimento do PIB, da taxa de Inflagdo, da taxa de juro,
da taxa de desemprego, da balanga comercial, entre outros.

Em relagdo a fatores sociais, poderdo considerar-se todos aqueles que possam afetar
a empresa no contexto social e cultural, como a estrutura etdria da populacdo ou o nivel
educacional de um pais/regido.

Relativamente aos fatores tecnologicos, poderdo incluir-se a adogdo de novas
tecnologias, incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento, entre outros.

Quanto aos fatores ambientais, as alteragcdes climaticas, o nivel de polui¢ao e a
adocdo de politicas sustentaveis poderdo ser relevantes para esta analise.

Por fim, como fatores legais entendem-se todas as leis e regulamentos que poderao
afetar a empresa, como legislagao laboral, fiscal, sobre concorréncia leal, etc.

Yiiksel (2012) defende ainda que todos os negdcios sao diferentes e, portanto, os seus
fatores de influéncia também o serdo. Deste modo, a analise PESTEL varia ndo apenas
de empresa para empresa, mas também de industria para industria.

Embora existam muitos beneficios a retirar deste método, a doutrina defende que ¢
prudente considerar também as suas limitagdes, pois, por exemplo, uma incorreta
previsdo do ambiente externo, ao realizar a analise PESTEL, pode impactar
negativamente a tomada de decisdes, o plano estratégico e até mesmo a posic¢ao financeira

de uma empresa.
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3.1.2. Analise SWOT

A andlise SWOT ¢ um método comum utilizado pelas empresas, nos seus planos
estratégicos, para fazer um diagnostico dos seus recursos € do meio envolvente onde se
inserem. Este modelo explora quatro perspetivas distintas das empresas: os pontos fortes,
os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas (Samejima et al., 2006).

Dentro desta analise podem ser apresentados dois conjuntos distintos de fatores: os
fatores internos, que a empresa pode controlar e que sdo compostos pelos pontos fortes e
fracos da empresa e os fatores externos, incontrolaveis, que sdo constituidos pelas
oportunidades e ameacas da empresa.

De acordo com Dyson (2004), os fatores internos sdo os que apoiam (no caso das
forgas) e que obstruem (no caso das fraquezas) o caminho da empresa no cumprimento
dos seus objetivos, enquanto os fatores externos sdo os que permitem (no caso das
oportunidades) e que desabilitam (no caso das ameagas) as empresas de cumprir com 0s
mesmos.

A analise SWOT ¢ um dos modelos mais utilizados na estratégia empresarial, sendo

possivel representa-la conforme imagem abaixo.

Weakness

(Fraquezas)

Strengths

(Forcas)

Threats

(Ameacas)

Figura 1 - Matriz da Analise SWOT (Fonte: Adaptado do artigo (Verboncu &
Condurache, 2016))

3.1.3. Modelo das 5 forcas de Porter

Para completar o plano estratégico de uma empresa ¢ fundamental entender o setor em
que a empresa compete ou pretende vir a competir, continuando a ser o modelo das 5

forgas de Porter a forma mais utilizada e aceite de avaliar um setor com fatores
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significativos. Este modelo identifica as cinco ameacas mais comumente enfrentadas
pelas empresas dentro dos seus ambientes competitivos e as condigdes que potenciam a
presenga dessas ameacas (Barney, 2015).

Desta forma, as 5 forcas competitivas que Porter considerou serem capazes de
influenciar e ameagar as empresas dentro dos seus ambientes competitivos sao: a ameaca
de entrada de novos concorrentes no mercado, o poder negocial dos clientes e dos
fornecedores, a ameaga de novos produtos substitutos e a rivalidade competitiva no setor.

Segundo Porter, muitas empresas entram no mercado com o desejo de conseguir uma
parcela de um setor e frequentemente os recursos substanciais. Caso haja barreiras de
entradas que possam dificultar a sua inser¢do, fica mais dificil a sua fixa¢do no mercado,
a ameaca de entrada ¢ mais pequena. Se o concorrente se estabelecer pode haver perda de
rentabilidade por parte da empresa. Desta forma, uma industria onde existam fortes
barreiras a entrada (patentes, direitos, etc.) ¢ ideal para as empresas que ja operam nessa
industria.

O poder de negociagdo dos fornecedores € a pressdao que estes podem exercer sobre
as empresas, aumentando precos, diminuindo a qualidade ou reduzindo a disponibilidade
dos seus produtos.

J& o poder negocial dos clientes indica a capacidade que os clientes t€ém de levar uma
empresa a reduzir os precos dos seus produtos. Este poder ¢ determinado pelo nimero de
clientes que uma empresa tem, pela relevancia dos mesmos para a empresa e pelo quanto
custaria a uma empresa encontrar novos clientes ou mercados para a sua producao. Desse
modo, uma base de clientes mais significativa tem maior poder de negociagdo para reduzir
0S Pregos.

No que concerne a ameaca de novos produtos, um produto substituto ¢ aquele que,
podendo até ser de uma categoria diferente, satisfaz uma necessidade idéntica ou
semelhante a0 de um produto existente no mercado, tornando-se uma ameaga para a
empresa que o produz. Desse modo, as empresas que produzam bens ou servigos para os
quais ndo existem substitutos proximos, terdo mais poder para aumentar 0s precos.
Contrariamente, quando existirem substitutos proximos disponiveis, os clientes terao

mais opcoes de produtos e o poder de uma empresa pode ser enfraquecido.

Por fim, a rivalidade competitiva no setor refere-se ao nimero de concorrentes ¢ a

sua capacidade para diminuir a quota de mercado de uma empresa. Quanto maior for o
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numero de concorrentes, juntamente com o numero de produtos e servicos equivalentes
que oferecem, menor sera o poder de uma empresa.

Contudo, assim como todos os modelos, este também contempla algumas limitagdes.
Como tal, acredita-se que, atualmente, 5 for¢as competitivas sdo insuficientes para
explicar a influéncia de certas variaveis num determinado setor. Desta forma (McKinnon
et al., 2020), consideram que existem 4 for¢cas competitivas que devem ser adicionadas a
este modelo, tais como: a capacidade de inovacao dos concorrentes, a exposicao do setor
a globalizagdo, a ameaca de digitalizacdo e a exposi¢ao do setor a intensa ou menos

intensa regulamentacao de atividades.

Ameaga de Novos
Concorrentes

Poder Negocial Rivalidad Poder Negocial
dos Fornecedores na Inc dos Clientes

Figura 2 - Matriz das 5 Forgas de Porter (Fonte: Adaptado de Bicho & Baptista (2006))

3.1.4. Marketing Mix

Ao definir uma estratégia num determinado mercado, a empresa deve seguir uma
estratégia delineada que contemple varios fatores. Desta forma e apds os objetivos e metas
da empresa ja terem sido estabelecidos, o Marketing Mix ¢ um plano fundamental a ser
seguido.

Wong et al. (2008) definiram o Mix de Marketing como sendo um conjunto de
ferramentas de marketing controlaveis e utilizadas por uma empresa para criar a resposta
desejada num determinado mercado-alvo. Esses elementos ou ferramentas sdo os
componentes basicos e estratégicos de um plano de marketing. Muitas vezes referido e
conhecido como o modelo dos 4 Ps, o Marketing Mix ¢ composto pelo produto (product),

prego (price), promogdo (promotion) e local de distribui¢do (placement).
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Segundo Kotler e Keller (2006), o primeiro P, o produto, visa aspetos como o
conceito do produto, o design, a embalagem, os servigcos, as funcionalidades, as
caracteristicas e a qualidade. Relativamente ao segundo P, o pre¢o, uma empresa devera
ter em consideragado a estratégia de precos definida, os niveis de preco (grosso, retalho e
publico) nos diferentes niveis do canal ou cliente final, os descontos de quantidade,
financiamento e crédito (a existéncia deste fator pode ser bastante relevante na obtengao
de resultados). No que respeita ao terceiro P (promocdo), Nunes e Cavique (2008)
defendem que esta variavel do Marketing-Mix ¢ diferente das demais, pela natureza dos
seus objetivos. Aqui, os objetivos nao estdo relacionados com as vendas ou lucro, mas
sim, fundamentalmente, com trés variaveis: Notoriedade (tornar a marca/produto
conhecida(o)); Imagem (ajudar o consumidor a definir caracteristicas e a sentir um
envolvimento simbodlico com o produto/marca) e A¢ao (mudar as atitudes do consumidor,
criar habitos). Finalmente, no ultimo P, a praca ou local de distribuicao, a empresa deve
planear quais os canais de distribuicdo para venda e disponibilizagdo do produto e

selecionar esses mesmos canais com o objetivo de divulgacao e dinamizagao.

Product
(Produto)

Placement
(Praca)

Figura 3 - Os 4 P's do Marketing Mix (Fonte: Kotler & Keller (2006))

McCarthy (1960) foi o primeiro a sugerir os quatro P’s no conceito de marketing
mix. No entanto, teorias posteriores como as de Booms e Bitner (1981), apontaram para
a necessidade de inclusao de 3P’s adicionais a este modelo no caso dos servigos. Aos 4
P’s adicionais juntaram-se: as pessoas (people), que assumem uma grande importancia
no caso dos servigos, pois sdo elas que recebem e prestam o servigo, a evidéncia fisica
(physical evidence), pois nos servicos o cliente tem de comprar e confiar e, desta forma,
a empresa deve apresentar sinais de qualidade e ainda os processos (processes) que

permitem a gestao dos servicos, assegurando assim a qualidade dos mesmos.
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Como importante base metodoldgica de pesquisa recorremos ainda a estudos
desenvolvidos pelo projeto HousErasmus+ (2017), melhor analisados no Capitulo

seguinte.

3.2. Contexto de Internacionalizacio para: Amsterdio e Luxemburgo

As cidades escolhidas para o projeto de internacionalizagdo em estudo, Amsterdao e
Luxemburgo, inserem-se no ambito do projeto de alargamento da expansdo da INLIFE
para novos mercados, por apresentarem um contexto favoravel a procura de habitagdes
por parte de um significativo numero de estudantes e trabalhadores que se deslocam para
aquelas cidades para estudar ou trabalhar.

Como refere o Relatério HousErasmus+ (2017) existem diversas fontes relevantes
de dados que ilustram a percentagem de estudantes internacionais em mobilidade na
Europa; no entanto, ligeiras diferencas na metodologia usada devem ser levadas em
consideragao.

Segundo a OCDE (2026), a tltima Education at a Glance 2016 oferece dados sobre
a percentagem de estudantes internacionais (incluindo estudantes de doutoramento) em
Paises da OCDE (2014 ¢ usado como ano de referéncia). Para além dos dados escolhidos
pela maioria dos paises (sobre cidadania), neste caso sdo tidos também em conta outros
parametros como, por eX., pais do certificado que permite a entrada no Ensino Superior.
De acordo com estes dados, destacam-se o Luxemburgo, a par da Austria, Reino Unido e
Suiga, com as percentagens mais proeminentes de estudantes internacionais. Também os
Paises Baixos (onde se insere Amsterdao) aparecem ao lado da Franca, Republica Checa,
Bé¢lgica e Dinamarca com percentagens substanciais de estudantes moveis de graduagao.

Pelo que encontrar acomodagdes adequadas e acessiveis nas cidades de Amsterdao e
Luxemburgo tem demonstrado ser uma uma situagdo preocupante para os estudantes e
trabalhadores em mobilidade, enfrentando sistemas e costumes de arrendamento
desconhecidos, escassez de habitacdes que aumentam a renda e a ameacga de fraudes
online. Problemas esses a que a INLIFE se propde dar resposta adequada, dada a sua

experiéncia especializada ja demonstrada em diversas cidades portuguesas e espanholas.
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SINOPSE DO CAPIiTULO 3

O terceiro capitulo teve como principal objetivo o enquadramento das bases
metodologicas que constituem o suporte do presente projeto, demonstrando
essencialmente a sua relevancia para o processo de internacionaliza¢ao proposto.

Por conseguinte, foi explicitada a importancia da Anélise Interna e Externa para
apoio a tomada de decisdo, e abordadas, em particular, a Analise PESTEL, a Andlise
SWOT, o Modelo das 5 for¢as de Porter e o Marketing Mix.

As analises interna e externa de uma empresa sao efetivamente determinantes na
tomada de decisdo da internacionalizacdo. A combinag¢do destas duas analises permite as
empresas tomar decisdes informadas e fundamentadas sobre como alocar os seus
recursos, como se posicionar no mercado e como se adaptar as mudangas que possam
ocorrer no meio envolvente externo.

A andlise PESTEL, enquanto ferramenta que possibilita as empresas compreender
o seu ambiente externo, permite avaliar a sua posi¢cdo no mercado. Ao considerar um
conjunto de diferentes fatores que a empresa nao pode controlar (politicos, econdmicos,
sociais e tecnoldgicos) torna possivel identificar as tendéncias e o potencial do mercado
atual, a atratividade e o desempenho do setor, que serdo uteis para estimar a evolugdo do
setor e a consequente tomada de decisdes.

A andlise SWOT ¢ um importante método utilizado pelas organizagdes no seu
processo de planeamento estratégico ao prever a analise de cenarios nos quais a empresa
esté inserida — internos e externos, de modo a identificar oportunidades, fraquezas, forcas
€ ameagas ao negocio.

Para completar o perfil estratégico de uma empresa ¢ fundamental entender o setor
em que a empresa esta a competir, pelo que o Modelo das 5 forgas de Porter, ndo obstante
as suas limitacdes e necessidade de atualizagdo, identificou as 5 forcas competitivas
capazes de influenciar e ameacar as empresas dentro dos seus ambientes competitivos, ou
seja, a ameaca de entrada de novos concorrentes no mercado, o poder negocial dos
clientes ¢ dos fornecedores, a ameaga de novos produtos substitutos e a rivalidade
competitiva no setor.

Ap0s os objetivos e metas da empresa ja terem sido estabelecidos, as ferramentas do
Marketing Mix tornam possivel que a estratégia delineada contemple varios fatores como
o produto, prego, local de distribuicao e promogao, por forma a que a empresa possa criar

a resposta desejada num determinado mercado-alvo.
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CAPITULO 4
APLICACAO E RESULTADOS

Na sequéncia do enquadramento conceptual e metodologico efetuado nos capitulos
anteriores, o presente capitulo tem por objeto a concretizagdo da componente empirica do
estudo desenvolvido, aplicando as ferramentas anteriormente identificadas ao projeto em
execugao, procedendo a analise de dados e implementacao do projeto.

Em termos gerais, numa fase inicial, foi crucial conhecer a empresa, aceder e
entender toda a atividade da INLIFE e a propria industria onde se insere, bem como
identificar os seus pontos de diferenciacdo e os fatores criticos de sucesso, que poderao
constituir fontes de vantagem competitiva face as empresas concorrentes nos mercados

em estudo.

4.1. Breve Descricao da Empresa In Housing Life, LDA - Marca INLIFE

A Empresa In Housing Life LDA - Marca INLIFE ¢ uma Start-up fundada em 2019, com
o codigo de atividade econdmica (CAE) 63120 - Portais Web, cujo core business ¢ o
arredamento de quartos, estudios e casas, a médio e longo prazo, com a particularidade
de poderem ser conhecidos pelos futuros inquilinos, em tempo real, sem ter de ocorrer
qualquer deslocagao fisica.

A ideia de criar a INLIFE nasceu em 2015, quando o seu fundador, Pedro Gancho,
regressado a Lisboa apds uma experiéncia de vida no Canad4, pensou em langar um
servico a que chamou de Housing Trip, para apoiar todos aqueles que procuram
alojamento de média ou longa duracdo numa cidade que ndo conhecem. A INLIFE surge,
assim, como um servi¢o inovador, cuja evolucao permitiu tornar-se numa experiéncia
totalmente digital, com a possibilidade de permitir a visita das casas em tempo real, por
intermédio de videochamadas com os senhorios e operadores da INLIFE.

A plataforma possui hoje uma extensa oferta de quartos, estudios, apartamentos e
residéncias disponiveis nas cidades portuguesas de Lisboa, Porto, Coimbra, Evora,
Aveiro e Braga, essencialmente dirigidas a estudantes e profissionais internacionais.

Em 2022, a INLIFE comecou oficialmente a internacionalizar a sua atividade para o
mercado espanhol e para o mercado italiano, passando a estar presente em Madrid,

Barcelona, Roma e Milao.
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A INLIFE concretiza, assim, a sua missao de contribuir para simplificar o processo
de procura de alojamento a nivel nacional e internacional, constituindo a continuada
internacionalizacdo uma opgao estratégica de expansao da empresa.

Atualmente, a plataforma de arrendamento habitacional INLIFE emprega cerca de
15 pessoas a tempo integral, incluindo engenheiros de software, gestores de produto e
administrativos. A equipa ¢ altamente qualificada e experiente em tecnologia e no
mercado imobilidrio, garantindo que a plataforma ofereca uma experiéncia de
arrendamento habitacional de alta qualidade.

Em termos de funcionamento, a INLIFE ¢ uma plataforma que permite uma
experiéncia de arrendamento totalmente digital, ao mesmo tempo que garante a parte
humana de contacto em tempo real entre inquilinos e senhorios, através de visitas por
videochamada em direto. Numa videochamada, de cerca de 15 minutos, o inquilino pode
visitar a casa em tempo real, travar conhecimento com o senhorio e os futuros colegas de
casa, tirar duvidas sobre o contrato ou regras especiais da casa e, ainda, perceber
exatamente quais os pontos turisticos ou de interesse na zona, quais os transportes mais
acessiveis e os supermercados mais proximos. A qualquer momento, pode enviar um
pedido de reserva e obter a confirmacao do arrendamento em 24 horas. Tudo isto sem ter
de sair de sua casa.

A INLIFE tem crescido de forma consistente nos ultimos anos, com crescimentos
anuais na ordem dos 100%, apesar da pandemia. Em 2022, ano em que se concretizou o
primeiro processo de internacionalizagao para Espanha e Itdlia, o crescimento verificado
foi de mais de 300% face a 2021, logo no primeiro trimestre.

Um dos principais fatores diferenciadores da plataforma de arrendamento
habitacional INLIFE ¢ a sua abordagem tecnologica ao mercado de arrendamento
habitacional.

A plataforma de arrendamento habitacional INLIFE oferece também servigos de
consultoria personalizados para proprietarios e inquilinos, ajudando-os a encontrar as

melhores solugdes para as suas necessidades.

4.2. Desenvolvimento de uma analise Interna e Externa da empresa em estudo

Tendo em conta que o problema concreto de investigagdo do presente projeto passa por
investigar se as cidades selecionadas, Amesterdao e Luxemburgo, sao boas oportunidades

de internacionalizagdo para a INLIFE, foi fundamental executar uma analise estratégica

25



de todo o contexto onde a empresa se encontra.

Consequentemente, utilizando as técnicas supra identificadas, foi realizado um
estudo aprofundado do ambiente interno e externo, passando por uma andlise competitiva
e terminando com uma analise das especificidades da industria e das cidades europeias

selecionadas.

4.2.1 Analise PESTEL Paises Baixos

FATORES POLITICOS

Os Paises Baixos, onde esté inserida a Cidade de Amesterddo, constituem uma monarquia
constitucional parlamentar.

Podemos concluir que a situagdo politica do pais apresenta alguma estabilidade,
constatando que, entre outros motivos, desde 2013 até a atualidade, o 1° Ministro e o
Chefe de Estado continuam a ser os mesmos.

Relativamente a medidas politicas, o governo neerlandés ¢ internacionalmente
conhecido por promover politicas econdmicas liberais, o que tendencialmente, constitui
um fator de atracdo para a instalacdo ou criagdo de novas empresas no pais.

O pais tem um sistema fiscal favoravel, o que, normalmente tende a ser também um
incentivo para o empreendedorismo. Todavia, importa referir que a legislagado relativa ao
arrendamento de propriedades ¢ rigorosa, sendo desta forma fundamental para a INLIFE
conhecer e cumprir com os requisitos legais estabelecidos pelo governo.

Junta-se em Anexo C, o elenco de algumas das mais importantes regras sobre o
arrendamento habitacional nos Paises Baixos e em Amsterdao, em particular.

Importa ainda realgar que estd em causa um dos paises com menos corrupgao

registada do mundo, o que também revela indicadores positivos neste quadrante.

FATORES ECONOMICOS

Atualmente, podemos aferir que os Paises Baixos representam a 5% maior economia da
Unido Europeia e a 17* maior economia do mundo, registando em 2021 um PIB a rondar
0s 856356 mil milhdes de euros (Eurostat, 2022).

No que concerne a inflacdo, que desde o final do ano de 2021 tem aumentado

abruptamente entre os varios paises do mundo, pode-se dizer que, nos dias de hoje a uma
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taxa de inflagdo a rondar os 11,2% registada em 2022, representa um dos indicadores
mais alarmantes da economia dos Paises Baixos (Eurostat, 2022).

Relativamente aos niveis de desemprego, os Paises Baixos registaram a 5° taxa de
desemprego mais baixa da UE em 2021 a rondar os 4,2%. (Eurostat, 2021).

Em relacao a distribuicao de rendimentos, sao o 3° pais com o salario minimo mais
elevado da UE, que se situa nos 1756 euros brutos mesais (Expatica, 2022).

Em suma, as elevadas taxas de inflagdo e taxas de imposto sobre o rendimento as
empresas situadas acima do valor médio da Zona Euro constituem os indicadores
econdmicos menos atratativos para a entrada de qualquer empresa neste mercado.
(Trading Economics, 2022).

Em contraposi¢do, o ja bem estabelecido mercado imobiliario e a disposi¢cdo da
populagdo em pagar precos elevados por alugueres de habitacdo constituem os dois

fatores econdmicos mais atrativos.

FATORES SOCIAIS

De acordo com o Indice de Desenvolvimento humano, os Paises Baixos constam na lista
dos 10 paises que oferecem melhor qualidade de vida no mundo.

No que toca a cultura, a sociedade neerlandesa ¢ uma das mais multilingues e
multiculturais, o que tendencialmente facilita a comunicacao e, por sua vez a realizagao
de negobcios entre pessoas de diferentes culturas e origens.

No que compete ao nivel de escolaridade, 80,6% dos adultos neerlandeses
completaram o ensino médio, valor que € superior a média da UE (78%) (Eurostat, 2022).

A maioria das pessoas nos Paises Baixos valorizam ainda o desenvolvimento
sustentavel e s3o, de um modo geral, a favor de uma vida “mais verde”.

No entanto, a sociedade neerlandesa ¢ também conhecida por ser reservada e pode
levar tempo a estabelecer confianga com determinada marca ou plataforma, sendo desta
forma fundamental que a INLIFE adote uma boa estratégia de marketing e ativacao de

marca para entrar neste mercado.
FATORES TECNOLOGICOS

No que remete a Inovagdo, os Paises Baixos estdo entre os 5 paises que mais investem

em Inova¢ao do mundo (Global Innovation Index, 2022).
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Especialmente nos ultimos anos, t€ém vindo a realizar avultados niveis de investimento
nas areas da Inteligéncia Artificial e Robotica.

No que toca ao comércio, muito impulsionado pela pandemia do covidl9, o e-
commerce tem vindo a adquirir enorme popularidade no pais, representando em 2022 o
3° pais da Unido Europeia que mais promove este tipo de comércio (Eurostat, 2022).

Em suma, trata-se de uma das na¢des mais avangadas em termos digitais, registando
elevados niveis de utilizagdo da Internet pela populacdo e infraestruturas bem
desenvolvidas. Desta forma, a INLIFE podera aproveitar as mais recentes tecnologias,
tais como inteligéncia artificial ou praticas de machine learning, para fornecer o melhor

servico num mercado bastante competitivo.

FATORES AMBIENTAIS

Os Paises Baixos sdo lideres em praticas de sustentabilidade e Green Life. Por
conseguinte, o governo tem vindo a estabelecer objetivos ambiciosos para a redugdo das
emissoes de carbono. No anexo D sdo elencados alguns dos objetivos e medidas mais
importantes do Governo dos Paises Baixos em matéria ambiental.

Uma plataforma habitacional como a INLIFE , que promove solugdes habitacionais

sustentaveis, podera ter uma vantagem competitiva no mercado habitacional neerlandés.

FATORES LEGAIS

O sistema juridico neerlandés ¢ bem estabelecido e estavel, proporcionando um ambiente
de negdcios mais previsivel. No entanto, conforme ja referido e elencado no Anexo C, as
regras relativas ao arrendamento de propriedades tendem a ser rigorosos no pais, sendo
fundamental que a INLIFE cumpra com esses requisitos legais.

Conforme resulta do Anexo C, existem regras em vigor para proteger os direitos dos
inquilinos, que devem ser tidos em consideragdo ao entrar neste mercado.

Em suma, os Paises Baixos sdo um mercado favoravel para uma plataforma

habitacional como a INLIFE.

4.2.2 Analise PESTEL Luxemburgo

FATORES POLITICOS
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O Luxemburgo ¢ um pais politicamente estavel e tem uma monarquia constitucional.

O pais, a semelhanca dos Paises Baixos, revela também um ambiente politico estavel
e um sistema juridico solido. Paralelamente, o governo luxemburgués tende a encorajar
investimentos estrangeiros € promover politicas favoraveis ao Investimento Direito
Estrangeiro (IDE). Contudo, podem existir algumas barreiras regulamentares
relacionadas com leis de habitacdo, de construgdo, e/ou regulamentos locais que podem
condicionar uma entrada no mercado mais célere (algumas das quais identificadas no

Anexo E).

FATORES ECONOMICOS

Embora o Luxemburgo represente uma pequena economia aberta ao exterior, ¢ um pais
altamente desenvolvido quando comparado com outros paises da Europa.

E internacionalmente conhecido pelo setor financeiro por ser a casa de muitas
institui¢des financeiras € empresas multinacionais.

O Luxemburgo providencia um elevado nivel de vida e baixos niveis de desemprego
(4,93%) aos seus habitantes (Global Database, 2022).

Conta com recursos humanos altamente qualificados e apresenta o maior PIB Per
Capita da Europa (105.503 euros) e ainda o maior rendimento disponivel médio anual por
habitante da UE (32.132 euros por habitante), (Eurostat, 2022).

No entanto, o custo de vida e de habitagdo sdo relativamente elevados quando

comparados com os restantes estados-membros da UE.

FATORES SOCIOCULTURAIS

De acordo com o Indice de Desenvolvimento Humano, o Luxemburgo est4 entre os 8
paises com maior qualidade de vida da Europa.

O pais ¢ conhecido por ter uma sociedade multicultural, que em muito se deve ao
facto de cerca de 47% da populagdo residente ndo ser Luxemburguesa (Just Arrived,
2022).

A maioria da populacao fala francés e alemao, sendo o inglés também comummente
falado. As diferengas culturais existentes e as preferéncias da populagao poderdo,

contudo, impactar a procura de casa numa plataforma habitacional.
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FATORES TECNOLOGICOS

O Luxemburgo ocupa a 19° posicdo entre os paises que mais investe em inovagao no
mundo, disponibilizando, aos seus residentes infraestruturas altamente desenvolvidas, um
alto nivel de inovagdo tecnolégica e um sistema de telecomunicagdes robusto (Indice
Global de Inovacgao, 2022).

A utilizagdo da internet e a utilizagdo de smartphones ¢ também bastante elevado
entre as varias regides do pais. Existe também uma crescente procura por aplicacdes
moveis, websites e blogs, o que pode ser um fator atrativo para a entrada de uma

plataforma totalmente digital como a INLIFE.

FATORES AMBIENTAIS

O Luxemburgo ¢ um dos paises que mais tem promovido as questdes ambientais,
implementando ja vérias medidas para reduzir os niveis de emissdo de carbono no pais,
algumas das quais estdo elencadas em Anexo F.
Neste seguimento tem vindo a tragar objetivos ambiciosos para reduzir a pegada de
carbono e aumentar o consumo de energias renovaveis.

Nesta conformidade, a INLIFE devera alinhar-se com os objetivos ambientais do
pais e aderir aos regulamentos ambientais impostos para uma melhor entrada neste

mercado.

FATORES LEGAIS

Quanto ao panorama legal, pode-se dizer que o sistema juridico do Luxemburgo esta bem
estabelecido e ¢ conhecido por ser favoravel ao contexto empresarial, ndo fosse este a
sede de muitas empresas multinacionais. Sendo um estado-membro da Unido Europeia e
¢ também a sede de algumas instituigdes da UE, como o Tribunal de Justiga, que ¢ a mais
alta autoridade judicial da UE.

Em termos mais especificos, relacionados com o arrendamento habitacional, embora
o quadro regulamentar no Luxemburgo seja ainda bastante leve e, por isso também, muito
dominado pelos proprietarios, elenca-se no Anexo E alguns aspetos legais que poderdao

ajudar no melhor conhecimento e entrada neste mercado por parte da INLIFE, que devera
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cumprir com todas as normas nacionais ¢ da Unido, relacionadas com a habitagao,

privacidade de dados, prote¢do do consumidor, entre outros.

4.2.3. Analise SWOT - INLIFE

FORCAS

F1: Diversidade da carteira de produtos (Numero de Listagens) - A
INLIFE tem conseguido captar todo o mercado de senhorios nas cidades onde opera, o
que tem acontecido, essencialmente, devido ao desenvolvimento empresarial que a
empresa tem vindo a realizar durante os tltimos anos nessas cidades. A empresa alocou
promotores locais para falarem diretamente com os senhorios dessas cidades, o que se
revelou ser um fator determinante para capturar o maior numero possivel de senhorios.

F2: Elevado nivel servico de apoio ao cliente — A INLIFE também se destaca
neste ambito, considerando que se afirmou como a Unica plataforma no mercado de
arrendamento digital a oferecer um apoio personalizado ao cliente, disponibilizando um
servico de live chat que permite aos utilizadores comunicarem com um técnico da
INLIFE por videochamada e pedir conselhos sobre qualquer tipo de questio relacionada
com o seu processo de arrendamento.

F3: Transparéncia do servico - Quando comparada com os principais concorrentes,
a INLIFE afirmou-se como a tnica plataforma a permitir visitas e a promover uma reserva
segura e transparente. Nao s6 proporciona seguranca nos pagamentos como também ¢ a
unica empresa que permite pedidos de reservas sem haver qualquer tipo de caugdo ou
valor a ser pagos a titulo de adiantamento.

Adicionalmente, as listagens das reservas sdao todas verificadas apds serem
publicadas pelos senhorios e o gestor de contas fala individualmente com cada senhorio
para se certificar que todos os valores foram inseridos corretamente, o que resulta num

servico com uma segurancga e transparéncia para o cliente, dificil de igualar.

FRAQUEZAS

FR1: Dimensao da empresa — A INLIFE ¢ uma empresa muito pequena, que
conta atualmente com 15 empregados a trabalhar a tempo integral. Os recursos humanos

da empresa sdo bastante qualificados, contudo, comparando com os seus concorrentes
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diretos, ¢ notoria a reduzida aposta em recrutamento, o que a reverter-se, 0 que ja vem
acontecendo, poderia ajudar a empresa a expandir-se mais rapidamente.

FR2: Reconhecimento da marca - ainda relacionado com a dimensdo da
empresa, esta o reconhecimento da marca INLIFE , que ¢ um dos pontos de melhoria em
que mais se podera trabalhar nos proximos anos. Isto porque, uma vez mais, comparando
a INLIFE com os seus concorrentes no mercado de arrendamento, esta acaba por nio
investir tanto em praticas de marketing, o que talvez se deva ao facto dos seus
concorrentes estarem presentes em varios mercados internacionais ha mais tempo e terem
maior capacidade financeira para investir em praticas de marketing e ativacao de marca.

FR3: Pre¢o - Embora os pregos da INLIFE se justifiquem por ter fatores
diferenciadores na sua oferta de servigos, por exemplo, a Spotathome, uma das empresas
concorrentes da INLIFE, apresenta uma taxa de reserva bastante inferior as taxas da
INLIFE , conforme resulta da consulta das respetivas paginas, o que, na perspetiva da
INLIFE, pode ser visto como uma fraqueza, pois num mercado tdo competitivo como o

das plataformas habitacionais, o pre¢o ¢ um fator determinante da procura.

OPORTUNIDADES

Ol: Procura crescente por habitacdo - Muito resultante do turismo e crescente
migracao para estes paises nos ultimos anos, esta pode ser uma grande oportunidade para
a INLIFE, na medida em que este fator tende historicamente a representar maior procura
por habitagdo.

02: Acesso a novas fontes de financiamento - Os paises em estudo tém mais
solugdes e fontes de financiamento, mais investidores estrangeiros, em condi¢des
diferentes das que oferecem os paises onde a INLIFE ja opera, e que poderdo ter
implicagdo direta ou indireta num maior e mais célere crescimento da empresa. No caso
dos Paises Baixos, para além de seguros de investimento, seguros de crédito e garantias
especiais de crédito para PMEs ¢ de real¢ar o chamado Seed Capital , tanto aplicavel a
investidores holandeses como estrangeiros, mediante certas condi¢des. Neste caso, o
Estado concede um empréstimo sem juros a um fundo de investimento, com um prazo
maximo de 12 anos e pelo menos 3 acionistas independentes contribuem também (pelo
menos) com o mesmo valor. Com o orgamento de investimento, o fundo investe em
technostarters que estejam ativos por no maximo 7 anos apds a 1* venda comercial .

Gragas a este acordo, a oferta e a procura unem-se. Os credores privados € o governo
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constituem, em conjunto, um fundo que investe em empreendedores tecnologicos e
criativos promissores .

J& o Luxemburgo ¢ um dos domicilios preferidos dos fundos da Unido Europeia.
Uma economia estdvel ¢ um conjunto de ferramentas de investimento altamente
desenvolvido fazem do Luxemburgo um destino confiavel, com solugdes personalizadas
e inovadoras, a curto prazo (como o desconto bancario ou adiantamento de fatura) e a
longo prazo (como empréstimos ,subsidios ao investimento, Leasing para financiamento
de bens materiais, etc.)

E ainda de registar nestes Paises a possibilidade de efetuar parcerias estratégicas

com empresas locais.

AMEACAS

Al: Concorréncia - Nos paises analisados existem maiores oportunidades para a
INLIFE, no entanto estes mercados nao sdao considerados “Blue Oceans” (sem
concorréncia nesta area de negocio) e, neste sentido, a INLIFE devera investir nas suas
caracteristicas diferenciadoras para se destacar da forte concorréncia de outras
plataformas habitacionais ja estabelecidas naqueles mercados.

A2: Regulamentacgao - Como ja referido, a INLIFE devera ter em consideracao,
nao s6 a regulamentac¢ado europeia (igual ou idéntica a praticada em Portugal) mas também

todos os regulamentos locais praticados nos Paises Baixos e Luxemburgo.

4.2.4. Modelo das 5 forcas de Porter

Ameaca de novos concorrentes - Médio/Elevado
A ameaca de novos entrantes no mercado de plataformas habitacionais nos
Paises Baixos e no Luxemburgo ¢ relativamente alta, pois com o aumento da procura
por arrendamento de habitacao e o crescente uso de tecnologias digitais nos Paises
Baixos e Luxemburgo, este mercado torna-se ainda mais atrativo para novos entrantes.
Adicionalmente, a entrada nestes mercados podera ser facilitada pela auséncia de

barreiras significativas a entrada, como altos custos de entrada, por exemplo.
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Poder de negociacao dos fornecedores (senhorios) - Médio/Moderado

O mercado de arrendamento de imoveis em Amesterddo e Luxemburgo ¢
altamente competitivo. No entanto, a escassez de imdveis disponiveis em algumas areas
pode aumentar o poder de negociagao dos senhorios. No geral, o poder de negociagao

dos senhorios ¢ moderado em ambos os mercados.

Poder de negociacio dos clientes (inquilinos) - Médio/Elevado
O poder de negociagdo dos clientes ¢ relativamente alto nestes mercados. Isto

porque existe uma grande variedade de plataformas disponiveis em Amesterdao e
Luxemburgo, o que permite a quem quer arrendar comparar e escolher entre varias
opcdes, sO limitada pelo nimero limitado de casas disponiveis. A acrescer a esse ponto,
os custos de mudanga para outras plataformas sao relativamente baixos ou inexistentes,
o que sugere que a INLIFE invista em manter a marca reconhecida e providencie um
elevado nivel de servigo para garantir a satisfacdo dos clientes e manter a fidelidade dos
mesmos.

Além disso, existem leis que protegem os direitos dos inquilinos em ambos os paises,
tornando mais dificil para os senhorios aumentarem a renda ou mudarem os termos do
contrato. No geral, o poder de negociacdo dos inquilinos ¢ alto em ambos os mercados,

sO limitado pela escassez das residéncias disponiveis.

Ameaca de produtos substitutos - Reduzida

A ameaca de produtos substitutos € relativamente reduzida. Embora os
consumidores possam escolher outras formas de procurar habitagcdo, como imobiliarias
tradicionais, a conveniéncia e a acessibilidade oferecidas pelas plataformas
habitacionais sdo dificeis de igualar. Por outro lado, os servicos diferenciadores da
INLIFE, como o apoio personalizado que oferece aos seus clientes, poderdo ajudar a
evitar a substituicdo e a op¢do de comprar noutras plataformas.

No geral, a ameaga de produtos substitutos ¢ moderada em ambos os mercados.

Rivalidade na industria - Elevada

A rivalidade entre os concorrentes no mercado de plataformas habitacionais
podera ser relativamente alta nestes paises. Sdo varias as plataformas bem estabelecidas
que competem nestes mercados, resultando em competitividade acrescida no que toca a

precos, qualidade do servico e servigos adicionais que as plataformas possam oferecer.
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Inevitalvente a entrada de mais players no mercado poderd aumentar ainda mais a
rivalidade entre as empresas ja estabelecidas.
Desta forma, a capacidade da INLIFE se destacar em relagdo aos seus concorrentes

¢ um fator determinante para o seu sucesso nestes mercados.

4.2.5 Analise de Concorréncia

Nesta analise, importa identificar e avaliar os principais concorrentes diretos da
INLIFE no mercado das plataformas habitacionais de médio prazo nas cidades em estudo.
Neste sentido, para além de uma breve descricdo das empresas concorrentes mais
importantes que a INLIFE podera enfrentar nas cidades do Luxemburgo e Amesterdao,
que se segue nos paragrafos seguintes, podera também ser encontrada nos ANEXOS A e
B uma analise mais detalhada, onde, resumidamente, a INLIFE foi comparada numa
escala de -3 a 3, com as empresas que mais operam nestes mercados no que toca a 8

fatores determinantes da procura.

4.2.5.1 Principais concorrentes na cidade de Amesterdao

HousingAnywhere - E uma plataforma de arrendamento de médio prazo que foi
criada em 2009 em Roterdao e que conecta estudantes internacionais a proprietarios de
imoveis em mais de 30 paises diferentes. Dispde de uma ampla selecdo de listagens de
apartamentos mobilados disponiveis para arrendar na cidade do Luxemburgo, mas
sobretudo em Amesterdao.

A estratégia de comunicacao da HousingAnywhere ¢ semelhante a da INLIFE, na
medida em que partilha contetido relevante no seu blog, investe em parcerias estratégicas
com universidades e outras instituicdes para promover os seus servicos a alcangar o seu
publico-alvo, que sdo maioritariamente estudantes internacionais, e ainda desenvolve
campanhas publicitarias utilizando canais como o Google Ads e as suas redes sociais para
as promover.

Quanto a sua estratégia de pregos, a HousingAnywhere exige aos inquilinos que
procurem casa nos Paises Baixos que apenas paguem, em adiantamento, o 1° més de
renda, ndo exigindo outros custos extra pelo seu servico. Relativamente aos pregos para

0s proprietarios, exigem uma comissao de 25% sobre o valor do 1° més de renda.
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A Homeaway (VRBO) - A empresa HomeAway que, em 2019, alterou o seu nome
para VRBO, foi criada em 2005, no Texas. A semelhanca das demais plataformas aqui
em analise, trata-se de uma plataforma habitacional que conecta proprietarios e inquilinos
e dispde de uma ampla selecdo de listagens em mais de 190 paises.

No que concerne a sua estratégia de comunicacao, a VRBO, antiga Homeaway, da
destaque aos beneficios de arrendar uma habitacdo m deterimento de um hotel.

Como canais de comunicacgao, utiliza diversos, nomeadamente as redes sociais, 0s
Google Ads e sobretudo o seu website bem desenvolvido e user friendly.

Em adicdo, a VRBO oferece um elevado nivel de atendimento ao cliente,
disponibilizando uma linha de apoio ao cliente 24/7.

No que concerne a estratégia de pregos, cobra uma taxa aos inquilinos que nao ¢ fixa,
mas que se situa entre os 7% e os 10% do valor da reserva, cfr consulta da respetiva
pagina.

Relativamente aos precos aplicaveis aos proprietarios, na plataforma ndo estd
disponivel esse valor ainda que seja mencionado que a VRBO cobra uma taxa de
processamento sobre o valor total dos pagamentos recebidos dos inquilinos, incluindo

impostos e depositos reembolsaveis contra danos.
4.2.5.2. Principais concorrentes na cidade do Luxemburgo

HousingAnywhere - Relativamente a presenca da HosingAnywhere no
Luxemburgo, a principal diferenca face a sua presenga nos Paises Baixos prende-se com
o facto de no Luxemburgo e nos restantes paises onde opera, exigir aos seus inquilinos
uma taxa de servico unica a rondar os 25% do 1° més de renda (valor minimo de €165),
conforme consulta a respetiva pagina.
4.2.6 Marketing Mix - INLIFE
Marketing Mix - Recomendagoes
Para qualquer empresa, que deseje internacionalizar-se em novos mercados, ¢

fundamental que defina uma adequada estratégia Marketing Mix que agilize a sua entrada

nos respetivos mercados e diminua o risco associado & mesma.
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Como mencionado no capitulo anterior, o Marketing Mix ¢ essencialmente

caracterizado pelos 4P*s (Produto, Preco, Local e Promog¢ao) McCarthy (1960).

PRODUTO

Ao entrar nos mercados de Amesterddo e Luxemburgo, a INLIFE serd sempre
considerada um seguidor, na medida em que terd uma entrada mais tardia quando
comparada com alguns dos seus concorrentes. Amesterdao e Luxemburgo sao mercados
onde muitos concorrentes ja estdo estabelecidos e t€ém uma boa rede de proprietérios ja
estabelecida.

Neste sentido, para poder competir com as empresas ja estabelecidas nestes
mercados, ¢ crucial que a INLIFE mantenha os seus valores de diferenciagao que lhe tém
permitido ter sucesso nos mercados onde ja opera.

A INLIFE devera, deste modo, manter as caracteristicas que a tornam unica,
continuando nomeadamente a permitir visitas por videochamada entre inquilinos e
senhorios, permitir os pedidos de reservas sem pagamento adiantado, os quais tém sido
um sucesso e poderao também fazer a diferenca nestes novos mercados.

Em Portugal, a INLIFE beneficia de uma grande relacdo pessoal com todos os
senhorios e inquilinos presentes na plataforma, na medida em que oferece uma assisténcia
muito personalizada aos mesmos, disponibilizando um servigo de live chat que permite
aos utilizadores comunicarem com um técnico da INLIFE e pedir conselhos sobre
qualquer tipo de questdo relacionada com o seu processo de arrendamento. Desta forma,
ao entrar nestes mercados ¢ primordial que a INLIFE aumente o niimero deste tipo de
técnicos, especialmente em épocas de maiores picos de arrendamentos como o Verao, até
ao inicio dos anos letivos.

Outro passo fundamental ¢ ter pelo menos um gestor de contas para cada cidade, para
que estes possam estabelecer e construir relagdes saudaveis com os proprietarios e
consequentemente construirem um bom portfélio de listagens para a plataforma.

Por fim, a INLIFE devera ainda considerar a hipotese de acrescentar valor a sua
proposta com a finalidade de aumentar os niveis de permanéncia e fidelidade do cliente,
considerando que cerca de 90% dos clientes da INLIFE apenas usufruem do servigo uma
unica vez na plataforma.

Por conseguinte, a INLIFE, como muitos dos seus concorrentes, devera diversificar

o portfolio de servicos que oferece, passando, por exemplo, a disponibilizar produtos
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complementares com a estadia, tais como: a possibilidade de aluguer de automovesis,
servigos de recolha no aeroporto, servigos de reserva de voos ou pacotes de experiéncias
turisticas e vouchers de descontos para usufruir na cidade em causa.

Desta forma, a criacdo de novas parcerias estratégicas com empresas que possam
oferecer estes servigos e fornecer descontos podera ser também um passo fundamental

para a INLIFE.

PRECO

A INLIFE, assim como muitos dos seus conconcorrentes, apresenta 2 fontes
distintas de receita, uma decorrente da taxa de servigo cobrada aos inquilinos e outra
proveniente da taxa de servigo cobrada aos proprietarios/senhorios.

A primeira, cobrada aos proprietarios/senhorios ¢ calculada com base no valor do seu
contrato e a segunda, cobrada aos inquilinos ¢ calculada com base no valor da reserva.

Relativamente a taxa de reserva, a INLIFE pratica taxa superior as taxas praticadas
pela HousingAnywhere, HomeStay e Homeaway (VRBO).

Considerando que a INLIFE fornece um servigo distinto e mais personalizado do que
0s seus concorrentes e visto que grande parte dos inquilinos apenas recorrem a ele e o
adquirem, pelo menos uma vez, na plataforma, ndo existem razdes evidentes para a
redugdo do preco atual, ndo descartando o facto de ser um fator atrativo para entrar em
mercados muito concorridos como o de Amesterdao e Luxemburgo.

Neste sentido, a INLIFE podera manter o atual sistema de 40% do valor da 1* renda
para inquilinos, uma vez que provou ser um preco que resultou em Portugal e esta
alinhado com alguns concorrentes. No entanto podera praticar algumas estratégias de
preco, nomeadamente:

e Continuar com os cddigos promocionais de 10% ou superiores para parceiros

como Universidades, escolas internacionais, residéncias para estudantes (PBSA)

e institui¢des da Unido Europeia no caso do Luxemburgo;

e Investir numa discriminagdo de precos sazonal mais acentuada, praticando, por
exemplo, precos inferiores para reservas de longo prazo ou para periodos de época
baixa.

e Oferecer promogdes especiais de langamento - A INLIFE podera oferecer
descontos especiais para os primeiros clientes a utilizar a plataforma nos mercados

de Amesterdao e Luxemburgo;
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e Praticar Flash Sales, isto ¢, oferecer descontos por tempo limitado com o intuito
de incentivar a tomada de decis@o dos clientes acelerando o seu processo de op¢ao
pelo servico;

e Continuar a oferecer descontos diferenciados aos clientes recorrentes, quer seja
através do programa de fidelizacdo que a INLIFE tem para Senhorios, onde
oferece um desconto de 2 a 3% extra aos “Senhorios Top” face aos “Senhorios
Standard”, quer seja através das ofertas personalizadas que a INLIFE oferece aos
Inquilinos consoante o seu perfil.

Neste sentido, para conquistar 0 maior nimero de proprietarios possivel nos novos
mercados em estudo, a INLIFE podera ainda optar por 1 dos 2 tipos de estratégias de
pregos para proprietarios seguintes:

1. Valor de taxa de servigo reduzida (aproximadamente 2%) para cada novo

Senhorio nestas cidades nos primeiros 6 meses apoOs a entrada nos mercados;

2. Valor de taxa de servigo reduzida (entre 0 e 2%) para as 3 primeiras reservas.

“PRACA”

Tratando-se de uma plataforma digital de 2 faces, o Unico canal de vendas da
INLIFE ¢ atualmente o seu website que € acessivel a qualquer pessoa com livre acesso a
internet em qualquer parte do mundo.

Desta forma, ao internacionalizar-se noutros paises, a “praca” principal da INLIFE
ndo se ird alterar, ainda que possa sofrer algumas alteracdes e melhorias como ter novas
linguas disponiveis, por exemplo.

A utilizacao de concorrentes indiretos, como o Facebook ¢ a Idealista, mas também
de outras redes sociais como o Instagram, Twitter ou até mesmo o TikTok, como canais
de propagacdo, pode ser um passo fundamental a seguir para a INLIFE aumentar o
reconhecimento da sua marca nestes mercados e captar mais clientes para o website de
forma gratuita, considerando que todas estas plataformas sao de livre utilizagao.

Por ultimo, a importancia das Universidades, mas também de escolas internacionais,
residéncias para estudantes (PBSA), ou, no caso do Luxemburgo, também das instituigdes
da Unido Europeia e empresas ou institui¢cdes financeiras, como parceiros estratégicos, ¢
crucial para atrair novos clientes nestes mercados.

As Universidades e outras escolas que recebam alunos internacionais sao,

frequentemente, o primeiro e mais fiavel contato a que os estudantes recorrem quando se
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mudam para o estrangeiro, € aquelas, por norma, tém a sua propria lista de fornecedores
de alojamento para recomendar. Desta forma, tal como a INLIFE tem feito nas cidades
onde ja opera, devera continuar a tentar elaborar protocolos com o maior niimero possivel
de universidades, escolas internacionais e outros parceiros estratégicos nas regioes a
conquistar.

No caso das Instituigdes da EU, sendo estas organizagdes com bastante reputacao e
credibilidade nos mercados locais e que poderdo transferir esses mesmos valores para a
INLIFE, tém um potencial elevado nimero de trabalhadores estrangeiros que poderao vir
a tornar-se clientes da INLIFE.

No caso de parcerias estratégicas com as institui¢des financeiras sediadas no
Luxemburgo, estas poderdo traduzir-se num maior acesso da empresa a recursos
financeiros que poderao acelerar o processo de entrada no mercado e de expansao do
negdcio e ainda, considerando que estas instituigdes estdo bem estabelecidas no mercado,
tém um conhecimento mais profundo do mercado habitacional do Luxemburgo e poderdo

partilhar informagdes e conhecimentos valiosos sobre o mesmo.

PROMOCAO

Uma vez mais, neste ultimo P, importa diferenciar os 2 tipos de clientes da
INLIFE e perceber que para os atrair, ¢ importante que adote 2 estratégias de
comunicacao distintas.

Por um lado, para cativar possiveis inquilinos nestas novas geografias, a INLIFE
devera adotar uma estratégia de comunicacdo que enalteca os seus pontos de
diferenciagdo face aos seus concorrentes, nomeadamente realcar a qualidade e seguranca
do seu processo de reserva.

Por outro lado, para conquistar os proprietarios, a INLIFE devera adotar um tipo de
comunica¢do mais formal, ainda que também focada nos seus pontos diferenciadores.
Neste sentido, ¢ oportuno que os operadores da INLIFE nestes mercados possam dominar
minimamente a lingua local para que possam criar uma relacdo mais pessoal com os
proprietarios e oferecer-lhes um apoio continuo mais personalizado, fator que tem vindo
a fazer a diferenca no mercado portugués.

Pretendeu-se ainda investigar se as duas cidades analisadas tém um potencial
indiscutivel para a expansdo da INLIFE, principalmente pelo numero de estudantes e

trabalhadores internacionais que se deslocam anualmente para as mesmas e o reduzido
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custo que uma plataforma digital como a INLIFE tem para concretizar esta
internacionalizagao.

Adicionalmente, ha ainda outras questdes subjacentes que sdo importantes para obter
o melhor estudo possivel, tais como: Quais sdo os principais riscos ¢ desafios para a
INLIFE durante a expansao? Como podera a INLIFE implementar e diferenciar a sua
proposta de valor num pais diferente?

Nesta conformidade, julga-se poder qualificar a metodologia utilizada como uma
metodologia mista, considerando que, para as diferentes fases de elaboracao da pesquisa,
foi tdo importante recolher dados de natureza qualitativa, nomeadamente por meio de
entrevistas/reunidoes com o CEO da INLIFE, Pedro Gancho, quanto aceder a dados de
natureza quantitativa no setor de habitagdo das cidades selecionadas e nos valores da
concorréncia para melhor fundamentacdo da analise.

Como fonte privilegiada de pesquisa para este estudo, tanto para dados quantitativos
quanto qualitativos, identificamos o recurso a relatdrios e entrevistas efetuadas pelo
projeto HousErasmus+ (2017), o qual tem por objetivo identificar os desafios, melhores
praticas e Recomendagdes em torno do alojamento para estudantes e estagidrios
internacionais. Este projeto foi conduzido por uma selegao de parceiros que trabalham na
area do Ensino Superior e que t€ém um particular interesse na mobilidade de qualidade
para estudantes e estagiarios, onde se incluiu, com relevancia para o nosso estudo, uma
Universidade luxemburguesa: a European University Foundation (EUF) e um dos
concorrentes da area de negdcio da INLIFE: a Housinganywhere.

Os resultados da pesquisa realizada pelo projeto HousErasmus+, mostraram
designadamente:

Uma falta genérica de consciéncia, por parte de quem procura habitagdo, sobre os
obstaculos encontrados no momento de procurar uma acomodacao acessivel;

Estudantes e trabalhadores moveis enfrentam tentativas de fraude online,
especialmente quando recorrem ao FB e outras redes sociais para procurar casa- um em
cada 10 alunos foram sujeitos a tentativas de fraude online;

A falta efetiva de casas continua a ser a constante colocada em primeiro lugar, nas
causas objetivamente responsaveis para a dificuldade na sua localizagao;

A barreira do idioma e as diferengas culturais sdo também um importante obstaculo
no processo de encontrar casa, a par da falta de apoio na procura de casas;

O preco das casas ¢ geralmente muito elevado, confirmando como resutado os efeitos

negativos do estudo, na vertente financeira.
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Em sintese, para a INLIFE entrar com sucesso em 2 mercados tdo competitivos como
os de Amesterddo e Luxemburgo, ¢ essencial que opte, especialmente na fase de
crescimento, mas também na fase de maturidade, por uma eficaz estratégia de
comunicagdo, ainda que diferente entre proprietarios e inquilinos, que enfatize as suas
vantagens competitivas, entre as quais, o facto de ser uma plataforma que permite visitas
(online) as propriedades e que adota mecanismos antifraude (nomeadamente, procedendo

ao reembolso total ao inquilino se o senhorio cancelar),

4.3 Processo de internacionalizacdo da INLIFE para as cidades de Amesterdiao e

Luxemburgo

Em suma, através das analises mais importantes desenvolvidas neste capitulo, apuramos,
numa analise interna, por intermédio da andlise SWOT, como pontos fortes dos servigos
disponibilizados pela Plataforma: o atendimento e aconselhamento personalizado dos
clientes, um servigo transparente e seguro de que permite as visitas por videochamada e
a reserva sem pagamentos antecipados. Como fraqueza, foi identificada a existéncia de
uma equipa pequena a carecer de franco refor¢o. Numa andlise externa, foram ainda
identificadas as oportunidades e desafios em cada mercado especifico.

J& através da Andlise PESTEL e da avaliacdo dos fatores politicos, econémicos,
sociais, tecnologicos, ambientais e legais dos paises onde se inserem as cidades alvo do
processo de internacionalizagdo, foi possivel apurar, nos dois mercados, um generalizado
ambiente politico-econémico estavel, uma sociedade multicultural e diversificada, com
investimento nas questdes tecnologicas e ambientais, a merecer uma avaliagdo rigorosa
das diferencas culturais e legislativas nos paises envolvidos, bem como das tendéncias
tecnologicas e econdémicas do mercado.

Através da Andlise de concorréncia, concluimos que ¢ fundamentar conhecer os
principais concorrentes ja estabelecidos nos mercados-alvo e identificar as suas
estratégias e pontos fortes, o que permitira que a INLIFE desenvolva uma estratégia
competitiva adequada para concorrer e reagir no mercado.

Com base nas principais analises, podemos, assim, sintetizar algumas
recomendagdes estratégicas que deverdo suportar o processo de internacionalizagdo da

plataforma para as cidades de Amesterddao e Luxemburgo, as quais deverao incluir:
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e A avaliacdo do tipo de procura do servi¢o nas cidades-alvo e o desenvolvimento
de uma estratégia de marketing adequada para atender as necessidades do
mercado;

e O conhecimento das diferencas culturais e legislativas nos paises/cidades
envolvidos e adaptar a plataforma para atender as necessidades especificas de
cada mercado;

e A identificacdo de parceiros locais para trabalhar e desenvolver relagdes
comerciais fortes e estabelecer a presenca da marca nos mercados-alvo;

e (O desenvolvimento de uma estratégia de pregos competitiva que leve em
consideracdo as diferencas nos custos de vida e nas rendas dos imdveis em cada
mercado;

e O desenvolvimento de uma estratégia de inovagdo para garantir que a plataforma
INLIFE permaneca relevante e competitiva no mercado em constante mudanca.

A concretizacdo deste processo passard por tratar dos processos de recrutamento de
novos Country Managers para Amesterdao e Luxemburgo, que possam encurtar as pontes
culturais daquelas cidades com Portugal, permitindo facilitar os processos e a integragao
das novas equipas. Num mercado altamente competitivo, como o dos casos analisados, ¢
essencial diferenciar-se dos concorrentes, alavancando os melhores recursos e a
tecnologia mais recente e oferecendo propostas de valor Unicas, tais como solucdes
habitacionais sustentaveis, cumprindo os regulamentos nacionais e europeus.

Em suma e através das analises desenvolvidas concluimos que a entrada da INLIFE
nestes mercados podera ser uma oportunidade atrativa, considerando o ambiente politico
estavel dos paises, as infraestruturas altamente desenvolvidas, o compromisso com a
protecao ambiental, entre outros fatores. Contudo, para o maior sucesso do processo de
internacionalizagdo, a INLIFE devera considerar questdes como o custo elevado de vida
e habitacdo, as barreiras e preferéncias culturais da populagdo, e as barreiras legislativas
e regulamentares, relacionadas com leis de habitacdo e os direitos dos inquilinos, c6digos

de construcao, entre outros regulamentos locais e europeus.
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SINOPSE DO CAPITULO 4
O penultimo capitulo da presente tese reflete a componente empirica do estudo,
evidenciando a analise de dados e implementacdo do projeto mediante a aplicagdo
concreta do modelo de andlise e demais ferramentas de apoio a tomada da decisdao de
internacionalizacao.
O capitulo tem inicio com a descri¢do da empresa objeto de estudo, a sua evolugao,
a forma como opera e os elementos que a diferenciam. A empresa surgiu, essencialmente,
como uma resposta a crescente procura de solugdes de arrendamento habitacional em
Portugal, sobretudo por parte de estudantes estrangeiros, tendo evoluido para uma
experiéncia totalmente digital, de arrendamento habitacional facil e eficiente, com
servigos personalizados e tecnologias avangadas.

Demonstrada a importancia da Analise Interna e Externa para apoio a tomada de
decisdo, foram aplicadas, em particular, a decisdo de internacionalizacdo para as cidades
de Amesterdao e Luxemburgo, a Analise PESTEL, a Andlise SWOT, o Modelo das 5
forcas de Porter, o Marketing Mix e a Analise da Concorréncia.

No ultimo ponto, foram sintetizadas as Conclusdes apuradas na sequéncia das
analises efetuadas para uma mais segura decisdo de internacionaliza¢do para aquelas
cidades-alvo, realcando que ¢ importante que a empresa entenda as diferencas culturais,
econdmicas e legislativas dos mercados em que pretende entrar e adapte sua abordagem.

A escolha das cidades de Amesterdao e Luxemburgo prende-se também com o facto
de terem dinamicas de mercado compativeis com a atividade da INLIFE, em termos de
programas de mobilidade estudantil, comunidades de ndmadas digitais e profissionais
deslocados. A expansdo da empresa, designadamente através da sua continuada
internacionalizagdo, faz parte da sua estratégia de crescimento, aprendendo com o sucesso
e a experiéncia ja realizada em Espanha e Italia.

As parcerias com as universidades e as institui¢cdes europeias no caso do Luxemburgo
tornardo mais facil dar a conhecer, aos estudantes e trabalhadores em mobilidade, um
servico inovador no momento de procurar casa que, muitas vezes, desconhecem existir e
que lhes pode trazer grande comodidade e valor acrescentado.

Além disso, ¢ essencial que a empresa continue a apostar numa equipa dedicada e
experiente encarregue da expansdo internacional, com conhecimento e habilidades

necessarias para lidar com as complexidades do processo.
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CAPITULO 5
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1. Resultados e Limita¢cdes do estudo

O presente estudo foi realizado com o propdsito principal de apresentar a empresa
INLIFE um projeto concreto de alargamento da internacionaliza¢do da sua plataforma
habitacional para os mercados de Amesterdao e Luxemburgo, especialmente carentes de
solucdes habitacionais para estudantes e trabalhadores que se deslocam para aquelas
cidades para estudar ou trabalhar.

Ao proceder a combinagdo de diferentes tipos de andlise (interna e externa),
pretendeu-se, desta forma, criar um modelo de andlise o mais completo possivel, que
possa nao soO servir para a presente e futuras decisdes de internacionalizagao da INLIFE,
como também, eventualmente, servir de referéncia para qualquer outra empresa com
interesses similares.

Como referido ao longo do presente projeto, a internacionalizagdo das PMEs e das
plataformas digitais em particular, constitui uma resposta adequada destas empresas aos
desafios de um mercado digital e global, designadamente por contribuirem para o seu
crescimento mais rapido, num curto espaco de tempo, tratando-se, também por isso, de
matéria substancialmente relevante para a economia de um pais.

Pelo que, a apresentacdo deste projeto de empresa permite simultaneamente
contribuir para o estudo empirico do fenémeno da internacionalizacdao e da sua relagao
com as plataformas digitais, abordando fatores que podem influenciar positivamente a
economia, como o impacto na criagdo de emprego e o investimento por parte de
investidores que procuram novas areas de negocio.

Com efeito, no nosso caso de estudo, a dificil tarefa de encontrar casa no estrangeiro
por parte de quem se muda para o exterior para estudar ou trabalhar constitui efetivamente
uma lacuna no mercado com espago para solugdes empreendedoras, como as apresentadas
pela plataforma INLIFE, que permita a acomodagdo daquelas pessoas, com recursos de
informacao e seguranga integrados.

Seguindo uma logica construtivista e de aproximagdo ao tema, o presente projeto
dividiu-se em cinco capitulos: (1) Introducdo, que evidencia a contextualizagdo e

pertinéncia do presente estudo, bem como os seus objetivos, metodologia e principais
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resultados esperados; (2) Revisao da Literatura, que sustenta o enquadramento tedrico do
projeto; (3) Metodologia, que ilustra os fundamentos subjacentes a metodologia utilizada,
nomeadamente a combinagdo das andlises € uma metodologia de pesquisa de natureza
mista; (4) Aplicacdo e Analise de Resultados, que suporta a componente empirica do
estudo (analise de dados e implementagdo do projeto) e (5), Conclusdes e
Recomendagdes, que constitui o presente capitulo através do reconhecimento dos
principais resultados e limitagdes ao estudo, bem como contributos da investigagdo e
perspetivas de investigacao.

Ao explorar a revisdo bibliografica, constatou-se que os estudos na matéria sao
limitados, admitindo ainda que as especificidades dos destinos selecionados podem fazer
variar e influenciar significativamente a decisdo de internacionalizagdo em causa.

Assim sendo, demostrou-se ser relevante analisar quais os fatores que devem
determinar uma decisdo de expansdo para novos mercados, perspetivando-se que o
presente projeto, por desenvolver um estudo empirico em matéria de internacionaliza¢ao
de uma plataforma habitacional, possa ajudar também a colmatar algumas das limitacdes
e auséncias encontradas em estudos anteriores.

Para o efeito, foi adotada uma metodologia de investigagao que contou com:

1) Uma andlise estratégica de todo o contexto onde a empresa se encontra, abordando
e combinando, em particular, a Analise PESTEL, a Anélise SWOT, o Modelo das 5 forcas
de Porter e o Marketing Mix.

2) A opcao por uma metodologia mista, que utilizou, para as diferentes fases de
elaboracao da pesquisa, quer dados de natureza qualitativa, nomeadamente por meio de
entrevistas/reunides com o CEO da INLIFE, Pedro Gancho, quer dados de natureza
quantitativa relativos ao setor de habitacdo das cidades selecionadas e aos valores da
concorréncia para melhor fundamentacdo da analise.

3) Como fonte privilegiada de pesquisa para este estudo foi ainda fundamental o
recurso a relatorios e entrevistas efetuadas pelo projeto HousErasmus+ (2017), o qual tem
por objetivo identificar os desafios, melhores praticas e recomendagdes em torno do
alojamento para estudantes e estagiarios internacionais.

Em suma e através das analises e pesquisas desenvolvidas concluimos que a entrada
da INLIFE nestes mercados poderd ser uma oportunidade atrativa, considerando o
ambiente politico estdvel dos paises, as infraestruturas altamente desenvolvidas, o
compromisso com a protecao ambiental, entre outros fatores. Contudo, para o maior

sucesso do processo de internacionalizacao, a INLIFE devera considerar questdes como
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o custo elevado de vida e habitacao, as diferencas e preferéncias culturais da populagao,
bem como as barreiras legislativas e regulamentares, relacionadas com leis de habitagdo
e os direitos dos inquilinos, entre outros regulamentos locais.

Quanto as limitagdes do estudo, a verdade ¢ que, ndo havendo uma resposta unica
para o problema habitacional em concreto, nao havera, por conseguinte, um modelo unico
de analise que sirva na perfei¢do a todas as decisdes de internacionalizagdo, pois cada
cidade/mercado tem os seus proprios desafios, sendo especialmente relevante que, num
futuro em que a habitacdo ndo impeca a internacionalizagao e, pelo contrario, conte cada
vez mais com ela, a colaboragdo com os parceiros locais seja um fator decisivo para um
melhor servigo prestado.

Em todo o caso, os resultados alcangados sdo esclarecedores, nao s6 no sentido de
convencer a INLIFE a avancar para a internacionalizacdo nas cidades selecionadas
através de um modelo de analise abrangente e de natureza mista, como antecipando que
esse mesmo modelo possa ajudar a futuras decisoes.

Posto isto, de seguida, serd elaborada uma sintese dos principais contributos da

investigacao realizada.

5.2.  Principais Contributos

A presente investigagao demostra a importancia que a internacionaliza¢dao tem vindo a
ocupar nas PMEs e, em particular, nas plataformas digitais, bem como os fatores internos
e externos, organizacionais e contextuais que podem condicionar a sua decisdo de
expansdo para novos mercados internacionais.

Nesta oOtica, o presente projeto teve por objetivo propor a INLIFE uma abordagem
estratégica, que combina diversas analises € metodologias de apoio a tomada da decisdao
de internacionalizag¢do para os mercados de Amesterdio e Luxemburgo, contribuindo,
simultaneamente, para minimizar a caréncia de estudos na matéria, sobretudo no que
respeita a relagdo entre internacionalizacao e empresas plataformas digitais. Além disso,
a aplicagdo das metodologias identificadas possibilitou uma visdo mais completa,
transparente ¢ global acerca do problema em estudo, na medida que possibilitou a
combinag¢do de elementos objetivos e subjetivos no mesmo processo de decisdo.

Perante o exposto, os principais contributos desta investigacao sao, em suma:

1) a concegao de um modelo de apoio a tomada da decisdao de internacionalizac¢ao de

uma empresa Plataforma, que proporciona uma visao sistematica do problema estudado,
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sendo os resultados de facil interpretacdo e as conclusdes sugestivas das areas que
merecem uma especial intervencao;

2) o contributo para o enriquecimento da literatura na matéria, enquanto estudo
empirico, ilustrativo de todo o processo.

Concluimos assim que o potencial de aplicabilidade pratica do modelo criado ¢
elevado, uma vez que a analise desenvolvida pode contribuir ndo s6 para a melhor decisao
da INLIFE, mas ainda como referéncia de decisdo para qualquer PME e especialmente se
assentar fundamentalmente numa plataforma digital (habitacional).

Neste sentido, parece evidente que estudos subsequentes, sobretudo de natureza
empirica, baseados nesta logica, possam ser de grande valia, pelo que o proximo ponto

expoe algumas sugestdes de investigacao futura.

5.3. Investigac¢ao futura

No que respeita ao presente estudo e projeto concreto, € possivel concluir que o trabalho
aqui desenvolvido ¢ um bom ponto de partida para o estudo das determinantes que devem
ser consideradas na decisao de internacionalizagdo de uma PME e de uma plataforma
habitacional em particular, sendo os estudos acerca deste tema ainda limitados.

Foi também possivel constatar que a metodologia utilizada para a obtengdo de
resultados foi adequada, combinando dados qualitativos e quantitativos, numa abordagem
subjetiva e objetiva. No entanto, nem todas as abordagens sdo perfeitas e também esta
apresentara as suas limitacdes. Apesar de ser bastante abrangente admite-se que, em
futuras investigacdes, possa ser utilizada uma técnica de pesquisa diferente, recorrendo a
inquéritos e entrevistas, de forma a obter uma amostra maior e ter um nimero maior de
questdes que possa especificar e aprofundar ainda mais o estudo.

E se ¢ verdade que cada cidade tem as suas proprias caracteristicas e desafios, o que
limita também a aplicabilidade de um Unico modelo de decisdo, o futuro do problema
habitacional tem necessariamente que contar com a internacionalizacdo e esta sO serd
viabilizada através da colaboracdo com universidades, associagoes de estudantes,
municipios, instituicdes europeias e outras empresas, que trabalhem conjuntamente
concordando em objetivos comuns e maneiras de os alcangar.

Tal ndo significa transferir responsabilidades, mas ¢ preciso haver mais sinergias
entre todas as partes interessadas relevantes por forma a enfrentar os desafios de uma

forma mais sistematica e eficaz.
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Em termos gerais, ha uma necessidade de formas mais sistémicas que fornecam aos
estudantes e trabalhadores que se deslocam para o estrangeiro informacdes uteis e
confidveis que os ajudem a preparar-se para a mobilidade e que as plataformas que
apresentam solucdes empreendedoras como as da INLIFE sejam parte essencial da
solugao sistémica.

Aprender idiomas e a comunicacado intercultural sdo essenciais para uma experiéncia
de mobilidade bem-sucedida, pelo que tanto as institui¢cdes de origem quanto as de destino
devem oferecer apoio e orientagdo nesses dominios.

Para superar com sucesso os problemas habitacionais, ¢ crucial fornecer tais servicos
com antecedéncia suficiente ao periodo de mobilidade, podendo esta constituir uma area
de apoio a desenvolver num processo de internacionalizagdo neste setor.

Para todos os atores, como a INLIFE, que pretendem ampliar ou aprofundar a
internacionalizagdo, a questao da habitagdo adequada, os meios seguros para encontra-la
e protegé-la no exterior e os efeitos que isso tem sobre os alunos e trabalhadores em
mobilidade sdo questdes que devem estar no topo das prioridades e opgdes estratégicas.
Pelo que, pese embora os esperados contributos do presente estudo, admite-se que outros
desenvolvimentos e contribuicdes futuras possam contribuir para o seu aperfeicoamento

continuo e sempre atualizado face aos desafios do mercado global e digital.
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Anexo A - Analise Concorrentes Luxemburgo

Varidveis 3 -2 -1 0 1 2 3 Inlife vs. concorrentes
: . HousingAnywh
Distnsiods Inlife ere Spotathome Desvantagem
empresa
Homestay
Estratégia de Homestay : : y Sl
i Spotathome Inlife HousingAnywhere Similaridade
Taxa de reserva Inlife HousingAnywhere s Desvantagem
Homestay
Nivel de apoio a0 Homestay - ’ . ;
Tt Spotathome HousingAnywhere Inlife Vantagem
Variedade de Inlife "
Srbdntes Homestay| Spotathome Bibiagkivyitiais Similaridade
Reconhecimento Inlife HousingAnywhere
da marca Homestay Spotathome Desvantagem
Applications s Inlife imilari
front-end Ciitey| Spotaiions HousingAnywhere § dade
T“"‘;‘;‘;::“ ~ Homestay | HousingAnywhere |  Spotathome Tnife Vantagem

Fonte: Analise baseada na consulta dos diversos sites das respetivas plataformas
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habitacionais (URLS presentes nas referéncias bibliograficas)




Anexo B - Analise Concorrentes Amesterdao

Varidveis -3 -2 -1 0 1 2 3 Inlife vs. concorrentes
i Inlife S o Homeaway(VRBO) Spotathome Desvantagem
empresa ere
= — T —
{::::: Inlife Homeaway(VRBO) | HousingAnywhere | Spotathome Desvantagem
Ni::l:lli:;]::io Spotathome | HousingAnywhere | Homeaway(VRBO) Inlife Vantagem
‘.l;ﬁ:?:sde Spotathome Housinl:i.ixf:v\vhere Homeaway(VRBO) Similaridade
R«::hl::i::nto Inife Homeaway(VRBO) Hor;s:;i%tz&mm Desvantagem
Af:i;a(:f:;f:;;t' Spotathome Housinlz-‘lkiiev\vhere Homeaway(VRBO) Similaridade
Trans::arl"-':::ia - g;::::‘i A;n;\y;;eg) Spotathome Inlife Vantagem

Fonte: Analise baseada na consulta dos diversos sites das respetivas plataformas

habitacionais (URLS presentes nas referéncias bibliograficas)
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Anexo C - Legislacao mais importante sobre o arrendamento habitacional nos
Paises Baixos

Nio € permitido um arrendamento por um prazo inferior a seis meses.

Em Amesterddo, é necessaria uma autorizagdo de conversdo para partilhar uma casa com mais de 2 adultos,
cuja inexisténcia pode gerar multas municipais quer para os proprietarios quer para os inquilinos.

De acordo com uma decisdo de 2015, o Supremo Tribunal decidiu que um mediador nio pode servir as
duas partes (o0 inquilino e o senhorio) e cobrar custos a ambos.

Se o inquilino tiver encontrado uma casa online nio precisa pagar custos de mediagio.

O contrato de arrendamento devera ser reduzido a escrito, bem como quaisquer outros direitos e obrigagdes
acordados com o proprietario. Se o proprietario nao quiser ou nao o fizer estara em incumprimento.

O senhorio ndo pode pedir mais de 2 meses de renda como caugdo. Se o inquilino cancelar o arrendamento,
o deposito devera ser reembolsado no prazo de 2 semanas.

Se o proprietario quiser apenas pagamentos em dinheiro, isso é permitido, mas, em qualquer caso, 0
inquilino pode pedir o comprovativo de pagamento. Se o proprietario ndo o quiser fornecer, estara em
incumprimento.

Quaisquer incumprimentos podem ser denunciados a uma Fundagdo chamada !Woon e ao Municipio, para
além dos Tribunais.

A partir de 2024, estima-se que cerca de 300 mil casas serdo abrangidas por uma nova lei, segundo a qual

0s proprietarios s poderdo arrenda-las até um prego maximo de 1.100 euros.
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Anexo D- Objetivos e medidas ambientais dos Paises Baixos

A Holanda quer ser neutra em termos climaticos até 2050

Para alcancar a neutralidade climatica em 2050, até 2030 os Paises Baixos deverdo emitir menos 55%
gases com efeito de estufa em comparagdo com 1990, ou seja, o governo pretende atingir 60% da
politica em 2030.

Complementarmente, o governo implementou um imposto sobre a fatura energética dos agregados
familiares com consumo médio foi reduzido em 100€ em 2020. Nos anos seguintes, o aumento dos
impostos sobre a energia tem vindo a ser limitado

Até 2030, a industria contribuira mais para o0 chamado Armazenamento Sustentavel de Energia . Havera
também um imposto CO 2 para a indistria

O governo quer continuar a incentivar a condugcdo elétrica com mais estagdes de carregamento e
subsidios para carros elétricos

O governo também incentiva as pessoas a investirem numa condugdo mais sustentavel e no isolamento
das suas casas

No Acordo Climatico, governos, empresas e organizagdes sociais firmaram acordos conjuntos sobre
quais medidas tomardo nos proximos 10 anos. Cada sector define os seus proprios objetivos e toma as
suas proprias medidas para reduzir conjuntamente as emissdes de CO 2 . Os setores sio: eletricidade;
indistria; mobilidade; ambiente construido; agricultura e uso da terra.

Considerando que os temas ambientais afetam varios sectores foram também estabelecidas medidas
intersectoriais como: o conhecimento € a inovagao necessarios para a transigdo para uma Holanda mais
sustentavel; estudo das consequéncias para o mercado de trabalho e o financiamento de projetos de
sustentabilidade.

Fonte: Traduzido e Adaptado do site https://www klimaatakkoord.nl (2022)
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Anexo E - Legislacio mais importante sobre o arrendamento habitacional no
Luxembugo

O governo quer regular o mercado de arrendamento, palo que 2 nova legislagio sobre arrendamento esta
2m discussdo, mas com dificuldades para s2 concratizar.

Em consequéncia d2 um regime leve 2 dominio do mercado por parte dos proprietirios, estes ainda hoje
podaem solicitar que o contrato da arrendamento seja fzito mais ouv menos da acordo com a sua vontade,
dantro do quadro regulamentar, palo qua 2 racomendivel conheacé-lo.

Agéncias imobilidrias e portais imobiliirios representam hoje 2 melhor forma da encontrar alojamento
no Luxemburgo.

As taxas de agéncia geralmente aquivalem 2o correspondanta a2 um més da renda (ou até mais, segundo
certas agéncias), mais o IVA vigente.

Uma caugdo também sera solicitada pelo propristirio no momento da assinatura do contrato da
arrendamento 2 dale dave constar. Esta caug3o garante o bom astado do imovel 2 o pagamento das
prastagdes durante todo o pariodo do aluguer. O valor solicitado para a caugio & geralmente equivalente a
3 meses da renda, mas pode ser negociado com O proprietirio.

O valor da renda anuval n3o dave ultrapassar 5% do capital investido pelo propristirio, o qual dave
constar do contrato.

A padido dos propristirios, o contrato de arrendamento da alojamento nio mobiliado & geralmente
assinado por 3 anos. Normalmente & renovaval no final daste primeiro mandato, com aviso prévio dz 3
mesas.

O assunto do periodo de arrendamento dave ser discutido praviamente com o proprietirio 2 objeto do
contrato.

O aviso legal para abandonar o alojamento 2 d= 3 mesas antes do final do peariodo de aluguer em vigor. Se
sair do alojamento antes do prazo previsto, daverd pagar os 3 mesas da renda davidos.

O propristirio do alojamento davera fornecer 20 inquilino uma copia do “* passaporte energético ” do
imovel arrendado. O passaporte energético 2 obrigatorio no Luxemburgo, para arrendamento ou venda 2
& valido por 10 anos.

Fonte: Traduzido e Adaptado do site https://www.justarrived.lu(2022)
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Anexo F- Objetivos e medidas ambientais no Luxemburgo

Segqundo a OCDE, em 2018, o Lukemburgo teve a maior pegada de carbono (21,5t CO2thabitante), a frente do
Brunei e de Hong Kona.

0 Acordo de Paris, adotado por unanimidade em 12 de dezembro de 2015 durante a COP21, constitui a primeira
resposta global ao desafio das alteragdes climaticas. O Lukemburgo depositou o seuinstrumento de ratificagdo
na sede das Nagdes Unidas em Nova lorque em 4 de novembro de 2016.

Durante os anos 2015-2013, a pegada de carbono do Lukemburgo manteve-se relativamente estavel, com um
valor médio de 22,0t CO2/habitante durante um ano, ou cerca de 60 kg CO2 por habitante por dia.

Em 2020, na sequéncia de redugdes nas atividades ligadas a pandemia COVID, a pegada de carbono foi
reduzida em 15, atingindo um valor de S1kq CO2 por habitante por dia.

Os transportes representam cerca de 237 da pegada de carbono no Lukemburgo, pelo que a
descarbonizagdo da mobilidade é certamente o eixo principal de uma estratégia que visa reduzir a pegada, o
que pode ser feito através de melhorias tecnoldgicas nos meios de transporte (eletromobilidade, automéveis
mais leves, etc.) e através de mudangas de comportamento (transferéncia modal para o transporte pdblico,
redugio do nimero de voos aéreos parafins de lazer, etc.).

Como parte da partilha de esforgos entre os Estados-Membros da Unido Europeia, foi atribuida ao Lusemburgo
ameta de reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa em menos de 404 em 2030, em comparagio com
2005, para além do objetivo de neutralidade climatica até 2050,

Para enfrentar arealidade inegavel das alteragdes climaticas, o Luzemburgo continua aimplementar o seu
Plano de Agio Nacional para reduzir as emissées de CO2 que inclui um conjunto de agdes que abrangem tanto
as dreas da eficiéncia energética, das energias renovaveis, da mobilidade e da habitagio.

Melhorar a eficiéncia energética e promover fontes de energia renovaveis constituem os alicerces da politica
climatica do Lusemburgo e da transic3o energética.

Em concreto, o Governo continua a incentivar medidas que reduzam a dependéncia energética e criem
crescimento e emprego, tais como a renovagao energética dos edificios existentes juntamente com a wtilizag3o
de materiais de construgio ecoldgicos.

A atual estratégia abrange ainda areas relacionadas com a biodiversidade, a 3gua, a agricultura e a silvicultura.

0 envolvimento de todas as partes interessadas é uma das grandes prioridades do Governo.

Fonte: Traduzido e Adaptado de OCDE (2020)
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