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Resumo

O metaverso sé recentemente tem vindo a ser estudado. Embora ndo seja um conceito novo,
ainda é apenas uma experiéncia 3D, que diferentes autores acreditam que serd uma alavanca de
transformagdo e conversdo de conceitos tradicionais. Na revisdo da literatura diferentes
investigadores procuram explicar como e onde vamos aceder, cientes de que a mediatizacdo sera o
mais importante catalisador, a par com a confianga e a usabilidade. Na banca, as parcerias ja sdo um
modelo de implementacdo e comegam ja a existir aprendizagens, podendo a curto prazo, surgir os
indicadores que irdo comprovar o metaverso como uma realidade virtual que se vai converter num
instrumento do dia-a-dia. Esta investigacdao pretende compreender como a banca, para manter a
lideranca, tem de antecipar as principais mudancas e de que forma os consumidores e os bancos
se vao encontrar no metaverso.

Através deste estudo, que contou com a participacdo de especialistas e stakeholders da banca,
constata-se a existéncia de conhecimento sobre o metaverso, que é associado a marcas nacionais e
pode ser um canal de comunicacdo desde que se confirmem na pratica ganhos para os utilizadores.
Riscos como a seguranca e a desumanizag¢do confirmam-se, mas sdao demonstradas evidéncias de que

0 metaverso estd a ser uma aposta e pode vingar.
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Abstract

The metaverse has only recently been studied. Although it's not a new concept, it's just a 3D
experiment, which different authors believe will be a lever for transforming and converting traditional
concepts. In the literature review, different researchers try to explain how and where we will access
it, aware that mediatization will be the most important driver, along with trust and usability. In
banking, partnerships are already an implementation model and lessons are already being learned. In
the short term, indicators may emerge to prove that the metaverse is a virtual reality that will become
an everyday tool. This research aims to understand how banks, to maintain their leadership, must
anticipate the main changes and how consumers and banks will meet in the metaverse.

This study, which involved experts and stakeholders from the banking sector, shows that there is
a lot of knowledge about the metaverse, which is associated with national brands and can be a
communication channel if the gains for users are confirmed in practice. Risks such as security and

dehumanization are confirmed, but there is evidence that the metaverse is a bet and can succeed.
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1. Introdugao

Definicdo e Contexto

A digitalizacdo e as ligacOes através de plataformas, tornaram-se instrumentos de trabalho
da atualidade. Neste contexto, as formas e os canais como nos ligamos estdo em permanente
mudancga. Varias empresas conscientes desta transformacdo, fizeram com que temas como o
metaverso se tornassem assuntos na ordem do dia. As solu¢cdes e os caminhos parecem ilimitados.

Mas temos que lembrar que em 1992, o autor Neal Stephenson cunhou o termo “metaverso”

no seu romance bestseller Snow Crash.
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Figura 1: Breve linha do tempo do desenvolvimento do metaverso (Duan et al, 2021)

No entanto a origem deste tema, nasceu anos antes, de acordo com Duan et al (2021). Por
conseguinte, ndo foi surpresa que este conceito chamasse a atencdo das empresas, incluindo as
multinacionais. Tendo sido determinante o Facebook converter o seu nome em Meta,
materializando o seu interesse em defender o metaverso. Esta conversao de nome tornou-o mais
popular e constantemente revisto a nivel mundial (Zainurin et al, 2023).

Analisando a imprensa mais recente para além da Meta, ha muitos individuos e empresas,
como a Apple, a Google e a Microsoft envolvidos em projetos associados ao metaverso. Outros
exemplos de projetos relacionados com o metaverso sdo o Decentraland e o Cryptovoxels, ambos
centrados no mercado da propriedade digital.

Exemplos das tecnologias que compdem o metaverso sdo a inteligéncia artificial (l1A), a
realidade virtual (RV), a realidade aumentada (RA), a internet das coisas (IoT), a computagdo em

nuvem (Cloud Computing) e a cadeia de blocos (Blockchain).



Para autores como Ozkaynar (2022), o setor bancario é dos setores que mais acompanha e
se adapta a tecnologia, utilizando-a para desenvolver solugdes para os problemas. O
desenvolvimento de tecnologias de informagdo e de comunicacdo, como a banca telefdnica, o
internet banking, EFT, call centers e ATMs podem ser alguns dos exemplos de tecnologias dos
bancos. Os bancos que trabalham com data warehouses, utilizam aplicacbes apoiadas em
inteligéncia artificial para estarem ativos 24 horas por dia, 7 dias por semana nos call centers e
oferecem servicos de assistente de voz, que agora tém a sua disposi¢do tecnologias da web 3.0 a
sua disposicdo. Tecnologias como o metaverso vao impactar na forma como os bancos trabalham,
nomeadamente nos seus processos internos e na forma como chegam e interagem com os
clientes (Ozkaynar, 2022).

Esta investigacdo pretende compreender como a banca, para manter a lideranca tem de
antecipar, as principais mudancgas e de que forma os consumidores e os bancos se encontrardo
no mundo do metaverso (Ozkaynar, 2022). Procura identificar os principais Desafios na Banca para
Implementacdo de uma Solugdo em Metaverso, tendo como referéncia uma revisdo da literatura, a
anadlise dos dados obtidos por inquérito e entrevista, comparando e obtendo conclusdes a partir

destes.

2. Revisao da Literatura

Temas como a realidade aumentada e virtual e a jornada do consumidor ja foram objeto de
estudos, no entanto o metaverso, s6 a partir de 2020, comeca a dispor de uma sistematizacdo

conceptual que permite definir conceitos e limites de atuagao.

2.1 Compreender o Metaverso Bancario

No artigo “Banking in Metaverse - Opportunities and Challenges” Sarkar (2023) aborda termos
gue ja foram ouvidos pela generalidade do publico, recorrendo a uma linguagem simples e
apresentando alguns conceitos que compdem o metaverso.

Metaverso pode ser definido como uma "uma rede de mundos virtuais partilhados e imersivos
onde as pessoas podem ligar-se a amigos, criar e jogar jogos, trabalhar e fazer compras" (Koss, 2022).
E um ambiente digital simulado que utiliza a realidade aumentada (RA), a realidade virtual (RV) e a
cadeia de blocos, juntamente com conceitos dos meios de comunicac¢do social, para criar espacgos para
uma interagdo imersiva com os utilizadores, o mais préximo do mundo real. E uma "convergéncia

perfeita das vidas fisicas e digitais, criando uma comunidade virtual unificada onde podemos trabalhar,



jogar, relaxar, transacionar e socializar" (Morgan, 2022). Em suma, trata-se de um ciberespaco
tecnoldgico onde é possivel interagir com outras pessoas e explorar varios recursos e servigos através
de um "eu" digital controlado pelo utilizador, conhecido como "avatar".

Esta tecnologia assenta no blockchain, que pode ser entendido como uma cadeia de blocos,
enquanto tecnologia, desempenha um papel fundamental no metaverso. Isto deve-se ao facto de as
aplica¢Oes ou servicos no metaverso serem executados na cadeia de blocos (Sarkar, 2023). Isto traz o
mais alto grau de transparéncia e privacidade de dados. A tecnologia de cadeia de blocos integra varias
funcbes no metaverso, incluindo a autenticacdo da propriedade digital, as transa¢des de ativos, a
"acessibilidade e a interoperabilidade" (Abrol, 2023; Sarkar, 2023, p. 63).

Como principal meio de troca no metaverso é identificada a Criptomoeda. Os utilizadores
precisam de converter moedas fisicas em moedas criptograficas para comprar NFT (fichas nao
fungiveis) e bens imobiliarios digitais, bem como para efetuar compras no jogo (Sarkar, 2023).

A titulo meramente indicativo recordar que Realidade Aumentada e Realidade Virtual, pode ser
entendida como uma tecnologia RV que ajuda os utilizadores a ver simulagdes em 3D. Por outro lado,
a tecnologia RA permite aos utilizadores experimentar coisas através da criacdo de simulagdes fisicas.
Ajuda os utilizadores a ouvir, sentir e interagir com o metaverso (Sarkar, 2023).

Para potenciar esta utilizagdo importa definir a Inteligéncia Artificial, aqui compreendida como a
tecnologia que ajuda a criar uma experiéncia imersiva no metaverso. Torna possivel uma computacdo
mais rapida, a tomada de decisGes e permite uma experiéncia mais suave para o utilizador. E também
utilizada para personagens ndo jogadoras em varios jogos e servicos (Sarkar, 2023).

A Reconstrugdo 3D é uma tecnologia que utiliza cdmaras 3D especiais e outras tecnologias de
reconstrucdo para criar modelos realistas (Sarkar, 2023).

Um conceito recente e de alguma forma refor¢cado pela utilizacdo de dados, é a internet das coisas
(loT): Esta tecnologia liga elementos do mundo real a internet através de dispositivos e sensores e
ajuda a recolher informagdes sobre o utilizador. As informagdes recolhidas através de dispositivos
podem ser utilizadas pela IA e pela aprendizagem automatica para otimizar o ambiente do metaverso
e, assim, garantir uma melhor experiéncia ao utilizador (Sarkar, 2023). Para concluir, ndo pode deixar
de ser referido um tema atual e que ja assume contornos geopoliticos (EUA e China), o 5G (Monjardino,
2023).

A Computacdo de ponta e o 5G: A computacdo de ponta "facilita a transferéncia mais rdpida de
dados com menos atrasos”, conforme identifica Abrol (2023) citado por (Sarkar, 2023, p. 64). Assim,
os computadores sdo capazes de lidar com simulagGes intensas com eficiéncia. Isto reduz o atraso e
garante uma experiéncia imersiva no metaverso. A tecnologia 5G tem o potencial de tornar a utilizacdo

do metaverso mais econdmica (Sarkar, 2023).



Mas interessa perceber, como se pode aceder ao metaverso?

Para garantir uma experiéncia com qualidade, o acesso e o tipo de ligagdo sdo pontos criticos. Em
alguma da literatura consultada, os requisitos de sistema para aceder ao metaverso variam
significativamente de plataforma para plataforma. E possivel aceder a um metaverso de jogo como
utilizador convidado com um simples computador ou smartphone. No entanto, para participar
verdadeiramente no jogo, o utilizador necessita de um computador otimizado para jogos e também
de uma carteira de criptomoedas para suportar compras no jogo. Por exemplo, a Decentraland exige
gue os participantes (ndo os convidados) liguem a sua carteira de criptos. A Sandbox requer uma
carteira criptografica MetaMask. Plataformas como a série Horizon da Meta requerem ainda d6culos
de RV, para experimentar as simula¢des de video 3D.

No metaverso os recursos podem ser acedidos através de um "avatar" controlado pelo utilizador.

Na web 3.0, é provavel que o metaverso atinja uma maior maturidade, oferecendo uma
abordagem mais inovadora e organizada nas suas atividades, de acordo com Swapan (2023).

Para o autor, de uma forma genérica, caracterizar o metaverso, pode ser considerado como
organizacdes “governadas” pela comunidade, através de uma Organizagdo Descentralizada
Auténoma. A participagdo na governagao exigira a subscricdao de tokens nativos da empresa (Sarkar,
2023).

Para Sarkar (2023) o armazenamento de dados sera descentralizado. E a tecnologia de acesso,
serdo os Computadores pessoais, dispositivos de RA e RV e smartphones. No que se refere a
propriedade de ativos digitais sera realizada através de Tokens Ndo Fungiveis (NFTs). Neste contexto a
criagdo de conteldos, serd realizada pela comunidade de utilizadores e programadores. Na
componente de servicos a oferecer, encontram-se jogos "pague para ganhar", socializacdo, acesso a
servicos financeiros, experiéncia.

A identidade de participacdo, é uma identidade auto-soberana e interoperdvel (avatar). Na
vertente das receitas, podem ser apontadas a Venda P2P de conteldos (peer-to-peer- consiste na
compra e venda direta entre utilizadores, sem uma empresa intermediadora), jogos, royalties na venda
secunddria de NFTs. Para concluir, mencionar os digital twins ou gémeos digitais, consistem num
modelo virtual concebido para espelhar uma existéncia do mundo real.

Neste contexto, interessa perceber de que forma os canais e servicos bancdrios serdo
impactados.

Com esse propdsito, no artigo "Towards an understanding of metaverse banking: a
conceptual paper”, pode-se conhecer uma visdo do futuro dos servicos bancarios inteligentes
conhecidos como "metaverso bancdrio", bem como discutir o seu potencial futuro (Zainurin et al,

2023).



No referido artigo o metaverso bancdrio é entendido como um canal bancario mais sofisticado e
atual, onde através da integra¢cdo do metaverso e dos servigcos bancarios online, é possivel obter um
mix de numerosas tecnologias avancadas, fornecendo aos clientes servicos bancarios sincronos
acompanhados de experiéncias 3D num mundo virtual. Existe uma grande probabilidade de, no futuro,
0 metaverso bancario poder ser comercializado de forma intensiva e eficaz e evoluir de forma
significativa em termos de desenvolvimento. Os autores propdem neste estudo, ajudar os gestores
bancarios a compreender melhor a banca no metaverso e, simultaneamente, a perceber a
oportunidade de crescimento da banca no metaverso (Zainurin et al, 2023).

Com esse intuito Zainurin et al (2023), apresentam um primeiro artigo a estabelecer uma
definicdo de metaverso bancdrio e a expor o seu potencial. Porém existe ainda uma falta de literatura
relacionada com este conceito.

Os servicos bancarios online sao aceites e bastante procurados a nivel mundial, conforme referido
por Ling e Ismail (2021) e por Zainurin et al (2023). H4 também um numero crescente destes servigos
langados, mas que ainda precisam de ser promovidos pelos bancos, referem autores como Albort-
Morant (2021) e Zainurin et al (2023), para garantir a sua adoc¢do, pelo que sera crucial ndo tomar a
sua popularidade como garantida. Além disso, os servigcos bancarios online, para Reehan & Al-Zatari
(2021) e Zainurin et al (2023), sdo conhecidos pelos seus beneficios. Alguns dos beneficios mais ébvios
sdo a conveniéncia, a auséncia de custos de deslocacdo e o acesso instantaneo, identificaram Li &
Zhong (2005), Brun, Durif, & Ricard (2014) e Zainurin (2023). No entanto, os beneficios ndo garantem
a adocdo pelas pessoas, como comprovado por Vatnani & Verma (2014) e referido por Zainurin (2023).
A presenca de servicos bancarios online é considerada uma ameaca para os servicos bancarios
tradicionais, uma vez que os servigos reduzem a procura de agéncias bancdrias entre os clientes,
especialmente para os millennials (Zainurin et al, 2023). As ameacgas, por sua vez, incentivariam os
bancos tradicionais a comecar a desenvolver novas solu¢des digitais e mais canais bancarios online,
canais bancdrios online para fazer face as exigéncias dos clientes. De acordo com Ris (2021) e com
Zainurin et al (2023), essas sao as iniciativas légicas que devem ser tomadas pelos bancos tradicionais
para acomodar a mudanca nas preferéncias dos clientes em termos de servigos bancdrios. Os bancos
tém de assumir a iniciativa de ir ter com os seus clientes. Os canais bancarios podem ser diferenciados
com base nos dispositivos utilizados para aceder aos canais. A banca mével implica a utilizacdo de
smartphones e tablets, ao passo que a banca pela internet se baseia em computadores pessoais ou
portateis para obter servicos bancarios. No caso do banco no metaverso, o dispositivo seria os dculos
com RV. Para estes autores a distincdo entre os dispositivos utilizados proporcionara experiéncias
diferentes aos clientes, mesmo que tenham servigcos bancarios online semelhantes, o que serd um dos

fatores mais importantes na avaliacdo da atratividade de cada canal bancario (Zainurin et al, 2023).



Esta era da Industria 4.0, em que se verifica uma mudanga na preferéncia dos clientes pelas
inovacgdes tecnoldgicas, parece ser o momento ideal para a implementagao da banca no metaverso
(Schwab, 2016). Cada vez mais individuos e utilizadores de bancos procuram novas invenc¢des
tecnoldgicas para serem oferecidas pelos bancos, de preferéncia consistindo no elemento de RV, de
acordo com Kotodziej (2017) e com Zainurin (2023). Por conseguinte, argumenta-se que a banca no
metaverso incorreria numa grande procura por parte das pessoas em todo o mundo, especialmente
dos millennials que estdo absorvidos por servigos relacionados com o metaverso. No mesmo artigo é
referido, que um dos fatores potenciais que influenciaria a procura de servicos bancarios no
metaverso, se tornar amplamente aceite, é a concorréncia. Um concorrente relevante do metaverso
bancario seria a banca mével, outro canal bancario que é efetuado online. A concorréncia seria
tipicamente decidida através das diferencas entre o equipamento necessario e os beneficios e
facilidades associados a cada canal bancario. O equipamento deve ser crucialmente considerado
quando se concorre com a banca moével, porque a maioria das pessoas possuiria facilmente um
smartphone ou tablet, mas ndo uns dculos de RV, o que naturalmente faria com que a procura de
banca mdvel fosse, por enquanto, mais elevada. Sera possivel que a quantidade de 6culos de RV atinja
0 mesmo numero de dispositivos méveis detidos por individuos quando estes se tornarem mais
acessiveis e, consequentemente, a concorréncia sera mais dependente dos beneficios de cada canal,
mas sera necessario um periodo significativamente longo para atingir esse marco. Além disso,
oportunamente para os bancos, a banca mével ndo iria necessariamente parar a procura de banca no
metaverso (Zainurin et al, 2023).

Para estes autores, os utilizadores da banca mdvel podem aventurar-se no metaverso e vice-versa
e utiliza-las indistintamente, dependendo da situagdo, desde que disponham das tecnologias
necessarias. Por exemplo, a banca mdvel é adequada para ser utilizada em locais publicos, enquanto
a banca no metaverso é mais facil e mais adequada para ser acedida em casa. Talvez existam também
clientes, especialmente aqueles que experimentaram e ficaram entusiasmados com os servicos no
metaverso oferecidos por empresas de outros setores que procurardao o metaverso bancario como a
sua principal opgao para adquirir servigos bancdrios.

Os bancos digitais podem ser mais rapidos a encontrar as formas mais eficientes de implementar
o0 metaverso bancdrio, uma vez que sdo especializados na prestacdo de servigos financeiros virtuais.

Além disso, como as colaboragdes que envolvem tecnologias complexas sdo mais vidveis e comuns
hoje em dia, os bancos, especialmente os mais pequenos, poderiam considerar colaborar para
desenvolver um metaverso partilhado onde todos os parceiros bancarios pudessem oferecer servigcos
bancarios no metaverso, o que aceleraria o desenvolvimento desses servicos no metaverso, devido a
partilha de recursos e ao menor consumo de tempo em comparacdo com a criagdo do seu proprio

metaverso e sem a ajuda de outros bancos (Zainurin et al, 2023).



Para além de se explorar como é o metaverso bancario, é relevante realizar um enquadramento

temporal, pesquisando na literatura, quando podera ocorrer.

2.2 Cendrios de adogdo na banca e intengdo de utilizagdo

Com o objetivo de tentar perceber como e quando serd generalizado o metaverso, descrevem-se
potenciais cendrios de adogdo na banca. Analisando-se também a relagdo entre a intengao e adogao.

Em “Metaverso e o Setor Bancdrio - 2023 O Ano da Adog¢do do Metaverso” Dubey et al (2022)
admitem que com a web 3.0, a banca digital vai precisar de atualizar a sua estratégia, introduzindo
uma experiéncia imersiva. Dubey et al (2022) revelam que o metaverso oferece melhor comunicagdo
com os clientes, transa¢des simplificadas, custos reduzidos e maior segurancga, assente numa forma
facil de armazenar, aceder e gerir dados. Isto pode levar a melhores servigos e ofertas mais
personalizadas conforme refere Seth (2022) e Dubey et al (2022). Além disso, o metaverso permite
gue os bancos se integrem facilmente com outros sistemas e aplica¢des financeiras, conforme referem
Allam & et al (2022) e para Dubey et a/ (2022).

Para alguns autores uma das principais propostas de valor do metaverso é a sua capacidade de
integracdo com outras plataformas de RV, como Oculus Rift, HTC Vive e PlayStation VR. Isto significa
que os utilizadores podem ter uma experiéncia em que podem alternar entre diferentes ferramentas
sem terem de tirar os dculos ou iniciar sessdo em varios canais, como propdem Krnjajic & Wesslén
(2022) e Dubey et al (2022). Parece certo que os avangos na IA estdo a conduzir o futuro parainterfaces
habilitadas para RV que desempenham um papel cada vez mais importante nos nossos habitos de
comunica¢do como revelam Plechatd, (2022) e Dubey et al (2022). A utilizagcdo podera ir desde as
transferéncias e pagamento de faturas até a gestdo de contas de investimento ou para a entrega de
extratos bancarios.

A utilizacdo da web 3.0 e do metaverso podem disponibilizar medidas de seguranca reforgadas
para proteger dados sensiveis referem Allam & et al (2022) e Dubey et a/ (2022). Em cada nova era de
aceitacdo da tecnologia, esta substitui varios dispositivos, por exemplo, os smartphones substituiram
as camaras, o reldgio, a lanterna, os computadores, os telefones e muitos outros dispositivos. Os
autores consideram que o metaverso ajudara a reduzir o desperdicio na terra, o desperdicio de
alimentos, o desperdicio de eletricidade, o desperdicio de dgua e muito mais se o funcionamento e a
comunicagdo no metaverso forem iniciados como alternativa as agéncias bancarias fisicas (Dubey et
al, 2022).

Outra vertente que estes autores também identificam com enorme potencial de transformacao
sdo as hipotecas. Eles acreditam que sendo a hipoteca um produto financeiro que permite as pessoas
comprar casas com dinheiro emprestado, pode vir a ser revolucionada, na vertente das matrizes de

avaliacdo de risco dos clientes (Dubey et al, 2022).



Tradicionalmente, a hipoteca é concedida por bancos e outras instituicdes financeiras, que
avaliam o risco de emprestar a mutuarios individuais para determinar quanto dinheiro estdo dispostos
a oferecer, a que taxas de juro e durante que periodo. Para alguns autores o metaverso ao utilizar a
tecnologia blockchain, ird redefinir completamente as hipotecas tal como sdo conhecidas atualmente,
alertam Melnyk, Kuchkin & Blyznyukov, (2022) e Dubey et al (2022). Com o metaverso, os credores
podem avaliar rapidamente a capacidade de crédito de um mutuario com base em fatores como o seu
historial de rendimentos, estabilidade no emprego, pontuacgdo de crédito e ativos totais.

Neste novo cendario ndo serd necessario recorrer aos métodos tradicionais, como a analise em
papel ou a longas reuniGes com 0s responsaveis pelos empréstimos bancarios, como propéem
Renduchintala et al (2022) e Dubey et al (2022). A utilizacdo de contratos inteligentes no metaverso
garantird que todos os termos e condi¢cdes do empréstimo serdo transparentes e justos, reduzindo a
fraude e minimizando o risco de incumprimento do empréstimo. Como resultado, o crédito hipotecario
no metaverso sera mais rapido, mais facil, mais eficiente e mais seguro - oferecendo mais acesso a
propriedade de habitacdo a custos mais baixos, concluem Kuang (2022), Mystakidis, (2022) e Dubey et
al (2022).

Com o sistema de identidade digital seguro da metaverso, acreditam alguns autores que os
utilizadores podem estabelecer a sua identidade digital na rede blockchain do metaverso e, utilizar
esta ID para efetuar transacdes que envolvam criptomoeda ou outros ativos de forma descentralizada
(Dubey et al, 2022). Outro motivo para a utilizagcdo de criptomoedas é o facto de ndo estarem sujeitas
a manipulacdo do banco central, como acontece com os métodos de pagamento tradicionais, alude
Dwivedi et al (2022) e Dubey et al (2022). Isto garante que os precos estabelecidos pelos comerciantes
permanecem consistentes sem serem afetados por flutuagdes nas taxas de juro. Além disso, as
transagdes transfronteiricas efetuadas com criptomoedas sdo também mais baratas e mais faceis em
comparag¢do com os métodos tradicionais, que exigem que os bancos atuem como intermediarios
entre o remetente e o destinatario dos fundos, descrevem Bhat, AlQahtani & Nekovee, (2022) e Dubey
et al (2022). O sistema de identidade digital e o quadro de criptomoedas do metaverso oferecem aos
utilizadores uma forma segura de efetuar transac¢des digitais, ultrapassando as limitagdes associadas
aos cartdes de débito e de crédito.

Neste artigo os autores procuram explicar que a tecnologia blockchain é baseada em criptografia,
€ uma rede peer-to-peer (ponto-a-ponto) e sistemas de registos distribuidos, que fornece uma base de
dados descentralizada em que todos os participantes da rede sdo iguais, o que elimina a necessidade
de um intermediario ou terceiro para facilitar as transagGes financeiras. Para Dubey et al (2022), o
modelo tradicional centralizado e com intermediarios é substituido por uma nova era em que cada
transacao tem o seu contrato inteligente que regista a informacao sobre a propriedade dos ativos. Esta

abordagem assegura a transparéncia e a responsabilizacdo, eliminando as barreiras que decorrem da



multi-moeda e de redes bancarias complexas quando se trata de transa¢des transfronteiricas (Dubey
et al, 2022). Num cenadrio simples em que Alice, na China, pretende enviar dinheiro a Romeu, na
Europa, que pretende comprar roupa online na Zara, mas nao tem cartdo de crédito para o pagar. Alice
e Romeu tém contas no metaverso. Podem estabelecer um contrato de caugdo entre eles (que ficara
bloqueado até que ambas as partes concordem ou cancelem a encomenda). Depois disso, podem
transferir o valor dos seus saldos de ETP no metaverso para euros utilizando plataformas de negociacao
de moeda digital. Em seguida, Romeu entrega o valor euro recebido a Zara, que aprova o pagamento
e liberta a roupa.

No contexto da abertura de contas ou dos requisitos KYC (know Your Constumer) em diferentes
paises e regides, o processo é muitas vezes complicado e moroso devido as diferengas nas normas
adotadas pelas varias instituicdes financeiras. E também aqui que a tecnologia de cadeia de blocos
pode vir a desempenhar um papel fundamental, melhorando a transparéncia das transacGes e
minimizando o risco de fraude ou roubo de identidade referem Dwivedi et al., (2022) referidos por
Dubey et al (2022).

Pode-se identificar também na literatura uma outra possibilidade de utilizacdo de NFTs,
nomeadamente para hipotecas e outros tipos de empréstimos imobilidrios. Os autores propdem um
modelo em que os bancos poderiam emitir empréstimos baseados em NFT ligados a ativos especificos,
como imoveis ou veiculos. No contexto das orienta¢des ESG, os bancos poderiam também tirar partido
das NFT como forma de demonstrar as suas credenciais ambientais.

Estima-se que, com uma atitude adequada em relacdo a Realidade Virtual e a Realidade
Aumentada, as pessoas podem reduzir as despesas em até 60%. No entanto, muitas empresas ainda
nem sequer estdo a pensar neste novo conceito (Dubey et al, 2022).

Da mesma forma que, o metaverso também pode ser utilizado para criar ativos digitais que
representam moedas fiduciarias ou outros ativos, como obrigacdes e mercadorias. Estes ativos digitais
podem ser transacionados na bolsa descentralizada do metaverso (Dubey et al, 2022).

Sao exemplos de cendrios de adocao, as plataformas baseadas em blockchain, referidas por Dubey
et al (2022), a JP Morgan Chase & Co, com uma parceria com a Digital Asset Holdings, para a emissdo
e negociacdo de moedas digitais, a Microsoft Corporation, que langcou o Azure Blockchain Service.
Também a Goldman Sachs Group, Inc., com a sua plataforma de negocia¢do de criptomoedas,
denominada Circle Trade. A Deloitte LLP acompanha com o seu Rubix by Deloitte. A IBM Corporation,
com a plataforma IBM Blockchain. E a Capgemini, que através da sua equipa de Applied Innovation
Exchange, impulsiona inovacdes e hackathons, dinamizando iniciativas de sustentabilidade por meio

de tecnologia como web 3.0 (Metaverso, NFTs, Blockchain, Digital Assets e mais).



Os meios de comunicagao social e os reguladores, sdo identificados como fundamentais no papel
a desempenhar na sensibilizacdo para o metaverso e para os seus beneficios, que o publico em geral
pode beneficiar (Dubey et al, 2022), influenciando quando e como aceder ao metaverso.

Blockchain pode ser definido como "uma base de dados distribuida ou um registo partilhado que
alimenta as moedas digitais, ativos e mercadorias" como se define em Tibitak (2018), citado por
Ozkaynar (2022, p. 3). Quando o conceito de dinheiro criptografico e moedas digitais sdo
acrescentados a esta defini¢do, a estreita relacdo do setor bancario com estas tecnologias e os estudos
prospetivos sobre o futuro, ganham maior importancia.

Autores como Torlak, & Altunisik (2009) e Ozkaynar (2022), acreditam que para os bancos, o
metaverso pode representar um novo mercado.

Segundo os autores e com reflexo ja em casos de uso pela banca, como anunciou o HSBC, uma
abordagem possivel para os bancos, serd reconhecer este grupo e desenvolver ideias para eles,
eventualmente em processos de publicidade gamificada.

A utilizagdo generalizada do metaverso ocorrera dentro de cinco anos. O autor acredita, que os
bancos ndo ficardo para tras, e enquanto se adaptam a nova era, muitos produtos e servicos mudardo
de forma. Havera clientes que querem falar com o seu banco com recurso a avatares e realizar
negocia¢des em espacos virtuais tridimensionais. Presumivelmente, os canais do metaverso também
serdo adicionados aos canais omnicanal, que ja hoje existem na banca tradicional (Ozkaynar, 2022).

Para além dos cenarios fisicos e virtuais, acredita-se que os contratos entre bancos e
consumidores se vao converter em contratos inteligentes, com a tecnologia blockchain. Por esse
motivo, os bancos também terdo de desenvolver atividades que incentivem, orientem e eduguem os
seus clientes sobre estas questdes. Sendo os clientes bancarios, tendencialmente inertes, as
instituicOes, devem comecar ja a preparar os seus colaboradores para este novo mundo e implementar
programas de formacg3o, que permitam acolher esta realidade (Ozkaynar, 2022).

Reconhece-se também, uma outra inovagao que estd associada ao blockchain e ao metaverso, as
criptomoedas.

O autor Ozkaynar (2022) admite que as transacdes, que atualmente se limitam a transferéncias
de dinheiro para bolsas de valores, serdo facilitadas com a preparacao de infraestruturas legais. No
entanto, a componente legal, implica tradicionalmente um horizonte temporal mais alargado, pelo
que s6 o tempo dira se as moedas criptograficas serdo o fim dos bancos devido a oportunidade de
transferéncia gratuita ou se as pessoas vao preferir os bancos por razdes de segurancga nas transagoes.

Para uma melhor compreensao deste processo de evolugdao, com o objetivo de perceber quando
a banca estara no metaverso, é fundamental abranger uma visdo do cliente/consumidor. Pretende-se
de seguida antecipar os comportamentos dos consumidores nos cenarios de utilizacdo de solu¢Ges em

metaverso, com base na literatura e estudos realizados sobre a adesao a novas tecnologias.
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Toraman (2022) descreve quais os fatores que afetam a intencdo de utilizagdo do metaverso por
parte dos individuos.

Para andlise do modelo de Aceitagcdo do metaverso pelo Utilizador, o autor sugere alguns Insights
do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) e da Teoria do Comportamento Planeado (PBT).

Os dois modelos, sdao frequentemente utilizados no processo de adaptacdo de inovagdes
tecnoldgicas, no entanto, devido ao baixo nimero de utilizadores de sistemas no metaverso, a
investigacdo centrou-se na intencdo de utilizacdo e ndo na utilizagdo ativa (Ajzen, 1991; Davis, 1989;
Tan & Sundarakani, 2020; Berki-Kiss & Menrad, 2022 e Toraman, 2022).

O modelo de aceita¢do da tecnologia (TAM) é utilizado para medir a intencdo do utilizador de
aceitar e utilizar a tecnologia. Autores como Fussell & Truong (2021) e Toraman (2022), investigaram
as intengdes dos alunos em usarem a Realidade Virtual (RV) para treino. Apesar de efetivamente a
tecnologia do metaverso ainda nao se ter generalizado, é importante analisar as atitudes, as intengdes
e os comportamentos das pessoas em relagdo a esta tecnologia no futuro, como propde Toreman
(2022).

No TAM, frequentemente utilizado nos processos de adogao de novas tecnologias, uma vez que o
processo foi introduzido na literatura por Davis em 1986, é considerada a Teoria da A¢dao Racional
(TAR) (Toraman, 2022). De acordo com a TAR, o comportamento humano é levado a cabo por
determinadas razdes. No nosso mundo, onde a tecnologia se desenvolve cada vez mais rapidamente,
€ muito importante investigar os fatores que afetam as atitudes e as inteng¢des das pessoas em relacdo
a utilizacdo de tecnologias relevantes como referem Davis (1989) e Toraman (2022).

Depois do TAM ter sido introduzido na literatura em 1986, a analise dos fatores que afetam a
aceitacdo dos funcionarios da empresa para usar novas tecnologias tornou-se muito importante
relembram Venkatesh & Bala (2008) e Toraman (2022). Estes autores apontam que a Facilidade de
Utilizagcdo percecionada estd positivamente relacionada com a Utilidade percecionada; A Utilidade
Percecionada esta positivamente relacionada com a Intencdo; A Atitude Relativa a Utilizacdo esta
positivamente relacionada com a Intengdo; O Controlo Comportamental Percecionado esta
positivamente relacionado com a Intengao;

A norma subjetiva é um fator social. Refere-se a pressdo social percebida para realizar ou nao
realizar um comportamento, definido por Ajzen (1991) e por Toraman (2022). De acordo com Ajzen
(1991), quanto mais positiva for a atitude comportamental e a norma subjetiva em relagdo ao
comportamento e quanto maior for o controlo comportamental percecionado, mais forte devera ser
a intencdo da pessoa de realizar o comportamento em questdo (Toraman, 2022). Uma vez que a
tecnologia do metaverso é nova, o facto de muitas pessoas ndo terem conhecimentos sobre o assunto
ou ndo pensarem desta forma provoca a incapacidade de as pessoas serem afetadas pelo seu ambiente

(Toraman, 2022).
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Para o autor, a intencdo é a variavel mais importante da intencdo de utilizagdo. A razdo esta no
facto de ser um pré-requisito para qualquer comportamento, a intengdo de o realizar. Quanto mais
forte for a intencdo de uma pessoa, mais provavel é que essa pessoa experimente esse
comportamento e, por conseguinte, mais provavel é que o comportamento seja realizado (Ajzen &
Madden, 1986; Ajzen, 1991; Toraman, 2022).

O metaverso pode ser designado como o transporte de ambientes fisicos para o universo digital
com uma infraestrutura assente na cadeia de blocos. A falta de um ndmero relevante de utilizadores
ativos fez com que fosse necessario determinar a varidvel dependente da pesquisa como a intencgdo.
No entanto, de acordo com as teorias TAM e PBT, o indicador antecedente mais importante da
utilizacdo da inovagdo tecnoldgica pelas pessoas é a sua intengao (Toraman, 2022).

A percecdo dos beneficios do sistema metaverso afetou positivamente a intengdo de o utilizar.
Neste contexto, concluiu-se que a utilidade do sistema metaverso e o facto de as pessoas
considerarem que vao ter um beneficio, afeta as suas inteng¢des (Venkatesh & Davis, 2000; Davis, 1989;
Park & Kang, 2021; Yorulmaz & Alnipak, 2020; Akour et al, 2022; Almarzouqi et al, 2022; Toraman,
2022). Embora nao tenha sido encontrada uma relagdo significativa entre a norma subjetiva e as
variaveis de controlo comportamental, bem como a intengao, a atitude face a utilizacdo afeta positiva
e significativamente a intencdo. O efeito positivo da varidvel atitude em relacdo a utilizacdo, como
sendo um dos determinantes mais importantes da intencao de utilizacao e segundo os autores um dos
resultados mais importantes da sua investigacao.

A falta de conhecimentos sobre a utilizacdo da tecnologia relevante é um fator determinante neste
caso.

N3ao se pode dizer que atualmente tenha uma utilizacdo generalizada em termos de utilizacao
individual e comercial. Com as empresas Adidas, Gucci, Is bank, entre outras, a investirem no
ecossistema do metaverso e a utilizacdo generalizada de criptomoedas, as pessoas poderao utilizar
ativamente o metaverso para satisfazer as suas necessidades (Bank, 2022; Adidas, 2022; Gucci, 2022;
Toraman, 2022).

No caso da Turquia, o trabalho experimental da Digital Turkish Lira (DTL) continua. Apds o
lancamento da DTL, a sua utilizacdo generalizar-se-a rapidamente. Neste contexto, a DTL pode ser
utilizada em futuros ecossistemas de metaverso. Isto acelerard a ado¢do da utilizagdo de metaverso
(Toraman, 2022).

Em suma os autores apontam as limitacdes impostas pelo acesso, que decorrem dos éculos RV.
Embora ndo considerem impeditivo. Por outro lado, evidenciam o potencial de novos produtos, que
vao desde criptomoedas, novos formatos de empréstimos, novos formatos de transacGes até novos
tipos de contratos (smart contract). Estes cendrios apresentam-se associados a baixos custos e

alinhados com os principios ESG. Semelhantes aos modelos implementados no gaming.
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A comunicacdo social é identificada como um player fundamental, na divulgacdo desta tecnologia,
em particular para mercados, como o da banca, onde os clientes sdo reconhecidos historicamente pela

inércia na mudanca.

2.3 Caminhos atuais e futuros da banca tradicional- a transformagéo

Neste capitulo sera abordado o metaverso enquanto estratégia de transformacdo, instrumento
de marketing, identificando-se as oportunidades e riscos descritos na literatura.

Num contexto de permanente mudanca, para além da banca é necessario compreender que a
empresa tradicional também estd a mudar para a transformacdo. Neste artigo o autor procura
encontrar algumas das oportunidades e dos desafios empresariais que emergem na “era do
metaverso” (Yawised et al, 2022).

O marketing digital, ao utilizar tecnologias de RA e um conceito de metaverso, pode oferecer
oportunidades e proporcionar vantagens competitivas ao reduzir os custos, aumentar a eficacia e
aumentar a coesdo entre a empresa e os seus stakeholders, conforme referido por Choi & Kim (2017),
Smart et al (2007) e por Yawised et al (2022).

Os autores Yawised et al (2022) reconhecem que a limita¢do de recursos, obriga a que os lideres
de Tl e de marketing das PME se debatam com a integracdo da IA nos seus processos empresariais, a
semelhanca do que sucede atualmente com as aplicagdes moveis. Acreditam que isto faz com que se
perca tempo e dinheiro em projetos de IA que nunca chegam a entrar em produgao ou a tentar manter
a qualidade das solugdes de IA. Em contrapartida, é possivel que uma empresa em fase de arranque
tenha mais probabilidades de se envolver no metaverso inicialmente apoiado pela tecnologia de IA.

Identifica-se que a questdo que se coloca é a de tentar saber se o metaverso pode ser visto como
um termo da giria para o marketing viral, que ndo é considerado como uma estratégia de
transformacdo da empresa, ou se é apenas visto como uma atualizagdo da ferramenta de marketing
que é utilizada para criar oportunidades de chegar aos clientes e proporcionar uma melhor
experiéncia. A esséncia deste artigo esta na pergunta de como se traduz a forma como o metaverso
estd a ser encarado pela sociedade, na vertente empresarial e também académica (Yawised et al,
2022).

Os autores Anggara et al (2022) relembram que com a banca digital, os clientes bancérios
passaram a dispor de servigos bancdrios com pouca ou nenhuma assisténcia, desde a abertura de
novas contas bancdrias, a realizagdo de vdrias transa¢des bancdrias (transferéncias, pagamentos), o
encerramento de contas e até em servicos relacionados, como o aconselhamento financeiro,
investimento, transacdes de comércio eletrdnico, entre outros. Tomam como exemplo, o setor

bancario indonésio cuja evolugao, permitiu aos bancos comerciais a oportunidade de aumentar a sua
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escalabilidade através de modelos de negécio baseados na conectividade. O conceito de banco digital
pode ser rastreado até 2016, quando Jenius (uma plataforma introduzida pelo PT Bank BTPN, Tbk) se
desenvolveu como um novo modelo de negdcios conhecido como banco digital. Em 2021, o Bank Jago,
o Neobank (Bank Neo Commerce), o Blu by BCA, o LINE Bank (KEB Hana Bank Indonesia) e o
MotionBanking (Bank MINC International) foram lancados como servigcos bancarios digitais de bancos
comerciais. Este crescimento da banca digital na Indonésia tem permitido aos clientes a flexibilidade
de receberem servicos bancarios, mas também tem permitido aos bancos comerciais desenvolverem
novos servigos na plataforma digital (Anggara et al, 2022).

A JP Morgan foi a primeira instituicdo financeira a entrar no metaverso, abrindo um lounge na
Decentraland, que é um dos metaversos mais populares. Para além destes podem ser identificados, o
KB Kookmin Bank que desenvolveu uma cidade financeira virtual, que estd a funcionar desde Julho de
2021. A cidade financeira desenvolvida inclui um centro financeiro e de negdcios que consiste num
espaco de relagdes publicas e de recrutamento, num auditério e um centro de teletrabalho para
facilitar a comunicacdo e a colaboragdo entre os teletrabalhadores e os trabalhadores de escritério,
narram os autores. A Indonésia, é identificada como tendo tomado medidas concretas para o
desenvolvimento de servicos bancarios no metaverso (Anggara et al, 2022).

Oportunidades e Desafios:

Varios artigos alertam para a revolucdo digital, que apesar de proporcionar aos bancos um sistema
para oferecerem os seus servigos através da internet e assim de uma forma mais econémica e sem
descontinuidades, tem o risco associado da desconexao emocional entre o banco e os seus clientes.
Este facto pode, por vezes, ser bastante oneroso para os bancos que tentam reter os seus clientes. A
atividade bancaria no metaverso pode, no entanto, constituir uma solugdo muito eficaz para este
problema (Anggara et al, 2022). Historicamente a tecnologia sempre foi o maior facilitador para que o
setor dos servicos bancarios e financeiros crescesse em profundidade e amplitude. Com o declinio da
web 2.0 e o advento da web 3.0, o setor bancdrio esta a beira de mais uma transformacdo na forma
como os bancos atuam (Anggara et al, 2022).

Ao longo dos ultimos anos, constata-se que a revolugao digital conduzida pela tecnologia tornou
a prestacdo de servicos bancarios rentdvel, tornando-a também acessivel para mais utilizadores. O
ritmo acelerado de integracdo da internet e a crescente utilizacdo de telemdveis inteligentes
garantiram a facilidade de utilizagdo. Atualmente, um cliente de um banco, pode efetuar uma
transacdo simples, como o pagamento de uma conta de servigos publicos, ou um processo muito
complicado, como a emissdo de um cheque bancario, ou solicitar um empréstimo com apenas alguns
cliques no rato. Nem sequer precisam de se deslocar a agéncia fisica para obter um empréstimo. Tudo
pode ser tratado digitalmente. Infelizmente, todo este processo digital também é desprovido de um

elemento importante - o toque humano. Embora a abordagem digital permita chegar a mais publicos,
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atualmente, os bancos estdo mais afastados emocionalmente dos seus clientes, o que pode ser um
risco na fidelizacdo destes ultimos, em especial no contexto de um mercado cada vez mais competitivo.
Este cendrio que é descrito pelos autores Anggara et al (2022), quase parece assumir contornos
comuns com a revolugdo industrial.

Como é que a banca no metaverso pode ajudar neste desafio?

O metaverso pode revolucionar a experiéncia bancaria dos clientes. No metaverso, os bancos
podem abrir as suas sucursais virtuais, que o cliente pode visitar sob a forma do seu “eu digital”, ou
seja, um avatar e usufruir de servigos. Pode discutir convenientemente os seus planos de investimento
com um consultor de investimentos avatar ou participar num encontro virtual de investidores,
organizado pelo banco. Pode simplesmente visitar a caixa multibanco virtual e transferir dinheiro para
a sua carteira virtual ou ir a um centro comercial virtual para comprar alguns bens virtuais. Os bancos
podem ainda garantir a inclusdo e a diversidade atribuindo a cada cliente um assistente virtual que
partilhe a sua origem cultural e étnica. Todos estes fatores aumentam o sentimento de ligacdo
emocional, melhoram a relacdo e em ultima anadlise, contribuem para a fidelizagdo dos clientes com
melhores resultados. O metaverso tem o potencial de permitir aos bancos "reconstruir a comunidade
e reacender a conversa com os clientes" conforme é indicado em Avanade (2023) e citado por Sarkar
(2023, p. 65). Este pode bem ser o caminho para a criacdo de uma nova forma de "envolvimento e
identidades que exigem que os bancos estabelecam formas muito diferentes de interacdo com os
clientes e processos de apoio" (Avanade, 2023; Sarkar 2023, p. 65).

Para além disso, a banca no metaverso pode oferecer uma série de novas oportunidades no
ciberespaco renovado. Os bancos podem inovar em produtos como pagamentos digitais para
transacdes em ativos digitais como NFT e criptomoedas e gémeos digitais (ou seja, um modelo virtual
concebido para espelhar a existéncia no mundo real). A grande vantagem é de que isto abrird
definitivamente novas fontes de rendimento para os bancos (Sarkar, 2023).

O metaverso pode assim gerar formas de criagdo de riqueza através da venda de contetdos/ativos
digitais sob a forma de NFT. Podem ndo so¢ facilitar este processo, mas também prestar servigos de
seguranca e de guarda de ativos digitais, gerando assim receitas. Podem também utilizar o metaverso
para formacdo de colaboradores. As simulagdes em RV de varias interagées com clientes podem ajudar
muito neste aspeto. De acordo com Sarkar (2023), estes programas de formacgao serdo também mais
eficazes e mais econémicos.

Outro fator importante para os bancos explorarem o metaverso é a necessidade de branding. A
Geracdo Z, que entende de tecnologia, esta cada vez mais ligada ao metaverso. Para chegar até eles,
é imprescindivel ter um espa¢o no metaverso. Vai ser o préximo local légico onde os bancos podem
encontrar novos clientes (Sarkar, 2023).

Segundo Sarkar (2023), existem alguns tépicos centrais a identificar:
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- Melhorar a experiéncia do cliente: Na Coreia do Sul, o Kookmin Bank langou o seu banco virtual
onde é possivel a interagdo entre o avatar do cliente e o avatar do representante do banco. O Citi criou
uma estac¢do de trabalho virtual que permite aos comerciantes visualizar dados como imagens 3D
utilizando os dculos holograficos MS HoloLens. O BNP Paribas desenvolveu uma aplicacdo baseada em
RV que permite aos seus clientes efetuar transagGes bancarias e ver registos em formato de realidade
virtual. O banco exclusivamente digital, imagin, apoiado pelo CaixaBank, construiu o imaginLand, o
seu proprio metaverso (Sarkar, 2023)

- Comércio de bens imobilidrios digitais: O HSBC adquiriu um lote de imdveis virtuais no metaverso
Sandbox, que sera desenvolvido para interagir com os fas de desportos eletrénicos e de jogos. O
Standard Chartered adquiriu um terreno no distrito de Mega City do Sandbox. O JP Morgan Bank abriu
um lounge virtual, chamado Onyx Lounge, em Decentraland. O Siam Commercial Bank construiu a sua
sede no metaverso Sandbox (Sarkar, 2023).

- Protecdo de ativos digitais: O Mercobank, um banco digital lider da Suécia, anunciou a sua
intencdo de entrar no mercado de NFT. O banco também esta a testar um servico de custddia de ativos
digitais. Tal como descreve descreve Sarkar (2023), o Commerzbank da Alemanha apresentou um
pedido ao Bafin para uma licenca de criptografia local para a guarda de ativos criptograficos.

- Simulagdo para treino de funcionarios: Também nesta vertente, o Bank of America langcou um
programa de treino em realidade virtual para seus 4300 centros financeiros. A tecnologia imersiva
permite que os seus 50 000 funcionarios treinem num ambiente livre de riscos por meio de cenarios
simulados de atendimento ao cliente.

Na india, o Union Bank of India lancou a sua sala de estar virtual denominada Uni-Verse. Nesta
sala virtual, os clientes podem escolher o seu avatar e entrar na sala para explorar os produtos do
banco. O servico s6 pode ser acedido através de um PC ou de um portatil. Também as empresas sdo
um exemplo. A empresa indiana Kia.ai desenvolveu o seu metaverso, Kiyaverse, destinado
exclusivamente a servigos bancdrios no metaverso (Sarkar, 2023).

- Estratégia para ter éxito na banca do metaverso:

Para serem bem-sucedidos nesta nova fronteira, alguns autores estdo convictos que os bancos
necessitam de elaborar cuidadosamente as suas estratégias para garantir a acessibilidade dos servigos,
uma maior conectividade emocional e agilidade para se adaptarem a mudang¢a com capacidades para
inovar ainda mais. Sarkar (2023) identifica seis estratégias, para ajudar os bancos nesta direcdo.

1. Garantir um envolvimento criativo com os clientes: Os bancos devem garantir que a experiéncia
no metaverso é algo de Unico para os clientes, para colmatar a lacuna entre uma visita fisica a agéncia

e os varios modos de banca pela internet (Sarkar, 2023).
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2. Desenvolver novos produtos: Facilitar as atividades no metaverso. Por exemplo, carregamento
de dinheiro em carteira criptografica, empréstimo contra ativos criptograficos, criacdo de gémeo
digital para um ativo, recriagcdo RV de casa numa compra imobilidria, entre outros (Sarkar, 2023).

3. Estar pronto para adotar mudancas tecnoldgicas: O metaverso exigira a adog¢do continua de
novas tecnologias para melhorar a experiéncia do utilizador. Os bancos também tém de ser ageis na
adotacdo da mudanca (Sarkar, 2023).

4. Identificar modelos de baixo custo e baixo risco: Para se manterem eficientes em termos de
custos, os bancos tém de procurar alternativas de baixo custo sem sacrificar a qualidade. Tém também
de garantir uma experiéncia bancaria segura para os clientes (Sarkar, 2023).

5. Atrair talentos para se adaptarem as inovagdes: A atividade bancaria no metaverso exigird que
os bancos atraiam um conjunto de colaboradores que assumirdo novas func¢des "incluindo artistas 3D,
designers de jogos, especialistas em plataformas, especialistas em criptomoedas e profissionais com
experiéncia em vdrias cadeias de blocos" (Avanade, 2023; Sarkar, 2023, p. 66).

6. Marketing e branding: Os bancos também devem realizar "campanhas personalizadas e
experimentais para a coloca¢éo no metaverso" (Avanade, 2023; Sarkar, 2023, p. 66).

Que desafios se colocam a atividade bancaria no metaverso?

Mediante inumeras oportunidades, ha alguns desafios que os bancos tém de enfrentar.
Descrevem-se de seguida quais sao considerados:

1. Seguranca dos Dados: Os utilizadores podem enfrentar varios problemas de seguranca ao
utilizar os servicos bancarios no metaverso. Sdo eles o roubo de identidade: Os criminosos podem usar
0s seus avatares para representar outra pessoa e utilizar o seu crédito. Podem fazer-se passar por
outra pessoa para a difamar. Podem até chantagear o utilizador original depois de terem pirateado a
sua identidade. Também o roubo de dados biométricos entre outros: Os bancos podem recolher os
dados biométricos para autenticar alguém no metaverso. Esses dados biométricos registados podem
também ser utilizados indevidamente pelos hackers para roubar a identidade de alguém no mundo
real. A possibilidade de roubo de outros dados do utilizador também n3do pode ser completamente
excluida. Embora esta questdo ja hoje se coloque, assume agora novas formas que é necessario
estudar e acautelar (Sarkar, 2023).

2. Um Sistema de pagamento seguro: Tem de haver um sistema de pagamento seguro para efetuar
transacdes e o mesmo deve ser adaptado ao metaverso para evitar fraudes financeiras. Uma opc¢ao
disponivel é a realizacdo de transagGes em moedas criptograficas. Infelizmente, existem restri¢coes
legais a utilizacdo de moedas criptograficas em muitos paises. Uma alternativa pode ser um CBDC
(Central Bank Digital Currency) internacionalmente aceite e em franca expansao (Sarkar, 2023).

3. Questdes de interoperabilidade: Deve haver interoperabilidade entre todos os reinos virtuais

(metaversos) para garantir a eficacia dos servicos financeiros no metaverso. Isto também inclui
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"questées de acessibilidade para entrar no metaverso através de vdrios portais e dispositivos, desde
navegadores, aplicagées moveis, computadores, computadores portdteis e tablets" (Sarkar, 2023, p.
66).

4. Falta de sensibilizagdo: Embora o metaverso tenha sido bem recebido pela Geragdo Z, o nivel
de consciencializacdo e o desejo de adotar o mesmo ainda esta num estagio muito inicial entre os
utilizadores (Sarkar, 2023).

5. Fosso digital: O setor bancario no metaverso é verdadeiramente um processo impulsionado
pela tecnologia. Internet e smartphones, uso de 6culos AR/VR, dispositivos 5G premium sdo pré-
condicOes para aceder ao metaverso bancario. Infelizmente, o fosso digital ainda é uma realidade em
muitos paises. Isto representa um grande desafio para a ado¢do generalizada deste novo conceito,
alerta Sarkar (2023).

6. Regulamentacdo: S3o necessarias mais alteragdes a nivel regulamentar para que a banca no
metaverso possa funcionar em pleno. Muitos paises em todo o mundo adotaram uma abordagem
cautelosa em relagdo a ado¢do da moeda criptografica. As disposicGes legais relativas a propriedade
de ativos digitais e a possibilidade de transferéncia dos mesmos através da negociacao de NFT também
tém de ser resolvidas. Mas esta vertente ja esta em evolugdo e ndo tem criado limitagcOes relevantes
na utilizacdo de solugdes no metaverso (Sarkar, 2023).

Que perspetivas futuras?

Apesar das questoes juridicas e de seguranca ainda ndo estarem resolvidas, possivelmente nunca
estardo, a atividade bancaria no metaverso é algo que ndo pode ser excluido. Com o desenvolvimento
da tecnologia, o metaverso evoluira ainda mais para um ambiente 3D recorrente. A tecnologia digital
da préxima geragdo num quadro web 3.0 assegurara a descentralizacdo da web e o desenvolvimento
de uma "plataforma de dados que gera veracidade e confianca" descreve-se em Avanade (2023),
citado por (Sarkar, 2023, p. 67). De acordo com a Goldman Sachs e a Morgan Stanley, a economia do
metaverso oferecera "uma oportunidade de 8 bilides de ddlares do lado das oportunidades de receita
e monetizagdo" como refere Helms (2022) (Sarkar, 2023, p. 67). O Citi prevé um valor de 8 a 13 biliGes
de dodlares com 5 mil milhdes de utilizadores até 2030. Dada a dimensdo das oportunidades, o
metaverso vai ser a proxima fronteira para os bancos e institui¢cdes financeiras. O que sera exigido aos
bancos é adotar uma abordagem inovadora e cautelosa em relagdo ao mesmo (Sarkar, 2023).

Que caminhos atuais e futuros para a banca tradicional?

No contexto dos riscos e oportunidades, Melnyk et al (2022) estudaram as ambi¢Ges dos bancos
comerciais sob a forma de compara¢do entre os modelos bancarios tradicionais existentes e as
solugodes fintech. Os exemplos apresentados neste estudo baseiam-se no mercado global e as previsdes

baseiam-se nos relatérios da McKinsey e da CB Insights. O modelo tradicional dos bancos comerciais
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nao se mantera constante, por via do ganho mutuo resultante da simbiose, entre os bancos comerciais
e as fintechs, que responderdo aos incentivos do mercado concorrencial.

Segundo Scharaga (2020) e Melnyk et al (2022), o modelo bancario tradicional é definido como
instituicGes depositarias, tais como bancos comerciais, poupancas e empréstimos e cooperativas de
crédito que aceitam depdsitos de mutuarios e parte da sua atividade consiste em emprestar os fundos
dos seus depositantes a mutuarios sobre a forma de empréstimos hipotecarios. Assim numa perspetiva
mais ampla, estes autores, descrevem os bancos tal como tém vindo a ser conhecidos de geragdo em
geracdo: como um banco de toda a familia que, em primeiro lugar, ajuda a abrir e a garantir uma conta
bancaria de depdsito com um cartdo de débito e um crédito, depois se torna objeto de um empréstimo
a curto prazo para um carro de familia, depois concede uma hipoteca para uma casa ou propriedade
e, finalmente, torna-se uma instituicdo depositaria dos fundos de reforma do proprietario. Por outro
lado, a fintech esta definida e orientada para programas informaticos e outras tecnologias utilizadas
para prestar servicos bancdrios e financeiros. As fintech, enquanto entidades empresariais, sdo
reconhecidas como empresas em fase de arranque que utilizam tecnologias inovadoras relacionadas
com operagbes financeiras, ou seja, especificamente, sistemas de transferéncia de dinheiro,
plataformas online de empréstimo e microcrédito, financiamento coletivo e outros servigos
financeiros. A Unica caracteristica predominante de todas as fintechs é a melhoria significativa da
eficiéncia do sistema financeiro.

Melnyk et al (2022) propéem responder a diferentes questes, como sejam quais as ambic¢des dos
bancos comerciais na geragdo de lucros e como é que estas se alteram em fung¢do do crescimento do
mercado das fintechs? Em que medida os modelos bancarios tradicionais e as solugées das fintechs
podem ser comparados e avaliados do ponto de vista das operacdes? E qual dos cenarios, entre
modelos bancdrios tradicionais, tecnologias financeiras e uma simbiose entre ambos é mais provavel
de progredir na proxima década?

Os resultados demonstram que as ambicdes financeiras dos bancos comerciais continuam a
transformar-se em linha com a diversificagdo de produtos que propdem, os bancos comerciais
transformam os seus produtos e os pregos manter-se-do em equilibrio, permanecendo competitivos e
rentdveis. O cendrio mais realista no futuro dos bancos comerciais e das solugdes fintech é a simbiose
profunda (Melnyk et al, 2022).

Do ponto de vista cientifico das fintechs, a Thomson Reuters afirma que a tecnologia financeira
esta a abalar o setor dos servigos financeiros de forma significativa. Sem duavida que as fintechs tém
um impacto verdadeiramente inevitavel nos mercados financeiros, na tecnologia financeira e na banca
tradicional, tal como é conhecida. Os autores da Thomson Reuters acreditam que isto terd impacto em
toda a cadeia bancaria e permitira a sua transformacdo num futuro préximo. Autores da E&Y (2022) e

Melnyk et al (2022), também concluem que as fintechs impactam no conceito de banca tradicional, o
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que significa que elas apontam uma escolha do tipo "parceiro ou perecer" para o setor bancario.
Obrigando a que os bancos articulem uma proposta de valor. Além disso, a académica Janina (2021),
citada por Melnyk et al (2022) especifica que, embora exista um ndmero crescente de estudos sobre
as fintech, as relages entre as empresas tecnoldgicas e os bancos tém recebido apenas uma atengao
limitada na literatura de investigacdo. Na opinido de Janina (2021), isto deve-se a adocgdo da fintech e
ao espaco de desenvolvimento da mesma, demonstrando as fraquezas e os pontos fortes dos bancos
comerciais em contraste com as empresas de tecnologia (Melnyk et al, 2022).

Para estes autores, com a ajuda destas plataformas intermediarias, as pequenas instituicdes ndo
bancarias podem oferecer produtos semelhantes aos dos grandes bancos: depdsitos de poupanga com
projetos de investimento em carteira, contas correntes com cartdes de débito, caixas automaticas,
cartdes de crédito, operagcdes cambiais e até cheques em papel. Consequentemente, os empresarios
das fintech concentram-se no seu nicho, embora muito restrito e invulgar, mas tdo conveniente quanto
possivel para um publico especifico (Melnyk et al, 2022).

Cenario bancario tradicional

Os bancos sdo os principais intermedidrios financeiros da economia. Por conseguinte, a
estabilidade e a eficacia das suas atividades dependem do desenvolvimento progressivo de todo o
sistema econdmico, com todas as suas ligacGes e interdependéncias (Scharaga, 2020; Melnyk et al,
2022). Numa perspetiva mais ampla, tendo como referéncia o inicio da atividade bancaria, os bancos
sdo instituicGes de crédito que tém o direito exclusivo de efetuar, em conjunto, as seguintes operagdes
bancarias: captacdo de depdsitos de fundos de pessoas singulares e coletivas. Isto permite que os
bancos coloquem estes fundos no seu nome, suportando os custos e sob certas condi¢des. A segunda
componente do modelo bancario tradicional é ditada por instituicdes de produtos ndo bancarios, tais
como organiza¢Oes de crédito, autorizadas a efetuar operagdes bancdrias separadas, produtos de
investimento, etc... (Melnyk et al, 2022).

Além disso, os produtos bancarios tradicionais incluem operagdes como a liquidagdo de operac¢des
de crédito ndo bancarias (principalmente depdsitos), a abertura e manutencdo de contas bancarias de
pessoas coletivas, realizacdo de transferéncias em nome de pessoas coletivas, incluindo bancos
correspondentes, através das suas contas bancarias, também a recolha de fundos, letras de cambio,
pagamentos, etc. Refere-se também a compra e venda de moeda estrangeira em numerario e nao
numerario, a realizacdo de remessas sem abertura de contas bancdrias, incluindo fundos eletrénicos
(principalmente para transferéncias). Este cenario pressupde que o modelo bancario tradicional ndo
sofrerd alteragdes no futuro, permitindo que os produtos bancarios se mantenham inalterados
(Melnyk et al, 2022).

Os servicos podem ser prestados simultaneamente por varios prestadores de servicos

independentes, incluindo normalmente pelo menos um banco ou uma companhia de seguros
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autorizados. A interacdo é assegurada através de Interface de Programacao de Aplicacdes (API) e é
frequentemente regulada por leis e atos especiais, como a diretiva europeia relativa aos servigos de
pagamento (Melnyk et al, 2022). Os autores identificam que na pratica, as tecnologias financeiras mais
avancadas estdo a modernizar os servicos e produtos financeiros tradicionais em varios dominios. O
mercado ja oferece varias solugdes, tais como: 1) Pagamentos e transferéncias - servicos de
pagamento online, servicos de traducdo online, cambio de moeda P2P (transferéncias entre pessoas
singulares), servicos de pagamento e transferéncia B2B (transferéncias entre entidades juridicas),
caixas automaticas e terminais inteligentes em nuvem, servicos de pagamento em massa; 2) Meios de
financiamento inovadores - como é o caso dos Empréstimos P2P a consumidores, empréstimos P2P a
empresas e crowdfunding; 3) Plataformas de gestdo de capital - rob6-publicagdo, programas e
aplica¢Oes de planeamento financeiro, negociacdo social, negociagao algoritmica de divisas, servicos
de poupanga-alvo.

Cenario de simbiose

Para Moro (2020) e Melnyk et al (2022), os bancos comerciais estdo a perder cada vez mais para
as fintechs em termos de concorréncia, custos das operagcGes e gama de servigcos que podem oferecer.
Ha uma explicacdo ldgica para este facto. Os bancos precisam de informagdo para avaliar a quem pedir
emprestado, quando emprestar, quando intervir no caso de um mutudrio com problemas.
Historicamente, os bancos detinham o monopdlio da informagdo sobre os seus clientes, mas a
revolugcdo no dominio dos dados e da capacidade de computagdo privou-os do status quo. A confianga
nos bancos foi significativamente abalada pela crise financeira mundial de 2008-2009, que afetou
radicalmente tanto a procura como a oferta do setor bancério. Entretanto, as empresas tecnoldgicas
tiveram uma oportunidade sem precedentes de entrar no mercado dos servicos financeiros, tornando-
0s mais baratos. Esta premissa é identificada como irreversivel e levou a unido entre a banca
tradicional e as fintechs (Melnyk et al, 2022).

O risco é que as novas tecnologias financeiras possam potencialmente destruir a cadeia de valor.
Ao mesmo tempo, implicardo o aparecimento de interfaces, incluindo plataformas online que ajudarao
a combinar as ofertas de produtos de diferentes fornecedores. A plataforma de servigos financeiros
pode funcionar como um mercado onde as pessoas interagem diretamente e as institui¢des financeiras
tém um papel limitado como consultor, intermediario e/ou agente de registo. As empresas de
tecnologia utilizardo solugdes de pagamento e criptomoedas como plataforma e receberdo uma
interface direta do cliente para produtos e servicos relacionados. Entretanto, os bancos funcionarao
como um back office ou fornecedor de produtos para a plataforma (Melnyk et al, 2022).

Por conseguinte, um dos cendrios mais realistas é dedicado a integracdo e ao funcionamento em
profundidade e a simbiose estratégica entre os bancos comerciais e as empresas de tecnologia

financeira.
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Mais, de acordo com a CB Insights (2019), citada em Melnyk et al (2022), os trabalhadores
independentes enfrentam problemas na obtencdo de financiamento: a maioria dos bancos nao sabe
como trabalhar com pessoas com rendimentos instdveis. As fintechs ja oferecem solu¢des de
pontuacdo e crédito baseadas em transacdes em plataformas de freelancers ou ferramentas para
gestdo de riscos e estabilidade financeira. O cendrio é que os principios dos produtos para os
trabalhadores independentes ou serdo transferidos para o mainstream e, em geral, mudardo as
abordagens a pontuacédo, ou continuardo a ser solugées de nicho, concluem.

Estes autores identificam ainda uma terceira estratégia. Prevé uma parceria estratégica com uma
empresa técnica para tirar partido da experiéncia de ambas as empresas. A parceria da Goldman Sachs
com a Apple para a emissao de um novo cartao de crédito, € um exemplo brilhante. A Goldman Sachs
investe os seus conhecimentos financeiros e regulamentares, enquanto a Apple investe em
capacidades tecnoldgicas. Ndo é dificil supor que o beneficio sinérgico de tais transa¢des ndo pare de
crescer. Para muitas instituicdes financeiras tradicionais, essa estratégia exigird uma mudanga
fundamental na estrutura e na abordagem de trabalho. A empresa deve tornar-se mais flexivel,
aprender a responder rapidamente as exigéncias dos clientes e ser capaz de introduzir novas
tecnologias logo que estas surjam. Algumas empresas de renome estdo a dar passos nesta dire¢ao. Por
exemplo, um grande banco internacional estd a tentar modernizar a sua cultura, investindo
fortemente em programas de formacgdo para 100.000 dos seus empregados (Melnyk et al, 2022).

A capacidade de planear, estar atento as necessidades dos clientes e um relacionamento
produtivo com inovadores externos serdo o caminho para o sucesso. Melnyk et al (2022) reconhecem
gue ninguém pode saber como sera o setor financeiro no futuro, mas seguir estes principios permitira
liderar, independentemente das inovacdes que venham a existir.

Constata-se que as ambi¢Bes dos bancos comerciais na geragdo de lucros continuam a
transformar-se, em linha com a diversificacdo de produtos que propdem: comissdes competitivas para
gestdo de contas bancdrias, varios métodos de pagamento desde transferéncias nacionais para
estrangeiras, transferéncias de moeda online, acesso simplificado a empréstimos de curto prazo e
cartdes de crédito.

Parece entdo afirmar-se que ndao ha nenhum modelo tradicional de bancos comerciais que ird
permanecer constante, mas sim o contrario, estimulado pelo ganho mutuo da simbiose dos bancos
comerciais e fintechs. Isto significa que novos participantes aparecerdo no mercado, por exemplo,
credores especializados, que substituirdo a pontuacdo de crédito tradicional por algoritmos complexos
baseados em anadlise de dados. Alguns bancos podem desempenhar um papel de lideranga no novo
universo tornando-se estrategistas financeiros e fornecedores de plataformas lideres. No entanto,

também ha razdes para prever um declinio no setor bancario como um todo. Em particular, porque
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novos concorrentes pressionardo os players existentes e o aumento da disponibilidade de dados
reduzird a vantagem dos bancos como intermediarios de informac¢oes (Melnyk et al, 2022).

Para consolidagdo da revisao da literatura, propde-se uma breve identificacdo de alguns exemplos
da atuacado no Mercado Europeu e no Reino Unido.

Representado em Portugal através do BPI, que lidera a primeira solucdo em metaverso na
Peninsula Ibérica, disponibilizando um balcdo aos seus clientes com recurso a esta tecnologia. O Caixa
Bank (BPI) tem uma experiéncia focada na sustentabilidade que consiste num conjunto de desafios em
diferentes ambientes naturais com o objetivo de aumentar a sensibilidade para estes temas.

O Grupo espanhol, estad a liderar o caminho entre os bancos europeus através das solu¢cbes em
metaverso, que ja disponibiliza. Atualmente esta a utilizar a realidade virtual para promover duas
outras prioridades centrais do banco. Nomeadamente, as credenciais de sustentabilidade do banco e
os seus centros bancarios “tudo em um” em lbiza, Burgos, Valéncia, Barcelona e Madrid.

Os visitantes das sucursais puderam participaram numa experiéncia de realidade virtual que os ajudara
a tomar consciéncia de como contribuir para a criagao de um mundo mais limpo e sustentavel.
Através de realidade virtual, o utilizador vai conhecer de forma lidica e didatica sobre como contribuir
para a criacdao de um mundo mais limpo e sustentavel.

A atividade consistird num passeio virtual no qual os participantes terdo de superar uma série de
desafios em diferentes ambientes naturais. Os clientes participantes entrardao virtualmente em
florestas, praias e até no fundo do mar, para resolver missdes que os ajudardo a consciencializar sobre
a necessidade de cuidar do meio ambiente. Para participar, os clientes tém de se inscrever
previamente através de canais digitais ou nos centros bancarios “all in one”.

Na Alemanha, através do exemplo do PKO Bank Polski, que apresenta uma solugdo em metaverso
com foco no onboarding para novos colaboradores e para cendrios de treino. Orientado para a
tecnologia e o empreendedorismo, sempre com o foco nas parceiras, para que sejam alcangadas as
melhores praticas.

No BNP Paribas podemos encontrar o Projeto de digital twins (W.I.R.E.D). Embora o digital twin
seja uma ferramenta necessaria, ja ndo é suficiente para entender os mercados imobilidrios. A principal
vantagem do W.L.R.E.D. é a forma como é utilizada em combinagdo com a riqueza de informacgao
adicional que permite formatar e assim visualizar. Gragas ao cruzamento dos dados proprietarios do
BNP Paribas Real Estate com dados abertos, o cliente pode visualizar milhGes de edificios e seus
arredores ao longo do tempo (entre 1997 e 2030) e em toda a Europa. Para fundir os seus dados pré-
qualificados de alta qualidade, o BNP Paribas Real Estate utilizou a tecnologia da ESR/, uma solugdo de
integracdo com as tecnologias da NVIDIA, que permite a assimilacdo e atualizacao dos dados em tempo
real, independentemente da sua origem (dados publicos, previsdes estudos, pesquisas, objetos

conectados, etc.). Dessa forma, o W.I.R.E.D. oferece uma visdo abrangente de um mercado imobiliario,
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levando os utilizadores ao nivel europeu até o bairro e depois diretamente para dentro do edificio. A
riqueza de seu banco de dados permite que todos os detalhes do edificio e seu contexto envolvente
(transporte publico, servicos, diversidade, etc.) possam ser avaliados e futuros desenvolvimentos
possam ser previstos. Este digital twin da cidade é inédito no mercado e dedicado aos clientes do BNP
Paribas Real Estate. A estratégia passa por aprimora-los no entendimento do mercado e
principalmente na tomada de decisdo a partir de qualquer lugar do mundo.

No Reino Unido através do HSBC // Decentraland é possivel realizar a compra de um terreno. O
HSBC, um dos maiores fornecedores de servigos bancarios e financeiros internacionais do mundo e o
The Sandbox, anunciaram uma nova parceria que abrird uma série de oportunidades para
comunidades virtuais em todo o mundo se envolverem com fornecedores de servigos financeiros
globais e comunidades desportivas no The Sandbox. A parceria inovadora entre o The Sandbox e o
HSBC fara com que o fornecedor global de servigos financeiros adquira um lote de imdveis virtuais no
metaverso do The Sandbox, que sera desenvolvido para envolver e conectar-se com entusiastas de
desportos, e-sports e jogos. O acordo abre as portas para outras instituicdes globais continuarem a
inovar na web 3.0, pois a adogdo do consumidor exige experiéncias mais robustas no metaverso por
meio de ofertas descentralizadas e gamificadas.

Os mundos virtuais do metaverso oferecem experiéncias interativas e imersivas aos utilizadores,
com muitas dessas plataformas construidas na tecnologia blockchain. Estima-se que o mercado global
de metaverso cresca de 45,4 bilides de dolares em 2019 para impressionantes 1,5 triliGes de ddlares
em 2030 (PwC, 2023).

Destacam-se como ideias principais o papel a desempenhar pela IA, o marketing como
potenciador do metaverso e uma breve sistematiza¢do dos riscos e oportunidades.

Do lado dos riscos foram identificados, a desconexdo emocional, a seguranca dos
dados/identidade e dos sistemas de pagamento, a interoperabilidade como condicdo obrigatodria, a
falta de conhecimento e consciencializagdo sobre o tema, o fosso digital e a regulamentacao.

Na vertente das oportunidades, encontramos, o metaverso como um instrumento para
reconstruir relagdes, um potenciador na area do ensino/formacdo, uma ferramenta para alcancar
novos mercados, através de novos produtos (inova¢do) e uma forma de melhorar a atual jornada do
cliente. Estdo a ser criados mercados como o imobilidrio digital, criptomoedas, entre outros que
representam novos mercados e produtos ESG obtidos com baixo custo. Na Europa e pelo mundo

encontramos ja hoje, exemplos destas oportunidades.

3. Metodologia
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Neste capitulo serdo descritos os métodos e a metodologia aplicados neste estudo. Sistematizam-
se de seguida os objetivos e as questdes da investigacdo, elencando os principais autores da revisdao

da literatura.

TABELA 1 - METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

Objetivos da Questoes da Investigacao Principais Autores da
Investigacao Revisao da Literatura

Apresentar cenarios da | Questdo Principal: Quais os principais
transformacdo digital na | Desafios na Banca para Implementa¢do de | (Anggara et al, 2022).

3 ?
banca. uma Solu¢ao em metaverso? (Dubey et al, 2022).
Identificar canais de Subquestao 1: Seguranga, o que acontece (Koss, 2022).
comunicacdo com os desde o acesso ao tratamento dos dados? (Melnyk et al, 2022).
clientes e estratégias (Ozkaynar, 2022).
tecnoldgicas da banca. Subquestdo 2: Quais as Motivagdes que (Sarkar, 2023).
o . 5
levam a utilizagao dos canais metaverso? (Toraman, 2022).

Compreender como a
banca se ira posicionar Subquestdo 3: O que esta previsto na
no metaverso. componente da Regula¢do? (Zainurin et al, 2023).

(Yawised et al, 2022).

Identificar, apresentar e compreender sdo as agdes propostas neste estudo, sendo estes os trés
pilares que guiam a investigacao.

Na revisdo da literatura, foram realizadas pesquisas sobre o conceito metaverso, banca, blockchain,
realidade aumentada, realidade virtual e inteligéncia artificial.

Procurou-se identificar os artigos mais recentes e varios autores que permitam uma visao mais global
do tema. E possivel verificar um nimero significativo de artigos em 2022, no entanto, é relevante
referir que muitos baseiam os seus estudos em artigos posteriores a 2000, evidenciando uma janela
temporal muito relevante.

Com o objetivo de responder a questdo principal desta investigacdo sobre quais os Desafios na
Banca para Implementagdo de uma Solugdo em Metaverso, tenta-se encontrar possibilidades de
resposta sobre as exigéncias da banca na componente da Seguranga, em duas principais vertentes, o
acesso e o tratamento dos dados. Procura-se igualmente compreender de que forma se relacionaram
os dados num contexto de interoperabilidade.

Uma outra subquestdo desta investigacdo foi perceber quais as motivacdes que levam a utilizacdo
dos canais metaverso e assim abordar e compreender o tema da regulagdo, uma vez que o setor em
analise é a banca.

Na construcdo de cenadrios, foram considerados o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) e da

Teoria do Comportamento Planeado (PBT).
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Foram analisados dados primarios e secunddrios, nomeadamente através da revisdo da literatura
e foram realizadas entrevistas semiestruturadas realizadas durante um evento sobre metaverso.

As entrevistas foram realizadas numa Master Class realizada no ISCTE, no dia 29 de Margo de

2023, sobre o tema “Metaverso, Caminhos Atuais e Futuros”. Este evento produzido pelo ISCTE em
parceria com a PwC, a Dimmersions, o BPl e a CCR Legal, contou com especialistas de diferentes areas,
nomeadamente consultoria de servicos, de direito (digital law), de inovacdo na banca, especialistas e
académicos nas areas da gestdo de projetos e da saude digital.
Com os convidados, Eduardo Barroso da PwC, Jodo Moreira, Co-fundador da Dimmersions, Catarina
Mascarenhas, da CCR Legal, Carlos Jerénimo, Professor Auxiliar Convidado no ISCTE e Henrique
Martins Professor Associado no ISCTE. Com este painel ficou representado o setor publico e o setor
privado. Durante o evento foram identificados varios casos de uso com algum detalhe e realizadas
entrevistas semiestruturadas, conforme anexo B-Entrevistas.

Na construgdo do guido das entrevistas foram preparadas e apresentadas varias questdes abertas,
sobre o tema do metaverso em diferentes ambitos, permitindo que os entrevistados pudessem dar a
sua opinido de forma livre e sem condicionalismos, baseado no seu conhecimento e experiéncia.

Ainda durante a Master Class foi lancado, através de uma plataforma web - survey monkey, um
inquérito composto por nove questdes. Responderam a este inquérito 64 pessoas. As questdes sdo de
caracterizagcdo genérica dos respondentes e sobre o tema do metaverso, nomeadamente sobre a
forma como é interpretado e reconhecido pelos individuos, enquanto plataforma ou canal. Contendo
também duas questdes direcionadas para o tema da banca. Promove-se assim um espaco de reflexdo
individual sobre o tema metaverso. As respostas foram tratadas e agrupadas por tendéncia, apurando-
se dentro de cada resposta a percentagem atribuida a cada tendéncia. Estas respostas foram também
confrontadas com a revisdo da literatura efetuada e com os conteudos das respostas obtidas dos
especialistas, durante o evento.

Para compreender como a banca se ira posicionar no metaverso, procura-se identificar as
principais barreiras e desafios, na implementacao de solu¢des suportados em metaverso. Como temas
fulcrais da atividade bancaria foram identificados a Seguranca e a Regulagdo. Procurando-se
apresentar as formas de recolha e tratamento da informacao, aflorando as estruturas que acomodam
a informacdo e a forma como interagem, identificando o que diferentes reguladores a nivel europeu
ja realizaram. Pretende-se estudar quais as motivagGes, na perfectiva da banca, enquanto propulsor
de solucdes metaverso, mas também, na perspetiva do utilizador/cliente. A partir de 2020, varios
autores publicaram estudos onde é possivel encontrar exemplos do que existe em metaverso na
banca, mas também desenhar varias perspetivas do que podera vir ser o futuro, construindo cenarios

e identificando os principais players e triggers.
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Em resumo, procura-se analisar de que modo o metaverso ja existe na banca, para numa segunda
etapa, com arealizagdo de inquéritos e entrevistas a especialistas, compreender e recolher percegdes,
tentando-se identificar possiveis caminhos futuros. A par com a realizacdo de uma analise qualitativa
dos dados obtidos, foi possivel corroborar uma parte significativa do que podemos encontrar ao longo

da revisdo da literatura.

4. Analise de Dados - Resultados

Como referido, durante a realizacdo de uma Master Class sobre o tema metaverso — “Caminhos
Atuais e Futuros”, no ISCTE EE, em 29 de Margo de 2023, foi lancado um inquérito com nove questdes,
tendo sido obtidas 64 respostas. Este instrumento foi composto por trés questGes genéricas de
identificacdo e seis questdes que abordam especificamente o tema do metaverso, a banca, as marcas
e a visdo dos inquiridos sobre os riscos e oportunidades da utilizacdo do metaverso. Os inquéritos
foram disponibilizados através do software disponivel online, Survey Monkey. Os dados e as respostas
obtidas foram tratados com recurso as ferramentas do microsoft excel, procedendo-se a andlise das
estatisticas apuradas. Identificando-se as tendéncias e a relacdo entre a caracterizacdo dos inquiridos e as
respostas obtidas. O detalhe das questdes e as respostas recolhidas encontra-se detalhado no Anexo
A. Com excegdo da questdo sobre o que entende por metaverso, foram propostas respostas ao longo
do inquérito, sempre com a possibilidade para o utilizador de adicionar uma resposta de texto livre.

Dos 64 participantes que responderam no inquérito, a maioria, 72%, tém idades compreendidas
entre os 35 e os 54 anos. Ou seja, pessoas em idade ativa. Cerca de 84%, possuem uma licenciatura
e/ou mestrado. Por isso uma populacdo em idade ativa, com experiéncia profissional e com frequéncia
universitaria. A area profissional mais representada foi a das Tecnologias de Informacdo, com mais de
30%, no entanto, de referir a diversidade da amostra, evidenciada pelos inquiridos no setor do Ensino,
Consultoria, Saude e TelecomunicagBes que representaram valores muito proximos dos 10%, da
amostra.

Quando confrontados com diferentes conceitos de metaverso, verifica-se que quase a totalidade
dos inquiridos (95%) indica a resposta mais completa, identificando o espaco virtual partilhado, onde
as pessoas podem experimentar, criar e interagir de forma totalmente nova e imersiva, sem as
limitacdes do mundo fisico.

Por outro lado, quando se tenta aferir quais as marcas mais conhecidas e associadas ao metaverso,
constata-se que 23%, ou seja, apenas 15 participantes, ndo associa qualquer marca ao metaverso.

No que se refere ao pddio foram identificadas a Meo, a Nike e o BPIl. Curiosamente a Meta é

mencionada apenas oito vezes (42 lugar). Embora como referido na introducgado, (Zainurin et al, 2023),
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a Meta foi um marco para as empresas. Muito relevante referir que a Meo (marca mais mencionada)
€ uma marca exclusiva do mercado portugués, ao contrdrio do que sucede com a quase totalidade das
29 marcas que foram identificadas como associadas ao metaverso.

Quando confrontados se o metaverso é um hype, ou se veio para ficar, os inquiridos acreditam
gue veio para ficar. Menos de 8% acreditam ser uma moda.

A questdo mais valiosa deste estudo refere-se ao motivo pelo qual os inquiridos utilizariam o seu

banco através de uma plataforma no metaverso.
De referir que nas possibilidades de resposta, seria possivel apontar a Experiéncia, a Facilidade, a
Interacdo, o Estatuto Social, ou a Outro indicado pelo utilizador. Contudo, confirma-se que mais de
metade (64%) aponta os ganhos como o principal motivo para utilizar o seu banco, numa plataforma
de metaverso.

Quando se coloca a questdo, ainda que, num cenario hipotético, da existéncia de um banco que
tivesse apenas como canal de comunicagdo uma plataforma em metaverso, se o participante seria, ou
nao, cliente desse banco, verifica-se praticamente um empate entre as respostas negativas e
afirmativas. Constata-se que apenas dois inquiridos a mais, responderam que nao. O que significa, em
termos percentuais, que 45% dos participantes estaria disposto a aceitar este modelo de banco
assente exclusivamente num canal metaverso. Contextualizando esta resposta com a area profissional,
confirma-se que os individuos a exercer a sua atividade profissional na banca, em consultoria e em
tecnologias de informacdo apontam o ndo em maior nimero, o que pode evidenciar falta de confianca
para quem conhece ou esta ligado ao setor ou a tecnologia.

Para concluir, sem sugestdo ou limitacdo de resposta foi também perguntado aos participantes
quais os riscos e oportunidades que identificam no metaverso. Aqui destaca-se uma elevada auséncia
de respostas, ultrapassando os 40%. N3ao obstante e tendo como referéncia as 60% de respostas
obtidas, verifica-se uma notdria aleatoriedade de respostas, ndo existindo um padrdao nas mesmas.
Ainda assim, procedeu-se a uma analise das mesmas, identificando-se e procedendo-se a contagem
das palavras ou expressoes que mais vezes foram referidas. Das respostas obtidas, sobre os riscos e
oportunidades identificados pelos 59 participantes que responderam, pode-se verificar que foram
identificados mais riscos (35) do que oportunidades (24).

A Seguranca e a Desumanizagdo sdo os riscos mais apontados. Do lado das oportunidades sdo
destacadas o potencial de novos negdcios e a possibilidade de incrementar o treino e o conhecimento
em cenarios atipicos.

Encontram-se nesta resposta mais trés temas que sdo em simultdaneo referidos como
oportunidade e como ameaca: o Acesso ao metaverso; o Custo e facto de ser considerado uma Moda.
Relativamente ao acesso este pode ser encarado como limitativo na perspetiva dos requisitos

tecnoldgicos a que o acesso obriga. No entanto, pode ser inclusivo ao disponibilizar a entrada a locais

28



que de uma outra forma ndo estariam disponiveis, por exemplo, um cidaddo com mobilidade reduzida,
podendo em metaverso obter uma dimensdo 3D da realidade e até sensorial, caso opte wearable
technology. No tema do custo, a perspetiva pode ser de redugao ao criar digital twins, que permitem
otimizar iniUmeros processos e serem um instrumento de simulagdo ou de acompanhamento em
tempo real.

Quanto a dimensdo - moda — esta pode ser encarada como passageira e nesse sentido uma
ameaca, mas também uma oportunidade, na perspetiva do hype. Desta andlise é manifestada a
incerteza e o desconhecimento de um rumo ou tendéncia em especial na vertente das oportunidades.

Conforme detalhado na Metodologia, durante o ja referido evento sobre o metaverso “Caminhos
Atuais e Futuros”, foi possivel identificar os casos de uso mais relevantes, os conceitos mais
comumente associados ao metaverso e realizar um debate onde foram descritas com maior detalhe
as perspetivas de utilizagdo desta tecnologia na banca, no ensino e na saude, considerando a
componente legal e a vertente da monetizagao.

Questionada se existe um acompanhamento legal que a Unido Europeia ja esteja a realizar sobre
0 metaverso, a especialista em Direito Digital, indica que é uma necessidade reconhecida pela EU
(Unido Europeia), mas que a data ndo tem regulagdo especifica, apesar de existirem varias iniciativas

da UE que suportam essa vontade e que representam o reconhecimento politico de que este é um

tema relevante.

TABELA 2 - DADOS RELEVANTES OBTIDOS DAS ENTREVISTAS E INQUERITOS

Desafios (-): Constatagoes (+):
ESTADO DA TECNOLOGIA:

Consultoria Embriondria Ciclo comum de desenvolvimento da tecnologia
Legal Regulamentos Dispersos Iniciativas em curso nacionais e UE
Banca Adquirir aprendizagens Banca europeia e outros setores de atividade
Inquéritos Pouco marcas identificadas Veio para ficar

CONFIANCA
Consultoria Pouca Informacgao e conhecimento A evolucdo é muito rapida. IA em forte evolugao
Legal Queremos acreditar que alguém controla | Existe regulagdo de casos de uso, agées em curso
Banca Muita Incerteza e resisténcia a mudanca Experiéncia Inovadora e potencial de mercado
Inquéritos Mais Riscos que Oportunidades Maioria adere se existirem ganhos

USABILIDADE
Consultoria Criacdo e Inovagdo nunca vistos J4 estd no nosso dia-a-dia
Legal Tratamento de dados pode ser limitativo | Forte mobilizagao da sociedade civil sobre o tema
Banca Modelo com RA/RV, com transac¢des FIAT. Estdo-se a fazer e a criar aprendizagens
Inquéritos Baixa ou nenhuma referéncia Facilidade de uso é motivo para adesdo

REGULACAO
Consultoria Baixa Relevancia Atividades do Direito podem ser automatizadas
Legal Existem alguns regulamentos avulso Vontade politica e Iniciativas da EU
Banca Baixa relevancia Promover o conhecimento sobre e da regulacdo
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Inquéritos

Apontada nos Riscos

Pouco referida

EDUCACAO E CONHECIMENTO

Consultoria | Ainda a aprender sobre estas tecnologias Novas formas de trabalho/novos empregos
Legal Regulagdo obriga a ter know-how Potencia o desenvolvimento e trabalho do Direito
Banca Os clientes conhecem pouco os produtos Promover maior taxa de sucesso na literacia
Inquéritos Elevado nimero de respostas NS/NR A maioria identifica corretamente o metaverso

Sobre as cinco categorias que foram abordadas identificam-se os pontos fortes e os pontos fracos.

As categorias foram obtidas a partir da utilizacgdo do software disponivel online Atlas
(https://web.atlasti.com/projects/...) detalhado em anexo (tabela 12), tendo como base as entrevistas
realizadas aos especialistas durante o evento sobre metaverso. Nesta analise foram adicionados
resultados dos inquéritos, permitindo aliar a visdo dos especialistas com a do publico. Desta analise,
atesta-se mais uma vez, a incerteza sobre os caminhos futuros do metaverso, na sua generalidade e
em particular na banca.

A propdsito do estado da tecnologia as trés areas representadas parecem ser unanimes,
apontando para um estado embrionario, mas que inequivocamente ja se encontra em construcgdo, nas
suas diferentes vertentes. Sem prejuizo de existirem atualmente solu¢des de metaverso, mas sem que
a tecnologia esteja ainda devidamente identificada e clara para todos os diferentes intervenientes.

No que respeita a confianga, ainda existe pouca, sendo que mais casos de uso, mais informacao e
conhecimento sdo apontados como as vias para se aceder a uma mais rdpida evoluc¢do da tecnologia,
potenciando maior seguranga na forma como esta tecnologia tera de ser encarada.

A usabilidade desta tecnologia é sem divida um eixo estrutural e talvez o mais impactante, uma
vez atualmente ainda é apontado como limitativo no acesso a tecnologia. Por outro lado, os
especialistas também reconhecem que ainda ndo existe um modelo de metaverso, totalmente
disruptivo. Na interacdo com o cliente o modelo é ainda muito semelhante ao que existe hoje,
adicionalmente em algumas situa¢des o desconhecimento ou falta de informacdo, sobre temas como
por exemplo o tratamento de dados podem ser uma barreira a utilizagdo. No entanto, os pontos
positivos sdo bastante materiais, ao se verificar que existe um envolvimento da sociedade civil neste
tema, motivado em parte pelas mais-valias desta tecnologia associadas as interfaces mdveis. De notar
gue algumas das tecnologias do metaverso ja estdo presentes no nosso dia-a-dia. Como seja o caso da
realidade aumentada. Embora na banca a RA ndo seja identificada, como um recurso de utilizagao
massificada.

Sobre o tema da regulagdo os trés especialistas parecem concordar, nomeadamente na sua baixa
relevancia. Apesar de também ser reconhecido que a regulagdo é um importante promotor da
confianga e que existe desde ja vontade da UE na sua promocao e desenvolvimento, que se materializa

em iniciativas ja em curso. As tecnologias do metaverso sdo também encaradas como possiveis
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potenciadores da vertente legal, quer no seu desenvolvimento, com recurso a IA, quer na divulgagado
de forma mais apelativa (user friendly) pelos utilizadores em metaverso.

Na educacdo e conhecimento verifica-se que existe um défice de informacdo sobre o tema do
metaverso, ndo sendo o setor da banca excecdo. E fundamental aprender e conhecer estas
tecnologias, até como forma de promocgdo da sua utilizacdo. Sem esse conhecimento é reconhecido
que sera impossivel massificar a sua utilizacdo e criar legislagdo que permita regular a utilizacdo do
metaverso. E uma das areas identificadas com maior potencial para o desenvolvimento na forma de
atuacdo e de interacdo com o utilizador final ou cliente. Identificado também como uma forma de
tornar o ensino mais acessivel, seja por via do nimero de utilizadores de solu¢cdes metaverso, seja pela
qualidade dos temas em estudo, na medida em que potencia a reten¢do do conhecimento e permite
a criacdo de cenarios atipicos, que de uma outra forma nao seria possivel.

Elas podem mesmo mudar o negécio da banca, como na verdade ja tém vindo a fazer até hoje. As
hipotecas, as moedas digitais, por exemplo, podem mudar radicalmente, num contexto do metaverso
e das tecnologias de suporte. Veja-se na revisdo da literatura como ja é possivel conceder crédito
(empréstimos) sem ter de recorrer aos tradicionais indicadores de risco que definem os tradicionais
ratings dos clientes. Sdo também elencados temas como a propriedade, em particular nos NFT’s.

Estes sdo alguns dos caminhos que se vao cruzar com a vertente da regulacdo e com impacto

significativo na seguranca e por essa via no cliente, enquanto utilizador de uma solugdao metaverso.

5. Discussao e Conclusoes

Ao longo da discussdo sera realizada uma sistematiza¢do das principais conclusdes recolhidas da
revisdo da literatura, das entrevistas e dos inquéritos. Da revisdo da literatura, da andlise dos dados
recolhidos e considerando-se a sistematizacdo realizada na discussdo, podem-se apontar oito
conclusdes relevantes, que se descrevem de seguida:

A primeira é relativa ao papel do 3D no metaverso, que vdrios autores como Sarkar (2023),
Zainurin et al, (2023) e Ozkaynar, (2022), referenciam. Os autores apontam o 3D como um metaverso,
entendido como um canal (bancdrio) mais sofisticado e atual, onde através da integracdo de
plataformas e servicos (bancarios) online, é possivel fornecer aos clientes servigos (bancarios)
sincronos acompanhados de uma experiéncia 3D. Como referido pelo representante do primeiro
banco em Portugal no metaverso, pode-se concluir que hoje, a plataforma ainda é s6 uma experiéncia
3D. Embora sendo os mesmos produtos disponiveis no site do banco, a forma imersiva como chegam
até ao cliente é totalmente diferente. E reconhecido que a nivel internacional, diferentes bancos

avangaram com este novo canal, como forma de chegar a novos clientes mais digitais, mas também

31



como uma tentativa de compensar a auséncia do contacto humano. Como refere Ozkaynar (2022), o
metaverso presumivelmente serd adicionado aos canais omnicanal, que hoje existem na banca
tradicional. Na literatura, sdo também dados a conhecer iniciativas em metaverso, como forma de
aproximacao aos colaboradores, seja numa vertente da formacao, seja na vertente da sua integracao
na instituicdo bancaria. Ndo sendo displicente referir também que através dos inquéritos e embora
sendo ainda uma experiéncia 3D, o metaverso é entendido como um espaco virtual partilhado onde
as pessoas podem experimentar, criar e interagir de forma totalmente nova e imersiva, sem as
limitagdes do mundo fisico.

Em segundo lugar, aponta-se a experimentacdo, devido ao baixo nimero de utilizadores de
sistemas no metaverso. A investigacdo centrou-se na intencao de utilizagdo e nao na utilizacdo ativa,
afirmam autores como Ajzen (1991), Davis (1989), Tan & Sundarakani (2020), Berki-Kiss & Menrad
(2022) e Toraman (2022). Os autores Albort-Morant (2021) e Zainurin et al (2023), referem que ha
também um ndmero crescente de servigos langados, mas que ainda precisam de ser promovidos pelos
bancos. O player em Portugal, no setor da banca, refere que o principal objetivo da sua presenga no
metaverso, sdo ainda as aprendizagens e o setor da consultoria, aponta o metaverso como estando
num estado ainda muito embrionario. O que de alguma forma também explica o facto de muitas
empresas ainda ndo estarem conscientes para este novo conceito, como alertam Gadekallu et a/ (2022)
e Dubey et al (2022). Apesar do contexto ainda embriondrio, pode-se retirar dos inquéritos a convicg¢do
de que o metaverso veio para ficar e de que uma parte significativa dos utilizadores seria cliente de
um banco, disponivel apenas numa plataforma em metaverso.

Para a terceira conclusdo, contribuem os autores Sarkar (2023) e Dubey et al (2022), que alertam
para o tema da ldentidade digital, nomeadamente para a imprescindivel interoperabilidade entre
plataformas e a necessidade dos reguladores se manterem a par, em contexto de rapida evolugdo. Até
como condicdo para estimular a confianga, como ficou evidente durante o evento realizado sobre o
metaverso. Porque o tratamento dos dados é muito relevante e encarado como critico para a maioria
das pessoas. Os inquéritos realizados apontam similarmente no mesmo sentido, quando sdo
identificados os riscos no metaverso. Os autores Dubey et al (2022) alertam mesmo para o papel dos
governos, que com estes factos devem apoiar o desenvolvimento do metaverso, fornecendo as
infraestruturas necessdrias, como um sistema de identidade digital e uma bolsa descentralizada.

Uma quarta conclusdo é relativa aos conceitos como sejam os contratos, que ndo serdo
descontinuados, serdo transformados. Os autores, em particular Ozkaynar (2022) e Dubey et al (2022),
identificam varios modelos com contratos inteligentes e novos modelos de rating, no ambito da
avaliacdo de risco na banca, criando a oportunidade para novos players, atuarem, em mercados
tradicionalmente estanques, como a banca e o legal. O desenvolvimento e expansdo de novas

profissOes serd também inevitavel, como forma de suportar estes novos modelos, como é reconhecido
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pelo consultor entrevistado. O exemplo mais medidtico destas novas profissdes é o da industria do
cinema, entendimento este corroborado também por Sarkar (2023). Referir ainda que nos inquéritos
sdo também identificados na vertente das oportunidades, ndo sé os novos negécios, mas também os
novos modelos em que serao realizados.

Zainurin et al (2023), identificam o tema da mobilidade, referindo que o formato da banca mével
estd hoje presente na vida de todos, enquanto o metaverso é tendencialmente para utilizagdo em casa.
Nesta quinta conclusdo entende-se a mobilidade como uma barreira a utilizacdo. Apesar das
referéncias serem pouco desenvolvidas, presume-se na expetativa de que a rdpida evolugdo
tecnoldgica permita ultrapassar esta limitagdo. Embora ndo exista por parte dos inquiridos um nimero
de referéncias significativas sobre o tema, o que possivelmente resulta da baixa utilizacdo da
tecnologia, neste momento, ele é incontornavel.

Ao longo da revisdo da literatura, tenta-se antecipar o comportamento dos consumidores na
adocdo da tecnologia, conscientes que os processos de inovacdo tecnolégica sdo graduais e
incrementais. Mas o ensinamento que se destaca é de que se trata de um processo muito longo, que
nao deve ser confundido com a rapidez da criacdo da tecnologia. O processo pode ser potenciado pela
mediatizacdo dos casos de sucesso, conforme se expde na teoria e conforme também foi abordado
nas entrevistas em particular pelo player da banca. Dubey et al (2022) explicam-nos que apesar de ser
um processo lento e gradual, numa nova era tecnoldgica substituimos varios aparelhos, por um sd. O
smartphone é o melhor e mais recente exemplo, uma vez que substitui os telefones, as camaras, o
relégio, a lanterna, os computadores, os ATM’s, entre outros. E legitimo aferir que o0 mesmo pode vir
a acontecer com os 6culos VR. Os autores explicam-nos igualmente que a utilizacdo de RA pode
potenciar uma poupancga de despesas em 60%. Este facto, em conjunto com a vertente ESG associada
a esta poupanga, representam importantes alavancas mediaticas, na promog¢do do metaverso. Visao
partilhada pelo representante da banca, que nos alerta para a presenca dos neobancos, enquanto
representantes desta disrupgdo. Verifica-se dos inquéritos, uma necessidade acentuada de
mediatizacdo dos casos de uso do metaverso, quando se atenta ao nimero de respostas n/s ou n/r,
em algumas das questdes do inquérito. De salientar ainda que, em linha com os estudos realizados
sobre a TAM e tendo como referéncia as respostas a questdo, sobre quais os motivos que levariam a
utilizar o metaverso, a expetativa de obtencdo de um beneficio é amplamente destacada. E
identificada assim, como o motivador principal para a utilizacdo de um canal ou solu¢do em metaverso.

Uma sétima conclusdo que podemos recolher deste estudo é reconhecer que o negécio da banca
serd assente em parcerias. Os autores de forma bastante exaustiva e o exemplo como estd construido
o primeiro modelo de metaverso na banca em Portugal, reconhecem as parcerias como fundamentais,
seja por via das fintechs, seja com os promotores imobilidrios, que se assumem como indispensaveis

na criacdo de novos produtos. A banca tradicional como descreve Melnyk et al (2022), esta presente
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ao longo da vida do cliente, no entanto a crise de 2008, veio mudar a forma como a banca se posiciona.
Foi necessario encontrar novas formas de geragdo de riqueza e novos produtos e servigos que
estabelecem novas formas de interagao com os clientes, tendo o metaverso o potencial de reconstruir
este posicionamento, como referem Anggara et al (2022). As fintechs sdo um motor de
desenvolvimento rapido e assertivo. O seu papel foi preponderante na atualizagdo dos modelos de
interacdo entre os clientes e os bancos. No evento realizado sobre o metaverso é reconhecido o banco
como um meio, para atingir um fim e nesse sentido, sdo ja alguns os bancos (por exemplo o BNP
Paribas, o Caixabank ou o Bpi) que desenvolveram parcerias com fornecedores em diferentes setores,
potenciando as suas vendas e monetizando a experiéncia associada. Dos inquéritos realizados
verificamos que as marcas ainda ndo sao fortemente reconhecidas no metaverso. Por outro lado, os
ganhos sdo apontados como o principal motivador para a utilizacdo do metaverso. Neste sentido
identifica-se a responsabilidade que os players, banca, fintechs e fornecedores de bens e/ou servicos
terdo, na criagdo de solugdes com valor acrescentado, que permitam a banca continuar a acompanhar
os seus clientes ao longo do seu percurso de vida, ndo podendo este caminho de constante
reposicionamento ser realizado de forma individual, por estes atores.

Para concluir, assumir que apesar do esforco e de ja existirem alguns kpi’s sobre os casos de uso
no metaverso, ndo existe ainda uma visdo consistente sobre o retorno dos investimentos em
metaverso. Dubey et a/ (2022) e Toraman (2022), identificam o papel preponderante da mediatiza¢ado
de vérios itens do tema metaverso, como seja os investimentos realizados, a tecnologia blockchain, os
beneficios associados e até mesmo o importante papel dos media. No evento foi possivel confirmar
gue a RA ja estd presente em muitas das tarefas que realizamos no nosso dia-a-dia. Podem até ser
necessarios 17 anos, como estimou o City Bank, para se atingir valores significativos de monetizagao,
mas a verdade é que ndo foi possivel identificar indicadores concretos de retorno de investimentos em
metaverso. E importante identificar esta limitacdo que ja comecou a ser trabalhada pelos players no
mercado, mas que ndo encontra ainda reflexo na literatura e no publico em geral.

Realizada a comparacdo entre a revisdo da literatura e as entrevistas e inquéritos realizados
durante o evento, torna-se oportuno retomar os objetivos desta investigacdo, procurando-se
encontrar nas conclusdes obtidas, uma resposta para a principal questdo desta investigacao.

No que respeita aos objetivos da Investigacdo, nomeadamente na identificagcdo de cenarios de
transformacdo digital na banca, pode-se verificar na revisdo da literatura que além de cendrios,
existem ja hoje realidades, onde o metaverso esta implementado no setor da banca. As fintech, serdo
o pilar do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdo na area financeira. Tém tido um crescimento e
expansao relevantes e devem ser encaradas como parceiras no desenvolvimento da atividade
bancaria. Podem ainda desempenhar um papel preponderante no desenvolvimento de componentes

gue venham a formar uma solugdo global em metaverso, até porque de outra forma a banca incorre
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num risco relevante de nao conseguir acompanhar o mercado e nesse sentido ndo conseguir chegar
até aos clientes de forma eficiente e sustentada.

Atualmente as principais marcas tecnoldgicas ja dispdem de servigos financeiros muito atrativos
e com taxas de adesdao muito relevantes. Veja-se a Apple ou a Google. Com a crescente abertura dos
servigcos bancarios a entidades ndo bancarias, assiste-se a uma incorporacado dos servicos bancarios
nos principais fornecedores de tecnologia. A banca tradicional tera de encontrar formas de diferenciar
a sua oferta, para poder garantir a rentabilidade da sua atividade. O conceito de propriedade que tem
sustentado em larga escala a atividade bancdria tradicional (crédito para automdével, para habitac¢do)
parece estar a perder importancia para as geragdes mais novas.

Relativamente as fintechs possivelmente ja estdo a ajudar a converter este conceito associado a
banca tradicional, estimulando novas abordagens aos servigcos bancarios. Vale a pena relembrar que
segundo a McKinsey, até ao ano de 2025, a concorréncia digital pode desviar até 40% das receitas
totais do setor bancdrio tradicional. Embora n3do se antecipe que sejam um “fendmeno Netflix”, ou
seja, as fintech vao arruinar os bancos tal como a Netflix arruinou a Blockbuster, o papel das fintech
sera muito relevante, ainda mais num contexto de disrup¢do tecnoldgica, como é o metaverso.

Os clientes ja ndo querem ir ao banco, conforme podemos comprovar ao longo desta investigagao,
na atualidade sdo os bancos que “vestem o seu melhor fato” e vao ter com os clientes.

Por isso esta mudanca de paradigma tem de se traduzir em a¢des por parte dos bancos.

Na identificacdo dos canais de comunicacdo com os clientes e estratégias tecnoldgicas da banca,
pode-se verificar ao longo da revisdo da literatura, que é possivel encontrar inimeras possibilidades.
Desde logo com novos modelos de avaliagdo de risco de crédito, novos formatos de contratos, novos
formatos de hipotecas. Através das moedas digitais, através da RA, ou em modelos de gamming. Pode
também ser uma nova ferramenta de marketing para chegar mais cedo e melhor aos clientes. Os
avatares personalizados poderdo ser uma estratégia para colmatar a desumanizagao.

A venda de imdveis digitais ou a custddia de ativos digitais podem ser novos modelos de negdcio.
Da revisdo da literatura e das entrevistas, verifica-se que é fundamental garantir um envolvimento
criativo com os clientes, a criagdo de novos produtos, estar pronto para a mudanga, em particular a
tecnoldgica. Identificar em permanéncia modelos de baixo custo e baixo risco e atrair continuamente
talentos que permitam a constante adaptagdo a inova¢do. Na vertente do marketing, as campanhas
devem ser cada vez mais personalizadas e experimentais.

Para se compreender como a banca se ird posicionar no metaverso, tenta-se monitorizar os factos
de maior relevancia e que foram propulsores de mudanca. Se ocorrerem fendmenos equiparados a
pandemia por Covid19, existira uma acelera¢do na adog¢do de novos canais, como o0 metaverso. Apesar
de se reconhecer uma tendéncia generalizada no setor em adotar novas tecnologias que permitam

reduzir custos, aumentar o valor para o cliente e alcancar novos mercados, a verdade é que nao
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existindo fendmenos adversos como a crise de 2008 ou como a pandemia em 2021, o modelo de
negdcio da banca ter-se-ia mantido, apenas com pequenos ajustamentos.

Podemos verificar ao longo deste estudo que as fintechs e a digitalizacdo sdo hoje uma
componente do modelo de negdcio da banca. Reconhece-se que as fintechs reforcaram a sua presenca
e ganharam forca com a crise de 2008. Com a pandemia assistimos a um processo de aceleragdo da
digitalizacdo, sem precedentes. Desta investigacdo podemos também concluir que os novos players
financeiros entenda-se as fintechs e as empresas tecnoldgicas que marcam hoje presenca no negécio
financeiro, vao obrigar o setor bancario a partilhar os seus clientes, por exemplo nas transagoes.
Também os bancos e fintechs serdo for¢cados a realizar parcerias, que permitam implementar novos
modelos de comunicagdo com os clientes, como é exemplo o que sucedeu em Portugal, com a primeira
solucdo em metaverso na banca. O negécio da banca sera cada vez menos fechado a novos players e
o pilar tecnoldgico tornar-se-a o mais relevante, ou no minimo tdo relevante como por exemplo o da
regulacdo. O metaverso serd como referido na revisdao da literatura, mais uma solu¢do na
omnicanalidade.

Ao longo da investigacdo, tendo como referéncia experiéncias passadas e os fendmenos que mais
promovem a mudanca tecnoldgica, tentam-se antecipar quais os principais Desafios na Banca para
Implementacdo de uma Solugdo em Metaverso. Podendo ser apontados varios, procura-se elencar
aqueles que mais unanimemente sao referidos na literatura e pelos participantes neste estudo. Pode
ser apontada a portabilidade, nomeadamente as limitagdes impostas pelos éculos RV, que impdem
uma mobilidade limitada, quer pelo custo elevado, quer pela impossibilidade em criar escala.

Incontorndvel é também o tema das infraestruturas que impedem solugdes tecnoldgicas
aceitdveis e que permitam uma experiéncia realmente imersiva. Um outro desafio serd a
interoperabilidade que é ainda um conceito tedrico sobre o qual ainda ndo se vislumbra um caminho.
O fosso digital pode acentuar-se em alguns paises, como referido por Sarkar (2023).

Um forte candidato a ser o principal desafio sera a impossibilidade de massificacdo. Ela esta refém
da identificacdo de beneficios para o utilizador e da capacidade destes em serem mediatizados por
forma a serem conhecidos e propagados, promovendo a utilizacdo desta tecnologia, tal como
identificado na literatura.

A monetizacdo é do lado dos promotores a chave para o desenvolvimento de solu¢des em
metaverso e o trigger para o investimento financeiro necessario. Representando um importante
desafio na capacidade de disrupgdo. Este tema foi também identificado nas entrevistas realizadas.

O desconhecimento sobre o tema e a associacdo do conceito de metaverso a realidades paralelas
menos legitimas parecem ser também obstaculos muito relevantes. Esta é uma abordagem facilmente
aceite pelas novas geracdes e por quem tem experiéncia ou conhecimento na area de tecnologia, mas

gue encontra muita resisténcia em individuos com formacdo e experiéncia noutras areas e na
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sociedade em geral, como podemos concluir da analise aos inquéritos realizados, evidenciado na
elevada auséncia de respostas ou de conhecimento e na area de formacdo e/ou emprego dos
inquiridos.

Na componente da Seguranca, é fundamental perceber o que acontece no acesso aos dados,
durante o tratamento dos mesmos e a sua rastreabilidade. Das entrevistas realizadas durante o evento
sobre metaverso, concluiu-se que por ser um setor fortemente regulado, a banca serd capaz de
continuar a disponibilizar solugdes de interface com os clientes com o mesmo rigor e robustez, que
caracterizam a banca tradicional. Conhecida por ser conservadora e nesse sentido fidvel e segura nas
solugdes que disponibiliza aos clientes. Existem, no entanto, fragilidades associadas ao metaverso,
como seja o tratamento dos dados ou a formagdo e gestdo da entidade digital. Neste capitulo, a
dimensdo da utilizacdo e o formato dos interfaces associados ao metaverso ainda ndao permitem,
responder de forma clara. Apesar do blockchain se apresentar no mercado como sendo a solu¢do, mais
segura e transparente, a percecao que existe é de que ninguém sabe ao certo o tratamento que sera
realizado aos dados de cada utilizador. Dos inquéritos realizados, verificou-se que para muitos dos
inquiridos é apontada a Seguranca (cerca de 20% das respostas obtidas), como um risco. Na
argumentacdo da literatura os avatares, quem vé, o que vé, o conceito de metaverso é mais aberto. A
tecnologia e a forma de acesso podem potencialmente ser mais amplos, permitird, para j3,
conceptualmente, um acesso mais seguro e sobretudo mais transparente. Mas existe uma
componente identificada pelos especialistas que é preciso, ter em consideracdo - a interoperabilidade.
Ainda se desconhece de que forma um avatar, numa solugdo metaverso, podera transitar do seu
banco, para por exemplo, uma ilha virtual. Quais os dados que serdo necessarios, na transferéncia
entre ambientes e que tipo de protocolos serd necessario estabelecer, por forma a garantir que o
utilizador ndo tem de efetuar um “login”, cada vez que migra para um espaco de uma marca diferente.
Para esta questdo, designada comummente por interoperabilidade ainda nao se encontrou resposta,
quer na literatura consultada, quer por parte dos especialistas inquiridos. Referir ainda que temas
como a propriedade ainda estdo longe de estar resolvidos. Estando o branqueamento de capitais
comumente associado as criptomoedas.

Sendo a mais impactante, uma das principais questdes sera qual ou quais as motivagdes que levam
a utilizacdo dos canais metaverso.

Os especialistas consultados destacam a confianga, a usabilidade e o conhecimento, como
motores para promover a utilizacdo de solucdes em metaverso. Neste momento a incerteza parece
ser unanime, quando confrontados com questdes sobre os proximos passos. Por outro lado, os éculos
sendo necessarios para uma experiéncia mais imersiva, podem limitar bastante a usabilidade de uma
solucdo em metaverso. E possivel estar em metaverso sem éculos, no entanto a dimensdo da

experiéncia é significativamente reduzida e pode ser até mesmo desmotivadora. O 3D e a facilidade
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de navegacdo tém de ser garantidos por forma a tornar o ensaio Unico e realmente imersivo, porém
para isso, as infraestruturas e o papel dos governos assumem uma importancia reforcada.

O conhecimento é apontado como fundamental, seja um conhecimento de carater mais técnico
ou funcional, seja o conhecimento social das solu¢bes em metaverso. Para além da identificacdo clara,
dos conceitos tecnoldgicos nos quais assentam o metaverso, é imprescindivel que a utilizacdo e a
experiéncia imersiva ganhem dimensao social. Sem esta dimensdo dificilmente existe massificacdo de
utilizacdo atualmente, em qualquer tecnologia.

Os inquéritos revelam que os ganhos, ou a expetativa de um beneficio conforme referido na
literatura, sdo inequivocamente apontados como a principal motiva¢ao para a utilizacdo do metaverso.
A facilidade de utilizagdo é indicada em segundo lugar pelos inquiridos, ndo obstante, em muito menor
numero. Sem existir um retorno ou beneficio materialmente relevante, uma solugdo em metaverso
poderd ser encarada como pouco relevante para a maioria dos utilizadores/clientes. Esta premissa tem
de ser encarada pelos players, banca, fintechs, fornecedores de bens e servicos, governos e
reguladores, enquanto atores do desenvolvimento.

Da relagdo entre conhecimento e metaverso, pode ser vislumbrada uma simbiose quase perfeita,
na medida em que o metaverso (ja existem casos de uso que o confirmam) pode potenciar a Formacgdo
a medida. N3o sé na vertente da quantidade, mas na vertente da qualidade. E possivel chegar melhor
e a mais formandos, incrementando a taxa de sucesso na retencdo das aprendizagens. Por ultimo
referir que o metaverso é ja hoje um instrumento na promocgao da literacia. Tanto na banca, como
noutros setores de atividade onde ja é possivel encontrar o metaverso como um instrumento na
divulgacao do conhecimento.

Um tema incontorndvel ao setor da banca é inequivocamente saber o que estd previsto na
componente da regulacdo, dado ser este um pilar estrutural da atividade bancdria. No capitulo da
regulacdo, o desafio poderd ser moderado, uma vez que ndo é identificado pelos especialistas e nos
inquéritos, como sendo impactante, para o uso de uma solugdo no metaverso. E expectavel que nio
constitua uma barreira a utilizacdo e que possa ser até uma alavanca, ainda que indiretamente na
promoc¢do da seguranca para os utilizadores. Mas a grande expetativa apontada é poder vir a regular,
o que de mais importante é identificado pelos especialistas, os dados. Existe atualmente legislacdo que
visa regular os casos de uso. Sendo a regulagdo agndstica da tecnologia, ou seja, ndo é regulada a
tecnologia, mas sim a forma como é utilizada, identifica-se aqui uma altera¢do consideravel na forma
como aregulacdo é criada e desenvolvida. Sendo os direitos fundamentais um eixo de preocupacao na
criacdo da regulacdo. Esta alteracdo de paradigma pode representar um desafio adicional.

A banca, em particular, é um setor de atividade fortemente regulada e auditada, a semelhanca de
outros setores, como sejam as entidades publicas empresariais. A concorréncia entre entidades

reguladoras pode inclusive representar um desafio adicional. Mas a verdade é que historicamente a
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regulacdo surge sempre apds a utilizagdo. Acredita-se que o metaverso nao sera exce¢do. Como
referido nas entrevistas, so é possivel regular aquilo que se conhece. Neste sentido, conclui-se que
esta componente ndo serd uma barreira, mas deve ser antes encarada como um instrumento para
potenciar a uniformiza¢do das solugcdes em metaverso e até mesmo da tecnologia, estabelecendo
limites e regras que permitam garantir a seguranca e um tratamento claro de todos os dados que sao
utilizados.

Acredita-se que a regulagdo é e serd também no metaverso um desafio com uma grande
dimensdo, certezas apenas duas, o paradigma da criacdo de legislacdo sera human centric e o seu
desenvolvimento implica que exista uma maior maturidade e conhecimento destes temas. Sublinhe-
se que existe ja muita legislacdo e regulagdo avulsa e um forte interesse da sociedade civil, nesta
vertente, o que pode representar um alinhamento estratégico, muito relevante no desenvolvimento

de tecnologia e solugdes em metaverso.

6. Contribuigoes Teoricas

Neste estudo, procura-se construir uma base sélida de conhecimento teérico que fundamente a
pesquisa e contribua para o avang¢o no campo académico. Ao explorar a literatura existente e
aprofundar diferentes teorias e conceitos, é possivel identificar uma série de contribui¢des tedricas
relevantes para este tema. Uma das principais contribuicdes tedricas deste documento consiste na
procura de teorias sistematizadas e na sua analise aprofundada. Por meio de uma revisao da literatura,
foi possivel identificar conhecimento e varias perspetivas futuras de evolucdo da tecnologia, no setor
da banca.

Ao compararmos a literatura com o trabalho de campo desenvolvido admite-se poder ter sido
alcancado um contributo para uma nova perspetiva sobre este tema, enriquecendo assim a
compreensdo geral sobre este, sempre assente numa perspetiva pratica e de proximidade. Com base
nesta pesquisa e nos insights obtidos, foi possivel desenvolver um estudo tedrico que procura integrar
abordagens e perspetivas diversas. Este estudo procura oferecer uma estrutura conceitual abrangente
e inovadora, que pode servir como base para futuras pesquisas e estudos na area.

Por fim, relembrar que as contribuicdes tedricas deste trabalho ndo se limitam apenas ao campo
académico. As ideias e os conceitos discutidos nesta investigacdo poderdo ser aplicados de forma
pratica, proporcionando conhecimento e orientacdes para profissionais e decisores. Ao integrar teoria

e pratica, procura-se estabelecer uma ponte entre o conhecimento académico e a realidade.
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Em suma, as contribuicOes tedricas apresentadas neste trabalho visam ampliar o conhecimento
do tema e espera-se que inspirem novas ideias e promovam avancos significativos no campo

académico e profissional.

7. Limitagoes

O tempo em que é realizado este estudo, tendo em conta a permanente e acelerada evolucdo da
tecnologia. Ndo foi naturalmente possivel, incluir todos os temas que se cruzam com a area da banca
e que refletem a evolugdo que ja existe no metaverso.

Por questdes de natureza geografica, nao foi possivel incluir interlocutores de outras esferas (EUA,
India, Indonésia, Coreia do Sul, entre outros) onde as solu¢des de metaverso na banca, ja se encontram
em numero relevante e por esse motivo, com maior maturidade. E relevante referir que a realizacio
de estudos mais amplos e com conclusGes faceis de assimilar e generalizar, em diferentes paises da
Unido Europeia ou do continente europeu, serd fundamental para um maior aprofundamento deste
tema.

O tipo de estudo realizado - qualitativo - poderia ter sido bastante mais abrangente, com um
numero mais elevado de entrevistados — consumidores e especialistas neste assunto. O numero de
praticas de mercado estudadas também poderia ter sido mais extenso, de forma a aumentar o nimero

de exemplos analisados nas diversas areas do mercado da banca.

8. Investigacao futura

Sugere-se a realizacdo de estudos em bancos europeus com solucdes em metaverso ja
implementadas e onde possam ser validadas as barreiras e os outputs, bem como os KPI’s de
monitorizagdo e acompanhamento desta tecnologia.

Propde-se também a identificacdo de bancos que ja tenham tentado implementar solugées em
metaverso embora sem sucesso, possibilitando a andlise das licdes aprendidas.

Outro tema de interesse relevante pode ser o estudo da padroniza¢ao da tecnologia, como forma
de redugdo do custo associado e caminho para a massificacdo. Em paralelo também a avaliacdo da
realizacdo de parcerias para mitigacdo do risco na implementacao de solu¢cdes em metaverso.

Para uma investigacdo futura sugere-se também um estudo aprofundado para conhecer quais as
formas de tratamento dos dados, associados a transparéncia e tendo em conta os pressupostos ja em

curso no ambito da regulacdo da soberania digital.
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Adotando uma visdo mais alargada, considera-se que seria relevante estudar a aplicacdo do
metaverso, no contexto do mercado de trabalho, nomeadamente na vertente de formacdo para

servicos e na implementacao de digital twins para a indUstria.
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10. Anexos

10.1 Anexo A - Questionario

Qual a sua faixa etaria

Em que area exerce a sua atividade profissional

Habilitagdes Académicas

O que entende por metaverso

Quais as marcas que reconhece como estando presentes no metaverso

Na sua opinido o metaverso é “uma moda” ou um recurso que veio para ficar

O que a(o) levaria a utilizar o seu banco através de uma plataforma no metaverso
Se o0 seu banco s6 tivesse solugdes em metaverso seria cliente desse banco

Na sua opinido quais os Riscos e Oportunidades do metaverso

TABELA 3 - QUAL A SUA FAIXA ETARIA

+ 65 Anos 2
18-24 Anos 2
25-34 Anos 6
35-44 Anos 17
45-54 Anos 29
55-64 Anos 8
Total 64

TABELA 4 - HABILITACOES ACADEMICAS

N

Até 122 ano 7
Bacharelato 1
Doutoramento 2
Licenciatura 36
Mestrado 18
Total 64

TABELA 5 - O QUE ENTENDE POR METAVERSO
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Consiste num registo de transag¢des digitais em blocos encadeados, onde

cada bloco contém informagdes sobre varias transagées e é ligado
criptograficamente ao bloco anterior. Esses blocos formam uma cadeia 2
de blocos, que é distribuida por toda a rede de computadores

conectados a rede.

E anova Web 3 1
E um espaco virtual partilhado onde as pessoas podem experimentar,

criar e interagir de forma totalmente nova e imersiva, sem as 61
limitagdes do mundo fisico.

Total 64

TABELA 6 - QUAIS AS MARCAS QUE RECONHECE COMO ESTANDO PRESENTES NO METAVERSO

Quais as marcas que reconhece como estando presentes no metaverso? Individuos

TABELA 7 - NA SUA OPINIAO O METAVERSO E “UMA MODA” OU UM RECURSO QUE VEIO PARA FICAR

Na sua opinidao o metaverso é “uma moda” ou um recurso que veio para
ficar? Individuos:

Indeciso

TABELA 8 - O QUE LEVARIA A UTILIZAR O SEU BANCO ATRAVES DE UMA PLATAFORMA NO METAVERSO

O que a(o0) levaria a utilizar o seu banco através de uma plataforma no
metaverso? Individuos:
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TABELA 9 - BANCO SO NO METAVERSO- SERIA CLIENTE

Se o seu banco sé tivesse solu¢bes em metaverso seria cliente desse
banco? Individuos:

TABELA 10 - RISCOS E OPORTUNIDADES DO METAVERSO-DETALHE

A poupanca de tempo (oportunidade); a falta de contacto pessoal e humano. 1

Acho que os riscos estao relacionados com a seguranga, como todas as aplicagdes
da internet. As oportunidades poderdo estar relacionadas com a agilizagao e 1
globalizagdo dos negdcios.

Ainda desconhecemos os verdadeiros riscos do metaverso. Oportunidades neste
momento sdo varias no fomentar das vendas de determinado produto, potenciar 1
uma aprendizagem mais célere através da experimentacdo, entre outras

A oportunidade diria que sdo a possibilidade de partilha alargada, proliferacdo
rapida e treino individualizado, do conhecimento nas mais variadas areas. Os riscos
que vejo sdo a desumanizacdo crescente da interagdo social, o aumento da 1
exposicdo e vulnerabilidade dos dados pessoais e a desresponsabilizacdo/falta de
legislagdo sobre a atuagao no mundo virtual.

Big brother risk 1
Depende dos use cases e maturidade e adogdo da tecnologia e outras que 1
alavanque como Al e blockchain

Desconhecimento generalizado 1
N3o ha tempo, nem paciéncia para tantas ideias e tecnologias que ndo nos fazem 1
nada feliz.

Nova forma de interagdo 1
NS/NR 25
O desconhecido 1
O principal risco identificado penso ser da construgdo de um universo/mundo

(virtual) em que estariamos integralmente dependentes do mesmo e de certa

forma nos abstrairmos da realidade existencial humana. Relativamente as
oportunidades penso que existem muitas potencialidades que devidamente
explorados os cenarios para manipulagdo/simulacdo de diversos experimentos. 1

Um bom exemplo demonstrado foi o projeto Madalia em que foi criada uma cidade
virtual e que desta é possivel simular diversas situagdes para dar resposta aos
desafios atuais de gestdao de uma cidade e das necessidades dos seus cidaddos.
Aplicaria sem davidas no contexto em que estou inserido (Angola) pois passamos
por inimeras dificuldades na gestdo da nossa capital Luanda, por um lado devido
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ao crescimento populacional e por outro por questdes mesmo de ma gestdo da
"coisa “publica.

O publico-alvo ser restrito

O risco maior pode ser o distanciamento da vida real.

Oportunidades - Ganhos na gestdo do tempo; riscos (questdes emocionais,

.. 1
sensoriais...)
Oportunidades muitas, risco de perder a vertente humana 1
Oportunidades quase ilimitadas e com inumeros tipos de aplicagdo. Os Riscos 1

maiores que para ja contextualizo, sdo a falta de regulagdo e conhecimento.

Penso que as oportunidades sdao muitas, nomeadamente facilitar as comunicagbes
a todos os niveis. Os riscos penso que estardo relacionados com a perda de 1
relacionamento humano

Poder ser uma bolha e falta de conhecimento sobre o assunto

Posicionamento de marcas com maior interagdo e mais proximo do mundo real

Restricdes ndo conhecidas

Risco - questGes emocionais e relacionais; oportunidade - gestdo de recursos;
diminuicdo de custos; rapidez, inovagao

Risco para a saude por desconexao com o mundo fisico 1

Riscos - a criacdo e a vivéncia na ilusdo de mundos perfeitos inexistentes;
Oportunidades - tornar acessivel a determinadas realidades a determinadas
pessoas que de outro modo ndo as poderiam vivenciar, bem como simular 1
situagGes sem riscos reais, que possam servir para aperfeicoar processos para
depois os aplicar no mundo fisico.

Riscos - Custos / Oportunidades - ser uma moda

Riscos a seguranca, oportunidades ser mais um canal de negécios

Riscos o tratamento dos dados informagdo Oportunidades de gerar riqueza

Riscos, ndo termos a certeza de com quem estamos a interagir, diminuir distancias

1
Riscos: dificuldade de acesso; oportunidades: acesso a eventos para pessoas com 1
dificuldades motoras, etc,
Riscos: falta de civismo e utilizagdo indevida. Oportunidades: todo um mundo novo 1
para explorar
Riscos: interagao fisica entre as pessoas oportunidade eficiéncia 1
Riscos: privacidade, rgpd, Oportunidades: novos modelos de negdcio, phygital 1
Riscos: Seguranca de dados; oportunidades: novas abordagens de mercado 1
Seguranga 1
Seguranga dos dados, privacidade e complexidade 1
Ser um second Second Life e cair no esquecimento. Por outro lado, oferece uma 1

oportunidade p canais de contacto entre empresas e clientes

Uma melhoria na experiéncia do consumidor; Introdugdo a produtos virtuais, s6
disponiveis no metaverso; Riscos: o principal é a seguranca pela falta de 1
regulamentacao.

Uma moda temporaria como tantas outras a que ja sobrevivi

Uma realidade a explorar

Unknown unknown

64

TABELA 11 - RISCOS E OPORTUNIDADES DO METAVERSO



Acesso 5
Custos 1 1 2
Desumanizagao 12 12
Eficiéncia 1 1
Experiéncia 1 1
Interagdo/Canal 3 3
Moda 1 3 4
Modelo Negdcio 1 1
Novos Negdcios 5 5
NS/NR 26 26
Regulacdo 2 2
Riqueza 1 1
Seguranga 12 12
Tempo 2 2
Treino/Conhecimento 4 4
Indefinido 2 2 4
Total 26 24 35 85

10.2 Anexo B - Entrevistas

Durante a realizagdo de uma Master Class sobre o tema metaverso — Caminhos Atuais e Futuros, no ISCTE
EE, em 29 de Margo de 2023, foram realizadas entrevistas em formato de debate, a especialistas no tema
metaverso:

= 09h45: Discursos de Abertura

= 10h0S: Keynote speech de Jodo Moreira (Dimmersions, Madalia World)

» 10h25: Keynote speech de Eduardo Barroso (PwC)

» 10h45: "A visao do metaverso", mesa redonda moderada por Miguel Cortés
da Silva e com intervencido de Eduardo Barroso (PwC), Carlos Jerénimo [iscte
Executive Education), Catarina Mascarenhas (CCR Legal), Teresa Sousa
(Banco BPI), Henrique Martins (Iscte Executive Education) e Jodo
Moreira (Dimmersions, Madalia World).

« 12hi15: Discurso de Encerramento

Catarina Mascarenhas (CM) — Head of Digital Law, na CCR Legal

Questdo 1: De que forma podemos encarar o acompanhamento legal que a Unido Europeia ja esta a fazer
do metaverso?

Questao 2: Toda a regulamentacao que ja esta a ser criada vai permitir potenciar ou limitar a utilizacao do
metaverso?

CM - (....) Relativamente a pergunta em concreto, eu vou utilizar aqui as palavras que o proprio Carlos
referiu, que é acreditam que ha regras e que “alguém estd a controlar isto”, foram as palavras do Carlos,
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ndao foram minhas. Portanto de facto hd aqui uma necessidade de todos relativamente a questdo da
confianga e da seguranca relativamente a estes ecossistemas.

Do ponto de vista juridico ndo existe propriamente uma regulacdo a data especifica para regular o
metaverso.

Porque também esta coisa do metaverso, como ja foi explicado pelo Jodo é um conceito que no fundo
envolve um conjunto de vérias tecnologias, que utilizam uma quantidade massiva/impressiva de dado, que
geram uma quantidade gigante de dados e que permitem, digamos uma tal experienciacdo mais imersiva
em determinados setores e atividades. Portanto o que nds temos e aquilo que a Comissdo Europeia,
designadamente em Setembro veio dar nota, foi “nds estamos a olhar para o metaverso, para as iniciativas
do metaverso e estamos a pensar como é que vamos regular o metaverso”, mas até |a - existe e se existe
essa necessidade, digamos — mas de facto ja temos regulamentacdo que aborda varios aspetos que estdo
relacionados com o metaverso.

Desde aquilo que ira ser o regulamento da IA, também a nivel da responsabilidade, e ja agora sé para
complementar - existem digamos iniciativas legislativas do ponto de vista transversal, horizontal e vertical,
aplicdveis a todos os setores, como existem também depois também iniciativas verticais que sdo
especificamente dedicadas a determinadas areas de atividade, designadamente a salude, e como o
Henrique estava a dizer o health data space, tem tido, digamos, um desenvolvimento gigante.

E uma das &reas (...) com tendéncia para uma maior regulac3o e de forma mais avangada. Também a banca,
naturalmente, e o retalho em alguns aspetos.

Agora, temos o futuro regulamento da inteligéncia artificial que esta a ser amplamente discutido e espera-
se que para breve seja aprovado.

Temos o Digital Service Act, temos o Digital Market Act, temos os regulamentos em matéria de ciber
segurancga, temos ciber seguranca no dominio da drea financeira especificamente, mas também com
aspetos de ciber seguranca em dareas de infraestruturas essenciais. Temos o regulamento da protecdo de
dados. Temos o data act e o data governance act que vira regular as questdes da partilha dos dados. Temos
também a regulacdo da parte financeira relativamente ao MICA e a questdo dos cripto- ativos. Temos algo
também que tem sido muito realgado pela Unido Europeia e que resultou depois numa declaragdo de
principios sobre os direitos fundamentais que é uma preocupacdo de que todas estas questdes sejam
abordadas também tendo em vista uma preocupag¢do quanto a soberania digital, tem sido uma
preocupacdo do ponto de vista da EU, e, portanto, a protecao dos direitos fundamentais.

Importante, também termos nota é que toda esta regulacdo, ou estas regras, (...) sdo agndsticas do ponto
de vista da tecnologia. Ndo ha uma regulagdo da tecnologia em si, o que ha é uma regulagdo do uso que é
feito da tecnologia. O que muda radicalmente, para um tal Shift para human Centric com a preocupagdo
naturalmente de alguns direitos fundamentais que o uso destas tecnologias, que o uso dos dados (...) aqui
temos falado de tecnologia, mas a verdade é que estas tecnologias sem os dados tém pouca utilidade (...) e
no que diz respeito ao metaverso existem aqui duas questdes, que por exemplo o World Bank tem vindo a
trabalhar sobre isso, que sdo importantes, que sdo a Interoperabilidade — porque quando falamos de
metaverso, ndo hd um metaverso, ha varios metaversos, sdo plataformas (...) que a interoperabilidade entre
si, depende ainda hoje, depende muito do acordo de vontade que possa existir entre diversas plataformas,
que permita esta migra¢do do meu avatar de um metaverso para outro, dos meus dados de uma plataforma
para outra, porque naturalmente o que todos querem sdo os dados. E estas questdes passam muito por
iniciativas da prépria economia digital e do metaverso (...) Existem ja hoje (...) um portfélio ja relativamente
exaustivo em matéria de diversos aspetos que regulam as diversas matérias do metaverso.

A regulagdo que me parece a mim, e o Jodo se calhar concorda e o Henrique concorda, tem a ver com os
standards. Ou seja, quando falamos de standards, do ponto de vista da tecnologia, tem de haver aqui — e
ha uma preocupacdo da EU, de promover uma standardizagdo dos standards que sado utilizados nas
tecnologias.

E também na prépria construgdo dos algoritmos, do uso da tecnologia artificial.

Porque aqui é uma 4rea em que a prépria tecnologia tem um impacto relevante no direito. As tecnologias
e as tecnologias emergentes suscitam questdes diferentes daquelas que se suscitavam no passado (...
Quando apareceu o telefone, a eletricidade, hd uma série de desafios que acabam por ndo ser novos, do
ponto de vista juridico, mas cuja regulacao obriga a alguma especializacdo e algum conhecimento e know
how diferente, e um claro conhecimento da tecnologia e do funcionamento da tecnologia.

(...) Eu queria sé terminar, e dizendo isto - a prépria Unido Europeia tem vindo a dizer isto, é preciso
conhecer a realidade para a regular, mas existem naturalmente ja areas que estdo, para as quais existe
alguma regulamentacgao.
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Quanto a questdo de quem supervisiona, (...) neste momento sera dificil responder a essa pergunta, porque
podem ser diferentes autoridades e entidades, mas de facto temos de caminhar, mas sabendo como é que
vamos caminhando (...).

Questdo 3: Ainda ndo existe uma centralizagdo nessa regulagdo, pois ndo?

CM - N3o, ndo e ndo sei se vai existir, ou se fara sentido existir.

Para a IA vai haver uma agéncia europeia, que penso vai ficar sediada em Espanha, existem comissdes de
ética, existem uma serie de associagdes, esta também é uma drea onde existe uma grande intervengao da
sociedade civil, e das préprias empresas que muito tém contribuido para o desenvolvimento da regulacao
destes diferentes topicos que inclui o metaverso. E eu acho que isso também é algo bastante importante,
porque tem permitido uma participagdo ativa numa efetiva regulagdo, mais adequada aos fins e sem,
digamos restringir a inovagao.

Teresa Sousa (TS) - Banco BPI - Manager no CoE for Innovation and New Business, no BPI.

Questao 4: A banca é um setor de atividade tradicionalmente conservador. O cliente bancério é também,
historicamente resistente a mudanca. Na vossa opinido vai ser possivel existir um banco sustentavel
unicamente em metaverso?

TS - O BPI langou a sua primeira experiéncia, digamos assim no metaverso.

Um bocadinho na légica do que o Jodo estava a dizer desta questdo da adog¢do, quando apareceram os
smartphones os bancos ndo estavam a achar que as pessoas iam querer fazer as operag¢bes bancarias
através de um ecra tdo pequeno, e o foco estava muito em desenvolver o canal do home banking, portanto
era o computador, as pessoas queriam era um ecrd grande para fazer as operagdes e o que acontece é que
ainda hoje estamos a pagar por isso. Atualmente as aplicagdes dos bancos, pelo menos dos mais
tradicionais, ndo d3o para fazer tudo aquilo que ja se poderia vir a fazer. E aqui que os neobancos nos
ultrapassam, a maioria dos clientes, principalmente os mais jovens, ja ndo se quer dirigir a um balcao, ja
nao quer ir a um computador fazer uma operagao, quer fazer tudo através do telefone.

E entdo, o que eu acho que aqui é o nosso desafio foi - é este o novo canal de comunicagdo com 0s Nossos
clientes? E para ndo cometermos os mesmos erros do passado, vamos ja investir, perceber como é que
funciona a tecnologia e o seu potencial, foi um bocadinho aqui nesta légica que decidimos dar este primeiro
passo.

A prépria tecnologia estd em constante evolugdo, ainda ndo estamos de todo na maturidade, mas as
aprendizagens nds podemos comegar a ter ja. E portanto foi um bocadinho nesta légica que decidimos
avancar e langar o nosso 12 balcdo no metaverso, que basicamente, hoje em dia quem tem uns éculos em
casa pode descarregar a aplicagdo, assim como quem tem um iphone e vai a appstore e descarrega a
aplicacdo, e o que vé agora, é aquilo que vemos no site, ou seja conseguimos ver o site do banco, a oferta
do banco, os produtos, ter simuladores de crédito, o BPI também tem um market place de produtos, nés
vendemos joias, vinhos, tecnologias, iphones, tudo e mais alguma coisa, também temos uma parte dedicada
—que queremos dedicar - aos nossos parceiros, e ajuda-los também aqui a dar o seu 12 passo no metaverso,
dando Ihes bancas digitais, @8 semelhan¢a do que eles tém as vezes nos nossos balcdes, bancas dedicadas
a0s Nossos parceiros, terem realidade virtual e ajuda-los a dar esse primeiro passo.

Mas agora como estd de facto é um show room, a pessoa tem uma experiéncia imersiva no balcdo do Bpi.
Mas a nossa ideia é perceber como é que isto funciona, testar novas funcionalidades e novas interagdes,
nomeadamente estamos a trabalhar este ano para ter uma zona de intera¢do entre o gestor e o cliente, em
que se encontram a partir de 1a, numa sala de reunides, estamos a trabalhar aqui também com os nossos
parceiros, porque na realidade o banco é um meio para atingir um fim e ndo um fim em si mesmo....Uma
pessoa quer comprar uma casa, vai ao banco comprar um crédito...porque n3o trazer 0s NOssos parceiros
imobilidrios para terem dentro do balcdo toda uma experiencia em que o cliente pode ver e entrar dentro
das casas e ver em realidade virtual varias casas, e no fim adquirir logo seu crédito a habitacdo.....e assim
juntar uma experiencia e aquilo que é o nosso produto e assim ajudar os nossos parceiros a vir logo para o
metaverso .... 0s nossos produtos prestigio.... Vocés hoje em dia vdo ao site e tém uma experiéncia 2D dos
produtos que nds vendemos, é uma experiéncia completamente diferente ter aqui os digital twins que
tanto faldvamos associados a uma experiencia... comprar um vinho o cliente tem a possibilidade de entrar
num video que explica a histdria do produto ...por exemplo um vinho e no fim comprar a garrafa .... |3 estd
estamos a explorar, a aprender e a ter aprendizagens....
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Questao 5: Vocés sentem que existe confianga por parte dos clientes quando estdo a navegar no metaverso,
isto é a relacdo que se estabelece com um gestor quando estamos cara-a-cara tem um formato, quando
existe uma relagdo que se estabelece unicamente pela maquina, vocés sentem que os clientes que aderem
a0 metaverso ja vao ter essa confianca da mesma forma que ela se estabelece quando vai a um balcdo?
TS - Antes de experimentarem as pessoas sdao sempre muito reticentes, acho que tu préprio referias isso ha
bocado.... e depois quando entram percebem que estdo completamente noutra realidade e perdem a nogao
que ndo estdo na realidade real, estdo ali num mundo e completamente absorvidos e a experiéncia acaba
por ser tdo real, hoje em dia os éculos ja tém uma serie de camaras, portanto reconhecem os nossos gestos,
0 nosso movimento de cabeca, por isso toda a sensagdo acaba por se tornar bastante real.

O BPI é detido pelo Caixa bank e o caixa bank também ja fez a experiéncia com alguns clientes e o feedback
foi superpositivo..., mas vamos testar e depois venho responder a esta pergunta para o ano.

J& agora s6 para dar continuidade a parte da educacgdo, aqui nés como banco, tendo essa responsabilidade
de passar literacia, e fazer um push na literacia financeira dos nossos clientes, sendo a educagdo um use
case bastante interessante, isto também pode ser uma ponte para nds de facto promovermos alguma
literacia financeira junto dos nossos clientes, e dar-lhes a conhecer de facto quando eles vdao comprar um
produto bancario, terem a real nogao do que estdo a comprar, e quais as consequéncias, e assim ajudar a
essa confianga nas solu¢des metaverso.

Eduardo Barroso (EB)- Head of Startup Ecosystem na PwC

Questdo 6: Quando refere que 82% dos Gestores acredita que o seu negdcio vai estar também no
metaverso nos préximos 3 anos e que ainda serdo precisos 17 anos para atingirmos 13 trilides, isto significa
que ainda estamos muito distantes de confiar e de estar no metaverso?

EB - Os 17 anos eu acho que sdo exagerados, na minha opinido, aquilo foi uma previsdo do City Bank, (...)
conservadora. A meu ver estamos ainda numa fase bastante embriondria daquilo que sera um dia o
metaverso.

Estamos numa fase que eu diria de construcdo dos building blocks do metaverso — como ja se falou n vezes
- assenta em tecnologias como o Al, o Blockchain, como a Realidade Aumentada e Virtual, e para cada um
destes pilares core do metaverso, estamos com uma frequéncia de se calhar de um, dois, 3 meses, a ter
disrupgcdes absolutamente significantes, para cada uma destas tecnologias, que em conjunto criam este
metaverso.

Na que toca a IA, eu creio que se calhar muito poucas pessoas ha trés meses atras, achariam que estdvamos
onde estamos hoje. No que toca aos desenvolvimentos do Chat GPT, foi apresentada a semana passada, ou
ha duas semanas o Chat GPT 4 que traz aqui um nivel de disrupcdo e de precisdo, que eu acho (...). E uma
questdo de tempo, até estar embebido em tudo aquilo, que seja servicos que nds utilizamos hoje em dia.
Isto vai trazer um nivel de criagdo e um nivel de automatismo, a meu ver, nunca antes visto.

Eu sou apologista de que a IA ndo vai roubar o meu trabalho, mas alguém a utilizar a IA, vai roubar o meu
trabalho.

(....)

Hoje em dia ja ha n designers graficos a recorrer a plataformas, como eu utilizei para trabalhar imagens,
fala-se agora que, mesmo eventualmente para Hollywood isto sera altamente disruptivo, na edigdo de
filmes, na criacdo de novos conteudos, no fundo a evolugdo do CGI e ainda na IA, falava-se ha pouco na
utilizacdo da Al para a medicina, hd uma start up americana, que é a “Do not pay”, que no fundo, eu creio
que foi 0 més passado, (...) que foi a primeira vez que levaram a sua IA a tribunal para contestar multas de
excesso de velocidade. Portanto temos um robot a contestar multas de excesso de velocidade (...) Foi um
teste (...).

Falou-se também no tema da confianga, eu acho que quanto mais evoluir o conhecimento geral sobre as
tecnologias, de blockchain, mais confianga havera neste tipo de tecnologia e mais confortaveis as pessoas
estardo a interagir com os mesmos, garantido que os dados sdo imutaveis, garantindo que toda a
informacao é visivel a toda a rede - eu acho que no que toca a confiangca tende a aumentar consoante o
conhecimento que se tem.

Estando ainda numa fase embrionaria, esta fase ndo comec¢ou agora, ndo nos podemos esquecer que a 4
ou 5 anos, andava meio mundo com os telemdveis e o Pokemon Go, e no fundo isso foi os primérdios da
RA, ndo é novidade, ja é utilizada ha muito tempo e no fundo esta cada vez mais a ser transversal a tudo
aquilo nés fazemos.

Os carros hoje em dia ja vém equipados com sistemas de RA para auxilio a condugdo, ja ha escolas a
utilizarem nas suas unidades e no fundo como todas estas tecnologias, o metaverso teve um Hype
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gigantesco, a seguir a qualquer hype vem uma fase de estabilizagdo ou quase de consolidagdo, em que
neste momento esta novamente a subir e isto é transversal a qualquer uma destas tecnologias, portanto
eu acho que estamos em constante evolugdo, a cada 3 meses vai aparecer uma coisa nova que vai deixar
toda a gente impressionada, mas sim estamos numa fase embrionaria.

Questao 7: O ensino é um reflexo da sociedade em que vivemos. As desigualdades sociais sdo uma
preocupacdo em todos os paises da Europa e na generalidade do Mundo. Elas existem desde logo no acesso
a0 ensino. Serd que o metaverso pode ajudar a aproximar o ensino de populagdes mais vulneraveis ou face
a complexidade tecnoldgica vai criar um fosso ainda maior?

CM — (...) s6 para completar, de facto Africa tem esta experiencia notavel na rede mdvel e naquilo que é a
utilizagcdo, digamos dos telemdveis (....) eu insisto um pouco, mas isto sai da minha esfera, isto tem a ver
com a utilizacdo dos dados, a integridade dos dados, que eu acho que é muito importante também para
estes Direitos fundamentais que o Henrique estava a falar porque de facto a EU tem uma Declaracdo de
Principios relativamente a Direitos fundamentais ou Direitos Digitais. Portugal tem também uma regulacao
especifica para este efeito, com medidas programdticas, como o Henrique estava a dizer, tal como nds
temos noutras esferas. Espanha também. Portanto quase todos os estados-membros. Agora nem todo a
nivel global, existe, digamos esta preocupacdo. Relativamente a gestdo da entidade digital isto daria para
uma outra sessao (...) do ponto de vista juridico suscita muitas questdes, mas respondendo também ao
repto do Henrique, hoje em dia as pessoas quando temos muitas contas nas redes sociais de pessoas que
ndo estdo vivas, portanto saber aquando da existéncia do metaverso (...) tudo tem solugdo é preciso é
trabalhar nelas.

Questao 8: Sera que vamos conseguir colocar o metaverso na Agenda Politica Europeia?

CM - Eu acho que ja existe, ja estd na agenda era como eu tinha dito, a Comissdo Europeia para as iniciativas
de 2023 fez mengdo ha necessidade de monitorizar e ter em consideracdo o metaverso referindo
expressamente o metaverso. Ja antes, em junho o Parlamento Europeu publicou um estudo relativamente
e especificamente sobre metaverso, sobre as oportunidades e os desafios no metaverso especificando os
desafios juridicos e também propondo algumas solugdes com vista a potenciar o metaverso.

Os estados-membros vao tendo alguns deles, naquilo que diz respeito a EU, vao tendo alguns deles, em
diferentes ministérios e em diferentes autoridades uma preocupacdo especifica relativamente ao
metaverso, designadamente na forma como este podera vir a ser regulado, eu acho claramente que esta
na agenda, ndo é algo que ja ndo esteja presente (...).

Até ja ha sessOes sobre o metaverso, hd uma preocupacao de tentar ver qual a melhor forma de abordar,
digamos esta realidade.

Questao 9: Como é que se monetiza para o negdcio a presenca do metaverso em cada um dos setores
presentes (....) Relacionado com o tema dos impostos e do contribuinte....

CM -Eu talvez ndo seja a pessoa mais, passo aqui o para o Eduardo, esta questdo da palavra
monetizagdo....eu nunca sei bem qual é que é o significado dela e sobretudo naquilo que diz respeito ao
ponto de vista juridico, estamos a falar de exploragao econémica a criagdo de uma economia proépria digital
os problemas da Monetiza¢do, como tanto se usa, sdo aqueles que ja existem numa plataforma online.

Eu ndo quero ser redutora, mas a data de hoje, o metaverso sdo plataformas que permitem uma
experiéncia diferente daquelas que sdo hoje, digamos disponibilizadas, numa plataforma online, como o
Henrique estava a dizer em que interage com o chatbot, mas ndao passam de plataformas online, por isso a
realidade a esse nivel ndo é diferente... se era interessante que elas interagissem umas com as outras e
entre elas, seria e ai teriamos uma visdo do metaverso. Duma entrada e saida permanente numa realidade
paralela ou numa extensdo da nossa realidade.

Mas ndo é diferente de uma monetizacao diferente daquela que ja existe, mas com a diferenca que tem
mais elementos. Ou seja, metaverso permite a existéncia de mais elementos e mais ativos com uma maior
interagdo e com uma economia digital prépria e especifica.

TS - Como eu estava a dizer ha pouco, isto € um novo canal de comunicagdo, uma nova forma de interagdo
com o cliente, mas acaba por ser o mesmo tipo de interagdo ao estar no Marketplace no computador.
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Vejo é os produtos de uma forma completamente imersiva por exemplo como o Eduardo falava hd pouco
de experimentar um par de sapatos é diferente experimentar um relégio na minha mao. E a experiéncia
aqui que é diferente, mas a monetizagao, eu diria, é aqui pelo menos o modelo ndo vai muito além disso,
pelo menos para ja seja ainda na perspetiva de sermos tudo transa¢Ges Fiat com o cartdo, mas de uma
forma digitalizada.

Questao 10: Teresa, na sua opinido as empresas vao ter de dividir os produtos entre digital e fisico para
terem sucesso?

TS - Se vao ter que dividir os seus produtos, a sua oferta?

Ndo, ndo necessariamente, eu acho que a questdo dos digital twins de termos a representacgao digital de
um produto que é real e podermos experimentar de forma virtual, ndo obriga a essa divisdo, mas pode
sempre existir produtos que sao exclusivamente digitais e que nds usamos nos decentraland, nos rodblocks
da vida.... e ai sim, como estava o Carlos a dizer no exemplo had bocado, uma cole¢do especifica para um
jogo, acho que vamos ter as duas coisas.

Questdo 11: o blockchain pode ser um impulsionador da economia circular?

(...) abordando o tema dos dados.

CM - os ashes e os dados circulam no blockchain dentro daqueles blocos, portanto essa questdo da
transparéncia, é um facto é uma evidencia, a imutabilidade dos dados também é um facto, uma evidencia,
em algumas circunstancias podera ndo ser uma coisa verdadeiramente Util, podemos estar a criar dados
desnecessarios, ou seja armazenamento de dados e ocupagdo de espago desnecessarios, mas a verdade é
que ndo havendo esta interoperabilidade, esta questdo da transparéncia também continua ainda hoje a ser
por blocos e portanto era importante que, o blockchain é uma tecnologia excelente nesse sentido, para
registo de informagdo, mas que seria importante também esta extrapolagdo para digamos, um universo
mais alargado.

TABELA 12 - ANALISE QUALITATIVA

Obtido em 11 de Junho 2023, a partir de https://web.atlasti.com/projects/...

Quotation Codes
Questdo 2: Toda a regulamentagdo que ja esta a ser criada vai permitir potenciar ou Tecnologia,
limitar a utilizacdo do metaverso? Regulacdo
Agora, temos o futuro regulamento da inteligéncia artificial que esta a ser amplamente | Regulagdo,
discutido e espera-se que para breve seja aprovado. Tecnologia
Porque também esta coisa do metaverso, como ja foi explicado pelo Jodo é um Tecnologia,
conceito que no fundo envolve um conjunto de vdrias tecnologias, que utilizam uma Regulamentagao,

quantidade massiva/impressiva de dado, que geram uma quantidade gigante de dados | Metaverso
e que permitem, digamos uma tal experienciacdo mais imersiva em determinados
setores e atividades. Portanto o que nds temos e aquilo que a Comissdo Europeia,
designadamente em Setembro veio dar nota, foi “nds estamos a olhar para o
metaverso, para as iniciativas do metaverso e estamos a pensar como é que vamos
regular o metaverso”, mas até |3 - existe e se existe essa necessidade, digamos — mas
de facto ja temos regulamentagao que aborda vérios aspetos que estdo relacionados
com o metaverso.

CM - (....) Relativamente a pergunta em concreto, eu vou utilizar aqui as palavras que o | Confianca,
proprio Carlos referiu, que é acreditam que hd regras e que “alguém estd a controlar Seguranga
isto”, foram as palavras do Carlos, ndo foram minhas. Portanto de facto hd aqui uma
necessidade de todos relativamente a questdo da confianca e da seguranca
relativamente a estes ecossistemas

E uma das areas (...) com tendéncia para uma maior regulacdo e de forma mais Regulagao,
avancada. Também a banca, naturalmente e o retalho em alguns aspetos. Economia, Finance
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Desde aquilo que ira ser o regulamento da IA, também a nivel da responsabilidade, e ja
agora s6 para complementar - existem digamos iniciativas legislativas do ponto de
vista transversal, horizontal e vertical, aplicaveis a todos os setores, como existem
também depois também iniciativas verticais que sdo especificamente dedicadas a
determinadas areas de atividade, designadamente a saude, e como o Henrique estava
a dizer o health data space, tem tido, digamos, um desenvolvimento gigante.

Regulagdo,
Tecnologia,
Healthcare

Do ponto de vista juridico ndo existe propriamente uma regulagdo a data especifica
para regular o metaverso.

Lacunas legais

Temos o Digital Service Act, temos o Digital Market Act , temos os regulamentos em
matéria de ciber seguranca, temos ciber seguran¢a no dominio da area financeira
especificamente, mas também com aspetos de ciber seguranca em areas de infra
estruturas essenciais. Temos o regulamento da protec¢do de dados. Temos o data act e
o data governance act que vira regular as questdes da partilha dos dados. Temos
também a regulagdo da parte financeira relativamente ao MICA e a questdo dos cripto-
ativos. Temos algo também que tem sido muito real¢gado pela Unido Europeia e que
resultou depois numa declaragdo de principios sobre os direitos fundamentais que é
uma preocupacado de que todas estas questdes sejam abordadas também tendo em
vista uma preocupac¢ao quanto a soberania digital, tem sido uma preocupacdo do
ponto de vista da EU, e, portanto, a prote¢do dos direitos fundamentais,

Regulagdo,
Ciberseguranga,
Protecdo de Dados,
Partilha de Dados,
Cripto-Ativos,
Direitos
Fundamentais,
Soberania Digital

Para a IA vai haver uma agéncia europeia, que penso vai ficar sediada em Espanha,
existem comissGes de ética, existem uma serie de associa¢des, esta também é uma
area onde existe uma grande intervengao da sociedade civil, e das préprias empresas
que muito tém contribuido para o desenvolvimento da regulacdo destes diferentes
tépicos que inclui o metaverso. E eu acho que isso também é algo bastante
importante, porque tem permitido uma participa¢do ativa numa efetiva regulacgao,
mais adequada aos fins e sem, digamos restringir a inovacao.

Regulacdo, Etica,
Inovagao,
Intervencgdo da
sociedade civil

Um bocadinho na légica do que o Jodo estava a dizer desta questao da ado¢do, quando

Avanco tecnolégico,

apareceram os smartphones os bancos ndo estavam a achar que as pessoas iam querer | Mudanga de
fazer as operagGes bancarias através de um ecra tdo pequeno, e o foco estava muito comportamento,
em desenvolver o canal do home banking, portanto era o computador, as pessoas Facilidade de acesso,
queriam era um ecra grande para fazer as operagdes e 0 que acontece é que ainda Inovagao,

hoje estamos a pagar por isso. Atualmente as aplica¢gdes dos bancos, pelo menos dos Neobancos

mais tradicionais, ndo ddo para fazer tudo aquilo que ja se poderia vir a fazer. E aqui

que os neobancos nos ultrapassam, a maioria dos clientes, principalmente os mais

jovens, ja nao se quer dirigir a um balcdo, ja ndo quer ir a um computador fazer uma

operacdo, quer fazer tudo através do telefone.

CM - os ashes e os dados circulam no blockchain dentro daqueles blocos, portanto essa | Blockchain,
questdo da transparéncia, € um facto é uma evidencia, a imutabilidade dos dados Transparéncia,
também é um facto, uma evidencia, em algumas circunstancias podera ndo ser uma Seguranga

coisa verdadeiramente Util, podemos estar a criar dados desnecessarios, ou seja
armazenamento de dados e ocupacgdo de espaco desnecessdrios, mas a verdade é que
ndo havendo esta interoperabilidade, esta questao da transparéncia também continua
ainda hoje a ser por blocos e portanto era importante que, o blockchain é uma
tecnologia excelente nesse sentido, para registo de informagdo, mas que seria
importante também esta extrapolagdo para digamos, um universo mais alargado.

Ja agora sé para dar continuidade a parte da educac¢do, aqui nés como banco, tendo
essa responsabilidade de passar literacia, e fazer um push na literacia financeira dos
nossos clientes, sendo a educagdao um use case bastante interessante, isto também
pode ser uma ponte para nds de facto promovermos alguma literacia financeira junto
dos nossos clientes, e dar-lhes a conhecer de facto quando eles vdao comprar um
produto bancdrio, terem a real nogdo do que estdo a comprar, e quais as
consequéncias, e assim ajudar a essa confianga nas solugdes metaverso.

Responsabilidade
social, Educacgdo
financeira,
Tecnologia
Financeira

(ou fintech, como é
mais comumente
conhecida):
Conhecimento do
produto financeiro
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Eu ndo quero ser redutora, mas a data de hoje, o metaverso sao plataformas que Definicao,
permitem uma experiéncia diferente daquelas que sado hoje, digamos disponibilizadas, | Comparacao
numa plataforma online, como o Henrique estava a dizer em que interage com o
chatbot, mas ndo passam de plataformas online, por isso a realidade a esse nivel ndo é
diferente... se era interessante que elas interagissem umas com as outras e entre elas,
seria e ai teriamos uma visdo do metaverso. Duma entrada e saida permanente numa
realidade paralela ou numa extensdo da nossa realidade.

Inteligéncia
Na que toca a IA, eu creio que se calhar muito poucas pessoas ha trés meses atras Artificial,
achariam que estdvamos onde estamos hoje. No que toca aos desenvolvimentos do Automacao,
Chat GPT, foi apresentada a semana passada, ou ha duas semanas o Chat GPT 4 que Tecnologia
traz aqui um nivel de disrupgdo e de precisdo, que eu acho. E uma questdo de tempo, | Financeira

até estar embebido em tudo aquilo que sejam servigos que nés utilizamos hoje em dia.
Isto vai trazer um nivel de criacdo e um nivel de automatismo, a meu ver, nunca antes

(ou fintech, como é
mais comumente

visto. conhecida):
Desenvolvimento
Tecnoldgico

Os carros hoje em dia ja vém equipados com sistemas de RA para auxilio a condugdo, | Tecnologia,

ja ha escolas a utilizarem nas suas unidades e no fundo como todas estas tecnologias,
0 metaverso teve um Hype gigantesco, a seguir a qualquer hype vem uma fase de
estabilizacdo ou quase de consolidagdo, em que neste momento esta novamente a
subir e isto é transversal a qualquer uma destas tecnologias, portanto eu acho que
estamos em constante evolugdo, a cada 3 meses vai aparecer uma coisa nova que vai
deixar toda a gente impressionada, mas sim estamos numa fase embriondria.

Evolugdo, Progresso

E entdo, o que eu acho que aqui é o nosso desafio foi - é este o novo canal de
comunicagdo com os nossos clientes? E para ndo cometermos os mesmos erros do
passado, vamos ja investir, perceber como é que funciona a tecnologia e o seu
potencial, foi um bocadinho aqui nesta légica que decidimos dar este primeiro passo.

Investimento,
Tecnologia,
Potencial de
mercado

Ndo, ndo necessariamente, eu acho que a questdo dos digital twins de termos a
representacdo digital de um produto que é real e podermos experimentar de forma
virtual, ndo obriga a essa divisdo, mas pode sempre existir produtos que sao
exclusivamente digitais e que nds usamos nos decentraland, nos roadblocks da vida....
e ai sim, como estava o Carlos a dizer no exemplo ha bocado, uma colegdo especifica
para um jogo, acho que vamos ter as duas coisas.

Nenhum cddigo
aplicavel encontrado

Mas agora como esta de facto é um show room, a pessoa tem uma experiéncia
imersiva no balcdo do Bpi. Mas a nossa ideia é perceber como é que isto funciona,
testar novas funcionalidades e novas interagGes, nomeadamente estamos a trabalhar
este ano para ter uma zona de interagdo entre o gestor e o cliente, em que se
encontram a partir de |13, numa sala de reunides, estamos a trabalhar aqui também
com 0s nNossos parceiros, porque na realidade o banco é um meio para atingir um fim e
ndo um fim em si mesmo....Uma pessoa quer comprar uma casa, vai ao banco comprar
um crédito...porque ndo trazer os nossos parceiros imobilidrios para terem dentro do
balcdo toda uma experiencia em que o cliente pode ver e entrar dentro das casas e ver
em realidade virtual varias casas, e no fim adquirir logo seu crédito a habitagdo.....e
assim juntar uma experiencia e aquilo que é o nosso produto e assim ajudar os nossos
parceiros a vir logo para o metaverso .... 0s nossos produtos prestigio.... Vocés hoje em
dia vdo ao site e tém uma experiéncia 2D dos produtos que nds vendemos, é uma
experiéncia completamente diferente ter aqui os digital twins que tanto faldvamos
associados a uma experiencia... comprar um vinho o cliente tem a possibilidade de
entrar num video que explica a histéria do produto ...por exemplo um vinho e no fim
comprar a garrafa .... |13 estd estamos a explorar, a aprender e a ter aprendizagens...

Experiéncia do
utilizador, Realidade
Virtual,
Comercializagdo de
produtos,
Aprendizagem,
Inovagdo, Parcerias

CM - Eu acho que j3 existe, ja esta na agenda era como eu tinha dito, a Comissado
Europeia para as iniciativas de 2023 fez mengdo ha necessidade de monitorizar e ter
em consideragdo o metaverso referindo expressamente o metaverso. Ja antes, em
junho o Parlamento Europeu publicou um estudo relativamente e especificamente
sobre metaverso, sobre as oportunidades e os desafios no metaverso especificando os

Tecnologia, Politica,
Futurismo
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desafios juridicos e também propondo algumas solu¢des com vista a potenciar o
metaverso.

Hoje em dia ja ha n designers graficos a recorrer a plataformas, como eu utilizei para
trabalhar imagens, fala-se agora que, mesmo eventualmente para Hollywood isto sera
altamente disruptivo, na edi¢do de filmes, na criagdo de novos contetdos, no fundo a
evolugdo do CGl e ainda na IA, falava-se ha pouco na utilizagdo da Al para a medicina,
ha uma start up americana, que é a “Do not pay”, que no fundo, eu creio que foi o més
passado, (...) que foi a primeira vez que levaram a sua IA a tribunal para contestar
multas de excesso de velocidade. Portanto temos um robot a contestar multas de
excesso de velocidade (...) Foi um teste (...).

Tecnologia,
Inovagao, IA

(...) Eu queria sé terminar, e dizendo isto - a propria Unido Europeia tem vindo a dizer

Regulagdo, unido

isto, é preciso conhecer a realidade para a regular, mas existem naturalmente ja areas | Europeia
que estdo, para as quais existe alguma regulamentacao.

A prépria tecnologia esta em constante evolugdo, ainda ndo estamos de todo na Tecnologia,
maturidade, mas as aprendizagens nés podemos comegar a ter ja. E portanto foi um Inovagao,

bocadinho nesta légica que decidimos avancar e langar o nosso 12 balcdo no
metaverso, que basicamente, hoje em dia quem tem uns 6culos em casa pode
descarregar a aplicagdo, assim como quem tem um iphone e vai a appstore e
descarrega a aplicacdo, e o que vé agora, é aquilo que vemos no site, ou seja
conseguimos ver o site do banco, a oferta do banco, os produtos, ter simuladores de
crédito, o BPl também tem um market place de produtos, nds vendemos joias, vinhos,
tecnologias, iphones, tudo e mais alguma coisa, também temos uma parte dedicada —
que queremos dedicar - aos nossos parceiros, e ajuda-los também aqui a dar o seu 12
passo no metaverso, dando Ihes bancas digitais, 8 semelhanga do que eles tém as
vezes nos nossos balcdes, bancas dedicadas aos nosso parceiros, terem realidade
virtual e ajudd-los a dar esse primeiro passo.

Virtualizacado

Porque aqui é uma drea em que a proépria tecnologia tem um impacto relevante no
direito. As tecnologias e as tecnologias emergentes suscitam questdes diferentes
daquelas que se suscitavam no passado (...)

Tecnologia, Impacto
no direito,
Tecnologia
emergente,
Questdes técnicas

TS - Antes de experimentarem as pessoas sao sempre muito reticentes, acho que tu
proprio referias isso ha bocado.... e depois quando entram percebem que estdo
completamente noutra realidade e perdem a nogdo que nao estdo na realidade real,
estdo ali num mundo e completamente absorvidos e a experiéncia acaba por ser tdo
real, hoje em dia os éculos ja tém uma serie de camaras, portanto reconhecem os
nossos gestos, 0 nosso movimento de cabega, por isso toda a sensagdo acaba por se
tornar bastante real.

Realidade virtual,
Tecnologia
Financeira

(ou fintech, como é
mais comumente
conhecida):
Experiéncia
imersiva, Tecnologia

Vejo é os produtos de uma forma completamente imersiva por exemplo como o

Necessidade de

Eduardo falava ha pouco de experimentar um par de sapatos é diferente experimentar | Fertilidade,
um relégio na minha m3o. E a experiéncia aqui que é diferente, mas a monetizac3o, eu | Realizacdo e
diria, é aqui pelo menos o modelo ndo vai muito além disso, pelo menos para ja seja Economia,
ainda na perspetiva de sermos tudo transagdes Fiat com o cartdo, mas de uma forma Futurismo,
digitalizada. Tecnologia
Quando apareceu o telefone, a eletricidade, hd uma série de desafios que acabam por | Tecnologia,
nao ser novos, do ponto de vista juridico, mas cuja regulagdo obriga a alguma Regulagdo Juridica,
especializacdo e algum conhecimento e know how diferente, e um claro conhecimento | Know how,
da tecnologia e do funcionamento da tecnologia. Conhecimento
técnico
Quanto a questdo de quem supervisiona, (...) neste momento sera dificil responder a Incerteza,

essa pergunta, porque podem ser diferentes autoridades e entidades, mas de facto
temos de caminhar, mas sabendo como é que vamos caminhando (...).

Complexidade

CM —(...) s6 para completar, de facto Africa tem esta experiencia notavel na rede
movel e naquilo que é a utilizagdo, digamos dos telemdveis (....) eu insisto um pouco,
mas isto sai da minha esfera, isto tem a ver com a utilizacdo dos dados, a integridade

Regulagdo de dados,
Direitos digitais,
Regulagdo juridica

57



dos dados, que eu acho que é muito importante também para estes Direitos
fundamentais que o Henrique estava a falar porque de facto a EU tem uma Declaragao
de Principios relativamente a Direitos fundamentais ou Direitos Digitais. Portugal tem
também uma regulacdo especifica para este efeito, com medidas programaticas, como
o Henrique estava a dizer, tal como nds temos noutras esferas. Espanha também.
Portanto quase todos os estados-membros. Agora nem todo a nivel global, existe,
digamos esta preocupacdo. Relativamente a gestdo da entidade digital isto daria para
uma outra sesséo (...) do ponto de vista juridico suscita muitas questdes, mas
respondendo também ao repto do Henrique, hoje em dia as pessoas quando temos
muitas contas nas redes sociais de pessoas que nao estdo vivas, portanto saber
aquando da existéncia do metaverso (...) tudo tem solugdo é preciso é trabalhar nelas.

Questdo 7: O ensino é um reflexo da sociedade em que vivemos. As desigualdades
sociais sdo uma preocupac¢do em todos os paises da Europa e na generalidade do

Desigualdade social,
Ensino a distancia,

Mundo. Elas existem desde logo no acesso ao ensino. Sera que o metaverso pode Tecnologia
ajudar a aproximar o ensino de populagdes mais vulneraveis ou face a complexidade educacional
tecnoldgica vai criar um fosso ainda maior?

Estando ainda numa fase embrionaria, esta fase ndo comecgou agora, ndo nos podemos | Tecnologia,
esquecer que a 4 ou 5 anos, andava meio mundo com os telemdveis e o Pokemon Go, | Inovagao,

e no fundo isso foi os primdrdios da RA, ndo é novidade, ja é utilizada ha muito tempo | Tecnologia
e no fundo esta cada vez mais a ser transversal a tudo aquilo nés fazemos. Financeira

(ou fintech, como é
mais comumente

conhecida):

Atualidade
Questdo 4: A banca é um setor de atividade tradicionalmente conservador. O cliente Incerteza, Futuro,
bancdrio é também, historicamente resistente a mudanca. Na vossa opinido vai ser Tecnologia

possivel existir um banco sustentdvel unicamente em metaverso?

Eu sou apologista de que a IA ndo vai roubar o meu trabalho, mas alguém a utilizar a
IA, vai roubar o meu trabalho.

Preocupagdo com o
futuro do trabalho,
Tecnologia
substituindo
humanos no
mercado de
trabalho

Questdo 9: Como é que se monetiza para o negdcio a presenca do metaverso em cada
um dos setores presentes (...) Relacionado com o tema dos impostos e do
contribuinte...

Negdcio, Financeiro,
Impostos

Mas nao é diferente de uma monetizagdo diferente daquela que ja existe, mas com a
diferenca que tem mais elementos. Ou seja, metaverso permite a existéncia de mais
elementos e mais ativos com uma maior interagdo e com uma economia digital prépria
e especifica.

Novas tecnologias,
Economia digital,
Realidade Virtual

O BPI é detido pelo Caixa bank e o caixa bank também ja fez a experiéncia com alguns
clientes e o feedback foi superpositivo.... mas vamos testar e depois venho responder a
esta pergunta para o ano.

Incerteza, Expetativa
de avaliacdo,
Possibilidade de
experimentagao
futura

Questdo 9: Como é que se monetiza para o negdcio a presenca do metaverso em cada
um dos setores presentes (...) Relacionado com o tema dos impostos e do
contribuinte....

Negdcio, Financeiro,
Impostos

Padronizacao,
Tecnologia,
Organizagdo
internacional

Até ja ha sessOes sobre o metaverso, ha uma preocupacao de tentar ver qual a melhor
forma de abordar, digamos esta realidade.

Metaverso,
Inovagao
tecnoldgica, Futuro
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Questdo 6: Quando refere que 82% dos Gestores acredita que o seu negdcio vai estar
também no metaverso nos préximos 3 anos e que ainda serao precisos 17 anos para
atingirmos 13 trilides, isto significa que ainda estamos muito distantes de confiar e de
estar no metaverso?

Confusdo, Incerteza

Importante, também termos nota é que toda esta regulagdo, ou estas regras, (...) sdo
agnosticas do ponto de vista da tecnologia. Ndo ha uma regulagdo da tecnologia em si,
o que ha é uma regulacgdo do uso que é feito da tecnologia. O que muda radicalmente,
para um tal Shift para Human Centric com a preocupacao naturalmente de alguns
direitos fundamentais que o uso destas tecnologias, que o uso dos dados (...) aqui
temos falado de tecnologia, mas a verdade é que estas tecnologias sem os dados tém
pouca utilidade (...) e no que diz respeito ao metaverso existem aqui duas questdes,
que por exemplo o World Bank tem vindo a trabalhar sobre isso, que sdo importantes,
que sdo a Interoperabilidade — porque quando falamos de metaverso, ndo ha um
metaverso, ha vdrios metaversos, sdo plataformas (...) que a interoperabilidade entre
si, depende ainda hoje, depende muito do acordo de vontade que possa existir entre
diversas plataformas, que permita esta migracdo do meu avatar de um metaverso para
outro, dos meus dados de uma plataforma para outra, porque naturalmente o que
todos querem sdo os dados. E estas questdes passam muito por iniciativas da propria
economia digital e do metaverso (...) Existem ja hoje (...) um portfélio ja relativamente
exaustivo em matéria de diversos aspetos que regulam as diversas matérias do
metaverso.

Regulagdo de
tecnologia,
Protecdo de dados
pessoais,
Interoperabilidade

EB - Os 17 anos eu acho que sao exagerados, na minha opinido, aquilo foi uma

Visdo de futuro,

previsdo do City Bank, (...) conservadora. A meu ver estamos ainda numa fase bastante | Ceticismo
embriondria daquilo que sera um dia o metaverso.

Questdo 5: Vocés sentem que existe confianga por parte dos clientes quando estdo a Confianga,

navegar no metaverso, isto é a relacdo que se estabelece com um gestor quando Metaverso,
estamos cara-a-cara tem um formato, quando existe uma relagdo que se estabelece Interagdo Humano-
unicamente pela maquina, vocés sentem que os clientes que aderem ao metaverso ja | Computador

vao ter essa confianca da mesma forma que ela se estabelece quando vai a um balcdo?

TS - Como eu estava a dizer ha pouco, isto € um novo canal de comunicagdo, uma nova
forma de interacdo com o cliente, mas acaba por ser o mesmo tipo de intera¢do ao
estar no Marketplace no computador.

As aparéncias
iludem,
Comparagao com
outros canais

CM - eu talvez ndo seja a pessoa mais, passo aqui o para o Eduardo, esta questao da

Monetizacdo,

palavra monetizagdo... eu nunca sei bem qual é que é o significado dela e sobretudo Duvida
naquilo que diz respeito ao ponto de vista juridico. Estamos a falar de exploragdo

econdmica a criagdo de uma economia propria digital os problemas da Monetizagao,

como tanto se usa, sdo aqueles que ja existem numa plataforma online.

Falou-se também no tema da confianga, eu acho que quanto mais evoluir o Confianga,
conhecimento geral sobre as tecnologias, de blockchain, mais confianca haverd neste | Tecnologia,
tipo de tecnologia e mais confortdveis as pessoas estarao a interagir com os mesmos, | Blockchain
garantido que os dados sdo imutdveis, garantindo que toda a informacao é visivel a

toda a rede - eu acho que no que toca a confianga tende a aumentar consoante o

conhecimento que se tem.

Estamos numa fase que eu diria de construgdo dos building blocks do metaverso — Tecnologia,

como ja se falou n vezes - assenta em tecnologias como o Al, o Blockchain, como a
Realidade Aumentada e Virtual, e para cada um destes pilares core do metaverso,
estamos com uma frequéncia da se calhar de um, dois, 3 meses, a ter disrupgdes
absolutamente significantes, para cada uma destas tecnologias, que em conjunto
criam este metaverso.

Inovagao, Futuro

Os estados-membros vao tendo alguns deles, naquilo que diz respeito a EU, vao tendo
alguns deles, em diferentes ministérios e em diferentes autoridades uma preocupacgao
especifica relativamente ao metaverso, designadamente na forma como este podera
vir a ser regulado, eu acho claramente que esta na agenda, ndo é algo que ja ndo
esteja presente (...).

Regulagdo,
Tecnologia, Politica
publica
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TABELA 13 - SISTEMATIZACAO / CONCLUSOES

Literatura:

Atores:

A Reconstrugdo 3D é uma tecnologia que utiliza cdmaras 3D
especiais e outras tecnologias de reconstrugdo para criar modelos
realistas (Swapan, 2023, p. 64)

A atividade bancaria no metaverso exigira que os bancos atraiam
um conjunto de colaboradores que assumirdo novas fungdes
"incluindo artistas 3D, designers de jogos, especialistas em

Vocés hoje em dia vdo ao
site e tém uma experiéncia
2D dos produtos que nds
vendemos, é uma
experiéncia completamente
diferente ter aqui os digital

plataformas, especialistas em criptomoedas e profissionais com
experiéncia em vdrias cadeias de blocos" propdem (Avanade, n.d.;
Sarkar, 2023).

twins que tanto faldvamos
associados a uma
experiencia... comprar um

Com o desenvolvimento da tecnologia, o metaverso evoluirad ainda
mais para um ambiente 3D recorrente (Sarkar, 2023)

vinho o cliente tem a
possibilidade de entrar num
video que explica a histéria
do produto ...por exemplo
um vinho e no fim comprar a
garrafa .... 1d estd estamos a
explorar, a aprender e a ter
aprendizagens...

o0 metaverso bancario é entendido como um canal bancario mais
sofisticado e atual, onde através da integragdo do metaverso e dos

O metaverso é

um numero crescente destes servigos
langados, mas que ainda precisam de ser
promovidos pelos bancos, referem Albort-
Morant et al., 2021, em (Zainurin et al, 2023),
para garantir a sua adogdo, pelo que seria
crucial ndo tomar a sua popularidade como
garantida

frequéncia de se calhar de um, dois,
3 meses, a ter disrupgdes
absolutamente significantes, para
cada uma destas tecnologias, que
em conjunto criam este metaverso.

3D servigos bancdrios online, é possivel obter um mix de numerosas Banca hoje uma
tecnologias avangadas, fornecendo aos clientes servigos bancérios plataforma 3D
sincronos acompanhados de experiéncias 3D num mundo virtual
(Zainurin et al, 2023).
O Citi criou uma estagdo de trabalho virtual que permite aos L
. ) ) . - Vejo é os produtos de uma
comerciantes visualizar dados como imagens 3D utilizando os
. (e R’ forma completamente
6culos holograficos MS HoloLens. O BNP Paribas desenvolveu uma | . .
o ) - imersiva por exemplo como
aplicagdo baseada em RV que permite aos seus clientes efetuar .
" . ' : A o Eduardo falava ha pouco
transagdes bancarias e ver registos em modo de realidade virtual. .
. o . . . de experimentar um par de
O banco exclusivamente digital, imagin, apoiado pelo CaixaBank, 1
S . L. sapatos é diferente
construiu o imaginLand, o seu préprio metaverso, descrevem . -
experimentar um relégio na
(Sarkar, 2023). ) oz A
— — — - minha m3o. E a experiéncia
A athldf—zde bancéria no metaverso exigird 'qije os bancos ?tralam aqui que ¢ diferente (...).
um conjunto de colaboradores que assumirdo novas fungdes
"incluindo artistas 3D (...) (Avanade, n.d.; Sarkar, 2023).
Porque havera clientes que querem falar com o seu banco com
recurso a avatares e realizar negociagdes em espagos virtuais
tridimensionais. Presumivelmente, os canais do metaverso
também serdo adicionados aos canais omnicanal, que ja hoje
existem na banca tradicional (Ozkaynar, 2022).
Autores: Atores: -
A tecnologia estd em constante
No entanto, devido ao baixo nimero de evolugdo, ainda ndo estamos de
utilizadores de sistemas no metaverso, a todo na maturidade, mas as
investigagdo centrou-se na intengdo de aprendizagens comegamos ja. E,
utilizagdo e ndo na utilizagdo ativa (Ajzen, portanto, decidimos avangar e Banca
1991; Davis, 1989; Tan & Sundarakani, 2020; | langar o nosso 12 balcdo no .
A . R 2. O reduzido
Berki-Kiss & Menrad, 2022), citados em metaverso, que basicamente, quem .
. numero de
(Toraman, 2022). tem uns 6culos em casa pode "
L utilizadores
descarregar a aplicagdo (...) . .
T , — evidencia que,
Para (Zainurin et al, 2023), este é o primeiro apesar da
artigo a estabelecer uma defini¢do de . .
q e (. . A meu ver estamos ainda numa fase recetividade
Experimentagdo | metaverso bancario e a expor o seu potencial. L ) .
. - . = : bastante embrionaria daquilo que da tecnologia,
Os servigos bancarios online sdo aceites e . ) . .
. - serd um dia o metaverso. ainda existe
bastante procurados a nivel mundial, -
. . " Estamos numa fase que eu diria de um longo
conforme referido por Ling e Ismail, 2021, - - )
. - . . construgdo dos building blocks do caminho a
citado por (Zainurin et al, 2023). Ha também .
metaverso —estamos com uma Consultoria percorrer.
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No entanto, muitas empresas ainda nem
sequer estdo a pensar neste novo conceito,
alerta Gadekallu et al., 2022, referido em
(Dubey et al, 2022)

Autores:

Atores:

A Identidade de participagdo, uma
identidade auto-soberana e interoperavel
(avatar) (...) (Swapan, 2023)

N&o ha um metaverso, ha varios
metaversos, sdo plataformas (...) que a
interoperabilidade entre si, depende
ainda hoje, depende muito do acordo
de vontade que possa existir entre
diversas plataformas, que permita esta
migragdo do meu avatar de um
metaverso para outro, dos meus dados
de uma plataforma para outra, porque
naturalmente o que todos querem sdo

3. Alinteropabilidade
e os dados sdo temas

Dados, os dados o o
. - p Legal indissocidveis que
interopedabiliade | Os autores propdem que os governos . ~
) - ainda estdo pouco
tomem a devida atengdo a estes factos e
. . explorados
apoiem o desenvolvimento do
metaverso, fornecendo as infra- . N o .
. . Relativamente a gestdo da entidade
estruturas necessdrias, como um sistema S . x
. . L digital isto daria para uma outra sessdo
de identidade digital e uma bolsa PR .
. N (...) do ponto de vista juridico suscita
descentralizada. Os reguladores tém de R .
. ) muitas questdes...
se atualizar com novas tecnologias para
corresponderem a frequéncia de
aceitagdo tecnoldgica que os utilizadores
tém (Dubey et al, 2022).
Autores: Atores:
Para além dos ambientes fisicos e virtuais, .
. Antes de experimentarem as pessoas
acredita-se que os contratos entre bancos e - . )
; N sdo sempre muito reticentes ... e
consumidores se vdo converter em contratos .
S . . depois quando entram percebem que
inteligentes, com a tecnologia blockchain. ~ .
) , ~ estdo completamente noutra realidade
Por esse motivo, os bancos também terdo de N ~ N
. . . e perdem a nogdo que ndo estdo na
desenvolver atividades que incentivem, . 5
. K realidade real, estdo ali num mundo e
orientem e eduquem os seus clientes sobre .
. . ) completamente absorvidos e a
estas questdes. Até porque sendo os clientes A «
. . ; experiéncia acaba por ser tdo real,
bancarios, tendencialmente inertes, as X . , A .
T y hoje em dia os 6culos ja tém uma serie
institui¢des, devem comegar ja a preparar os A
de camaras, portanto reconhecem os
seus colaboradores para este novo mundo e . R
. - nossos gestos, 0 Nosso movimento de 4. Conceitos
implementar programas de formagéo, que i - i
. ; cabega, por isso toda a sensagdo acaba continuaram a
permitam acolher esta realidade, refere .
. por se tornar bastante real. Banca existir,
(Ozkaynar, 2022).
- transformando-se e
Com o metaverso, os credores podem avaliar .
. . 1 S . assumindo novos
. | rapidamente a capacidade de crédito de um | Mas a nossa ideia é perceber como é
Transformacdo .. . R formatos, como os
mutudrio com base em fatores como o seu que isto funciona, testar novas
L ) . ) ) . o contratos
historial de rendimentos, estabilidade no funcionalidades e novas interagdes, inteligentes ou a
emprego, pontuacdo de crédito e ativos nomeadamente estamos a trabalhar 5
; recolha de dados
totais. este ano para ter uma zona de s
. . = . para avaliagdo de
Sem ter de recorrer aos métodos interagdo entre o gestor e o cliente, isco na Banca
tradicionais, como a papelada ou as longas em que se encontram a partir de I3,
reuniGes com os responsaveis pelos numa sala de reunides, estamos a
empréstimos bancdrios, como propde trabalhar aqui também com os nossos
Renduchintala et al., 2022, em (Dubey et al, | parceiros,
2022)
. ...) dizendo isto - a prépria Unido
No tema do custo a perspetiva pode ser de () . . P p ) .
~ . . K . Europeia tem vindo a dizer isto, é
redugdo ao criar digital twins, que permitem h .
AR , preciso conhecer a realidade para a
otimizar inimeros processos, também como Legal

instrumento de simulagdo ou de
acompanhamento em real time

regular, mas existem naturalmente ja
dreas que estdo, para as quais existe

alguma regulamentagao.

Autores:

Atores:
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Por exemplo, a banca mével é adequada
para ser utilizada em locais publicos,

(...) que basicamente, hoje em dia
quem tem uns dculos em casa pode
descarregar a aplicagdo, assim como
quem tem um iphone e vai a appstore
e descarrega a aplicagdo, e o que vé

Local enquanto a banca no metaverso é mais . . . Banca 5. Limitativo
L . ) agora, é aquilo que vemos no site, ou
facil e mais adequada para ser acedida R . .
S seja conseguimos ver o site do banco,
em casa (Zainurin et al, 2023).
a oferta do banco, os produtos, ter
simuladores de crédito, o BPl também
tem um market place de produtos
Neste artigo é referido que em cada .
- . estamos com uma frequéncia da se
nova era de aceitagcdo da tecnologia, )
L . e calhar de um, dois, 3 meses, a ter
esta substitui varios dispositivos, por . N
o disrupgdes absolutamente .
exemplo, os smartphones substituiram L Consultoria
A L. significantes, para cada uma destas
as camaras, o relogio, a lanterna, os . . .
. tecnologias, que em conjunto criam
computadores, os telefones e muitos este metaverso 6. Os processos de
outros dispositivos (Dubey et al, 2022). ) o P .
- inovagdo tecnoldgica
Por exemplo, estima-se que, com uma o
. IR . ) tém um caracter
atitude adequada em relagdo a E aqui que os neobancos nos
R ) . . - . gradual e
Realidade Virtual e a Realidade ultrapassam, a maioria dos clientes, .
. . . A incremental, mas
Aumentada, as pessoas podem reduzir principalmente os mais jovens, ja ndo - .
A s P estdo na génese da
as despesas em até 60%. No entanto, se quer dirigir a um balcdo, ja ndo quer disrupcio
. ~ muitas empresas ainda nem sequer ir a um computador fazer uma ) p.c .
Disrupg¢ao ~ . ~ . A mediatizagdo,
estdo a pensar neste novo conceito, operagdo, quer fazer tudo através do relatando casos de
alerta Gadekallu et al., 2022, referido telefone. CUCessO @ a
em (Dubey et al, 2022). .
— - expetativa de
O Modelo de Aceitagdo da Tecnologia Banca A
. beneficio, tém um
(TAM) e a Teoria do Comportamento . .
. impacto positivo na
Planeado (PBT) tém sido , . . o I
" O BPI é detido pelo Caixa bank e o aceitagdo e utilizagdo
frequentemente utilizados nestes . Y .
caixa bank também ja fez a da tecnologia.
estudos. Neste contexto, o tema da A .
o a ) experiéncia com alguns clientes e o
aceitacdo de produtos ou servigos . o
. . feedback foi superpositivo..., mas
tecnoldgicos, que se tornou importante
. . X vamos testar {...).
para as pessoas de dia para dia, foi
analisado em termos do metaverso
(Toraman, 2022).
(...) descrevem os bancos tal como tém
vindo a ser conhecidos de geragdo em
geragdo: como um banco de toda a
familia que, em primeiro lugar, ajuda a o« S .
. ; . (...) mas a monetizagdo, eu diria, é aqui
abrir e a garantir uma conta bancaria de ~ L
o « L pelo menos o modelo ndo vai muito
depdsito com um cartdo de débito e um . ) o ‘o
crédito, depois se torna objeto de um além disso, pelo menos para jd seja 7. O negdcio da
em ré;timz 3 curto prazo Jara um carro ainda na perspetiva de sermos tudo banca tem vindo a
de f’;;ml'lia depois co'romedepuma hipoteca transacdes Fiat com o cartdo, mas de transformar-se,
» aep A P uma forma digitalizada. parceiros como
Novos para uma casa ou propriedade e, fintechs, ou
Modelos de ‘fjlnalm.er)t'e, éornfa—sz un;a |nsft|tuu;a3 Banca promotores
Negdcio epos.lta’n;.a 0s Tuncos de reforma co imobilidrios podem
proprietério (Melnyk et al, 2022). vir a ser

O metaverso pode assim gerar formas
de criagdo de riqueza através da venda
de conteldos/ativos digitais sob a forma
de NFT. Podem ndo sé facilitar este
processo, mas também prestar servigos
de seguranca e de guarda de ativos
digitais, gerando assim receitas.

o banco é um meio para atingir um fim
e ndo um fim em si mesmo....Uma
pessoa quer comprar uma casa, vai ao
banco comprar um crédito...porque
ndo trazer os N0ssos parceiros
imobilidrios para terem dentro do
balcdo toda uma experiencia em que o
cliente pode ver e entrar dentro das

indispensdveis nos
produtos que ser&o
criados.
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O metaverso tem o potencial de permitir
aos bancos "reconstruir a comunidade e
reacender a conversa com os clientes"
conforme nos indica Avanade, n.d.,
citado em (Sarkar, 2023). Este pode ser
um caminho para a criagdo de uma nova
forma de "envolvimento e identidades
que exigem que os bancos estabelecam
formas muito diferentes de interagdo
com os clientes e processos de apoio",
segundo Avanade, n.d., citado em
(Sarkar, 2023).

casas e ver em realidade virtual varias
casas, e no fim adquirir logo seu
crédito a habitagdo.....e assim juntar
uma experiencia e aquilo que é o
nosso produto e assim ajudar os
nossos parceiros a vir logo para o
metaverso

O BNP Paribas desenvolveu uma
aplicagdo baseada em RV que permite
aos seus clientes efetuar transagdes
bancdrias e ver registos em modo de
realidade virtual. O banco
exclusivamente digital, imagin, apoiado
pelo CaixaBank, construiu o imaginLand,
o seu préprio metaverso, descrevem
(Sarkar, 2023).

Isto significa que novos participantes
aparecerdo no mercado, por exemplo,
credores especializados, que
substituirdo a pontuagdo de crédito
tradicional por algoritmos complexos
baseados em andlise de dados.

nos vendemos, é uma experiéncia
completamente diferente ter aqui os
digital twins que tanto faldvamos
associados a uma experiencia...
comprar um vinho o cliente tem a
possibilidade de entrar num video que
explica a histéria do produto ...por
exemplo um vinho e no fim comprar a
garrafa .... 14 estd estamos a explorar

Autores:

Atores:

Motivos de
Uso/Intengdo

Neste artigo, bem como na generalidade
dos meios de comunicagdo, identificam-
se algumas das principais empresas e
bancos que estdo atualmente a investir
no metaverso, em particular na
tecnologia blockchain (Dubey et al,
2022).

- Os 17 anos eu acho que sdo
exagerados, na minha opinido, aquilo
foi uma previsdo do City Bank, (...)
conservadora. A meu ver estamos
ainda numa fase bastante embrionaria
daquilo que serd um dia o metaverso.

Além disso, a perce¢do dos beneficios do
sistema metaverso afetou positivamente
a intengdo de o utilizar. Neste contexto,
concluiu-se que a utilidade do sistema
metaverso e o facto de as pessoas
considerarem que vao ter um beneficio,
afeta as suas intengGes (Venkatesh &
Davis, 2000; Davis, 1989; Park & Kang,
2021; Yorulmaz & Alnipak, 2020; Akour
et. al., 2022; Almarzougi et. al.. 2022),
citados em (Toraman, 2022).

Os meios de comunicagdo social, sdo
também identificados como
fundamentais no papel a desempenhar
na sensibilizagdo para o metaverso e
para os seus beneficios, que o publico
em geral pode beneficiar (Dubey et al,
2022)

E uma questdo de tempo, até estar
embebido em tudo aquilo, que seja
servigos que nos utilizamos
atualmente. Isto vai trazer um nivel de
criagdo e um nivel de automatismo, a
meu ver, nunca visto.

Eu sou apologista de que a IA ndo vai
roubar o meu trabalho, mas alguém a
utilizar a IA, vai roubar o meu
trabalho.

Consultoria

8.Paraa
existe uma visdo
retorno dos

investimentos em
metaverso.

generalidade, ndo

consistente sobre o
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