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Resumo 

Com o aumento da concorrência nos mercados globais, as empresas enfrentam uma pressão 

constante para diminuir os gastos relacionados com a produção. Para manterem a 

competitividade e sobrevivência, o processo de avaliação e seleção de fornecedores (ASF) é 

um fator critico no seu desempenho, devido à crescente complexidade tecnológica, à 

influência da globalização e crescente contratação de serviços externos. De acordo com a 

literatura, as propostas de valor na área da gestão de fornecedores para empresas com 

grandes cadeias de valor ainda são escassas e maioritariamente orientadas para o custo 

unitário.  

O presente estudo avança com uma proposta de ASF para uma grande empresa do sector 

energético, cujas atividades principais englobam a produção, distribuição e comercialização 

de energia. Pela elevada diversidade de aquisições e diferentes atividades, a determinação 

dos critérios e subcritérios na ASF ganham uma maior relevância tendo em conta os objetivos 

do estudo.  

Assim sendo, o objetivo deste estudo é identificar e determinar os critérios e subcritérios 

para serem implementados no processo de avaliação e seleção dos fornecedores. 

Simultaneamente é proposto que o processo de seleção e avaliação de fornecedores seja em 

função da natureza dos bens e serviços, em detrimento da política atual feita pela secção de 

compras / departamento financeiro, que avalia os fornecedores como um todo a um só critério.  

Para isto é utilizada a revisão de literatura para a proposta de critérios e subcritérios e a 

matriz Kraljic Portfolio Matrix (KPM) para determinar a classificação da natureza dos bens e 

serviços. Para selecionar os Critérios e Subcritérios, bem como as respetivas ponderações é 

utilizada a Metodologia de Analise de Decisão Multicritério (MCDA) - Processo Analítico de 

Hierarquização (AHP), em dois níveis. A agregação das respostas dos participantes de cada 

direção será realizada através da Agregação Individual de Prioridades (AIP), e com recuso à 

média geométrica.  

Na análise de resultados verificou-se pontos de convergência entre os departamentos na 

avaliação dos critérios e a secção de compras, que servem de orientação para o modelo de 

avaliação e seleção de fornecedores para a empresa estudada. No que respeita á 

convergência de critérios por natureza os bens e serviços verificou-se uma divergência num 

dos quadrantes da matriz KPM, indiciando que para bens e serviços no mesmo quadrante da 

matriz poderão ter critérios de seleção diferentes.   

Palavras-chave: Metodologia de Analise de Decisão Multicritério (MCDA), Processo Analítico 

de Hierarquização (AHP), Seleção e Avaliação de Fornecedores (SAF) 

JEL: M10 General Management; M11 Production Management 
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Abstrat 

With the increasing competition in global markets, companies often face constant pressure to 

lower production-related costs. In order to maintain competitiveness in a sustained operation, 

a supplier evaluation and selection process (ASF) is crucial in their performance, due to 

increasing technological complexity, the influence of globalization and increasing hiring of 

external services. According to literature, value propositions of supplier management for 

companies with large value chains are still scarce and mostly oriented towards unit cost. 

The present study presents an ASF proposal for a large company in the energy business 

,which main activities include the production, distribution and sale of energy. Due to the high 

diversity of acquisitions and different activities, the determination of criteria and sub-criteria in 

the ASF gains greater relevance taking into account the objectives of the study. 

Therefore, the goal of this study is to identify and determine the criteria and sub-criteria to be 

implemented in the supplier evaluation and selection process. At the same time, it is proposed 

that the supplier selection and evaluation process be based on the nature of the goods and 

services, to the detriment of the current policy made by the purchasing section / finance 

department, which evaluates suppliers as a whole using a single criterion. 

For this purpose, a literature review is used to propose criteria and sub-criteria and the Kraljic 

Portfolio Matrix (KPM) to determine the classification of the nature of goods and services. To 

select the Criteria and Sub-Criteria, as well as their respective weights, the Multi-Criteria 

Decision Analysis Methodology (MCDA) - Analytical Hierarchization Process (AHP) is used, at 

two levels. The aggregation of participants' responses from each direction will be carried out 

through Individual Aggregation of Priorities (AIP), and using the geometric mean. 

Analysing the results, points of convergence were found between the departments in the 

evaluation of the criteria and the purchases department, which serve as a guide for the model 

of evaluation and selection of suppliers for the company studied. Regarding the convergence 

of criteria by nature of goods and services, there was a divergence in one of the quadrants of 

the KPM matrix, indicating that for goods and services in the same quadrant of the matrix there 

may be different selection criteria. 

 

Keywords: Multi-Criteria Decision Analysis (MCDA), Analytical Hierarchy Process (AHP), 

Supplier Selection and Assessment (SAF) 

JEL: M10 General Management; M11 Production Management 
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Introdução 

 

������Enquadramento��

 

A seleção, e, por conseguinte, a avaliação de fornecedores (ASF), foi reconhecida como um 

problema complexo e critico para as organizações manterem-se competitivas, uma vez que 

este assunto tem impacto direto no “cash flow” e lucros das organizações. (Rouyendegh, et 

al., 2020). A ASF é um processo complexo e que depende de vários fatores, nomeadamente: 

dados quantitativos, dados qualitativos, existência e disponibilidade dos fornecedores. (Kumar 

& Kumar, 2014; Bai & Sarkis, 2010). 

Segundo (Kant, 2017) a ASF é a função mais importante do departamento de compras, 

uma vez que o desempenho dos fornecedores pode ter uma implicação direta ao nível 

financeiro e operacional da organização. Como consequência houve crescente 

reconhecimento do papel estratégico do processo das compras (Paulraj, et al., 2006), uma 

vez que as empresas que têm de lidar com o problema da quantidade de informação 

disponível para a tomada de decisão.  (Bai & Sarkis, 2010). 

A existência de um paradigma da função das compras tendo em conta fatores externos e 

internos á empresa presentes na Figura 1, fazem com que se amplie o conjunto de opções 

do comprador e por consequência um aumento da complexidade do problema que enfrenta o 

departamento de compras quando do processo de ASF (De Boer, et al., 2001; De Boer, 1998).  

Segundo (Schoenherr & Tummala, 2007; Kumar & Kumar, 2014) a ASF deverá ter um suporte 

de apoio à decisão, obtido por meio de uma abordagem sistemática, utilizando a opinião 

coletiva para a obtenção de uma convergência em detrimento de uma opinião, visto que o 

consenso é muitas vezes mais eficaz.  

Assim sendo será necessária uma abordagem holística para enquadrar o processo de 

ASF, nomeadamente, o aumento do número de decisores, a maior transparência exigida na 

atribuição de critérios de escolha e até novas formas de organização empresarial (Carter et 

al., 1998). Tendo em conta que existem variadas formas de organização optou-se uma análise 

por natureza de bens e serviços para que se possa testar se para uma mesma categoria de 

produtos temos os mesmos critérios de ASF para que o modelo possa ter validade em outro 

desenho organizacional.  
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Figura 1.1 - Aumento da complexidade e importância das decisões de aquisição, 

adaptado pelo autor (De Boer, L., 1998) 

 

É neste sentido que se pretende criar um modelo que assente em critérios e subcritérios 

de avaliação e seleção de fornecedores e as respetivas ponderações, utilizando a 

Metodologia de Analise de Decisão Multicritério (MCDA) - Processo Analítico de 

Hierarquização (AHP). 

 

������Caracterização����	
 ��	��

 

Desde 1897, até à atual EEM - Empresa de Electricidade da Madeira, SA, sucederam-se 

vários ciclos de mudança, que se revelaram fundamentais para que o espírito de iniciativa 

perdurasse ao longo do tempo. Na verdade, em cada período verificaram-se desafios 

tecnológicos, implementação de sistemas inovadores, definição e execução dos respetivos 

planos estratégicos, com ambição e capacidade para enfrentar as dificuldades próprias de 

uma rede elétrica regional isolada. 

No período compreendido entre 1897 e 1949, nascem as diversas centrais hidroelétricas 

hoje em exploração, cujo contributo na produção de energia elétrica na ilha da Madeira 

assume parcela importante. 
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Entre os anos 1949 e 1953, dá-se início à construção das centrais hidroelétricas da Serra 

de Água e da Calheta, empreendimentos que entram em exploração no ano de 1953. 

Os anos entre 1953 e 1974, são uma das épocas notáveis da eletricidade na Madeira. 

Publica-se o Decreto-Lei n.º 38 722 (14/4/1952) atribuindo à Comissão Administrativa dos 

Aproveitamentos Hidráulicos da Madeira (CAAHM), a tarefa da produção, transporte e 

distribuição de energia elétrica a toda a ilha. 

Entre 1974 e 1994, por Decreto-Lei n.º 12/74 de 17 de janeiro a CAAHM é 

transformada em Empresa Pública, sob a denominação - Empresa de Electricidade da 

Madeira, EP. 

Desde 1994, a EEM-Empresa de Electricidade da Madeira, EP., passa a sociedade 

anónima de capitais exclusivamente públicos (Decreto Legislativo Regional n.º 14/94/M de 3 

de junho). 

A EEM é constituída por um vasto conjunto de instalações, por toda a ilha da Madeira e 

Porto Santo. A sede da empresa encontra-se no centro do Funchal, mais precisamente na 

zona este da cidade, junto à orla marítima. Construído em 1956, o edifício está estabelecido 

no mesmo quarteirão onde, outrora, funcionou a primeira Central Térmica da Madeira. 

Atualmente, concentram-se no edifício-sede a Subestação do Funchal, o Museu de 

Eletricidade, os serviços de apoio administrativo, os serviços de apoio ao consumidor, alguns 

serviços de apoio técnico às zonas de distribuição e os gabinetes técnicos. Além do edifício-

sede, a rede organizacional da EEM é complementada por um conjunto de lojas e 

infraestruturas de carácter técnico distribuídas por todo o arquipélago.  A sua orgânica é 

constituída pela Assembleia Geral, o Conselho fiscal, pelo concelho de administração, 

pelas Direções sectoriais de onde fazem parte os chefes de secção. 

Os seus quadros são constituídos por 650 funcionários, tem uma faturação anual de 

aproximadamente 200 milhões de euros e a sua missão é a produção, transporte e 

distribuição de energia elétrica, conforme a política regional para o setor, a gestão dos 

sistemas elétricos da Madeira e do Porto Santo, bem como a realização dos investimentos 

necessários para satisfazer as necessidades e garantir a qualidade dos serviços de 

fornecimento de energia elétrica. Na atualidade, os valores inerentes à EEM, de competência, 

rigor e disciplina e transparência, coexistem num quadro de paradigma de uma intervenção 

sustentável e de uma gestão que incorpora uma importante preocupação do impacto a médio 

e longo prazo, em sintonia com uma filosofia de responsabilidade social. 
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1.3 - Problema de investigação, objetivos e estrutura da tese 

 

Segundo (Ho, et al., 2010), abordagem tradicional do critério único, preço mais baixo, não 

suporta nem tem a robustez necessária na gestão de fornecedores contemporânea. A 

abordagem tradicional, baseada no preço, não consegue garantir que o fornecedor 

selecionado tenha a melhor avaliação global, uma vez que os critérios orientados para o 

cliente (qualidade, entrega, flexibilidade, entre outros constantes em literatura) não são 

considerados na tomada de decisão. A avaliação e seleção de fornecedores já foi estudada 

através de variadas metodologias por variados autores (Figura 1.2), no entanto a proposta 

avançada para este estudo combina numa primeira fase, uma escolha à priori de critérios e 

subcritérios relevantes recolhidos da literatura, numa segunda fase a classificação dos bens 

e serviços e por último a aplicação de uma técnica multicritério (AHP) para priorizar os critérios 

por natureza e por departamento, criando um modelo para a ASF.  

 

 

Figura 1.2 – Estudos relevantes na área da ASF, elaborado pelo autor. 

 

Após a determinação dos critérios e subcritérios, os mesmos serão incluídos no Sistema 

integrado de Gestão da qualidade, mais concretamente no procedimento de compras da 

organização, tendo em conta a natureza dos bens e serviços e os departamentos.  

Com o intuito de alcançar o objetivo deste projeto, a recolha de dados para este trabalho 

será realizada mediante reuniões em todas as direções envolvidas em aquisições, 

nomeadamente com diretor e respetivos elementos designados pelo mesmo, envio de 
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questionários a todos os elementos selecionados. Após a receção das respostas aos 

questionários as mesmas serão tratadas e analisadas. 

 

Esta tese é estruturada em seis capítulos distintos. No primeiro capítulo de introdução, 

analisa-se e enquadra-se o problema a investigar, caracterizado pela intricada natureza do 

processo inerente à seleção de fornecedores. Tal complexidade advém das necessidades 

específicas de cada direção, delineando, assim, os objetivos subjacentes a esta investigação. 

No segundo capítulo, realiza-se uma revisão exaustiva da literatura, baseada em artigos que 

englobam tópicos relacionados com ASF onde se analisa a função desempenhada pela 

secção de compras, bem como a gestão e interação com os fornecedores. Sequencialmente, 

são explorados artigos relacionados à problemática da gestão de fornecedores, e a 

delimitação dos critérios e subcritérios utilizados para a SAF. O final deste capítulo incide nas 

Metodologias de Apoio à Decisão Multicritério (MCDA) e, mais especificamente, no Método 

de Análise Hierárquica (AHP). O terceiro capítulo compreende a definição da metodologia a 

ser empregue para a resolução do problema de investigação. No quarto capítulo, procedeu-

se à análise e exposição dos resultados obtidos, seguido pelo quinto capítulo de conclusões 

e recomendações.   
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2- Revisão da Literatura 

 

2.1 - Função das compras, relação e gestão de fornecedores 

 

O departamento de compras evoluiu de uma mera função de compra para uma função 

estratégica da organização (Ellram & Carr, 1994; Braga, 2006; Tassabehji & Moorhouse 2008; 

Bals, et al., 2019), com as novas funções o departamento de compras passa a ter acesso 

direto à administração, tornando mais ágil a troca de informação.  

Segundo Baier, et al. (2008), a estratégia das compras é aplicada como uma prioridade 

competitiva, com base nas investigações de Carr & Pearson (1999) Chen, et al.  )2004), os 

pontos fortes e fracos do departamento de compras são concebidos conforme as suas 

práticas de modelo de compras, essas práticas estão relacionadas com as suas funções 

diárias. 

Para Baier, et al. (2008), o alinhamento das compras com a gestão de fornecedores, pode 

ser definido como, o grau em que a estratégia e as práticas de compras de uma organização 

diferem das de uma organização perfeitamente alinhada que alcança resultados financeiros 

superiores, os autores apresentaram um modelo conceptual do alinhamento entre o 

departamento de compras, a estratégia do negócio, relacionado com o desempenho 

financeiro (Fig.2.1) (Anexo B). 

Segundo Monczka, et al. (2020: p90), o processo de compras não é tarefa exclusiva do 

departamento de compras, mas sim de grande parte dos departamentos que compõem a 

organização, ou seja, são necessárias informações dos outros departamentos para que se 

inicie todo o processo de aquisição. Dentro das organizações deve existir um aumento da 

troca de informação quer seja técnica, quer seja classificação dos fornecedores, de modo a 

auxiliar os decisores tendo em conta vários o grau de importância na classificação dos 

mesmos. (Muralidharan et al., 2002) 

Uma das funções críticas do departamento de compras é a seleção de fornecedores, uma 

vez que é essencial para melhorar a competitividade e a satisfação dos clientes. Existem 

diversos motivos para realizar esta tarefa, sendo que o aumento do valor acrescentado é uma 

das mais importantes (Siguaw & Simpson, 2004), e que contribui para a sobrevivência das 

organizações, visto que dá vantagem competitiva a longo prazo (Yu & Wong, 2015) 

Segundo (Baier, et al., 2008) a estratégia das compras é operacionalizada conforme as 

prioridades competitivas das compras. Conforme as investigações realizadas por (Carr & 

Pearson, 1999; Chen, et al., 2004) a força ou a fraqueza é concretizada através da construção 
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de práticas de compras, e que estão relacionadas com atividade diária.  Uma vez que os 

profissionais das compras podem facilmente “tocar e sentir”, estas práticas podem servir como 

alvos para melhorar o desempenho. (Schmenner & Vastag, 2006).  

De acordo com Ellram & Carr (1994); Almeida & Sano (2018) o departamento de compras 

pode encontrar-se em 4 estágios evolutivos, essa evolução é verificada através do aumento 

contínuo da comunicação entre os participantes diretamente envolvidos, uma vez que o 

comprador não necessita ter conhecimento pleno sobre o AS´s solicitado pelo requerente. 

(Figura 2.2 - Anexo B). Já de acordo com Gitman & Flanagan (2015)   o departamento de 

compras tem diferentes contribuições conforme o seu estágio de desenvolvimento (Figura 2.3 

- Anexo B). 

Para Tassabehji & Moorhouse (2008) o responsável pelo departamento de compras deve 

consciencializar os seus superiores que gere inúmeros recursos e que está envolvido em 

decisões que afetam diretamente o futuro da organização. Os autores Baily, et al. (2009); 

Almeida & Sano (2018), determinaram que o departamento de compras deve ser gerido de 

acordo com as características dos colaboradores e identificaram a evolução do perfil dos 

colaboradores (Figura 2.4 - Anexo B). 

O fator preço é provavelmente a variável mais associada às responsabilidades do 

departamento de compras, pelo que a função das compras tem um papel importante na 

seleção do preço correto de aquisição, como tal o departamento de compras deve colaborar 

com os diversos departamentos e com os fornecedores tendo como objetivos eliminar custos 

desnecessários, ou seja, o preço é muito mais do que apenas o valor de compra, e existe uma 

diversidade de fatores que influenciam o preço, e o ignorar estes fatores levam a que o preço 

mais baixo pode levar ao custo mais elevado. (Baily et al., 2015: p6) 

 

 

Figura 2.5 – “Iceberg” do preço/custo, adaptado pelo autor (Fonte: Baily, et al., 2015) 
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No que diz respeito à crescente importância da gestão da cadeira de fornecedores, esta inclui 

todas as atividades envolvidas desde a receção até ao preenchimento dos requisitos do 

cliente (Galankashi, 2013). A cadeia de fornecedores pode ser definida como “the design and 

management of seamless, value-added process across organizational boundaries to meet the 

real needs of the end customer” (Fawcett, et al., 2007; Galankashi, 2013: p1), ou seja, é a 

gestão continua do processo da relação cliente-fornecedor com a adição da criação de valor 

para ambas as partes e que cubra sobretudo as necessidades reais do cliente. Se uma 

empresa não consegue satisfazer estas exigências, o cliente encontrará alguém mais flexível. 

(Monczka, et al., 2020; p5).  

A gestão das compras e de fornecedores percorreu um longo caminho evolutivo, desde a 

sua origem através dos 5 direitos, a qualidade, quantidade, entrega, preço e serviço do 

processo operacional de compra. Atualmente, a gestão de fornecedores é uma função pró-

ativa e estratégica (Ellram, et al., 2020). Segundo Monczka, et al. (2020; p89), a necessidade 

de gerir os fornecedores para os diferentes tipos de materiais, faz com que seja necessário 

adotar diferentes estratégias, devido ao seu contributo e o seu impacto nos resultados da 

organização. O papel estratégico da seleção de fornecedores torna-se mais importante 

quando se trata da aquisição de materiais com grande impacto financeiro e com elevado grau 

de complexidade (Abdollahi, et al., 2003), logo o processo de seleção de fornecedores deve 

ser específico para os diferentes tipos de bens e serviços, ou seja, deve existir uma 

classificação para diferenciar os bens e serviços (Gelderman & Van Weele, 2003). Para 

Business (1983) e Montgomery, et al., (2018), o processo de classificação consiste na 

identificação de 4 classes, os não críticos, os que trazem alavancagem, os estranguladores e 

os estratégicos, baseado em duas dimensões, complexidade e importância da compra, 

conforme se pode observar na figura 2.6 
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Figura 2.6 - Classificação dos bens e serviços, segundo a matriz (Kraljic Portfolio Matrix-

KPM), Tipo de parceria e Matriz de poder. Adaptado pelo autor (Fonte: Business, 1983; 

Montgomery et al., (2018) 

 

A matriz KPM tem sido amplamente utilizada (Gitman et al. 2015; Montgomery, et al. 2018) 

em diversas áreas tais como aquisições no sector publico (Padhi, et al. 2012), na área da 

construção (Ferreira, et al. 2015), na indústria transformadora (manufacturing) (Lee & Drake 

2010), e para analisar métodos de seleção de fornecedores (De Boer, et al. 2001),  

Esta categorização, permite que os bens e serviços básicos “commodities”, sejam 

classificados de uma forma que minimize o fornecimento e maximize o desempenho das 

compras e adicione valor à organização (Padhi, et al. 2012). Por outro lado Yuan Ye (2021), 

aplica a matriz KPM ao tipo de serviço e ao valor da compra, diferenciando dos outros estudos 

em que se baseiam no tipo de artigo e valor da compra. De acordo com Cox (2001), podemos 

interligar a matriz KPM com o conceito de matriz de poder, onde podemos analisar as 

diferenças de poder entre o comprador e o vendedor de acordo com a classificação dos bens 

e serviços que pode ser de Domínio do comprador, Independência, ou domínio do vendedor, 

conforme podemos observar na matriz  

No que diz respeito à seleção de fornecedores, esta é uma das mais importantes tarefas 

do departamento de compras (Ávila, et al. 2012), essa seleção é de vital importância, para 

melhorar a competitividade da empresa e melhorar a satisfação do cliente, esta tarefa foi 

reconhecida como um problema critico devido ao impacto direto na competitividade da 

organização, segundo Bals, L., et al. (2019) e Rouyendegh, et al. (2020). Relativamente ao 

processo de ASF, (Kumar, et al. 2014) cita que o mesmo é complexo devido à diversidade de 

factos que afetam a seleção de fornecedores. Segundo o autor complexidade deve-se à 

existência de fatores quantitativos e qualitativos, bem como à quantidade e variedade de 

fornecedores. (Bai & Sarkis 2010 ; Aouadni, et al. 2019 ; Baily, et al. 2015). Para diminuir os 

riscos o departamento de compras deve selecionar o fornecedor adequado entre as 

alternativas (Çakır, 2017). 

O preço não é o único critério com importância, existem outros critérios de avaliação, com 

um papel importante na seleção, logo o fornecedor deve ser avaliado com bases em diversos 

critérios onde o critério preço de compra é apenas um deles, a Selecção de fornecedores (SF) 

é uma atividade de decisão multicritérios (Mohanty, et al. 2014), ou seja, a SF e os Critérios 

de Seleção (CS), deve ser examinado como um problema de decisão multicritério, uma vez 

que contem fatores qualitativos e quantitativos (Amin & Razmi, 2009), aliado à quantidade e 

variedade de fornecedores (Bai & Sarkis, 2010). Em alguns casos eles podem contradizer-se 
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entre tangível e intangível, o que pode levar à necessidade de efetuar uma troca entre critérios 

conflituosos. (Hartman & Goltz, 2001; Gomes & Lins, 2002; Çebi & Bayraktar, 2003; 

Thiruchelvam & Tookey, 2011).  

A ASF consiste em analisar e medir o desempenho de um conjunto de fornecedores em 

múltiplos critérios de seleção/avaliação mediante um método de tomada de decisão (Yu & 

Wong, 2015). A ASF reduz o custo da compra, problemas de qualidade, elevados tempos de 

espera e inevitavelmente aumenta a competitividade da organização (Meade & Sarlis, 1999; 

Vokurka & Fliedner, 1998; Humphreys, et al., 2007).  

Segundo Kant & Dalvi, (2017) no seu estudo, verificou que existe uma lista de 52 

benefícios na seleção de fornecedores, nomeadamente redução de custos, sobrevivência e 

vantagem competitiva. (Anexo C – Quadro 2.1) Deste modo, a avaliação de fornecedores e a 

apropriada seleção de fornecedores, são de extrema importância numa organização 

compradora para melhorar o desempenho e obter o máximo de benefícios (Li, et al., 2012), 

ou seja, os fornecedores podem contribuir significativamente para os principais 4 critérios de 

competitividade nomeadamente, qualidade, entrega, flexibilidade e custo (Olhager & Prajogo, 

2012).  

No que diz respeito à relação com fornecedores, a mesma é de uma elevada importância 

dada a sua influência da redução de custos e manutenção da competitividade. A gestão de 

fornecedores contemporânea utiliza poucos fornecedores e mantém relações de longo prazo, 

mas que são fiáveis, a escolha vai depender de uma grande variedade de fatores tanto 

qualitativos como quantitativos. (Ho, et al., 2010; Monczka, et al., 2020). Para existir uma 

evolução na relação com os fornecedores, os mesmos são obrigados a ter um conjunto 

adequado de competências, de modo a poderem fazer parte do sistema de fornecedores e 

poderem enfrentar a concorrência (Esposito & Passaro, 2009). 

 Esta relação pode constituir uma barreira à entrada de novos concorrentes, isso gera 

uma vantagem competitiva que é muito difícil de ser contestada (Choi & Hartley, 1996; Baier, 

et al. 2008), este relacionamento estratégico orientado para o longo-prazo permitindo o ganho 

mútuo. (Sarkar & Mohapatra, 2006; Furtado, 2005), e evita desperdícios (Lasch & Janker, 

2005). A existência de uma ligação de longo prazo e uma estratégia “win-win” com o 

fornecedor, onde ambos investem confiança e suporte mútuo com a intenção de adicionar 

valor, não é possível com uma simples transação. (Gitman, et al., 2015), o valor de uma 

estratégia “win-win”, permite aumentar a possibilidade das empresas atingem o sucesso (Ha, 

& Krishnan, 2008) (Figura 2.7 - Anexo B). 
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2.2 - Problema na seleção de fornecedores 

 

De acordo com (Dickson, G. W. 1966), decidir por um fornecedor dentre várias opções origina 

um problema de seleção. No entender de (Hartman & Goltz, 2001; Gomes & Lins, 2002; Çebi 

& Bayraktar, 2003; Thiruchelvam & Tookey, 2011), o problema de SF envolve vários critérios 

conflituantes entre si, tornando importante na tomada de decisão a utilização do maior número 

de critérios possíveis. Que consiste na definição de métodos e modelos para analisar e medir 

o desempenho dos fornecedores para melhorar a competitividade do cliente.  

Esta decisão é mais complexa devido à diversidade de critérios tanto qualitativos como 

qualitativos assentes em avaliações e processos de decisão, várias técnicas de tomada de 

decisão já foram propostas na literatura para solucionar este problema, particularmente as 

MCDA´s que usam critérios quantitativos e qualitativos. (Aouadni, et al., 2019) várias revisões 

de literatura já foram realizadas em à volta do problema da seleção de fornecedores (De Boer, 

et al., 2001; Aissaoui, et al., 2007; Ho, et al. 2010; Chai, et al., 2013; Wetzstein, et al., 2016).  

Na realidade, as ponderações dos critérios de avaliação e seleção de fornecedores dependem 

muito das prioridades estratégias do negócio. Nos casos que as ponderações não considerem 

a “voz” dos “stakeholders” da organização, os fornecedores selecionados podem não fornecer 

exatamente o que a organização deseja. (Çebi & Bayraktar, 2003). 

 

2.3 - Determinação dos critérios de seleção 

 

Nos estudos sobre critérios de seleção realizada por (Weber, et al., 1991; Wilson, 1994), 

indiciam que os critérios de seleção variam segundo o cenário onde são aplicados e que os 

decisores devem adaptar esses critérios baseando-se nas especificações do cenário. No 

entanto, eles também referem que o preço, qualidade, entrega e serviço são os mais utilizados 

no processo de seleção de fornecedores. O autor Dickson (1966), identificou vinte e três 

critérios através do envio de um questionário a colaboradores envolvidos no processo de 

compras e membros da Associação Nacional de Gestores de compras (USA/Canada). Com 

base nas suas respostas. Os mais proeminentes foram: qualidade, entrega, histórico do 

fornecedor, garantias, política de reclamações, instalações produtivas e capacidade, preço 

líquido e capacidades técnicas.  

De acordo com Weber, et al., (1991) e utilizando os setenta e quatro estudos 

efetuados, conclui de forma quantitativa que o critério qualidade, prazo de entrega e preço 

são os três critérios mais importantes, conforme se pode observar na tabela seguinte: 
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Tabela 2.1 – “Ranking” dos critérios obtidos no estudo realizado por Dickson´s , para 

fornecedores JIT, adaptado pelo autor (Fonte: Weber, et al.1991) 

 

 

No seu estudo Patton III, W. E. (1996), realiza uma análise propondo sete critérios de 

seleção a diferentes tipos de compradores, para tal realizou inquéritos de forma aleatória, este 

estudo sugere que o modelo linear tradicional de escolha não é necessariamente aquele que 

os compradores utilizam em todas as decisões de seleção de fornecedores, ou seja, os 

critérios variam conforme a natureza da situação.  

 

Tabela 2.2– “Ranking” dos critérios de seleção segundo o tipo de comprador, adaptado pelo 

autor (Fonte: Patton III, 1996) 

 

 

 

Segundo Ellram (1990), no seu estudo sobre “The supplier selection decision in strategic 

partnerships” identificou os seguintes critérios: questões financeiras, questões estratégicas e 

culturais da organização, questões tecnológicas, entre outros fatores. Dentro dos critérios 

principais identificou também alguns subcritérios, entre eles, estabilidade financeira, 

confiança, estrutura da organização e pessoal, segurança, localização entre outros. Os 
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critérios anteriormente apresentados vêm ser reforçado por (Kar & Ashis, 2014; Hu & Wang, 

2022). 

Os autores Weber, et al., (1991), apresentaram uma classificação de todos os artigos 

publicados desde 1966 e com base em 74 artigos, os critérios selecionados foram: o preço, 

entrega, qualidade, instalações e capacidade, localização geográfica e a capacidade 

tecnológica, como sendo os mais importantes fatores de seleção de fornecedores.  

O resultado do estudo realizado por Pearson & Ellram (1995), quando comparamos 

grandes e pequenas empresas, o estudo identifica um pequeno número de outros critérios de 

seleção e avaliação de fornecedores, com relativa importância. As pequenas diferenças 

verificadas entre grandes e pequenas empresas nos critérios de seleção e de avaliação, 

indicam que a natureza da indústria e o ambiente competitivo em que posicionam pode ter 

maior influência nos critérios de seleção do que o tamanho da empresa.  

Por sua vez Akarte, et al., (2001), desenvolveram um sistema AHP baseado na “WEB” 

com dezoito critérios. Para poderem ser selecionáveis, os fornecedores tiveram de registar as 

suas capacidades produtivas. Por sua vez os compradores tiveram de determinar a 

importância relativa de cada critério, baseadas nas capacidades produtivas e determinar um 

“ranking” de desempenho para cada critério, usando uma comparação por pares.  

Segundo o estudo realizado por Muralidharan et al. (2002), os mesmos pretende 

aumentar a compreensão da troca de informação no interior da organização, para avaliar as 

fontes de fornecedores do ponto de vista estratégico, é propõe um modelo para auxiliar os 

decisores, tendo em conta vários graus de importância na classificação dos fornecedores, 

para atingir consenso na classificação de fornecedores alternativos, para tal propõe nove 

critérios e vinte e oito subcritérios.  
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Figura 2.8 - Critérios de classificação dos fornecedores, adaptado pelo autor (Fonte: 

Muralidharan et al. 2002) 

 

No artigo de Kannan & Haq, (2007), onde é analisada a interação entre os critérios e os 

subcritérios utilizados para selecionar os fornecedores da cadeia logística para a indústria 

“build-in-order” propõe os seguintes critérios e subcritérios: 
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Figura 2.9 – Critérios e subcritérios de seleção de fornecedores na indústria de “Fabrico com 

encomenda”, adaptado pelo autor (Fonte: Kannan & Haq, 2007) 

 

Na investigação realizada para desenvolver uma abordagem inovadora para seleção de 

fornecedores nos mercados de personalização em massa realizado por Hou & Su (2007), os 

autores identificaram os seguintes critérios e subcritérios. 

 

Figura 2.10 – Critérios de seleção de fornecedores nos mercados de personalização 

em massa, adaptado pelo autor (Fonte: Hou, J., et al. 2007) 



Critérios para a Avaliação e Seleção de fornecedores? Uma abordagem MCDA 

 

16 
 

No estudo realizado por Tahriri, et al. (2008), em que o objetivo é determinar os critérios-

chave para seleção e avaliação de fornecedores para uma empresa metalúrgica, com base 

na literatura analisada seguido de entrevista aos gestores de projetos e ao gestor de compras 

concluíram que os critérios-chave são os apresentados na figura seguinte: 

 

 

Figura 2.11 – Critérios de Seleção e avaliação de fornecedores na indústria 

metalúrgica, adaptado pelo autor (Fonte: Tahriri, et al., 2008) 

 

No artigo de Ha & Krishnan (2008), visando selecionar fornecedores competitivos com a 

intenção de desenvolver uma cadeia de fornecedores eficiente identificou os seguintes 29 

critérios: 

 

Figura 2.12 –Variedade de critérios observados no artigo de Ha & Krishnan (2008), 

adaptado pelo autor, (Fonte: Ha & Krishnan (2008) 
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A identificação de critérios para a seleção de um portefólio de fornecedores num ambiente 

mais dinâmico e mais incerto do que no passado, e tendo em conta a necessidade de ser 

mais flexível  de modo a reconfigurar uma resposta às mudanças da envolvente propõe duas 

dimensões de seleção, ou seja, uma cadeia mais “Agile” para poder reagir de forma mais 

rápida, por outro lado, uma mais “lean” que adota uma postura de eliminação de todos os 

desperdícios, segundo Abdollahi, et al. (2015), os critérios e subcritérios a ter em conta para 

cada uma das dimensões são: 

 

Figura 2.13 – Seleção de fornecedores na dimensão “AGILE” e “LEAN”, adaptado 

pelo autor (Fonte: Abdollahi, et al., 2015) 

No estudo de um modelo de seleção de fornecedores para um fabricante de automóveis 

utilizando o AHP realizado por Yadav & Sharma (2016), utilizou como critérios mais 

importantes os apresentados no esquema seguinte: 

 

 

Figura 2.14 – Critérios de subcritérios para seleção e fornecedores para um 

fabricante automóvel, adaptado pelo autor (Fonte: Yadav & Sharma, 2016) 
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 Baseado no estudo realizada por Kant & Davi (2017), foram identificados cento e 

cinquenta e um critérios de seleção. Destes a qualidade, o prazo de entrega, custo, foram os 

que os investigadores deram mais importância, seguido de desempenho ou reputação na 

indústria, capacidade técnica, flexibilidade, serviço, posição financeira e preço líquido. Na 

tabela seguinte, observam-se os primeiros trinta e cinco Critérios identificados no seu estudo. 

 

Tabela 2.3 – Os 35 Critérios com maior ocorrência no estudo feito em 2017, adaptado pelo 

autor (Fonte: Kant & Davi, 2017) 

 

 

Segundo o estudo realizado por Boyce & Mano (2018), com o objetivo de identificar quais 

os critérios de seleção dos consumidores quando selecionam um fornecedor numa perspetiva 

de “business-to-consumer” (B2C), identificou os apresentados na tabela seguinte: 

 

Figura 2.15 –Fatores de seleção de fornecedores numa perspetiva business-to-

consumer (B2C), adaptado pelo autor (Fonte: Boyce & Mano, 2018) 
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No estudo de um novo modelo baseado nas MCDA´s para seleção de fornecedor 

realizado por Ak (2020), identificou com a ajuda de dez especialistas na área de gestão do 

processo da cadeia de fornecedores os seguintes critérios: 

 

 

Figura 2.16 – Critérios de subcritérios de seleção de fornecedores, adaptado pelo autor 

(Fonte: Ak, 2020) 

 

De uma perspetiva de seleção de fornecedores sustentáveis, o estudo realizado por 

Rashidi, et al. (2020), onde foram verificados quatro mil oitocentos e oitenta e dois 

documentos, através do uso de “software”, esta verificação teve como base dados 

quantitativos, e utilizou trezentas e trinta e seis combinações em artigos desde 1990 até março 

de 2018, o mesmo identificou critérios ambientais, económicos e sociais. No âmbito dos 

critérios económicos de um total de quatrocentos e oitenta e oito critérios inicialmente 

considerados, apenas quarenta e sete foram utilizados em dois ou mais vezes em artigos. 
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Figura 2.17 - Rede de concorrência de critérios económicos, adaptado pelo autor 

(Fonte: Rashidi, et al., 2020) 

No caso dos critérios ambientais foram identificados de um total de quatrocentos e trinta 

e três, ao nível de avaliação do desempenho ambiental, destes quarenta e cinco foram 

reconhecidos pelo menos duas ou mais vezes.  

 

 

Figura 2.18- Rede de concorrência dos critérios ambientais, adaptado pelo autor (Fonte: 

Rashidi, et al., 2020) 
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Em termos de critérios sociais, foram identificados duzentos e noventa e oito critérios de 

onde apenas trinta e sete aparecem duas ou mais vezes. 

 

 

Figura 2.19- Rede de concorrência dos critérios sociais, adaptado pelo autor (Fonte: 

Rashidi, et al., 2020) 

 

Segundo o estudo realizado por Saputro, et al. (2022), para compreender a estrutura de 

seleção de fornecedores com diferentes estratégias de compras, identificou que segundo os 

estudos realizados os fornecedores são avaliados segundo múltiplos critérios, tipicamente 

quantitativos e qualitativos conforme se pode verificar na figura abaixo. De todas as revisões 

de estudos realizadas, apenas 2% tem em conta critérios qualitativos, por outro lado, 52% 

consideram critérios quantitativos, e os restantes 46% incorporam os dois tipos de critérios. 

 

 

Figura 2.20 – Critérios Quantitativos e Qualitativos, adaptado pelo autor (Fonte: Saputro, 

et al., 2022) 
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Por sua vez, Chan, et al. (2007), desenvolveram o modelo de tomada de decisão para 

resolver a problema de seleção de fornecedores na indústria aeronáutica baseada na AHP. 

Os potenciais fornecedores foram avaliados com base em catorze critérios, tanto critérios 

tangíveis como intangíveis. Neste modelo foi realizada uma análise de sensibilidade, usando 

as escolhas dos especialistas, para analisar as importâncias relativas das alternativas quando 

cada critério foi alterado.  

 

 

Figura 2.21 – Fatores de seleção de fornecedores na indústria aeronáutica, adaptado pelo 

autor (Fonte: Chan et al. 2007) 

 

Hou & Su. (2007), desenvolveram um sistema baseado no AHP, para resolver o problema 

de seleção de fornecedores em ambientes de personalização em grande escala. Para tal, 

consideraram fatores internos e externos que podem ter influência, tendo em conta as 

necessidades dos mercados dentro do ambiente global em constante mudança. Para analisar 

os dados será utilizado método AHP. Este método já foi utilizado em diversas indústrias os 

autores Akarte, et al. (2001), desenvolveram um “software” para selecionar os fornecedores 

da indústria de fundição, em que para um fornecedor ser selecionado tem de ser avaliado 

tendo em conta o grupo do critério, os critérios, subcritérios e valor do critério, conforme tabela 

seguinte: 
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Figura 2.22 – Critérios e subcritérios aplicados na indústria de fundição, adaptado pelo autor 

(Fonte: Akarte, et al., 2001) 

 

2.4 – OS MCDA ´s e o Método AHP 

O processo da tomada de decisão pode ser definido como o processo de escolhas entre 

alternativas. As MCDA´s, quando aplicada em ambiente operacional, auxilia os decisores em 

situações em que há necessidade de identificação de prioridades segundo múltiplos critérios. 

Isso geralmente acontece em situações onde coexistem interesses conflituantes. (Hartman & 

Goltz, 2001; Gomes & Lins, 2002; Çebi & Bayraktar, 2003; Thiruchelvam & Tookey, 2011).  

Segundo Pereira & Duckstein (1993), os elementos-chave de uma MCDA são aqueles 

que envolvem a interação com o decisor. Para desenvolver um sistema de apoio à decisão 

multicritério, normalmente requer interação entre as partes interessadas. A MCDA permite 

estabelecer preferências entre as opções de referência, estabelecendo um conjunto explicito 

de objetivos que os decisores identificaram, para os quais foram desenvolvidos critérios 
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mensuráveis, que permitem avaliar a extensão no qual os critérios foram alcançados. 

(Dodgson, et al., 2009).  

O auxílio dado pela MCDA, é fornecer uma recomendação referente a um conjunto de 

objetos avaliados a partir de múltiplos pontos de vista chamados critérios. Desde que a 

tomada de decisão respeite os valores do sistema, de modo a recomendar a melhor opção, 

para tal é necessário identificar as preferências. Os problemas de decisão multicritério 

englobam um conjunto finito de objetos avaliados por um conjunto finito de critérios, o que faz 

emergir as seguintes questões:  

Como atribuir aos objetos uma classificação ordenada?  

Como escolher o melhor subconjunto de objetos?  

Como classificar os objetos do melhor para o pior “ranking”?.  

A resposta a estas questões, é conseguida por meio de uma agregação das avaliações 

multicritério dos objetos, que tem em conta as preferências dos decisores. A forma de 

construir esse modelo, bem como a forma de construí-lo e utilizá-lo no processo decisório, 

são fatores que distinguem várias MCDA´s (Slowinski, et al., 2012).  

Segundo Saputro, et al. (2022), já foram apresentadas várias revisões de literatura, a 

maioria tem o seu foco em apresentar tendências e potenciais soluções para a seleção de 

fornecedores (Zhang, et al., 2009;  Chai, et al., 2013; Aouadni, et al., 2019; Chai & Ngai,  2020; 

Karsak, & Dursun, 2016; Rashidi, et al., 2020; Schramm, et al., 2020; Zhang, et al., 2020), 

estes estudos vão desde a sustentabilidade, fornecedores ecológicos (green supplier), 

posicionamento dos AS´s, segundo a sua importância, fatores sociais, fatores económicos. 

Os autores De Boer & Wegen (2003), salientam que não existe um sistema que evidencie 

que um determinado fator deve ter mais peso em relação a outro. Deve o preço, a qualidade 

e outros fatores terem o mesmo valor quantitativo em todas as compras? Ou existe uma 

relação entre fatores que devem ser considerados na avaliação e na seleção, bem como no 

tipo de AS´s a adquirir? (Dickson, 1966); (Saputro, et al. 2022). De acordo com (Agarwal, et 

al. 2011), a seleção de fornecedores ter critérios de seleção holísticos, e pertence à classe de 

problemas de resolução com MCDA´s. 

De acordo com Ho & Dey (2010), já foi proposta uma extensiva variedade de MCDA´s 

para a seleção de fornecedores, mas o método mais popular de seleção de fornecedores é o 

AHP. Dos 78 artigos analisados, 7 propõem este método, que corresponde a 8,97% dos 

artigos.  

Já segundo o estudo realizado por Chai, et al. (2013), as MCDA´s são metodologias 

estruturadas de trabalho com o objetivo de fornecer aos decisores uma recomendação num 
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conjunto finito de possibilidades, que podem ser ações a tomar, objetos, candidatos, etc. os 

quais foram avaliados de diversos pontos de vista, chamados critérios que podem ser 

atributos, características ou objetivos. O problema levantado pela seleção de fornecedores é 

muitas vezes visto como uma MCDA, por esse motivo várias MCDA´s clássicas foram 

aplicadas na resolução de problemas. Por trás dos princípios das MCDA´s as mesmas podem 

ser classificadas entre várias classificações como “multiattribut utility methods” onde se 

enquadra o AHP. Segundo o mesmo estudo, dos cento e vinte e três artigos publicados em 

jornais internacionais entre 2008 e 2012, um total de trinta artigos que corresponde a 24,39% 

dos artigos estudados, o coloca a técnica AHP em primeiro lugar dos métodos mais utilizados. 

O que vem ser reforçado por Aouadni, et al. (2019), em constataram que entre as MCDA´s 

analisadas, o AHP obteve um resultado global de 17,40% no total de cento e vinte estudos, 

obtendo também o primeiro lugar.  

O AHP é descrito como um método simples, intuitivo, robusto e permite a sua aplicação 

em diversas áreas (Wang, et al., 2013; Scott, et al., 2015; Ho & Ma, 2018). O AHP é uma 

ferramenta de suporte à tomada de decisão, que permite aos decisores modelar um problema 

complexo numa estrutura hierárquica (Kumar Kar & Kumar Pani, 2014; Chan, et al., 2006). 

Com o objetivo de decidir de forma organizada e consistente, devem ser seguidos diversos 

passos. (Saaty, 1987; Saaty, 1991; Saaty, 2008).  

A aplicação do método AHP permite explorar dados qualitativos de um determinado 

problema e transformar em dados quantificáveis, para serem analisados e interpretados, ou 

seja, o método AHP, segue os 3 princípios que levam uma pessoa a encontrar a solução do 

problema, ou seja, decomposição, comparação de julgamento e síntese das propriedades do 

problema (Saaty, 1987).  

Segundo Chan (2003), de modo a facilitar os decisores relativamente à SF, desenvolveu 

um modelo de seleção interativo com AHP. O modelo incorpora um método chamado 

“interação em cadeia”, que foi desenvolvido para determinar a importância relativa dos 

critérios de avaliação, sem a subjetividade do julgamento humano.  

O método AHP apenas foi aplicado para determinar a pontuação geral dos fornecedores 

alternativos baseado nas classificações de importância relativa, (Liu and Hai, 2005) aplicaram 

a metodologia AHP para avaliar de selecionar os fornecedores.  

No caso de Chan (2003), este utilizou o AHP para desenvolver um modelo interativo para 

facilitar a SF. Chan & Chan (2010), desenvolveu um modelo a ser utilizado no mercado da 

moda onde as mudanças são rápidas. Peng (2012), elaborou um modelo utilizando o AHP 

para a seleção de um serviço de “outsourcing” para serviços de logística. Os autores Chen & 



Critérios para a Avaliação e Seleção de fornecedores? Uma abordagem MCDA 

 

26 
 

Wu (2013), apresentaram um estudo de SF do ponto de vista do risco da cadeia de 

fornecedores.  

A descomposição no método AHP, consiste em identificar o objetivo e decompô-lo numa 

hierarquia, ou seja, em ambientes onde existem diversos fatores relevantes para a tomada de 

decisão, permite ordenar o problema em níveis hierárquicos e de acordo com cada elemento, 

o que toma mais fácil a sua análise e comparação. (Kumar & Kumar, 2014; Chan, et al. 2006) 

 

 

Figura 2.23– Exemplo de decomposição hierárquica, adaptado pelo autor (Fonte: Saaty, R. 

W. 1987) 

 

A comparação de julgamentos, consiste em construir comparações por pares da 

importância relativa de cada elemento dentro do seu nível hierárquico, e respeitando o nível 

anterior, para ser possível efetuar essa comparação e converter a precessão humana em 

números o modelo AHP utiliza a Escala Fundamental de Saaty (1987), que utiliza uma escala 

de 1 a 9 e os seus recíprocos, para comparar dois fatores e determinar o seu grau de 

importância.  

 

Tabela 2.4 -Escala fundamental Saaty, adaptado pelo autor (Fonte: Saaty,1987; Alves & 

Alves, 2014) 
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A sua comparação é realizada utilizando uma matriz de comparação 𝐴 [1], onde 𝑖 

representa o número de linhas da matriz, e 𝑗 as colunas, e 𝑎 representa a comparação entre 

critérios e alternativas 𝐴 e, 𝐴 devem ser respeitadas as seguintes regras: 

 

𝑨 ൌ 
𝒂𝟏 ⋯ 𝒂𝟏𝒏
⋮ ⋱ ⋮

𝒂𝒏𝟏 ⋯ 𝒂𝒏𝒏

൩      [1] 

Onde,  

I) 𝒂𝒊𝒋 ൌ
𝟏

𝒂𝒋𝒊
, assim se 𝑎 ൌ 𝑘 então 𝑎 ൌ

ଵ


 para todo o 𝑘  0 

II) 𝒂𝒊𝒊 ൌ 𝟏 para todo o 𝒊 ,ou seja, qualquer critério comparado a si mesmo assume 

igual importância na escala fundamental 

Os valores recíprocos são utilizados para comparação reversa, ou seja, se o elemento 𝑎ଵ 

é percebido como sendo extremamente mais importante (Valor 9 na escala), relativamente ao 

elemento, 𝑎ଶ então, 𝑎ଶ é assumido como extremamente menos importante relativamente a 

𝑎ଵ (Valor 1/9 na escala). 

 

De acordo com (Saaty, T.L., 1991), com o intuito de obtermos os pesos relativos ሺ𝑤ሻሾ3ሿ a 

matriz tem de ser normalizada 𝐴ᇱ [2], a mesma é definida por: 

Após o preenchimento da matriz é necessário encontrar os valores correspondentes a cada 

par de comparação (Normalização). Este cálculo é realizado somando todos os valores da 

coluna, 𝑎 e dividindo cada elemento pela soma total, desta forma determinam-se os pesos 

relativos de cada elemento (n). 

 

𝐴ᇱ ൌ ൣ𝑎
ᇱ ൧       ሾ2ሿ 

 

Onde, 𝒂𝒊𝒋
ᇱ ൌ

𝒂𝒊𝒋

∑ 𝒂𝒊𝒌
𝒏
𝒌

 para 𝟏  𝒊  𝒏 𝒆 𝟏  𝒋  𝒏  

 

Em seguida, calcula-se o valor médio em cada linha, com o propósito de determinar o peso 

relativo 𝑤 [2] de cada alternativa (Eigenvector) (Saaty, 1991) que é determinado por: 

𝑤 ൌ ሾ𝑤ሿ      [3] 
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Onde, 𝒘𝒌 ൌ
∑ 𝒂𝒊𝒋

ᇲ𝒏
𝒌స𝟏

𝒏
 para 𝟏  𝒊  𝒏 𝒆 𝟏  𝒋  𝒏  

 

Segundo Saaty (1991), o passo seguinte consiste em avaliar a consistência de juízos 

realizados anteriormente, e que dependerá das comparações realizadas. Como 𝑎 são 

valores com base no julgamento subjetivo de cada participante, permite que estes valores 

possam ter um desvio relativamente à razão ideal, como tal é de extrema importância 

averiguar se as proporções feitas são minimamente plausíveis, para tal mede-se a 

consistência da matriz. 

Sendo, 𝐴 ൌ ൣ𝑎൧ uma matriz de 𝑛 elementos positivos, então, 𝑎 ൌ 𝑎
ିଵ de tal modo 

que 𝐴 é consistente se e só se o vetor próprio 𝜆á௫  𝑛. 

Deste modo para medir a consistência ter-se-á por base 2 axiomas (Saaty, T.L., 1991). 

 

I) Existem vetores próprios, 𝜆𝑖 ൌ 1,2, … , 𝑛 de tal forma que 𝐴𝑋 ൌ 𝜆𝑋  (onde 𝑋 é um vetor 

de pesos). 

Se a matriz 𝐴 é consistente, então todos os valores próprios assumem um valor igual a 

0, à exceção de um que assumirá um valor, o 𝑛 máximo valor de; 𝜆 

II) Se a diagonal da matriz 𝐴  assume valores com 𝑎 ൌ 1  e considerando que 𝐴 é 

consistente, então o maior vetor próprio 𝜆á௫  com pequenas variações de 𝑎  manter-

se-á próximo de 𝑛  e os restantes vetores próximos de 0 

 

Assim, é necessário determinar o vetor próprio 𝑊 de pesos que obedeça à seguinte equação: 

 

𝐴𝑤 ൌ 𝜆á௫𝑤 

 

O vetor próprio de pesos 𝑤 indica os níveis de relevância dos elementos da matriz 𝐴,  uma 

vez que considera os pesos reais dos elementos que estão a ser comparados. 

Por fim, com o objetivo de avaliar a proximidade entre 𝜆á௫  e 𝑛, ou seja, verificar se as 

avaliações foram consistentes ou não, é necessário calcular a Razão de consistência 𝑅𝐶 [4] 
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que relaciona o Índice de consistência 𝐼𝐶[5], com o índice de consistência aleatório 𝐼𝑅, e é 

dado pela seguinte expressão: 

𝑅𝐶 ൌ
ூ

ூோ
      [4] 

 

O Índice de consistência 𝐼𝐶 é calculado com a seguinte fórmula (Saaty, T.L., 1991): 

 

𝐼𝐶 ൌ
|ఒáೣି|

ିଵ
       [5] 

 

Onde, 𝑛 é o número de elementos (Critérios) 

O 𝐼𝐶 reflete se os decisores entendem e ligam os diferentes fatores entre si, ou se 

simplesmente comparam as variáveis aleatoriamente, no entanto, a consistência perfeita é 

difícil de obter na resolução de problemas reais (Bahurmoz, 2006). 

Os valores para o Índice de Consistência aleatório 𝐼𝑅 são obtidos pela tabela seguinte: 

(Saaty, 1987) 

 

Tabela 2.5 – Quadro de índices de consistência aleatórios, adaptado pelo autor (Fonte: Saaty, 

R. W. 1987) 

 

 

De acordo com o autor, “Qual deve ser o limite máximo para o índice de consistência 𝐼𝐶 

no AHP?”, para responder a esta questão Saaty, (1991) (Al-Harbi,  2001), desenvolveu o 

conceito de “consistência tolerável”. O autor recomenda que para ser consistente o rácio deve 

ser igual ou inferior a 0,1, este rácio representa que aproximadamente 25% das matrizes de 

ordem 3 apresentam valores de consistência inferiores a 0.1, no entanto, este valor diminui 

significativamente conforme aumenta a ordem da matriz, isto significa que é difícil obter 

matrizes consistentes de ordens elevadas. (Peláez & Lamata, 2003; Gomez-Ruiz, et al., 

2009). 
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Tabela 2.6 – Valores médios do IC, adaptado pelo autor (Fonte: Peláez & Lamata, 2003) 

 

 

Um rácio superior a 0,1 mostra alguma inconsistência tolerável, mas nunca deve passar 

0,2 (Saaty, 1994; Wedley,1993).  Segundo Wedley (1993), estes valores são apenas 

diretrizes.  Caso o resultado seja superior e este valor, o processo de avaliação tem de ser 

repetido para que a consistência tenha valores aceitáveis. 

A agregação Individual de Prioridades (AIP) é utilizada segundo Saaty (1996) e Lucena & 

De Mori (2018), quando o julgamento dos critérios é realizado por um grupo de decisores 

individualmente que não apresentam entrosamento e objetivos comuns (da Costa, & 

Belderrain, 2009; Forman & Peniwati, 1998), uma vez que neste caso é praticamente 

impossível obter consensos, o que obtemos no são vários vetores de pesos finais individuais. 

Para podermos utilizar os julgamentos de todos os intervenientes em simultâneo, 

devemos quando se aplica o método AHP, utilizar a média geométrica de cada elemento dos 

vetores de peso (Passos & Souza, 2013). De acordo com Costa & Belderrain (2009), quando 

se trabalha em escalas de magnitude como no caso do AHP, a média geométrica ሺ𝑀𝐺ሻ [6] é 

mais consistente, segundo Rabbani & Rabbani (1996), é a única média que funciona, uma 

vez que o recíproco da média geométrica num conjunto de julgamentos é a média geométrica 

dos recíprocos, obedecendo ao recíproco da escala fundamental de Saaty. Segundo os 

autores, isso não acontece utilizando qualquer outra média.  

 

 

𝑀𝐺 ൌ ඥ∏ 𝑎

ୀଵ

  ൌ ඥ𝑎ଵ ൈ 𝑎ଶ ൈ … ൈ 𝑎
   [6] 
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3 – Metodologia 

  

3.1 – Aspetos Gerais  

 

A necessidade de uma visão holística para definir os melhores critérios na ASF tendo em 

conta diferentes bens e serviços, é sempre um desafio para uma grande empresa que opera 

num mercado globalizado cada vez recorrem à subcontratação de serviços, reduzindo o risco 

operacional e maximizando o conhecimento externo. Por outro lado, as empresas têm de lidar 

com o problema da quantidade de informação disponível para a tomada de decisão no 

processo de ASF. A tomada de decisão baseada num conjunto de critérios objetivos de 

maneira a obter o produto certo no tempo, ou seja, o fornecedor certo, traduz-se em redução 

de custos e do envolvimento e contributo de diferentes áreas.  

Para a resolução deste problema, é importante definir a metodologia para analisar e tirar 

conclusões para sua posterior resolução. Para tal serão utilizados métodos qualitativos e 

quantitativos dada a complexidade do processo de compras nas empresas.  

Com base na revisão de literatura decidiu-se utilizar o método AHP (Saaty, 1987), pois 

consegue comparar as opções individuais de cada elemento e sintetizar as prioridades, por 

outro lado, consegue conjugar todos os critérios indicados por todos os participantes como 

relevantes. Decidiu-se assim, compilar toda essa informação para criar um modelo de critérios 

e subcritérios, que possa ser utilizado de modo prático, seguindo um protocolo etapas e 

tarefas de acordo com a Figura 3.1 e descrita no próximo subcapítulo.  

 

 

Figura 3.1 – Algoritmo de aplicação da metodologia, elaborado pelo autor. 
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3.2 – Etapas de Investigação  

 

A primeira etapa consiste em Identificar os critérios de avaliação e seleção, para isso é 

necessário recolher dados com base na revisão de literatura efetuada anteriormente. Essa 

informação foi compilada através da realização de uma listagem com todos os critérios e 

subcritérios referenciados nos artigos que constam da revisão de literatura, após a realização 

das respetivas listagens, foram eliminados os critério e subcritérios repetidos ou sinónimos, 

de onde resultaram, oito critérios e noventa e cinco subcritérios, apresentados no quadro 

seguinte. 

 

Figura 3.2 - Critérios e subcritérios selecionados com base na revisão de literatura, 

elaborado pelo autor. 

A segunda etapa consiste na identificação dos participantes envolvidos no processo de 

aquisições, muitas decisões de compras envolvem vários colaboradores. Estes colaboradores 

foram selecionados conforme a sua experiência e conhecimentos sobre o funcionamento da 

organização e que estejam ligados ao processo da compra de serviços e bens.  Por ser um 
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grupo heterogéneo, nem todos têm a mesma experiência e a mesma visão sobre o mesmo 

problema, o que se traduz num ativo e numa vantagem do estudo.  

Das Direções que compõem a E.E.M, identificou-se que as que efetuam aquisições de 

bens e serviços   através da Secção de compras, e serão nestas que se focará a nossa tese. 

 

1. Direção de Serviços de Produção (D.S.P.) 

2. Direção Comercial e de Sistemas de Informação (D.C.S.I.) 

3. Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.) 

4. Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.) 

5. Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.) 

6. Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.) 

7. Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.) 

8. Secção de compras 

 

A terceira etapa consiste na realização de um questionário aos diretores, para determinar a 

classificação dos AS´s mais solicitados pela sua direção à secção de compras, utilizando a 

matriz Kraljic Portfolio Matrix (KPM), com a finalidade de associar a natureza dos bens ou 

serviços às respetivas direções (Anexo A). 

 

A quarta etapa consiste na realização de um questionário aos participantes, onde será 

efetuada a caracterização da amostra e serão determinados os critérios mais importantes de 

acordo com as escolhas realizadas pela participante. Solicitou-se aos participantes que 

escolhessem, no seu entender, os 3 mais importantes (Anexo A). 

Caso se verifique um empate entre elementos, que não permita a determinação dos 3 

mais importantes, realizar-se à um questionário de desempate comparando os elementos por 

pares (Anexo A). 

Relativamente aos subcritérios, para os selecionar recorreu-se à repetição da quarta, 

quinta, e sexta etapa, com as respetivas adaptações aos subcritérios, ou seja, foi solicitado 

aos participantes que escolhessem 2 subcritérios, dentro dos critérios selecionados pela sua 

direção, utilizando inquéritos semelhantes nas etapas referidas anteriormente. Foram 

selecionados, dentro de cada critério, os 2 subcritérios com maior peso. Em caso de empate 

entre subcritérios será utilizado o questionário de desempate. 
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A quinta etapa consiste em realizar questionários para obter valores de comparação entre os 

elementos que constituem a hierarquia, estabelecendo prioridades entre eles e em cada um 

dos níveis (Critérios e Subcritérios), para tal utilizamos a escala fundamental de Saaty. 

(Questionário 2). A importância de cada critério é dada comparando o elemento que consta 

na coluna da esquerda, com os elementos da linha de modo a obter o preenchimento da 

matriz de comparação.  

 

Tabela 3.1 – Exemplo do 1.º passo da aplicação do AHP, elaborado pelo autor 

 

 

A sexta etapa consiste em determinar a prioridade relativa de cada elemento que constitui a 

hierarquia, para tal é necessário normalizar os valores da matriz de comparação visando 

igualar todos os elementos a uma mesma unidade. Essa normalização é realizada através da 

divisão entre cada valor da matriz comparativa, pelo total de cada coluna. 

 

Tabela 3.2 – Exemplo do 2.º e 3.º passos da aplicação do AHP, elaborado pelo autor 

 

 

Seguido do cálculo do vetor de prioridade individual (Eigenvector), este é calculado 

através da divisão do total de cada linha pela razão da matriz.  
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Tabela 3.3 – Exemplo do 4.º passo da aplicação do AHP, elaborado pelo autor 

 

 

Os cálculos são efetuados com recuso a uma folha de cálculo em Excel criada para o 

efeito, se na realização dos mesmos se se verificar que a matriz proposta apresenta um valor 

elevado de inconsistência, recorremos ao “software” “online”, da “Business Performance 

Management Singapures (BPMSG´s AHP Online System)” (Goepel, 2018), que tem a 

capacidade recalcular os parâmetros obtidos na comparação par a  par, de modo a reduzir a 

inconsistência da matriz. 

 

Tabela 3.4 – Exemplo de utilização do “software” (Fonte: https://bpmsg.com/ahp/ahp-

calc.php) 

    

 

Tabela 3.5 – Exemplo de cálculo dos valores de Ymax, IC e RC, elaborado pelo autor 

 

 

 

Após a realização de todas as etapas anteriores, efetua-se a agregação de todos os 

dados, utilizado a AIP, calculando-se a sua média geométrica e a respetiva normalização. 

 

YMAX 3,000
IC 0,0000
IR 0,5800
RC 0,000

 |RC| 0,000

Decisor 1
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Tabela 3.6 – Exemplo dos cálculos da agregação de todos os dados obtidos, através média 

geométrica e a respetiva normalização, elaborado pelo autor 

 

 

A sétima etapa consiste em selecionar os subcritérios mais importantes, foi pedido aos 

participantes que escolhessem 2 subcritérios, dentro dos critérios selecionados pela sua 

direção, utilizando inquéritos semelhantes aos realizados nas etapas 1 e 2, após o 

processamento dos valores indicados pelos inquiridos, aplicaremos as etapas 3 e 4, de modo 

a obtermos as respetivas ponderações. Serão selecionados, dentro de cada critério, os 2 

subcritérios com maior peso. 

 

A oitava etapa após a agregação de todos os dados por direção, a síntese consiste em 

determinar a prioridade relativa de cada elemento que constitui a hierarquia, ou seja, será 

obtido o peso relativos de cada critério e subcritério conforme exemplo abaixo: 

 

 

 

Figura 3.3 –Exemplo de Critérios e Subcritérios hierarquicamente identificados e respetivos 

pesos relativos, elaborado pelo autor 
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4   – Análise e apresentação dos resultados 

 

Tendo em consideração o método e a metodologia descritos anteriormente, procedeu-se à 

aplicação dos mesmo em contexto real da EEM-S.A., nomeadamente o envio e receção dos 

questionários (Anexo A), bem como o seu processamento, onde se obteve os seguintes 

dados. 

 

������Caracterização�����
 �����

 

Dos 650 funcionários da EEM-S.A., foram selecionados pelos respetivos diretores de serviços 

25, o que que significa que a 4,2% dos colaboradores da EEM-S.A., participaram neste 

estudo. 

Entre os participantes deste estudo 80% são do género masculino e 20% do género 

feminino conforme apresentado no quadro seguinte: 

 

 

Figura 4.1 – Caracterização dos participantes relativamente ao género (Fonte: Questionário 

Google Forms) 

 

Relativamente á sua faixa etária, está compreendida nos seguintes intervalos, apresentados 

do gráfico seguinte: 
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Figura 4.2 – Caracterização dos participantes relativamente à faixa etária (Fonte: 

Questionário Google Forms) 

 

Quanto às habilitações literárias, 88% dos participantes tem estudos superiores e 12% tem o 

ensino secundário. 

 

 

Figura 4.3 – Caracterização dos participantes relativamente às habilitações literárias (Fonte: 

Questionário Google Forms) 

 

Relativamente ao número de participantes por departimento, verificou-se que o D.S.P, foi o 

que envolveu mais colaboradores neste estudo seguido do D.Q.A.S. e Secção de compras. 

 

 

Figura 4.4 – Caracterização dos participantes relativamente à direção a que estão 

associados (Fonte: Questionário Google Forms) 

Respostas aos questionários de caraterização da amostra (Anexo D). 
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�����������	����posicionamento����
 ��������� �

 

Relativamente ao posicionamento dos bens e serviços mais solicitados por cada direção 

obtivemos o seguinte posicionamento: 

 

Figura 4.5 – Posicionamento das direções na matriz KPM, segundo os bens ou serviços 

mais solicitados, elaborado pelo autor 

 

No quadrante 1, verifica-se o posicionamento da D.C.S.I e da D.S.O., onde os AS´s tem 

alavanca e onde é possível potencializar o poder de compra junto do fornecedor, 

relativamente à Matriz de poder o domínio é do comprador. 

No quadrante 2, contata-se o posicionamento da D.Q.A.S, onde predominam os artigos 

não críticos, geralmente de baixo valor, onde deve-se priorizar o processamento de pedidos 

de forma eficiente, através da utilização de tecnologias de informação, relativamente à matriz 

de poder o seu posicionamento é de independência do fornecedor. 

No quadrante 3, observa-se o posicionamento da D.S.P., da D.S.D e da D.S.T., onde as 

AS´s são estratégicos e críticos para os lucros e operação da organização, pelo que devem 

ser estabelecidas negociações e formalização de parcerias, relativamente à matriz de poder 

o seu posicionamento é de independência do fornecedor. 

No quadrante 4, verifica-se o posicionamento da D.E.P., em que os AS´s são de 

afunilamento, com grande impacto nas operações, deve-se garantir o fornecimento por parte 

de fornecedores locais, relativamente á matriz de poder o ser posicionamento é de domínio 

do fornecedor. (Anexo E – Respostas posicionamento na Matriz KPM) 
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�����������	����� ��������	������������	�	��������������������	 !���

 

No que diz respeito os resultados obtidos por direção e as respetivas ponderações obtivemos 

os seguintes dados. 

 

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.) 

A D.S.P selecionou como critérios e subcritérios mais importantes, a Qualidade 

(Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto e Facilidade de manutenção/Reparação), 

Encomenda e Envio (Capacidade de cumprir prazos de entrega e Capacidade de respostas 

a solicitações urgentes), bem como Serviços, capacidade técnica e Pós-venda (Capacidade 

de resolver problemas técnicos (“Know How e Know Why”) e Suporte e capacidade de 

resposta às solicitações dos clientes) 

Respostas aos questionários e cálculos (Anexo F) 

 

Figura 4.6 – Pesos relativos, Critérios e subcritérios selecionados pelo D.S.P, realizado pelo 

autor 

 

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.) 

A D.C.S.I., selecionou como critérios e subcritérios mais importantes, a Qualidade (Facilidade 

de manutenção/Reparação e Padrões de qualidade (Precisão do produto)), Encomenda e 

Envio (Capacidade de cumprir prazos de entrega e Velocidade/Prazo de entrega reduzido), 

bem como Serviços, capacidade técnica e Pós-venda (Capacidade de resolver problemas 

técnicos (“Know How e Know Why”) e Disponibilidade de peças de reposição) 

Respostas aos questionários e cálculos (Anexo G) 
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Figura 4.7 – Pesos relativos, Critérios e subcritérios selecionados pelo D.C.S.I, realizado 

pelo autor. 

 

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)  

A D.E.P., selecionou como critérios e subcritérios mais importantes, a Qualidade 

(Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto e Cumprimento das especificações técnicas 

mínimas), o Serviços, capacidade técnica e Pós-venda (Capacidade de resolver problemas 

técnicos (“Know How e Know Why”) e Flexibilidade no serviço), bem como Custo (Preço com 

entrega incluída ou chave na mão  (Materiais ou Serviços) e Obrigações contratuais) 

Respostas aos questionários e cálculos (Anexo H)  

 

Figura 4.8 – Pesos relativos, Critérios e subcritérios selecionados pelo D.E.P, realizado pelo 

autor. 

 

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.) 

A D.S.O., selecionou como critérios e subcritérios mais importantes, a Qualidade 

(Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto e Facilidade de manutenção/Reparação), os 

Serviços, Capacidade técnica e Pós-venda (Capacidade de resolver problemas técnicos 

(KNOW HOW e KNOW WHY) e Experiência com produtos/serviços semelhantes), bem como 

o Custo (Custo total até entrega nas instalações do cliente e Preço competitivo). 

Respostas aos questionários e cálculos (Anexo I) 
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Figura 4.9 – Pesos relativos, Critérios e subcritérios selecionados pelo D.S.O, realizado pelo 

autor. 

 

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.) e Direção de Serviços de Transporte 

(D.S.T.) 

A D.S.D. e a D.S.T, selecionaram como critérios e subcritérios mais importantes, a Qualidade 

(Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto e Cumprimento das especificações técnicas 

mínimas), a Encomenda e Envio (Capacidade de cumprir prazos de entrega e Sistema de 

seguimento da encomenda), bem como os Serviços, Capacidade técnica e Pós-venda 

(Capacidade de resolver problemas técnicos (Know How e Know Why) e Serviço pós-venda) 

Respostas aos questionários e cálculos (Anexo J) 

 

Figura 4.10 – Pesos relativos, Critérios e subcritérios selecionados pelo D.S.D e D.S.T, 

realizado pelo autor. 

 

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.A.S.) 

A D.Q.A.S., selecionou como critérios e subcritérios mais importantes, a Qualidade 

(Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto e Cumprimento das especificações técnicas 

mínimas), a Encomenda e Envio (Capacidade de cumprir prazos de entrega e Capacidade de 

respostas a solicitações urgentes), bem como os Serviços, Capacidade técnica e Pós-venda 
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(Suporte e capacidade de resposta às solicitações dos clientes e Resposta rápida as 

reclamações) 

Respostas aos questionários e cálculos (Anexo K) 

 

Figura 4.11 – Pesos relativos, Critérios e subcritérios selecionados pelo D.Q.A.S., realizado 

pelo autor. 

 

Secção de compras 

A D.E.P., selecionou como critérios e subcritérios mais importantes, a Qualidade 

(Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto e Cumprimento das especificações técnicas 

mínimas), a Encomenda e Envio (Capacidade de cumprir prazos de entrega e Capacidade de 

responder a solicitações urgentes), bem como o Custo (Custo total até entrega nas 

instalações do cliente e Estabilidade a alterações de preços) 

Respostas aos questionários e cálculos (Anexo L) 

 

Figura 4.12 – Pesos relativos, Critérios e subcritérios selecionados pelas COMPAS, 

realizado pelo autor. 
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Organização global 

De modo a determinar os principais critérios para toda a organização foram utilizados os 

dados das respostas dadas à pergunta “No seu entender, quais os critérios que considera 

mais importantes na seleção e avaliação de fornecedores? (Selecione 3)”. O resultado 

obtido foi o apresentado no gráfico seguinte: 

 

 

Figura 4.13 – Critérios mais votados pelos participantes (Fonte: Questionário Google forms) 

 

A totalidade dos participantes, considera que o critério Qualidade é o mais importante, 

seguido do critério Serviço, Capacidade técnica e Pós-venda a obter 72% das votações, 

relativamente ao terceiro critério mais votado “Encomenda e Envio” obteve 64% de consenso, 

o por último 44% dos participantes consideram o critério CUSTO, importante. 

Relativamente aos subcritérios mais selecionados pelos participantes após a compilação das 

respostas obteve-se os seguintes resultados: 

 

No critério QUALIDADE, os dois subcritérios mais votados foram, Fiabilidade/Tempo de vida 

útil do produto, com 68% das preferências, seguido de Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas, com 60% das escolhas. 
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Figura 4.14 – Subcritérios mais votados pelos participantes, dentro do critério QUALIDADE 

(Fonte: Questionário Google forms) 

 

Relativamente ao critério ENCOMENDA E ENVIO, em primeiro lugar surge o subcritério 

Capacidade de cumprir prazos de entrega, com 83,3% das escolhas, seguido de 

Capacidade de responder a solicitações urgentes, com 50%. 

Figura 4.15 – Subcritérios mais votados pelos participantes, dentro do critério ENCOMENDA 

E ENVIO (Fonte: Questionário Google forms) 

 

Quanto ao critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, os resultados 

obtidos foram em primeiro lugar com 68,2% das preferências o subcritério Capacidade de 

resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY), seguido de Suporte e Capacidade 

de resposta às solicitações dos clientes, com 40,9% das escolhas. 

 

Figura 4.16 – Subcritérios mais votados pelos participantes, dentro do critério SERVIÇOS, 

CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA (Fonte: Questionário Google forms) 
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No critério CUSTO, o subcritério custo total até entrega nas instalações do cliente, ficou em 

primeiro lugar como 80% das escolhas, seguido do subcritério estabilidade a alterações de 

preços, com 40% das escolhas. 

 

Figura 4.17 – Subcritérios mais votados pelos participantes, dentro do critério CUSTO 

(Fonte: Questionário Google forms) 

 

Após a compilação de todas as respostas, os critérios e subcritérios mais votados são os 

apresentados  

 

Figura 4.18 – Critérios e subcritérios mais votados pelos participantes (Fonte: Realizado 

pelo autor) 

Destaque para a unanimidade de escolha do critério Qualidade, que obteve 100% das 

escolhas, o que significa que é o critério mais valorizado por todos os participantes. No que 

refere aos subcritérios existe algum equilíbrio na escolha entre o subcritério 

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto que obteve 68% e o Cumprimentos das 

especificações técnicas mínimas com 60% das escolhas.   
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O segundo critério mais escolhido foi o Serviço, Capacidade técnica e Pós-venda com 

72% das escolhas, e nos subcritérios destaca-se a Capacidade de cumprir prazos de entrega 

com 83.3%, e em segundo lugar a Capacidade de resposta a solicitações urgentes com 50%.   

O terceiro critério escolhido foi a Encomenda e Envio, com 64% das escolhas, quanto aos 

subcritérios, a Capacidade de resolver problemas técnicos (Know How e Know Why) obteve 

68,2%, seguido do Suporte e Capacidade de Resposta às solicitações urgentes com 40,9%. 

Em quarto lugar com 44% das escolhas ficou o critério Custo, relativamente aos 

subcritérios verifica-se uma grande diferença entre os 80% das escolhas pelo subcritério 

Custo Total até entrega nas instalações do Cliente, e os 40% do subcritério Estabilidade a 

alterações de preços. 

Compilação das respostas referentes aos Critérios (Anexo M) e Subcritérios (Anexo N) 
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5 – Conclusões 

Claramente verifica-se que embora tenhamos bens e serviços em todos os quadrantes da 

matriz, verifica-se que a maioria das transações se encontram nos quadrantes superiores, 

indiciando a necessidade de uma gestão das compras e de ASF mais estratégica e orientada 

para o mercado. Sendo a importância da compra alta e crítica para operação, o processo de 

ASF terá que gerida com critérios claros para cada tipo de bens e serviços indexado a uma 

ou a mais direções.  Notar que independentemente do quadrante, será a secção que 

determina que critérios serão os mais indicados, verificando-se em numa situação que para o 

mesmo quadrante temos critérios diferentes para a SAF. Verifica-se assim que   a D.S.O. e a 

D.C.S.I., posicionam-se como consumidoras de produtos do quadrante, têm em comum o 

critério Qualidade e o critério Serviços Capacidade técnica e Pós-venda, mas que divergem 

no Critério Encomenda e envio selecionado pela D.C.S.I e o critério custo selecionado pela 

D.S.O., evidenciando claramente que cada departamento tem as suas especificidades e 

preferências para um mesmo tipo de bem e serviço.  

Numa análise global tendo em conta os valores médios (Figura 5.1), verifica-se que o 

critério qualidade é transversal a todas as direções, este facto pode ser fruto da 

responsabilidade incutida nos colaboradores em garantir um serviço de alto nível à população. 

Seguido do critério Serviços, Capacidade Técnica e Pós-venda, que poderá estar relacionado 

com as dificuldades sentidas pelas empresas localizadas nas regiões ultraperiféricas, por 

terem dificuldades acrescidas em encontrar técnicos capacitados para a resolução de 

problemas. Nota-se que todas as direções, selecionaram este critério expeto a Secção de 

compras, este fato pode estar relacionado com as orientações da administração ou por falta 

de sensibilidade dos colaboradores da Secção de compras, que diferem das dificuldades 

diárias de que tem de manter a organização a funcionar/progredir onde a resolução dos 

problemas é mais importante do que o custo. Em terceiro lugar surge o critério Encomenda e 

Envio, diretamente relacionado com a necessidade de obter os bens ou serviços nos prazos 

acordados e em situações de necessidades urgentes obter os bens ou serviços num curto 

espeço de tempo. Em quarto lugar surge o critério Preço, que facilmente se compreende com 

o descrito anteriormente, uma vez que serviços essenciais à população não podem estar 

dependestes do preço, enquanto os outros critérios tiverem uma elevada relevância, o preço 

não poderá ser o citério mais importante, e só através da implementação de medidas que 

permitam diminuir  a importância dos outros critérios, é que o critério Preço ganhará 

importância, contribuindo assim para uma melhor gestão financeira da secção das compras. 

Verifica-se que as direções operacionais têm como critérios comuns a Qualidade e os 

Serviços, Capacidade técnica e Pós-venda. O Critério Encomenda e envio é também comum 
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as direções operacionais, acrescido da Secção de compras que como responsável pelo 

fornecimento o material tem de ter o critério Encomenda e Envio como prioritário. 

Relativamente ao critério Custo, o que se verifica é que a Secção de compras tem este 

critério como relevante fruto das suas funções em manter a despesa o mais baixo possível, e 

as D.E.P. e D.S.O., que estão diretamente relacionais com planeamento e investimento, que 

tem de cumprir os orçamentos, ou os valores estipulados em fase de analise de investimentos. 

 

Figura 5.1 – Gráfico comparativo do peso dos Critérios de seleção e o seu peso médio 

(Fonte: Realizado pelo autor) 

Constata-se que o critério Qualidade é unânime, e que a sua média está muito 

próxima dos pesos atribuídos pelas diversas direções. Relativamente ao critério Encomenda 

e Envio, observa-se que este critério apenas foi excluído pela D.S.O, e que tem um elevado 

peso dentro do D.E.P, nas restantes direções apresenta um peso próximo da média. O critério 

Custo, é o menos consensual, e é aquele que menos direções selecionaram entre os diversos 

critérios apresentados, a sua média esta próxima do peso atribuído pelas direções que o 

selecionaram. No que diz respeito ao critério Serviços, Capacidade técnica e Pós-venda 

verifica-se que este critério apenas foi excluído pela D.E.P, e tem um elevado peso dentro do 

D.C.S.I., nas restantes direções apresenta um peso próximo da média. 
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6 – Recomendações  

No que respeita á integração dos resultados obtidos numa futura de avaliação e seleção de 

fornecedores para a EEM teremos sempre de equacionar em primeiro lugar, os recursos 

humanos e tecnológicos para o efeito, e em segundo lugar calcular o custo benefício da 

proposta elencada no trabalho. Ou seja, ver o custo total de aquisição (CTO) a um fornecedor 

tendo em conta a adoção dos critérios avançado pelos responsáveis do departamento em 

detrimento da aquisição pelo preço.  Este trabalho feito a jusante poderá ser o passo seguinte 

para aferir a viabilidade de adoção de diferentes critérios para diferentes produtos e secções. 

Este valor, CTO, é uma quantificação de todos os custos associados ao processo de compras 

ao longo de toda a cadeia de valor da empresa, ou pelo menos uma aproximação, incluindo  

apenas os custos mais significativos.  

A implementação do sistema de seleção e avaliação de fornecedores, deverá iniciar-se 

através da criação de medidas que proporcionem um maior envolvimento de todos os 

intervenientes nas aquisições, recorrendo à uma melhor comunicação entre os intervenientes. 

Uma outra medida de implementação da ASF, consiste na inclusão inicialmente dos critérios 

e no software da secção de compras, onde os intervenientes possam realizar a avaliação do 

fornecedor no critério para o qual de modo que os mesmos sejam utlizados de forma 

automática nas decisões futuras, após a sua implementação deverá ser dado o passo 

seguinte de implementar os subcritérios no software critérios e subcritérios sejam tidos em 

conta em cada aquisição efetuada.  

Finalmente uma recomendação para investigação futura no que respeita á implementação de 

um sistema integrado com a aplicação dos critérios de acordo com as respetivas Direções. 

Outra recomendação e orientação futura será o de aprofundar os motivos que levam que duas 

Direções posicionadas no mesmo quadrante da matriz KPM selecionam critérios de ASF 

diferentes.  
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Anexo A – Questionários 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





1.

Marcar apenas uma oval.

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.) e Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Quadro de posicionamento dos artigos ou serviços, segundo a sua Importância/Complexidade
de fornecimento.

Posicionamento de produtos/serviços
adquiridos.
De modo a poder relacionar as respostas dadas anteriormente com os produtos/serviços mais 
solicitados por cada Direção às compras, responda às questões seguinte.

* Indica uma pergunta obrigatória

Selecione a sua Direção/Departamento *

2.

Marque todas que se aplicam.

1

2

3

4

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Após a análise do quadro anterior. Onde posiciona a maioria dos artigos consumidos no
seu departamento? (Escolha um dos quadrantes)

Formulários

1.
Marque todas que se aplicam.

Masculino

Feminino

2.
Marque todas que se aplicam.

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

3.
Marque todas que se aplicam.

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

1H(DSO)-Questionário de seleção de
critérios
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

* Indica uma pergunta obrigatória

Género *

Idade *

Formação académica *

4.

Marcar apenas uma oval.

Outro:

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Secção de compras

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *



5.

Marque todas que se aplicam.

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de
quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas - Possibilidade
de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação e
desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas
técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos
clientes - Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última
geração - Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes -
Serviço pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade
dos recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO
A LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso –
Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das normas
de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção
e avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

* SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

1.

Marcar apenas uma oval.

1 - Igualmente Importante

3- Moderadamente mais importante

5 - Mais importante

7 - Fortemente mais importante

9 - Extremamente mais importante

1/3 - Moderadamente menos importante

1/5 - Menos importante

1/7 - Fortemente menos importante

1/9 - Extremamente menos importante

2(COMPRAS)-Determinação do peso relativo
de cada critério.
As COMPRAS selecionaram os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY.

(Em cada pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - 
Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - 
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade 
de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - ‘Design’/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em 
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
CUSTO – (Preço líquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão 
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de 
quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

* Indica uma pergunta obrigatória

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

2.

Marcar apenas uma oval.

1 - Igualmente Importante

3- Moderadamente mais importante

5 - Mais importante

7 - Fortemente mais importante

9 - Extremamente mais importante

1/3 - Moderadamente menos importante

1/5 - Menos importante

1/7 - Fortemente menos importante

1/9 - Extremamente menos importante

3.

Marcar apenas uma oval.

1 - Igualmente Importante

3- Moderadamente mais importante

5 - Mais importante

7 - Fortemente mais importante

9 - Extremamente mais importante

1/3 - Moderadamente menos importante

1/5 - Menos importante

1/7 - Fortemente menos importante

1/9 - Extremamente menos importante

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

Formulários



1.

Marque todas que se aplicam.

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3(COMPRAS)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
  Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

* Indica uma pergunta obrigatória

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*

2.

Marque todas que se aplicam.

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

3.
Marque todas que se aplicam.

Preço líquido (Materiais ou Serviços)

Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços)

Custo total até entrega nas instalações

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações de preços

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)

*

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Formulários

1.

Marcar apenas uma oval.

1 - Igualmente Importante

3- Moderadamente mais importante

5 - Mais importante

7 - Fortemente mais importante

9 - Extremamente mais importante

1/3 - Moderadamente menos importante

1/5 - Menos importante

1/7 - Fortemente menos importante

1/9 - Extremamente menos importante

4(DEP)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
O DEP selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

* Indica uma pergunta obrigatória

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO
PRODUTO é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAÇÕES
TÉCNICAS MÍNIMAS?
  (Escolha uma das opções)

*

2.

Marcar apenas uma oval.

1 - Igualmente Importante

3- Moderadamente mais importante

5 - Mais importante

7 - Fortemente mais importante

9 - Extremamente mais importante

1/3 - Moderadamente menos importante

1/5 - Menos importante

1/7 - Fortemente menos importante

1/9 - Extremamente menos importante

3.

Marcar apenas uma oval.

1 - Igualmente Importante

3- Moderadamente mais importante

5 - Mais importante

7 - Fortemente mais importante

9 - Extremamente mais importante

1/3 - Moderadamente menos importante

1/5 - Menos importante

1/7 - Fortemente menos importante

1/9 - Extremamente menos importante

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério CUSTO, o subcritério PREÇO COM ENTREGA INCLUÍDA OU CHAVE NA
MÃO(MATERIAIS OU SERVIÇOS) é, relativamente ao subcritério, OBRIGAÇÕES
CONTRATUAIS?
  (Escolha uma das opções)

*

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY)
é, relativamente ao subcritério FLEXIBILIDADE NO SERVIÇO?
  (Escolha uma das opções)

*



1.

Marcar apenas uma oval.

1 - Igualmente Importante

3- Moderadamente mais importante

5 - Mais importante

7 - Fortemente mais importante

9 - Extremamente mais importante

1/3 - Moderadamente menos importante

1/5 - Menos importante

1/7 - Fortemente menos importante

1/9 - Extremamente menos importante

Questionário de desempate entre critérios
(DQAS)
Dado que se veri cou um empate entre 2 critérios, é necessário proceder à eliminação de um.

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos 
humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - 
Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das 
operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de 
reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do ambiente 
- Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos prejudiciais - 
Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das normas de saúde e 
segurança)

Para tal solicitar-se que responda à seguinte questão:

* Indica uma pergunta obrigatória

No seu entender o critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   é,
relativamente ao critério AMBIENTE E SEGURANÇA?
  (Escolha uma das opções)

*
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Anexo B – Figuras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Figuras 

 

 

Figura 2.1- Modelo conceptual estratégico e eficácia da gestão de compras de 

fornecedores e o seu impacto do desempenho financeiro, Adaptado pelo autor (Fonte: 

Baier, et al. (2008) 

 

 

Figura 2.2 – Os quatro estágios de desenvolvimento do departamento de compras, 

adaptado pelo autor (Fonte: Ellram & Carr, 1994; Almeida & Sano, 2018) 



 

Figura 2.3 – Contribuição do departamento de compras consoante o estágio de 

desenvolvimento em que se encontra, adaptado pelo autor (Fonte:  Gitman & 

Flanagan, 2015)  

 

Figura 2.4 – Características gerais dos colaboradores do departamento de compras, 

adaptado pelo autor (Fonte: Baily, et al.,2009; Almeida & Sano, 2018) 



 

 

 

Figura 2.7 – Comparativo entre o relacionamento “Transacional” e “Mutuo”, Adaptado 

pelo autor (Fonte: Gitman, et al., 2015; Ha & Krishnan, 2008) 
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Anexo C – Quadros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

Quadros 

 

Quadro 2.1 - Benefícios seleção de fornecedores segundo a revisão de literatura 

(Setor automóvel Índia), adaptado pelo autor (Fonte: Kant & Dalvi,2017) 
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Anexo D – Respostas Caracterização da amostra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Género

25 respostas

Idade

25 respostas

Formação académica

25 respostas

Caraterização da amostra
25 respostas

0 5 10 15 20

Masculino

Feminino

20 (80%)20 (80%)20 (80%)

5 (20%)5 (20%)5 (20%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (12%)3 (12%)3 (12%)

6 (24%)46 (24%)6 (24%)

7 (28%)7 (28%)7 (28%)

9 (36%)9 (36%)9 (36%)

0 10 20 30

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

22 (88%)222 (88%)22 (88%)

3 (12%)23 (12%)3 (12%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Selecione a sua Direção/Departamento?

25 respostas

ovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

Direção de Serviços de
Produção (D.S.P.)
Direção Comercial e de
Sistemas de informação (D.C…
Direção de Estudos e Planea…
Direção de Sistemas de Obra…
Direção de Serviços de Distri…
Direção de Qualidade, Ambie…
Direção de Serviços de Trans…
Departamento de compras

20%

16%

8%16%

12%

12%

12%

Formulários

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários



Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários



Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários



Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários



Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

ovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários



Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários



Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários



Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários



Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários



Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários



Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários



Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários



Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Caraterização da amostra

Género *

Idade *

Formação académica *

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

Formulários





Critérios para a Avaliação e Seleção de fornecedores? Uma abordagem MCDA 

 

 

 

Anexo E – Respostas posicionamento na Matriz KPM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.) e Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Quadro de posicionamento dos bens ou Serviços, segundo a sua Importância/Complexidade de
fornecimento.

Posicionamento dos bens ou serviços adquiridos.
De modo a poder relacionar as respostas dadas anteriormente com os produtos/serviços mais solicitados por 
cada Direção às compras, responda às questões seguinte.

Selecione a sua Direção/Departamento *

1

2

3

4

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Após a análise do quadro anterior. Onde posiciona a maioria dos artigos consumidos no seu
departamento? (Escolha um dos quadrantes)

Formulários

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.) e Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Quadro de posicionamento dos bens ou Serviços, segundo a sua Importância/Complexidade de
fornecimento.

Posicionamento dos bens ou serviços adquiridos.
De modo a poder relacionar as respostas dadas anteriormente com os produtos/serviços mais solicitados por 
cada Direção às compras, responda às questões seguinte.

Selecione a sua Direção/Departamento *

1

2

3

4

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Após a análise do quadro anterior. Onde posiciona a maioria dos artigos consumidos no seu
departamento? (Escolha um dos quadrantes)

Formulários



Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.) e Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Quadro de posicionamento dos bens ou Serviços, segundo a sua Importância/Complexidade de
fornecimento.

Posicionamento dos bens ou serviços adquiridos.
De modo a poder relacionar as respostas dadas anteriormente com os produtos/serviços mais solicitados por 
cada Direção às compras, responda às questões seguinte.

Selecione a sua Direção/Departamento *

1

2

3

4

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Após a análise do quadro anterior. Onde posiciona a maioria dos artigos consumidos no seu
departamento? (Escolha um dos quadrantes)

Formulários

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.) e Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Quadro de posicionamento dos bens ou Serviços, segundo a sua Importância/Complexidade de
fornecimento.

Posicionamento dos bens ou serviços adquiridos.
De modo a poder relacionar as respostas dadas anteriormente com os produtos/serviços mais solicitados por 
cada Direção às compras, responda às questões seguinte.

Selecione a sua Direção/Departamento *

1

2

3

4

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Após a análise do quadro anterior. Onde posiciona a maioria dos artigos consumidos no seu
departamento? (Escolha um dos quadrantes)

Formulários



Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.) e Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Quadro de posicionamento dos bens ou Serviços, segundo a sua Importância/Complexidade de
fornecimento.

Posicionamento dos bens ou serviços adquiridos.
De modo a poder relacionar as respostas dadas anteriormente com os produtos/serviços mais solicitados por 
cada Direção às compras, responda às questões seguinte.

Selecione a sua Direção/Departamento *

1

2

3

4

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Após a análise do quadro anterior. Onde posiciona a maioria dos artigos consumidos no seu
departamento? (Escolha um dos quadrantes)

Formulários

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.) e Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Quadro de posicionamento dos bens ou Serviços, segundo a sua Importância/Complexidade de
fornecimento.

Posicionamento dos bens ou serviços adquiridos.
De modo a poder relacionar as respostas dadas anteriormente com os produtos/serviços mais solicitados por 
cada Direção às compras, responda às questões seguinte.

Selecione a sua Direção/Departamento *

1

2

3

4

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Após a análise do quadro anterior. Onde posiciona a maioria dos artigos consumidos no seu
departamento? (Escolha um dos quadrantes)

Formulários





Critérios para a Avaliação e Seleção de fornecedores? Uma abordagem MCDA 

 

 

 

Anexo F – Respostas D.S.P. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Género

5 respostas

Idade

5 respostas

1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios
5 respostas

0 1 2 3 4 5

Masculino

Feminino

5 (100%)5 (100%)5 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 1 2 3

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (40%)42 (40%)2 (40%)

3 (60%)3 (60%)3 (60%)

Formação académica

5 respostas

Selecione a sua Direção/Departamento?

5 respostas

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de
fornecedores.

0 1 2 3 4

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

4 (80%)4 (80%)4 (80%)

1 (20%)1 (20%)1 (20%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Conselho de Administração (…
Direção de Serviços de Produ…
Direção Comercial e de Siste…
Direção de Estudos e Planea…
Direção de Sistemas de Obra…
Direção de Serviços de Distri…
Direção de Qualidade, Ambie…
Direção de Serviços Financei…

1/2

100%

No seu entender, quais são os critérios que considera mais
importantes na seleção e avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori")

5 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

0 1 2 3 4 5

QUALIDADE – (Métodos…

ENCOMENDA E ENVIO…

CUSTO – (Preço liquido…

INSTALAÇÕES E CAPA…

SERVIÇOS, CAPACIDA…

GESTÃO, POSIÇÃO FIN…

AMBIENTE E SEGURAN…

SOCIAL E CULTURAL –…

5 (100%)5 (100%)5 (100%)

3 (60%)3 (60%)3 (60%)

2 (40%)42 (40%)2 (40%)

1 (20%)1 (20%)1 (20%)

3 (60%)3 (60%)3 (60%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (20%)1 (20%)1 (20%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Formulários

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 1/20

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *



20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 2/20

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 3/20

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 4/20

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 5/20

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *



20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 6/20

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 7/20

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 8/20

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 9/20

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *



20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 10/20

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 11/20

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 12/20

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 13/20

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *



20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 14/20

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *
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QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 16/20

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários
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Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *
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Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *
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QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL7qOAKI-6Ut9e4GSJZ-9TviemyBoNlVBjqfMSaU/edit#responses 20/20

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

03/06/23, 10:01 2E(DSP)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/1VPhHH_rO-uuwmZR6OvM7zCBuZNkCQxOfwLyHWJq90mg/viewanalytics 1/4

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério
ENCOMENDA E ENVIO?
 (Escolha uma das opções)

5 respostas

2E(DSP)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
5 respostas

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

20%

20%

20%

40%
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No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
 (Escolha uma das opções)

5 respostas

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao
critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
 (Escolha uma das opções)

5 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç - Política de
Privacidade

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais impo…
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…

1/2

20%

80%

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

20%

20%

60%
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2E(DSP)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
A DSP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante
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No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

20/06/23, 21:51 2E(DSP)-Determinação do peso relativo de cada critério.
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2E(DSP)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
A DSP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

7 - Fortemente mais importante

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante



20/06/23, 21:51 2E(DSP)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/1VPhHH_rO-uuwmZR6OvM7zCBuZNkCQxOfwLyHWJq90mg/edit#responses 4/10

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1/5 - Menos importante

Formulários
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2E(DSP)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
A DSP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*
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ovado pelo Google.

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

20/06/23, 21:51 2E(DSP)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/1VPhHH_rO-uuwmZR6OvM7zCBuZNkCQxOfwLyHWJq90mg/edit#responses 7/10

2E(DSP)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
A DSP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante



20/06/23, 21:51 2E(DSP)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/1VPhHH_rO-uuwmZR6OvM7zCBuZNkCQxOfwLyHWJq90mg/edit#responses 8/10

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

20/06/23, 21:51 2E(DSP)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/1VPhHH_rO-uuwmZR6OvM7zCBuZNkCQxOfwLyHWJq90mg/edit#responses 9/10

2E(DSP)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
A DSP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

20/06/23, 21:51 2E(DSP)-Determinação do peso relativo de cada critério.
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ovado pelo Google.

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1/3 - Moderadamente menos importante

Formulários

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)

5 respostas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)

5 respostas

3E(DSP)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
5 respostas

0 1 2 3

Fiabilidade/Tempo de vid…
Cumprimento das especi…
Facilidade de manutençã…
Sistema de controlo e ge…
Aplicação de técnicas av…

Métodos de inspeção e…
Percentagem de produto…
Resposta a ações correti…
Padrões de qualidade (P…

Facilidade de utilização
Design/Aparência do pro…

3 (60%)3 (60%)3 (60%)
2 (40%)22 (40%)2 (40%)

3 (60%)3 (60%)3 (60%)
1 (20%)1 (20%)1 (20%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (20%)1 (20%)1 (20%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 1 2 3 4

Velocidade/Prazo de entr…
Capacidade de cumprir p…

Custos transporte
Opções de envio

Sistema de seguimento d…
Localização conveniente…
Capacidade de responde…
Elementos de (Safety an…
Capacidade de empacot…

Capacidade de cumprir e…
Capacidade de distribuição
Precisão na quantidade s…
Flexibilidade em alteraçõ…

1 (20%)1 (20%)1 (20%)
4 (80%)4 (80%)4 (80%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (20%)1 (20%)1 (20%)
3 (60%)3 (60%)3 (60%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (20%)1 (20%)1 (20%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)



No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os
subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

5 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

0 1 2 3

Capacidade de resolve…
Suporte e Capacidade…
Disponibilidade de peç…

Gama de produtos
Capacidade/Qualidade…
Experiência com produ…
Conhecimento técnico…
Disponibilidade para m…

Serviço pós-venda
Equipamentos de últim…
Acesso à informação e…
Sistemas e Facilidade…
Garantia para além do…
Facilidade em apresen…
Facilidade na resoluçã…
Resposta rápida às rec…
Atitude na melhoria da…
Cooperação e Compro…

Flexibilidade no serviço

3 (60%)3 (60%)3 (60%)
3 (60%)3 (60%)3 (60%)

1 (20%)1 (20%)1 (20%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (40%)2 (42 (40%)2 (40%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (20%)1 (20%)1 (20%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Formulários

20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1f5n3XDs72nhzEnwhuMwv1Va-fZWdZlHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 1/15

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3E(DSP)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1f5n3XDs72nhzEnwhuMwv1Va-fZWdZlHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 2/15

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*

20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1f5n3XDs72nhzEnwhuMwv1Va-fZWdZlHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 3/15

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Formulários



20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1f5n3XDs72nhzEnwhuMwv1Va-fZWdZlHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 4/15

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3E(DSP)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1f5n3XDs72nhzEnwhuMwv1Va-fZWdZlHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 5/15

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*

20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1f5n3XDs72nhzEnwhuMwv1Va-fZWdZlHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 6/15

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Formulários

20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1f5n3XDs72nhzEnwhuMwv1Va-fZWdZlHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 7/15

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3E(DSP)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *



20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1f5n3XDs72nhzEnwhuMwv1Va-fZWdZlHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 8/15

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*

20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1f5n3XDs72nhzEnwhuMwv1Va-fZWdZlHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 9/15

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Formulários

20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1f5n3XDs72nhzEnwhuMwv1Va-fZWdZlHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 10/15

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3E(DSP)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1f5n3XDs72nhzEnwhuMwv1Va-fZWdZlHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 11/15

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*



20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1f5n3XDs72nhzEnwhuMwv1Va-fZWdZlHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 12/15

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Formulários

20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1f5n3XDs72nhzEnwhuMwv1Va-fZWdZlHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 13/15

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3E(DSP)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1f5n3XDs72nhzEnwhuMwv1Va-fZWdZlHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 14/15

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*

20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1f5n3XDs72nhzEnwhuMwv1Va-fZWdZlHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 15/15

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Formulários



No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA
ÚTIL DO PRODUTO é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE
MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO?
 (Escolha uma das opções)

5 respostas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE
CUMPRIR PRAZOS DE ENTREGA é, relativamente ao subcritério
CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES URGENTES?
 (Escolha uma das opções)

5 respostas

4E(DSP)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
5 respostas

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

40%

60%

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

20%

80%

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o
subcritério CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW
HOW e KNOW WHY) é, relativamente ao subcritério SUPORTE E
CAPACIDADE DE RESPOSTA ÀS SOLICITAÇÕES DOS CLIENTES?
 (Escolha uma das opções)

5 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

20%

80%

Formulários

20/06/23, 21:55 4E(DSP)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/105jkkX4A2yvv8-nXpvMC3-pMqvs_WvHBBGtMQ9GNGjM/edit#responses 1/6

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4E(DSP)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
A DSP selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES
URGENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) é,
relativamente ao subcritério SUPORTE E CAPACIDADE DE RESPOSTA ÀS
SOLICITAÇÕES DOS CLIENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

20/06/23, 21:55 4E(DSP)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/105jkkX4A2yvv8-nXpvMC3-pMqvs_WvHBBGtMQ9GNGjM/edit#responses 2/6

Formulários



20/06/23, 21:55 4E(DSP)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/105jkkX4A2yvv8-nXpvMC3-pMqvs_WvHBBGtMQ9GNGjM/edit#responses 3/6

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4E(DSP)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
A DSP selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES
URGENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) é,
relativamente ao subcritério SUPORTE E CAPACIDADE DE RESPOSTA ÀS
SOLICITAÇÕES DOS CLIENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

20/06/23, 21:55 4E(DSP)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/105jkkX4A2yvv8-nXpvMC3-pMqvs_WvHBBGtMQ9GNGjM/edit#responses 4/6

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4E(DSP)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
A DSP selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES
URGENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) é,
relativamente ao subcritério SUPORTE E CAPACIDADE DE RESPOSTA ÀS
SOLICITAÇÕES DOS CLIENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

20/06/23, 21:55 4E(DSP)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/105jkkX4A2yvv8-nXpvMC3-pMqvs_WvHBBGtMQ9GNGjM/edit#responses 5/6

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4E(DSP)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
A DSP selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES
URGENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) é,
relativamente ao subcritério SUPORTE E CAPACIDADE DE RESPOSTA ÀS
SOLICITAÇÕES DOS CLIENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

20/06/23, 21:55 4E(DSP)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/105jkkX4A2yvv8-nXpvMC3-pMqvs_WvHBBGtMQ9GNGjM/edit#responses 6/6

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4E(DSP)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
A DSP selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES
URGENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) é,
relativamente ao subcritério SUPORTE E CAPACIDADE DE RESPOSTA ÀS
SOLICITAÇÕES DOS CLIENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante

Formulários



Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade 1    3    1    Qualidade 1    2    1    Qualidade 1    7    1    Qualidade 1    7    1    Qualidade 1    1    2    Qualidade 1    1    2    

Encomenda e 
Envio

 1/3 1    1    
Encomenda e 

Envio
 1/2 1     1/3

Encomenda e 
Envio

 1/7 1     1/5
Encomenda e 

Envio
 1/7 1     1/5

Encomenda e 
Envio

1    1    1    
Encomenda e 

Envio
1    1    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    1    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    3    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    5    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    5    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

 1/2 1    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

 1/2 1    1    

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Σ 2,333 5,000 3,000 Σ 2,500 6,000 2,333 Σ 2,143 13,000 2,200 Σ 2,143 13,000 2,200 Σ 2,500 3,000 4,000 Σ 2,500 3,000 4,000

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade 0,429 0,600 0,333 Qualidade 0,400 0,333 0,429 Qualidade 0,467 0,538 0,455 Qualidade 0,467 0,538 0,455 Qualidade 0,400 0,333 0,500 Qualidade 0,400 0,333 0,500

Encomenda e 
Envio

0,143 0,200 0,333
Encomenda e 

Envio
0,200 0,167 0,143

Encomenda e 
Envio

0,067 0,077 0,091
Encomenda e 

Envio
0,067 0,077 0,091

Encomenda e 
Envio

0,400 0,333 0,250
Encomenda e 

Envio
0,400 0,333 0,250

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,429 0,200 0,333

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,400 0,500 0,429

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,467 0,385 0,455

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,467 0,385 0,455

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,200 0,333 0,250

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,200 0,333 0,250

Qualidade 0,454 45% Qualidade 0,387 39% Qualidade 0,487 49% Qualidade 0,487 49% Qualidade 0,411 41% Qualidade 0,411 41%
Encomenda e 

Envio
0,225 23%

Encomenda e 
Envio

0,170 17%
Encomenda e 

Envio
0,078 8%

Encomenda e 
Envio

0,078 8%
Encomenda e 

Envio
0,328 33%

Encomenda e 
Envio

0,328 33%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,321 32%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,443 44%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,435 44%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,435 44%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,261 26%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,261 26%

Σ 1 100% Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00

AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT)

Qualidade 0,45 0,68 0,32 Qualidade 0,39 0,34 0,44 Qualidade 0,49 0,55 0,44 Qualidade 0,49 0,55 0,44 Qualidade 0,41 0,33 0,52 Qualidade 0,41 0,33 0,52
Encomenda e 

Envio
0,15 0,23 0,32

Encomenda e 
Envio

0,19 0,17 0,15
Encomenda e 

Envio
0,07 0,08 0,09

Encomenda e 
Envio

0,07 0,08 0,09
Encomenda e 

Envio
0,41 0,33 0,26

Encomenda e 
Envio

0,41 0,33 0,26

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,45 0,23 0,32

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,39 0,51 0,44

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,49 0,39 0,44

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,49 0,39 0,44

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,21 0,33 0,26

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,21 0,33 0,26

Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D

1,451 3,196 1,170 3,020 1,469 3,019 1,469 3,019 1,261 3,068 1,261 3,068

0,697 3,094 0,511 3,009 0,235 3,003 0,235 3,003 1,000 3,051 1,000 3,051

1,000 3,119 1,340 3,025 1,313 3,016 1,313 3,016 0,794 3,043 0,794 3,043

Somatório 9,409 Somatório 9,055 Somatório 9,038 Somatório 9,038 Somatório 9,161 Somatório 9,161

YMAX 3,136 YMAX 3,018 YMAX 3,013 YMAX 3,013 YMAX 3,054 YMAX 3,054

IC 0,0681 IC 0,0092 IC 0,0063 IC 0,0063 IC 0,0268 IC 0,0268

IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800

|RC| 0,117 |RC| 0,016 |RC| 0,011 |RC| 0,011 |RC| 0,046 |RC| 0,046

Qualidade 0,42

Encomenda e 
Envio

0,18

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,37

Σ 0,960

Respostas inquérito

Decisor 1

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

Agregação de todos os decisores

Média Geométrica

4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

Calculo de Ymax (Cálculos acessórios)

Cálculo RC Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1

4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

Normalização

Respostas inquérito
https://bpmsg.com/ahp/ahp-

calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência

Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios)

4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios)

Decisor 1 Decisor 1

4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

Decisor 2 Decisor 3

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

43,30%

18,29%

38,41%

100%



Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade 1    1    1    Qualidade 1    1    1    Qualidade 1    5    1    Qualidade 1    5    1    

Encomenda e 
Envio

1    1    1    
Encomenda e 

Envio
1    1    1    

Encomenda e 
Envio

 1/5 1     1/3
Encomenda e 

Envio
 1/5 1     1/3

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    1    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    1    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    3    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    3    1    

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Σ 3,000 3,000 3,000 Σ 3,000 3,000 3,000 Σ 2,200 9,000 2,333 Σ 2,200 9,000 2,333

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade 0,333 0,333 0,333 Qualidade 0,333 0,333 0,333 Qualidade 0,455 0,556 0,429 Qualidade 0,455 0,556 0,429

Encomenda e 
Envio

0,333 0,333 0,333
Encomenda e 

Envio
0,333 0,333 0,333

Encomenda e 
Envio

0,091 0,111 0,143
Encomenda e 

Envio
0,091 0,111 0,143

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,333 0,333 0,333

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,333 0,333 0,333

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,455 0,333 0,429

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,455 0,333 0,429

Qualidade 0,333 33% Qualidade 0,333 33% Qualidade 0,480 48% Qualidade 0,480 48%
Encomenda e 

Envio
0,333 33%

Encomenda e 
Envio

0,333 33%
Encomenda e 

Envio
0,115 11%

Encomenda e 
Envio

0,115 11%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,333 33%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,333 33%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,405 41%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,405 41%

Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00

AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT)

Qualidade 0,33 0,33 0,33 Qualidade 0,33 0,33 0,33 Qualidade 0,48 0,57 0,41 Qualidade 0,48 0,57 0,41
Encomenda e 

Envio
0,33 0,33 0,33

Encomenda e 
Envio

0,33 0,33 0,33
Encomenda e 

Envio
0,10 0,11 0,14

Encomenda e 
Envio

0,10 0,11 0,14

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,33 0,33 0,33

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,33 0,33 0,33

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,48 0,34 0,41

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,48 0,34 0,41

Σ D Σ D Σ D Σ D

1,000 3,000 1,000 3,000 1,460 3,044 1,460 3,044

1,000 3,000 1,000 3,000 0,346 3,010 0,346 3,010

1,000 3,000 1,000 3,000 1,230 3,033 1,230 3,033

Somatório 9,000 Somatório 9,000 Somatório 9,087 Somatório 9,087

YMAX 3,000 YMAX 3,000 YMAX 3,029 YMAX 3,029

IC 0,0000 IC 0,0000 IC 0,0146 IC 0,0146

IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800

|RC| 0,000 |RC| 0,000 |RC| 0,025 |RC| 0,025

Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-2&c[2]=Crit-

Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios)

Decisor 1 Decisor 1

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

2º Passo: Valor Absoluto

Decisor 4

Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-2&c[2]=Crit-

Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios)

Decisor 1 Decisor 1

Decisor 5

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty



SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir prazos 

de entrega
1    1    

Capacidade de cumprir prazos 
de entrega

1    5    
Capacidade de cumprir prazos 

de entrega
1    1    

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

1    1    
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
 1/5 1    

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

1    1    

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Σ 2,000 2,000 Σ 1,200 6,000 Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir prazos 

de entrega
0,500 0,500

Capacidade de cumprir prazos 
de entrega

0,833 0,833
Capacidade de cumprir prazos 

de entrega
0,500 0,500

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,500 0,500
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
0,167 0,167

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,500 0,500

Capacidade de cumprir prazos 
de entrega

0,500 50%
Capacidade de cumprir prazos 

de entrega
0,833 83%

Capacidade de cumprir prazos 
de entrega

0,500 50%

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,500 50%
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
0,167 17%

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,500 50%

Σ 1 100% Σ 1 100% Σ 1 100%

Normalização

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir prazos 

de entrega
0,55 58%

Capacidade de cumprir prazos 
de entrega

1    1    
Capacidade de cumprir prazos 

de entrega
1    1    

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,40 42%

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

1    1    
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
1    1    Σ 0,955 100%

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Σ 2,000 2,000 Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir prazos 

de entrega
0,500 0,500

Capacidade de cumprir prazos 
de entrega

0,500 0,500

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,500 0,500
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
0,500 0,500

Capacidade de cumprir prazos 
de entrega

0,500 50%
Capacidade de cumprir prazos 

de entrega
0,500 50%

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,500 50%
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
0,500 50%

Σ 1 100% Σ 1 100%

DSP - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério DSP - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério DSP - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério
ENCOMENDA E ENVIO ENCOMENDA E ENVIO ENCOMENDA E ENVIO

Decisor 1 Decisor 3 Decisor 5
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty Média Geométrica

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2 Decisor 4

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)



SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

1    1    
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
1    5    

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

1    1    

Facilidade de 
manutenção/reparação

1    1    
Facilidade de 

manutenção/reparação
 1/5 1    

Facilidade de 
manutenção/reparação

1    1    

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Σ 2,000 2,000 Σ 1,200 6,000 Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,500 0,500
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,833 0,833

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,500 0,500

Facilidade de 
manutenção/reparação

0,500 0,500
Facilidade de 

manutenção/reparação
0,167 0,167

Facilidade de 
manutenção/reparação

0,500 0,500

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,500 50%
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,833 83%

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,500 50%

Facilidade de 
manutenção/reparação

0,500 50%
Facilidade de 

manutenção/reparação
0,167 17%

Facilidade de 
manutenção/reparação

0,500 50%

Σ 1 100% Σ 1 100% Σ 1 100%

Normalização

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,61 66%

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

1    5    
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
1    1    

Facilidade de 
manutenção/reparação

0,32 34%

Facilidade de 
manutenção/reparação

 1/5 1    
Facilidade de 

manutenção/reparação
1    1    Σ 0,936 100%

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Σ 1,200 6,000 Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,833 0,833
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,500 0,500

Facilidade de 
manutenção/reparação

0,167 0,167
Facilidade de 

manutenção/reparação
0,500 0,500

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,833 83%
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,500 50%

Facilidade de 
manutenção/reparação

0,167 17%
Facilidade de 

manutenção/reparação
0,500 50%

Σ 1 100% Σ 1 100%

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

Decisor 3 Decisor 5Decisor 1

QUALIDADE QUALIDADE QUALIDADE

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 4
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Média Geométrica

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)



SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Suporte e capacidade de resposta 
às solicitações dos clientes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW 

HOW e KNOW WHY)

Suporte e capacidade de resposta 
às solicitações dos clientes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW 

HOW e KNOW WHY)

Suporte e capacidade de resposta 
às solicitações dos clientes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
1    1    

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
1    1    

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
1    3    

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
1    1    

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
1    1    

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
 1/3 1    

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Suporte e capacidade de resposta 
às solicitações dos clientes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW 

HOW e KNOW WHY)

Suporte e capacidade de resposta 
às solicitações dos clientes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW 

HOW e KNOW WHY)

Suporte e capacidade de resposta 
às solicitações dos clientes

Σ 2,000 2,000 Σ 2,000 2,000 Σ 1,333 4,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Suporte e capacidade de resposta 
às solicitações dos clientes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW 

HOW e KNOW WHY)

Suporte e capacidade de resposta 
às solicitações dos clientes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW 

HOW e KNOW WHY)

Suporte e capacidade de resposta 
às solicitações dos clientes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,500 0,500

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,500 0,500

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,750 0,750

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,500 0,500

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,500 0,500

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,250 0,250

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,500 50%

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,500 50%

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,750 75%

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,500 50%

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,500 50%

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,250 25%

Σ 1 100% Σ 1 100% Σ 1 100%

Normalização

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Suporte e capacidade de resposta 
às solicitações dos clientes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW 

HOW e KNOW WHY)

Suporte e capacidade de resposta 
às solicitações dos clientes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,54 55%

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
1    1    

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
1    1    

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,44 45%

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
1    1    

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
1    1    Σ 0,978 100%

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Suporte e capacidade de resposta 
às solicitações dos clientes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW 

HOW e KNOW WHY)

Suporte e capacidade de resposta 
às solicitações dos clientes

Σ 2,000 2,000 Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Suporte e capacidade de resposta 
às solicitações dos clientes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW 

HOW e KNOW WHY)

Suporte e capacidade de resposta 
às solicitações dos clientes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,500 0,500

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,500 0,500

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,500 0,500

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,500 0,500

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,500 50%

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,500 50%

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,500 50%

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,500 50%

Σ 1 100% Σ 1 100%

DSP - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério: DSP - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério: DSP - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério:
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA

Decisor 1 Decisor 3 Decisor 5
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty Média Geométrica

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2 Decisor 4

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)



Critérios para a Avaliação e Seleção de fornecedores? Uma abordagem MCDA 

 

 

 

Anexo G – Respostas D.C.S.I. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Género

3 respostas

Idade

3 respostas

1A(DCSI)-Questionário de seleção de
critérios
3 respostas

0 1 2

Masculino

Feminino

2 (66,7%)22 (66,7%)2 (66,7%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)

0 1 2

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (66,7%)6 72 (66,7%)2 (66,7%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Formação académica

3 respostas

Selecione a sua Direção/Departamento?

3 respostas

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de
fornecedores.

0 1 2 3

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Conselho de Administração (…
Direção de Serviços de Produ…
Direção Comercial e de Siste…
Direção de Estudos e Planea…
Direção de Sistemas de Obra…
Direção de Serviços de Distri…
Direção de Qualidade, Ambie…
Direção de Serviços Financei…

1/2

100%

No seu entender, quais são os critérios que considera mais
importantes na seleção e avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori")

3 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

0 1 2 3

QUALIDADE – (Métodos…

ENCOMENDA E ENVIO…

CUSTO – (Preço liquido…

INSTALAÇÕES E CAPA…

SERVIÇOS, CAPACIDA…

GESTÃO, POSIÇÃO FIN…

AMBIENTE E SEGURAN…

SOCIAL E CULTURAL –…

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

2 (66,7%)2 (66,7%)2 (66,7%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Formulários

03/06/23, 10:06 1A(DCSI)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1lIR0p8ugXUmTEj3T8M4UmkgCMDMLBrkDNPptSHEdIPg/edit#responses 1/15

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

1A(DCSI)-Questionário de seleção de critérios
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação 
de fornecedores da E.E.M. (Todas as respostas são anónimas)

Género *

Idade *



03/06/23, 10:06 1A(DCSI)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1lIR0p8ugXUmTEj3T8M4UmkgCMDMLBrkDNPptSHEdIPg/edit#responses 2/15

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Formação académica *
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Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *
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QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade -
Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - Capacidade de responder a solicitações urgentes -
Capacidade de cumprir entregas agendadas - Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da encomenda - Capacidade de empacotar e
acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas
instalações - Preço competitivo - Desconto de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks (fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de
encomendas – Infraestruturas - Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação e desenvolvimento
- % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações (Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e
Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - Sistemas e Facilidade de
comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar
uma reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - Disponibilidade
para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão -
Visão futura da organização – Negociação - Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade - Iniciativa
de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação
de longo termo - Projetos em curso – Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais -
Controlo e tratamento de produtos prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das normas de saúde e

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*
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segurança)

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e
interesses dos colaboradores - Divulgação de informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários
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Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

1A(DCSI)-Questionário de seleção de critérios
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação 
de fornecedores da E.E.M. (Todas as respostas são anónimas)

Género *

Idade *
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Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Formação académica *
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Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

03/06/23, 10:06 1A(DCSI)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1lIR0p8ugXUmTEj3T8M4UmkgCMDMLBrkDNPptSHEdIPg/edit#responses 9/15

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade -
Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - Capacidade de responder a solicitações urgentes -
Capacidade de cumprir entregas agendadas - Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da encomenda - Capacidade de empacotar e
acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas
instalações - Preço competitivo - Desconto de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks (fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de
encomendas – Infraestruturas - Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação e desenvolvimento
- % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações (Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e
Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - Sistemas e Facilidade de
comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar
uma reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - Disponibilidade
para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão -
Visão futura da organização – Negociação - Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade - Iniciativa
de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação
de longo termo - Projetos em curso – Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais -
Controlo e tratamento de produtos prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das normas de saúde e

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*
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segurança)

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e
interesses dos colaboradores - Divulgação de informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

03/06/23, 10:06 1A(DCSI)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1lIR0p8ugXUmTEj3T8M4UmkgCMDMLBrkDNPptSHEdIPg/edit#responses 11/15

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

1A(DCSI)-Questionário de seleção de critérios
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação 
de fornecedores da E.E.M. (Todas as respostas são anónimas)

Género *

Idade *
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Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Formação académica *
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Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *
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QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade -
Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - Capacidade de responder a solicitações urgentes -
Capacidade de cumprir entregas agendadas - Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da encomenda - Capacidade de empacotar e
acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas
instalações - Preço competitivo - Desconto de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks (fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de
encomendas – Infraestruturas - Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação e desenvolvimento
- % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações (Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e
Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - Sistemas e Facilidade de
comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar
uma reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - Disponibilidade
para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão -
Visão futura da organização – Negociação - Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade - Iniciativa
de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação
de longo termo - Projetos em curso – Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais -
Controlo e tratamento de produtos prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das normas de saúde e

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*
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segurança)

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e
interesses dos colaboradores - Divulgação de informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

07/06/23, 20:19 2A(DCSI)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/135cVr2PfbAgb0AUANzpOIVODxhB47YPChkZnQYQfqZ8/viewanalytics 1/3

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério
ENCOMENDA E ENVIO?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

2A(DCSI)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
3 respostas

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

33,3%

33,3%

33,3%

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

66,7%

33,3%

07/06/23, 20:19 2A(DCSI)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/135cVr2PfbAgb0AUANzpOIVODxhB47YPChkZnQYQfqZ8/viewanalytics 2/3

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao
critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

100%

Formulários



2A(DCSI)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
O DCSI selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada 
pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1/5 - Menos importante

Formulários

2A(DCSI)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
O DCSI selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada 
pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1/5 - Menos importante

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1/5 - Menos importante

Formulários



2A(DCSI)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
O DCSI selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada 
pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

1/5 - Menos importante

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1/5 - Menos importante

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1/5 - Menos importante

Formulários

19/06/23, 21:56 3A(DCSI)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1cJ_21QKh2BLPaXMuxFY5Tvgzb0cp51c8KXOrWcQ-qVs/viewanalytics 1/3

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)

3 respostas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)

3 respostas

3A(DCSI)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
3 respostas

0 1 2

Fiabilidade/Tempo de vid…
Cumprimento das especi…
Facilidade de manutençã…
Sistema de controlo e ge…
Aplicação de técnicas av…

Métodos de inspeção e…
Percentagem de produto…
Resposta a ações correti…
Padrões de qualidade (P…

Facilidade de utilização
Design/Aparência do pro…

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)
1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)

2 (66,7%)22 (66,7%)2 (66,7%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (66,7%)22 (66,7%)2 (66,7%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 1 2 3

Velocidade/Prazo de entr…
Capacidade de cumprir p…

Custos transporte
Opções de envio

Sistema de seguimento d…
Localização conveniente…
Capacidade de responde…
Elementos de (Safety an…
Capacidade de empacot…

Capacidade de cumprir e…
Capacidade de distribuição
Precisão na quantidade s…
Flexibilidade em alteraçõ…

3 (100%)3 (100%)3 (100%)
2 (66,7%)22 (66,7%)2 (66,7%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

19/06/23, 21:56 3A(DCSI)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1cJ_21QKh2BLPaXMuxFY5Tvgzb0cp51c8KXOrWcQ-qVs/viewanalytics 2/3

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os
subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

3 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

0 1 2 3

Capacidade de resolve…
Suporte e Capacidade…
Disponibilidade de peç…

Gama de produtos
Capacidade/Qualidade…
Experiência com produ…
Conhecimento técnico…
Disponibilidade para m…

Serviço pós-venda
Equipamentos de últim…
Acesso à informação e…
Sistemas e Facilidade…
Garantia para além do…
Facilidade em apresen…
Facilidade na resoluçã…
Resposta rápida às rec…
Atitude na melhoria da…
Cooperação e Compro…

Flexibilidade no serviço

3 (100%3 (100%3 (100%
1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)

2 (66,7%)22 (66,7%)2 (66,7%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Formulários



19/06/23, 21:57 3A(DCSI)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1cJ_21QKh2BLPaXMuxFY5Tvgzb0cp51c8KXOrWcQ-qVs/edit#responses 1/9

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3A(DCSI)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
  Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

19/06/23, 21:57 3A(DCSI)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1cJ_21QKh2BLPaXMuxFY5Tvgzb0cp51c8KXOrWcQ-qVs/edit#responses 2/9

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*

19/06/23, 21:57 3A(DCSI)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1cJ_21QKh2BLPaXMuxFY5Tvgzb0cp51c8KXOrWcQ-qVs/edit#responses 3/9

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Formulários

19/06/23, 21:57 3A(DCSI)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1cJ_21QKh2BLPaXMuxFY5Tvgzb0cp51c8KXOrWcQ-qVs/edit#responses 4/9

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3A(DCSI)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
  Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *



19/06/23, 21:57 3A(DCSI)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1cJ_21QKh2BLPaXMuxFY5Tvgzb0cp51c8KXOrWcQ-qVs/edit#responses 5/9

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*

19/06/23, 21:57 3A(DCSI)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1cJ_21QKh2BLPaXMuxFY5Tvgzb0cp51c8KXOrWcQ-qVs/edit#responses 6/9

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Formulários

19/06/23, 21:57 3A(DCSI)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1cJ_21QKh2BLPaXMuxFY5Tvgzb0cp51c8KXOrWcQ-qVs/edit#responses 7/9

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3A(DCSI)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
  Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

19/06/23, 21:57 3A(DCSI)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1cJ_21QKh2BLPaXMuxFY5Tvgzb0cp51c8KXOrWcQ-qVs/edit#responses 8/9

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*



19/06/23, 21:57 3A(DCSI)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1cJ_21QKh2BLPaXMuxFY5Tvgzb0cp51c8KXOrWcQ-qVs/edit#responses 9/9

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

ovado pelo Google.

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Formulários

No critério QUALIDADE, o subcritério FACILIDADE DE
MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO é, relativamente ao subcritério PADRÕES
DE QUALIDADE (PRECISÃO DO PRODUTO)?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério VELOCIDADE/PRAZO
DE ENTREGA REDUZIDO é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE
DE CUMPRIR PRAZOS DE ENTREGA?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

4A(DCSI)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
3 respostas

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

33,3%

66,7%

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

33,3%

66,7%

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o
subcritério SUPORTE E CAPACIDADE DE RESPONDER ÀS
SOLICITAÇÕES DOS CLIENTES é, relativamente ao subcritério
DISPONIBILIDADE DE PEÇAS DE REPOSIÇÃO?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

66,7%

33,3%

Formulários



Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4A(DCSI)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
A DCSI selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FACILIDADE DE MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO é,
relativamente ao subcritério PADRÕES DE QUALIDADE (PRECISÃO DO PRODUTO)?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério VELOCIDADE/PRAZO DE ENTREGA
REDUZIDO é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA?
  (Escolha uma das opções)

*

1/5 - Menos importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério SUPORTE E
CAPACIDADE DE RESPONDER ÀS SOLICITAÇÕES DOS CLIENTES é, relativamente ao
subcritério DISPONIBILIDADE DE PEÇAS DE REPOSIÇÃO?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

Formulários

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4A(DCSI)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
A DCSI selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FACILIDADE DE MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO é,
relativamente ao subcritério PADRÕES DE QUALIDADE (PRECISÃO DO PRODUTO)?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério VELOCIDADE/PRAZO DE ENTREGA
REDUZIDO é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério SUPORTE E
CAPACIDADE DE RESPONDER ÀS SOLICITAÇÕES DOS CLIENTES é, relativamente ao
subcritério DISPONIBILIDADE DE PEÇAS DE REPOSIÇÃO?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante

Formulários

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4A(DCSI)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
A DCSI selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FACILIDADE DE MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO é,
relativamente ao subcritério PADRÕES DE QUALIDADE (PRECISÃO DO PRODUTO)?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério VELOCIDADE/PRAZO DE ENTREGA
REDUZIDO é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério SUPORTE E
CAPACIDADE DE RESPONDER ÀS SOLICITAÇÕES DOS CLIENTES é, relativamente ao
subcritério DISPONIBILIDADE DE PEÇAS DE REPOSIÇÃO?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

Formulários



Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade 1    5    3    Qualidade 1    5    3    Qualidade 1    1     1/5 Qualidade 1    1     1/5 Qualidade 1     1/5  1/5 Qualidade 1     1/3  1/9

Encomenda e 
Envio

 1/5 1     1/3
Encomenda e 

Envio
 1/5 1     1/3

Encomenda e 
Envio

1    1     1/5
Encomenda e 

Envio
1    1     1/5

Encomenda e 
Envio

5    1     1/5
Encomenda e 

Envio
3    1     1/3

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

 1/3 3    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

 1/3 3    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

5    5    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

5    5    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

5    5    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

9    3    1    

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Σ 1,533 9,000 4,333 Σ 1,533 9,000 4,333 Σ 7,000 7,000 1,400 Σ 7,000 7,000 1,400 Σ 11,000 6,200 1,400 Σ 13,000 4,333 1,444

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade 0,652 0,556 0,692 Qualidade 0,652 0,556 0,692 Qualidade 0,143 0,143 0,143 Qualidade 0,143 0,143 0,143 Qualidade 0,091 0,032 0,143 Qualidade 0,077 0,077 0,077

Encomenda e 
Envio

0,130 0,111 0,077
Encomenda e 

Envio
0,130 0,111 0,077

Encomenda e 
Envio

0,143 0,143 0,143
Encomenda e 

Envio
0,143 0,143 0,143

Encomenda e 
Envio

0,455 0,161 0,143
Encomenda e 

Envio
0,231 0,231 0,231

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,217 0,333 0,231

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,217 0,333 0,231

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,714 0,714 0,714

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,714 0,714 0,714

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,455 0,806 0,714

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,692 0,692 0,692

Qualidade 0,633 63% Qualidade 0,633 63% Qualidade 0,143 14% Qualidade 0,143 14% Qualidade 0,089 9% Qualidade 0,077 8%
Encomenda e 

Envio
0,106 11%

Encomenda e 
Envio

0,106 11%
Encomenda e 

Envio
0,143 14%

Encomenda e 
Envio

0,143 14%
Encomenda e 

Envio
0,253 25%

Encomenda e 
Envio

0,231 23%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,260 26%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,260 26%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,714 71%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,714 71%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,658 66%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,692 69%

Σ 1 100% Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00

AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT)

Qualidade 0,63 0,53 0,78 Qualidade 0,63 0,53 0,78 Qualidade 0,14 0,14 0,14 Qualidade 0,14 0,14 0,14 Qualidade 0,09 0,05 0,13 Qualidade 0,08 0,08 0,08
Encomenda e 

Envio
0,13 0,11 0,09

Encomenda e 
Envio

0,13 0,11 0,09
Encomenda e 

Envio
0,14 0,14 0,14

Encomenda e 
Envio

0,14 0,14 0,14
Encomenda e 

Envio
0,44 0,25 0,13

Encomenda e 
Envio

0,23 0,23 0,23

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,21 0,32 0,26

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,21 0,32 0,26

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,71 0,71 0,71

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,71 0,71 0,71

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,44 1,26 0,66

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,69 0,69 0,69

Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D

1,946 3,072 1,946 3,072 0,429 3,000 0,429 3,000 0,271 3,055 0,231 3,000

0,320 3,011 0,320 3,011 0,429 3,000 0,429 3,000 0,828 3,274 0,692 3,000

0,790 3,033 0,790 3,033 2,143 3,000 2,143 3,000 2,366 3,594 2,077 3,000

Somatório 9,116 Somatório 9,116 Somatório 9,000 Somatório 9,000 Somatório 9,923 Somatório 9,000

YMAX 3,039 YMAX 3,039 YMAX 3,000 YMAX 3,000 YMAX 3,308 YMAX 3,000

IC 0,0194 IC 0,0194 IC 0,0000 IC 0,0000 IC 0,1539 IC 0,0000

IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800

RC 0,033 RC 0,033 RC 0,000 RC 0,000 RC 0,265 RC 0,000

Qualidade 0,19

Encomenda e 
Envio

0,15

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,51

Σ 0,848

23%

18%

60%

100%

Agregação de todos os decisores

Média Geométrica Normalização

Decisor 1

Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios)

Cálculo RC Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1

4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

2º Passo: Valor Absoluto

Decisor 1 Decisor 2 Decisor 3

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência Respostas inquérito



SUBCRITÉRIOS
Velocidade/Prazo de entrega 

reduzido
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
Velocidade/Prazo de entrega 

reduzido
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega

Velocidade/Prazo de entrega 
reduzido

1     1/5
Velocidade/Prazo de entrega 

reduzido
1    1    

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

5    1    
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
1    1    

SUBCRITÉRIOS
Velocidade/Prazo de entrega 

reduzido
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
Velocidade/Prazo de entrega 

reduzido
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
Σ 6,000 1,200 Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Velocidade/Prazo de entrega 

reduzido
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
Velocidade/Prazo de entrega 

reduzido
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega

Velocidade/Prazo de entrega 
reduzido

0,167 0,167
Velocidade/Prazo de entrega 

reduzido
0,500 0,500

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,833 0,833
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
0,500 0,500

Velocidade/Prazo de entrega 
reduzido

0,167 17%
Velocidade/Prazo de entrega 

reduzido
0,500 50%

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,833 83%
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
0,500 50%

Σ 1 100% Σ 1 100%

Normalização

SUBCRITÉRIOS
Velocidade/Prazo de entrega 

reduzido
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
Velocidade/Prazo de entrega 

reduzido
0,35 37%

Velocidade/Prazo de entrega 
reduzido

1    1    
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
0,59 63%

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

1    1    Σ 0,939 100%

SUBCRITÉRIOS
Velocidade/Prazo de entrega 

reduzido
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega

Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Velocidade/Prazo de entrega 

reduzido
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega

Velocidade/Prazo de entrega 
reduzido

0,500 0,500

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,500 0,500

Velocidade/Prazo de entrega 
reduzido

0,500 50%

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,500 50%

Σ 1 100%

Decisor 1 Decisor 3
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

DCSI- Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério: DCSI - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério:
ENCOMENDA E ENVIO ENCOMENDA E ENVIO

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2
Média Geométrica

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)



SUBCRITÉRIOS
Facilidade de 

manutenção/reparação
Padrões de qualidade (Precisão do 

produto)
Facilidade de 

manutenção/reparação
Padrões de qualidade (Precisão do 

produto)

Facilidade de 
manutenção/reparação

1    1    
Facilidade de 

manutenção/reparação
1    1    

Padrões de qualidade (Precisão 
do produto)

1    1    
Padrões de qualidade (Precisão 

do produto)
1    1    

SUBCRITÉRIOS
Facilidade de 

manutenção/reparação
Padrões de qualidade (Precisão do 

produto)
Facilidade de 

manutenção/reparação
Padrões de qualidade (Precisão do 

produto)

Σ 2,000 2,000 Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Facilidade de 

manutenção/reparação
Padrões de qualidade (Precisão do 

produto)
Facilidade de 

manutenção/reparação
Padrões de qualidade (Precisão do 

produto)

Facilidade de 
manutenção/reparação

0,500 0,500
Facilidade de 

manutenção/reparação
0,500 0,500

Padrões de qualidade (Precisão 
do produto)

0,500 0,500
Padrões de qualidade (Precisão 

do produto)
0,500 0,500

Facilidade de 
manutenção/reparação

0,500 50%
Facilidade de 

manutenção/reparação
0,500 50%

Padrões de qualidade (Precisão 
do produto)

0,500 50%
Padrões de qualidade (Precisão 

do produto)
0,500 50%

Σ 1 100% Σ 1 100%

Normalização

SUBCRITÉRIOS
Facilidade de 

manutenção/reparação
Padrões de qualidade (Precisão do 

produto)
Facilidade de 

manutenção/reparação
0,59 63%

Facilidade de 
manutenção/reparação

1    5    
Padrões de qualidade (Precisão 

do produto)
0,35 37%

Padrões de qualidade (Precisão 
do produto)

 1/5 1    Σ 0,939 100%

SUBCRITÉRIOS
Facilidade de 

manutenção/reparação
Padrões de qualidade (Precisão do 

produto)

Σ 1,200 6,000

SUBCRITÉRIOS
Facilidade de 

manutenção/reparação
Padrões de qualidade (Precisão do 

produto)

Facilidade de 
manutenção/reparação

0,833 0,833

Padrões de qualidade (Precisão 
do produto)

0,167 0,167

Facilidade de 
manutenção/reparação

0,833 83%

Padrões de qualidade (Precisão 
do produto)

0,167 17%

Σ 1 100%

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

Decisor 3Decisor 1

DCSI - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério:
QUALIDADE

DCSI - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério:
QUALIDADE

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Média Geométrica



SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (Know 
How e Know Why)

Disponibilidade de peças de 
reposição

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (Know 

How e Know Why)

Disponibilidade de peças de 
reposição

Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

1    5    
Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

1    5    

Disponibilidade de peças de 
reposição

 1/5 1    
Disponibilidade de peças de 

reposição
 1/5 1    

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (Know 
How e Know Why)

Disponibilidade de peças de 
reposição

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (Know 

How e Know Why)

Disponibilidade de peças de 
reposição

Σ 1,200 6,000 Σ 1,200 6,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (Know 
How e Know Why)

Disponibilidade de peças de 
reposição

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (Know 

How e Know Why)

Disponibilidade de peças de 
reposição

Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

0,833 0,833
Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

0,833 0,833

Disponibilidade de peças de 
reposição

0,167 0,167
Disponibilidade de peças de 

reposição
0,167 0,167

Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

0,833 83%
Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

0,833 83%

Disponibilidade de peças de 
reposição

0,167 17%
Disponibilidade de peças de 

reposição
0,167 17%

Σ 1 100% Σ 1 100%

Normalização

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (Know 
How e Know Why)

Disponibilidade de peças de 
reposição

Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

0,80 81%

Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

1    3    
Disponibilidade de peças de 

reposição
0,19 19%

Disponibilidade de peças de 
reposição

 1/3 1    Σ 0,995 100%

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (Know 
How e Know Why)

Disponibilidade de peças de 
reposição

Σ 1,333 4,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (Know 
How e Know Why)

Disponibilidade de peças de 
reposição

Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

0,750 0,750

Disponibilidade de peças de 
reposição

0,250 0,250

Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

0,750 75%

Disponibilidade de peças de 
reposição

0,250 25%

Σ 1 100%

Média Geométrica

Decisor 1 Decisor 3
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

DCSI - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério: DCSI - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério:
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)





Critérios para a Avaliação e Seleção de fornecedores? Uma abordagem MCDA 

 

 

 

Anexo H – Respostas D.E.P. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Género

3 respostas

Idade

3 respostas

1B(DEP)-Questionário de seleção de critérios
3 respostas

0 1 2 3

Masculino

Feminino

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 1 2

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (66,7%)6 72 (66,7%)2 (66,7%)

Formação académica

3 respostas

Selecione a sua Direção/Departamento?

3 respostas

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de
fornecedores.

0 1 2 3

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Conselho de Administração (…
Direção de Serviços de Produ…
Direção Comercial e de Siste…
Direção de Estudos e Planea…
Direção de Sistemas de Obra…
Direção de Serviços de Distri…
Direção de Qualidade, Ambie…
Direção de Serviços Financei…

1/2

100%

No seu entender, quais são os critérios que considera mais
importantes na seleção e avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori")

3 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

0 1 2 3

QUALIDADE – (Métodos…

ENCOMENDA E ENVIO…

CUSTO – (Preço liquido…

INSTALAÇÕES E CAPA…

SERVIÇOS, CAPACIDA…

GESTÃO, POSIÇÃO FIN…

AMBIENTE E SEGURAN…

SOCIAL E CULTURAL –…

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (66,7%)2 (66,7%)2 (66,7%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Formulários

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

1B(DEP)-Questionário de seleção de critérios
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *



Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.) e Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas
- Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das
instalações (Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas
técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos
clientes - Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última
geração - Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços
semelhantes - Serviço pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação -
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido -
Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta
rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar
formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - Cooperação e Compromisso com
o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários
Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

1B(DEP)-Questionário de seleção de critérios
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *



Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.) e Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas
- Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das
instalações (Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas
técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos
clientes - Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última
geração - Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços
semelhantes - Serviço pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação -
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido -
Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta
rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar
formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - Cooperação e Compromisso com
o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários
Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

1B(DEP)-Questionário de seleção de critérios
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *



Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.) e Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas
- Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das
instalações (Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas
técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos
clientes - Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última
geração - Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços
semelhantes - Serviço pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação -
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido -
Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta
rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar
formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - Cooperação e Compromisso com
o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao
critério CUSTO?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

2B(DEP)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
3 respostas

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

100%

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

33,3%

33,3%

33,3%



No seu entender o critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-
VENDA é, relativamente ao critério CUSTO?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

ovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

33,3%

33,3%

33,3%

Formulários

2B(DEP)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
O DEP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada 
pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

CUSTO – (Preço líquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão 
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de 
quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No seu entender o critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA é,
relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

1/3 - Moderadamente menos importante

Formulários

2B(DEP)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
O DEP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada 
pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

CUSTO – (Preço líquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão 
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de 
quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante



Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA é,
relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante

Formulários

2B(DEP)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
O DEP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada 
pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

CUSTO – (Preço líquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão 
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de 
quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA é,
relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

Formulários

14/06/23, 19:54 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/viewanalytics 1/3

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)

3 respostas

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os
subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

3 respostas

3(DEP)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
3 respostas

0 1 2 3

Fiabilidade/Tempo de vid…
Cumprimento das especi…
Facilidade de manutençã…
Sistema de controlo e ge…
Aplicação de técnicas av…

Métodos de inspeção e…
Percentagem de produto…
Resposta a ações correti…
Padrões de qualidade (P…

Facilidade de utilização
Design/Aparência do pro…

2 (66,7%)72 (66,7%)2 (66,7%)
3 (100%)3 (100%)3 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 1 2 3

Capacidade de resolve…
Suporte e Capacidade…
Disponibilidade de peç…

Gama de produtos
Capacidade/Qualidade…
Experiência com produ…
Conhecimento técnico…
Disponibilidade para m…

Serviço pós-venda
Equipamentos de últim…
Acesso à informação e…
Sistemas e Facilidade…
Garantia para além do…
Facilidade em apresen…
Facilidade na resoluçã…
Resposta rápida às re…
Atitude na melhoria da…
Cooperação e Compro…

Flexibilidade no serviço

3 (100%3 (100%3 (100%
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%))0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (66,7%)22 (66,7%)2 (66,7%)



14/06/23, 19:54 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/viewanalytics 2/3

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)

3 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

0 1 2 3

Preço líquido (Materiais…

Preço com entrega incluí…

Custo total até entrega n…

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações…

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (66,7%)2 (66,7%)2 (66,7%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Formulários

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 1/9

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3(DEP)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
   Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 2/9

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 3/9

Preço líquido (Materiais ou Serviços)

Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços)

Custo total até entrega nas instalações

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações de preços

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Formulários



14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 4/9

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3(DEP)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
   Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 5/9

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 6/9

Preço líquido (Materiais ou Serviços)

Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços)

Custo total até entrega nas instalações

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações de preços

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Formulários

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 7/9

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3(DEP)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
   Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *



14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 8/9

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 9/9

Preço líquido (Materiais ou Serviços)

Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços)

Custo total até entrega nas instalações

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações de preços

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Formulários

18/06/23, 19:38 4(DEP)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/1sb1OAAt7ibUXnjg27CcXp6Y_V3hm68cF4j7M4lncdtc/viewanalytics 1/3

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA
ÚTIL DO PRODUTO é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS
ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS MÍNIMAS?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

No critério CUSTO, o subcritério PREÇO COM ENTREGA INCLUÍDA OU
CHAVE NA MÃO(MATERIAIS OU SERVIÇOS) é, relativamente ao
subcritério, OBRIGAÇÕES CONTRATUAIS?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

4(DEP)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
3 respostas

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

100%

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

100%

18/06/23, 19:38 4(DEP)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/1sb1OAAt7ibUXnjg27CcXp6Y_V3hm68cF4j7M4lncdtc/viewanalytics 2/3

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o
subcritério CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW
HOW e KNOW WHY) é, relativamente ao subcritério FLEXIBILIDADE NO
SERVIÇO?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

ovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

33,3%

33,3%

33,3%

Formulários



14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 1/9

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3(DEP)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
   Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 2/9

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 3/9

Preço líquido (Materiais ou Serviços)

Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços)

Custo total até entrega nas instalações

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações de preços

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Formulários

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 4/9

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3(DEP)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
   Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *



14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 5/9

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 6/9

Preço líquido (Materiais ou Serviços)

Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços)

Custo total até entrega nas instalações

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações de preços

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Formulários

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 7/9

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3(DEP)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
   Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 8/9

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*



14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7I/edit#responses 9/9

Preço líquido (Materiais ou Serviços)

Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços)

Custo total até entrega nas instalações

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações de preços

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Formulários



Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo

Qualidade 1    1    1    Qualidade 1    1    1    Qualidade 1    1    3    Qualidade 1    1    3    Qualidade 1    1    5    Qualidade 1    1    5    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    1     1/3

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    1     1/2

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    1    3    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    1    3    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    1    5    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    1    5    

Custo 1    3    1    Custo 1    2    1    Custo  1/3  1/3 1    Custo  1/3  1/3 1    Custo  1/5  1/5 1    Custo  1/5  1/5 1    

Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo

Σ 3,000 5,000 2,333 Σ 3,000 4,000 2,500 Σ 2,333 2,333 7,000 Σ 2,333 2,333 7,000 Σ 2,200 2,200 11,000 Σ 2,200 2,200 11,000

Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo

Qualidade 0,333 0,200 0,429 Qualidade 0,333 0,250 0,400 Qualidade 0,429 0,429 0,429 Qualidade 0,429 0,429 0,429 Qualidade 0,455 0,455 0,455 Qualidade 0,455 0,455 0,455

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,333 0,200 0,143

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,333 0,250 0,200

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,429 0,429 0,429

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,429 0,429 0,429

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,455 0,455 0,455

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,455 0,455 0,455

Custo 0,333 0,600 0,429 Custo 0,333 0,500 0,400 Custo 0,143 0,143 0,143 Custo 0,143 0,143 0,143 Custo 0,091 0,091 0,091 Custo 0,091 0,091 0,091

Qualidade 0,321 32% Qualidade 0,328 33% Qualidade 0,429 43% Qualidade 0,429 43% Qualidade 0,455 45% Qualidade 0,455 45%
Serviços, 

Capacidade 
técnica e Pós-

venda

0,225 23%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,261 26%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,429 43%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,429 43%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,455 45%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,455 45%

Custo 0,454 45% Custo 0,411 41% Custo 0,143 14% Custo 0,143 14% Custo 0,091 9% Custo 0,091 9%

Σ 1 100% Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00

AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT)

Qualidade 0,32 0,23 0,45 Qualidade 0,33 0,26 0,41 Qualidade 0,43 0,43 0,43 Qualidade 0,43 0,43 0,43 Qualidade 0,45 0,45 0,45 Qualidade 0,45 0,45 0,45
Serviços, 

Capacidade 
técnica e Pós-

venda

0,32 0,23 0,15

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,33 0,26 0,21

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,43 0,43 0,43

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,43 0,43 0,43

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,45 0,45 0,45

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,45 0,45 0,45

Custo 0,32 0,68 0,45 Custo 0,33 0,52 0,41 Custo 0,14 0,14 0,14 Custo 0,14 0,14 0,14 Custo 0,09 0,09 0,09 Custo 0,09 0,09 0,09

Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D

1,000 3,119 1,000 3,051 1,286 3,000 1,286 3,000 1,364 3,000 1,364 3,000

0,697 3,094 0,794 3,043 1,286 3,000 1,286 3,000 1,364 3,000 1,364 3,000

1,451 3,196 1,261 3,068 0,429 3,000 0,429 3,000 0,273 3,000 0,273 3,000

Somatório 9,409 Somatório 9,161 Somatório 9,000 Somatório 9,000 Somatório 9,000 Somatório 9,000

YMAX 3,136 YMAX 3,054 YMAX 3,000 YMAX 3,000 YMAX 3,000 YMAX 3,000

IC 0,0681 IC 0,0268 IC 0,0000 IC 0,0000 IC 0,0000 IC 0,0000

IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800

RC 0,117 RC 0,046 RC 0,000 RC 0,000 RC 0,000 RC 0,000

RC 0,117 RC 0,046 RC 0,000 RC 0,000 RC 0,000 RC 0,000

Qualidade 0,40

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,37

Custo 0,17

Σ 0,945

42,30%

39,21%

18,50%
100%

Agregação de todos os decisores

Média Geométrica Normalização

Decisor 1

Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios)

Cálculo RC Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1

4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

2º Passo: Valor Absoluto

Decisor 1 Decisor 2 Decisor 3

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência Respostas inquérito



SUBCRITÉRIOS
Preço com entrega incluída 
ou chave na mão  (Materiais 

ou Serviços)
Obrigações contratuais SUBCRITÉRIOS

Preço com entrega incluída 
ou chave na mão  (Materiais 

ou Serviços)
Obrigações contratuais

Preço com entrega incluída ou 
chave na mão  (Materiais ou 

Serviços)
1    1    

Preço com entrega incluída ou 
chave na mão  (Materiais ou 

Serviços)
1    1    

Obrigações contratuais 1    1    Obrigações contratuais 1    1    

SUBCRITÉRIOS
Preço com entrega incluída 
ou chave na mão  (Materiais 

ou Serviços)
Obrigações contratuais

Preço com entrega incluída 
ou chave na mão  (Materiais 

ou Serviços)
Obrigações contratuais

Σ 2,000 2,000 Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Preço com entrega incluída 
ou chave na mão  (Materiais 

ou Serviços)
Obrigações contratuais

Preço com entrega incluída 
ou chave na mão  (Materiais 

ou Serviços)
Obrigações contratuais

Preço com entrega incluída ou 
chave na mão  (Materiais ou 

Serviços)
0,500 0,500

Preço com entrega incluída ou 
chave na mão  (Materiais ou 

Serviços)
0,500 0,500

Obrigações contratuais 0,500 0,500 Obrigações contratuais 0,500 0,500

Preço com entrega incluída ou 
chave na mão  (Materiais ou 

Serviços)
0,500 50%

Preço com entrega incluída ou 
chave na mão  (Materiais ou 

Serviços)
0,500 50%

Obrigações contratuais 0,500 50% Obrigações contratuais 0,500 50%
Σ 1 100% Σ 1 100%

SUBCRITÉRIOS
Preço com entrega incluída 
ou chave na mão  (Materiais 

ou Serviços)
Obrigações contratuais Normalização

Preço com entrega incluída ou 
chave na mão  (Materiais ou 

Serviços)
1    1    

Preço com entrega incluída ou 
chave na mão  (Materiais ou 

Serviços)
0,50 50%

Obrigações contratuais 1    1    Obrigações contratuais 0,50 50%
Σ 1,000 100%

SUBCRITÉRIOS
Preço com entrega incluída 
ou chave na mão  (Materiais 

ou Serviços)
Obrigações contratuais

Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Preço com entrega incluída 
ou chave na mão  (Materiais 

ou Serviços)
Obrigações contratuais

Preço com entrega incluída ou 
chave na mão  (Materiais ou 

Serviços)
0,500 0,500

Obrigações contratuais 0,500 0,500

Preço com entrega incluída ou 
chave na mão  (Materiais ou 

Serviços)
0,500 50%

Obrigações contratuais 0,500 50%
Σ 1 100%

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

DEP - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério DEP - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério
CUSTO CUSTO
Decisor 1 Decisor 3

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2

2º Passo: Valor Absoluto

Média Geométrica



SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
SUBCRITÉRIOS

Fiabilidade/Tempo de vida 
útol do produto

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

1    1    
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
1    1    

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

1    1    
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
1    1    

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Σ 2,000 2,000 Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,500 0,500

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,500 0,500

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,500 0,500
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
0,500 0,500

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,500 50%
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,500 50%

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,500 50%
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
0,500 50%

Σ 1 100% Σ 1 100%

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Normalização

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

1    1    
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,50 50%

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

1    1    
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
0,50 50%

Σ 1,000 100%

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,500 0,500

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,500 0,500

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,500 50%

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,500 50%

Σ 1 100%

DEP - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério
QUALIDADE

DEP - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério
QUALIDADE

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 3Decisor 1
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

Média Geométrica

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)



SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Flexibilidade no serviço SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Flexibilidade no serviço

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
1    7    

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
1    3    

Flexibilidade no serviço  1/7 1    Flexibilidade no serviço  1/3 1    

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Flexibilidade no serviço
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Flexibilidade no serviço

Σ 1,143 8,000 Σ 1,333 4,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Flexibilidade no serviço
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Flexibilidade no serviço

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,875 0,875

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,750 0,750

Flexibilidade no serviço 0,125 0,125 Flexibilidade no serviço 0,250 0,250

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,875 88%

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,750 75%

Flexibilidade no serviço 0,125 13% Flexibilidade no serviço 0,250 25%

Σ 1 100% Σ 1 100%

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Flexibilidade no serviço Normalização

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
1    5    

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,82 83%

Flexibilidade no serviço  1/5 1    Flexibilidade no serviço 0,17 17%

Σ 0,991 100%

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Flexibilidade no serviço

Σ 1,200 6,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Flexibilidade no serviço

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,833 0,833

Flexibilidade no serviço 0,167 0,167

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,833 83%

Flexibilidade no serviço 0,167 17%

Σ 1 100%

Média Geométrica

DEP - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério: DEP - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério:
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA

Decisor 1 Decisor 3
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)



Critérios para a Avaliação e Seleção de fornecedores? Uma abordagem MCDA 

 

 

 

Anexo I – Respostas D.S.O. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





21/06/23, 19:29 1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0sit8Xnn4zg8kgPJ4PXK1_S3E/viewanalytics 1/4

Género

3 respostas

Idade

3 respostas

1H(DSO)-Questionário de seleção de
critérios
3 respostas

0 1 2 3

Masculino

Feminino

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 1 2

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)

2 (66,7%)22 (66,7%)2 (66,7%)

21/06/23, 19:29 1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0sit8Xnn4zg8kgPJ4PXK1_S3E/viewanalytics 2/4

Formação académica

3 respostas

Selecione a sua Direção/Departamento?

3 respostas

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de
fornecedores.

0 1 2 3

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Conselho de Administração (…
Direção de Serviços de Produ…
Direção Comercial e de Siste…
Direção de Estudos e Planea…
Direção de Sistemas de Obra…
Direção de Serviços de Distri…
Direção de Qualidade, Ambie…
Direção de Serviços Financei…

1/2

100%

21/06/23, 19:29 1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0sit8Xnn4zg8kgPJ4PXK1_S3E/viewanalytics 3/4

No seu entender, quais são os critérios que considera mais
importantes na seleção e avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori")

3 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

0 1 2 3

QUALIDADE – (Métodos…

ENCOMENDA E ENVIO…

CUSTO – (Preço liquido…

INSTALAÇÕES E CAPA…

SERVIÇOS, CAPACIDA…

GESTÃO, POSIÇÃO FIN…

AMBIENTE E SEGURAN…

SOCIAL E CULTURAL –…

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)

2 (66,7%)2 (66,7%)2 (66,7%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Formulários

21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0sit8Xnn4zg8kgPJ4PXK1_S3E/edit#responses 1/12

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *



21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0sit8Xnn4zg8kgPJ4PXK1_S3E/edit#responses 2/12

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0sit8Xnn4zg8kgPJ4PXK1_S3E/edit#responses 3/12

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0sit8Xnn4zg8kgPJ4PXK1_S3E/edit#responses 4/12

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0sit8Xnn4zg8kgPJ4PXK1_S3E/edit#responses 5/12

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *



21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0sit8Xnn4zg8kgPJ4PXK1_S3E/edit#responses 6/12

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0sit8Xnn4zg8kgPJ4PXK1_S3E/edit#responses 7/12

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0sit8Xnn4zg8kgPJ4PXK1_S3E/edit#responses 8/12

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0sit8Xnn4zg8kgPJ4PXK1_S3E/edit#responses 9/12

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *



21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0sit8Xnn4zg8kgPJ4PXK1_S3E/edit#responses 10/12

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0sit8Xnn4zg8kgPJ4PXK1_S3E/edit#responses 11/12

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0sit8Xnn4zg8kgPJ4PXK1_S3E/edit#responses 12/12

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

07/06/23, 19:11 2H(DSO)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/1Orc2WSefxF7MzA6sWXTJ3FGHgLsU4kaps0szvRU6hMk/viewanalytics 1/3

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao
critério CUSTO?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

2H(DSO)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
3 respostas

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

33,3%

33,3%

33,3%

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

33,3%

66,7%



07/06/23, 19:11 2H(DSO)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/1Orc2WSefxF7MzA6sWXTJ3FGHgLsU4kaps0szvRU6hMk/viewanalytics 2/3

No seu entender o critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-
VENDA é, relativamente ao critério CUSTO?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

33,3%

66,7%

Formulários

21/06/23, 19:34 2H(DSO)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/1Orc2WSefxF7MzA6sWXTJ3FGHgLsU4kaps0szvRU6hMk/edit#responses 1/6

2H(DSO)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
O DSO selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada 
pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

CUSTO – (Preço líquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão 
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de 
quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

21/06/23, 19:34 2H(DSO)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/1Orc2WSefxF7MzA6sWXTJ3FGHgLsU4kaps0szvRU6hMk/edit#responses 2/6

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

No seu entender o critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA é,
relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

21/06/23, 19:34 2H(DSO)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/1Orc2WSefxF7MzA6sWXTJ3FGHgLsU4kaps0szvRU6hMk/edit#responses 3/6

2H(DSO)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
O DSO selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada 
pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

CUSTO – (Preço líquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão 
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de 
quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante



21/06/23, 19:34 2H(DSO)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/1Orc2WSefxF7MzA6sWXTJ3FGHgLsU4kaps0szvRU6hMk/edit#responses 4/6

ovado pelo Google.

No seu entender o critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA é,
relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante

Formulários

21/06/23, 19:34 2H(DSO)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/1Orc2WSefxF7MzA6sWXTJ3FGHgLsU4kaps0szvRU6hMk/edit#responses 5/6

2H(DSO)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
O DSO selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada 
pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

CUSTO – (Preço líquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão 
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de 
quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

21/06/23, 19:34 2H(DSO)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/1Orc2WSefxF7MzA6sWXTJ3FGHgLsU4kaps0szvRU6hMk/edit#responses 6/6

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA é,
relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)

3 respostas

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os
subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

3 respostas

3(DSO)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
3 respostas

0 1 2

Fiabilidade/Tempo de vid…
Cumprimento das especi…
Facilidade de manutençã…
Sistema de controlo e ge…
Aplicação de técnicas av…

Métodos de inspeção e…
Percentagem de produto…
Resposta a ações correti…
Padrões de qualidade (P…

Facilidade de utilização
Design/Aparência do pro…

2 (66,7%)6 72 (66,7%)2 (66,7%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (66,7%)22 (66,7%)2 (66,7%)
1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 1 2

Capacidade de resolve…
Suporte e Capacidade…
Disponibilidade de peç…

Gama de produtos
Capacidade/Qualidade…
Experiência com produ…
Conhecimento técnico…
Disponibilidade para m…

Serviço pós-venda
Equipamentos de últim…
Acesso à informação e…
Sistemas e Facilidade…
Garantia para além do…
Facilidade em apresen…
Facilidade na resoluçã…
Resposta rápida às rec…
Atitude na melhoria da…
Cooperação e Compro…

Flexibilidade no serviço

2 (66,7%2 (66,7%2 (66,7%
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (66,7%22 (66,7%2 (66,7%
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)



No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)

3 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

0 1 2 3

Preço líquido (Materiais…

Preço com entrega incluí…

Custo total até entrega n…

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações…

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

2 (66,7%)2 (66,7%)2 (66,7%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Formulários

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3(DSO)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
   Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Preço líquido (Materiais ou Serviços)

Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços)

Custo total até entrega nas instalações

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações de preços

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Formulários



Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3(DSO)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
   Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Preço líquido (Materiais ou Serviços)

Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços)

Custo total até entrega nas instalações

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações de preços

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Formulários

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3(DSO)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
   Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *



Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Preço líquido (Materiais ou Serviços)

Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços)

Custo total até entrega nas instalações

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações de preços

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Formulários

21/06/23, 19:16 4(DSO)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/1Ysci5qkNP8sNZncdokhe4v2MsvyGAtmY07GYkg8-iO8/viewanalytics 1/3

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA
ÚTIL DO PRODUTO é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE
MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATÉ ENTREGA NAS
INSTALAÇÕES é, relativamente ao subcritério, PREÇO COMPETITIVO?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

4(DSO)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
3 respostas

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

33,3%

33,3%

33,3%

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

33,3%

33,3%

33,3%

21/06/23, 19:16 4(DSO)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/1Ysci5qkNP8sNZncdokhe4v2MsvyGAtmY07GYkg8-iO8/viewanalytics 2/3

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o
subcritério CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW
HOW e KNOW WHY) é, relativamente ao subcritério EXPERIENCIA COM
PRODUTOS/SERVIÇOS SEMELHANTES?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

ovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

66,7%

33,3%

Formulários



21/06/23, 19:16 4(DSO)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/1Ysci5qkNP8sNZncdokhe4v2MsvyGAtmY07GYkg8-iO8/edit#responses 1/3

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4(DSO)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
O DSO selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO?
  (Escolha uma das opções)

*

9 - Extremamente mais importante

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATÉ ENTREGA NAS INSTALAÇÕES é,
relativamente ao subcritério, PREÇO COMPETITIVO?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) é,
relativamente ao subcritério EXPERIENCIA COM PRODUTOS/SERVIÇOS
SEMELHANTES?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

Formulários

21/06/23, 19:16 4(DSO)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/1Ysci5qkNP8sNZncdokhe4v2MsvyGAtmY07GYkg8-iO8/edit#responses 2/3

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4(DSO)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
O DSO selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATÉ ENTREGA NAS INSTALAÇÕES é,
relativamente ao subcritério, PREÇO COMPETITIVO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) é,
relativamente ao subcritério EXPERIENCIA COM PRODUTOS/SERVIÇOS
SEMELHANTES?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

21/06/23, 19:16 4(DSO)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/1Ysci5qkNP8sNZncdokhe4v2MsvyGAtmY07GYkg8-iO8/edit#responses 3/3

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4(DSO)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
O DSO selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATÉ ENTREGA NAS INSTALAÇÕES é,
relativamente ao subcritério, PREÇO COMPETITIVO?
  (Escolha uma das opções)

*

7 - Fortemente mais importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) é,
relativamente ao subcritério EXPERIENCIA COM PRODUTOS/SERVIÇOS
SEMELHANTES?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

Formulários



Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo

Qualidade 1    1    5    Qualidade 1    2    3    Qualidade 1    5    1    Qualidade 1    2    2    Qualidade 1    3    1    Qualidade 1    2    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    1    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

 1/2 1    2    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

 1/5 1    3    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

 1/2 1    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

 1/3 1    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

 1/2 1    1    

Custo  1/5 1    1    Custo  1/3  1/2 1    Custo 1     1/3 1    Custo  1/2 1    1    Custo 1    1    1    Custo 1    1    1    

Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo

Σ 2,200 3,000 7,000 Σ 1,833 3,500 6,000 Σ 2,200 6,333 5,000 Σ 2,000 4,000 4,000 Σ 2,333 5,000 3,000 Σ 2,500 4,000 3,000

Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo Qualidade

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Custo

Qualidade 0,455 0,333 0,714 Qualidade 0,545 0,571 0,500 Qualidade 0,455 0,789 0,200 Qualidade 0,500 0,500 0,500 Qualidade 0,429 0,600 0,333 Qualidade 0,400 0,500 0,333

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,455 0,333 0,143

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,273 0,286 0,333

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,091 0,158 0,600

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,250 0,250 0,250

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,143 0,200 0,333

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,200 0,250 0,333

Custo 0,091 0,333 0,143 Custo 0,182 0,143 0,167 Custo 0,455 0,053 0,200 Custo 0,250 0,250 0,250 Custo 0,429 0,200 0,333 Custo 0,400 0,250 0,333

Qualidade 0,501 50% Qualidade 0,539 54% Qualidade 0,481 48% Qualidade 0,500 50% Qualidade 0,454 45% Qualidade 0,411 41%
Serviços, 

Capacidade 
técnica e Pós-

venda

0,310 31%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,297 30%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,283 28%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,250 25%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,225 23%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,261 26%

Custo 0,189 19% Custo 0,164 16% Custo 0,236 24% Custo 0,250 25% Custo 0,321 32% Custo 0,328 33%

Σ 1 100% Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00

AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT)

Qualidade 0,50 0,31 0,95 Qualidade 0,54 0,59 0,49 Qualidade 0,48 1,41 0,24 Qualidade 0,50 0,50 0,50 Qualidade 0,45 0,68 0,32 Qualidade 0,41 0,52 0,33
Serviços, 

Capacidade 
técnica e Pós-

venda

0,50 0,31 0,19

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,27 0,30 0,33

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,10 0,28 0,71

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,25 0,25 0,25

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,15 0,23 0,32

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,21 0,26 0,33

Custo 0,10 0,31 0,19 Custo 0,18 0,15 0,16 Custo 0,48 0,09 0,24 Custo 0,25 0,25 0,25 Custo 0,45 0,23 0,32 Custo 0,41 0,26 0,33

Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D

1,756 3,507 1,625 3,015 2,132 4,429 1,500 3,000 1,451 3,196 1,261 3,068

1,000 3,223 0,894 3,008 1,086 3,840 0,750 3,000 0,697 3,094 0,794 3,043

0,599 3,171 0,492 3,004 0,811 3,442 0,750 3,000 1,000 3,119 1,000 3,051

Somatório 9,901 Somatório 9,028 Somatório 11,710 Somatório 9,000 Somatório 9,409 Somatório 9,161

YMAX 3,300 YMAX 3,009 YMAX 3,903 YMAX 3,000 YMAX 3,136 YMAX 3,054

IC 0,1502 IC 0,0046 IC 0,4517 IC 0,0000 IC 0,0681 IC 0,0268

IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800

RC 0,259 RC 0,008 RC 0,779 RC 0,000 RC 0,117 RC 0,046

RC 0,259 RC 0,008 RC 0,779 RC 0,000 RC 0,117 RC 0,046

Qualidade 0,48

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,27

Custo 0,24

Σ 0,987

48,68%

27,24%

24,09%

100%

Agregação de todos os decisores

Média Geométrica Normalização

Decisor 1

Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios)

Cálculo RC Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1

4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

2º Passo: Valor Absoluto

Decisor 1 Decisor 2 Decisor 3

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência Respostas inquérito



SUBCRITÉRIOS
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
Preço competitivo SUBCRITÉRIOS

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

Preço competitivo

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

1    5    
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
1    7    

Preço competitivo  1/5 1    Preço competitivo  1/7 1    

SUBCRITÉRIOS
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
Preço competitivo

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

Preço competitivo

Σ 1,200 6,000 Σ 1,143 8,000

SUBCRITÉRIOS
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
Preço competitivo

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

Preço competitivo

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

0,833 0,833
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
0,875 0,875

Preço competitivo 0,167 0,167 Preço competitivo 0,125 0,125

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

0,833 83%
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
0,875 88%

Preço competitivo 0,167 17% Preço competitivo 0,125 13%
Σ 1 100% Σ 1 100%

SUBCRITÉRIOS
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
Preço competitivo Normalização

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

1    1    
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
0,71 77%

Preço competitivo 1    1    Preço competitivo 0,22 23%
Σ 0,933 100%

SUBCRITÉRIOS
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
Preço competitivo

Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
Preço competitivo

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

0,500 0,500

Preço competitivo 0,500 0,500

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

0,500 50%

Preço competitivo 0,500 50%
Σ 1 100%

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2

2º Passo: Valor Absoluto

Média Geométrica

DSO - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério DSO - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério
CUSTO CUSTO
Decisor 1 Decisor 3

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)



SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
SUBCRITÉRIOS

Fiabilidade/Tempo de vida 
útol do produto

Facilidade de 
manutenção/reparação

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

1    9    
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
1    5    

Facilidade de 
manutenção/reparação

 1/9 1    
Facilidade de 

manutenção/reparação
 1/5 1    

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Σ 1,111 10,000 Σ 1,200 6,000

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,900 0,900

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,833 0,833

Facilidade de 
manutenção/reparação

0,100 0,100
Facilidade de 

manutenção/reparação
0,167 0,167

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,900 90%
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,833 83%

Facilidade de 
manutenção/reparação

0,100 10%
Facilidade de 

manutenção/reparação
0,167 17%

Σ 1 100% Σ 1 100%

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Normalização

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

1    1    
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,72 78%

Facilidade de 
manutenção/reparação

1    1    
Facilidade de 

manutenção/reparação
0,20 22%

Σ 0,924 100%

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Facilidade de 

manutenção/reparação
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,500 0,500

Facilidade de 
manutenção/reparação

0,500 0,500

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,500 50%

Facilidade de 
manutenção/reparação

0,500 50%

Σ 1 100%

Média Geométrica

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 3Decisor 1

DSO - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério
QUALIDADE

DSO - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério
QUALIDADE

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)



SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Experiência com 
produtos/serviços semelhantes

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Experiência com 
produtos/serviços semelhantes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
1    5    

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
1    5    

Experiência com 
produtos/serviços semelhantes

 1/5 1    
Experiência com 

produtos/serviços semelhantes
 1/5 1    

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Experiência com 
produtos/serviços semelhantes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW 

HOW e KNOW WHY)

Experiência com 
produtos/serviços semelhantes

Σ 1,200 6,000 Σ 1,200 6,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Experiência com 
produtos/serviços semelhantes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW 

HOW e KNOW WHY)

Experiência com 
produtos/serviços semelhantes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,833 0,833

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,833 0,833

Experiência com 
produtos/serviços semelhantes

0,167 0,167
Experiência com 

produtos/serviços semelhantes
0,167 0,167

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,833 83%

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,833 83%

Experiência com 
produtos/serviços semelhantes

0,167 17%
Experiência com 

produtos/serviços semelhantes
0,167 17%

Σ 1 100% Σ 1 100%

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Experiência com 
produtos/serviços semelhantes

Normalização

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
1    1    

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,70 75%

Experiência com 
produtos/serviços semelhantes

1    1    
Experiência com 

produtos/serviços semelhantes
0,24 25%

Σ 0,943 100%

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Experiência com 
produtos/serviços semelhantes

Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (KNOW 
HOW e KNOW WHY)

Experiência com 
produtos/serviços semelhantes

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,500 0,500

Experiência com 
produtos/serviços semelhantes

0,500 0,500

Capacidade de resolver 
problemas técnicos (KNOW HOW 

e KNOW WHY)
0,500 50%

Experiência com 
produtos/serviços semelhantes

0,500 50%

Σ 1 100%

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

Média Geométrica

DSO - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério DSO - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA

Decisor 1 Decisor 3
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty



Critérios para a Avaliação e Seleção de fornecedores? Uma abordagem MCDA 

 

 

 

Anexo J – Respostas D.S.D. – D.S.T. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





03/06/23, 10:19 1FG(DST-DSD)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1x2CxBDtPq7TSHkDMJ4ufkZpKNpyUjdhpQpzkLO1w3l4/viewanalytics 1/5

Género

3 respostas

1FG(DST-DSD)-Questionário de seleção de
critérios
3 respostas

0 1 2 3

Masculino

Feminino

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

03/06/23, 10:19 1FG(DST-DSD)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1x2CxBDtPq7TSHkDMJ4ufkZpKNpyUjdhpQpzkLO1w3l4/viewanalytics 2/5

Idade

3 respostas

Formação académica

3 respostas

0 1 2

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)

2 (66,7%)22 (66,7%)2 (66,7%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 1 2 3

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

03/06/23, 10:19 1FG(DST-DSD)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1x2CxBDtPq7TSHkDMJ4ufkZpKNpyUjdhpQpzkLO1w3l4/viewanalytics 3/5

Selecione a sua Direção/Departamento?

3 respostas

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de
fornecedores.

Conselho de Administração (…
Direção de Serviços de Produ…
Direção Comercial e de Siste…
Direção de Estudos e Planea…
Direção de Sistemas de Obra…
Direção de Serviços de Distri…
Direção de Qualidade, Ambie…
Direção de Serviços Financei…

1/2

66,7%

33,3%

03/06/23, 10:19 1FG(DST-DSD)-Questionário de seleção de critérios

https://docs.google.com/forms/d/1x2CxBDtPq7TSHkDMJ4ufkZpKNpyUjdhpQpzkLO1w3l4/viewanalytics 4/5

No seu entender, quais são os critérios que considera mais
importantes na seleção e avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori")

3 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

0 1 2 3

QUALIDADE – (Métodos…

ENCOMENDA E ENVIO…

CUSTO – (Preço liquido…

INSTALAÇÕES E CAPA…

SERVIÇOS, CAPACIDA…

GESTÃO, POSIÇÃO FIN…

AMBIENTE E SEGURA…

SOCIAL E CULTURAL –…

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

2 (66,7%)2 (66,7%)2 (66,7%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (100%)3 (100%)3 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Formulários



07/06/23, 19:16 2FG(DST/DSD)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/1fvdH_HzGEan5oTTv4ghvy9l4-xOxCKfx9Wpzcptk1G4/viewanalytics 1/3

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério
ENCOMENDA E ENVIO?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

2FG(DST/DSD)-Determinação do peso
relativo de cada critério.
3 respostas

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

33,3%

33,3%

33,3%

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

100%

07/06/23, 19:16 2FG(DST/DSD)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/1fvdH_HzGEan5oTTv4ghvy9l4-xOxCKfx9Wpzcptk1G4/viewanalytics 2/3

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao
critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

33,3%

66,7%

Formulários

19/06/23, 14:14 3FG(DST/DFD)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1x6O34qWKH3vqSmKiiklflULjWt-W0Qn6DJibypalqgs/viewanalytics 1/3

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)

3 respostas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)

3 respostas

3FG(DST/DFD)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
3 respostas

0 1 2 3

Fiabilidade/Tempo de vid…
Cumprimento das especi…
Facilidade de manutençã…
Sistema de controlo e ge…
Aplicação de técnicas av…

Métodos de inspeção e…
Percentagem de produto…
Resposta a ações correti…
Padrões de qualidade (P…

Facilidade de utilização
Design/Aparência do pro…

3 (100%)3 (100%)3 (100%)
2 (66,7%)72 (66,7%)2 (66,7%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 1 2 3

Velocidade/Prazo de entr…
Capacidade de cumprir p…

Custos transporte
Opções de envio

Sistema de seguimento d…
Localização conveniente…
Capacidade de responde…
Elementos de (Safety an…
Capacidade de empacot…

Capacidade de cumprir e…
Capacidade de distribuição
Precisão na quantidade s…
Flexibilidade em alteraçõ…

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
3 (100%)3 (100%)3 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (66,7%)72 (66,7%)2 (66,7%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

19/06/23, 14:14 3FG(DST/DFD)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1x6O34qWKH3vqSmKiiklflULjWt-W0Qn6DJibypalqgs/viewanalytics 2/3

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os
subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

3 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

0 1 2

Capacidade de resolve…
Suporte e Capacidade…
Disponibilidade de peç…

Gama de produtos
Capacidade/Qualidade…
Experiência com produ…
Conhecimento técnico…
Disponibilidade para m…

Serviço pós-venda
Equipamentos de últim…
Acesso à informação e…
Sistemas e Facilidade…
Garantia para além do…
Facilidade em apresen…
Facilidade na resoluçã…
Resposta rápida às rec…
Atitude na melhoria da…
Cooperação e Compro…

Flexibilidade no serviço

2 (66,7%22 (66,7%2 (66,7%
1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (33,3%)1 (33,3%)1 (33,3%)
2 (66,7%22 (66,7%2 (66,7%

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Formulários



19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1x6O34qWKH3vqSmKiiklflULjWt-W0Qn6DJibypalqgs/edit#responses 1/9

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3FG(DST/DFD)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
 Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes. (Selecione 2, dentro de cada 
critério)

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1x6O34qWKH3vqSmKiiklflULjWt-W0Qn6DJibypalqgs/edit#responses 2/9

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*

19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1x6O34qWKH3vqSmKiiklflULjWt-W0Qn6DJibypalqgs/edit#responses 3/9

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

ovado pelo Google.

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Formulários

19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1x6O34qWKH3vqSmKiiklflULjWt-W0Qn6DJibypalqgs/edit#responses 4/9

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3FG(DST/DFD)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
 Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes. (Selecione 2, dentro de cada 
critério)

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *



19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1x6O34qWKH3vqSmKiiklflULjWt-W0Qn6DJibypalqgs/edit#responses 5/9

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*

19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1x6O34qWKH3vqSmKiiklflULjWt-W0Qn6DJibypalqgs/edit#responses 6/9

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Formulários

19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1x6O34qWKH3vqSmKiiklflULjWt-W0Qn6DJibypalqgs/edit#responses 7/9

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3FG(DST/DFD)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
 Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes. (Selecione 2, dentro de cada 
critério)

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1x6O34qWKH3vqSmKiiklflULjWt-W0Qn6DJibypalqgs/edit#responses 8/9

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*



19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1x6O34qWKH3vqSmKiiklflULjWt-W0Qn6DJibypalqgs/edit#responses 9/9

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

ovado pelo Google.

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Formulários

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA
ÚTIL DO PRODUTO é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS
ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS MÍNIMAS?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE
CUMPRIR PRAZOS DE ENTREGA é, relativamente ao subcritério
SISTEMA DE SEGUIMENTO DA ENCOMENDA?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

4FG(DST-DSD)-Determinação do peso
relativo de cada subcritério.
3 respostas

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

33,3%

66,7%

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

33,3%

33,3%

33,3%

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o
subcritério CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW
HOW e KNOW WHY) é, relativamente ao subcritério SERVIÇO PÓS-
VENDA?
 (Escolha uma das opções)

3 respostas

ovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

100%

Formulários



Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4FG(DST-DSD)-Determinação do peso
relativo de cada subcritério.
A DSP-DSD selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, 
é necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
MÍNIMAS?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério SISTEMA DE SEGUIMENTO DA ENCOMENDA?
  (Escolha uma das opções)

*

1/5 - Menos importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) é,
relativamente ao subcritério SERVIÇO PÓS-VENDA?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4FG(DST-DSD)-Determinação do peso
relativo de cada subcritério.
A DSP-DSD selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, 
é necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
MÍNIMAS?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério SISTEMA DE SEGUIMENTO DA ENCOMENDA?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) é,
relativamente ao subcritério SERVIÇO PÓS-VENDA?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4FG(DST-DSD)-Determinação do peso
relativo de cada subcritério.
A DSP-DSD selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, 
é necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
MÍNIMAS?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério SISTEMA DE SEGUIMENTO DA ENCOMENDA?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TÉCNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) é,
relativamente ao subcritério SERVIÇO PÓS-VENDA?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários



Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade 1    5    1    Qualidade 1    2    3    Qualidade 1    1    1    Qualidade 1    1    1    Qualidade 1    3    1    Qualidade 1    3    1    

Encomenda e 
Envio

 1/5 1    1    
Encomenda e 

Envio
 1/2 1    1    

Encomenda e 
Envio

1    1    1    
Encomenda e 

Envio
1    1    1    

Encomenda e 
Envio

 1/3 1     1/3
Encomenda e 

Envio
 1/3 1     1/3

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    1    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

 1/3 1    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    1    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    1    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    3    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    3    1    

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Σ 2,200 7,000 3,000 Σ 1,833 4,000 5,000 Σ 3,000 3,000 3,000 Σ 3,000 3,000 3,000 Σ 2,333 7,000 2,333 Σ 2,333 7,000 2,333

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade 0,455 0,714 0,333 Qualidade 0,545 0,500 0,600 Qualidade 0,333 0,333 0,333 Qualidade 0,333 0,333 0,333 Qualidade 0,429 0,429 0,429 Qualidade 0,429 0,429 0,429

Encomenda e 
Envio

0,091 0,143 0,333
Encomenda e 

Envio
0,273 0,250 0,200

Encomenda e 
Envio

0,333 0,333 0,333
Encomenda e 

Envio
0,333 0,333 0,333

Encomenda e 
Envio

0,143 0,143 0,143
Encomenda e 

Envio
0,143 0,143 0,143

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,455 0,143 0,333

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,182 0,250 0,200

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,333 0,333 0,333

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,333 0,333 0,333

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,429 0,429 0,429

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,429 0,429 0,429

Qualidade 0,501 50% Qualidade 0,548 55% Qualidade 0,333 33% Qualidade 0,333 33% Qualidade 0,429 43% Qualidade 0,429 43%

Encomenda e 
Envio

0,189 19%
Encomenda e 

Envio
0,241 24%

Encomenda e 
Envio

0,333 33%
Encomenda e 

Envio
0,333 33%

Encomenda e 
Envio

0,143 14%
Encomenda e 

Envio
0,143 14%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,310 31%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,211 21%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,333 33%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,333 33%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,429 43%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,429 43%

Σ 1 100% Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00

AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT)

Qualidade 0,50 0,95 0,31 Qualidade 0,55 0,48 0,63 Qualidade 0,33 0,33 0,33 Qualidade 0,33 0,33 0,33 Qualidade 0,43 0,43 0,43 Qualidade 0,43 0,43 0,43
Encomenda e 

Envio
0,10 0,19 0,31

Encomenda e 
Envio

0,27 0,24 0,21
Encomenda e 

Envio
0,33 0,33 0,33

Encomenda e 
Envio

0,33 0,33 0,33
Encomenda e 

Envio
0,14 0,14 0,14

Encomenda e 
Envio

0,14 0,14 0,14

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,50 0,19 0,31

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,18 0,24 0,21

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,33 0,33 0,33

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,33 0,33 0,33

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,43 0,43 0,43

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,43 0,43 0,43

Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D

1,756 3,507 1,662 3,030 1,000 3,000 1,000 3,000 1,286 3,000 1,286 3,000

0,599 3,171 0,726 3,013 1,000 3,000 1,000 3,000 0,429 3,000 0,429 3,000

1,000 3,223 0,634 3,012 1,000 3,000 1,000 3,000 1,286 3,000 1,286 3,000

Somatório 9,901 Somatório 9,055 Somatório 9,000 Somatório 9,000 Somatório 9,000 Somatório 9,000

YMAX 3,300 YMAX 3,018 YMAX 3,000 YMAX 3,000 YMAX 3,000 YMAX 3,000

IC 0,1502 IC 0,0092 IC 0,0000 IC 0,0000 IC 0,0000 IC 0,0000

IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800

RC 0,259 RC 0,016 RC 0,000 RC 0,000 RC 0,000 RC 0,000

RC 0,259 RC 0,016 RC 0,000 RC 0,000 RC 0,000 RC 0,000

Qualidade 0,43

Encomenda e 
Envio

0,23

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,31

Σ 0,964

44,37%

23,38%

32,25%

100%

Agregação de todos os decisores

Média Geométrica Normalização

Decisor 1

Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios)

Cálculo RC Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1

4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

2º Passo: Valor Absoluto

Decisor 1 Decisor 2 Decisor 3

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência Respostas inquérito



SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Sistema de seguimento da 

encomenda
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Sistema de seguimento da 

encomenda

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

1     1/5
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
1    3    

Sistema de seguimento da 
encomenda

5    1    
Sistema de seguimento da 

encomenda
 1/3 1    

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Sistema de seguimento da 

encomenda
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Sistema de seguimento da 

encomenda
Σ 6,000 1,200 Σ 1,333 4,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Sistema de seguimento da 

encomenda
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Sistema de seguimento da 

encomenda

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,167 0,167
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
0,750 0,750

Sistema de seguimento da 
encomenda

0,833 0,833
Sistema de seguimento da 

encomenda
0,250 0,250

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,167 17%
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
0,750 75%

Sistema de seguimento da 
encomenda

0,833 83%
Sistema de seguimento da 

encomenda
0,250 25%

Σ 1 100% Σ 1 100%

Normalização

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Sistema de seguimento da 

encomenda
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
0,40 46%

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

1    1    
Sistema de seguimento da 

encomenda
0,47 54%

Sistema de seguimento da 
encomenda

1    1    Σ 0,867 100%

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Sistema de seguimento da 

encomenda

Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Sistema de seguimento da 

encomenda

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,500 0,500

Sistema de seguimento da 
encomenda

0,500 0,500

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,500 50%

Sistema de seguimento da 
encomenda

0,500 50%

Σ 1 100%

Decisor 1 Decisor 3
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

DST-DSD - Respostas inquérito determinação do peso relativo do DST-DSD - Respostas inquérito determinação do peso relativo do 
ENCOMENDA E ENVIO ENCOMENDA E ENVIO

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2
Média Geométrica

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)



SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida útil 

do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida útil 

do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas

Fiabilidade/Tempo de vida útil do 
produto

1    1    
Fiabilidade/Tempo de vida útil do 

produto
1    5    

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

1    1    
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
 1/5 1    

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida útil 

do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida útil 

do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas

Σ 2,000 2,000 Σ 1,200 6,000

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida útil 

do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida útil 

do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas

Fiabilidade/Tempo de vida útil do 
produto

0,500 0,500
Fiabilidade/Tempo de vida útil do 

produto
0,833 0,833

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,500 0,500
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
0,167 0,167

Fiabilidade/Tempo de vida útil do 
produto

0,500 50%
Fiabilidade/Tempo de vida útil do 

produto
0,833 83%

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,500 50%
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
0,167 17%

Σ 1 100% Σ 1 100%

Normalização

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida útil 

do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida útil do 

produto
0,59 63%

Fiabilidade/Tempo de vida útil do 
produto

1    1    
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
0,35 37%

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

1    1    Σ 0,939 100%

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida útil 

do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas

Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida útil 

do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas

Fiabilidade/Tempo de vida útil do 
produto

0,500 0,500

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,500 0,500

Fiabilidade/Tempo de vida útil do 
produto

0,500 50%

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,500 50%

Σ 1 100%

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

Decisor 3Decisor 1

DST-DSD - Respostas inquérito determinação do peso relativo do 
QUALIDADE

DST-DSD - Respostas inquérito determinação do peso relativo do 
QUALIDADE

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Média Geométrica



SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (Know 
How e Know Why)

Serviço pós-venda
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (Know 
How e Know Why)

Serviço pós-venda

Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

1    1    
Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

1    1    

Serviço pós-venda 1    1    Serviço pós-venda 1    1    

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (Know 
How e Know Why)

Serviço pós-venda
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (Know 
How e Know Why)

Serviço pós-venda

Σ 2,000 2,000 Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (Know 
How e Know Why)

Serviço pós-venda
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (Know 
How e Know Why)

Serviço pós-venda

Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

0,500 0,500
Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

0,500 0,500

Serviço pós-venda 0,500 0,500 Serviço pós-venda 0,500 0,500

Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

0,500 50%
Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

0,500 50%

Serviço pós-venda 0,500 50% Serviço pós-venda 0,500 50%

Σ 1 100% Σ 1 100%

Normalização

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (Know 
How e Know Why)

Serviço pós-venda
Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

0,50 50%

Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

1    1    Serviço pós-venda 0,50 50%

Serviço pós-venda 1    1    Σ 1,000 100%

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (Know 
How e Know Why)

Serviço pós-venda

Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de resolver 

problemas técnicos (Know 
How e Know Why)

Serviço pós-venda

Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

0,500 0,500

Serviço pós-venda 0,500 0,500

Capacidade de resolver problemas 
técnicos (Know How e Know Why)

0,500 50%

Serviço pós-venda 0,500 50%

Σ 1 100%

Média Geométrica

Decisor 1 Decisor 3
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

DST-DSD - Respostas inquérito determinação do peso relativo do DST-DSD - Respostas inquérito determinação do peso relativo do 
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)



Critérios para a Avaliação e Seleção de fornecedores? Uma abordagem MCDA 

 

 

 

Anexo K – Respostas D.Q.A.S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Género

4 respostas

Idade

4 respostas

Formação académica

4 respostas

Questionário de seleção de critérios (DQAS)
4 respostas

0 1 2 3

Masculino

Feminino

1 (25%)1 (25%)1 (25%)

3 (75%)3 (75%)3 (75%)

0 1 2 3

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (25%)1 (25%)1 (25%)

3 (75%)3 (75%)3 (75%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 1 2 3 4

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

4 (100%)4 (100%)4 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Selecione a sua Direção/Departamento?

4 respostas

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de
fornecedores.

No seu entender, quais são os critérios que considera mais
importantes na seleção e avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori")

4 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

Conselho de Administração (…
Direção de Serviços de Produ…
Direção Comercial e de Siste…
Direção de Estudos e Planea…
Direção de Sistemas de Obra…
Direção de Serviços de Distri…
Direção de Qualidade, Ambie…
Direção de Serviços Financei…

1/2

100%

0 1 2 3 4

QUALIDADE – (Métodos…

ENCOMENDA E ENVIO…

CUSTO – (Preço liquido…

INSTALAÇÕES E CAPA…

SERVIÇOS, CAPACIDA…

GESTÃO, POSIÇÃO FIN…

AMBIENTE E SEGURAN…

SOCIAL E CULTURAL –…

4 (100%)4 (100%)4 (100%)

4 (100%)44 (100%)4 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (50%)2 (50%)2 (50%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (50%)2 (50%)2 (50%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Formulários

20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 1/16

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Questionário de seleção de critérios (DQAS)
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *

20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 2/16

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *



20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 3/16

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 4/16

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 5/16

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Questionário de seleção de critérios (DQAS)
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *

20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 6/16

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *



20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 7/16

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 8/16

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 9/16

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Questionário de seleção de critérios (DQAS)
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *

20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 10/16

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *



20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 11/16

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 12/16

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 13/16

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Questionário de seleção de critérios (DQAS)
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *

20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 14/16

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *



20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 15/16

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

20/06/23, 20:38 Questionário de seleção de critérios (DQAS)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHJ7QIGqAIsrUJn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit#responses 16/16

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

No seu entender o critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-
VENDA é, relativamente ao critério AMBIENTE E SEGURANÇA?
 (Escolha uma das opções)

4 respostas

ovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

Questionário de desempate entre critérios
(DQAS)
4 respostas

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

75%

25%

Formulários

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério
ENCOMENDA E ENVIO?
 (Escolha uma das opções)

4 respostas

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
 (Escolha uma das opções)

4 respostas

3C(DQAS)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
4 respostas

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

25%

50%

25%

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

50%

50%



No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao
critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA ?
 (Escolha uma das opções)

4 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

25%

50%

25%

Formulários

20/06/23, 20:41 3C(DQAS)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/10AwkU6C0Xu1x9fD-JV24oakbjfVvM6GRQHK5jkOyRPA/edit#responses 1/8

3C(DQAS)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
A DQSA selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada 
pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

20/06/23, 20:41 3C(DQAS)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/10AwkU6C0Xu1x9fD-JV24oakbjfVvM6GRQHK5jkOyRPA/edit#responses 2/8

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1/5 - Menos importante

Formulários

20/06/23, 20:41 3C(DQAS)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/10AwkU6C0Xu1x9fD-JV24oakbjfVvM6GRQHK5jkOyRPA/edit#responses 3/8

3C(DQAS)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
A DQSA selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada 
pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante



20/06/23, 20:41 3C(DQAS)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/10AwkU6C0Xu1x9fD-JV24oakbjfVvM6GRQHK5jkOyRPA/edit#responses 4/8

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1/9 - Extremamente menos importante

Formulários

20/06/23, 20:41 3C(DQAS)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/10AwkU6C0Xu1x9fD-JV24oakbjfVvM6GRQHK5jkOyRPA/edit#responses 5/8

3C(DQAS)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
A DQSA selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada 
pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

20/06/23, 20:41 3C(DQAS)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/10AwkU6C0Xu1x9fD-JV24oakbjfVvM6GRQHK5jkOyRPA/edit#responses 6/8

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

20/06/23, 20:41 3C(DQAS)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/10AwkU6C0Xu1x9fD-JV24oakbjfVvM6GRQHK5jkOyRPA/edit#responses 7/8

3C(DQAS)-Determinação do peso relativo de
cada critério.
A DQSA selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é necessário 
proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada 
pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos 
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama 
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à 
informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - 
Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - 
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na 
resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - 
Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - 
Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

7 - Fortemente mais importante



20/06/23, 20:41 3C(DQAS)-Determinação do peso relativo de cada critério.

https://docs.google.com/forms/d/10AwkU6C0Xu1x9fD-JV24oakbjfVvM6GRQHK5jkOyRPA/edit#responses 8/8

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVIÇOS,
CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA   ?
  (Escolha uma das opções)

*

1/5 - Menos importante

Formulários

19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1xcwBYhrsWF3q4E5fM-nbqXQ0geHMqNYiIFLQwr_GDAY/viewanalytics 1/3

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)

4 respostas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)

4 respostas

4C(DQAS)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
4 respostas

0 1 2 3 4

Fiabilidade/Tempo de vid…
Cumprimento das especi…
Facilidade de manutençã…
Sistema de controlo e ge…
Aplicação de técnicas av…

Métodos de inspeção e…
Percentagem de produto…
Resposta a ações correti…
Padrões de qualidade (P…

Facilidade de utilização
Design/Aparência do pro…

3 (75%)3 (75%)3 (75%)
4 (100%)4 (100%)4 (100%)

1 (25%)1 (25%)1 (25%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 1 2 3 4

Velocidade/Prazo de entr…
Capacidade de cumprir p…

Custos transporte
Opções de envio

Sistema de seguimento d…
Localização conveniente…
Capacidade de responde…
Elementos de (Safety an…
Capacidade de empacot…

Capacidade de cumprir e…
Capacidade de distribuição
Precisão na quantidade s…
Flexibilidade em alteraçõ…

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
4 (100%)4 (100%)4 (100%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (75%)3 (75%)3 (75%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (25%)1 (25%)1 (25%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1xcwBYhrsWF3q4E5fM-nbqXQ0geHMqNYiIFLQwr_GDAY/viewanalytics 2/3

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os
subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

4 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

0 1 2 3

Capacidade de resolve…
Suporte e Capacidade…
Disponibilidade de peç…

Gama de produtos
Capacidade/Qualidade…
Experiência com produ…
Conhecimento técnico…
Disponibilidade para m…

Serviço pós-venda
Equipamentos de últim…
Acesso à informação e…
Sistemas e Facilidade…
Garantia para além do…
Facilidade em apresen…
Facilidade na resoluçã…
Resposta rápida às rec…
Atitude na melhoria da…
Cooperação e Compro…

Flexibilidade no serviço

1 (25%)1 (25%)1 (25%)
3 (75%)73 (75%)3 (75%)

1 (25%)1 (25%)1 (25%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (25%)1 (25%)1 (25%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (50%)22 (50%)2 (50%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Formulários

19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1xcwBYhrsWF3q4E5fM-nbqXQ0geHMqNYiIFLQwr_GDAY/edit#responses 1/12

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

4C(DQAS)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
 Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *



19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1xcwBYhrsWF3q4E5fM-nbqXQ0geHMqNYiIFLQwr_GDAY/edit#responses 2/12

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*

19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1xcwBYhrsWF3q4E5fM-nbqXQ0geHMqNYiIFLQwr_GDAY/edit#responses 3/12

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

ovado pelo Google.

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Formulários

19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1xcwBYhrsWF3q4E5fM-nbqXQ0geHMqNYiIFLQwr_GDAY/edit#responses 4/12

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

4C(DQAS)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
 Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1xcwBYhrsWF3q4E5fM-nbqXQ0geHMqNYiIFLQwr_GDAY/edit#responses 5/12

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*



19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1xcwBYhrsWF3q4E5fM-nbqXQ0geHMqNYiIFLQwr_GDAY/edit#responses 6/12

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Formulários

19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1xcwBYhrsWF3q4E5fM-nbqXQ0geHMqNYiIFLQwr_GDAY/edit#responses 7/12

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

4C(DQAS)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
 Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1xcwBYhrsWF3q4E5fM-nbqXQ0geHMqNYiIFLQwr_GDAY/edit#responses 8/12

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*

19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1xcwBYhrsWF3q4E5fM-nbqXQ0geHMqNYiIFLQwr_GDAY/edit#responses 9/12

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Formulários



19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1xcwBYhrsWF3q4E5fM-nbqXQ0geHMqNYiIFLQwr_GDAY/edit#responses 10/12

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

4C(DQAS)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
 Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1xcwBYhrsWF3q4E5fM-nbqXQ0geHMqNYiIFLQwr_GDAY/edit#responses 11/12

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*

19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionário de seleção dos Subcritérios

https://docs.google.com/forms/d/1xcwBYhrsWF3q4E5fM-nbqXQ0geHMqNYiIFLQwr_GDAY/edit#responses 12/12

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes

Disponibilidade de peças de reposição

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiência com produtos/serviços semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formação ao cliente

Serviço pós-venda

Equipamentos de última geração

Acesso à informação em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamação

Facilidade na resolução de con itos

Resposta rápida às reclamações

Atitude na melhoria das operações

Cooperação e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no serviço

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os subcritérios que
considera mais importantes (Selecione 2)

*

Formulários

20/06/23, 19:38 5C(DQAS)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/1ydyAQrl-zrJW0Raibw-giGsHFPgdrPlGgFqZ5zYSUSQ/viewanalytics 1/3

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA
ÚTIL DO PRODUTO é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS
ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS MÍNIMAS?
 (Escolha uma das opções)

4 respostas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE
CUMPRIR PRAZOS DE ENTREGA é, relativamente ao subcritério
CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES URGENTES?
 (Escolha uma das opções)

4 respostas

5C(DQAS)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
4 respostas

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

25%25%

25% 25%

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

25%

50%

25%



20/06/23, 19:38 5C(DQAS)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/1ydyAQrl-zrJW0Raibw-giGsHFPgdrPlGgFqZ5zYSUSQ/viewanalytics 2/3

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o
subcritério SUPORTE E CAPACIDADE DE RESPONDER ÀS
SOLICITAÇÕES DOS CLIENTES é, relativamente ao subcritério
RESPOSTAS RÁPIDAS ÀS RECLAMAÇÕES?
 (Escolha uma das opções)

4 respostas

ovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

25%25%

25% 25%

Formulários

20/06/23, 19:39 5C(DQAS)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/1ydyAQrl-zrJW0Raibw-giGsHFPgdrPlGgFqZ5zYSUSQ/edit#responses 1/4

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

5C(DQAS)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
A DQAS selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
MÍNIMAS?
  (Escolha uma das opções)

*

1/3 - Moderadamente menos importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES
URGENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério SUPORTE E
CAPACIDADE DE RESPONDER ÀS SOLICITAÇÕES DOS CLIENTES é, relativamente ao
subcritério RESPOSTAS RÁPIDAS ÀS RECLAMAÇÕES?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

Formulários

20/06/23, 19:39 5C(DQAS)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/1ydyAQrl-zrJW0Raibw-giGsHFPgdrPlGgFqZ5zYSUSQ/edit#responses 2/4

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

5C(DQAS)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
A DQAS selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
MÍNIMAS?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES
URGENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério SUPORTE E
CAPACIDADE DE RESPONDER ÀS SOLICITAÇÕES DOS CLIENTES é, relativamente ao
subcritério RESPOSTAS RÁPIDAS ÀS RECLAMAÇÕES?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante

Formulários

20/06/23, 19:39 5C(DQAS)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/1ydyAQrl-zrJW0Raibw-giGsHFPgdrPlGgFqZ5zYSUSQ/edit#responses 3/4

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

5C(DQAS)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
A DQAS selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
MÍNIMAS?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES
URGENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

1/9 - Extremamente menos importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério SUPORTE E
CAPACIDADE DE RESPONDER ÀS SOLICITAÇÕES DOS CLIENTES é, relativamente ao
subcritério RESPOSTAS RÁPIDAS ÀS RECLAMAÇÕES?
  (Escolha uma das opções)

*

1/3 - Moderadamente menos importante

Formulários



20/06/23, 19:39 5C(DQAS)-Determinação do peso relativo de cada subcritério.

https://docs.google.com/forms/d/1ydyAQrl-zrJW0Raibw-giGsHFPgdrPlGgFqZ5zYSUSQ/edit#responses 4/4

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

5C(DQAS)-Determinação do peso relativo de
cada subcritério.
A DQAS selecionou dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
MÍNIMAS?
  (Escolha uma das opções)

*

7 - Fortemente mais importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES
URGENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, o subcritério SUPORTE E
CAPACIDADE DE RESPONDER ÀS SOLICITAÇÕES DOS CLIENTES é, relativamente ao
subcritério RESPOSTAS RÁPIDAS ÀS RECLAMAÇÕES?
  (Escolha uma das opções)

*

7 - Fortemente mais importante

Formulários



Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade 1    5    1    Qualidade 1    5    1    Qualidade 1    1    1    Qualidade 1    2     1/2 Qualidade 1    5    5    Qualidade 1    5    5    Qualidade 1    7    5    Qualidade 1    9    3    
Encomenda e 

Envio
 1/5 1     1/5

Encomenda e 
Envio

 1/5 1     1/5
Encomenda e 

Envio
1    1     1/9

Encomenda e 
Envio

 1/2 1     1/4
Encomenda e 

Envio
 1/5 1    1    

Encomenda e 
Envio

 1/5 1    1    
Encomenda e 

Envio
 1/7 1     1/5

Encomenda e 
Envio

 1/9 1     1/3

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    5    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    5    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

1    9    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

2    4    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

 1/5 1    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

 1/5 1    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

 1/5 5    1    

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

 1/3 3    1    

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Σ 2,200 11,000 2,200 Σ 2,200 11,000 2,200 Σ 3,000 11,000 2,111 Σ 3,500 7,000 1,750 Σ 1,400 7,000 7,000 Σ 1,400 7,000 7,000 Σ 1,343 13,000 6,200 Σ 1,444 13,000 4,333

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade
Encomenda e 

Envio

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

Qualidade 0,455 0,455 0,455 Qualidade 0,455 0,455 0,455 Qualidade 0,333 0,091 0,474 Qualidade 0,286 0,286 0,286 Qualidade 0,714 0,714 0,714 Qualidade 0,714 0,714 0,714 Qualidade 0,745 0,538 0,806 Qualidade 0,692 0,692 0,692
Encomenda e 

Envio
0,091 0,091 0,091

Encomenda e 
Envio

0,091 0,091 0,091
Encomenda e 

Envio
0,333 0,091 0,053

Encomenda e 
Envio

0,143 0,143 0,143
Encomenda e 

Envio
0,143 0,143 0,143

Encomenda e 
Envio

0,143 0,143 0,143
Encomenda e 

Envio
0,106 0,077 0,032

Encomenda e 
Envio

0,077 0,077 0,077

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,455 0,455 0,455

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,455 0,455 0,455

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,333 0,818 0,474

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,571 0,571 0,571

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,143 0,143 0,143

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,143 0,143 0,143

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,149 0,385 0,161

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,231 0,231 0,231

Qualidade 0,455 45% Qualidade 0,455 45% Qualidade 0,299 30% Qualidade 0,286 29% Qualidade 0,714 71% Qualidade 0,714 71% Qualidade 0,697 70% Qualidade 0,692 69%
Encomenda e 

Envio
0,091 9%

Encomenda e 
Envio

0,091 9%
Encomenda e 

Envio
0,159 16%

Encomenda e 
Envio

0,143 14%
Encomenda e 

Envio
0,143 14%

Encomenda e 
Envio

0,143 14%
Encomenda e 

Envio
0,072 7%

Encomenda e 
Envio

0,077 8%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,455 45%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,455 45%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,542 54%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,571 57%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,143 14%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,143 14%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,232 23%

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,231 23%

Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00

AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT)

Qualidade 0,45 0,45 0,45 Qualidade 0,45 0,45 0,45 Qualidade 0,30 0,16 0,54 Qualidade 0,29 0,29 0,29 Qualidade 0,71 0,71 0,71 Qualidade 0,71 0,71 0,71 Qualidade 0,70 0,50 1,16 Qualidade 0,69 0,69 0,69
Encomenda e 

Envio
0,09 0,09 0,09

Encomenda e 
Envio

0,09 0,09 0,09
Encomenda e 

Envio
0,30 0,16 0,06

Encomenda e 
Envio

0,14 0,14 0,14
Encomenda e 

Envio
0,14 0,14 0,14

Encomenda e 
Envio

0,14 0,14 0,14
Encomenda e 

Envio
0,10 0,07 0,05

Encomenda e 
Envio

0,08 0,08 0,08

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,45 0,45 0,45

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,45 0,45 0,45

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,30 1,43 0,54

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,57 0,57 0,57

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,14 0,14 0,14

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,14 0,14 0,14

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,14 0,36 0,23

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,23 0,23 0,23

Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D

1,364 3,000 1,364 3,000 1,000 3,341 0,857 3,000 2,143 3,000 2,143 3,000 2,358 3,385 2,077 3,000

0,273 3,000 0,273 3,000 0,518 3,262 0,429 3,000 0,429 3,000 0,429 3,000 0,218 3,029 0,231 3,000

1,364 3,000 1,364 3,000 2,272 4,193 1,714 3,000 0,429 3,000 0,429 3,000 0,730 3,153 0,692 3,000

Somatório 9,000 Somatório 9,000 Somatório 10,796 Somatório 9,000 Somatório 9,000 Somatório 9,000 Somatório 9,567 Somatório 9,000

YMAX 3,000 YMAX 3,000 YMAX 3,599 YMAX 3,000 YMAX 3,000 YMAX 3,000 YMAX 3,189 YMAX 3,000

IC 0,0000 IC 0,0000 IC 0,2993 IC 0,0000 IC 0,0000 IC 0,0000 IC 0,0945 IC 0,0000

IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800

|RC| 0,000 |RC| 0,000 |RC| 0,516 |RC| 0,000 |RC| 0,000 |RC| 0,000 |RC| 0,163 |RC| 0,000

Qualidade 0,50

Encomenda e 
Envio

0,11

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,30

Σ 0,917

Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência Respostas inquérito Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência

Decisor 1 Decisor 2 Decisor 3 Decisor 4

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios)

4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

Decisor 1

Agregação de todos os decisores

Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1

NORMALIZAÇÃO

Decisor 1 Decisor 1

54,90%
11,92%

33,18%

1

Média Geométrica



SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
1    3    

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

1     1/9

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

 1/3 1    
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
9    1    

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Σ 1,333 4,000 Σ 10,000 1,111

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
0,750 0,750

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,100 0,100

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,250 0,250
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
0,900 0,900

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,750 75%
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
0,100 10%

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,250 25%
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
0,900 90%

Σ 1 100% Σ 1 100%

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
1    3    

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

1    1    

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

 1/3 1    
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
1    1    

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Σ 1,333 4,000 Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
0,750 0,750

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,500 0,500

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,250 0,250
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
0,500 0,500

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,750 75%
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
0,500 50%

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,250 25%
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
0,500 50%

Σ 1 100% Σ 1 100%

Normalização

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,41 50%

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,41 50%

Σ 0,819 100%

Média Geométrica

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2 Decisor 4

Decisor 1 Decisor 3
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

DQAS - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério DQAS - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério
ENCOMENDA E ENVIO ENCOMENDA E ENVIO



SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

1     1/3
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
1    1    

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

3    1    
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
1    1    

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Σ 4,000 1,333 Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,250 0,250
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,500 0,500

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,750 0,750
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
0,500 0,500

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,250 25%
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,500 50%

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,750 75%
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
0,500 50%

Σ 1 100% Σ 1 100%

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

1    3    
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
1    7    

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

 1/3 1    
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
 1/7 1    

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Σ 1,333 4,000 Σ 1,143 8,000

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,750 0,750
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,875 0,875

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,250 0,250
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
0,125 0,125

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,750 75%
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,875 88%

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,250 25%
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
0,125 13%

Σ 1 100% Σ 1 100%

Normalização
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,54 62%

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,33 38%

Σ 0,864 100%

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Média Geométrica

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 4
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 3Decisor 1

DQAS - Respostas inquérito determinação do peso relativo do 
QUALIDADE

DQAS - Respostas inquérito determinação do peso relativo do 
QUALIDADE

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)



SUBCRITÉRIOS
Suporte e capacidade de 

resposta às solicitações dos 
clientes

Resposta rápida as reclamações
Suporte e capacidade de 

resposta às solicitações dos 
clientes

Resposta rápida as reclamações

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
1    5    

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
1     1/3

Resposta rápida as reclamações  1/5 1    Resposta rápida as reclamações 3    1    

SUBCRITÉRIOS
Suporte e capacidade de 

resposta às solicitações dos 
clientes

Resposta rápida as reclamações
Suporte e capacidade de 

resposta às solicitações dos 
clientes

Resposta rápida as reclamações

Σ 1,200 6,000 Σ 4,000 1,333

SUBCRITÉRIOS
Suporte e capacidade de 

resposta às solicitações dos 
clientes

Resposta rápida as reclamações
Suporte e capacidade de 

resposta às solicitações dos 
clientes

Resposta rápida as reclamações

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,833 0,833

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,250 0,250

Resposta rápida as reclamações 0,167 0,167 Resposta rápida as reclamações 0,750 0,750

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,833 83%

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,250 25%

Resposta rápida as reclamações 0,167 17% Resposta rápida as reclamações 0,750 75%

Σ 1 100% Σ 1 100%

SUBCRITÉRIOS
Suporte e capacidade de 

resposta às solicitações dos 
clientes

Resposta rápida as reclamações
Suporte e capacidade de 

resposta às solicitações dos 
clientes

Resposta rápida as reclamações

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
1    3    

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
1    7    

Resposta rápida as reclamações  1/3 1    Resposta rápida as reclamações  1/7 1    

SUBCRITÉRIOS
Suporte e capacidade de 

resposta às solicitações dos 
clientes

Resposta rápida as reclamações
Suporte e capacidade de 

resposta às solicitações dos 
clientes

Resposta rápida as reclamações

Σ 1,333 4,000 Σ 1,143 8,000

SUBCRITÉRIOS
Suporte e capacidade de 

resposta às solicitações dos 
clientes

Resposta rápida as reclamações
Suporte e capacidade de 

resposta às solicitações dos 
clientes

Resposta rápida as reclamações

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,750 0,750

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,875 0,875

Resposta rápida as reclamações 0,250 0,250 Resposta rápida as reclamações 0,125 0,125

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,750 75%

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,875 88%

Resposta rápida as reclamações 0,250 25% Resposta rápida as reclamações 0,125 13%

Σ 1 100% Σ 1 100%

Normalização

Suporte e capacidade de 
resposta às solicitações dos 

clientes
0,61 71%

Resposta rápida as reclamações 0,25 29%

Σ 0,858 100%

Média Geométrica

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2 Decisor 4

Decisor 1 Decisor 3
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA





Critérios para a Avaliação e Seleção de fornecedores? Uma abordagem MCDA 

 

 

 

Anexo L – Respostas Secção compras  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





20/06/23, 22:17 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/viewanalytics 1/4

Género

4 respostas

Idade

4 respostas

Questionário de seleção de critérios
(Compras)
4 respostas

0 1 2 3

Masculino

Feminino

3 (75%)3 (75%)3 (75%)

1 (25%)1 (25%)1 (25%)

0 1 2

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (25%)1 (25%)1 (25%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (25%)1 (25%)1 (25%)

2 (50%)22 (50%)2 (50%)

20/06/23, 22:17 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/viewanalytics 2/4

Formação académica

4 respostas

Selecione a sua Direção/Departamento?

4 respostas

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de
fornecedores.

0 1 2

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

2 (50%)22 (50%)2 (50%)

2 (50%)22 (50%)2 (50%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Conselho de Administração (…
Direção de Serviços de Produ…
Direção Comercial e de Siste…
Direção de Estudos e Planea…
Direção de Sistemas de Obra…
Direção de Serviços de Distri…
Direção de Qualidade, Ambie…
Direção de Serviços Financei…

1/2

75%

25%

20/06/23, 22:17 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/viewanalytics 3/4

No seu entender, quais são os critérios que considera mais
importantes na seleção e avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori")

4 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

0 1 2 3 4

QUALIDADE – (Métodos…

ENCOMENDA E ENVIO…

CUSTO – (Preço liquido…

INSTALAÇÕES E CAPA…

SERVIÇOS, CAPACIDA…

GESTÃO, POSIÇÃO FIN…

AMBIENTE E SEGURAN…

SOCIAL E CULTURAL –…

4 (100%)44 (100%)4 (100%)

4 (100%)44 (100%)4 (100%)

3 (75%)3 (75%)3 (75%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (25%)1 (25%)1 (25%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Formulários

20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 1/16

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Questionário de seleção de critérios
(Compras)
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *



20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 2/16

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 3/16

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 4/16

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 5/16

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Questionário de seleção de critérios
(Compras)
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *



20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 6/16

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 7/16

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 8/16

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 9/16

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Questionário de seleção de critérios
(Compras)
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *



20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 10/16

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 11/16

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 12/16

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 13/16

Masculino

Feminino

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Ensino superior

Ensino secundário

Ensino básico

Questionário de seleção de critérios
(Compras)
Este questionário faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e 
subcritérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores da E.E.M. (Todas as 
respostas são anónimas)

Género *

Idade *

Formação académica *



20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 14/16

Conselho de Administração (CA)

Direção de Serviços de Produção (D.S.P.)

Direção Comercial e de Sistemas de informação (D.C.S.I.)

Direção de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direção de Sistemas de Obras (D.S.O.)

Direção de Serviços de Distribuição (D.S.D.)

Direção de Qualidade, Ambiente e Segurança (D.Q.S.A.)

Direção de Serviços Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)

Direção de Trabalho e Serviços Jurídicos (D.T.S.J.)

Direção de Serviços de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Seleção dos critérios mais importantes para a seleção e avaliação de fornecedores.

Selecione a sua Direção/Departamento? *

20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 15/16

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de
qualidade - Resposta a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas -
Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) -
Facilidade de utilização - Facilidade de manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição -
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em
alterações de encomendas - Localização conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto
de quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas -
Possibilidade de expandir a capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação
e desenvolvimento - % de Capacidades de produção em utilização - Capacidade das instalações
(Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração -
Acesso à informação em tempo real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço
pós-venda - Sistemas e Facilidade de comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamação - Facilidade na resolução de con itos - Resposta rápida às reclamações - Atitude na
melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar formação ao cliente - Disponibilidade de
peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A
LONGO PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação -
Performance económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade -
Iniciativa de redução de custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos
recíprocos - Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso
– Disciplina – Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das
normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e
avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

20/06/23, 22:16 Questionário de seleção de critérios (Compras)

https://docs.google.com/forms/d/1URMXaZkap8vWq1nGfDViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 16/16

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de
contratação - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de
informação - Perceção de corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizações compatíveis - Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério
ENCOMENDA E ENVIO?
 (Escolha uma das opções)

4 respostas

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério
CUSTO?
 (Escolha uma das opções)

4 respostas

2(COMPRAS)-Determinação do peso relativo
de cada critério.
4 respostas

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

50%

50%

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

25%25%

50%



No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao
critério CUSTO?
 (Escolha uma das opções)

4 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

50%

50%

Formulários

2(COMPRAS)-Determinação do peso relativo
de cada critério.
As COMPRAS selecionaram os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY.

(Em cada pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - ‘Design’/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
CUSTO – (Preço líquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão 
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de 
quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

7 - Fortemente mais importante

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

7 - Fortemente mais importante

ovado pelo Google.

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante

Formulários

2(COMPRAS)-Determinação do peso relativo
de cada critério.
As COMPRAS selecionaram os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY.

(Em cada pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - ‘Design’/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
CUSTO – (Preço líquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão 
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de 
quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

7 - Fortemente mais importante

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante



Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

2(COMPRAS)-Determinação do peso relativo
de cada critério.
As COMPRAS selecionaram os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY.

(Em cada pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - ‘Design’/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
CUSTO – (Preço líquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão 
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de 
quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante

Formulários

2(COMPRAS)-Determinação do peso relativo
de cada critério.
As COMPRAS selecionaram os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), após a seleção, é 
necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY.

(Em cada pergunta, selecione uma das opções disponíveis)

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - 
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta 
a ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida 
útil do produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de 
manutenção/reparação - ‘Design’/Aparência do produto)
ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - 
Capacidade de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - 
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - 
Precisão na quantidade solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da 
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações 
de encomendas - Localização conveniente para o comprador)
CUSTO – (Preço líquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão 
(Materiais ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de 
quantidades – Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E
ENVIO?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

3- Moderadamente mais importante



Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério CUSTO?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)

4 respostas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)

4 respostas

3(COMPRAS)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
4 respostas

0 1 2 3

Fiabilidade/Tempo de vid…
Cumprimento das especi…
Facilidade de manutençã…
Sistema de controlo e ge…
Aplicação de técnicas av…

Métodos de inspeção e…
Percentagem de produto…
Resposta a ações correti…
Padrões de qualidade (P…

Facilidade de utilização
Design/Aparência do pro…

3 (75%)3 (75%)3 (75%)
3 (75%)3 (75%)3 (75%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
1 (25%)1 (25%)1 (25%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (25%)1 (25%)1 (25%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 1 2 3

Velocidade/Prazo de entr…
Capacidade de cumprir p…

Custos transporte
Opções de envio

Sistema de seguimento d…
Localização conveniente…
Capacidade de responde…
Elementos de (Safety an…
Capacidade de empacot…

Capacidade de cumprir e…
Capacidade de distribuição
Precisão na quantidade s…
Flexibilidade em alteraçõ…

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
3 (75%)3 (75%)3 (75%)

1 (25%)1 (25%)1 (25%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (75%)3 (75%)3 (75%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (25%)1 (25%)1 (25%)

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)

4 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

0 1 2 3 4

Preço líquido (Materiais…

Preço com entrega incluí…

Custo total até entrega n…

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações…

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

4 (100%)4 (100%)4 (100%)

1 (25%)1 (25%)1 (25%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (75%)3 (75%)3 (75%)

Formulários

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3(COMPRAS)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
  Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *



Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*

Preço líquido (Materiais ou Serviços)

Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços)

Custo total até entrega nas instalações

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações de preços

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Formulários

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3(COMPRAS)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
  Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*



Preço líquido (Materiais ou Serviços)

Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços)

Custo total até entrega nas instalações

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações de preços

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Formulários

Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3(COMPRAS)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
  Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*

Preço líquido (Materiais ou Serviços)

Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços)

Custo total até entrega nas instalações

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações de preços

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Formulários



Fiabilidade/Tempo de vida útil do produto

Cumprimento das especi cações técnicas mínimas

Facilidade de manutenção/reparação

Sistema de controlo e gestão da qualidade

Aplicação de técnicas avançadas de qualidade

Métodos de inspeção e Controlo operacional

Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a ações corretivas

Padrões de qualidade (Precisão do produto)

Facilidade de utilização

Design/Aparência do produto

3(COMPRAS)-Questionário de seleção dos
Subcritérios
  Após a escolha dos 3 principais critérios de Seleção e avaliação de fornecedores, é necessário 
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opções de envio

Sistema de seguimento da encomenda

Localização conveniente para o comprador

Capacidade de responder a solicitações urgentes

Elementos de (Safety and security) no transporte

Capacidade de empacotar e acondicionar

Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuição

Precisão na quantidade solicitada (entrega única)

Flexibilidade em alterações de encomendas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

*

Preço líquido (Materiais ou Serviços)

Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais ou Serviços)

Custo total até entrega nas instalações

Preço competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigações contratuais

Estabilidade a alterações de preços

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Formulários

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA
ÚTIL DO PRODUTO é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS
ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS MÍNIMAS?
 (Escolha uma das opções)

4 respostas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE
CUMPRIR PRAZOS DE ENTREGA é, relativamente ao subcritério
CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES URGENTES?
 (Escolha uma das opções)

4 respostas

4(COMPRAS)-Determinação do peso relativo
de cada subcritério.
4 respostas

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

25%25%

25% 25%

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

50%

50%



No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATÉ ENTREGA NAS
INSTALAÇÕES é, relativamente ao subcritério ESTABILIDADE A
ALTERAÇÕES DE PREÇOS?
 (Escolha uma das opções)

4 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

1 - Igualmente Importante
3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
7 - Fortemente mais importante
9 - Extremamente mais impor…
1/3 - Moderadamente menos…
1/5 - Menos importante
1/7 - Fortemente menos impo…
1/9 - Extremamente menos i…

25%

75%

Formulários

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4(COMPRAS)-Determinação do peso relativo
de cada subcritério.
As COMPRAS selecionaram dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a 
seleção, é necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de 
SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
MÍNIMAS?
  (Escolha uma das opções)

*

7 - Fortemente mais importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES
URGENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

1/3 - Moderadamente menos importante

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATÉ ENTREGA NAS INSTALAÇÕES é,
relativamente ao subcritério ESTABILIDADE A ALTERAÇÕES DE PREÇOS?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4(COMPRAS)-Determinação do peso relativo
de cada subcritério.
As COMPRAS selecionaram dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a 
seleção, é necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de 
SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
MÍNIMAS?
  (Escolha uma das opções)

*

1/5 - Menos importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES
URGENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATÉ ENTREGA NAS INSTALAÇÕES é,
relativamente ao subcritério ESTABILIDADE A ALTERAÇÕES DE PREÇOS?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários



Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4(COMPRAS)-Determinação do peso relativo
de cada subcritério.
As COMPRAS selecionaram dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a 
seleção, é necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de 
SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
MÍNIMAS?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES
URGENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATÉ ENTREGA NAS INSTALAÇÕES é,
relativamente ao subcritério ESTABILIDADE A ALTERAÇÕES DE PREÇOS?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

Formulários

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

4(COMPRAS)-Determinação do peso relativo
de cada subcritério.
As COMPRAS selecionaram dentro dos CRITÉRIOS, os 2 SUBCRITÉRIOS mais importantes, após a 
seleção, é necessário proceder à sua comparação, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de 
SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA ÚTIL DO PRODUTO
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
MÍNIMAS?
  (Escolha uma das opções)

*

1 - Igualmente Importante

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAÇÕES
URGENTES?
  (Escolha uma das opções)

*

1/3 - Moderadamente menos importante

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATÉ ENTREGA NAS INSTALAÇÕES é,
relativamente ao subcritério ESTABILIDADE A ALTERAÇÕES DE PREÇOS?
  (Escolha uma das opções)

*

5 - Mais importante

Formulários



Qualidade
Encomenda e 

Envio
Custo Qualidade

Encomenda e 
Envio

Custo Qualidade
Encomenda e 

Envio
Custo Qualidade

Encomenda e 
Envio

Custo Qualidade
Encomenda e 

Envio
Custo Qualidade

Encomenda e 
Envio

Custo Qualidade
Encomenda e 

Envio
Custo Qualidade

Encomenda e 
Envio

Custo

Qualidade 1    7    7    Qualidade 1    5    9    Qualidade 1    7    3    Qualidade 1    7    3    Qualidade 1    3    5    Qualidade 1    3    5    Qualidade 1    3    3    Qualidade 1    3    3    
Encomenda e 

Envio
 1/7 1    3    

Encomenda e 
Envio

 1/5 1    2    
Encomenda e 

Envio
 1/7 1    1    

Encomenda e 
Envio

 1/7 1    1    
Encomenda e 

Envio
 1/3 1    3    

Encomenda e 
Envio

 1/3 1    3    
Encomenda e 

Envio
 1/3 1    1    

Encomenda e 
Envio

 1/3 1    1    

Custo  1/7  1/3 1    Custo  1/9  1/2 1    Custo  1/3 1    1    Custo  1/3 1    1    Custo  1/5  1/3 1    Custo  1/5  1/3 1    Custo  1/3 1    1    Custo  1/3 1    1    

Qualidade
Encomenda e 

Envio
Custo Qualidade

Encomenda e 
Envio

Custo Qualidade
Encomenda e 

Envio
Custo Qualidade

Encomenda e 
Envio

Custo Qualidade
Encomenda e 

Envio
Custo Qualidade

Encomenda e 
Envio

Custo Qualidade
Encomenda e 

Envio
Custo Qualidade

Encomenda e 
Envio

Custo

Σ 1,286 8,333 11,000 Σ 1,311 6,500 12,000 Σ 1,476 9,000 5,000 Σ 1,476 9,000 5,000 Σ 1,533 4,333 9,000 Σ 1,533 4,333 9,000 Σ 1,667 5,000 5,000 Σ 1,667 5,000 5,000

Qualidade
Encomenda e 

Envio
Custo Qualidade

Encomenda e 
Envio

Custo Qualidade
Encomenda e 

Envio
Custo Qualidade

Encomenda e 
Envio

Custo Qualidade
Encomenda e 

Envio
Custo Qualidade

Encomenda e 
Envio

Custo Qualidade
Encomenda e 

Envio
Custo Qualidade

Encomenda e 
Envio

Custo

Qualidade 0,778 0,840 0,636 Qualidade 0,763 0,769 0,750 Qualidade 0,677 0,778 0,600 Qualidade 0,677 0,778 0,600 Qualidade 0,652 0,692 0,556 Qualidade 0,652 0,692 0,556 Qualidade 0,600 0,600 0,600 Qualidade 0,600 0,600 0,600
Encomenda e 

Envio
0,111 0,120 0,273

Encomenda e 
Envio

0,153 0,154 0,167
Encomenda e 

Envio
0,097 0,111 0,200

Encomenda e 
Envio

0,097 0,111 0,200
Encomenda e 

Envio
0,217 0,231 0,333

Encomenda e 
Envio

0,217 0,231 0,333
Encomenda e 

Envio
0,200 0,200 0,200

Encomenda e 
Envio

0,200 0,200 0,200

Custo 0,111 0,040 0,091

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,085 0,077 0,083 Custo 0,226 0,111 0,200

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,226 0,111 0,200 Custo 0,130 0,077 0,111

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,130 0,077 0,111 Custo 0,200 0,200 0,200

Serviços, 
Capacidade 

técnica e Pós-
venda

0,200 0,200 0,200

Qualidade 0,751 75% Qualidade 0,761 76% Qualidade 0,685 69% Qualidade 0,685 69% Qualidade 0,633 63% Qualidade 0,633 63% Qualidade 0,600 60% Qualidade 0,600 60%
Encomenda e 

Envio
0,168 17%

Encomenda e 
Envio

0,158 16%
Encomenda e 

Envio
0,136 14%

Encomenda e 
Envio

0,136 14%
Encomenda e 

Envio
0,260 26%

Encomenda e 
Envio

0,260 26%
Encomenda e 

Envio
0,200 20%

Encomenda e 
Envio

0,200 20%

Custo 0,081 8% Custo 0,082 8% Custo 0,179 18% Custo 0,179 18% Custo 0,106 11% Custo 0,106 11% Custo 0,200 20% Custo 0,200 20%

Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00 Σ 1 1,00

AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT) AV(CRT)

Qualidade 0,75 1,18 0,56 Qualidade 0,76 0,79 0,74 Qualidade 0,69 0,95 0,54 Qualidade 0,69 0,95 0,54 Qualidade 0,63 0,78 0,53 Qualidade 0,63 0,78 0,53 Qualidade 0,60 0,60 0,60 Qualidade 0,60 0,60 0,60
Encomenda e 

Envio
0,11 0,17 0,24

Encomenda e 
Envio

0,15 0,16 0,16
Encomenda e 

Envio
0,10 0,14 0,18

Encomenda e 
Envio

0,10 0,14 0,18
Encomenda e 

Envio
0,21 0,26 0,32

Encomenda e 
Envio

0,21 0,26 0,32
Encomenda e 

Envio
0,20 0,20 0,20

Encomenda e 
Envio

0,20 0,20 0,20

Custo 0,11 0,06 0,08 Custo 0,08 0,08 0,08 Custo 0,23 0,14 0,18 Custo 0,23 0,14 0,18 Custo 0,13 0,09 0,11 Custo 0,13 0,09 0,11 Custo 0,20 0,20 0,20 Custo 0,20 0,20 0,20

Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D Σ D

2,492 3,316 2,284 3,003 2,174 3,173 2,174 3,173 1,946 3,072 1,946 3,072 1,800 3,000 1,800 3,000

0,517 3,080 0,473 3,001 0,413 3,036 0,413 3,036 0,790 3,033 0,790 3,033 0,600 3,000 0,600 3,000

0,244 3,024 0,245 3,000 0,543 3,036 0,543 3,036 0,320 3,011 0,320 3,011 0,600 3,000 0,600 3,000

Somatório 9,421 Somatório 9,004 Somatório 9,245 Somatório 9,245 Somatório 9,116 Somatório 9,116 Somatório 9,000 Somatório 9,000

YMAX 3,140 YMAX 3,001 YMAX 3,082 YMAX 3,082 YMAX 3,039 YMAX 3,039 YMAX 3,000 YMAX 3,000

IC 0,0701 IC 0,0006 IC 0,0408 IC 0,0408 IC 0,0194 IC 0,0194 IC 0,0000 IC 0,0000

IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800

|RC| 0,121 |RC| 0,001 |RC| 0,070 |RC| 0,070 |RC| 0,033 |RC| 0,033 |RC| 0,000 |RC| 0,000

Qualidade 0,67

Encomenda e 
Envio

0,18

Custo 0,13

Σ 0,983

Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência Respostas inquérito Respostas inquérito

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-

Aplicação do Software para redução da 
inconsistência

Decisor 1 Decisor 2 Decisor 3 Decisor 4

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios)

4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3) 4º Passo: Eigenvector (Σ/3)

Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios) Calculo de Ymax (Cálculos acessórios)

Decisor 1

Agregação de todos os decisores

Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1

67,89%

Decisor 1

18,60%

13,51%

1

Média Geométrica NORMALIZAÇÃO



SUBCRITÉRIOS
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
Estabilidade a alterações de preços SUBCRITÉRIOS

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

Estabilidade a alterações de preços

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

1    1    
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
1    1    

Estabilidade a alterações de 
preços

1    1    
Estabilidade a alterações de 

preços
1    1    

SUBCRITÉRIOS
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
Estabilidade a alterações de preços

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

Estabilidade a alterações de preços

Σ 2,000 2,000 Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
Estabilidade a alterações de preços

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

Estabilidade a alterações de preços

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

0,500 0,500
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
0,500 0,500

Estabilidade a alterações de 
preços

0,500 0,500
Estabilidade a alterações de 

preços
0,500 0,500

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

0,500 50%
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
0,500 50%

Estabilidade a alterações de 
preços

0,500 50%
Estabilidade a alterações de 

preços
0,500 50%

Σ 1 100% Σ 1 100%

SUBCRITÉRIOS
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
Estabilidade a alterações de preços SUBCRITÉRIOS

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

Estabilidade a alterações de preços

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

1    1    
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
1    5    

Estabilidade a alterações de 
preços

1    1    
Estabilidade a alterações de 

preços
 1/5 1    

SUBCRITÉRIOS
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
Estabilidade a alterações de preços SUBCRITÉRIOS

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

Estabilidade a alterações de preços

Σ 2,000 2,000 Σ 1,200 6,000

SUBCRITÉRIOS
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
Estabilidade a alterações de preços SUBCRITÉRIOS

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

Estabilidade a alterações de preços

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

0,500 0,500
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
0,833 0,833

Estabilidade a alterações de 
preços

0,500 0,500
Estabilidade a alterações de 

preços
0,167 0,167

Custo total até entrega nas 
instalações do cliente

0,500 50%
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
0,833 83%

Estabilidade a alterações de 
preços

0,500 50%
Estabilidade a alterações de 

preços
0,167 17%

Σ 1 100% Σ 1 100%

Normalização
Custo total até entrega nas 

instalações do cliente
0,57 60%

Estabilidade a alterações de 
preços

0,38 40%

Σ 0,948 100%

Média Geométrica

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2 Decisor 4

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

COMPRAS - Respostas inquérito determinação do peso relativo do subcritério: COMPRAS - Respostas inquérito determinação do peso relativo do 
CUSTO CUSTO
Decisor 1 Decisor 3

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)



SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
SUBCRITÉRIOS

Capacidade de cumprir 
prazos de entrega

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

1     1/3
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
1    1    

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

3    1    
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
1    1    

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes

Σ 4,000 1,333 Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,250 0,250
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
0,500 0,500

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,750 0,750
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
0,500 0,500

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,250 25%
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
0,500 50%

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,750 75%
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
0,500 50%

Σ 1 100% Σ 1 100%

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
SUBCRITÉRIOS

Capacidade de cumprir 
prazos de entrega

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

1    1    
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
1     1/3

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

1    1    
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
3    1    

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
SUBCRITÉRIOS

Capacidade de cumprir 
prazos de entrega

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

Σ 2,000 2,000 Σ 4,000 1,333

SUBCRITÉRIOS
Capacidade de cumprir 

prazos de entrega
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
SUBCRITÉRIOS

Capacidade de cumprir 
prazos de entrega

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,500 0,500
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
0,250 0,250

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,500 0,500
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
0,750 0,750

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,500 50%
Capacidade de cumprir prazos de 

entrega
0,250 25%

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,500 50%
Capacidade de responder a 

solicitações urgentes
0,750 75%

Σ 1 100% Σ 1 100%

Normalização

Capacidade de cumprir prazos de 
entrega

0,35 37%

Capacidade de responder a 
solicitações urgentes

0,61 63%

Σ 0,966 100%

Média Geométrica

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2) 4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 2 Decisor 4

2º Passo: Valor Absoluto 2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ) 3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

COMPRAS - Respostas inquérito determinação do peso relativo do COMPRAS - Respostas inquérito determinação do peso relativo do 
ENCOMENDA ENVIO ENCOMENDA ENVIO

Decisor 1 Decisor 3
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty 1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty



SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
SUBCRITÉRIOS

Fiabilidade/Tempo de vida 
útol do produto

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

1    7    
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
1    5    

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

 1/7 1    
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
 1/5 1    

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas

Σ 1,143 8,000 Σ 1,200 6,000

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,875 0,875
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,833 0,833

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,125 0,125
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
0,167 0,167

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,875 88%
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,833 83%

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,125 13%
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
0,167 17%

Σ 1 100% Σ 1 100%

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
SUBCRITÉRIOS

Fiabilidade/Tempo de vida 
útol do produto

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

1     1/5
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
1    1    

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

5    1    
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
1    1    

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
SUBCRITÉRIOS

Fiabilidade/Tempo de vida 
útol do produto

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

Σ 6,000 1,200 Σ 2,000 2,000

SUBCRITÉRIOS
Fiabilidade/Tempo de vida 

útol do produto
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
SUBCRITÉRIOS

Fiabilidade/Tempo de vida 
útol do produto

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,167 0,167
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,500 0,500

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,833 0,833
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
0,500 0,500

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,167 17%
Fiabilidade/Tempo de vida útol do 

produto
0,500 50%

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,833 83%
Cumprimento das especificações 

técnicas mínimas
0,500 50%

Σ 1 100% Σ 1 100%

Normalização

Fiabilidade/Tempo de vida útol do 
produto

0,50 62%

Cumprimento das especificações 
técnicas mínimas

0,31 38%

Σ 0,802 100%

Média Geométrica

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 4
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

Decisor 2
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

Decisor 3Decisor 1
1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

1º Passo: Aplicação da Escala de Saaty

2º Passo: Valor Absoluto

3º Passo: Normalização (CRi/Σ)

4º Passo: Eigenvector (Σ/2)

COMPRAS - Respostas inquérito determinação do peso relativo do 
QUALIDADE

COMPRAS - Respostas inquérito determinação do peso relativo do 
QUALIDADE





Critérios para a Avaliação e Seleção de fornecedores? Uma abordagem MCDA 

 

 

 

Anexo M – Compilação das respostas referentes aos Critério 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





No seu entender, quais são os critérios que considera mais
importantes na seleção e avaliação de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori")

25 respostas

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviçoç  - Política de
Privacidade

Global Critérios
25 respostas

0 10 20 30

QUALIDADE – (Métodos…

ENCOMENDA E ENVIO…

CUSTO – (Preço liquido…

INSTALAÇÕES E CAPA…

SERVIÇOS, CAPACIDA…

GESTÃO, POSIÇÃO FIN…

AMBIENTE E SEGURAN…

SOCIAL E CULTURAL –…

25 (100%)25 (100%)25 (100%)

16 (64%)4616 (64%)16 (64%)

11 (44%)1 441 (44%)11 (44%)

2 (8%)2 (8%)2 (8%)

18 (72%)718 (72%)18 (72%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (12%)3 (12%)3 (12%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Formulários

Global Critérios
QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta a
ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida útil do
produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - Capacidade
de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - Capacidade de
cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - Precisão na quantidade
solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da encomenda - Capacidade de
empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações de encomendas - Localização
conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais
ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de quantidades –
Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks (fornecedor) -
Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas - Possibilidade de expandir a
capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação e desenvolvimento - % de Capacidades
de produção em utilização - Capacidade das instalações (Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW
HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama de produtos -
Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à informação em tempo
real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - Sistemas e Facilidade de
comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do
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solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da encomenda - Capacidade de
empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações de encomendas - Localização
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Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar
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*
SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de contratação -
Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de informação - Perceção de
corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente - Cultura das organizações compatíveis -
Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

Global Critérios

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta a
ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida útil do
produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - Capacidade
de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - Capacidade de
cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - Precisão na quantidade
solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da encomenda - Capacidade de
empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações de encomendas - Localização
conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais
ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de quantidades –
Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks (fornecedor) -
Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas - Possibilidade de expandir a
capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação e desenvolvimento - % de Capacidades
de produção em utilização - Capacidade das instalações (Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW
HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama de produtos -
Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à informação em tempo
real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - Sistemas e Facilidade de
comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do
legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na resolução de con itos -
Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar
formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente -
Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A LONGO
PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação - Performance
económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade - Iniciativa de redução de
custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos recíprocos -
Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso – Disciplina –
Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do ambiente -
Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos prejudiciais - Consumo de
energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e avaliação
de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*



SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de contratação -
Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de informação - Perceção de
corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente - Cultura das organizações compatíveis -
Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

Global Critérios

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta a
ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida útil do
produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - Capacidade
de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - Capacidade de
cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - Precisão na quantidade
solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da encomenda - Capacidade de
empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações de encomendas - Localização
conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais
ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de quantidades –
Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks (fornecedor) -
Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas - Possibilidade de expandir a
capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação e desenvolvimento - % de Capacidades
de produção em utilização - Capacidade das instalações (Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW
HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama de produtos -
Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à informação em tempo
real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - Sistemas e Facilidade de
comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do
legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na resolução de con itos -
Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar
formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente -
Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A LONGO
PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação - Performance
económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade - Iniciativa de redução de
custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos recíprocos -
Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso – Disciplina –
Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do ambiente -
Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos prejudiciais - Consumo de
energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e avaliação
de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*
SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de contratação -
Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de informação - Perceção de
corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente - Cultura das organizações compatíveis -
Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários



Global Critérios

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta a
ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida útil do
produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - Capacidade
de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - Capacidade de
cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - Precisão na quantidade
solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da encomenda - Capacidade de
empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações de encomendas - Localização
conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais
ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de quantidades –
Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks (fornecedor) -
Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas - Possibilidade de expandir a
capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação e desenvolvimento - % de Capacidades
de produção em utilização - Capacidade das instalações (Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW
HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama de produtos -
Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à informação em tempo
real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - Sistemas e Facilidade de
comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do
legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na resolução de con itos -
Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar
formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente -
Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A LONGO
PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação - Performance
económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade - Iniciativa de redução de
custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos recíprocos -
Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso – Disciplina –
Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do ambiente -
Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos prejudiciais - Consumo de
energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e avaliação
de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*

SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de contratação -
Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de informação - Perceção de
corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente - Cultura das organizações compatíveis -
Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

Global Critérios



QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta a
ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida útil do
produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - Capacidade
de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - Capacidade de
cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - Precisão na quantidade
solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da encomenda - Capacidade de
empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações de encomendas - Localização
conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais
ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de quantidades –
Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks (fornecedor) -
Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas - Possibilidade de expandir a
capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação e desenvolvimento - % de Capacidades
de produção em utilização - Capacidade das instalações (Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW
HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama de produtos -
Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à informação em tempo
real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - Sistemas e Facilidade de
comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do
legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na resolução de con itos -
Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar
formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente -
Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A LONGO
PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação - Performance
económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade - Iniciativa de redução de
custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos recíprocos -
Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso – Disciplina –
Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do ambiente -
Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos prejudiciais - Consumo de
energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e avaliação
de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*
SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de contratação -
Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de informação - Perceção de
corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente - Cultura das organizações compatíveis -
Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários

Global Critérios

QUALIDADE – (Métodos de inspeção e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestão da qualidade - Aplicação de técnicas avançadas de qualidade - Resposta a
ações corretivas - Cumprimento das especi cações técnicas mínimas - Fiabilidade/Tempo de vida útil do
produto - Padrões de qualidade (Precisão do produto) - Facilidade de utilização - Facilidade de
manutenção/reparação - Design/Aparência do produto)

ENCOMENDA E ENVIO – (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuição - Capacidade
de responder a solicitações urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - Capacidade de
cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - Precisão na quantidade
solicitada (entrega única) - Custos transporte - Sistema de seguimento da encomenda - Capacidade de
empacotar e acondicionar - Opções de envio - Flexibilidade em alterações de encomendas - Localização
conveniente para o comprador)

CUSTO – (Preço liquido (Materiais ou Serviços) - Preço com entrega incluída ou chave na mão (Materiais
ou Serviços) - Custo total até entrega nas instalações - Preço competitivo - Desconto de quantidades –
Descontos - Obrigações contratuais - Estabilidade a alterações de preços)

INSTALAÇÕES E CAPACIDADE PRODUTIVA – (Capacidade produtiva - Gestão de stocks (fornecedor) -
Capacidade de reação a alteração de encomendas – Infraestruturas - Possibilidade de expandir a
capacidade de produção - Instalações/Capacidade de investigação e desenvolvimento - % de Capacidades
de produção em utilização - Capacidade das instalações (Utilização)

SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA – (Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW
HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta às solicitações dos clientes - Gama de produtos -
Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de última geração - Acesso à informação em tempo
real - Experiência com produtos/serviços semelhantes - Serviço pós-venda - Sistemas e Facilidade de
comunicação e cooperação - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do
legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamação - Facilidade na resolução de con itos -
Resposta rápida às reclamações - Atitude na melhoria das operações - Disponibilidade para ministrar
formação ao cliente - Disponibilidade de peças de reposição - Cooperação e Compromisso com o cliente -
Flexibilidade no serviço)

GESTÃO, POSIÇÃO FINANCEIRA DA ORGANIZAÇÃO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAÇÃO A LONGO
PRAZO – (Liquidez - Atitude da gestão - Visão futura da organização – Negociação - Performance
económica - Estabilidade nanceira - Politica de crédito – Con dencialidade - Iniciativa de redução de
custos - Número de faturas sem erros - Reivindicações legais - Acordos recíprocos -
Con ança/Honestidade - Existência de relação de longo termo - Projetos em curso – Disciplina –
Reputação)

AMBIENTE E SEGURANÇA (Plano de gestão ambiental - Utilização de produtos amigos do ambiente -
Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos prejudiciais - Consumo de
energia - Emissões de gases – Reciclagem - Cumprimento das normas de saúde e segurança)

No seu entender, quais são os critérios que considera mais importantes na seleção e avaliação
de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serão avaliados à "posteriori") 

*



SOCIAL E CULTURAL – (Padrões éticos - Relações laborais - Retribuição social - Praticas de contratação -
Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgação de informação - Perceção de
corrupção - Contribuição para a economia local da zona do cliente - Cultura das organizações compatíveis -
Formação aos colaboradores)

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

Formulários



Critérios para a Avaliação e Seleção de fornecedores? Uma abordagem MCDA 

 

 

 

Anexo N – Compilação das respostas referentes aos Subcritérios 





No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)

28 respostas

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)

18 respostas

SUBCRITÉRIOS GLOBAIS
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No critério SERVIÇOS, CAPACIDADE TÉCNICA E PÓS-VENDA, quais os
subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
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No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)
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