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Abstract

In the last twenty years, divorce has increased a lot all over the word, and Portugal isn"t
an exception. People who are going through that situation, experience one of the most
stressful life events. A lot of studies demonstrate that people who are divorced or
widowed and living alone, have more health and mental problems with higher mortality

rate.

In this report, the object of the study is to identify what people experience when
they go through a situation like this, and find solutions to support and help them solve all
the issues they need. Therefore, | am going to develop a business plan, in which a
bibliographic review will be carried out in the first moment to understand the phenomena
that involves this problem. Subsequently, an analysis of the external and internal
environment will be carried out, which will facilitate the development of objectives and
the business model. After this part, a strategy for the implementation of the project will

be defined. Finally, a financial analysis will be carried out to verify its viability.
Key words: Divorce; marital dissolution; psychological distress
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Sumario

Nos ultimos 20 anos o divorcio teve um crescimento exponencial a nivel mundial e
Portugal nédo foi exce¢do. Quem passa por um divorcio, vive um dos maiores eventos de
vida stressantes. Muitos estudos tém demonstrado que pessoas divorciadas ou vilvas e
que vivem sozinhas, tém mais problemas psicol6gicos e de saide, com maiores indices

de mortalidade.

A minha tese é o desenvolvimento de uma ideia inovadora para um modelo de
negocio dirigido a este target. Para tal, vou desenvolver um business plan, em que num
primeiro momento serd realizada uma revisdo bibliografica, para compreender os
fendmenos que envolvem esta problematica. Posteriormente, seréd efetuada uma analise
ao meio envolvente externo e interno, o que facilitara o desenvolvimento de objetivos e
do modelo de negocio. Terminada esta parte, sera desenhada a estratégia para a
implementagdo do projeto. Por fim, ser4d executada uma analise financeira para

comprovar a sua viabilidade financeira.

Palavras chave: Divorcio, separacéo, stress psicoldgico

Cadigos Classificacdo JEL: D60; E71; G17; 110; M13
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1. Revisdo da Literatura

1.1 Aspetos Sociais do Divércio

O divércio é um fendmeno que teve nos ultimos 30 anos um aumento exponencial
verificavel em muitos paises industrializados e que se traduziu em mudancas estruturais
no conceito da familia tradicional. O aparecimento da Republica esteve intimamente
ligado com a dissociagéo da igreja ao estado. Instituir o casamento pelo registo civil
propunha impor uma logica do casamento como um contrato, com a possibilidade de
dissolucao, perspetiva contraria a do sagrado sacramento da igreja catolica praticada até
entdo (Torres, 1996). Segundo a mesma autora, o conceito do casamento também mudou,
passou para a procura de um parceiro por amor, e muitas vezes quando o casamento nao
corresponde a ideia romantizada da felicidade, o divorcio surge como uma nova

oportunidade para encontrar a felicidade.

Em Portugal, foi no apds 25 de Abril que se ddo as grandes mudancas no direito
da familia, o divorcio entre os catolicos passa a ser permitido a partir de 1975, e em 1977
é abolido do codigo civil a figura do chefe de familia promovendo a igualdade dos direitos

da mulher que passa a ser considerada para as decisdes relativas a familia.

A entrada da mulher no mercado de trabalho e a sua permanéncia levou a uma
independéncia financeira, 0 uso de contracetivos que se traduziu na diminui¢do da
natalidade e a alteracdo da legislacdo, foram fendmenos responsaveis pelo aumento dos
divorcios. Alias podemos constatar através das estatisticas divulgadas pelo INE e Pordata
que em 1970, existia um racio de 1,1% de divércios por cada 100 casamentos e em 2019
existia um racio de 61,4% por cada 100 casamentos, 0 que demonstra 0 aumento

exponencial dos divorcios.

Verificamos também que existe uma média anual de 20.000 divorcios, com
algumas diferencas entre 0s sexos relativamente a idade, em 2019 a data do divorcio, 0s
homens tinham uma média de idade de 47 anos e as mulheres 45 anos. A media de anos
dos casamentos rondava os 17 anos. Atualmente em muitos paises, inclusive Portugal, o
aumento do numero de divorcios é acompanhado da descida de taxas de nupcialidade e
natalidade. Cada vez mais se assiste a um aumento de unides de fato, lares monoparentais

e de pessoas que vivem sozinhas.
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1.2 Consequéncias do divércio no bem-estar psicolégico

Varios estudos tém demonstrado que pessoas que se separam, divorciam ou ficam vilvas
possuem niveis mais baixos de bem-estar psicoldgico do que aquelas que sdo casadas ou
vivem em unido de facto (Demey D. et al., 2014). Um nivel baixo de bem-estar esta
relacionado com aumento de problemas de saude, incluindo diminuigdo na qualidade de
vida, aumento do sofrimento psicoldgico e maior risco de mortalidade (Bourassa et al.,
2019). Estas evidéncias ndo séo novas e tém sido bastante estudadas ao longo dos tempos,
existem varios estudos que se focam essencialmente na salde mental, e que tém
demonstrado que a separacdo estd associada a um aumento da depressdo, baixa
autoestima, sentimentos de infelicidade ou problemas de saude, com algumas diferencas
entre os sexos (Marks and Lambert 1998; Simon 2002; Williams 2003; Strohchein et al.
2005; Gardner and Oswald 2006; Williams and Dunne-Bryant 2006; Scott et al.2020)

como citado em (Biotteau, Bonnet, & Cambois, 2019).

Existem varios fatores que podem influenciar pela negativa a forma como vivem
a situacdo do divorcio, tais como Varias separa¢des (Demey D. et al., 2014; Biotteau, et
al., 2019)), incapacidade de criar uma distancia psicolégica ao afastar pensamentos
negativos ou memorias (Bourassa et al., 2019). Pessoas que conseguem adoptar uma
perspectiva de distanciamento conseguem gerir de uma forma mais adaptativa situagoes
de crise. Segundo varios estudos, a salde mental das pessoas que se separam sofre um
declinio nos 2-3 primeiros anos a seguir a separacdo e comeca a melhorar nos anos
seguintes, embora em algumas pessoas o efeito da separacdo possa persistir ao longo do
tempo (Biotteau et al., 2019).

Dificuldades financeiras e perda de relagdes sociais podem explicar em parte 0s
problemas de salde prevalentes entre as pessoas que se separam ou vivem sozinhas em
comparagao com as que se mantém casadas. Normalmente os efeitos benéficos de viver
em unido melhora a situacdo financeira uma vez que existe a partilha das despesas e
alarga a rede de contatos sociais. Com a separacao existe uma perda destes beneficios, o
que pode explicar os sentimentos negativos vivenciados. Conforme Biotteau et al., (2019)
comprovaram no estudo que realizaram, a perda de recursos financeiros e a reducgéo da
rede de contatos sociais aumenta o risco de sintomas depressivos, existindo diferencas

significativas no género, sendo as mulheres as que apresentam maior declinio em termos
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da satde mental, situacdo que podera ser explicada pelas diferencas salariais que existem

entre 0s Sexos.

Existem também pessoas que se adaptam de uma forma positiva ao divorcio, o
que esta intimamente relacionado com a forma como vivenciam o divorcio, e sobretudo
como gerem as emog0Oes. Pessoas com maior dificuldade na regulacdo emocional
apresentam maior sintomatologia depressiva (Garrido Rojas, et al. 2020). Fatores como
0 sexo, presenca de filhos, iniciativa do divércio, estress experimentado durante a
separacdo e nivel socioeconémico influenciam a presenca de sintomatologia depressiva.
Um estudo realizado no Chile por Garrido Rojas, et al. (2020) numa amostra de 518
pessoas divorciadas e separadas permitiu concluir que o efeito da dificuldade na regulacéo
emocional sobre os niveis de depressdo, esta moderado pelo nivel de stress experimentado

pela rutura e por quem tomou a iniciativa da separacéo.

Quando as pessoas passam por eventos stressantes, como por exemplo o processo
de ajuste a uma separacdo, ndo s6 experimentam sentimentos de raiva, culpa e tristeza,
mas também estdo mais suscetiveis a desenvolver depressdo. Dentro dos fatores que
podem favorecer o aparecimento desta patologia, estdo as dificuldades de regulagdo
emocional, o nivel socioecondmico, a iniciativa da separacdo e quanto stressante foi a
separacdo (Garrido Rojas, et al. 2020). Neste estudo verificaram que quem tem niveis de
stress mais altos e quem ndo tomou a iniciativa para o divorcio tem maior risco para
desregulacdo emocional com maior predisposi¢édo para desenvolver depresséo. O facto de
guem toma a iniciativa para o divércio apresentar niveis mais baixos de depressdo, aspeto
este verificado em outros estudos, e de se adaptarem mais rapidamente a nova situacao,
poderad estar ligado com o controlo percebido sobre a situacdo e de estarem mais

preparados emocionalmente.

De acordo com estudos anteriores, o stress teria um efeito amplificador sobre os
sintomas depressivos. Esta conjugacdo de fatores esti associada a maiores niveis de
depressdo, sendo necessaria a promocdo de estratégias de regulacdo emocional
adaptativas que promovam o bem-estar e diminuam os sintomas depressivos (Garrido
Rojas, et al. 2020). Segundo o modelo do stress social, eventos de vida tém um efeito
bastante significativo na saide mental e no sentimento de tristeza, tal como perder um
parceiro, quer seja através do divércio ou de uma situacdo de viuvez ( J.C. Van Ours,
2021). Os fatores stressantes mais prevalentes numa situacdo de divorcio incluem
restricdes financeiras, mudanca de casa, guarda dos filhos, e reducao das relacGes sociais.
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A aceitacdo de situacOes vitais negativas ou stressantes esta associada a uma maior

resiliéncia e qualidade de vida em varias situacoes.

Encontrar um novo parceiro apos o divorcio é outra estratégia de coping bastante
eficaz, segundo um estudo realizado por Sara Symoens, Elien Colman, Piet Bracke
(2014), os que viviam com um novo parceiro manifestaram sentir-se mais satisfeitos com
a vida, reportavam maior autoestima e sentiam-se menos deprimidos em comparagéo com
guem vivia sozinho. Também verificaram que casamentos em que existiram relacoes

conflituosas o divorcio foi sentido de uma forma mais positiva.

Ter um parceiro € um recurso critico do suporte social e a auséncia de um
companheiro/a estd positivamente associada com o sentimento de soliddo (Matthew R.
Wrigth et al. 2020). Ainda segundo 0s mesmos autores, num estudo que realizaram
constataram que voltar a casar, ajudou a reduzir os sentimentos de solidao, o que sugere
que ter um companheiro/a promove suporte, um recurso adicional de apoio social e
emocional e que também pode ser uma forma de expandir a sua rede de networking.
Também verificaram que os amigos estdo associados a menores sentimentos de solid&o.
Este aspeto demonstra como a amizade pode ser uma das estratégias de coping mais

eficazes para lidar com a solidao.

1.3 O divorcio como um processo

O divdrcio pode ser considerado um processo constituido por diversas etapas através das
quais a pessoa que se divorcia passa, até chegar a reorganizacao vital e afetiva (Yarnoz-
Yaben, 2014). O processo que leva ao divorcio pode comecar muitos anos antes da
separacdo, o que pode levar a consequéncias nefastas na salde mental dos envolvidos.
Pessoas que se divorciam, independentemente do sexo, entram mais em contato com 0s
servigos de cuidados primarios dos que se encontram casados, inclusivamente alguns anos

anteriores ao processo de divorcio (Anne Reneflot et al. 2020).

O divorcio deve ser visto como um processo constituido por vérias etapas.
Seguindo esta perspetiva Nicole Kapelle et al. (2021) desenvolveram um modelo em que
consideram 4 etapas que constituem o processo do divorcio e que sdo particularmente
relevantes em termos financeiros, e que sdo: os planos de separacdo ainda durante o
casamento, o periodo da separacao, os processos legais do divorcio e o ajustamento pos-

divorcio, onde o estado de satde pode variar consoante a etapa em que o individuo esteja.
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A transi¢cdo a uma nova etapa da vida associada ao divorcio, implica varias
mudancas em diferentes esferas da vida da pessoa, como a reorganizacdo da estrutura
familiar e os seus papéis, novas redes de apoio e adaptacBes a nivel financeiro, entre

outras.
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2. Identificacdo da oportunidade de negécio

Com o aparecimento da pandemia muitas pessoas conectaram-se a internet pela primeira
vez, 0 que levou a um aumento significativo dos utilizadores nos ultimos 12 meses.
Segundo consta no relatdrio global de Hootsuite, existem 4,66 bilides de utilizadores da
internet em todo 0 mundo, o que representa 59,5% da populacdo mundial, em que 4,20
bilies de pessoas € utilizadora ativa de social media, o que representa 53,6% da
populacdo mundial, sendo que 98,8% ou seja, 4,15 bilides acedem via mobile.
Comparando com o ano anterior houve um aumento de mais 13,2%, o que significa um
acréscimo de mais 490 milhdes de utilizadores. Se compararmos com 0 ano de 2016 em
que apenas 2,31 bilides utilizavam o social media, podemos verificar que em apenas 5
anos o numero de utilizadores duplicou. As pessoas que utilizam social media (redes
sociais, blogs, videos, sites, reviews de produtos/ servicos, grupos, comunidades, etc)
passam normalmente 2 horas e 25 minutos por dia. Cerca de 44,8% utilizam o social
media para procurar informacdo sobre uma marca, sendo que 92,6% acede a internet

através do telemovel, onde passa um tempo médio de 4h10 m.

Segundo o mesmo relatorio relativamente a Portugal, em janeiro de 2021, existiam
8,58 milhdes de utilizadores da internet, em que 7,80 milhdes eram utilizadores de social
media, onde existiu um aumento de 11% entre 2020 e 2021, existindo 15,80 milhdes de

utilizadores de telemoveis.

Com o desenvolvimento da internet as pessoas estdo mais conectadas, podendo
desenvolver e partilhar contetdos, o que se manifesta em mudancgas do comportamento
relativamente as suas preferéncias de compra e de venda. Conforme o relatério global do
Hootsuit 7 em cada 10 consumidores procuram artigos na internet, 81,5% procura um
produto ou servigo online, 90,4% ja visitou uma loja online, 69,4% usa uma app para
efetuar compras, 76,8% comprou um produto online e 55,4% comprou um produto

através do mobile.

Ao usar o social media, os e-consumidores tém acesso a diferentes fontes de
informacdo partilhada por outros e-consumidores, sobre as suas experiéncias e
recomendac0es, o que influencia na tomada de decisdo de compra (Rana Tajvidi et al,
2017). Ainda segundo os mesmos autores, 0 uso do social media melhora a performance
das organizacdes e se for aliado a uma estratégia de marketing os resultados ainda serdo

melhores.
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O social media € usado por bilides de pessoas no mundo inteiro em que existe
uma audiéncia massiva que passa varias horas por dia a utilizar (Amandeep Singh et al.,
2021). Estas pessoas criam mais de 500 milhdes de tweets por dia no twitter, carregam
mais de 95 milhdes de fotos por dia no instagram, atualizam mais de um bilido de status,
postam mais de 1,8 bilides comentarios e carregam cerca de 480 milhdes de fotos por dia

no facebook, conforme Smith, K. citado por (Ladislav Pilar. et al, 2021).

Um fator de sucesso para uma empresa sobreviver num ambiente competitivo,
como o da internet, é ter uma estratégia focada no servico ao cliente para proporcionar
experiéncias memoraveis, de modo a garantir a sua fidelizacdo. De acordo com Paula Rita
et al. (2019) existem 3 dimensdes que tém um impacto positivo na qualidade do e-servi¢o
e que sdo o design do site, a seguranca/privacidade e o cumprimento do acordado com o
cliente. Estes autores também verificaram que a qualidade do e-servigo tem um impacto
positivo na satisfacdo e confianga do cliente, tal como menciona Iham Tariq Ismail Al-
Nuaimi et al. (2020) a qualidade do e-servi¢co é um dos fatores criticos que decide o
sucesso ou o fracasso de uma organizacdo e que pode aumentar a sua vantagem
competitiva. Quanto melhor for a qualidade do e-servico de uma empresa, maior € a
confianca do cliente. Também Hanny Juwitasary et al. (2020) encontraram uma relagao
significativa entre o e-servico, e-qualidade, e-satisfacdo do cliente e e-lealdade. Para
Ahmad Samed Al-Adwan et al. (2019) e-confianca e e-satisfagdo influenciam a e-
lealdade, o que indica que quando um consumidor esta satisfeito com um website
desenvolve uma resposta favoravel. Estes autores, também verificaram que e-confianga
tem um impacto positivo e significativo na e-lealdade e que é o maior determinante da e-
satisfacdo. Ainda segundo os mesmos autores, o design do website tem um papel
significativo no processo do desenvolvimento da e-satisfacdo dos consumidores.
Caracteristicas como navegacéao, interface, website content, sdo importantes para o cliente

ter uma prazerosa e favoravel experiéncia.

Yoojin Kim et al. (2020) analisaram o0 que leva o e-consumidor a contratar e
manter servigos por subscrigdo atraves de plataformas e verificaram que também aqui a
diferenciacdo e qualidade do servigo tem um impacto positivo na percec¢ao do valor por
parte do e-consumidor. O mercado do e-servi¢o € sobretudo orientado para o cliente, e a
sua rapida expansdo e facil acesso faz com que seja um mercado atrativo para as
organizagOes. A usabilidade e facilidade da utilizagcdo tém um forte impacto na satisfagcdo

do e-cliente. (Natalia vatolkina et al., 2020). Para estes autores a qualidade do e-servigo
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inclui a experiéncia do e-consumidor como uma variavel essencial que tem uma

influéncia significativa na satisfagcdo e intencdo de voltar a repetir a compra.

A reputacdo das empresas influencia o grau de confianca dos clientes, e apesar da
qualidade do servigo ter um papel critico, as empresas que comercializam através da
internet usam o social media para construir a sua reputacdo junto dos seus clientes.
Segundo Yun Kyung Cho et al. (2021) o uso do social media tem uma relacéo
significativa com a reputacdo. O social media é a ferramenta mais popular de
comunicacéo para as organizacgoes e para os consumidores, aumentando a fidelizacdo dos
clientes. No entanto, so ¢ efetiva se o servigo oferecido for credivel (Tarun Kumar Singhal
etal., 2019).

2.1 Modelo de servigo por subscri¢cdo H2H

Considerando a revolucéo digital 4.0 que estamos a presenciar e que provoca mudancas
drasticas no comportamento do consumidor, no seu estilo de vida, na forma como
comunica e se relaciona, mas tambeém na organizacao das relagcdes econdmicas e na gestao
das vendas, é pretendido desenvolver um modelo por subscricdo com o pagamento de um
fee mensal. A modalidade gratuita tera como objetivo a partilha de informagdo com valor
para o target, de modo a construir awareness, atrair novos clientes, incentivar as pessoas
a experimentarem e a subscreverem. O que leva a escolher este modelo prende-se com o
facto de existir uma regularidade e previsibilidade da faturacdo, uma vez que é um modelo
de longa duracgéo entre o cliente e a empresa.

Para ter sucesso neste modelo, e considerando a reviséo da literatura anteriormente
realizada, a qualidade do e-servico e a -econfianca é a chave do sucesso para uma relacdo
de longa duracdo entre a empresa e o consumidor levando-o a escolher o servi¢o por
subscricao. Pretende-se utilizar as ferramentas digitais e o marketing digital para criar
relacdes duradouras com os clientes e criar valor para a organizacdo. Se considerarmos
que 85% de todos os consumidores faz procuras online, o marketing digital atua como

um catalisador para construir a marca para o consumidor (Dr Ennala Deepa et al., 2021).

Uma das ferramentas que a utilizar é o social media que pode ser usado para
construir relacdes com os clientes, mas também para gerir contatos, o que contribui para
0 seu engagement (Michal Kucia et al., 2021). As tecnologias de informacéo aliadas as

ferramentas de marketing digital, ajudam a construir as relagdes com os clientes e a
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construir valor para as organizac@es (Ziolkowska, 2021). Seguindo esta linha, dentro da

estratégia que é pretendida desenvolver sera colocado o foco no seguinte:

Foco em 3 grandes areas: Customer experience, costumer centricity e tratamento de

dados.

Marketing digital: construir a imagem da marca, desenvolver a lealdade dos

consumidores, impactar nas suas decisdes, incentivar e engajar os clientes.

Numa fase de lancamento da marca, a estratégia de comunicacdo serd a atracdo e
aquisicdo de novos clientes, mas posteriormente a prioridade do negécio serd a sua
retencdo. Para tal, sera oferecido um servico integrado, personalizado e humanizado que

superara as expectativas dos clientes.

2.2 Proposta de valor

De modo a criar uma proposta de valor que va de encontro as necessidades do
consumidor, e a posicionar os servigcos em torno do que ele realmente valoriza, sera
utilizado o modelo Canvas proposta de valor. Este modelo é composto por dois blocos do
modelo canvas, a proposta de valor e o segmento de clientes e tem como finalidade ajudar
a resolver os problemas dos clientes, de modo a fazer um encaixe entre mercado-produto

ou problema-solugéo.

Numa primeira fase é essencial considerar qual é o seu perfil, para tal, em primeiro
lugar é necessario identificar quais as tarefas do cliente, isto é perceber o que necessitam
de tratar, quais os problemas ou necessidades que precisam de resolver. Em seguida, deve
identificar as dores dos clientes, ou seja, as dificuldades que podem viver antes, durante
ou apos a realizacao das tarefas anteriormente identificadas. Posteriormente identifica-se
os ganhos do cliente, isto €, quais o0s beneficios que poderiam superar as expectativas na

resolucéo das suas necessidades.

Terminado o desenho do perfil do cliente, colocar-se-4 o foco nos produtos e
servicos para a criacdo do mapa de valor. Aqui também é necessario olhar para trés
aspetos diferentes. O primeiro € listar todos 0s produtos e servicos que a proposta de valor
oferece. Posteriormente, descrever como 0s produtos ou servicos aliviam as dores dos
clientes e por fim, os criadores de ganhos, em que se descreve como 0s produtos e servicos

criam valor para os clientes.
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Adotar uma relacdo de proximidade e personaliza¢do com os clientes, humanizar
a experiéncia on-line do consumidor, antes e apds a compra, sera a vantagem competitiva
do servico. Como Ziolkowska (2021) menciona é a transicdo de um modelo de
colaboracéo B2C ou B2B para H2H (human-to-human) em que é baseado em mensagens
personalizadas para todos os stakeholders envolvidos, usando as ferramentas do social

media para criar uma relacdo de proximidade.

Seguindo 0 modelo canvas para a criacdo de uma proposta de valor e a revisdo da
literatura anteriormente efetuada, sobre os aspetos psicossociais do divorcio, € pretendido
oferecer uma série de servicos integrados para cada necessidade sentida, em cada fase do

processo do divorcio (ver figura 1).

Considerando a evolucao tecnoldgica e a alteracdo dos comportamentos por parte
dos consumidores, é pretendido disponibilizar um servico de apoio psicossocial a
divorciados, através de uma plataforma que facilitard o acesso e subscri¢éo aos servicos.
Embora o modelo de negécio tenha uma forte componente digital, ird funcionar num
modelo hibrido, em que serdo proporcionadas varias acbes presenciais, como forma de
reforcar o networking, sentimento de pertenca entre os membros e reforgo da relacéo e

engagement com a marca.

Os membros acedem a uma série de servicos, alguns com valores mais
competitivos do que no mercado, mas a subscri¢do € muito mais do que 0 acesso a uma

empresa, € um estilo de vida que se adota.
Titulo: O apoio que necessita

Subtitulo: Nao esta sozinho! Fale com os melhores profissionais a distancia de um click

. O seu bem-estar € a nossa prioridade

. Estamos sempre aqui para o apoiar

. Servico de exceléncia com os melhores especialistas
. Mais do que uma empresa

. Pacotes com os melhores precos do mercado
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Proposta de valor

Plataforma apoio psicossocial

PRODUTO

Segmento de clientes
Divorciados/ separados

CLIENTE

Figura 2.1 — Proposta de valor Canvas

21




3. Metodologia para validagdo da ideia de negdcio

Para a construgdo de um modelo de negdcio de sucesso € essencial planificar toda uma
estratégia, com objetivos claramente definidos, considerando a implementacdo e
desenvolvimento da atividade da empresa e assim minimizar os riscos de fracasso. Uma
vez que é pretendido desenvolver um novo negdécio, serdo tidos em conta determinados
passos que contribuirdo para o desenho da estratégia do modelo de negdcio, considerando

a sua implementacéo, desenvolvimento e avaliacdo da viabilidade financeira.

3.1 Anélise de mercado

Em primeiro lugar serd efetuada uma analise ao mercado onde a empresa se pretende
inserir. Este ponto tem uma relevancia bastante importante para o contributo do sucesso
do neg6cio, uma vez que servira de bussola ao desenho de uma estratégia vencedora.
Dentro da analise de mercado, teremos duas perspetivas distintas, uma serd a analise
externa, em que é focada na envolvente exterior a empresa e outra que serd uma analise
interna, em que serd virada para dentro da empresa. Para a analise de mercado externa
serdo considerados o0s seguintes pontos: estudo de mercado, micro-caracterizacdo, analise
Pestal e analise da concorréncia. Quanto a analise de mercado interna ap0s a identificagdo
dos pontos fortes e fracos para o0 negdcio, proceder-se-a a uma analise swot qualificada
onde sera realizado um cruzamento entre as oportunidades e ameacas vs 0s pontos fortes

e fracos.

3.1.2 Andlise externa

3.1.2.1 Estudo de mercado

Quando uma empresa pretende desenvolver um novo produto ou servigco, em primeiro
lugar tem de conhecer muito bem a quem se dirige, quais s@o as suas necessidades e 0
que mais valorizam. Para poder auferir esta informacdo vai ser realizado um estudo
quantitativo junto do target que é pretendido alcancar (pessoas que estdo a passar ou ja
passaram por um divorcio/ separacdo). Com este estudo pretende-se identificar quais séo
as necessidades sentidas, os servi¢os mais valorizados, como procuram e compram 0S
servicos na internet, e assim validar e ajustar a proposta de valor as necessidades
identificadas. Apds a revisao da literatura sobre os aspetos que mais afetam as pessoas

que passam por um divércio, e também sobre a caracterizacdo da utilizacdo da internet,
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sera desenvolvido um questionario no google forms tendo em conta esses pontos e
compartilhado através das redes sociais (Whatsapp, Linkedin, Facebook, e-mail). E
pretendido conseguir pelo menos uma amostra n=100, para que seja representativa da
populacédo que estamos a estudar. Posteriormente os dados serdo extrapolados para o excel
e analisados de modo a retirar conclusdes que permitam acrescentar valor a proposta de

Servico.

3.1.2.2 Micro-caracterizacéo

Uma vez que o modelo de negoécio é o desenvolvimento de uma plataforma
comercializada através do canal online, sera necessario fazer uma andlise a utilizacéo da
internet em Portugal. Estes dados, ajudardo a compreender melhor as caracteristicas deste
canal e permitirdo desenvolver uma estratégia de comunicacdo muito mais sélida em
funcdo dos resultados desta caracterizagdo, conjugando com os resultados do estudo de

mercado previamente realizado.

3.1.2.3 Anélise macro do ambiente externo

Uma empresa quando se desenvolve ¢ influenciada por varios fatores que podem afetar a
rentabilidade e perpetuar a sua existéncia ao longo do tempo. A envolvente onde uma
empresa esta inserida € um desses fatores, pois pode determinar aspetos tdo importantes
que podem impactar desde logo na sua criacdo. Considerando a importancia deste ponto,
sera efetuada uma andlise aos fatores macros do ambiente externo, ou seja, uma analise
PESTAL, em que considera os seguintes aspetos: Politico, Econdémico, Social,
Tecnologico, Ambiental e Legal. Esta analise permitird ter um maior conhecimento da
envolvente onde a empresa se vai inserir e a partir dai incluir no desenvolvimento da
estratégia aspetos importantes que possam influenciar os resultados e melhorar a

performance.

3.1.3.4 Anélise da Concorréncia

Estudar a concorréncia, como se posiciona, qual a sua proposta de valor, como comunica
com o mercado, pode ajudar a melhorar a proposta de valor, a definir qual o
posicionamento que a empresa pretende alcancar face a concorréncia e qual a quota de

mercado que deseja conquistar.
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3.1.3 Andlise interna

3.1.3.1 Identificacdo dos pontos fortes e fracos para o negdcio

Neste ponto serd tido em consideragdo quais as variaveis que sdo favoraveis e
desfavoraveis ao modelo de negécio e que contribuem para o sucesso da empresa. Esta
anélise € particularmente importante porque permitira encontrar solucbes para superar

algum fator desfavoravel que possa ser impeditivo de alcangar o sucesso,

3.1.3.2 Analise swot qualificada

Num primeiro lugar serd realizada uma analise swot simplificada para fazer um
levantamento das oportunidades versus ameacas e das forcas versus fraquezas,
considerando os dois contextos anteriormente estudados, isto €, 0 meio envolvente onde
a empresa se pretende afirmar e os pontos fortes e fracos da empresa. A partir daqui, sera
feito um cruzamento entre as varias possibilidades e encontrado estratégias a fim de
transformar os pontos bloqueadores em potenciadores de negdcio, e contribuir deste

modo para o sucesso do negacio.

3.2 Definicdo de objetivos e estratégias de desenvolvimento

Para 0 desenvolvimento da estratégia a implementar, em primeiro lugar serdo definidos
0s objetivos estratégicos do modelo de negdcio. Os objetivos orientam a diregéo a sequir
e consequentemente as acfes necessarias para la chegar. Para a definicdo dos objetivos
sera utilizada a metodologia objetivos SMART - Specific, Measurable, Attainable,
Realistic e Time-bound que permite definir objetivos estratégicos de uma forma bastante
eficaz. Posteriormente serd fundamental identificar as acGes essenciais a colocar em
pratica os objetivos anteriormente identificados, e assim planear as estratégias a utilizar
para desenvolver o negocio e orientar as a¢fes na direcdo que a empresa devera seguir,

por forma a conseguir alcancar os objetivos estratégicos.
3.3 Definicdo de politicas de implementacao
Apos a conclusdo dos pontos anteriormente descritos, em que é feita toda uma analise da

envolvente externa e interna que podem influenciar o sucesso do projeto, definido os

objetivos e as estratégias de desenvolvimento, sera necessario passar a fase da
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implementacédo do projeto. Para tal, serdo consideradas metodologias cujo o objetivo sera

estruturar a sua implementacao e comprovar se tem viabilidade financeira.

3.3.1 Marketing-Mix 7Ps

O marketing-mix é uma ferramenta estratégica de marketing que ajuda a atrair e reter
clientes. Para o projeto em questdo seré considerado o marketing-mix 7Ps, uma vez que
a oferta proposta é a de servigos. Os 7 Ps sdo compostos por Produto ou Servico, Preco,
Distribuicdo, Promocdo, Evidéncia fisica, Processo e Pessoas. Mas antes de definir os
constituintes de cada P, € necessario conhecer muito bem o publico a quem € dirigido a
proposta de valor. Como tal, num primeiro momento serd utilizada a metodologia
Segmentacdo, Target e Posicionamento (STP), em que permite segmentar 0 mercado
pretendido, identificar as caracteristicas que fazem parte do target e encontrar o
posicionamento que a empresa pretende ter face aos produtos concorrentes e as
expectativas dos consumidores. Com esta metodologia, sera possivel definir um plano de
marketing em que toda a estratégia sera desenvolvida considerando o STP.

3.4 Andlise da viabilidade financeira

Este é um dos pontos cruciais, pois permitira verificar se 0 modelo de negdcio tem

viabilidade financeira, e consequentemente decidir se € recomendavel o projeto avancar.

Ap0s a identificacdo dos pressupostos do projeto, serdo efetuadas estimativas de
vendas e 0s respetivos custos fixos e variaveis, e quais 0s investimentos necessarios ao
arranque da atividade. No seguimento dos resultados obtidos, sera elaborado um balancgo
previsional para dar uma fotografia da empresa ao dia 31 de dezembro de cada ano. Para
obter uma avalia¢do financeira do projeto sera efetuado o mapa dos casflows e assim
estimar os resultados anuais da empresa. Com base neste mapa, serdo utilizados outros
critérios de avaliacdo financeira, tais como Valor Atual Liquido (VAL), Taxa Interna de
Rendibilidade (TIR), Taxa Interna de Rendibilidade Modificada (TIRm), Return On
Investment (ROI) e Payback Period (PBP).

O Valor Atual Liquido, compara o valor atual dos cash-flows gerados pelo projeto,
em que quanto maior o valor, maior o seu potencial. Se o VAL for positivo a sua
implementacdo devera ser considerada, no entanto se for negativo devera ser rejeitada. A

Taxa Interna de Rendibilidade corresponde a taxa de atualizacdo que iguala o VAL a zero.
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Esta taxa analisa a rendibilidade do ativo considerando o capital investido no inicio de
cada periodo. Sempre que a TIR € igual ou superior a taxa minima exigida pelo investidor
significa que é economicamente viavel, no entanto quando a taxa é inferior o projeto deve
ser rejeitado. Para colmatar as limitacGes da TIR, vai ser também aplicada a Taxa Interna
de Rendibilidade Modificada ou TIRm em que considera o capital investido atualizado,
permitindo chegar a um valor mais correto e com menos margem de erro. Outro critério
que vai ser utilizado é o ROI, Return On Investment, em que deriva diretamente do VAL
e permite a avaliagdo da Rentabilidade gerada por unidade de capital investido. Quando
o valor é superior a 1 significa que o projeto é viavel. Posteriormente, vai ser analisado o
Periodo de Recuperacdo do Investimento, ou seja, o Payback Period, em que indica o
tempo em que o somatdrio dos cash-flow necessita para cobrir o investimento inicial.

Quanto menor o periodo de recuperagdo, melhor.

Para a andlise de risco, vai ser realizada a analise de Sensibilidade, e a andlise de
Cenarios. A Analise da Sensibilidade visa aferir em que medida a rendibilidade de um
investimento se altera em consequéncia da modificacdo face ao previsto de um ou mais
pressupostos do projeto. O seu principal objetivo é determinar o impacto que essa
variagdo tem sobre a rendibilidade, e para tal, sdo identificadas as variaveis criticas,
atribuido um novo valor, recalculado o valor do critério. Deste modo € analisado o
impacto da alteracéo no valor do critério de avaliacdo. Com esta analise percebe-se quais
sdo as variaveis com maior sensibilidade e os pontos criticos de modo a manter uma

rentabilidade minima e o risco associado.

Ja a analise de Cenarios analisa a evolugédo do projeto sendo apresentada em trés
cenarios: realista, otimista e pessimista e permite realizar uma analise da rentabilidade do
investimento. Para a sua consecugdo sdo identificadas as varidveis determinantes,
definidos os cenarios e 0 seu impacto, permitindo deste modo analisar o VAL gerado pela

variacdo conjunta das variaveis.
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4. Analise de mercado

Considerando o mundo VUCA em que nos encontramos, onde estamos constantemente
expostos a volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade, é de extrema
importancia que antes de se desenvolver um negdcio, fazer uma analise exaustiva do
mercado onde pretendemos atuar e deste modo delinear uma estratégia que suprima as
suas necessidades. Deste modo, neste capitulo é pretendido fazer uma analise de mercado,
considerando os seguintes pontos: analise de mercado externa e analise de mercado

interna.

Na analise de mercado externa considerar-se-4 0s seguintes pontos: estudo de
mercado, micro-caracterizacao, analise Pestal e analise da concorréncia. Quanto a analise
de mercado interna proceder-se-4 a uma analise swot considerando as variaveis que

constituem o modelo de negdcio.

4.1 Estudo de mercado

Neste ponto pretende-se caracterizar o segmento escolhido, quais as suas necessidades,
servicos mais valorizados e também qual a utilizacdo que fazem das redes sociais e
habitos de consumo on-line. Para tal, foi aplicado um questionario como ferramenta de
suporte para a criacdo do modelo de negdcio. Da aplicacdo dos questionarios conseguiu-
se uma amostra de 100 respondentes (n=100) residentes em Portugal. No entanto apenas
as respostas dos que ja tinham passado ou estavam a passar por uma situacdo de divércio/
separacdo (n = 97) é que foram consideradas, uma vez que esta € a amostra que

corresponde ao target pretendido (ver anexo 1).

v Caracterizacdo da amostra

62% correspondem ao sexo feminino e 38% ao masculino. A faixa etaria mais
representativa, corresponde a 82% do total dos inquiridos e pertence a faixa etaria dos 46
aos 55 anos (49%) e dos 36 aos 45 anos (33%). Quanto as habilitacdes literarias 38%
possui uma licenciatura, 22% pos-graduacéo, 17% ensino secundario, 14% mestrado, 5%
bacharelato e 4% doutoramento. 74% s&o residentes na zona da grande Lisboa, 10% no
centro, 6% Norte, 4% Arquipélago da Madeira, 3% Alentejo e 3% no Algarve. A grande
maioria tem filhos (85%), sendo que 32% tém entre 11 e 15 anos, 26% entre 0s 16 e 24

anos, 22% mais de 25 anos, 13% entre 0s 6 e 0s 10 anos e 7% menos de 6 anos. Quanto
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ao estado civil a grande maioria (68%) continua divorciado (55%) ou separado de facto

(13%), 14% estéo casados, 11% solteiro e 7% em unido de fato.

v Caracterizacdo do estado emocional aquando o divércio

O estado emocional assinalado pelos inquiridos, vai de encontro ao que varios estudos
tém demonstrado sobre a diminuicdo do bem-estar psicolégico, nomeadamente
sentimentos de tristeza e ansiedade, uma vez que um total de 37% sentiu-se quase sempre
(23%) ou sempre (14%) triste. Este € um dos sentimentos que foi referido com maior

prevaléncia na classificacdo do que sentiram sempre.

O sentir-se aliviado correspondeu a um total de 35%, em que 27% sentiu quase
sempre e 8% sempre, 0 que pode corresponder ao sentimento de libertar-se de uma
situacdo que ndo o fazia feliz, e sentir que com o divorcio tem novamente a oportunidade

para encontrar a felicidade.

Sentir-se ansioso foi também uma das emocdes mais sentidas, com 32% a referir
que se sentiu quase sempre (20%) e sempre (12%). 24 % sentiu-se desorientado,
assinalando 14% em quase sempre e 10% em sempre. Com raiva apenas 17% (12% quase
sempre e 5% sempre), e 15% sentirem-se contentes (12% quase sempre e 3% sempre).
Se verificarmos a classificacdo de as vezes também aqui a tendéncia de resposta € a
mesma, isto &, 43% menciona triste, 39% ansioso e aliviado, 35% desorientado, 31%
contente e 30% com raiva. Nunca ou raramente se sentiram contentes (54%), com raiva
(53%) ou desorientados (41%).

v Situacgdes decorrentes do divércio

A grande maioria teve uma perda financeira com o divorcio (61%), em que 31%
referenciou concordo plenamente e 30% concordou, 54% tiveram necessidade de mudar
de casa, em que 17% referiu concordo e 37% concordou plenamente. 69% conseguiu
fazer novas amizades (42% concordou e 27% concordou plenamente), 52% conseguiu
perdoar o ex (31% concordou e 21% concordou plenamente).

A grande maioria (45%) ndo chegou a acordo com ex. Apenas 42% sentiu a sua
rotina de vida desorganizada (28% concordou e 14% concordou plenamente, sendo que
22% ndo concordou ou discordou). 32% ndo conseguiu encontrar um psicologo de
confianca, sendo que 16% discordou completamente de ter encontrado um psicologo de

confianga e 16% discordou, 50% nem concordou nem discordou.
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Quanto a encontrar um advogado de confianca, 35% conseguiu encontrar (20%
concordou e 15% concordou plenamente, sendo que 35% n&o concordou nem discordou).
Relativamente a iniciar facilmente uma relagdo 42% nédo conseguiu (26% discordou

completamente e 16% discordou, 29% ndo concordou nem discordou.

v O que ajudou a superar o divorcio

Ao analisar as respostas sobre o que ajudou a superar o divércio a grande maioria referiu
que foram os amigos e familiares (83%), fazer novas atividades (81%), conhecer novas
pessoas (69%), organizacao financeira (63%), chegar a acordo (60%) e viajar (52%). Com
menos relevancia sobre o que ajudou a superar o divorcio, foi estudar (43%), uma nova

relacdo amorosa (33%) e ir ao psicologo (25%).
v O que consideram mais importante para superar o divorcio

Sobre o0 que os inquiridos consideravam como mais importante para superar o divorcio,
90% referem atividades de lazer (danga, caminhadas, retiros, etc), em que 28%
consideraram importante, 31% muito importante e 31% bastante importante. Os eventos
de networking (viagens, jantares, team building, etc) sdo outras das areas mais
assinaladas como importantes, representando um total de 70% (46% considera
importante, 14% muito importante e 10% bastante importante). 65% considera
importante a realizacdo de eventos para pais com filhos pequenos, em que 37%

considera importante, 21% muito importante e 7% bastante importante.

Também as consultas de psicologia representam 63%, em que 30% considera

importante, 18% bastante importante e 15% considera muito importante.

59% considera importante existirem servi¢cos com descontos, sendo que destes 28%
considera importante, 16% muito importante e 15% bastante importante. Também a
realizacdo de um programa de gestdo de financas é considerado por um total de 59%
como outra area de importancia, sendo que 33% considera importante, 24% muito

importante e apenas 2% bastante importante.

J& quanto a realizagdo de workshops para pais 52% considera importante, sendo que

33% considera importante, 16% muito importante e 3% bastante importante.

Quanto a organizacao personalizada de viagens, o total de 52% considera importante,

em que 27% considera importante, 19% muito importante e 6% bastante importante. A
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realizacdo de atividades para casais é considerada pouco importante com um total de 58%,
em que 28% considera nada importante e 30% considera pouco importante, importante

19% e muito importante 17%.

Também a realizacdo de eventos de matchmaking ndo aparenta ter um grande grau de
importancia, com um total de 60% a ndo considerar muito importante (39% considera

nada importante e 21% pouco importante.

v Servicos com desconto mais valorizados

Quanto aos servi¢os com desconto mais valorizados pelos participantes, as atividades de
lazer destacam-se em termos de importancia com um total de 89%, sendo que 35%
considera bastante importante, 33% muito importante e 21% considera importante,
apenas 4% consideram nada importante e 7% pouco importante. Relativamente a
desconto nos servigos de advogados 82% considera importante, dos quais 34% considera
importante, 26% muito importante e 22% bastante importante. Unicamente 11%

considera que é nada importante e 7% pouco importante.

Quanto a descontos em programas de desenvolvimento pessoal um total de 79%
considera importante, destes 31% considera importante, 31% muito importante e 17%

bastante importante.

As viagens sdo outro dos servigos bastante valorizados, com um total de 78% ,
dos quais 36% considera importante, 23% muito importante e 19% bastante importante.

Somente 12% considera nada importante e 10% pouco importante.

Quanto as consultas de psicologia com desconto, 68% considera importante,
sendo que 29% considera importante, 17% muito importante e 22% bastante importante.
Também os descontos em retiros espirituais tém uma importancia relativa com um total
de 63%, sendo que destes 30% considera importante, 23% muito importante e 10%

bastante importantes.

Ja um total de 61% considera os eventos de networking importantes, sendo que

destes 41% considera importante, 15% muito importante e 5% bastante importante.

Os webinares ndo aparentam ser muito importantes, pois 54% considera nada
importante (25%) e pouco importante (29%). Apenas 37% considera importante, 8%

muito importante e 1% bastante importante.
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Quanto ao grau de importancia de desconto em servigos de spa, a classificacado foi
de uma importancia relativa com um total de 53% em que destes 26% considera
importante, 15% muito importante e 12% bastante importante. No entanto, 23% considera

nada importante e 24% pouco importante.

As aulas de linguas sdo um servico com desconto que ndo revela um grau de
importancia elevado, sendo que apenas 51% considera importante, dos quais 33%

considera importante, 16% muito importante e 2% bastante importante.

As empresas de mudanca com desconto foram consideradas relativamente
importantes com um total de 50%, distribuido do seguinte modo: 35% importante, 9%
muito importante e 6% bastante importante. 22% considera nada importante e 28% pouco

importante.

Quanto ao servico de engomadoria ao domicilio ndo é um servigo muito
valorizado sendo que um total de 57% dos inquiridos ndo considera importante, destes
24% considera nada importante e 33% pouco importante. Somente 24% considera

importante, 15% muito importante e 4% bastante importante.

Quanto a sugestdo de servicos 2 que sugeriram babysitter, 1 coaching, 1 comida
ao domicilio, vinho ao domicilio, 1 dating, 2 desporto, 1 eventos de matchmaking e 2

servico médico.

v Analise dos resultados sobre a utilizacdo da internet

Da amostra analisada apenas 1% ndo utiliza a internet. Sera considerado neste caso a
amostra dos 99%, ou seja, n= 96, e que se traduz em pessoas que ja passaram por um
divorcio/ separacdo e que utilizam a internet. Destes 40% utiliza o computador para

aceder & internet, 40% utiliza o smartphone e apenas 20% o portétil.
v Redes sociais

Quando se perguntou se tém alguma conta nas redes sociais, 29% tem conta no Facebook,
24% no instagram, 22% no linkedin, 15% no Pinterest, 5% no tiktok e 5% no Twitter.
Quanto a frequéncia de uso das redes sociais, 0 Facebook lidera com uma utilizacéo diaria
de 46% seguido do instagram com 28%, linkedin com 12%, Pinterest com 7%, tiktok
com 6% e o Twitter com 1%. Na classificacdo de 2 a 3 vezes por semana o instagram tem

mais utilizagdo com uma representacdo de 31% seguido do Facebook com 27%, linkedin
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com 24% Pinterest com 15% Twitter com 3% e tiktok com 0%. Se considerarmos a
utilizacdo de apenas um vez por semana temos o linkedin a liderar com 28%, seguido do
Pinterest com 21%, Facebook com 19%, instagram, 17% Twitter 11% e tiktok 4%.
Relativamente & utilizacdo de uma vez por més o linkedin destaca-se com 55%, seguido
do tiktok com 19%, Facebook 17%, instagram 3% e twitter 3%.

v Compras on-line

94% dos inquiridos ja fizeram compras online. Destes 41% encontrou o produto/ servi¢o
no google, 22% nas redes sociais, 19% através de referéncias/amigos, 8% Marketplace e
7% play store (app). Quando questionado onde efetuou a compra, 54% foi através do site,
24% de app, 9% de plataforma e 7% de Marketplace.

v Servicos por subscricao

52% nunca contratou servigos/produtos por subscri¢do. Dos 48% que subscreveram 26%
foi por comodidade, 14% facilidade de pagamentos e rapidez de acesso, 12% relacdo
custo/beneficio, 11% qualidade do servico e 5% reputagdo da marca.

4.2 Micro-caracterizacao

Uma vez que o modelo de negdcio é o desenvolvimento de uma plataforma on-line para
a promog&o e comercializagcdo de diversos servigos através do social media, é importante

proceder a uma caracterizacdo do uso da internet.

Segundo o relatério digital de 2021 promovido pelo hootsuit e we are social,
84,2% da populacdo portuguesa estava conectada a internet, ou seja, 8,58 milhGes numa
populacdo total de 10,18 milhGes, em que 15,80 milhdes (155,1%) acedem através do
mobile, e 7,80 milhdes acedem as redes sociais. Entre janeiro de 2020 e janeiro de 2021,
existiu um decréscimo de 0,3% na populagdo portuguesa e um decréscimo de 3,6% de
conexdes através do mobile, embora tenha havido um aumento de 0,7% de utilizadores
dainternet e 11,4% de utilizadores ativos nas redes sociais. Ainda no mesmo periodo 8,14
milhGes acederam a internet através do telemovel, o que representa 94,9% do total de
utilizadores, em que 93,3% utilizou o smartphone, com uma média de utilizagdo diaria de
3h07m.

Relativamente ao uso das redes sociais, 7,80 milhdes sdo utilizadores, o que

representa 76,6% da populacdo portuguesa, sendo que no ultimo ano existiu um
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crescimento de 11,4%, em que 7,56 milhdes acedem via mobile o que representa um total
de 96,9% utilizadores. Destes 84,7% estdo ativamente nas redes sociais e passam cerca
de 2h18m diariamente, tém uma média de 8.7 contas sendo que 42,5% utiliza as redes
sociais com um proposito para trabalho. As redes sociais mais utilizadas sdo: Youtube
(92,1%), Facebook (88,2%), whatsapp (82,5%), Facebook messenger (79,4%) e
Instagram (75,3%). Se formos analisar em maior detalhe o youtube € constituido por uma
potencial audiéncia de 7, 02 milhdes, o Facebook de 6,30 milhdes, o instagram de 4,80

milhdes.

O numero total de aplicagdes em que foram feitos downloads durante o ano de
2020 foi de 320 milhdes, o que representou 170 milhdes de dblares. Quanto as categorias
95,8% foram app de chat (Messenger) 96,2% social networking, 86,4% entretenimento e
video, 55,9% musica, 51% jogos, 66,7% compras, 82,2% mapas, 37,4% bancos e servigos

financeiros, 24,3% saude, fitness e nutri¢do, e 6,2% relacionamentos e amizades.

89,5% procurou um produto ou servico para comprar on-line, destes 80,8%
visitaram uma loja, 66,7% usa uma app para compras, 69,1% compraram online e 36,1%
compraram um produto online via mobile. Cerca de 70% comprou pelo menos um
produto no Gltimo més. Quanto aos valores gastos on line por categoria, 1,38 milhdes de
dolares foi gasto em viagens e acomodacéo, 1,18 milhdes de dolares em beleza e moda,
866,9 milhGes de ddlares em aparelhos eletronicos, 346,6 milhdes de ddlares em comida
e cuidados pessoais, 374,6 milhdes de dolares em mobiliario e eletrodomésticos, 677,1
milhdes de dolares em brinquedos e hobbies, 50,83 milhGes de délares em mausica digital
e 119,4 milhdes de dolares em video games. Apenas existiu um decréscimo na categoria
de viagens e acomodacéo (-48%), de resto em todas as outras categorias existiam taxas
de crescimento superiores a 15%, situacdo que reflete a consequéncia da pandemia. O
numero de pessoas que comprou produtos através da internet foi de 5,11 milhdes e o valor
gasto nessas compras foi de 3,45 bilides de ddlares, o que representou uma taxa de
crescimento de 19,5% o que representa um consumo médio anual por pessoa de 675

dolares.

Os canais utilizados pelos consumidores para procurarem uma marca € em
primeiro lugar o search enginees (64,6%), a seguir o social networks (43%), comparagao
de precos entre sites (38,7%), sites de produtos e marcas (35,9%), consumer reviews
(33%).
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4.3 Analise macro do ambiente externo

Ao considerar a criacdo de uma empresa € primordial conhecer os fatores macros do

ambiente externo que podem afetar o desempenho do negécio. Para tal, procedeu-se a

uma anélise macro do ambiente externo, ou seja, Analise PESTAL que engloba o0s

seguintes fatores: Politico, Econdémico, Social, Tecnol6gico, Ambiental e Legal. Desta

analise destacamos 0s seguintes aspetos:

Quadro 4.1 — Analise Pestal
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olitico

condmico

- Aprovacdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia pela Comissdo Europeia com medidas de
apoio as empresas no dominio da Capitalizacdo e Inovagdo empresarial.

- Devido ao contexto de pandemia foi criado por parte do Conselho Europeu um instrumento
temporario de recuperacdo: Next Generation EU e onde se enquadra o Plano de recuperagdo e
resiliéncia cujo o periodo de execucdo é até 2026 em que através de um conjunto de reformas e
investimentos permitira retomar o crescimento sustentavel do Pais.

- Instabilidade Politica devido a ndo aprovacdo do orcamento de estado para 2022 e
consequentemente elei¢fes antecipadas poderd atrasar alguns investimentos e rever em baixa a
classificacdo do Pais.

- Medidas de contencdo da pandemia COVID com apoio as empresas através do apoio a liquidez
e & manutenc¢do dos postos de trabalho, limitando assim a perda de rendimento das familias.

- Obrigatoriedade de teletrabalho em situacdes de estado de emergéncia. Segundo um estudo
promovido pelo CIP, mais de metade das empresas (52%), que aderiram a esta modalidade tém
intencdes de manter sobretudo em modo hibrido.

- O ano de 2020 registou resultados negativos na atividade econémica, sobretudo devido a
pandemia do COVID, com uma quebra real do PIB de -7,6%, em que a maioria das atividades
econdmicas tiveram uma paralisacdo nos dois periodos do confinamento, principalmente no
setor do turismo e &reas relacionadas. Contrariamente, nos anos anteriores, sobretudo a partir de
2016 em que a economia Portuguesa apresentava um crescimento do PIB superior a 2%
acompanhado de uma taxa de reducdo do desemprego.

- Segundo provisfes do Banco de Portugal a economia portuguesa consolida a trajetdria de
recuperacgdo entre 2021 e 2023 com crescimentos de 3,9%, 5,2% e 2,4% respetivamente, e em
que a inflacdo passa de -0,1% em 2020 para 0,7%, 0,9% e 1%. Esta previséo de recuperacdo da
economia esta intimamente ligada com o levantamento das restri¢des e o controlo da pandemia
até ao inicio de 2022

- Segundo o INE (Instituto Nacional de Estatistica) a taxa de desemprego em setembro de 2021
situou-se em 6,4% o que representa uma descida de 1, pp relativamente ao ano anterior.

- Plano de recuperacdo e resiliéncia — Fundos Europeus para recuperagdo econémica de Portugal
até 2026 com um financiamento total de 16,6 mil milhdes, sendo que 14 mil milhdes de
subvencdes e 2,7 mil milhdes de empréstimos. No dmbito da Resiliéncia para a capitalizacdo e
inovacdo empresarial estdo atribuidos 2.914 mil milhGes e no ambito da transi¢do digital para
empresas 4.0 estdo atribuidos 450 mil milhdes.

- A combinacdo dos fundos europeus do Quadro Financeiro Plurianual e do Next Generation
EU permitird Portugal aceder a cerca de 50 mil milhfes de euros no periodo de 2021-2029,
considerando apenas as subvengdes.

~ - Programa Portugal 2020 até 2023 11,2 mil milhdes, distribuido 3,7 mil milh&es por ano.
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ocial

- Crescimento do nr. de divorcios, tendo uma média anual de cerca de 20.000 divorcios.

- Segundo dados do pordata, em 2020 o nimero de pessoas a viverem sozinhas era de 852.754
e 0 nimero de familias monoparentais era de 470.654, o que perfaz um total de 1.323,408.

- Com a pandemia os hébitos de consumo do consumidor alteraram como podemos constatar
nos dados do SIBS Analytics, em janeiro deste ano face ao mesmo periodo homoélogo, o
consumo online aumentou 34%, e 0 pagamento por mbway aumentou 269%. Segundo o EY
Future Consumer Index, mais de 50% dos consumidores acredita que as altera¢fes que surgiram
devido a pandemia relativamente a forma como trabalham e como compram manter-se-a4 no
futuro.

- Substituicdo da utilizacdo da televisdo por utilizagdo das redes sociais, sendo obrigatério as
empresas terem uma forte presenca digital.

- Com a pandemia desenvolveu-se um novo estilo de vida centrado em casa, onde trabalham,
vivem e fazem as compras on-line.

ecnoldgico

- Era da industria 4.0 em que 0s progressos na area das tecnologias digitais e telecomunicagdes
foram fulcrais para dar resposta a crise sanitaria provocada pela pandemia.

- Com a pandemia a digitalizacdo foi uma das areas que experimentou um maior crescimento
com o aumento do comércio online e a implementagéo do trabalho remoto.

- Acelerado pela pandemia, o0 mercado de apps para smartphones teve um desempenho recorde
em 2020. Segundo a App Annie, empresa especializada na analise deste segmento, a quantidade
de apps baixados cresceu 7% em relacdo ao ano passado, e chegou a 218 bilhdes de downloads.
- Dentro do plano estratégico 2030, pelo menos 20% dos valores do PRR sera afeto a
investimentos e reformas no ambito da transformac&o digital das empresas.

- Plano de Acdo Europeu para a educacdo digital para os proximos anos, designado pela
Comissdo Europeia como a “década digital”

- Em 2025 é pretendido que a percentagem de europeus com idades compreendidas entre 16 e
0s 74 anos com competéncias digitais basicas aumente para 70%.

mbiental

- Acdo climatica e sustentabilidade ambiental

- Pelo menos 37% do valor do PRR vai ser afeto a reformas e investimentos que contribuam
para 0 combate as alteracdes climaticas.

- Desenvolvimento sustentavel numa logica de sustentabilidade competitiva, integrado no Pacto
Ecol6gico Europeu.

- Aumento da consciéncia ambiental nos Gltimos anos com mudangas de comportamento por
parte dos consumidores.

egal

- Obrigatoriedade de contratar um seguro de responsabilidade civil com cobertura de um
montante minimo de € 75.000 para a organizagéo de viagens

- Contribuicédo para o Fundo de Garantia de Viagens e Turismo (FGVT)

- Obrigatoriedade de possuir licenca para animacdo turistica e para agéncia de viagens

- Alteracédo na legislacéo laboral referente & contratacdo a termo certo. discussdo em assembleia
sobre novas alteragdes a legislacéo laboral, adiadas até constitui¢do de novo governo.

- Propostas a alteracdo laboral no &mbito da Agenda para o Trabalho Digno

- Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) aplicavel desde 25 de maio de 2018,
estabelece as regras aplicaveis ao tratamento de dados pessoais pelas empresas.

4.4 Analise da Concorréncia

Este € um modelo de negdcio que ndo tem uma concorréncia direta, uma vez que nao

existe uma plataforma de servicos integrados para divorciados. N&o obstante existem

ofertas diversificadas que colmatam algumas das necessidades sentidas e que poderemos

considerar como concorréncia indireta:

- Meetup (www.meetup.com)

Mais de 10M de transferéncias - 136 423 opinides: classificacdo global 4,6
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O Meetup cria possibilidades. E uma plataforma que funciona por geolocalizacio e
permite aos seus membros reunirem-se na vida real unidos por um interesse em comum.
O Meetup Pro conecta marcas e neg6cios ao seu publico na vida real, promovendo o
desenvolvimento da comunidade, fidelizacdo do cliente e reconhecimento da marca. E

uma rede global com mais de 37 milhdes de membros.

Pontos fortes: Subscrigéo gratuita, presenca global, conhecer pessoas com interesses em
comum, uso intuitivo, notificacdes, divulgacdo dos grupos para membros em potencial,

facilidade de pagamento por cartdo de crédito na app

Pontos fracos: Cobra uma subscri¢do aos organizadores, pouca divulgacdo de novos
grupos, nao existem promocdes ou campanhas com descontos para os eventos, ofertas

limitadas aos grupos.

- Tinder (https://tinder.com/pt)

Mais de 100 M de transferéncias — 4 M opinides: classifica¢des global 3,3

O Tinder ndo é um site de relacionamento comum, é o app de relacionamento com mais
diversidade, onde adultos com experiéncias diferentes sdo convidados a criar
conexdes, memorias e muito mais. Presente em 190 paises, conta com um total de 5,9
milhdes de subscritores. Em 2019 A empresa Match verificou receitas na ordem de 1.908
milhdes de euros, sendo que o Tinder foi responsavel por mil milhdes de euros. Em 2018,

os ganhos foram de 183 milhdes de ddlares (166,3 milhdes de euros).

Pontos fortes: Utilizacdo gratuita, procura em funcdo do perfil, utilizagdo intuitiva,

alargamento do leque de oportunidades, marca reconhecida internacionalmente

Pontos fracos: Abordagens de ambito sexual, excesso de perfis dificulta a escolha,
facilidade de ser vitima de engano

-Meetic (https://www.meetic.pt/)

Mais de 5 M de transferéncias — 99 mil opinides: classificagdes global 3,6

Site de encontros online descontraido e seguro onde podera encontrar pessoas solteiras
que também estejam a procura de um relacionamento sério. Os membros querem viver
uma histéria de sucesso e fazem tudo para os ajudar. Na Meetic, os perfis sdo muito

detalhados. Estima-se que tenha cerca de 75 000 utilizadores em Portugal.
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Pontos fortes: grande base de dados, elevado nivel de detalhe no perfil

Pontos fracos: Preco elevado, subscricdo minima por 6 meses, ndo conseguir enviar

mensagem no modo free.

- Remeet (https://www.remeet.pt)

Mais de 1 mil de transferéncias — 7 opinides: classificacdes global 3,4

A Remeet é muito mais que uma app somos EMOCOES e EXPERIENCIAS. A
Remeet ird revolucionar a forma como vives a tua vida social. Acumula beneficios nos
parceiros e troca-os por experiéncias de uma vida. Procuram prestar o melhor servico
possivel naquela que é a ligacdo entre os estabelecimentos comerciais e os utilizadores.
Querem que ambas as partes tenham beneficios associados a sua jornada na aplicagéo,
seja com o aumento de faturacdo do seu negdcio ou pela troca de pontos em experiéncias
de uma vida. A Remeet surge como uma intermedidria e promotora desses eventos

sociais.
Pontos fortes: Descontos em atividades, facilidade de uso, convidar amigos
Pontos fracos: Recente no mercado, pouco conhecida,

- Odisseias (www.odisseias.com)

A Odisseias oferece-lhe as melhores experiéncias e ideias para presentes.

Navegue pelas categorias em que dividem este mundo de experiéncias, realize 0s seus
desejos pessoais ou encontre o presente perfeito, cuidadosamente escolhidos para
satisfazer todos os gostos.

Pontos fortes: marca reconhecida, muitos descontos em varias categorias, facilidade de

uso, facilidade de pagamento e usufruto da experiéncia

Pontos fracos: Ndo tem uma app, s6 tem acesso as campanhas quem consulta o site ou

recebe a newsletter

- Lifecooler (https://loja.lifecooler.com/)

Mais de 1 mil de transferéncias — 8 opinides: classificagdes global 1,5

Presentes que dao boas historias! Desde 2001 que a Lifecooler divulga, inspira e ajuda
a descobrir o melhor de Portugal. Empresa de referéncia em packs presente e

experiéncias online promovendo a melhor forma de aproveitar a vida em hotéis,
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restaurantes, atividades ou bem-estar. Descubra, desfrute e partilhe os seus sonhos. A
marca Lifecooler faz parte do Grupo Wonderbox, lider europeia no mercado dos packs
de experiéncias, presente em 12 paises: Franca, Espanha, Italia, Bélgica, Suica, Holanda,

Dinamarca, Suécia, Noruega, Estados Unidos, Canada e Portugal.

Pontos fortes: Marca reconhecida, rede alargada de parceiros com descontos, presente

em 12 paises
Pontos fracos: Classificacdo muito negativa sobre a app,

No que concerne ao processo legal do divorcio existem varios escritérios de advogados
especialistas na matéria a oferecerem o0s seus servicos, alguns j& com oferta dos servigos

online.
Pontos fortes: Profissionalismo, muita oferta de profissionais no mercado

Pontos fracos: Muitas vezes é um processo custoso, falta de acessibilidade em comunicar
com os advogados, relacdo distante, area muito conservadora e pouco digital, dificuldade

em encontrar um profissional de confianga.

Em termos de apoio psicologico aqui também existem varias ofertas de apoio por parte
de psicologos ou consultdrios de psicologia em que atendem vérias situa¢fes ndo sendo
especifico para divorciados.

Pontos fortes: Muita oferta disponivel, associa¢fes a custos reduzidos

Pontos fracos: Dificuldade em encontrar o profissional adequado, precos elevados das

consultas, falta de oferta de psic6logos especialistas no apoio ao divarcio.

4.5 Andlise interna: ldentificacdo dos pontos fortes e fracos para o negécio

No ponto anterior foi analisado o meio envolvente, neste sera efetuada uma analise
interna, considerando os pontos que sdo favoraveis e desfavoraveis ao sucesso do

negacio.
Pontos fortes:

- Plataforma on-line que permite disponibilizar os servigos a nivel nacional e assim

alcancar uma carteira de clientes mais alargada.
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- Servico de exceléncia, com atendimento personalizado
- Né&o existe no mercado nenhum servigo integrado em situacdes de divércio

- Se considerarmos o estudo de mercado efetuado, existe de facto uma grande necessidade

de apoio a pessoas que passam por uma situacdo de divorcio.
- Facil implementacéo do servigo
- Vantagens competitivas para 0s membros

- Experiéncia na equipa fundadora na construcdo de uma rede de parcerias a nivel

nacional

- Investimento inicial reduzido, uma vez que ndo ha necessidade de adquirir equipamentos

de elevado valor ou alugar espacos elevados
Pontos fracos:

- Pouco capital préprio para investir no negocio, 0 que Serd necessario recorrer a

financiamento na banca.
- Necessidade de construir relagdes sélidas com parceiros de confianca
- Desenvolvimento de um modelo de negdécio de raiz

- Necessidade dos membros pagarem uma mensalidade para terem acesso aos beneficios

4.6 Andlise competitiva: Confrontacdo de oportunidades e ameacgas com pontos
fortes e fracos (analise swot qualificada)

ApoOs a realizacdo da analise dos fatores externos e internos que podem influenciar o
sucesso de um modelo de negdcio é importante realizar uma analise da empresa no seu
meio ambiente, e para tal, vai ser realizada uma analise swot qualificada em que permite
fazer um cruzamento entre as oportunidades e ameacas vs 0s pontos fortes e fracos. Esta

analise foi realizada apos a analise swot (vide ANEXO B na pagina 99)
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Fatores
Internos

Fatores
externos

Oportunidades (O)

- Aumento do nr de divorcios, familias
monoparentais e pessoas a viverem
sozinhas

- Com a Pandemia aumentaram o0s
utilizadores online, do social media e o
e-commerce

- Ja& existem varias solucfes para fazer
face as necessidades sentidas pelas
pessoas que se divorciam, mas nenhuma
gue cubra todas as necessidades.

- Programa de Recuperagdo econémica
com apoios da EU

- Elevado nr. de desempregados por
parte de licenciados

- Maior consciéncia social por parte das
pessoas

Ameacas (T)

- Pandemia provocada pelo Covid19 e
possivel regresso ao confinamento

- Instabilidade Politica devido a néo
aprovacdo do orcamento de estado,
dissolucdo do governo e eleicBes
antecipadas

- Perda de rendimentos por parte das
familias e retragdo no consumo

- Menor rendimento por parte das
pessoas que vivem sozinhas

- Concorréncia indireta
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Quadro 4.2 — Analise swot qualificada

Forgas (S)

- Plataforma online

- Servico de exceléncia com atendimento
personalizado

- Custos fixos reduzidos

- Facil implementacdo dos servicos
- Vantagens competitivas para os
membros

- Experiéncia da equipa

Estratégias SO

- Oferta diferenciadora no mercado
- Leque de servicos alargados tudo numa
mesma plataforma

- Facilidade de acesso a diferentes
Servicos

- Equipa especializada

- Cobertura nacional

- Estabelecimento de parcerias

- Qualidade de servico

- Relagéo proxima e humana

- Contribuir para uma causa de cariz
humanitario de modo a reforcar a
responsabilidade social.

Estratégias ST

- Servigos com precos competitivos e
acessiveis

- Comunicacdo com clientes online e
adaptada ao mobile

- Prestacgdo de varios servicos por
videoconferéncia

- Demonstrar que recuperam o valor pago
pela subscricdo da mensalidade ao
usufruirem dos servicos

- Servicos diferenciadores focados na
experiéncia

Fraquezas (W)

- Investimento inicial

- Pouco capital proprio

- Necessidade de financiamento

- Langamento de um novo neg6cio sem
historico por parte do mercado

- Necessidade em angariar membros
suficientes para atingir o break-even

Estratégias WO

- Cobrar uma mensalidade por parte dos
membros e assim assegurar um volume de
faturacdo constante e exponencial

- Disponibilizar os servigos a nao
membros com custo superior
-  Plano de comunicacdo  para

reconhecimento da marca através do
social media e google ads.

- Apostar fortemente no marketing de
contelido para atrair e reter membros

- Recorrer a subsidios para financiamento
da atividade

- Contratar estagiarios preferéncia com
apoios do IEFP

- Recorrer ao teletrabalho para reduzir
custos de instalacfes

Estratégias WT

- Lancar a empresa no mercado apds as
elei¢oes

- Criacdo de campanhas de langamento
para atrair novos membros

-Desenvolver um plano comercial
competitivo

- Inicialmente contratar freelancer para a
gestdo das campanhas e redes sociais e
assim reduzir nos custos fixos.



PLANO DE NEGOCIOS PLATAFORMA APOIO PSICOSSOCIAL A DIVORCIADOS
4.7 Apresentacdo do negdcio e objetivos estratégicos

Objetivo: Criar conexdes positivas e experiéncias que transformam a vida das pessoas e

fazem a diferenca no mundo.
Missdo: Criar conexdes positivas. Experiéncias que humanizam o mundo.

Visdo: Ser uma marca de referéncia no segmento de atuacdo com reconhecimento a nivel
internacional. Uma plataforma que suprime as necessidades do mercado, fideliza todos
os stakeholders, maximiza a rentabilidade da empresa e contribui para uma sociedade

melhor.
Valores: Responsabilidade social; Etica; Transparéncia; Humanismo; Foco no cliente

Fatores criticos de sucesso:

v Politica de recursos humanos flexivel, reforgco salario emocional, orientada para

as necessidades das pessoas com turnover proximo de zero
Equipa multidisciplinar e envolvida na missdo da empresa
Subscricdo de mensalidade por parte de um elevado nr de pessoas
Qualidade das parcerias estabelecidas e oferta alargada de servigos
Reconhecimento da marca como a melhor do mercado

Plataforma user friendly e adaptada ao mobile

CL KA LA

Qualidade do servigo e proximidade com o cliente

Vv Estrutura de custos fixos reduzida

Vantagem competitiva:

v Ser a primeira empresa a desenvolver um modelo de negécios para este mercado
v Equipa especializada em matérias do divorcio e relacionamento humano

v Plataforma com servigos integrados onde o cliente pode num sé lugar encontrar

varias solugdes para as suas necessidades
v Consultas de psicologia com valores bastante competitivos

v Atividades de outdoor e viagens organizadas em grupos para promover 0

networking entre os membros a precos acessiveis

v Acesso a consultas com advogados com descontos
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Quadro 4.3 — Objetivos estratégicos

Tipo de objetivos

Objetivos Estratégicos

Marketing

- Ter a plataforma desenvolvida e operacional durante 0 més de Abril de 2022.
- Durante o primeiro ano de atividade alcancar:
e 40% das pessoas que se estdo a divorciar, isto é, cerca de 8.000 e converter em membros
pelo menos 4% (320).
e 30% das pessoas que ja sdo divorciadas ou vivem sozinhas (403.022) e converter em
membros pelo menos 1% (4030,22).

- Nos primeiros 5 anos ganhar reconhecimento da marca a nivel nacional e a partir do 6° ano
comecar a internacionalizacdo na Europa.

Inovacéo

- Promover o desenvolvimento de uma cultura organizacional que promova a criatividade e
inovacao.

- Desenvolver contelidos e programas criativos que captem a atencéo e fidelizacdo dos membros.
- Considerar a capacidade de criatividade no perfil de competéncias necessarias para a
organizacao.

Recursos Humanos

Recursos
Financeiros

Recursos Materiais

Produtividade

- Promover uma Politica de Gestdo de Recursos Humanos flexivel, com refor¢o do salario
emocional e que promove o desenvolvimento dos colaboradores.

- Ao fim dos primeiros 5 anos conseguir um reconhecimento da marca como sendo uma empresa
atrativa para trabalhar.

- Antes de iniciar o processo de recrutamento, ter definido as competéncias necessarias para a
equipa.

- Ter definido um Plano de Gestdo de Carreiras a implementar no arranque da empresa.

- Desenvolver um programa de trainees.

- Conseguir o financiamento necessario para a implementacéo do negdcio.
- Concorrer a subsidios do estado, nomeadamente programa estagios renumerados pelo IEFP e
outros programas compativeis com 0 nosso projeto.

- Disponibilizar salas para a realizacdo das consultas presenciais.
- Disponibilizar computadores para a realiza¢do das consultas online
-Mobiliario para decorar as salas.

- Implementar um modelo de gestdo por objetivos com recompensas financeiras associadas.
- Assegurar uma taxa de utilizagéo por parte dos membros de pelo menos 30% mensal.
- Garantir uma taxa de resposta ao cliente em menos de 24 horas.

Responsabilidade
Social

- Cumprir com todas as obrigaces legais
- No primeiro trimestre eleger uma associagéo para contribuir a sua causa
- Partilha gratuita de informac&o de relevo sobre o divércio

Requisitos de lucro
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- Conseguir atingir o break-even até ao fim do primeiro ano de atividade.

- Ganhar pelo menos 10% sobre servigos encaminhados para parceiros.

- Conseguir uma rentabilidade anual a partir de 40%.

- Conseguir reforcar em 60% os capitais proprios para a internacionalizacdo da empresa.
- A longo prazo distribuir o lucro da empresa pelos colaboradores.
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5. Estratégias de desenvolvimento

Ao definir as estratégias a utilizar para desenvolver o negdcio, estamos a criar uma série
de acdes planeadas que promovem a direcdo que a empresa devera seguir por forma a
conseguir alcancar os objetivos estratégicos. Deste modo, € importante identificar uma
estratégia de desenvolvimento tendo em conta o crescimento, sobrevivéncia,

rentabilidade e notoriedade da empresa.

Seguindo o modelo de Porter a estratégia adotada é a de diferenciacdo. Esta
estratégia € caracterizada pelo facto de projetar uma forte identidade propria para o
produto ou servi¢o que se pretende oferecer, de modo a que seja distinto dos outros
produtos ou servigos existentes no mercado. Como tal, pretende-se enfatizar a relagéo de
proximidade, os lacos que se criam, tecnologia, qualidade e rapidez de resposta. Para

esta estratégia ser alcangcada seguir-se-a as seguintes técnicas de diferenciacéo:

1 - Foco na retengdo do cliente: Pretendemos conquistar os clientes de modo a que
sintam que fazem parte de uma grande familia e sobretudo que séo ouvidos e apoiados.
Para tal, é necessario criar uma cultura de atendimento de exceléncia, superando as
expectativas e colocando o cliente no centro da organizagdo, humanizando toda a
experiéncia ao longo da sua jornada enquanto consumidor. A estratégia da retencéo de

clientes ajuda a economizar nos custos de angariacdo de novos clientes.

2 — Foco na inovagdo: Langamento de um servigo integrado direcionado para um
mercado em que ndo existe nenhuma oferta deste ambito. Desenvolvimento de uma
cultura criativa em que se inova constantemente para o lancamento de novos produtos e

Servigos no mercado.

3 — Rede de parceiros: Pretende-se criar varias parcerias com fornecedores de servicos,
focado numa relagdo win-win em que 0S NOSSOS parceiros aumentam as vendas, a0 mesmo
tempo que é disponibilizado uma pandplia de servicos ao cliente, o que permite
rentabilizar as margens do neg6cio com o aumento da faturacdo, economia de angariacao

de novos clientes e sua retencéo.

4 —Vantagem tecnologica: O canal utilizado para comunicar com os clientes sera sempre
através do on-line adaptado ao mobile, quer seja através da plataforma ou campanhas on-
line no google ads ou social media. Este aspeto permite alargar a carteira de clientes e

obter uma maior faturagdo, uma vez que disponibilizar-se-a os servicos a nivel nacional.
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Ja quanto a estratégia de crescimento e seguindo o modelo da matriz de Ansoff, sera a
estratégia de diversificacdo, uma vez que estamos a desenvolver um novo produto

aliado ao desenvolvimento de um novo mercado que a empresa desconhece.

Apos a consolidacdo do negécio em Portugal é pretendido expandir o modelo de negécio
para outros Paises da Europa e por esse motivo é também incluida a estratégia de

internacionalizacéo.

44



PLANO DE NEGOCIOS PLATAFORMA APOIO PSICOSSOCIAL A DIVORCIADOS
6. Definicdo de politicas de implementacéo
6.1 Marketing-Mix 7Ps

O marketing-mix € uma ferramenta estratégica de marketing, inicialmente composta
pelos 4 Ps principais: Produto ou Servico, Preco, distribuicdo, Promocdo. S6 eram
considerados 0s 4 Ps uma vez que as empresas eram mais propensas a vender produtos
em vez de servigos, e o papel do cliente em ajudar ao desenvolvimento da marca ndo era
tdo conhecido. Mais tarde foram adicionados mais 3 Ps: Evidéncia fisica, processo e
pessoas. Uma vez que 0 nosso modelo de negdcio é a oferta de servicos, considerar-se-a
a estratégia Marketing-Mix 7Ps.

No entanto, para poder desenhar uma estratégia de marketing eficaz, em primeiro
lugar é necessario saber a quem nos dirigimos, quais sdo as suas necessidades e desejos.
Por isso, € necessario definir quem é o nosso target e também o posicionamento que a

empresa pretende conseguir.

6.1.2 Segmentacéao, Target e Posicionamento (STP)

v/ Segmentacéo

Para proceder a segmentacao do target que é pretendido atingir, vdo ser considerados 0s
seguintes critérios: Demogréficos: idade, estado civil, género, educacdo, agregado
familiar, rendimento financeiro; Geograficos: pais; Psicograficos: classe social, estilo de

vida, personalidade; Comportamentais: beneficio, ocasido, utilizacdo e atitude.

v' Target

Quando os critérios de segmentacéo estiverem selecionados, 0 passo seguinte € proceder

a definicdo das variaveis que fazem parte do target que é pretendido alcancar.
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Quadro 6.1 — Variaveis Target

Tipo

Variaveis

Demograéficos

Geogréficos

Faixa etaria entre 0s 35 e 0s 55 anos (4 400 179); divorciados, solteiros ou vilvos;
ambos 0s sexo0s; com ensino superior, cuja a constituicdo do agregado familiar é
de um elemento (852 754) ou familias monoparentais (470 654) e possuem um

rendimento médio acima dos 1.000€

Portugal continental (10 286 263)

Psicogréaficos

Pertencem a classe social A — alta (4,9%); B — média Alta (10,5%); C1 — média
(27,5%)

Faz parte do seu estilo de vida gostar de viajar, frequentar restaurantes, praticar
desporto, ter cuidado com a alimentacdo e o bem-estar, cuidar da imagem,
encarar a vida como uma aprendizagem, ndo gosta de esbanjar dinheiro, tem
pouco tempo livre, € utilizador de redes sociais, usa smatphone e tem ligacdo a
internet (8 058 000)

Faz parte da sua personalidade gostar de conviver com outras pessoas, ser uma

pessoa ativa, gostar de aprender, focar-se nas solugdes e gostar de novidades.

Comportamentais

Procura empresas que transmitem confianga, é fiel & marcas, recomenda a
amigos, gosta de poupar tempo e dinheiro, é atento ao ROI, gosta de promogdes
e campanhas. Procura empresas e servicos online, compra e efetua pagamentos
em plataformas. Tem por habito descarregar aplicacdes. Frequentemente adere a

subscricao de servicos.

Valor potencial de mercado: 161 972 870€ (familias monoparentais: 470 654 +

agregado s6 uma pessoa: 852 754 + Nr. médio anual divorcios: 20.000 - Total: 1 363 408

x 118,80€ (quota anual)). Este valor apenas considera o valor de subscrigéo.

v" Posicionamento:

O posicionamento permite definir as agdes necessarias para transmitir ao publico-alvo a

imagem pela qual a empresa pretende ser reconhecida no mercado onde atua.

Assim sendo, sera efetuada uma andlise através do tridngulo de posicionamento,

uma vez que € um método que permite analisar as trés vertentes que influenciam o
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posicionamento de uma empresa, ou seja, considera as vantagens do produto, as

caracteristicas do mercado e da concorréncia.

Tridangulo

Figura 6.1: Tridngulo de ouro

6.1.3 Servigos:

Como mencionado anteriormente, as pessoas que passam por um divorcio vivenciam uma
situacdo de rutura responsavel por varias mudancas nas suas vidas. Estas alteragdes
podem ir desde a necessidade de formalizar legalmente o divércio, chegar a acordo sobre
as responsabilidades parentais, mudanca de casa, alteracGes financeiras em alguns casos
bastante significativas, necessidade de conhecer novas pessoas € em muitos casos

acompanhado de um sofrimento emocional que se pode prolongar por muitos anos.

De facto, existe no mercado uma variedade de ofertas para suprir as diferentes
necessidades das pessoas que passam por uma situacdo destas, no entanto ndo existe uma

oferta que suprima todas as necessidades apenas num unico local.

E pretendido a criagdo de uma empresa que suprima precisamente essa

necessidade. Para tal, € crucial para o sucesso do negécio a qualidade da equipa e dos
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servicos oferecidos. E pretendido oferecer um servico personalizado as necessidades
individuais de cada um, com uma relacdo de proximidade, de modo a sentirem-se
apoiadas e acompanhadas. Deste modo, serd disponibilizado consultas de psicologia,
orientacdo juridica, orientagdo financeira, eventos de networting tais como atividades
outdoor e organizacao de viagens, Workshops para melhorar o bem-estar e servigcos com

desconto (mudancas, engomadoria, servico de reparacdes, etc).

6.1.4 Preco:

Em virtude de se pretender criar uma relacdo a longo prazo com os clientes, e a0 mesmo
tempo desenvolver um negacio rentavel, é considerado a modalidade de subscrigdo com
uma duracdo anual. Para os clientes poderem ter acesso aos servicos com desconto tém
de se registar na plataforma e subscrever um plano de duracdo anual com mensalidades
de 9,90€. Caso os clientes ndo pretendam aderir a modalidade de membros, poderéo na
mesma utilizar os servigos oferecidos, mas sem usufruirem das condigdes vantajosas.

Para consultar os valores de venda ao cliente vide anexo D, pagina 104

6.1.5 Distribuicéo:

O canal de distribuicdo principal a ser utilizado é a internet, através da plataforma
adaptada para mobile, deste modo para o cliente ter acesso aos servigos apenas necessita
de ter um dispositivo com acesso a internet. Com este modelo de distribuicéo é alargado
o0 alcance do negdcio ao mercado nacional, viabilizando um maior potencial de nr. de

membros e consequentemente de faturagéo.

6.1.6 Comunicacao:

Para o desenvolvimento de uma estratégia de comunicacao € necessario em primeiro lugar
definir quais sdo os objetivos que se pretendem atingir. Uma vez que é pretendido lancar
uma nova marca, 0S objetivos primordiais baseiam-se em gerar notoriedade,
reconhecimento, reforgar o posicionamento, angariar e fidelizar clientes. Para conseguir
estes objetivos sera seguido o modelo ZMOT, em que aborda 0s momentos decisivos do
processo de compra e na relagdo com a marca. Este modelo é constituido por 3 momentos
distintos durante a jornada do cliente, e que séo eles: Zero Moment of Truth, first Moment

of True, e Second Moment of True.

O primeiro momento corresponde a quando o cliente identifica uma necessidade

e inicia todo um processo de procura de informacao sobre as caracteristicas dos produtos,
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quando procura varias opcOes e recomendacdes, compara-as e depois toma uma decisao.
Nesta fase pretende-se dar a conhecer a marca ao mercado que é quando se alcanga o
target pretendido. No segundo momento o cliente ja tomou a decisdo e dirige-se a
plataforma para efetuar a subscricdo. Nesta fase é pretendido que seja um processo facil,
rapido e personalizado para que o cliente sinta como uma experiéncia positiva e volte a
comprar. Por ultimo momento é desejado que o cliente sinta que esta envolvido com a

marca e, portanto, que a partilhe e recomende junto da sua rede de contatos.

Para cada momento serdo utilizadas diferentes estratégias de comunicacéo, tendo
em consideragdo o0s objetivos que se pretende atingir para cada fase. Uma vez que o
modelo de negdcio é direcionado para o mercado on-line, este sera um dos canais de
comunicacdo privilegiados. Uma das estratégias utilizadas sera a combinacdo dos canais
SEO ( Search Engine Optimization) e SEM ( Search Engine Marketing) adaptando a
comunicacdo a cada fase do processo de compra. Através do SEO € pretendido ganhar
um posicionamento organico nos motores de busca através da otimizagédo da velocidade
do site, compatibilidade com dispositivos mdveis, rastreabilidade, uso de dados
estruturados, seguranca e indexacdo. Quanto ao SEM, é pretendido desenvolver
campanhas online Pay Per Click (PPC) atraves do google adwords, e nas redes sociais
(Facebook e instagram) cujo o objetivo sera atrair leads qualificados e converter em
clientes. Sera também desenvolvido estratégias de marketing de contetido para atrair e
reter clientes, quer seja através do desenvolvimento de um blog, como de uma newsletter

para prospects e carteira de clientes.

Para colocar em pratica esta estratégia num primeiro momento ird ser contratada
uma agéncia de publicidade e comunicacdo que fara todo o design grafico da marca, a
construcdo do site a proposta da implementacdo da estratégia de SEO e SEM.
Posteriormente sera contratado um estagiario da area de marketing para fazer a gestdo das

campanhas nas redes sociais e a gestdo das campanhas offline.

6.1.7 Evidéncia fisica:

Como os clientes requisitam os servicos através da plataforma esta € a principal evidéncia
fisica da empresa. A plataforma tera de ser funcional e intuitiva. O servico ao cliente serd
de exceléncia e como tal, deverd ser assegurado resposta ao cliente no imediato. No
entanto, para as consultas de psicologia presenciais serdo disponibilizadas varias salas em

Lisboa e no Porto. Em outras situa¢des serdo utilizadas as instalaces dos parceiros.
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6.1.8 Pessoas:

Para garantir o sucesso deste negdcio, a equipa que fard parte do projeto serd um dos
fatores mais importantes. Como tal, existira desde o arranque da atividade um processo
de selecdo e recrutamento muito rigoroso, um plano de gestdo de carreiras e um modelo
de flexibilidade com beneficios associados. Este aspeto € de extrema importancia para
atrair e desenvolver talento em potencial. Sendo assim, a maior parte da equipa sera
constituida por millenialls. Vide em anexo C na pagina 100, as competéncias identificadas

para cada area.

VR
Diretor

Gestao de eventos
e parcerias

N NS NS

S

Marketing

N

Psicologia

Figura 6.2 — Organograma da empresa

6.1.9 Parceiros:

E pretendido desenvolver uma rede de parceiros a nivel nacional para assegurar uma
oferta alargada de servicos com descontos para os clientes. Desenvolver-se-4 uma relacéo
win/win, em que o parceiro aumenta as vendas através dos clientes que sdo encaminhados,
e a empresa aumenta a oferta de servicos e consequentemente o valor percebido pelo
cliente. Nesta gestdo é imprescindivel gerir a qualidade do servico realizado, solicitando

o feedback ao cliente. O foco serad encontrar os melhores parceiros aos melhores valores.
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7. Modelo Canvas

O modelo canvas é uma ferramenta que permite estruturar o modelo de negdcios e ter
uma visualizacdo ampla do negocio de um modo muito simples. O modelo é constituido
por 9 blocos que correspondem aos fatores chave de uma empresa e que sdo eles:
parcerias-chave, atividades-chave, recursos-chave, proposta de valor, relacionamento,
canais, segmento de clientes, estrutura de custos e fontes de receita. Ao construir o modelo
canvas € necessario seguir a seguinte ordem no preenchimento dos fatores chave do

modelo, de seguida descreve-se em maior detalhe cada um:

v Proposta de valor: Que servicos sdo oferecidos? Quais 0s motivos que levam os
clientes a adquirem?

v Segmento de clientes: Qual o target a quem nos dirigimos?

v' Canais: Como dou a conhecer o0s servigos ou produtos? Como os clientes
usufruem dos servicos?

v" Relacionamento com clientes: Como conquisto e mantenho uma boa relacéo
com os clientes?

v Fontes de receita: Quanto os clientes estdo dispostos a pagar? Como?

v' Recursos principais: Que recursos sdo necessarios para 0 negécio poder
funcionar?

v’ Atividades chave: Quais as acdes necessarias para a realizagdo da proposta de
valor?

v Parcerias chave: Quais os fornecedores e parceiros que Sa0 necessarios para a
oferta de servi¢os?

v Estrutura de custos: Quais 0s custos que sdo inerentes ao desenvolvimento da

atividade?
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Modelo Canvas

Parcerias . 3 Atividades o Proposta <L, Relacdes Segmentos de
Chave = chave o] de valor com clientes N mercado

Recursos
chave

Estrutura de custos Fontes de receita

=

Figura 7.1 — Modelo Canvas
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8. Requisitos para a implementacéo

Para a implementacdo do projeto foram consideradas vérias a¢fes imprescindiveis para
garantir que todos os requisitos essenciais estdo garantidos. Como tal, sdo considerados

alguns pontos fundamentais ao arranque do mesmo durante o primeiro ano de atividade.

Em primeiro lugar, é indispensavel garantir que existem os recursos financeiros
para o arranque da atividade. O montante de investimento inicial necessario ao arranque
do projeto é de 27.857,72€. Para fazer face as despesas iniciais, 0 capital financiado por
meios proprios sera de 10.000€ e o restante do capital 66,67%, isto & 20.000€, sera
financiado por meios alheios através de empréstimo bancéario. Posteriormente a reunir
este montante, € necessario a criacdo juridica da empresa, o que implica contratar 0s
servicos de um Técnico Oficial de Contas (TOC), que assegurara também a contabilidade
durante a sua vigéncia. Nesta fase, também serd essencial contratar os servigos de um
advogado para assegurar todas as questbes juridicas envolventes em direito laboral,
acordos com fornecedores e outras que sejam necessarias. O modelo de trabalho é o
teletrabalho em formato hibrido, para tal serdo alugadas num centro de escritorios salas
para a realizagédo das consultas presenciais e 0 acesso a uma sala de reunides para reunir

com a equipa e também proporcionar um espaco de networking.

Para o desempenho da atividade é necessario adquirir equipamento informatico,
nomeadamente computadores e impressora. Também & necessario a compra de
telemdveis e escolha de operador que garanta um pacote vantajoso para a realizacdo das
chamadas e utilizacdo da internet. A selecdo e aquisicdo de um bom Customer
Relationship Management (CRM) € indispensavel para uma gestéo eficiente do cliente.

Para a criacdo da marca e cumprir os objetivos de notoriedade e reconhecimento,
é essencial a contratacdo de uma empresa de Branding para a criagdo do logotipo, todo o
design da empresa, estilo de comunicacdo, desenho da estratégia de SEO e SEM e
desenvolvimento do site e da aplicagcdo. Quanto as campanhas nas redes sociais e

marketing de contetdo serdo realizadas pelos elementos da equipa.

Como a estratégia de Recursos Humanos da empresa é o desenvolvimento de
competéncias através de um programa de trainees, serd efetuado a contratacdo de
estagiarios recorrendo a programas de apoio do IEFP, e acordos realizados com empresas

de formacéo de cursos profissionais que tenham no seu percurso curricular a realizacdo
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de estagios. Consoante as consultas vdo aumentando, a equipa sera reforgada com

psicologos com experiéncia. Com esta estratégia garantimos 0s recursos humanos

necessarios ao desenvolvimento do projeto a custos reduzidos garantindo uma maior

rentabilidade.

Para garantir a cobertura da oferta de servicos, é necessario contruir uma rede de

parcerias a nivel nacional, embora esta construcdo seja dindmica, é necessario antes do

arranque da atividade ja ter a equipa contratada para a realizacao das parcerias essenciais.

Como a atividade é toda realizada através da plataforma, é necessario estar a funcionar

corretamente para o langamento da empresa no mercado.

A programacdo das acBes necessarias a consecucdo destes requisitos, estdo

consideradas no seguinte cronograma:

Quadro 8.1 — Cronograma de implementacéao

CRIACAO DA EMPRESA

Junho

Junho

Agosto

r

Outubro |N

q

Janeiro

o T
Fevereir

Marco

|Mar§o Abril Maio

Banco

- Abertura de conta empresa
Contratagdo TOC

- Abertura da empresa

- Gestdio da contabilidade
Contratagdo de advogado

- Elaboragdo contratos parcerias
Assessoria direito do trabalho

SELECAO SALA

- Aluguer salas

INFORMATICA E TELECOMUNICACOES

- Aquisigdo de computadores

- Aquisigdo de CRM (subscrigdo)
- Aquisigdo telefones

- Contrato com operadora mével

SELECAO AGENCIA COMUNICACAO

Contratagdo agéncia de Branding

- Criagdo do logotipo

- Desenvolvimento design marca

- Criagdo do estilo de comunicagio

- Estratégia SEM e SEO

- Desenvolvimento site e plataforma

RECURSOS HUMANOS

- Candidatura apoios IEFP Estagios
- Contratagdo estagidrios cursos profisisonais

PARCERIAS

- Definigdo de processos
- Protocolos com fornecedores

MARKETING

- Gestdo de campanhas redes sociais
- Desenvolvimento contetdo

LANCAMENTO SERVICO

Site e plataforma operacional
Equipa contratada
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9. Avaliacgao financeira

Neste ponto € pretendido verificar através da andlise de varios indicadores financeiros se
0 modelo de negdcio tem viabilidade financeira e consequentemente decidir se 0 mesmo

avanca, e como tal é um dos pontos mais importantes.

9.1 Pressupostos

Para efetuar a analise financeira ao projeto, é necessario assumir alguns pressupostos que

servem de base e sdo essenciais a respetiva analise.

Quadro 9.1 — Pressupostos do projeto

Duragéo do projeto 5 anos
Impostos
v IVA 23%
v IRC 21%
Recursos humanos e encargos sociais
e TSU (empresa) 23,75%
e TSU (colaborador) 11% o
e  Subsidio de alimentacio 6,45€ diario
Prazo médio de pagamentos
e Recebimento de clientes Pronto pagamento
e Pagamento a fornecedores 30 d!as
e Pagamento IVA 60 d!as
e Seguranca Social 30 dias
e Retencdes na fonte 30 dias
Investimento a médio longo prazo — 60 meses
e  Empréstimos a médio longo prazo Taxa anual efetiva: 8,108%
e Imposto de selo Taxa 0,6%

9.2 Investimento em CAPEX, amortizagdes e depreciacdes

A maior parte do valor do investimento em CAPEX vai ser realizado em ativos tangiveis,
uma vez que os computadores serdo uma ferramenta essencial a realizagao das consultas
online e o mobiliario para as consultas presenciais. Os restantes investimentos serdo em
ativos intangiveis, onde destaco as licencas de agéncia de viagens e animacéo turistica
como uma das obrigatoriedades para o desempenho das atividades da organizacdo de

atividades outdoor e viagens. Os outros ativos intangiveis estdo relacionados com o
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arranque da empresa, nomeadamente 0s custos inerentes a criacdo da empresa e do site.

Na seguinte tabela podem ser consultados em maior detalhe os investimentos.

Quadro 9.2 — Investimento em CAPEX

Descricao do investimento Valor sem lva Iva Valor com lva
Abertura da empresa 292,68 € 67,32 € 360,00 €
Registo marca 103,66 € 23,84 € 127,50 €
registo do logo 103,66 € 23,84 € 127,50 €
Criagdo do site 2439,02 € 560,98 € 3 000,00 €
Licenga agencia viagens 2032,52 € 467,48 € 2 500,00 €
Licenga animacgao turistica 609,76 € 140,24 € 750,00 €
Computadores 16 097,56 € 3702,44 € 19 800,00 €
Mobilidrio 5203,25 € 1196,75 € 6 400,00 €
Telemoveis 813,01 € 186,99 € 1 000,00 €
Impressora 162,60 € 37,40 € 200,00 €
Total 27 857,72 € 6 407,28 € 34 265,00 €

Para o calculo das amortizagdes foi utilizado o método de depreciagdo da linha
reta/quota constantes. As taxas de depreciacdo foram retiradas do decreto lei nr. 25/2009

onde se pode consultar as tabelas com as percentagens a aplicar.

Quadro 9.3 — Amortizaces e depreciacdes
2022 2023 2024

8.295,54€  8,295,54€  8,295,54€

2025
1.235,79€

2026

Amortizag0es e 1.235,79€

depreciacdes

9.3 Previsdo de vendas

Para proceder a previsao do calculo das vendas foram definidos os objetivos mensais de
captacdo de novos membros, de novos pacientes e consultas realizadas. O mesmo
exercicio foi elaborado para as outras atividades. Conforme se pode constatar na tabela
seguinte, as consultas de psicologia sdo o item com maior faturagdo e com uma maior
taxa de crescimento. Este fendmeno deve-se ao facto de cada novo cliente representar em
média 4 consultas por més. Para chegar a estas previsdes, foi elaborado a estimativa
mensal, considerando por cada paciente 3 consultas e uma reducéo de 15% face a previsao
das consultas mensais para considerar as altas ou desisténcias que possam existir. Para as
atividades de grupo em modalidade de outdoor e escapadinhas na Europa, foi feito uma
previsdo de no maximo 8 eventos por més com uma média de 18 pessoas por grupo.
Quanto as subscricbes foi estimado em funcdo do nr novo de pacientes e das atividades

de grupo. Podem-se consultar estas tabelas em maior detalhe no anexo E — Previsao de
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consultas de psicologia, pagina 105 e no anexo F — Previsdo das vendas, pagina 106. Na

tabela seguinte apresenta-se o resumo anual das vendas por atividade e ano.

Quadro 9.4 — Vendas anuais

Ano 2022 2023 2024 2025 2026
Tipo
Subscrigdo membros
valor sem iva 34 655,25 € 125 523,65 € 148 466,15 € 222 260,64 € 280 578,48 €
iva 7970,71€ 2887044 € 34 1471,21€ 51119,95€ 64 533,05 €
valor com iva 42 625,96 € 154 394,09 € 182 613,36 € 273 380,59 € 345 111,53 €
Consultas de Psicologia
valor sem iva 205 449,40 € 84238500€| 152020500€] 218131500€| 281767500¢€
iva - £ - £ - € - € - €
valor com iva 205 449,40 € 84238500€| 152020500€] 218131500€| 281767500¢€
Total atividades outdoor + friendship coach
valor sem iva 59 557,00 € 86 057,78 € 74 565,12 € 86 651,78 € 92 337,98 €
iva 13698,11 € 19793,29 € 17 149,98 € 19929,91 € 2123774 €
valor com iva 7325511 € 105 851,07 € 91715,09€ 106 581,69 € 113 575,71 €
Total escapadinhas na Europa + friendship coach
valor sem iva 58 536,59 € 139 105,69 € 144 796,75 € 157 804,88 € 160 325,20 €
iva 13 463,42 € 3199431 € 33303,25€ 3629512 € 36 874,80 €
valor com iva 72000,01 € 171100,00 € 178 100,00 € 194 100,00 € 197 200,00 €
Workshops bem-estar e desenvolvimento pessoal
valor sem iva 10 976,40 € 14 635,20 € 14 635,20 € 15 609,76 € 15 609,76 €
iva 252457 € 3366,10 € 3366,10 € 3590,24 € 3590,24 €
valor com iva 13 500,97 € 18001,30 € 18 001,30 € 19 200,00 € 19 200,00 €
Total vendas
valor sem iva 36917464 €| 1207707,32€| 190266821€| 2663642,06€| 336652642€
iva 84 910,17 € 277 772,68 € 437 613,69 € 612 637,67 € 774 301,08 €
valor com iva 454084,81€| 1485480,00€| 2340281,90€| 3276279,73€| 414082749€

Quadro 9.5 — Crescimento da faturagdo

2023 2024 2025 2026

crescimento faturagao 227% 58% 40% 26%

9.4 Outros custos fixos e variaveis

Uma vez gue a atividade desenvolvida ndo vende mercadorias, ndo foram considerados
custos com mercadorias (CMVMC). Como tal, os custos com as atividades foram
considerados em custos varidveis. Estes valores foram estimados mensalmente para todos
0s anos, mediante a previsdo das vendas. Podera ser consultado em detalhe as previsdes
no anexo G — Previsdo de gastos varidveis associados as previsdes de vendas, pagina 116.
Também foram considerados para 0s custos varidveis as despesas inerentes as
deslocacgdes, material de escritorio e doagdes de caracter social. Quanto aos custos fixos
mensais foram considerados 0s custos associados as despesas com 0S Seguros

obrigatorios, rendas, avencgas mensais e todas as outras despesas de caracter regular e que
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sdo essenciais para o desenvolvimento da atividade. Quanto a publicidade foi considerado

as despesas de campanhas que serdo realizadas através google ads ou redes sociais.

Quadro 9.6 — Custos fixos mensais

Custos fixos mensais custo unitario | valorsem IVA IVA valor com IVA
Programa gestao de agendas 7,00 € 7,00 € 1,61€ 8,61€
Programa de faturagdo 30,00 € 30,00 € 6,90 € 36,90 €
Registo do dominio 20,00€ 20,00€ 4,60 € 24,60 €
Alojamento 15,00 € 15,00 € 3,45€ 18,45 €
Gestdo redes sociais 449,50 € 449,50 € 103,39 € 552,89 €
Contabilista 150,00 € 150,00 € 34,50€ 184,50 €
Seguro de responsabilidade Social 250,00 € 250,00 € 57,50 € 307,50 €
Seguro de acidentes pessoais 900,00 € 900,00 € 207,00€ 1107,00€
Pacote internet + telefone 50,00 € 50,00 € 11,50 € 61,50€
Viatura 400,00 € 400,00 € 92,00€ 492,00 €
Aluguer de salas 600,00 € 600,00 € 138,00 € 738,00 €
mailchimp e canvas 30,00 € 30,00€ 6,90 € 36,90 €
Total 2901,50€ 2901,50€ 667,35 € 3568,85 €
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Quadro 9.7 — Custos varidveis mensais

Custos variaveis mensais custo unitdrio |custo sem IVA IVA valor com IVA
Canoagem Arrabida/ Sesimbra/ Lagoa Albufeira+friendship coach 19,11 € 19,11 € 4,40€ 23,51€
Canoagem Rio Zezere: Barca nova+ friendship coach + Transporte 27,44 € 27,44 € 6,31€ 33,75€
Canoagem Rio Tejo: Constancia- castelo almourol+ friendship coach + Transporte 28,86 € 28,86 € 6,64 € 35,50€
Canoagem barragem Castelo Bode+ friendship coach + Transporte 25,61 € 25,61 € 5,89 € 31,50 €
Canoagem Descida rio nabdo+ friendship coach + Transporte 29,27 € 29,27 € 6,73 € 36,00 €
Canoagem Alqueva+refeigdo+friendship coach+transporte+hotel: adulto 65,85 € 65,85 € 15,15€ 81,00 €
Coastering Arrabida+ friendship coach 19,11€ 19,11 € 4,39€ 23,50 €
Caminhada aqudtica Arouca+refeicdo+friendship coach +transporte+hotel 114,63 € 114,63 € 26,37 € 141,00 €
Caminhada aqudtica Gerés+refei¢do+friendship coach +transporte+hotel 118,70 € 118,70 € 27,30€ 146,00 €
River Trekking - geres C/dormida casa pastor+transporte+ friendship coach +refei¢do 179,67 € 179,67 € 41,33 € 221,00 €
Caminhada aqudtica Gdis/Motagua/Rio vides+refeicdo+friendship coach +transporte+hotel 122,76 € 122,76 € 28,24 € 151,00 €
Canyoning Arouca+refei¢do+friendship coach+transporte+ hotel 143,09 € 143,09 € 32,91€ 176,00 €
Rafting Arouca+refei¢do+friendship coach+transporte+ hotel 139,02 € 139,02 € 31,98 € 171,00 €
Cano-Rafting Arouca+refei¢cdo+friends building+transporte+ hotel 122,76 € 122,76 € 28,24 € 151,00 €
Canyoning Descoberta Arouca+refei¢do+friends building+transporte+ hotel 118,70€ 118,70 € 27,30€ 146,00 €
arborismo/escalada/slide/trampolim St Estevdo+transporte+friendship coach 31,30€ 31,30€ 7,20€ 38,50 €
Aborismo+tiro ao arco Mafra+friendship coach+transporte 37,80€ 37,80€ 8,70 € 46,50 €
Paintball+arborismo+tiro c/arco+escalada Mafra+friendship coach+transporte 41,87 € 41,87 € 9,63 € 51,50€
Passeios Pedrestres Arrabida/Sintra/cascais/Alenquer +Foto Reportagem Digital+ friendship coach 9,35€ 9,35€ 2,15€ 11,50 €
Sintra haking tour+ friendship coach 12,60 € 12,60 € 2,90€ 15,50 €
Arrabida haking tour+ friendship coach 13,41 € 13,41 € 3,09€ 16,50 €
Passadigos do Paiva + Ponte 516 Arouca+refei¢do+friendship coach+transporte+hotel 118,70€ 118,70 € 27,30€ 146,00 €
Passadigos do Paiva+refeicdo+friendship coach+transporte+hotel 110,57 € 110,57 € 25,43 € 136,00 €
Arouca: Serra da Freita+refeigdo+friendship coach+transporte+hotel 106,50 € 106,50 € 24,50 € 131,00€
Complexo Mineiro de Regoufe e Aldeia Magica de Drave+refeicdo+friendship coach+transporte+hotel 106,50 € 106,50 € 24,50 € 131,00 €
Centro Histérico da Vila de Arouca+refei¢do+friendship coach+transporte+hotel 106,50 € 106,50 € 24,50 € 131,00 €
Aldeias de Xisto da Serra da Lousd+refei¢cdo+friendship coach+transporte+hotel 106,50 € 106,50 € 24,50 € 131,00€
Passeio Pedestre pelas Quedas de Agua das Paredes+refeicdo+friendship coach+transporte+hotel 122,76 € 122,76 € 28,24 € 151,00 €
Jogos Romanos Serra da Lousa+refeigao+friendship coach+transporte+hotel 121,14 € 121,14 € 27,86 € 149,00 €
Passeios barco Sesimbra/ Arrdbida+refei¢do+friendship coach 43,50 € 43,50 € 10,00 € 53,50 €
Douro: cruzeiro das 6 pontes:+refei¢do+transporte+friendship coach 100,41 € 100,41 € 23,09 € 123,50 €
Tmar: Paintball 200 bolas+trasnporte+friendship coach 29,27 € 29,27 € 6,73 € 36,00 €
Obidos: Peddy Paper Medieval+transporte+refeigdo+friendship coach 49,19€ 49,19€ 11,31€ 60,50 €
whs ceviche, poke e tartaros+ friendship coach 33,73 € 33,73 € 7,76 € 41,49 €
wks comida vegetariana + friendship coach 23,16 € 23,16 € 533€ 28,49 €
Escape room+refeigdo+friendship coach 42,68 € 42,68 € 9,82 € 52,50€
Paris: voo+hotel+refeigdo+guia+friendship coach 222,68 € 222,68 € 51,22 € 273,90 €
Budapeste: voo+hotel+refeicdo+guia+friendship coach 271,46 € 271,46 € 62,44 € 333,90 €
Veneza: voo+hotel+refei¢do+guia+friendship coach 247,07 € 247,07 € 56,83 € 303,90 €
Roma: voo+hotel+refeigdo+guia+friendship coach 287,72 € 287,72 € 66,18 € 353,90 €
Barcelona: voo+hotel+refeigdo+guia+friendship coach 267,40 € 267,40 € 61,50 € 328,90 €
Londres: voo+hotel+refei¢do+guia+friendship coach 263,33 € 263,33 € 60,57 € 323,90€
Material de escritério 30,00 € 30,00 € 6,90 € 36,90 €
Gasoleo + portagens + parqueamento 150,00 € 150,00 € 34,50 € 184,50 €
Total 4381,74€ | 1007,80€ 5389,54 €
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Quadro 9.8 — Custos variaveis anuais

Custos varidveis anuais 2022 2023 2024 2025 2026
Canoagem Arrabida/ Sesimbra/ Lagoa Albufeira+friendship coach 382,20€ 764,40 € 382,20€ 764,40 € 764,40 €
Canoagem Rio Zezere: Barca nova+ friendship coach + Transporte 493,92 € 493,92 € 548,80 € 493,92€ 1042,72€
Canoagem Rio Tejo: Constancia- castelo almourol+ friendship coach + Transporte 519,51€ 2078,05€ 1039,02€ 1558,54 € 519,51€
Canoagem barragem Castelo Bode+ friendship coach + Transporte 460,98 € 921,95€ 460,98 € 460,98 € 460,98 €
Canoagem Descida rio nabdo+ friendship coach + Transporte 1112,20€ 1053,66 € 3 € 526,83 €
Canoagem Alqueva+refeigdo+friendship coach+transporte+hotel: adulto € € € € €
Coastering Arrabida+ friendship coach 764,23 € 382,11€ 382,11€ 382,11€ 764,23 €
Caminhada aquética Arouca+refeicdo+friendship coach +transporte+hotel 2292,68€ 4126,83€ 2063,41€ 6190,24€| 4126,83€
Caminhada aquética Gerés+refeigdo+friendship coach +transporte+hotel 427317 € € € € €
River Trekking - geres C/dormida casa pastor+transporte+ friendship coach +refeicdo 3234,15€ €| 646829¢€ 323415€| 646829€
Caminhada aquatica Gois/Motagua/Rio vides+refeicdo+friendship coach +transporte+hotel € 220976€| 2209,76€ €| 466504€
Canyoning Arouca+refeicdo+friendship coach+transporte+ hotel 5151,22€ € € € €
Rafting Arouca+refeigdo+friendship coach+transporte+ hotel 250244€ | 7507,32€ 3 €| 5004,88¢€
Cano-Rafting Arouca+refeigdo+friends building+transporte+ hotel € 2209,76€ 2209,76€ 2209,76€| 4419,51¢€
Canyoning Descoberta Arouca+refeicdo+friends building+transporte+ hotel € € € 3 €
arborismo/escalada/slide/trampolim St Estevdo+transporte+friendship coach 563,41 € € € € 3
Aborismos+tiro ao arco Mafra+friendship coach+transporte € 680,49 € 680,49 € 3 3
Paintball+arborismo+tiro c/arco+escalada Mafra+friendship coach+transporte 1507,32¢€ 753,66 € 2260,98€ 2260,98€ 3014,63€
Passeios Pedrestres Arrabida/Sintra/cascais/Alenquer +Foto Reportagem Digital+ friendship coach 747,97€ 560,98 € 1103,25€ 504,88 € 1271,54€
Sintra haking tour+ friendship coach 756,10€ € 1512,20€ 756,10€ 756,10€
Arrabida haking tour+ friendship coach € 536,59 € 536,59 € 268,29€ 268,29€
Passadigos do Paiva + Ponte 516 Arouca+refeicdo+friendship coach+transporte+hotel 427317€ | 10682,93€ € 6409,76€ | 4273,17€
Passadigos do Paiva+refeicdo+friendship coach+transporte+hotel € € € € 1990,24€
Arouca: Serra da Freita+refeigdo+friendship coach+transporte+hotel € € € 1917,07€ €
Complexo Mineiro de Regoufe e Aldeia Magica de Drave+refeicdo+friendship coach+transporte+ho € € 1917,07€ 1917,07€ €
Centro Histdrico da Vila de Arouca+refeicdo+friendship coach+transporte+hotel € € 1917,07€ 3 3
Aldeias de Xisto da Serra da Lousa+refeicdo+friendship coach+transporte+hotel 1917,07€| 7668,29€| 5751,22¢€ 1917,07€| 1917,07€
Passeio Pedestre pelas Quedas de Agua das Paredes+refeicio+friendship coach+transporte+hotel €| 220976€| 2209,76€ 8839,02€ | 441951¢€
Jogos Romanos Serra da Lousa+refeicdo+friendship coach+transporte+hotel € 2180,49€ 6541,46€ 2180,49€| 4360,98¢€
Passeios barco Sesimbra/ Arrabida+refeicdo+friendship coach 869,92 € € 1739,84€ 782,93 € 869,92 €
Douro: cruzeiro das 6 pontes:+refeigdo+transporte+friendship coach 9036,59€ | 722927€| 722927¢€ 5421,95€ | 5421,95€
Tmar: Paintball 200 bolas+trasnporte+friendship coach € 1053,66 € 1053,66 € 3160,98€ 3160,98€
Obidos: Peddy Paper Medieval+transporte+refeicdo+friendship coach € 3639,84€ € 4426,83€ 2754,47€
whs ceviche, poke e tartaros+ friendship coach 674,63 € 1888,98€ 2698,54€ 1956,44 € 2023,90€
wks comida vegetariana +friendship coach 463,25€ 463,25€ 1389,76 € 1389,76 € 1389,76 €
Escape room+refeigao+friendship coach 853,66 € 2560,98 € 2560,98 € 6829,27€ 4268,29¢€
Paris: voo+hotel+refeicdo+guia+friendship coach 8907,32€ | 17814,63€| 1781463€| 2226829¢€ 8907,32€
Budapeste: voo+hotel+refeigdo+guia+friendship coach 5429,27€| 21717,07€| 27146,34€| 38004,88€| 21717,07€
Veneza: voo+hotel+refeido+guia+friendship coach 9882,93€ | 14824,39€| 24707,32€| 1482439€| 29648,78¢€
Roma: voo+hotel+refeicdo+guia+friendship coach 575447€| 28772,36€| 23017,89€| 17263,41€| 34526,83€
Barcelona: voo+hotel+refeicdo+guia+friendship coach 1069593€ | 16043,90€ | 16043,90€ | 16043,90€| 21391,87€
Londres: voo+hotel+refeicdo+guia+friendship coach 5266,67€| 10533,33€ 5266,67€| 15800,00€ | 10533,33€
Material de escritdrio 270,00€ 360,00€ 360,00€ 360,00€ 360,00€
Gasoleo + portagens + parqueamento 1350,00€ 1800,00€ 1800,00€ 1800,00€ 1800,00€
Doagdes a associagdes 500,00€ 2000,00€ 2500,00€ 2500,00€ 3000,00€
Total de custos variaveis sem IVA 90406,36 € | 175722,58€ | 173023,20€ | 192597,85€ | 199809,23€
Total de IVA 20793,46€ | 40416,19€ | 3979533€| 44297,51€| 45956,12€
Total de custos variaveis com IVA 111199,83€ | 216138,77€ | 212818,53€ | 236895,35€ | 245765,36€
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Quadro:9.9 — Custos fixos anuais

Custos fixos anuais 2022 2023 2024 2025 2026
Programa gestdo de agendas 373,00 € 1047,00€ 1839,00€ 2574,00€ 3316,00€
Programa de faturagao 1246,00€ 2136,00€ 2136,00€ 2136,00€ 2136,00 €
Registo do dominio 20,00€ 20,00€ 20,00 € 20,00€ 20,00€
Alojamento 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 €
Gestdo redes sociais 4045,50 € 5394,00 € 5394,00€ 5394,00€ 5394,00€
Contabilista 1050,00 € 1800,00€ 1 800,00 € 1800,00€ 1800,00€
Seguro de responsabilidade Social 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 €
Seguro de acidentes pessoais 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 €
Pacote internet + telefone 450,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 €
Viatura 2450,00 € 4200,00€ 4200,00€ 4200,00€ 4200,00€
Custos com publicidade 7200,00€ 9600,00€ 9600,00 € 9600,00€ 9600,00 €
Aluguer de salas 7200,00€ | 18600,00€ | 37200,00€ 46 800,00€ | 53400,00€
Total de custos fixos sem IVA 25199,50 € 44562,00€ | 63954,00 € 74289,00€ | 81631,00€
Total de IVA 5795,89€ | 10249,26€ | 14709,42€ 17086,47€ | 18775,13€
Total de custos fixos com IVA 30995,39€ | 54811,26€| 78663,42€ 91375,47 € | 100406,13 €

Quadro: 9.10 — Custos com publicidade
Custos com publicidade 2022 2023 2024 2024 2026 Total
Campanhas google ads 4050,00€ 5400,00€ 5400,00€ 5400,00€ 5400,00€ 25650,00€
Campanha facebook e Insta 3150,00€ 4200,00€ 4200,00€ 4200,00€ 4200,00€ 19950,00€
Total 7200,00€ 9600,00€ 9600,00€ 9600,00€ 9600,00€ 45600,00€

9.5 Gastos com pessoal

Aquando a previsdo das consultas de psicologia mensais, foi considerado o nimero de
psicdlogos necessarios para cada ano. A grande maioria dos recursos humanos serao
psicologos, uma vez que as atividades outdoor e escapadinhas serdo organizadas em

parceria, e como tal ndo teremos custos com salarios.

A equipa é também constituida por um diretor e dois gestores de clientes e
eventos. O salario iliquido foi multiplicado por 14 (para considerar os subsidios de férias

e natal), a taxa social do empregador foi 23,75% sobre o salario iliquido.

Também foi considerado como custo o subsidio de alimentacdo pago por 22 dias
Uteis de trabalho, o seguro de acidentes de trabalho obrigatério e uma verba a partir do

segundo ano de atividade para a formacéo dos colaboradores.

Para os calculos anuais, foram considerados os aumentos salariais ao longo dos

anos, conforme se pode consultar na tabela no anexo | — Gastos com o pessoal, pagina
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126. A seguir pode-se verificar o quadro que demonstra 0s custos anuais dos gastos

salariais por cada funcao.

Quadro 9.11 — Custos com o pessoal

Funcdo Diretor Psicélogo Psicdlogo Gestor cliente|Total

Ano contrato estagio contrato estagio
2022 22738,81€ | 64210,24€ - £ 9792,69€ 96741,75€
2023 35113,81€ | 98763,22¢€ 135893,19€ | 15052,06€ | 284822,29€
2024 52558,81€ | 98763,22€ 317187,20€ | 31836,63€| 500345,86€
2025 87548,81€ | 98763,22€ 549079,52€ | 33569,13€| 768960,68 €
2026 104413,81€ | 98763,22€ 732106,03€ | 33569,13€| 968852,19€
Total 302374,07€ | 459263,14€ | 173426594€ | 123819,63€ | 2619722,78 €

9.6 Mapa divida

Para reforcar o financiamento da empresa vai-se recorrer a um empréstimo bancério. A

opcao selecionada foi a linha de crédito Crédito Avancar médio longo prazo do banco

Millenium bcp para reforcar o investimento necessario ao arranque da atividade. Este

empréstimo tem o prazo de liquidacdo de 60 meses, em prestacdes mensais de valor

constante, em que o all in cost (TAE) é de 8,108%.

Quadro 9.12 — Dados para elaboracdo mapa da divida
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dados
Investimento 30000,00 €
c.alheio 66,67% 20000,00 €
IRC 21%
Taxajuro 8,00%
Prazo 5anos
Reembolso PrestagGes anuais iguais

Imposto de selo sobre juros

6%

Imposto selo abertura de credito

0,50%

Isac 100,00 €
Partes iguais 5 anos 20,00€
Economia Fiscal Isac 4,20€
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Quadro 9.13 — Mapa de divida

Descrigdo 2022 2023 2024 2025 2026
Capital em dividainicio de periodo 20000,00 € 16 000,00 € 12.000,00€ | 8000,00€ 4000,00€
Amortizagdo/Reembolso 4000,00€ 4000,00€ 4000,00€ | 4000,00€ 4000,00€
Capital em divida fim de periodo 16000,00€ 12000,00€ 8000,00€ | 4000,00€ - £
Juro 1600,00€ 1280,00€ 960,00€ | 640,00€ 320,00€
Prestagdo 5600,00€ 5280,00€ 4960,00€ | 4640,00€ 4320,00€
Poupanca Fiscal dos Juros 336,00€ 268,80 € 201,60€ | 134,40€ 67,20€
Imposto de selo sobre os juros 96,00€ 76,80 € 57,60€ 38,40€ 19,20€
Poupanga Fiscal do Imposto selo juros 20,16€ 16,13 € 12,10€ 8,06€ 4,03€
Poupanca Fiscal do imposto selo abertura crédito 4,20€ 4,20€ 4,20€ 4,20€ 4,20€
Outflow 5335,64€ 5067,67€ 4799,70€ | 4531,74€ 4263,77€
9.7 Demonstracao de Resultados
Apesar do primeiro ano ser de investimento, como a empresa nao tem que disponibilizar
uma verba muito avultada para o arranque da atividade € conseguido um resultado liquido
positivo, e que se mantém ao longo dos anos seguintes. Este resultado é devido aos
resultados elevados na margem bruta das vendas, que € superior aos gastos com 0s
fornecedores e servicos externos variaveis e fixos e 0s custos com o pessoal.
Quadro 9.14 — Demonstracdo de resultados
2022 2023 2024 2025 2026
vendas 36917464 €| 1207707,32€ | 1902668,21€ | 2663642,06€ | 3366526,42€
Margem bruta 369174,64€ | 1207707,32€ | 1902668,21€ | 2663 642,06€ | 336652642 €
Fornecedores e servicos externos varidveis 90406,36€ | 175722,58€| 173023,20€ | 192597,85€| 199809,23€
Margem de contribuicdo 278768,28€ | 1031984,74€ | 1729645,02€ | 2471044,21€ | 3166717,18€
Fornecimentos e servigos externos fixos 25199,50€ 44562,00€ 63954,00€ 74289,00€ 81631,00€
Custos com pessoal 96741,75€ | 284822,29€| 50034586€| 768960,68€| 968852,19€
EBITDA 156827,03€ | 702600,45€ | 1165345,15€ | 1627794,53€| 2116233,99€
Depreciagdes e amortizagdes 8295,54€ 8295,54€ 8295,54€ 1235,79€ 1235,79¢€
Resultado Operacional (EBIT) 148531,49€ | 694304,91€ | 1157049,61€ | 1626558,74€ | 2114998,20€
Custos financeiros de empréstimos a médio/longo prazo 1600,00€ 1280,00€ 960,00 € 640,00 € 320,00€
Custos financeiros de empréstimos a curto prazo € 3 3 3 €
Rendimentos de aplicagdes financeiras € 3 € 3 3
Resultado antes de imposto (EBT) 146931,49€ | 693024,91€| 1156089,61€| 1625918,74€ | 2114678,20€
IRC 30855,61€ | 14553523€( 24277882€| 34144293€| 44408242€
Resultado Liquido (NI) 116075,88€ | 547489,68€ | 913310,80€ | 1284475,80€ | 1670595,78€
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9.8 Balanco previsional

Os ativos da empresa com maior impacto sao de natureza correntes, em que o valor da
caixa e depdsitos bancarios € o mais representativo dos ativos. Quanto ao capital proprio,
é no resultado liquido que temos maioritariamente a maior verba, e este aspeto deve-se

aos resultados positivos da operagéo.

Relativamente ao passivo a maior verba esta no pagamento ao estado e outros
entes publicos, e isto deve-se ao pagamento do IRC, Iva e encargos com o pessoal. Quanto
ao passivo nao corrente, no Gltimo ano no final do ano, o empréstimo encontra-se

liquidado.

Quadro 9.15 — Balanco Previsional

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO UNIDADE MONETARIA: EURO
RUBRICAS NOTAS DATAS
2021 2022 2021 2022 2022
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 15 674,64 9 072,86 2471,58 123579 0,00
Activos intangiveis 3387,54 1693,76 0,00 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Accionistas / s6cios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
19 062,18 10 766,62 2 471,58 1 235,79 0,00
Activo corrente
Inventérios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros activos correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Caixa e depdsitos bancéarios 164 309,52 661 909,50 1086 391,77| 1518 324,09 1950 965,73

164 309,52 661 909,50|1 086 391,77| 1 518 324,09

1950 965,73

Total do activo 183 371,70 672 676,12|1 088 863,35| 1 519 559,88

1950 965,73

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio

Capital realizado 10 000,00 10 000,00 10 000,00 10 000,00 10 000,00
Outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Resultados transitados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras variagdes no capital préprio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 114 568,98 545 982,78 911 803,90 1284 251,28 1670 371,26
Total do capital préprio 124 568,98 556 482,78 922 303,90|1 294 751,28 1680871,26
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 16 000,00 12 000,00 8 000,00 4 000,00 0,00
Outras contas a pagar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16 000,00 12 000,00 8 000,00 4 000,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 42 802,72 104 193,34 158 559,44 220 808,61 270 094,48
Financiamentos obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros passivos correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
42 802,72 104 193,34 158 559,44| 220 808,61 270 094,48
Total do passivo 58 802,72 116 193,34 166 559,44| 224 808,61 270 094,48
Total do capital préprio e do passivo 183 371,70 672 676,12|1 088 863,35|1 519 559,88 1950 965,73
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9.9 WACC

O Weighted Avarage Cost of Capital ¢ uma medida que permite calcular o custo médio
ponderado do capital, e que retine em uma s6 média ponderada todos os custos que uma
empresa utilizou para o seu financiamento. O seu valor resulta numa percentagem que
indica o retorno minimo que a empresa deve ter. Quanto maior for o valor do wacc, menos

atrativa se torna a empresa para investimento.

Quadro 9.16 — Calculo Beta Unlevered, Beta Levered e Custo do capital proprio

rd = rf + Bd * (rm-rf) Bl = Bu + (Bu-Bd) * (D/E) x (1-t) re = rf + (rm-rf) * Bl

Legenda: Legenda: Legenda:

rd = custo da divida Bl= beta levered do setor re= custo do capital proprio

rf = ativo sem risco Bu= beta unlevered do setor rf= ativo sem risco

(rm-rf) = prémio de risco de mercado Bd= beta da divida (rm=f)= prémio de risco de mercado
Bd = beta da divida D/E= Passivo sobre capital proprio Bl= beta levered do setor

t=taxa IRC ¢ derrama

Quadro 9.17 — Determinacdo do wacc
rf ou yield to maturity 1%

rm | 8,15% Legenda:
Bu | 0,95 WACC= taxa de atualizagao
(D/E) |0.83645 E= capital préprio
0% D= passivo
Bl 1,53811 i
re ou ke | 12% E+D- valor da empresa

re= custo do capital

rd= custo da divida

t=taxa IRC ¢ derrama

WACC = (E/E+D) * re + (D/E+D) * rd * (1-t)

Wacc= (0,1015/0,1015+0,0849) *12%+(0,0849/0,1015+0,0849) *1% * (1-0,21) =
14,06%
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9.10 Mapa de cashflow

Conforme podemos verificar pelo quadro apresentado o projeto é economicamente viavel
segundo todos os critérios, uma vez que o VAL é positivo, a TIR é superior a taxa exigida,
0 ROI (retorno do investimento) e o Payback Period (prazo de recuperacdo do

investimento) é inferior a vida util do projeto.

O VAL perfaz o valor de 7.514.715,99€, ou seja, representa um valor positivo, 0
que significa que é possivel aos acionistas recuperarem o investimento inicial do projeto,
remunerar 0s acionistas a taxa de retorno exigida pelos mesmos e ainda realizar um

excedente.

A TIR é de 393%, o que reflete o investimento reduzido em capex e os valores
elevados do cash-flow. Esta taxa aprova a decisdo da VAL e explicita que o projeto de
investimento é economicamente viavel, ou seja, 0 VAL é positivo porque a taxa de

retorno exigida pelos acionistas € inferior a TIR.

Analisando o ROI verificamos que o retorno sera de 270,75 € por cada euro
investido no projeto e o payback period em que o retorno sera de um 1 ano, menos 4 anos
até ao final do projeto.

Quadro 9.18 — Mapa de Cashflow

2022 2023 2024 2025 2026
EBIT 148531,49€ | 694304,91€ | 1157049,61€ | 1626558, 74€ | 2114998,20€
IRC 31191,61€ | 145804,03€| 24298042€| 341577,33€| 44414962€
RAJDI 117339,88€ | 548500,88€ | 914069,20€ | 1284981,40€ | 1670848,58€
Depreciagdo 829554 € 8295,54€ 8295,54€ 123579¢€ 123579¢€
CF Exploragdo 12563542€ | 556796,42€ | 922364,74€ | 1286217,19€ | 1672084,37€
Investimento
Investimento em Capex 27857,72€
Investimento em NFM - 34487758€( 92712045€ | 858122,14€( 911921,01€ | 2985797,93€
Valor residual Capex
Valor residual NFM 2985797,93 €
Total investimento - 34487758€| 92712045€| 858122,14€| 911921,01€| 2985797,93€
Cash flow total - 219242,16€ | 1483916,87€ | 1780486,88€ | 2198138,20€ | 4657882,30€
Cash flow total atualizado 27857,72€ |- 204899,22€ | 1296110,46€ | 1453407,66€ | 1676949,11€ | 3321005,71€
Cash flow total atualizado acumulado 27857,72€ |- 232756,94€ | 1063353,52€ | 2516761,18€ | 4193710,28€ | 7514715,99€
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Quadro 9.19 — Avaliagdo financeira

VAL 7514715,99€
TIR 393%
MTIR 102%
ROI 270,75€
PBP 1

9.11 Andlise de sensibilidade

Até ao momento estivemos a trabalhar sobre um cenario que consideramos ser realista,

que tem grandes possibilidades de se concretizar. No entanto, as previsdes podem oscilar,

e como tal, é importante considerar cenarios alternativos, e para isso vamos considerar

mais dois cenarios: um otimista e outro pessimista.

No cendrio otimista foi considerado um aumento de 20% nas vendas e uma

reducdo de 10% nos fornecedores e servigos externos variaveis e nos gastos com o

pessoal, ja no cenario pessimista foi considerado uma reducao de 20% nas vendas e um

aumento de 10% nos servigos externos variaveis e nos gastos com o pessoal.

Na tabela seguinte, analisa-se 0 impacto que cada um destes cenarios tem nos

indicadores financeiros do projeto.

Quadro 9.20 — Analise de cenérios

Cenario otimista Cenario pessimista
VAL 8770729,62 € |VAL 6767 932,63 €
TIR 477%| TIR 324%
MTIR 116%| MTIR 90%
ROI 315,84 € |ROI 243,95 €
PBP 1|PBP 1

Conforme se pode constatar, no cenario otimista os indicadores financeiros

aumentam ainda mais a rendibilidade da empresa. Também no cenario pessimista 0s

indicadores continuam a indicar que existe viabilidade financeira. Perante estes

indicadores e recomendavel avancar com o projeto.
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10. Conclusoes

Considerando toda a analise efetuada ao longo deste projeto, é verificado que de facto é
uma ideia inovadora, direcionada para um mercado que efetivamente tem varias

necessidades, e que este modelo de negdcios pretende colmatar.

Os resultados obtidos através da revisdo bibliografica e da analise de mercado,
mostram que existe uma oportunidade de negdcio que ndo se encontra devidamente
explorada, num mercado em crescimento exponencial. Os novos habitos de consumo,
validam a ideia do modelo de negdcio ser online para a promocdo e realizacdo dos

Servicos, o que permite alargar a area de atuacao ao mercado nacional.

Através do estudo da concorréncia, € comprovado que no mercado ndo existe uma
empresa que ofereca um conjunto de servicos integrados, que satisfagcam as necessidades
de quem passa por um divorcio. Existem vérias ofertas, mas dispersadas. O modelo de

negocio desenvolvido, suprime precisamente esta lacuna no mercado.

Quanto a anélise financeira foi comprovado que efetivamente o modelo de
negécio tem viabilidade financeira, com uma boa rentabilidade, e como tal ¢

recomendavel a implementacgéo do projeto.
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11. Anexos

Anexo A — Questionario efetuado

|

Ae

Apoio psicossocial no divorcio

Este questionario enquadra-se numa investigagao para a tese de mestrado do curso de
Gestdo de Empresas do ISCTE-IUL e tem como tempo previsto de resposta apenas 2
minutos.

0s resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins académicos, sendo realgado que as
respostas dos inquiridos representam apenas a sua opinido individual.

0 questionario é andnimo, ndo devendo por isso colocar a sua identificagdo em nenhuma
das folhas nem assinar o questionario.

Obrigada pela sua colaboragéo.

Apoio psicossocial no divorcio

*Qbrigatério

INFORMAGCAO PESSOAL

O Masculino



ldade *

(O Entre 18 e 25anos
Entre 26 e 35 anos
Entre 36 e 45 anos
Entre 46 e 55 anos
Entre 56 e 65 anos

Mais de 65

O O OO0O0

Habilitagoes Literarias *

(O Ensino basico
Ensino secundario
Bacharelato
Licenciatura
Pos-Graduagdo

Mestrado

O OOO0OO0O0

Doutoramento

76



PLANO DE NEGOCIOS PLATAFORMA APOIO PSICOSSOCIAL A DIVORCIADOS

Zona geografica de residéncia *

Lisboa e vale do tejo

Alentejo

O
O
O Algarve
O
O

Arguipélago da Madeira

Arguipélago dos Agores

Se respondeu afirmativamente a questao anterior, quantos filhos tem?

O 1
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Que idades tém?

(O Menos de 6 anos
(O Entre6 e 10 anos
(O Entre 11 anos e 15 anos
(O Entre 16 anos e 24 anos

O + de 25 anos

Estado civil *

(O solteiro
(O casado

Unido de fato

Divorciado

Vidvo

O
O
(O separado de fato
O

DIVORCIO/SEPARACAO

J& passou por um divércio/separacao? *
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Como se sentiu? *

. Quase
Munca Raramente as vezes Sempre
sempre

Triste O O O O O

Aliviado
Desorientado
Contente

Com Raiva

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

Ansioso

Diga o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes: *

WEs]
Discordo . concordo Concordo
Discordo Concordo
completamente nem completamente
discordo

Foi muito facil

encontrar um

psicologo de O O O O O
confianga

Encontrei

facilmente um

advogado de O O O O O
confianga

Consegui fazer

novas O O O O O

amizades

Tive uma perda

financeira com

o divarcio/ O O O O O

separagdo
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Cheguei
facilmente a
acordo com o
Meu ex

Mecessitel de
mudar de casa

Iniciei
facilmente uma
relagdo

A minha rotina
de vida ficou
desorganizada

Consegui

perdoar o meu
ex
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O que ajudou a superar o divorciol separagao? *

Amigos e familiares

Uma nova relagdo amorosa

Organizagdo financeira

Chegar a acordo

Conhecer novas pessoas

Ir ao psicdlogo

Fazer novas atividades

Viajar

Estudar

O O OO 0O 0O 0O o 3

O

=
it}
=}

0O 0O 0 0 00 0 00

Dos seguintes servigos indigue o grau de importancia para si. *

Nada
importante

Workshops
com
estratégias O
parentais
Eventos de
networking

(viagens, O

jantares, team
building, etc)

Eventos para

05 pais com

filhos O
pequenos

Pouco
importante

O

Importante

O

Muito
importante

O

Bastante
importante

O
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Atividades de
lazer (danga,
caminhadas,
retiros, etc)

Consultas de
psicologia

Atividades para
casais

Organizacao
personalizada
de viagens

Servigos com
descontos

Programa de
gestdo de
financas

Eventos de
matchmaking

Dos servigos com desconto, indique o grau de importéncia para si *

Consultas de
psicologia

Advogados

Aulas de linguas
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Nada
importante

O

O
O

Pouco
importante

O

O
O

Importante

O

O
O

Muito
importante

O

O
O

Bastante
importante

O

O
O
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Engomadoria ao
domicilio

Viagens

Eventos
networking

Empresas de
mudancas

Spas

Webinares

Programas de
desenvolvimento
pessoal

Retiros
espirituais

Aftividades de
lazer

Existe algum servigo que considere relevante e que nao esta incluido? Se sim,

qual?

A sua resposta

O O O O O O O O O

O O O O O O O

O O O O O O O O O

O O O O O O O O O

O O O O O O O O O
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USO INTERNET

Utiliza a internet? *

Qual o dispositivo pelo gual acede habitualmente? *

Smartphone
Computador
Paortatil

MNéo se aplica

O O O0OO0O0O

Outra:

Tem conta em alguma destas redes sociais? *

Facebook O O
Instagram O O
Twitter O O
Tiktok O O
Pinterest O O
Linkedin O O
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Qual a frequéncia de uso? *

Pelo menos

Mo se aplica uma vez por
mes
Facebook O O
Instagram O O
Twitter O O
Tiktok O O
Pinterest O O
Linkedin O O

Ja fez compras online? *

Como encontrou o produto/servigo? *

|:| Procura no google

Procura nas redes sociais

Referéncia de conhecidos/ familiares
Marketplace

Play store (app)

Mdo se aplica

Outra:

000000

Pelo menos 1
vezZ por
Semana

O

O O O O O

Entre2a3
vezes por
semana

O

O O O O O

Todos os
dias

O

O O O O O
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Onde efetuou a compra? *

Através do site
App
Marketplace
Plataforma

Mdo se aplica

00000

QOutra:

Ja contratou ou tem contratado servigos por subscrigdo? *

O sim
O Néo

86

Em caso de resposta afirmativa na questdo anterior, quais os motivos que o
levaram a contratualizar esse tipo de servigos? *

Comodidade

Rapidez de acesso

Facilidade de pagamentos

Reputacdo da marca

Qualidade do servigo

Relagdo custo beneficio

N&o tenho nenhum servigo desse género

Outra:

Oo0o0o000ood
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Resultados do questionario

Amostra de respondentes: N = 100

Quadro A.1 — J& passou por um divorcio/separagao?

Ja passou por um divércio/separagio? N
Sim 97
Nao 3
Total 100

Anélise dos resultados da amostra dos que responderam afirmativamente a
questdo se ja passou por um divorcio/ separacdo: N = 97

Quadro A.2 — Género

Género N

Feminino 60

Masculino 37

Total 97
Género

m Feminino

m Masculin

Figura A.1 — Género
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Entre 26 e 35 anos
Entre 36 e 45 anos
Entre 46 e 55 anos
Entre 56 e 65 anos
Mais de 65 anos

Total

Quadro A.3 — Idade
Idade

32
47

10

97

Idade

Ensino secundario

Bacharelato
Licenciatura
Pés-graduacao
Mestrado
Doutoramento

Total

88

Figura A.2 — Idade

Quadro A.4 — Habilitagdes Literarias
HabilitagGes literarias

W Entre 26 e 35anos

= Entre 36 e 45anos (
u Entre 46 e 55anos

= Entre 56 e 65anos

® Mais de 65 anos

16

37

21

14

97
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Habilitagoes Literarias

m Ensino secundari
m Bacharelato

= Licenciatura

« Pés-graduagao

= Mestrado

m Doutoramento

Figura A.3 — HabilitacGes Literarias

Quadro A.5 —Zona geografica de residéncia

Zona geografica de residéncia N
Alentejo 3
Algarve 3
Arquipélago da Madeira 4
Centro 9
Lisboa e Vale do Tejo 72
Norte 6
Total 97
Zona geografica de residencia
m Alentejo
= Algarve
m Arquipélago da Madeir=
w Centro

m Lisboa e Vale do Tejo
= Norte

Figura A.4 — Zona geogréfica de residéncia
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Tem filhos?

Quadro A.6 — Tem filhos?

Tem filhos? N
Sim 82
Nao 15
Total 97 = Sim
m Nac
Figura A.5 — Tem filhos?
Idade dos filhos
Quadro A.7 — Idade dos filhos
Idade dos filhos N
Menos de 6 anos 6
Entre 6 e 10 anos 11
Entre 11 e 15 anos 26 i
Entre 16 e 24 anos 21 1 Entre 6 & 10anos
Mais 25 anos 18 u Entre 11 e 15anos
Total 82  Entre 16 & 24anos
» Mais 25 anos
Estado civil
m Solteiro
1 Casado
s Figura A.6 — Idade dos filhos
« Separado de fato
u Divorciado
Quadro A.8 — Estado civil
Estado civil N
Solteiro 11
Casado 13
Unido de fato 7
Separado de fato 13
Divorciado 53
Figura A.7 — Estado civil Total 97
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Quadro A.9 — Como se sentiu

Nunca Raramente As vezes Quase Sempre
sempre
Triste 3 3% 16 17% 42 43% 22 23% 14 14%
Aliviado 7 7% 18 19% 38 39% 26 27% 8 8%
Desorientado 14 14% 26 27% 34 35% 14 14% 9 10%
Contente 30 31% 22 23% 30 31% 12 12% 3 3%
Com raiva 28 29% 23 24% 29 30% 12 12% 5 5%
Ansioso 12 12% 16 17% 38 39% 19 20% 12 12%

50%

45%

40%%

3595

30%

25%
20%

15%

10%
il
055 .

Triste

| MNunca

Aliviado

= Raramente As vezes Quase sempre W Sempre

Como se sentiu

Desorientado Contente Com raiva Ansioso

Figura A.8 — Como se sentiu

Quadro A.10 — Grau de concordancia

Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo

completamente nem discordo plenamente
Grau de concordancia N % N % N % N % N %
Foi muito facil encontrar um 15 16% 15 16% 48 50% 11 11% 7 7%
psicélogo de confianga
Encontrei um advogado de 15 16% 13 14% 34 35% 20 20% 14 15%
confianga
Consegui fazer novas amizades 8 8% 10 10% 12 13% 40 42% 26 27%
Tive uma perda financeira com o 10 10% 12 13% 15 16% 29 30% 30 31%
divorcio
Cheguei facilmente a acordo 20 20% 21 22% 12 13% 27 28% 16 17%
com 0 meu ex
Necessitei de mudar de casa 24 25% 14 15% 6 6% 16 17% 36 37%
Iniciei facilmente uma relagao 25 26% 15 16% 28 29% 19 20% 9 9%
A minha rotina de vida ficou 14 15% 16 17% 26 27% 27 28% 13 14%
desorganizada
Consegui perdoar o meu ex 15 16% 10 10% 21 22% 30 31% 20 21%
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Grau de concordancia

Consegui perdoar o meu ex

A minha rotina de vida ficou desorganizada

Iniciei facimente uma relagao

Mecessitei de mudar de casa

Chegueifacilmente a acordo com o meu ex

Tive uma perda financeira com o divorcio

Consegui fazer novas amizades

Encontrei um advogado de confianca
Foi muito fadl encontrar um psicologo de confianca

]

ES

H Concordo plenamente Concordo B Mo concordo nem discordo

Figura A.9 — Grau de concordéancia

10% 20%

30%

W Discordo

Quadro A.11 — O que ajudou a superar o divorcio

O que ajudou a superar o divorcio Sim
Amigos e familiares 16
Uma nova relagdo amorosa 64
Organizacdo financeira 36
Chegar a acordo 38
Conhecer novas pessoas 30
Ir ao psicélogo 72
Fazer novas atividades 18
Viajar 46
Estudar 54

92

%
17%
67%
38%
40%
31%
75%
19%
48%
56%

™

40% 5%

W Discordo completamente

80
32
60
58
66

78
50
42

Sim
%
83%
33%
63%
60%
69%
25%
81%
52%
43%

60%
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O que ajudou a superar o divorcio

Estudar

Wiajar

Fazer novas atividades
Iraoc psicologo

Conhecer mowas pessoas
Chegar a aconrdo
Organizacao financeira
Uma nova relacdo amorosa

Amigos e familiares

] 10 20 320 A S50 a0 70 B S0
o S5irm = RNSo
Figura A.10 — O que ajudou a superar o divércio
Quadro A.12 — Grau de importancia para superar o divorcio
Nada Pouco Importante Muito Bastante

importante importante importante importante
Grau de importancia para superar o N % N % N % N % N %
divorcio
Workshops com estratégias parentais | 21 22% 25 26% | 32 33% 16 16% 3 3%
Eventos de networking (viagens, 9 9% 20 21% | 45 46% 13 14% | 10 10%
jantares, team building, etc)
Eventos para pais com filhos 19 20% 15 15% | 36 37% 20 21% 7 7%
pequenos
Atividades de lazer (danga, 1 1% 9 9% 27 28% 30 31% | 30 31%
caminhadas, retiros, etc)
Consultas de psicologia 13 13% 23 24% | 29 30% 15 15% | 17 18%
Atividades para casais 27 28% 29 30% | 18 19% 17 17% 6 6%
Organizagao personalizada de 18 19% 29 30% | 26 27% 18 19% 6 6%
viagens
Servigos com desconto 18 19% 21 22% | 27 28% 16 16% | 15 15%
Programa de gestdo de finangas 18 18% 22 23% | 32 33% 23 24% 2 2%
Eventos de matchmaking 37 39% 20 21% | 25 26% 10 10% 4 4%
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Grau de importancia

—
N =
-
Programa de gestdo de financas r
1
s com et
I
Organizagdo personalizada de viagens —
—
A e e | ——
Consultas de psicologia F
Atividades de lazer (danca, caminhadas, retiros, etc) —
I
rentesparapais com hospequenes
I
Eventos de networking {viagens, jantares, team building, etc) —
—
Workshops com estratégias parentais —
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50%

W Bastante importante Muito importante o Importante B Pouco importante m Nada importante

Figura A.11 — Grau de importancia para superar o divércio

Quadro A.13 — Servigos com desconto

Nada Pouco Importante Muito Bastante

importante importante importante importante
Servigos com desconto N % N % N % N % N %
Consultas de psicologia 18 19% 13 13% 28 29% 17 17% 21 22%
Advogados 11 11% 7 7% 33 34% 25 26% 21 22%
Aulas de linguas 17 18% 30 31% 32 33% 16 16% 2 2%
Engomadoria ao domicilio 23 24% 32 33% 23 24% 15 15% 4 1%
Viagens 12 12% 10 10% 35 36% | 22 23% 18 19%
Eventos de networking 17 18% 20 21% 40 41% 15 15% 5 5%
Empresas de mudangas 21 22% 27 28% 34 35% 9 9% 6 6%
Spas 22 23% 23 24% 25 26% 15 15% 12 12%
Webinares 24 25% 28 29% 36 37% 8 8% 1 1%
Programas de 9 9% 12 12% 30 31% 30 31% 16 17%
desenvolvimento pessoal
Retiros espirituais 16 16% 20 21% 29 30% | 22 23% 10 10%
Atividades de lazer 4 4% 7 7% 20 21% 32 33% 34 35%
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2€rvICOs Com desconto

Atividades de lazer

Retiros espirituais

gramas de desenvolvimento pessoal

Webinares

Spas

Empresas de mudangas

Eventos de networking

Viagens

Engomadoria ao domicilio

Aulas de linguas

Advogados

Consultas de psicologia

2
#
3

15% 20%

N
]
R
w
=]
R
w
7]
R

W Bastante importante Muito importante W Importante  mPoucoimportante W Nadaimportante

Figura A.12 — Servigos com desconto

Quadro A.14 — Sugestdo de servigos

Sugestao de servicos
babysitting
coaching
Comida ao domicilio, vinho ao domicilio
Dating
Desporto
Eventos de matchmaking
Servigo medico

NFRPNRPRPRREPNZ

Internet

Utiliza a internet

Quadro A.15 — Utiliza a internet

Utiliza a internet N
Sim 96
Nao 1
Total 97

Figura A.13 — Utiliza a internet

45¢

95

B Sim

m Nao



Passaram por um divorcio/ separacdo e utilizam a internet: N = 96

Dispositivo que acede habitualmente

Quadro A.16 — Dispositivo que acede

u Computado
= Portatil

® Smartphone

Figura A.14 — Dispositivo que
acede

Dispositivo que acede N

habitualmente

Computador 14

Portatil 7

Smartphone 14

Quadro A.17 — Conta nas redes sociais
Nao

Tem conta em alguma destas redes N %
sociais?
Facebook 6 2%
Instagram 22 8%
Twitter 79  30%
Tiktok 80 31%
Pinterest 49 19%
Linkedin 26 10%

96

90
74
17
16
47
70

Sim
%

29%
24%
5%
5%
15%
22%
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Conta nas redes sociais

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER TIKTOK PINTEREST LINKEDIN

mndo msim

Figura A.15 — Conta nas redes sociais

Quadro A.18 — Frequéncia de uso das redes sociais

Nao se Pelo Pelo menos1 | Entre2a3 | Todos os
Aplica menos 1 x X semana X semana dias
més
Qual a frequénciadeuso | N % N % N % N % N %
das redes sociais
Facebook 6 2% 6 | 17% 9 19% 18 | 27% | 57 | 46%
Instagram 23 | 8% | 1 3% 8 17% 20 | 31% | 35 | 28%
Twitter 81 | 30% | 1 3% 5 11% 2 3% 1 1%
Tiktok 78 | 29% | 7 19% 2 4% 0 0% 8 6%
Pinterest 50 | 19% | 1 3% | 10 21% 10 | 15% | 9 | 7%
Linkedin 32 | 12% | 20 | 55% | 13 28% 16 | 24% | 15 | 12%
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Frequeéncia de uso redes sociais

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER TIKTOK PINTEREST LINKEDIN

mixmés wmilxsem w2x3sem todos os dias

Figura A.16 — Frequéncia de uso das redes sociais

Quadro A.19 — Compras online .
Ja fez compras online? N Compras Onllne
Nao
. 6%
Sim 90 = Nio
Total 96 94% = Sim

Figura A.17 — Compras online

Quadro A.20 — Como encontrou o produto/ servigo

Como encontrou o produto/ servigo N %

Procura no google 78 41%
Procura nas redes sociais 41 22%
Referéncia conhecidos/ familiares 36 19%
Marketplace 16 8%
Play Store (app) 14 7%
N3o se aplica 6 3%
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Como encontrou o produto/ servigo

m Procura no google

m Procura nas redes sociais

m Referéncia conhecidos/ familiare
Marketplace

= Play Store (app)

u Ndo se aplica

Figura A.18 — Como encontrou o produto/ servigo

Quadro A.21 — Onde efetuou a compra

Onde efetuou a compra? N %

Através do site 82 54%
App 36 24%
Markeplace 11 7%
Plataforma 14 9%
N3o se aplica 9 6%

Unde eretuou a comprar

= Através do sit
= App

= Markeplace

* Plataforma

= N3o se aplica

Figura A.19 — Onde efetuou a compra

Quadro A.22 — Ja contratou ou tem contratado servico por subscri¢do?

Ja contratou ou tem contratado servico por subscrigdo? N
Ndo 50
Sim 46
Total 96
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Contratou servico/produtos por subscricdao

= Sim

Figura A.20 — Ja contratou ou tem contratado servico por subscrigao?

Quadro A.23 — Quais 0s motivos para contratar servigos/produtos por subscricao?

Quais os motivos para contratar servigos/produtos por N %
subscri¢ao?

Comodidade 55 26%
Rapidez de acesso 30 14%
Facilidade de pagamentos 30 14%
Reputag¢ao da marca 11 5%
Qualidade do servigo 24 11%
Relagdo custo/ beneficio 25 12%
Nao tenho nenhum servico desse género 38 18%
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Quais os motivos para contratar
servicos/produtos por subscricdo?

RELACAO CUSTO/ BENEFICIO
QUALIDADE DO SERVICO
REPUTACAO DA MARCA
FACILIDADE DE PAGAMENTOS
RAPIDEZ DE ACESSO

COMODIDADE

30%

Figura A.21 — Quais 0s motivos para contratar servi¢os/produtos por subscri¢do?
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Anexo B - Analise Swot

102

Ambiente interno
(Caracteristicas da

Organizacéo)

Ambiente externo
(caracteristicas do
Mercado)

Quadro B.1 — Analise swot
Fatores Positivos (Ajudam a

alcancar o objetivo estratégico)
Forcas

- Plataforma online

- Servico de exceléncia com
atendimento personalizado

- Custos fixos reduzidos e varaveis
consoante as vendas

- Facil implementacéo dos servigos

- Vantagens competitivas para 0s
membros

- Experiéncia da equipa

Oportunidades

- Aumento do nr de divércios,
familias monoparentais e pessoas a
viverem sozinhas

- Com a Pandemia aumentaram 0s
utilizadores online, do social media e
0 e-commerce

- Ja existem vaérias soluces para fazer
face as necessidades sentidas pelas
pessoas que se divorciam, mas

nenhuma que cubra todas as
necessidades.
- Programa de  Recuperagéo

econdmica com apoios da EU

- Elevado nr. de desempregados por
parte de licenciados

- Maior consciéncia social por parte
das pessoas

Fatores Negativos (Dificultam a realizacdo do
objetivo estratégico)
Fraquezas

- Investimento inicial

- Langamento de um novo negécio sem historico
por parte do mercado

- Dificuldade em angariar membros suficientes
para atingir o break-even

- Desconhecimento de como 0 mercado vai reagir

Ameacas

- Pandemia provocada pelo Covid19 e possivel
regresso ao confinamento

- Instabilidade Politica devido a ndo aprovacao do
orcamento de estado, dissolucdo do governo e
elei¢cdes antecipadas

- Perda de rendimentos por parte das familias e
retracdo no consumo

- Menor rendimento por parte das pessoas que
vivem sozinhas

- Concorréncia indireta
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Anexo C - Mapa de competéncias

Areas
Direcéo Geral

Marketing

Gestdo de eventos e parcerias

Psicologia

Competéncias transversais

Quadro C.1 — Competéncias
Competéncias

Mestrado em gestéo de empresas ou direcdo comercial e vendas
Definir e implementar a estratégia da empresa

Gestdo orcamental e financeira

Gestédo de projetos

Gestdo de equipas

Capacidade de negociacéo

Estratégia comercial e de vendas

Formagao em marketing com conhecimentos técnicos (licenciatura,
mestrado ou curso profissional)

Conhecimentos de campanhas google ads, gestéo redes sociais,
marketing de contetdo e marketing relacional

Criatividade

Formagao em gestdo de eventos, ou animagéo turistica
Preferéncia experiéncia em agéncia de viagens

Capacidade de negociacéo

Gestdo de perioridades

Proatividade

Mestrado em psicologia clinica

Conhecimento de linguas (inglés e espanhol)

Bom comunicador

Membro da ordem dos psicélogos Portugueses

Fonte: Elaboragao prépria

Quadro C.2 — Competéncias transversais

Trabalho em equipa
Orientacdo para o cliente
Orientacédo para objetivos
Proatividade

Positividade
Responsabilidade
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Anexo D - Anexo Preco venda ao cliente final

Quadro D.1 — Tabela prego de venda ao consumidor

Descri¢do de servigos Valor

Subscri¢do divorcio 9,90 €
Psicologia online 25,00 €
Psicologia Presencial 45,00 €
Canoagem Arrabida/ Sesimbra/ Lagoa Albufeira+relations building 35,00 €
Canoagem Rio Zezere: Barca nova+ relations building + Transporte 52,50 €
Canoagem Rio Tejo: Constancia- castelo almourol+ relations building + Transporte 53,00 €
Canoagem barragem Castelo Bode+ relations building + Transporte 75,00 €
Canoagem Descida rio nabdo+ relations building + Transporte 55,00 €
Canoagem Alqueva+refeicdo+relations building+transporte+hotel: adulto 145,00 €
Canoagem Alqueva+refeicdo+transporte+hotel: crianga 102,00 €
Coastering Arrabida+ relations building 35,00 €
Caminhada aquatica Arouca+refeigdo+relations building +transporte+hotel 179,00 €
Caminhada aquatica Gerés+refeicdo+relations building +transporte+hotel 184,00 €
River Trekking - geres C/dormida casa pastor+transporte+ relations building+refei¢do 249,00 €
Caminhada aquatica Gdéis/Motdgua/Rio vides+refeicdo+relations building +transporte+hotel 189,00 €
Canyoning Arouca+refei¢do+relations building+transporte+ hotel 214,00 €
Rafting Arouca+refeicdo+relations building+transporte+ hotel 209,00 €
Cano-Rafting Arouca+refeigdo+relations building+transporte+ hotel 189,00 €
Canyoning Descoberta Arouca+refeigdo+relations building+transporte+ hotel 184,00 €
arborismo/escalada/slide/trampolim St Estevdo+transporte+relations building 59,00 €
Aborismo+tiro ao arco Mafra+relations building+transporte 63,00 €
Paintball+arborismo+tiro c/arco+escalada Mafra+relations building+transporte 68,00 €
Passeios Pedrestres Arrabida/Sintra/cascais/Alenquer +Foto Reportagem Digital+ relations building 21,45 €
Sintra haking tour+ relations building 22,00 €
Arrabida haking tour+ relations building 23,00 €
Passadicos do Paiva + Ponte 516 Arouca+refeigdo+relations building+transporte+hotel 184,00 €
Passadicos do Paiva+refei¢cdo+relations building+transporte+hotel 174,00 €
Arouca: Serra da Freita+refei¢cdo+relations building+transporte+hotel 169,00 €
Complexo Mineiro de Regoufe e Aldeia Magica de Drave+refeigdo+relations building+transporte+hotel 169,00 €
Centro Histoérico da Vila de Arouca+refei¢cdo+relations building+transporte+hotel 169,00 €
Aldeias de Xisto da Serra da Lousd+refei¢do+relations building+transporte+hotel 169,00 €
Passeio Pedestre pelas Quedas de Agua das Paredes+refei¢do+relations building+transporte+hotel 189,00 €
Jogos Romanos Serra da Lousd+refeicdo+relations building+transporte+hotel 154,00 €
Passeios barco Sesimbra/ Arrabida+refeicdo+relations building 60,00 €
Douro: cruzeiro das 6 pontes:+refeicdo+transporte+relations building 216,50 €
Tmar: Paintball 200 bolas+trasnporte+relations building 54,00 €
Obidos: Peddy Paper Medieval+transporte+refeicdo+relations building 82,00 €
whs ceviche, poke e tartaros+ relations building 47,99 €
wks comida vegetariana 34,99 €
Escape room+refeicdo+relations building 45,00 €
Paris: voo+hotel+refeicdo+guia+relations building 292,68 €
Budapeste: voo+hotel+refeicdo+guia+relations building 341,46 €
Veneza: voo+hotel+refeicdo+guia+relations building 317,07 €
Roma: voo+hotel+refeicdo+guia+relations building 357,72 €
Barcelona: voo+hotel+refeicdo+guia+relations building 337,40 €
Londres: voo+hotel+refeicdo+guia+relations building 333,33 €
Paris 360,00 €
Budapeste 420,00 €
Veneza 390,00 €
Circuito itdlia 440,00 €
Barcelona 415,00 €
Londres 410,00 €
Workshops bem estar e desenvolvimento pessoal 75,00 €

Os valores apresentados incluem a taxa de iva a 23%, a excecao das consultas de

psicologia que estdo isentas de iva.
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Anexo E: Previsao de consultas de psicologia

Quadro E.1 — Previséo consultas de psicologia

2022
Psicologia online abril [maio| junho |julho|agosto |setembro|outubro|novembro |dezembro fal acumulz
Novos pacientes 30 35 30 35 18 35 35 35 18 271
Nr consultas novas 90| 105 90| 105 54 105 105 105 54 813
Total consultas realizadas considerando altas ou desisténcias: 15% 77| 89 77 89 46 89 89 89 46 691
Acumulado 77| 166 242 332 377 467 556 645 691 1382
Psicologia Presencial
Novos pacientes 10| 15 12 12 8 15 15 15 8 110
Nr consultas novas 30| 45 36 36 24 45 45 45 24 330
Total consultas realizadas considerando altas ou desisténcias: 15% 26| 38 31 31 20 38 38 38 20 281
Acumulativo 26 64 95| 125 146 184 222 261 281 562
Total Psicologia 102 230 337 457 523 651 778 906 972 4955
2023

Psicologia online jan fev [margo| abril | maio | junho julho agosto | setembro| outubro [novembrgd brofal acumul:
Novos pacientes 35 35 32 35 28 35 27 20 35 35 30 18 365
Nr consultas novas 105 105 96 105 84 105 81 60 105 105 90 54 1095
% perda de consultas(altas, desisténcias) - 15% 89| 89 82| 89 71 89 69 51 89 89 77 46 930
Acumulado 780| 869 951| 1040 1111 1200 1269 1320 1409 1498 1575 1621 2551
Psicologia Presencial
Novos pacientes 15 15 12 12 12 15 8 8| 12 15 15 8 147
Nr consultas novas 45| 45 36 36 36 45 24 24 36 45 45 24 441
Total consultas realizadas considerando altas ou desisténcias: 15% 38| 38 31f 31 31 38, 20, 20, 31 38, 38, 20| 374
Acumulativo 319| 357 388| 418 449 487 507 528 558| 597 635 655 1030
Total Psicologia 1099| 1226 1338| 1458| 1560 1687 1777 1848 1968 2095 2210 2277 3581

2024
Psicologia online jan fev [margo| abril | maio [ junho julho |agosto | setembro [ outubro [novembrgdezembrojal acumul:
Novos pacientes 40 28 32 35 30 35 27 18 35 35 30 18 363
Nr consultas novas 120] 84 96[ 105 90 105 81 54 105 105 90 54 1089
% perda de consultas(altas, desisténcias) - 15% 102 71 82 89 77 89 69 46 89 89 77 46 926
Acumulado 1723| 1795| 1876[ 1966| 2042 2131 2200| 2246 2335 2425 2501 2547 2593
Psicologia Presencial
Novos pacientes 15( 16 19 19 15 15 10 8 15 15 15 8 170
Nr consultas novas 45| 48 57 57 45 45 30 24 45 45 45 24 510
Total consultas realizadas considerando altas ou desisténcias: 15% 38| 41 48[ 48 38 38 26 20 38, 38 38 20| 431
Acumulativo 694 735 783 831 869 907 933 953 991 1029 1067 1087 1107
Total Psicologia 2417| 2529 2659| 2796 2911 3038 3133| 3199 3326 3453 3568 3634 3699

2025
Psicologia online jan fev |margo| abril | maio [ junho | julho |agosto [ setembro| outubro jnovembrodezembrojal acumul:
Novos pacientes 38| 27 35 37 30 33 30 17 35 35 28 16 361
Nr consultas novas 114 81 105( 111 90| 99 90! 51 105 105 84 48 1083|
% perda de consultas(altas, desisténcias) - 15% 113 80| 104 110 89 98 89 50 104 104 83 47 1071
Acumulado 2660| 2740| 2844| 2954| 3043| 3141 3230 3280 3384 3488, 3571 3618 4689
Psicologia Presencial
Novos pacientes 12 13 14 14 15 13 10 8 15 13 12 8 147,
Nr consultas novas 36 39 42 42 45 39 30 24 45 39 36 24 441
Total consultas realizadas considerando altas ou desisténcias: 15% 31| 33 36| 36 38 33 26 20 38 33 31 20 375
Acumulativo 1117] 1150| 1186| 1222 1260| 1293 1319] 1339 1377 1410 1441 1461 1836
Total Psicologia 3777] 3890| 4030| 4176 4303| 4434 4549| 4619 4761 4898| 5012 5079 6525

2026
Psicologia online jan fev |margo| abril | maio | junho | julho |agosto | setembro| outubro jnovembrogdezembrofal acumul:
Novos pacientes 37 28| 36 37 30| 33 28 17 35 35 28 16 360
Nr consultas novas 111 84 108| 111 90| 99 84/ 51 105 105 84 48| 1080
% perda de consultas(altas, desisténcias) - 15% 9% 71 92 94 77 84 71 43 89 89 71 41 916
Acumulado 3712| 3783| 3875| 3969 4046| 4130 4201| 4244 4333 4422 4493 4534 5451
Psicologia Presencial
Novos pacientes 11 10 12 14 16 12 13 7 15 13 13 7 143|
Nr consultas novas 33] 30 36 42 43| 36 39 21 45 39 39 21 429
Total consultas realizadas considerando altas ou desisténcias: 15% 28 26 31 36 41 31 33 18 38 33 33 18 366
Acumulativo 1489| 1515 1546| 1582 1623 1654 1687| 1705 1743 1776 1809 1827 2193
Total Psicologia 5202| 5299| 5422| 5552| 5670| 5785 5889| 5950 6077 6199 6303 6362 7644
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Anexo F - Previsao de vendas

Quadro F.1 — Previsdo vendas subscricéo e psicologia abril a dezembro 2022

Quadro F.2 — Previsdo vendas atividades outdoor abril a dezembro 2022

2022 Abril Maio Junho ulho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Geral
Tipo ylor || Tol [Od] Tod | Od| Todl (G| Tod (O0d| Totd | 0d]  Tod  [Gd|  Tod [0 Tod |0d|  Todl
Subscricio divorcio BOSI| 30 AtE0| W am7si| 40| R0 | | A wn| 48 2| 48] 2ASi| 45| RAI| | MW 35 26875
foumidado S O T N L A ) e ) e R G A £
Subscrigio garsl BOGI| B0 daA00I| 60| 4B3000| GG 52950 BS| SA35I| SO| 402Oi| ES| GP3SI| 68| GA32G0| G| GA3AMI| S| d02SON| S5 434725
Beumudativa B0 3300|120 SBRO0I| S| 1489750 280 20USOI( 00| 24000( 365 23%251(d30  B4EAS0I| 43| 3ER4TMI| G4S| dEETANI[2TE0  2213EQN
Total membros 0] TAED| 195 1483.251| 230| 233 501) 30| 313500 | 60| BT0R000[ 50| 4GRRA0I[ 6ROl G47400I| TAO| GEM3ENI| A0 TONRSNI| 435 a5
Fizalagia online novas conaulizs S0 T 15500 08 220 | T 10 B3 ZXSQi| 4Bl 1E0001| G8) 2ZE00i| B3 222500i| @3 222500| 46| 1ROONN TR M0
Houmudado 1) 2926000 | 166] Sm1801| M43( 707680 332 9301801 | AR[ d51ADI [ 4AT| TETEA0I [ 5G| WADIBDI| B4 TTREADI| B3I 18ZTRANI| 35 578320l
Paizologia Presencial nouas consultss O A e O A 0 A O 0 e 4T
Beumidativa 2B 1530001 | B4 2880001| SB[ 4275000 8] SET000I| ME[ BST000N{ 4] BAAOO0I{ 222 990001| 2600 O000I| 280 12E0000I] 1403 3435001
Total Psicologia 03 3035001 | 230) BO31B00| 33| NM3GA0N| 5B WSTIE0N| 4| OZLADI [ G5Y) 203SEA0( TTB| 24891801| A05| ZBE2EA0I| ST 30BTEANI| 435 B00AA0N

Canaagem Ardbidal Sesimbral Lagoa Albufeiraiendshid 28461 20 563,201 1] - | - | - | - | - | - | 1] | | 20 563,201
Canoagem Rio Zezere: Barcanovat hiendship coach+ T 42681 1] 18 TEE.241 0 -1 -1 -1 -1 -1 | | 18 TES.24 |
Canoagem Rin Tejo: Constancia- castelo almourol hiendd 43,091 - - - - o 17621 - | | 18 115,621
Canaagem baragem Castelo Bodet fiendship coach +Td 60351 | 18 1097641 -1 -1 -1 -1 -1 -1 | | 18 1037641
Canaagem Descida rio nabio+ fiendship coach + Transpd 44,721 - | - 1| 20[ 63440 - | - | - 1| 1 04,361 1 1 38 1633361
Canoagem AlquevatrefeigioHiendship coachtranspond 117,631 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 | | i] -
Coastering Arabidat fiendship coach 28461 20 363.201 - 1 200 563200 - | - | - | - | | | 40 1135.401
Caminhada aquatica Aroucatrefeisdo+hiendship coach +| 45531 - | - | - | - | - 1| 20 2910,601 - | | | 20 2510,601
Caminhada aquética Gerés+efeip doHriendship coach +r] 149531 -1 -1 - ] B[ ZE3ZE2 -1 S - | - | | 3 538524
Riiver Trekking - geres Cldormida casa pastortiansportet | 202441 - - - - - 1] 18] 3643321 - | | 18 3643321
Caminhada aquética Gdis!MatdqualRio vides+refeipdo+iid 153661 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 | | i} -
Canyoning Aroucatrefeic do+hiendship coach+ianspone] 173,381 -1 -1 S bl Al 3130 - - | | 3 BzE3411
Rafting Aroucatieteigiotfiendship coachttransporte+ hd 163,321 | 18] 3058541 - - - - - - | | 18 3058541
Cana-Rafting AroucatrefeigSothiends buildingttranspad 153661 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 | | 1] -
Canyoning Descoberta Arauca+refeigioHriends building+| 143,591 - - - - - - - | | i] -
arborismotescaladalslideftrampolim St Estevotiansparte] 47971 -1 -1 -1 -1 -1 - 1] 1 063411 | | 18 863411
Abarismortira ao arco Mafratfiendship coach+transporte | 51221 - | - | - | - | - | - | - | -1 -1 ] -
Painthall+arbarismottinn clarcotescalada Mafatfiendshi 55,281 - | - 1| |/ 935121 - | - | - | - 1| 18 535,121 -1 36 1330,241
Passgios Pediestres AndbidalSinraloascaistflenquer +Fd  17.dd | | - 1] 20 348,781 20 348,781 -1 - 1] 20 348,781 20 348,781 &0 1335021
Sintra haking tourt friendship coach 17891 ] S | =Y | o KTl - 1] 20 T2 - | - | - | B0 1073171
Anabida haking tour+ friendship coach w0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 - | 0 -
Paszadigos doPaiva + Ponte 516 Aroucatrefeigio+hiendd 143,531 - ] 18] 2632681 -1 -1 -1 -1 o - ] | 3 538537
Passadigos do Paivatrefeigdotriendship coachtranspor] 141461 - - - - - - - - | | i] -
Aiouca Serra daFreitatiefeigiortiendship coachtransg| 137401 - | - | - | - | - | - | - | | | ] -
Complexo Mineiro de Regoufe e Aldeia Magica de Drave+rd 137401 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 | | i] -
Centro Histdrico da Yila de froucatrefeipio+hisndship cod 137401 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 | | 1] -
Aldeias de ¥isto da Serra daLousS+refeicSothiendship o 137401 - - 1] e[ 247310 - - | - | - | | | 18 2473071
Passeio Pedestie pelas Quedas de .ﬂgua das Paredes+ef] 153,661 - | - | - | - | - | - | - | | | 1] - |
Jogos Femanas Serra da Lousd+eteigdo-riendship coac] 125201 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 | | 1] -
Passeios baroo Sesimbral Arabidatrefeigiothiendshiped 46,751 - - - o ITEN - | - | - | | 20 76l
Doura: cruzeits das 6 pontes: +refeigiortranspane+fiendq 176,021 - 1| 18] 316623 16| 3166231 18] 3166251 - 1] 8] 36E230] 18] 3166231 -1 | a0 15541461
Tmar: Paintball 200 bolas+rasnporte+riendship coach 43,301 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 | | 1] -
Ohidos: Peddy Paper Medievaltransporte+refeigiothiend 66671 - - - - - - - | | i] -
whs ceviche, poke e tartarost fiendship coach 33021 - | - | - | - | - | - 1 20 160,331 | -1 80,331
wks comida vegetariana + fiendship coach 26451 - - - - - - - 1| 20 568,341 565,341
Escape room+eleigioriendship coach 45001 - - - S 500,001 - - -1 -1 300,001
Tatal atividades outdoor + relations building Tl 525458 T4[ BIBE.41) 3d4] 8100190 94) 9633121 | VB[ 5396900 34| 10856161 | 92( 8303611 56 4035531 40 97,721 | 638[ 53557001
Quadro F.3 — Previsdo vendas escapadinhas, workshops e total geral abril a dezembro 2022
Pariz: voothotelefeiciot quiathiendship coach 292 BR - L 585 66 1 - | 1| 20| 5853661 - | - | - 40 11072
Budapeste: voothateltefeipdotguiathiendshipcoach | 34146 - | - | - | - -1 0 I - - 0] A BRI
Veneza: voothotelHefeicdotquiaHiendship coach 07| - - | I - - I 20 B3eE] 0 - - 1] 40 ReRI
Roma: voothoteltreteicdotquisthiendship coach 52 - - | - | - | -0 - 1| 20 THRdATI -1 4T
Barcelona: vaothotel+refeip dotquizthiendship caach 337400 - 1| 20| 67TV - - 1| 20| G777 - | - | - 40 13495931
Londres: woorthatelretzic Sortquia+hiendzhip coach 333,33 - - - -1 | - - 1| 201 EBEESTI - || 20 BEERETI
Total escapadinhias naEuraps + fiendship caach 1 O 200 GM7v| 20 SEOIEGI | 200 Gadldb) 0 - || d40[ 12BO1631| 4O TRTVOTII| 40[ 13EALM] 0 - || 0] 58536531
‘Watkshops bem estar e desenwalimenta pessoal BO3GI[ 200 1213800 20] 1213600 [ 20 1219600 | 200 1219600 [ 200 1213600 20| 121900 | 200 VA0 | 200 1219600 200 1213600 80| 0376400
Total Geralsem va 0333681 | 508) W72TE9) | T2 23006031 | 982| 29030021 [1082) 27300501 | 1335 37620061 [70] 338500 | 1771 40442431 (1801 4007621 | W0101) 269374,051
[ 2376.731 4077351 5251401 il 6273111 592541 3175891 330,771 3204051 51036.031
Total de vendas om VA 2710421 21604,331 25237431 35706,331 33573511 46273301 43070,871 43744 261 43221881 326410081
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Quadro F.4 — Previsdo vendas subscricdo e psicologia janeiro a julho 2023

03 laneirn Feveiro Marco Abil Maio lunho Julho
Tipo valor (td Total (Otd Total (Otd Total (td Total (td Total (Otd Total (Otd Total
Subscricgo divarcio 805€ 40 32200 40 32200 40 322,00€ 45 362,85€ 45 80,00 € 45 362,5€ 45 362,85€
Acumuladao 276) 222180€ 316 254380€] 356 2BR5B0E( 401 JABOSE| 446 3590,30€ 491 395255¢€ 536 431480€
Subsrigio geral Bl5E 60 28300€ 60 28300€ 60 4B300€ 60 4B300€ 65 53,25¢€ 65 5835 £5 53,5
Acumulative 463 377158 523 4210156 583 4653156 B43 517615€( 708 53540 773 §22265€ 838 674580
Total 739 504895E 839 675395€] 939 755895€( 1044 BAM420€[ 1154 9285,70£€ 1264 1017520€ 1374 11060,70€
Psicologia online 5,00€ 9 228500 8 22500 g2 2050,00€ 89 22500€ il 177500 89 225500€ ] 17500€
Acumulado 780) 1950000 € 869 2172500€) 951 2377500€| 1040 2600000€| 1111 2177500€ 1200 30 000,00 € 1269 3172500€
Psicologia Presencial 4500 38 1710,00€ 38 171000£ 31 1395,00€ 31 1395,00€ 31 139500€ 38 1710,00€ il 900,00 €
Acumulative 319] 1435500 357 1606500£] 388 17460006 41 1885500€) 450 2025000€ 488 21960,00€ 508 21850,00€
Total 1098 3385500€ 1226 37790,00£ 1339 4123500€ 1459 4485500€ 1561 48025,00€ 1688 51960,00€ 1mm 54 585,00€
Quadro F.5 — Previso vendas subscri¢do e psicologia agosto a dezembro 2023
2023 Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total geral

Tipo valor Qtd Total Qtd Total Qtd Total Qtd Taotal Qtd Qtd

Subscriggo divorcio 8,05 € 20 30,00 € 45 362,25 € 45 362,25 € 45 362,25 € 30 24150 € 485 3541 00€

Acumulado S556( 447580£ 601 483805¢€ B46( 520030%€ 691 S556255& 721 S530405¢€ 6037 48 597 35 £

Subscrigdo geral 8,05 € 40 32200€ 65 523,25 € 65 523,25 € 65 523, 25€ 50 402,50 € 720 5796,00€

Acumulativo 878 706790£ 943 7591 15€ | 1008 811440€ | 1073| B863765E€ 1123 9040,15€ 9556 7692580 €

Total 1434| 11543 70€ | 1544| 12429 20£€ | 1654| 13314 70£€ | 1764 14 200,20£ 1844| 14 844 20 € | 15593| 12553365 €

Psicologia online 25,00€ 51| 127500€ 89 222500¢€ 89| 222500€ 77| 192500€ 45| 115000€ 930| 23 25000€

Acumulado 1320| 33 000,00 € | 1409( 35 22500 € | 1498| 37 450,00 € | 1575 39 37500 € 1621 4052500 € | 14643| 366 07500€

Psicologia Presencial 45,00 € 20 900,00 € 31| 139500¢%€ 38| 171000€ 38| 171000€% 20 900,00 € 374| 1683000%€

Acumulativo 528( 23 760,00 € 559| 2515500 € 597 26 865,00 € 635| 2857500 € B655| 2947500 € 5903| 265635,00€

Total 18438| 56 760,00 € | 1968| 60 330,00€ | 2095| 64 31500€ | 2210| 67 950,00 £ 2276| 70 000,00 € | 20546 631 71000€

Quadro F.6 — Previsdo vendas atividades outdoor janeiro a junho 2023
2023 Janeiro Feveiro Margo Abril Maio Junho

Canoagem Arrdbidal Sesimbral Lagoa] 28461 - - - - 20 263,201 -1

Canoagem Fio Zezere: Barcanovat ] 42,681 - | - - - 18 766,241 - 1

Canoagem Fio Tejo: Constancia- castd 43,031 - | - 1 19,621 - | - | 18 719,621

Canoagem barragem Castelo Bode+fii 60,351 - | - | - | - | - 13 1097 641

Canoagem Descida rio nabdo+t friendsl dd 721 - | - | - | 18 804,961 - -1

Canoagem Alquevatrefeicdotriends 117,831 - | - | - | - | - | - |

Coastering Ardbidat fiendship coach] 28461 - - - | - - | -1

Caminhada aquitica Arauca+refeigio]  MS531 - - 18 2619.541 18 2613541 - -1

Caminhada aquitica Gerés+efeipfio+]  143.531 - - - - -1 -1

Biver Trekking - geres Cldormida casa] 202,441 - | - - | - | - | - 1

Caminhada aquatica GdisiMaotagualRid 153,661 - | - | - | - | - 13 27T65,851

Caryoning Aroucatrefeicdothiendshi] 173,981 - | - | - | - | - | - |

Rafting Aroucatrefeindothisndship e 163,921 - | - | - | - | - | - |

Cana-Rafting Aroucatrefeicfotfiend] 153661 - - - - o - 18 2 TEE.A51

Canyaoning Descoberta Aroucatrefeiz] 143,531 - - - - | - | - 1

arborismolescaladalsideftrampolim St 47371 - - - - -1 -1

Aborismo+tirs a0 arco Mahra+hiendshid 51221 - | - - 18 321931 - | - 1

Paintball+arbarisma+ir elarco+escal 25,281 - | - - | - | 18 395,121 -1

Passeios Pedrestres AnabidalSintralc 17.441 - | - | 20 343,781 - | 20 348,731 20 348,781

Siirtra haking tour+ Friendship coack 17,531 - | - | - | - | - | - |

#irrabida haking taurt friendship coach 18.701 - 20 373.981 - - | 20 373,981 -1

Paszadigos do Paiva + Porte 515 Aroud 143,531 - - 18 2632 651 18 2R32 631 - -1

Passadigos do Paivatrefeigfotiiends] 141461 - - - - -1 -1

frovca: Serrada Freitatrefeipdotiiend  137.401 - | - - | - | - | - 1

Complexo Mingiro de Regoute e fldeia]  137.401 - | - - | - | - | - 1

Centro Histdrico da Vila de Aroucatrefd 137401 - | - | - | - | - -1

Aldeias de Kisto da Sera daLouss+ref] 137401 - | 18 2473171 - | - | - -1

Pazseio Pedestre pelaz Ouedas de .‘f\g 153,661 - | - | - | - | - 13 2 TEE,851

Jogos Fomanos Senra dalousd+refeig] 125,201 - - - 18 2 253,661 - -1

Pazseios baroo Sesimbral Ardbidatre] 48,751 - - - - - -1

Doure: cruzeiro das B portes: +refeicdd 176,021 - | - - - 18 3166.291 18 368,231

Tmar: Paintball 200 bolas+trasnporte+] 43,901 18 730,241 - 1 790,241 - | - | - 1

Obidos: Peddy Paper Medigwal+transp: BE.6TI 18 1200001 20 1333331 - | - | - -1

whs ceviche, poke e tararos+ friendshi 39,021 20 730,331 - | - | - | - -1

wkz comida vegetariana + iendshiped 28451 - | 20 563,941 - | - | - | - |

Escape roomtrefeigiotiiendship coad 45,001 20 300,001 - - | - | - 1 - 1

Tatal atividades outdoor + relations building Ji:] 3ET05T Ta 4743431 32 T226.871 30 323273 14 F223621 125 13687921
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Quadro F.7 — Previsdo vendas atividades outdoor julho a dezembro 2023

2023 Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total geral
Tipo valor Tatal Citd Total Citd Total Gitd | Total Gitd Total Gitd Citd
Canoagem Arabidal Sesimbraf Lagoa Albufeiraskriendship coach 2846 | | [ BE4.20] | | 40 1138401
Canoagem Rio Zezers: Barca novas friendship coach « Transports 4268 - | | - | | 18 TES,24 |
Canoagem Rio Tejo: Constancia- castelo almourols friendship coach + Transporke 4309 TTA62 | 13 TT562] - | | | T2 J102.48]
Canoagem barragem Castelo Bode« friendzhip coach « Transparte 0,93 - - 1) 18] 109764 | | | 36 2 196,28|
Canoagemn Descidario nabdos friendzhip coach « Transparte 4472 | | | 12 204,98 | | | | 36 109,92 |
Canoagem Slquevastefeiciosfiendship coachetransporteshotel: adulto 17,89 | | | | | | 1] -
Coastering Auribidas friendzhip coach 2846 | | 20 BE3,20| | | | 20 FES,20|
Caminhada aquitica Aroucasrefeigiosriendship coach stransporte+hotel 145,53 | 1 - | | | 3 S239.08)
Caminhada aquitica Geréssrefeigosriendship coach stransporteshatel 149,59 | 1 | | | | 1] |
River Trekking - geres Chdormida caza pastoretransportes fiendship coach stefeigio 202 44| | | | | | | 1] -
Caminhada aquitica GdisiMatigualRio videssrefeigdosiriendship coach +transporteshatel 153,66 | | | | | | | 18 2 TR 25|
Canyoning Aroucasrefeiiosfiendship coachstransportes hotel 173,981 - | - - | | i -1
Riafting Aroucasreteiciosfriendship coachstransportes hatel 169,92 | 306554 | | 18] 305854 % 305854 | | ) A175 61|
Cano-Rafting Arouca-refeigﬁmfriends building+transporkes hokel 153,66 - | - - | | 18 2 TEE B3|
Canyoning Descoberta Aroucasrefeigiosfriends building+transportes hatel 48,59 | | | | | | i |
arborismofescaladatslidedtrampolim St Esteviostranspartestriendship coach 47971 | | | | | | i -1
Aborizmoeting a0 arco Makrasfriendship coachstransports B122] | | | | | | 18 92.95|
Painthallarbarismasting cf arcosescalada Mafrasfriendship coachetransporte 55,28 | | | | | | 18 33512
Passeios Pedrestres AmrdbidarSintratcascaistilenguer «Foto Reportagern Digital+ friendskip 17441 | | | | | | 1] 046,34 |
Sintra haking tours friendship coach 17.89] | | | | | | 1] - |
Arrabida haking tours Friendzhip coach 18,701 - | | - | | 40 T47 A7
Pazzadigos do Paiva « Ponte 516 Aroucaorefeigso'niendship coachsranzparteshotel 143,59 2RB9268| 18| 263268 | B 263268 1] | | a0 134634
Paszadigos do Paivasrefeigiosfriendship coachstransparte-hatel 14461 | | | - | | i |
Arouca: Serra da Freitasreteiiosfriendship coachstransporteshotel 137,401 | | | | | | 1] |
Compleso Mineira de Regoufe e Aldeia Mégica de Dravesrebeicioiendship coachetranspo]  137.40] | | | | | | 1] |
Centro Histdrica da Yila de Arouca+refei950'Friendship coachransporte+kiotel 137,40 - | - | - | 1] -
Aldeias de Risto da Serra da Lousirefeigiosfriendship coachstransparteshatel 137401 2473171 1] 18] 247307 | 18] 2473071 | 72 852,68
Fasseio Pedestre pelas Quedas de .ﬁgua das Paredessrefeigiosfriendship coachstransported 153,66 | | - | - | 18 276G 80|
Jogos Homanaos Serra da LousSoreFeiQED'Friendship coachstransporteshotel 125,20| | | | | | | 18 22h3 66|
Passeios bareo Sesimbral Aribidasrefeigiosiiendship eoach 4878 - | | - | | i -1
Diour: eruzeirg das & pontes:refeiciostransportesfriendship coach 176,021 36829 | | 18 3B | | 72 12 673171
Tmar: Paintball 200 bolasstrasnportesfriendzhip coach 434901 | | | - - - 36 1580,49|
Obidas: Peddy Paper Medieual'transporte'refeiu;ﬁo'friendship coach BEET| | | | | 18 1200,00] 18 1200,00] 4 493333
whs ceviche, poke e tartaross fiendzhip coach 4020 | | | | 18 702.29| 18 702.29| il 213481
wks comida vegetariana + friendship coach 2845 | | | | - - 20 BES.A4|
Ezcape roomerefeigiosfriendship coach 4500 - | - - 20 00,00 20 00,00 Bl 2700001
Tatal atividades outdoar « relations building 12168301 | 36] 34683010 52 800350 ?4r 48871 4] GETEAE| BE] 280223 1000f 86 057.7E|
Quadro F.8 — Previsdo vendas escapadinhas, workshops e total janeiro a junho 2023
2023 Janeiro Feveiro Margo Abril Maio Junho
[T a0 Fammg AT OUCa e e g e T30 T = 1 = 1 T = 1 L) = 1 L[] Z o0l
Paris. voothotel+refeicSotguiatiiend] 232,681 - - 20 5853.661 20 5853.661 - - |
Budapeste: voothoteltrefeiciotguiad 34146 - | 20 GE23,271 - | - | - | 20 £823,.271
Veneza: woothaoteltrefeigiotquiatiid 31707 - - - | - | - 20 £ 341461
Roma: voothotelrefeicdotquiathiend 357,72 20 1154471 20 7154471 - | - 1] 20 T1ad.471 - |
Barcelona voothotelrefeiciorquiat]  337.40 20 6747971 - | - 1] 20 6747971 - | -1
Londres: vao+hatel+reteicdorquia+id 333,33 - - - - 1| 20 GEEEETI -
Total escapadinhas na Europs + Friendship coach 40 13902441 40 13983741 ] 20 DH53661 ] 40 12601631 [ 40 13821141 40 13170731
‘workshops bem estar e desenvolwimen| 60,351 20 1219601 20 1219601 20 1213601 20 1213601 20 1213601 20 1213601
Tatal Geral 1374 58536.561 2203 fd 436,721 | 2410 £3 034,051 | 2653 76373221 | 2883 7857061 S0 30213431
A 13477211 4634,251 14511641 17 565,841 15073151 20743,091
Tatal de vendas om [V 12073771 13330971 TTE03,. 711 33533061 652,241 110 362,551
Quadro F.9 — Previsdo vendas escapadinhas, workshops e total venda geral julho a dezembro 2023
2023 Julho Agosto Setembro Dutubro Novembro 1] Total geral
Paris: vooshatelsrefeic dosquiasiriendship caach 23283 EER3EE| | - 1] 30 BERIER| - | 80 Z34MEN
Budapeste: vooshotelrefeigiosquiasiriendship coach 346 | - 200 BR2T | 20 B3 | g0 27RO
Vengza vooehotebrefeigioequiasiriendship coach AT 1| 2] B34 20 BMI4E - | 0 | Bl 1902439
Fioma: vooshotelsefeiciosquiasiriendship coach kit - 20 74T [ 7T | 1 | 0f  35TTAIE|
Barcelana: voo+hatelrefeigiosguisiriendship caach JITAD)  BT4RAT) | | | - | BO|  2024280)
Londres: vooshatelrefeiz3oequiasfriendship coach 333,33 - - - - 20]  BEEEET| | 40 1333333
Total escapadinhas na Euraps « friendship coach 1260163 0] 1349593 40 137073 4Ur 1300813 4Ur 1349583 0 = | 420[ 13910589
Wiorkshops bem estar e desenvalvimenta pessoal B38| 123600 20 121,60 20 1218600 &0 1219601 20 121980] 20 1MAED) M0 MEIR20
Total Geral GBI | 3378 B64ET54 | A6E4|  SE20304([3883| WMEM(| 4108 02M201] 4196] S886E0G|| 3T TRA| 84703232
[A, 2107610 19832131 2189670 23309611 23452481 20435201 223743
Total de vendas om VA 12711331 106 37967 | 117 033,74 124 BR5.76 | 120 63367 | 109 305,29 1226 M37E|
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Quadro F.10 — Previsdo vendas subscricao e psicologia janeiro a junho 2024

Jangio Fevegira Marzo Al Maio Junha
Tipa walar rd Total Citd Total rd Tatal Cd Total rd Total rd Total
Subscrigia divarcio 5.051 40 322,001 32 281,731 40 322,001 40 322,001 4a 50,001 35 281,751
Aeumulado 412 336,601 447 3598351 | 487 3320351 &2R 4242351 567 4 564,351 E02 4 846,101
Subscrigio geral 5051 &1 453,001 55 442,751 g0 453,001 G0 483,001 G0 433,001 e 442,751
Acumulativa 51z 4 326,601 GET 5363351 ver 5852351 ] Tar 5335351 847 fi18,351 302 7261101
Tatal 1024 5243201 114 GIETT00] 124 Jrrz o] 134 10577700 1d1d 11382, 701 1504 12107.201
P:izologia anline 25,001 102 2550,001 il 1775001 52 2 050,001 89 2225001 i 1325001 89 2225001
Aeumulado 1723 43075001 1734 44 850,001 | 1876 46300,001 | 1965 43125,001 | 2042 51050001 213 53275001
Psicologia Presencial 45,001 34 1710001 4 1545,001 4a 260,001 48 2 160,001 38 1710001 38 1710001
Acumulativa 634  31230,001 133 33075001 V83 35235001 &3 37335001 | 863 33105.001 307 40519,001
Tatal 2417|  T4.305,001 2523 77325001 | 2653 82135001 | 2736 86520,001 | 2311 307155,001 3035 54030001
Quadro F.11 — Previsdo vendas subscricdo e psicologia julho a dezembro 2024
Julhao Agosta Setembro Outubra Movembro Dezembro Total geral
Tipo valar Total Gird Total Gtd Total Gtd Tatal Gtd Tatal Gird Total Grd Tatal
Subserigio divarcio 405 2HED| 20 30,00 45 J62.26] 45 36226 45 362,26 30 2HED| 445 3289.25)
Acumulada SOATEDI| BR2[  BMAA0] 897 BRG] 42 EETERUTH I | GIF]  GETEAEI| TIRA|  BANM4E
Subseriga geral 305 40250] 35 23175 i1} H23.26] i) H23.26] i1} §23.26] B0 433,001 1] f 554,50 |
Acurmul ativo TREIG0I| 987 794535 1082 46601 7 99186 a2 351510] T242)  9958000) 1M0T4|  BAUE70|
Total 12761200 | 1633 13193950 ] 1r48]  MOF94B(| 18RS| M 9E495|) 1963 15 8ROAE|)  2058) 1GET4E6|| 18443  MB4EEIR|
Pzicalogia anline 25,001 172500 46 180,001 B9 2 aE00) g9 2200 77 192600 46) 15000 [ 2593 23180001
Acumulado BR00000) | 2246[ BEIGO00() 2335) GEIVHO0(| 2424[ EOROOOO() 250N[ B2 E2G00)) 2G47| EBIETHO0|| 25784 E44 600,00
Psicologia Presencial 45,00 170,001 20 00,001 i 1710,00] 3% 710,001 i 1710,00] 20 00,001 07| 15.395,000
Acumul ativo 41985000 983 428800 991 44595000 1023[ 46 305001) 0EF[ 48 01500 1087) 48515000 10873 42355500
Tatal 96 385,00) | 3193 99035000| 3326) 102970000 3453 106 90500|) 3568 MOB4000)] 3E34| H259000))| 36EEF| 113418500
Quadro F.12 — Previsdo vendas atividades outdoor janeiro a junho 2024
- o .Janein:-I - Fe-.'ein:: . . Marg:lo o - F'.brill . . Mai? . - .JunhoI o
Canoagem firdbidal Sesimbral Lagoa 28,461 -1 - | 20 5E3.201 - | - | - |
Canoagem Rio Zezere: Barca novat fi 42,651 - 1 - 20 853,601 - - -
Canoagem Rio Tejo: Constancia- cast 43,0591 - - | - | 18 TT5.621 - | - |
Canaagem barragem Castelo Bade+ kil 50,331 - | - | - | -1 a -1 -1
Canoagem Dessida rio nabdo+ fiends 44,721 -1 - | - | - | - | - |
Canoagem Alquevatrefeipiio+riends 117,831 - 1 - - - - -
Coastering Amabida+ fiendship coach 28,461 - 20 569,201 - - - -
Camirhada aquatica Aroucatreteigdo] 5531 - - | - | 18 213,541 - | - |
Camirhada aquitica Geréstrefeiciot] 193,531 -1 - | - | - | - | - |
River Trekking - geres Cldormida casag 202441 - 1 - 1 3643921 - - -
Camirhada agustica Gais!MotagualRid 153,661 -1 - | - | - | - | - |
Canyoning Aroucatrefeigdotiendshig 173,351 -1 -1 -1 -1 -1 -1
Rafting Srouca+refeiciotriendship oo 163,921 -1 - | - | - | - | - |
Cano-Rafting Srouca+refeicfo+riendd 153661 -1 - | - | - | - | 18 2 765851
Canyoning Descoberta Aroucatrefei] 143,531 - 1 - - - - -
arbarismotescaladalslideltrampolim St 47971 - - | - | - | - | - |
Aborizmotira ao arco Mafra+iiendshig E1.221 - 15 321,951 - | - | - | - |
Paintball+arborismo+iro olarco+escal 58,281 -1 18 335121 - ] 335121 - | 13 335,121
Pazzeios Pedrestres ArdbidalSintrals 17441 jall 348,781 - | Ji: 313,901 - | - | 20 348,751
Sintra haking tour+ fiendship coach 178591 20 357721 20 357721 - | - | 20 357721 20 357721
Arrabida haking taurt friendship coach 18.701 20 373981 - | - | - | - | 20 373,981
Pazzadigos do Paiva + Ponte 516 Arowd 193,531 a -1 - | - | - | - | - |
Passadigos do Paivatrefeigdo+fiends| 141461 - 1 - - - - -
Brouca: Sera da Freitatieleipio+tiiend 137,401 - - - - - -
Compleso Mineiro de Begoufe e Aldeia| 137401 - 18 2473171 - | - | - | - |
Certro Histdrico da Vila de Aroucatrefd 137401 -1 - | - | - | J: 2473171 - |
Aldeias de Misto da Serrada Lous&+ref] 137,401 15 2473171 - | - | - | Ji: 2473171 - |
Pazzeic Pedestre pelas Quedasz de .E\g 153,661 - - - 18 2 765,851 - -
Jogos Romanos Serra daLousat+refeigd 125,201 - - | - | - | 13 2253661 - |
Passeios barco Sesimbral Ardbidate] 48,781 -1 - | - | - | 20 TEETI - |
Dourc: cruzeiro das B pontes: +refeicde  T7E.021 -1 - | - | 15 3165231 - | - |
Tmar: Paintball 200 bolas+trasnporte+f| 43,301 18 790,241 - - - - -
Obidos: Peddy Paper Medievalttransp BB.G71 -1 -1 -1 -1 -1 -1
whis ceviche, poke e tartaros+ friendshi 39,021 - 20 T80.331 - | - | - | - |
whs comida vegetariana + iendshiped 28,451 -1 - | 20 565941 - | - | - |
Ezcape room+refeic So+riendship coa 45,001 - 1 - - - - -
Tatal atividades outdacr + relations building 95 4 343,901 114 6097431 36| 5943571 30 10324431 34 5533331 36| 4541491
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Quadro F.13 — Previsdo vendas atividades outdoor julho a dezembro 2024

Julhao Agosto Setembro Outubro hlovembro Dezembro Total geral
Canoagem Arribidal Sesimbral Lagoa Albufeirasfriendship coach 2846 | | | | | | 20 63.20]
Canoagem Fio Zezere: Barca novas friendship coach + Transporte 42 83| | - | | | | 20 SR3ED|
Canoagem Fio Tejo: Constancia- castelo almaurals friendship coach « Transporte 4309] - 18 TnE2 | | | | | 36 166124 |
Canoagem barragem Castelo Bode- friendship coach + Transparte 60,38 109764 - | | | | 18 1097.64]
Canoagem Descida rio nabos friendship coach + Transporte 2 - | | | | | 1] -
Canoagem Alg icSowfriendship coachwtransparteshatel: adult 117,39 | | | | | | 1] -
Coastering Arrabidas friendship coach 2B46| | | | | | | il GEA201
Caminhad aquéticaArc ' '," friendship coach +tranzportehatel W 53| | | | | | | 18 2E1954|
Caminhada aquitica Geréssrefeiiosfriendship coach sransparteshotel 14359 - | | | | | ] -
River Trekking - geres Chdormida casa pastarstransportes iriendship coach srefeigio 202,44 JE4392) - | | | | 36 72T
Caminhada aquitica GaistMatigualio vid i Sosiriendship coach sransparteshatel 153,66 | - 18| 276585 | | | | 18| 276585
Canyoning Aro icaosriendship coachwranspartes hatel 173,98 | - | | | | 1] -
Fiafting Aro feigdosfriendship coachstranzportes hotel 163,92 | | - | | | 0 -
Cano-Rafting Aro feigiosfriends buildingstranspartes hatel 15366 | | | - | | | 18] 276628
Canyoning Descoberta Aroucasreteiciosfriends buildingstranspones hatel 14959] | | | | | | 1] -
arbarismotescaladafslideftrampolim 5t Estevinstransportesfriendship coach 47.47| | | | | | | 1] -]
Aborismostira a0 arco Matrasfriendship coachetransporte [k | | | | | | 18 92195|
Paintballearborizmastiro clarco lada Mafrasfriendship coachetranzparte 95,281 | - | | - - o4 298537
Passeins Ped AnabidatSintrateaseaistflenquer «Fata Repartagem Digitals friendshi 17.44) B AR - | a0 AR 0| MATH 13| 206780
Sintra haking tours friendship coach 17.39] | S| ] TR | - | B ] 214634
Arrabida haking tours friendship coach 18,701 - | -] | | | 40 4757
Pazsadios do Paiva « Ponte 515 Aroucasrefeiciosriendship coachetransparteshatel 149,59 | | | | | | 1] -]
Passadigos do Paivasrefeighosfriendship coachstransporteshotel 41461 | | | | | | ] -
Arouca: Serra da Freitasrefeipiosiriendship coachetransporteshote] 137401 | | | | | | 1] -
Compleso Mingiro de Regoufe & Aldeia Mégica deDr. '," iendship coachetranspo]  137.40] | | | | | | 18 247317
Centra Historico da Yila de Aro icao+fiendship coachetransparteshatel 137,401 | | -] | | | 18 247307
Aldeias de Hista da Serra ds Louskerefeigioeiriendship coachetransporteshatel 137401 | | 18] 24707 | | | 4 74351
Passeio Pedestre pelas Quedas de Agua das Paredessrefeipdosfriendship coachetransported 153661 - | - | | | 18 2 765,95
Jogos Romanos Serra da LousSwefeiposriendship coachutransporteshotel 125,201 220366 | - | 18] 225366 | i) B TR0.93
Paszeios barco Sesimbraf Arrabid '," iendship coach 4878 | - 20 47561 - | | 40 198122 |
Doura: cruzeira das § pontesrefeicioetranspartesfriendship coach 176,02 - 18 3168.29| 18 JEE29) 18 36329 | | T 2ETI|
Tmar: Paintball 200 bolasstrasnporte+friendship coach 43301 790,24 - - | | | 3% 168049]
Obidos: Peddy Paper Medievalstranspartestefeiciosriendship coach BEET| | | | - - - 1] -
whz ceviche, poke & tartarog friendship coach 802 | | -] @ 78033 20 70,33 0 70,33 bl 321,301
whs comida vegetariana + friendship coach 2545| | | -] - 20 AES.34 | 20 BE334 | Bl 1706,83|
Esape oomerefeiciosriendship coach 45,00 | - | - 1] & 300,001 20 400,00 200 900,001 BO[ 270000
Total atividades outdoor « relations building swa | ol vomemsi] el eomsn| s esser 98] 48 80] 263805|| 1064] T4 BERIZ|
Quadro F.14 — Previso vendas escapadinhas, workshops e total janeiro a junho 2024
Janeing Feveira MMargo Abril Ilaio Junha

Fati: vooshotelsrefeicosquiasriendship coach 25268 | = 20| BERIEE] | | || 20  G953E6|

Budapeste: vooshatelrefeigiovquiaisndship coach M4 BE2A2T | - | - 1] B0 R8T

Veneza: vooshotelrefeiciosquiasiiendship coach 707 - | 20 34 46] | 2] BMI4E |

Fioma: vooshatelrebeigdovquiasriendship coach TR TEAAT | - | ) TIRAT |

Barcelona: voorhatelrefeiziorquiasitiendship coach 337.40] | i | 20 ET4TET| | | |

Landres: vonshatelsrefeic3osquiasfriendship coach 333,33 | 20|  BEREET) - | | |

Total escapadinhas na Europs « fiendship coach 1398374 40 1252033 40 13089431 1] - 0] 13495831 40 1268283

Wworkshops bem estar @ desenvolvimenta pessoal B33 121980 20 12380 20 1249600 20 1X380) L O = 121360

Tatal Geral 102 035,44 | 3817) 1W06730021] 4029 HEI66301 | 4 220) 0564173 | 4479) 124 TH657 || 4 638 124 54122

¥4, 2348195 24 547.53) 25 798,251 24 98760 2870041 2873648

Tatal de vendas om Y4 125 577,39 131 278,051 137 364,541 13362933 153 487,48 | 153 677,70

Quadro F.15 — Previsdo vendas escapadinhas, workshops e total julho a dezembro 2024
Julha Agosto Setembro Qutubra Mavembro Dezembra Tatal geral

Paris: vaoshotelsrefeigaosguiasfriendship coach 292,68 | = || 20 HEREE| = 20] BERLEE| 80| 234831
Budapeste: vaoshatelreteiciosquissfriendship coach 4B O | I R | |30 BEAMITI 20| BN - 100| MHEI
Yeneza: vooshotelefeigiosquissriendship caach ROV A0 BMAEI] 20]  BIMAE | |30 B34 | 100| A0
Roma: l.'oo'hotehreFeiqﬁo'guiaJriendship coach KLTREd| ] T1R447) | 20 T1R447| | | - 80| 2BE17.89)
Barcelona: vooshatebrefeiciosquiasriendship coach 7400 | || BN | | | BT SU| 20243501
Landres: vaoshatelsrefeizioequissiriendship coach g | | | - | - 20| £ BREET|
Total escapadinhas na Europs + friendship coach 40 1495331 4] T3] 400 1330244 4Ur e L I A e 0] 12B0ET| 44U| 144 796,75
Workshaps bem estar e desenvalvimento pessoal 038 20 1218601 20 121360 20 1218600 &0 121360 200 1A1360] 200 12380 M0 WEIR
Tatal Geral 4369 1B2RMIRI 49T 1IETRANI) GAM| 13AMEZN|G430] WOEM09|| BRYG] WEEIZ45)] BAII| MARA4ZD| | RER0]) 1SRN
4 30436231 A0 T4EA0) J2O03451 T2 TH4EEAT| THBIT MR
Tatal de vendas om VA 163091751 16442373 T3 T2 963,55 12T 56 TFA0BEED| 1965 44040
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Quadro F.16 — Previsdo vendas subscricao e psicologia janeiro a junho 2025

2025 Janeia Feveira Marza Abril Maia Jurkho

Tipa valor Ord Total Ord Tatal Cird Total Cd Total G Total Cird Total

Subscrigdo divarcio 3,121 40 324,801 30 243600] 40 324801 40 324801 40 80,001 40 324,801

Aeumulada 35 5 643,401 725 SEET.000) TES Ganan] 805 G536.601] 845 6861401 385 7186201

Subserigdo geral 8,121 2] 457,201 1] 457201 &0 457201 O 457201 O 457,201 Bl 487,201

Aeumulativa 1036 5574721 il 061321 | 176 3543021 1236 0036321 | 12396 0523520 1336 NMorzl

Tatal 1731 14218021 Tl 14345321 191 15760321 | 2041 BETR| 21 ITasdEE 2241 15 136,321

Psicalogia anling 25,001 113 2523001 a0 2000000 104 2600,001 ] Ti0 27e0001] &9 2223,001 i 2450,001

Aeumulada 2B60)  BE500,001 Zrd0] BE500.001) 2544 00,001 | 2354 73850001 | 30431  VEOFS001 F[ 78525001

Psicalogia Presencial 45,001 31 1335001 33 1485001 36 1620001 36 1620000 38 170,001 33 1485001

Aeumulativa 17| 50285001 150 51750,000 | 1186 53370001 | 122 54330,001 ) 12607 S6700.001 1233 56 185,001

Tatal 3777 16765001 3830[  120250,001 | 4030 124470000 | 4176 128840000 | 4303  132VF000| 44| 13670000

Quadro F.17 — Previsdo vendas subscricdo e psicologia julho a dezembro 2025
Julho Agosto Setemnbro Outubro Tovembro Dezembro Total geral

Tipa walar Grd Toatal Grd Toatal Grd Total Grd Tatal Gitd Total Grd Tatal Gd Tatal

Subscrigio divoreio 812 40 J24.800 30 40,001 40 J24.80) 40 J24.800 40 J24.800 30 24360] 1105 324660

Acumulado 328 FENO0) 958 TTR4EO]) 995 2073401 1035 F404.200) 107&[  @va8,001 06| B8T2E00) W0#0|  8FTIRA0

Subserigio geral 8121 B0 437,201 0 406,001 B0 437201 B0 487,201 B0 487,201 40 324801 B2E BE0280)

Acumulativg 1416 1497521) 1466 1803521] 1628 12391121 ] 1586]  1287aZ1 | 1e4E]  133ER52| TB8E) 13690321 ] 1BEEZ| 13448344

Tatal 234 19008921 | 2421)  19ERRE2] 2521 2047052 (] 2E3|  2282521] 2T 2209452 2791 Z2EE292|| 7372|222 26084

Pzitaologia onling 25,000 29 225,001 50 1250,00] 104 2 600,001 104 2 600,001 83 2075001 47 175,00 07 26 775,00(

Acumulado 3230[ B07E0000) 32800 S2000,000) 3354] S460000(| 3485 @T200001) 36T S3275,00] 18] A0450,001] 3793  94382500(

Pzizologia Presencial 45,00 | 26 170,00 20 300,001 38 1710,00 Ha 1436,00] 3 1336,001 20 300,00 370 16 875,00

Acumulativo 1313 HA365001) 1338] E0255001) 1397 E13E500(] 140 B3 450,001 41 B4 545,001 461 B 746,00 | 1567R|[ VOO0 &75.00]

Total 4549] 401050010 4619 W22860001 4761l 1466EE000] 4838) 1BOEG0000]  GOf2[ 154120,00) BOTAl 156195000 1 535231 1649 700,00

Quadro F.18 - Previsdo vendas atividades outdoor janeiro a junho 2025
_ 2023 Jangio Feveirg Margo Aibril MMaio durha

Canoagem Arabidal Sesimbral Lagoa] 28461 - 1 - | - | - | - -
CanoagemPio Zezere: Barcanova+ iy 42651 -1 - | - | - | - | -
Canoagem Rio Tejo: Constancia- cast 43.09| - | - | - | - | 18 715,621 - |
Canoagem barragem Castelo Bode+ fri 60,981 - - - - - 18 1097641
Canoagem Descidario nabot friendsl 44 721 - - - - | - | - |
Canoagem Alquevatrefeigiotisndsl 117,831 -1 - - - - -
Coastering Arrabidat friendship coach 28.461 - - - - - | 20 BR3,201
Caminhadz aguatica Aroucatrefeicdo]  MS.531 - 1 - | - - 1 213,541 -
Caminhada aguitica Gerdstrefeicior]  149.53] - 1 - | - | - | - -
River Trekking - geres Cldormida casag 202,44 -1 - | - | - | 18 3643321 -
Caminhada aquética GdisMotagualfiq 153,661 -1 - | - | - | - | -
Canyoning Aroucatrefeicdo+riendshig 173,981 -1 - | - | - | - | -
Rafting Arouca+refeigdo+iiendship oo 169,321 -1 - | - | - | - | -
Cano-Rafting Arouzatrefeicdothiendd 153661 - - - - 18 2 TR5, 881 - |
Caryoning Descoberta Arousatrefeic] 143531 - | - | - | - | - | -
arborizmolese aladalslideltrampolim St 47371 - 1 - - - - -
AborismoHiro ao arco Mahia+iendshi 51221 - 1 - | - | - | - -
Paintball+arborismorttia elarco+escal 55,2581 - 1 - | - | - | - | 1 335121
Paszeioz Pedrestres ArdbidalSinrale 4l - 1 - | - | 13 313,301 1 313,301 -
Sintra haking tour+ friendship coach 17.891 - | - | - | 20 357721 20 357721 - |
Airabida haking tour+ friendzship coach 18,701 - - 20 373,981 - - -
Passadigos do Paiva+Ponte 516 Arowd 143,531 - - 18 2632 681 - | - | - |
Passadigos do Paivatrefeiciathiends| 141461 -1 - - - - -
Brouca: Serra da Freitatrefeicdotfiend 137401 - - - 15 2473171 - | -
Compleso Mineiro de Begoufe e Aldeia]  137.401 - 1 - - - - -
Ceritro Histdrico da Vila de Sroucatreld 137401 - 1 - | - | - | - | - |
Aldeias de Wisto daSerrada Lousd+ref] 137401 - 1 15 2473171 - | - | - | -
Pacseio Pedestre pelas Quedas de bl 153,651 -1 15 2765851 - | 18 2 765,851 - | 18 2765,851
Jogos Bomanos SeradalousS+refeigd 125,201 - | 18 2253661 - | - | - | - |
Pazseios barco Sesimbral Anabidatrel 43,781 - - - - 18 878,051 -
Douro: cruzeio das G pontes: +refeicig 176021 - 15 3168.291 - | - | - | 0 - |
Tmar: Paintball 200 bolasHtrasnporte+f] 43,301 1A Ta0,241 13 70,24 | 1A 70,241 - 1A 70,24 | -
Okbidos: Peddy Paper Medievaltransgd 6667 1 1200,001 - - - 1 1200001 -
whs ceviche, poke e tataras+ fiendshil 33,021 20 TH0331 - | - | - 1 02,231 -
whs comida vegetariana + iendshiped 28451 20 565,341 - | 20 565,341 - | - | -
Escape room+refeicfio+iiendship coa 45,001 20 300,001 - | 20 300,001 20 300,001 20 300,001 20 300,001
Tatal atividades aurdaar + relations buillding 35 423351 Ell 451,221 36 5325851 3 GEI0ES | 202 43477 3d 5327821
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Quadro F.19 - Previsdo vendas atividades outdoor julho a dezembro 2025

Julho Agosta Setembro Clutubro Tlovembrg Dlezembro Total geral
Canoagem Arrbidal Sesimbral Lagoa 2846 20 BES.20 | I | 20,001 20 BES.20 | | | 40 1135401
Cancagemn Fio fezere: Barca novas fi 4268 | | 18 763,24 | | | | 1 762,24 |
Canoagemn Rio Tejo: Constancia- caste 43,09 | 18 TT6E2| | 18 TT6E2| | | o4 232686
Canoagem barragem Castelo Bode fi £0,9% | | | - | | 18 1097 641
Canoagemn Descidario nabdos friendzhi 4472 | | | | | | i |
Canoagem Alquevasrefeigiosriendshi 117,53 | | | | | | 1] |
Coastering Arribidas friendship coach 2846 - - | | | | 20 BE320]
Caminkada aquitica Aroucasrefeicho i 14553 18 261954 18 261954 | | | | o4 7HRREZ |
Caminhada aquitica Geréssrefeiciosfrid 14353 | - 1 | | | I -
Fiiver Trekking - geres Cldormidacasag 20244 | | | | | | 18 IE4R82)
Caminkada aquitica GoisMothgualRiq 15366 | | | | | | i |
Canyoning Aroucasrefeigiosfiendship 4 17398 | | | | | | i |
Fafting Aroucasrefeigiosfriendzhip coal 163,32 | | | | | | 1] -
Cang-Fiafting Aroucasrefeigiosfriends ] 15366 | | | | | | 18 2TERBE
Canyoning Deseoberta Aroucasrefeigid 14959 | | | | | | 1] |
arborizmotescaladafzlideftrampolim St 47497 | | | | | | i |
Aborismostirg ao areo Mafra+fiendshig 51220 | | | - | | ] |
P aintball-arborismosting clancoescala 05,28 | | 18 35121 18 99512 | | o4 2985371
Pazseios Pedrestres ArribidalSintrale 1744 | - 18 H3A01 | | | o4 A7
Sintra haking bour+ Friendship coach 17891 | 20 |2 - | | | 1] 1073171
Arrabida haking tours friendship coach 18,701 - - | - | | 20 Taae
Pazzadigos do Paiva + Ponte 816 Aroud 14858 18 2ERIZER| | | 18 2 B32E8| | | o4 B07H05]
Paszadigos do Paivasrefeiciosfriends 146 | | | - | | i -
Arouca: Serra da Freitasrefeiciosfriendd  137.40) | | | | | | 1 FLYAN
Completo Mingino de Regoufe e Aldeia] 137,40 18 247317 | | | | | 18 2473071
Centro Histdrico da Yila de Aroucawrefd  137.40| | | | | | | 1] |
Aldeiaz de Histo da Serra daLousderete] 13740 | | | - | | 1 FEYERR
Fasseio Pedestre pelas Quedas de Sl 153,68 | | | 18 2 TERER) | | 72 eI
Jogos Romanos Serra da Lousderefei]  125.20) | | | - | | 18 225366
Paszeios bareo Sesimbral Ardbidaererd 48,73 - | | | | | 18 ATE08]
Doura: cruzeing daz 6 pontessrefeizios] 17602 13 316829 | 18 FALTRED | - - o4 Jh04.88]
Tmar: Paintball 200 bolas+trasnportesfr] 43,30 - | | | 18 TH0.24 1 18 730,24 | 108 4 THAE|
Obidos: Peddy Paper Medievalstranspo] 8867 | 18 1200,001 | | | 18] 120000 18] 1200,00] a0 £ 000,001
whs cevicke, poke e tartaross friendship] 38,02 | | | | 20 78033 | it 226254
whs comida vegetariana + friendship o, 2046 | | | | 20 G684 | | 1] 170683
Escape roomerefeigioeitiendship coac 45,00 - - 20 300,001 - 20 Q00,00 | 20 400,00 | 160 7 200,00
Total atividades outdaor « relations buihliing ol 1272289 G| 375288 92 E1BR.5E| 92r 779848 3K 4 23951 BE| 289024 174 8EE51781
Quadro F.20 — Previsdo vendas escapadinhas, workshops e total janeiro a junho 2025
225 Janeia Feveiin Marga Abril Maio durha
Pariz: voothoteltefeinaotquiathiend] 232 631 - | 20 5853 661 - 1] A SE53 661 - | - |
Budapeste: voothotehrefeicdotquiad 341461 A BEZN - 1] 2 G237 20 GE23201| 200 682327 - |
Veneza: woothateltefeicdorquiathid  317.07) - - 1] £ 341,461 - - -
Rama: voothotelrefeizdotquiathiend 357,72 00 1A - - - - 20 7154 471
Barcelona: voothoteltreleindorquia+] 337,40 - - - - - il B147.370
Londres: vaothatelwefeicdorquiatid 333,33 - a0 fEGE.6TI - -1 fBEA.ETI -
Total escapadinhas na Ewrops + friendship coach 40 135837 400 1250331 40 W0 400 126823310 40 1343533 400 13302441
Warkshops bem estar e desenvalvimen] 65,041 200 130081 20 130081 20 130081 20 130081 20 1300.811 2 1300,811
Total Geral S634| S0S0791) S8R 6047281 | 61ET 160026,521 | 6371 166207311 |G706] 173305841 6823] 17644733
iy 34616651 36:308,331 36 608511 3822V E 41377.881 4058014
Total de vendas om i 185 123,841 3TIT3ETI 136 534,531 204434331 22281721 217 018,721
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PLANO DE NEGOCIOS PLATAFORMA APOIO PSICOSSOCIAL A DIVORCIADOS

Quadro F.21 — Previsdo vendas escapadinhas, workshops e total julho a dezembro 2025

Julha Agosta Setembro Cutubrg Mowembro Dezembng Tatal geral
Paris: vooshotehreteigiorquiasiriendsh 2326810 20| 58836 - 20| BERLEEI | | 2I]| GER3ER 1UI]| A 2EL29 |
Budapeste: wooshotelwrefeipiosguiasir] 341460 20 682927 20| BEMET | | | 0] BREIT 14IJ| 47 30458 |
Veneza: vooshatelrefeicdorquizriend 317,07 | 20)  BIN4E| a0 341461 - | | SIJ| 13 024,29)
Roma: voosotebrefeicioequiasriendd 35772 | | [ 74T - | SI]| 24E3H|
Barcelona: vooshotebrefeichosquiadif 33740 | | 1] 20 BRI 20| BRI | SI]| 20243501
Londres: l.'-:mhoteIoreFeiu;Ec-oguiaoFrien| 33333 - - - - 201 BERERT| - BEI| 20000,00
Total ezcapadinhas na Europs + Fiendship coach A0[ 12632931 40] 117073 400 1219512 4|]r 1330244 0] 134MED| 40 1268283 48I]| 167 804,88
‘Workshops bem estar e desenvolvimen]  B5.04] a0 1300,81] a0 1300,81] a0 1300811 20 130081 il 130081 a0 130081 240 16 09,76 |
Tiokal Geral TORD) 18582056 ) 7166| 18013795 ) 7434 | IBEEAT0NI| FETI| 194 834.25)) TE49| 19596348(] V9B6| 1957350 | 82794 213202706
I, 4273873 H4373 42940311 44 834,88 4488998 46018.34) 450 366,22 |
Total de vendas om YA 228603.27| 221 5E5ES| Pl | 23 7RI 24005846 | 240 750,24 2622 393,28
Quadro F.22 — Previsdo vendas subscricdo e psicologia janeiro a junho 2026
2026 Jangiro Feveiro Margo Abil Maia Junho
Tipo valar Gtd Total Citd Total Gtd Total Gtd Total Gtd Tatal Gd Total
Subscrigdo divorsio 8121 40 Jed 801 il 243601 40 324801 40 324801 ] 40 80,001 40 J2d 801
Aeumulada 333 TE2d.68 363 7865281 | 1003 133,081 | 1043 5517.581 | 1083 542,681 1123 J167.481
Subserigio geral 8121 £ 487,201 Gl 457200 60 487201 &0 457201 KO 487.201 Gl 487,201
Aoumulativa 1433 1635361 1433 12123061 | 1953 12610.361 | 1613 13097360 | 673 1358401 1033 14 071,361
Total 2372] 19260641 2462 13591441 | 2562 20803441 | 2662 ZIE15441 ) 2762  Z2d2v4di|  28EE 2323344
Picologia anline 25,001 34| 235000 il 1775001 32 2300001 34 230000 W 15325,001 i 2100,001
Aeumulada 3712|  32800.001 3783[ 34575001 | 3875 36575001 | 33630 93225001 | 4046[ 01120001 41300 103250001
Psicologia Presencial 43,001 24 1260,001 26 170,001 kil 1335000 36 1620,001 il 1845,001 )l 1333,001
Acumulative 1483 67005001 1513 GE172.001 | 1546 £3570,001 | 128 71130001 | 623[ 3035000 B[ 74430001
Tatal 2201 153805001 5236 162750001 | S421 1BE4d5,000 ] 3351 10415001 | S663)  Trd185.001] Svad]  1F7E30,000
Quadro F.23 — Previsdo vendas subscricdo e psicologia julho a dezembro 2026
Julho Agosto Setemnbro Outubro Movemnbro Dlezembra Total geral
Tipa valar Ged Total Qrd Total Qrd Tatal Qred Total Ged Tatal Ged Tatal Ged Tatal
Subserigio divarcio 12| 30 24360 20 20,00 40 324,80 40 24.80] 40 32480 a0 243601 430 18440
Acumulado 1153 J4N081] 117 073481] 1219 A298.28 | 12R8[  0ERI030) 1233]  WE4TED) 1323)  07H4E1) 13E2E 10 653,36 |
Subzericia geral 212 40 J24,80] 40 24,800 El 487,201 1] 27,201 1] 487,200 &l 406,00 E¥0 BA4040]
Acumulativa 1773]  M396761| 1813 MTABEI] 1873] 20376 )] 1933 ISEA506|) 1993 TB18306 | 2043  IREEA0ET] 20326 169 91912
Tatal 28320 23807840 2992) 24250041 ] 3092 2007040 | MI2[ 20919041 3232 2ETIO40]  33TR[ 2TEA0641| 34554) 2B0ATI48|
Psicologia anline 25,00 [l 177600 43 1075,001 ] 22,00 i3] 2200 [l 776,00 H 1025,00 918 224900,001
Acumulado 4201 05026001 | 4244 105100000 ) 4333[ 0325000 | 4422[ NOGEOO0) | 4493] M2I2G000] 4534 NI BE000) ) 49742) 1243550,00)
Pzicalagia Presencial 45,00] 33 1486,00 18 210,00 b 1710,007 3 1485,00] 33 1435,00) 8 210,00 366 16 470,00
Azumulativa 1637 FROIG000| OS] TETAG001| IR43[ TR4IE00) | TVE[  THH20001) 1H08]  B1405,00] 1827) 822iB00) 199BE|  $38020,00
Tatal BREA[ 180940,000 | 5949) 182825000 | EOTE| (126 VEO00|| E193| 190470000 6302 19373000) G361) 1956600 | B9638| 214157000
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Quadro F.24 - Previsdo vendas atividades outdoor janeiro a junho 2026

. 2026 Jangirg Feugira Marga Abril Maia duriha
Canoagem Arribidal SesimbralLagoa] 28461 -1 -1 - | - 20 563201 -
CanoagemBio fezere: Barcanova+ Ii| 42651 -1 - | - | - 15 TEG.24 1 -
CanoagemBio Tejo: Constancia-castd 43091 - | - | - | - | - | - |
Canoagembanagem Castelo Bode+ il 60,351 - | - | - | - | - | ] - |
Canoagem Descidarionabdo+ friends]  dd.721 - | - | - | - | - | - |
Canoagem Alquevatreleigiotiiendsl 117831 - | - | - | - | - | - |
Coastering Arbidat fiendship coach] 25461 - | - | - | - | 20 563,201 - |
Caminhada aquatica Aroucatrefeicio] 145531 - | - | - | - | - | - |
Caminhada aquitica Geréstrefeicior] 143531 - | - | - | - | - | - |
River Trekking - geres Cldomida casag 202441 - | - | - | - | - | - |
Caminhada aquética Gois/MotigualBid 153661 - - - | i 2 TH5.851 - -
Canyoning Aroucatrefeigiothiendshi] 173,981 - - - | - - -
Rafting Aroucatreleigiotiendshiped 169,921 - - - | - - -
Cano-Rafting Aroucatefeipdothiend] 153661 - - - 1] 18 2 THE.581 - 18 276,881
Carwoning Descoberta Aroucatrefeiz] 14953 - | - | - | - | - | - |
arborizmolescaladalsideltrampolim St 47,971 - | - | - | - | - | - |
Aborismottiro a0 arco Mafrathiendshid 51221 - | - | - - | - | - |
Paintball+arbarizmatting olarcotescald 55,251 - | T8 335121 - | - | )i 335,721 - |
Paszeios Pedrestres AribidalSintrale. 1441 20 348,781 20 348,781 - | )i 313,301 20 38781 20 348,781
Sintra haking tourt friendship coach 17,831 20 397,721 - | - | - | - | - |
firrabida haking taur+ friendship coach] 18,701 - | - | - - | - | - |
Passadigos doPaiva+Ponte 516 Arawd 143531 -1 -1 - | - - -
Passadigos do Paivatrefeiplo+iiends] 141461 -1 -1 - | 18 2546341 - -
Arouca: Serra daFreita+refeipdotiiend 137401 -1 -1 - | - - -
Complexa Mineira de Regoufe e Aldeia] 137401 -1 -1 - | - - -
Certra Histdrico da ila de Aroucatrefd 137401 -1 -1 - | - - -
Aldeias de Wisto da Senadalousi+ef| 137401 -1 -1 - | - - 8 247310
Passeio Pedestre pelas Quedas de fal 153661 - | 18 2TESE51] 18 2 TH3.851 - | - | - |
Jogos Romanas Serra daLousi+efei] 125,201 - | 13 2253561 15 22535661 - | - | - |
Paszeins barco Sesimbral Arrdbidatre] 48751 - | - | - | - | - | 20 ISA
Oouro: cruzeito das B pontes: +refeicdy 176021 - | - | 15 3165.231 0 - | - | - |
Tmar: Painthall 200 bolasttrasnporte+f] 43,901 - - 13 70,241 1 730,241 - | 1 790,241
Obidos: Peddy Paper Medieval+transp 66,671 20 1333.331 - 13 1200001 - | - | - |
whs ceviche, poke e tartarast friendshil — 33.021 - - 20 80,331 - | - | - |
wks comida vegetariana + fiendshiped 28451 20 568,941 20 568,941 - | - | - | - |
Escape roomtrefeindothiendshipcoad 45,001 20 300,001 20 300,001 - | - - 20 300,001
Total atividades outdoor + relations building 100 3508.781 ) 7832361 110 0356371 ] 30 3162221] 36 3250.541 i) §253.681
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PLANO DE NEGOCIOS PLATAFORMA APOIO PSICOSSOCIAL A DIVORCIADOS

Quadro F.25 - Previsdo vendas atividades outdoor julho a dezembro 2026

Julho Agosto Setembro Cukubrg howvembro Dezembrg Tatal geral
Canoagem Arribidal Sesimbrad Lagoa 2846 | | 20 G320 - | | 4I2I| 113840
Canoagem Rio Zezers: Barca novas fid 4268 | - - 20 A53E0] | | i 162184 |
Canoagem Rio Tejo: Constancia- casty  43.05) - 18 TTHE2 | | - | | 18 TTOE2 |
Canoagem barragem Castelo Bodes frid 098] 1 105764 | | | | | 18 104764 |
Canoagem Dieseidario nabdos fiendsh] 4472 | 18 804,56 ] | | | | 18 804,96 |
Canoagem Alquevasrefeiciostriendshi| 117,83 | - | | | | IJ| -
Coastering Arrabida friendship coach 2846 - 20 G320 - | | | 4I2I| 113840
Caminhada aquitica Aroucasrefeiciosf] 14553 1 2E19.54 | | 1 2E13.54) | | | SBl 523908
Caminhada aquitica Geréserefeicioefid 14959 - | | | | | il -
River Trekking - geres Cldormida casa g 202.44) 1 FE4352) - 18] 3E4382) | | | SE| 7T
Caminhada aquitica GoisfMatigualBiq 15366 B ] T A | | | | % 523902 |
Canyoning Aroucasrefeiciowiriendshipd 17338 | | | - | | 1] -
Falting Aroucasefeigiosfriendship coa] 16992 | | 18 305854 18 305854 | | 36 E7.07 |
Cano-Rafting Aroucasreteighosfriends | 15366 | | | - | | 36 BRILTE
Canyoning Descoberta Aroucasrefeighd 14953 | | | | | | 1] |
arborizmofescaladadslideframpalim St] 4787 | | | | | | 1] |
Aborizmosting a0 areo Mafrasfriendshi — B5.22) - | | | | | | 1] -
Fainthall-arborismosting claneosescalad 5528 1 96,12 | | 13 995,12 ] | | | [ 049
Paszeios Pedrestres ArribidatSintrate. T4 | | 0 AT 1 A0 | - 136 23
Sintra haking tours friendship coach 17.89] 20772 | - | | | 20 A Ell 107317 |
Airrabida haking tours Friendship coach 870 - | | - - 20 7388 20 3738
Fazzadigos do Paiva + Ponte 516 Aroud 14955 | | | 18 B3RS 18] ERSZER - | 36 BRI
Paszadicos do Paivasreteighosfriendsh| 14146 | | | - - | 18 2h4E |
Arouca: Serra da Freita+refeigdosfriendd 137,40 | | | | | | IJ| |
Complero Mineino de Regoufe e Aldeia]l  137.40) | | | | | | IJ| |
Centro Historieo da Yila de Aroucasrerd 13740 | | | | | | [l| -
Aldeias de Histo da Serra daLousdwrefe] 13740 | | | | | | 1 FETEA]
Pazsein Pedestre pelas Quedas de Ao 15366 | | | | | | 36 iRl
Jogos Romanos Serra da Lousrefeie] 12520 | | | | | | 36 480732
Pazseios barco Sesimbral Ardbidasref] 48,73 | | | - | - | | 20 A7EE1|
Diouro: cruzeiro das B pontessrefeigios] 176,02 - | | 18 F1ER29| 18 3R - 54 H004,88
Tmar: Paintball 200 bolas+trasnportestr] 4390 1 790,24 | | | - 18 70,24 | 18 790,24 | 108 4 T4HAE |
Obidos: Peddy Paper Mediewal+transpo] — ERETI | | | | 18 1200,00 | bl k|
whs ceviche, poke e tarkaross friendship]l — 28.02) | | | | 20 TR0.3E 20 TRO33 El 2340498
whs comida vegetariana + Friendship co. 2545 | | | | - 20 BEES4 | El 170683 |
Escape roomerefeigiosiiendship coac] 45,00 - - - - 20 300,00 2IJ| 400,00 1UIII| 4 500,00
Total atividades outdoor + relations building 1l JE0419| i | T T I T 1z 95H54 I R T R
Quadro F.26 — Previsdo vendas escapadinhas, workshops e total janeiro a junho 2026
2026 Jangiro Feugiro Marco Abil Maia Jurho
Paris: voothatelrefeigiotquiathiend) 23268 - | S 5 833,661 - | - | -1
Budapeste: voothateheteiciotquiad 341461 - - I a Ge23.271] 20 f829.271 - -
Verieza: voothoteltrebeigotquisthid  317.07] - | 20 6341461 - I G341461] 20 £.341461 -
Foma: voothaotel+refeigiotquiatiien 35772 2 T4 20 714471 - - I a 714,471 -
Barcelona: voothateltefeicdotguia+]  337.40] 200 BRI - - - - 20 6747971
Londres: voothotelrefeiciotquiathi| 333,33 - - - - - pall fERG6TI
Tatal escapadinhas na Euraps + fiendship coach 40| 13302441 400 13435331 40 12682331 | 40 10730 400 13435931 400 1344631
Wlorkshops bem estar e desenvolvimen| 65,041 20 1300411 2 1300810 20 1300810 20 1300810 20 130011 il 13004811
Tatal Geral 137 TITETI 205 370,551 212130551 213 664,211 ZME53.731 223858571
(V& 454a8,861 47235231 48 803,831 43607371 433174 31434371
Tatal de vendas om VA 243266,541 252 805,771 260 334,351 265 231571 264031471 2715382341
Quadro F.27 — Previsdo vendas escapadinhas, workshops e total julho a dezembro 2026
Julho Agozta Setembrg utubirg Ioyvembra Llezembra Total geral
Fraris: vooshotelsrefei Sovquiasfriendsh 29268 | | | 20 BRI | - | 40 170732
Budapeste: vooshotelsrefeigiorquiasir] 34146 | | - 20 B82.27 | 0] BBMIT| 0 273707 |
Yeneza: vooshotelsrefeiciosguiasriend 3707 | - E14E | 1] 20| BO4146| 20 B 34146 | 120 38048781
Fioma: vooshatelrefeiciosguiasiriendd 35772 - 20 TIE44T| TIE447 | 20 TIE44T| | 120 4292683
Barcelona: vooshotebrefeigiosquissirid 3374011 20]  EM797) 20 BT47AT | | | 0 26 55187 |
Londres: vooshatelsrefeicioequiastrien]  33333)]  20] B EERET) - | - | | 40 13 333,331
Total escapadinhas na Europs « friendship eoach 4 134463 0[ 1390244 13455493 4I2Ir 12 692,53 40[ 13495931 [ 13T 440 160 325,20
Wworkzhops bem estar e dezerwolvimen] 65,04 2 130081 20 130081 1300811 a0 130081 20 1300811 20 130081 40 15 609,76 |
Total Geral 223 56T 48 227 B4E.24 | 237 938,89 240 455,79 244 785,33 24118840 ZEAN42142 |
VA, 2 BR252 52 335,64 G4 716 T4 55 305,75 56 30155 55 47333 £13 79693
Tatal de vendas om YA, 281 620,00 | 27988188 292 61963 | 295 7B 55| 301090,28| 296 BELT4| 30921834 |
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Anexo G - Previsdo de gastos variaveis associados a previsao das

vendas

Quadro G.1 - Previsdo custos atividades outdoor abril a julho 2022

2027 Bbril Maio Junho Julho
Canoagem Arabidal Sesimbral Lagoa Albufeira+riendship coach 13,11 20 382,201 ] - | - | - |
Canoagem Rio fezere: Barca novat kiendship coach + Transporte 27,441 0 15 433,321 0 - | - |
Canoagem Rio Tejo: Constancia- castela almouroh fiendship coach + Transparte 28,561 - | - | - | - |
Canoagem barragem Castela Bode+ friendship coach + Transporte 25611 18 460,351 - | - | - |
Canoagem Descida rio nabio+ friendship coach + Transporte 23,271 - | - | 20 585,371 - |
Canoagem Alquevatreteiciothiendship coach+ransporte+hatel: adulta £5,851 - | - | - | - |
Coastering Arrabida+ fiendship coach 13,11 20 382,111 - | 20 382,11 - |
Caminhada aquatica Sroucatreteic So+iendship coach Hransporte+hotel 114,631 - | - | - | - |
Caminhada aquatica Gerés+refeigiothiendship coach +iransporte+hatel 115,701 - | - | - | 13 2136531
River Trekking - geres Cldormida casa pastor+iransparte+ friendship coach +refeic. 13671 - | - | - | - |
Caminhada aquatica GdistMotaguarBio vides+refeipdotiendship coach +ranspo 122,761 - | - | - | - |
Canyoning AroucatrefeicioHriendship coach+ransporte+ hatel 143,091 - | - | - | 13 2575 511
Rafting Arouca+reteicdotriendship coach+ransporte+ hatel 133,021 18 2502441 - | - | - |
Cano-Rafting Arouca+refeic So+hiends bulding+ransporte+ hatel 122,761 - | - | - | - |
Canyoning Descoberta Aroucatreteigdotriends buildingHransporte+ hatel 115,701 - | - | - | - |
arborismolezcaladatzlideftrampolim St Estevdo+transponte+Hriendship coach 31,301 - | - | - | - |
Aborismaotin a0 arco Mahra+hiendship coach+ransporte 37800 - | - | - | - |
Paintball+arbarismatin of arcotescalada Matra+riendship coach+ranzparte 41871 - | - | 18 753,661 - |
Pazseios Pedrestres ArrdbidalSintratcascaistlenguer +Foto Bepaortagem Digital+ f 3,351 - | - | - | 20 186,331
Sintra haking tourt friendship coach 12,601 0 - | 20 252,031 - | 20 252,031
Arrabida haking tour+ friendship coach 13.411 0 - | - | - | - |
Passadicos do Paiva + Pante 516 AroucateteizioHriendship coachtransparte+ 118,701 - | 18 2136231 - | - |
Pazsadicos doPaivatrefeic fo+friendship coachtransporte+hotel 10,571 - | - | - | - |
Arouca: Serra daFreitatreteic So+iendship coachtransparte+hotel 106,501 - | - | - | - |
Compleso Mineira de Regoute e Aldeia Magica de Drave+refeigiot+iendship coach 106,501 - | - | - | - |
Centro Histdrico da Yila de Aroucatrefeiciotiendship coach+ransporte+hotel 106,501 - | - | - | - |
Aldeias de Xisto da Serra da Lousi+refeigdo+iiendship coachHransporte+hotel 106,501 - | - | 18 1317071 - |
Passeio Pedestre pelas Quedas de foua das Paredzs+retein Sa+friendship coach 122,761 - | - | - | - |
Jogos Bomanos Serra da Lousé+eleicioHriendship coach+transparte+hotel 121141 - | - | - | - |
Pazseios barco Sesimbral ArébidatrefeicioHriendship coach 43,501 - | - | - | - |
Douro: cruzeiro das B pontes: +refeigdot+transporte+riendship coach 100411 - | 15 1807321 18 1807321 13 1807321
Tmar: Paintball 200 bolas+trasnporte+riendship coach 23,271 - | - | - | - |
Obidos: Peddu Paper Medieval+transpartetrefeicdotriendship coach 43,131 - | - | - | - |
whs ceviche, poke e tartaros+ friendship coach 33,731 - | - | - | - |
wks comida vegetariana + friendship coach 23,161 - | - | - | - |
Ezcape roomrefeicdoHriendship coach 42 681 - | - | - | - |
Total atividades outdoar + relationz building 87 12 038,011 a0 13955271 00 14 710,951 102 16307101
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Quadro G.2 - Previsdo custos atividades outdoor agosto a dezembro 2022

2022 Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Geral
[anoagem Arrabidal Sesimbral Lagoa Albufeira+hiendship coach 131 - | - | - | i] | i 302,201
Canoagem Rio Zezere: Barcanovat fiiendship coach + Transparte 27441 - | - - | - 1] 433,321
Canoagem Rio Tejo: Constancia- casteln almoural+ friendship coach + Transparte 28,861 - 1] 213,511 - | - 1] 213,511
Canoagem barragem Castelo Bode+ friendship coach + Transparte 255611 - | - - | - 1] 460,381
Canoagem Descida rio nabot friendship coach + Transporte 23.271 - | - 1] 226831 | - 1] 3 112,201
Canoagem Alquevatrefeipotriendship coach+transportethotel, adult 5851 - | - - | - 1] -
Coastering Arabida+ fiendship coach 18,11 - | - - | - 1] 40 764,231
Caminhada aquatica Arouca+refeizdotriendship coach +ransporte+hatel 114,631 - 1120 2232681 - | | - 1]20 22592681
Caminhada aquatica Gerés+refeigdothiendship coach +ransporte+hatel 118,701 - | - 1] 1 2136591 | - 1] 3 4273171
Fiiver Trekking - geres Cldormida casa pastor+transporte+ friendship coach +refeigdd 173,671 - 1] 1 323151 - | | - 1] # 3234151
Caminhada aquatica GaisMatagualBio vides+refeigSothiendship coach +iranspard 122,761 - | - | - | | - 1] 0 - |
Carworing Aroucatrefeicdothiendship coach+ransporte+ hotel 143,091 2575 611 - - | - 1] 3 S22l
Rafting froucatrefeizioHiendship coach+ransportet hotel 133,021 - | - - | - 1] B 2502.441
Cano-Rafting Arousa+refeipdo+iends building+ransporte+ hotel 122,761 - | - - | - 1] 0 -
Caryoring Descoberta AroucatrefeipSo+iends building#transporte+ hatel 118,701 - | - - | - 1] 0 -
atborismolescaladatslideftrampolim St Estevio+transporte+riendship coach 3300 - | - 1] 1 KAl | - 1] B 563411
Abarismor+ino a0 arco Mafra+hiendship coachHransparte 37801 - | - - | - 1] 0 -
Pairthall+arborismo+tino clarco+escalada Mahra+hiendship coachttransparte 41,871 - | - - 1] 1 153661 - 1] 3 1507321
Passeios Pedrestres ArrdbidalSintralcascaistlenguer +F oto Beportagem Digital+ i 3,351 186,391 - - 1] 20 186,391 | 20 186,931 ] 80 47T
Sintra haking tour+ riendship coach 12,501 - 1120 252,031 - | - 1] 0 756,101
Arrabida haking tourt friendship coach 13411 - | - - | - 1] 0 -
Paszadicos do Paiva + Pante 516 Arouc a+refeicdotHriendship coachrancporte+hd 118,701 - | - | - 1| 1§ 21365391 - || 36 4273171
Paszadicos do Paiva+refeizioHriendship coachHransporte+hatel MOS7I - | - | - | | - 1 a - |
Arausa: Serra da Freitatreleindotiendship coach+transporte+hatel 108,501 - | - | - | | - 1] - |
Camplexa Mingiro de Regoufe e Aldeia Magica de Drave+refeindotriendship coachd 106,301 - | - | - | | - 1] - |
Ceritro Histdrica da Vila de Aroucatrefeigdotiendship coach+ransporte+hotel 108,501 - | - | - | | - 1] - |
Aldeias de Xisto da Serra da Lousd+efeigdotiendship coach+ransporte+hatel 108,501 - | - | - | | - 1] 1317071
Passeio Pedestre pelas Quedas de Agua das Paredes+eleinfothiendship coacht] 122,761 - | - | - | | - 1] - |
Jogos Romanos Serra da Lousd+refeicdo+riendship coach+transparte+hatel 121,141 - | - | - | | - 1] - |
Passeios barco Sesimbral Arabida+refeipSo+iendship coach 43501 363,321 - - | il 863,321
Doure: cruzeiro das B pontes: +refeig Sottransporte+riendship coach 100,411 - 111 1807321 18 1807321 | - 1] 3036,531
Tmar. Paintbal 200 bolas+trasnparte+riendship coach 23.271 - - | - | | - 1 a - |
Obidas: Peddy Paper Medievaltransporte+refeindotHriendship coach 43,131 - - | - | | - 1 a - |
whs ceviche, poke e tartaros+ friendship coach 33731 - | - 1|0 74,631 | - 574,631
wks comida vegetariana + fiendship coach 23161 - | - - 1|20 463,251 463,251
Escape room+efeigdotfiendship coach 42 f81 333,661 - - - | - 593,661
Total atividades outdoor + relations building 4466.181 | 34 105,691 | 32 3 708,781 | 56 3077241 ] 40 f30.24 | B35 42843,781
Quadro G.3 - Previsdo custos escapadinhas e total de abril a agosto 2022
2022 Abril Maio Junho Julho Agosto
Paris: voo+hotel+refeicdo+guia+friendship coach 222,68€ € €| 20| 445366€ € €
Budapeste: voo+hotel+refeicdo+guia+friendship coach 271,46 € € € € € €
Veneza: voo+hotel+refeicdo+guia+friendship coach 247,07 € € € €| 20| 494146€ €
Roma: voo+hotelrefeigdo+guia+friendship coach 287,72 € £ € £ £ £
Barcelona: voo+hotel+refeicio+guia+friendship coach 267,40 € €| 20| 534797€ € € 3
Londres: voothotel+refeigio+guia+friendship coach 263,33 € € € € € £
Total escapadinhas na Europs + friendship coach 0 - £ 20| 534797€| 20| 445366€| 20| 494146€ 0 €
Total Geral sem Iva 3727,73€ 10037,82 € 9899,19 € 11 900,00 € 448618 €
IVA 857,38 € 2 308,70 € 227681€ 2737,00€ 1031,82 €
Total de vendas com IVA 4585,11€ 12 346,52 € 12 176,00 € 14 637,00 € 5518,00 €
Valor total com iva 458511€ 12 346,52 € 12176,00 € 14 637,00 € 5518,00€
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Quadro G.4 - Previsdo custos escapadinhas e total setembro a dezembro 2022

2022 Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Geral

Paris: voo+hotel+refeicdo+guia+friendship coach 222,68€[ 20| 445366¢€ - £ - € €] 40 8907,32 €

Budapeste: voo+hotel+refeicio+guia+friendship coach 271,46€[ 0 - €] 20| 542927¢€ - £ €] 20 5429,27 €

Veneza: voo+hotel+refeicio+guia+friendship coach 247,07 £ - £| 20| 4941,46€ 0 - £ €] 40 088293¢€

Roma: voo+hotel+refeicio+guia+friendship coach 287,72 € - £ 0 - £ 200 575447¢€ - £ 20 575447 €

Barcelona: voo+hotel+refeicdo+guia+friendship coach 267,40€[ 20| 534797€ - £ - £ £] 40 1069593 €

Londres: voo+hotel+refeigdo+guia+friendship coach 263,33 € - £ - £ 20| 5266,67€ €] 20 5266,67 €

Total escapadinhas na Europs + friendship coach 40| 9801,63£€£| 40| 10370,73€ 40, 11021,14€) 0 - £(180| 45936,59¢€

Total Geral sem Iva 17 907,32 € 16 079,51 € 14 098,37 € 650,24 € 88 786,36 €

IVA 411868 € 3698,29€ 324263 € 149,56 € 20420,86 €

Total de vendas com IVA 22026,00€ 19777,80€ 17 341,00 € 799,80 € 109 207,23 €

Valor total com iva 22 026,00 € 1977780 € 17341,00€ 799,80 € 109 207,23 €

Quadro G.5 - Previsdo custos atividades outdoor janeiro a junho 2023
2023 Janeiro Feveiro Hargo Bl Haio Junho

Canoagem Anabidal Sesimbral Lagoa Albulera+riendship coach 131 - | - | - | | A @A - |
Canoagem Fio Zezere: Barcanavat fiendship coach+ Transparte 214 | | - | - | B 43532 - |
Canaagem Rio Tejo: Constancia- castelo amauralt fiendship coach + Transparte 26,861 | | 1 S35l - - T 91851
Canaagem banagem Castelo Bade+ friendship coach + Transporte 2811 | | - - | T 460,381
Canaagem Descidario nabéot iendship coach + Transporte 23211 | | - 18 526,831 | -
Canaagem Alquevatrefeicdotriendship coach+ransparte+hotel adula £5,851 | | - - | -
Coastering dn2bidat friendship coach 131 | | - - | -
Caminhada aquatica droucatiefeicaothiendship coach Hransportethatel 114,631 | | 1 2063411 18 2063411 | -
Caminhada aquatica Geréstrefeic dotriendship coach +ranspartathotel 118,701 | | - - | -
River Trekking - geres Cldomida casa pastorttranspotte+ fiendship caach +refeiy 1471 | - - | - -
Caminhada aquatica GoistMataqualRio vides+releizdothiendship coach ranspo 122,761 | - - | | 1A 2203761
Canyaning droucatefeigdothisndship coachtransportes hatel 3091 | | - | - | - |
Rafting AroucatreteindoHriendship coachitranspane+ hotel 133,021 | | - | - | - |
Cana-Rating Aroucatrefeipdotiends buldingtranspane+ hotel 122,761 | | - | | 0 | 18 2203761
Canyaning Descoberta frousatreteigdotriends buldng#ranspare+ hotel 116,701 | | - | | -
arbarismalesealadatsideltrampolim 3t Esteviottiansponesfriendship ooach 31301 - | - - | -
Aborisma+tira a0 arcaMahratiendship coach+ranspare 37401 | | - 18 60431 - -
Painthallarbarismanio olarcotesealadaMatahiendship coach#ranspone 41871 | | - | - | B TEaEEI - |
Passein: Pedrestres AndbidalSintralsasc aistblenquer +F oo Peportagem Dighal+ | 3,35 | | il 186,331 - | A e il 186,331
Sirtra haking tou+ fiendship coach 12,601 | - | - | - | - | - |
firrabida hiaking taurt friendship coach 13411 | il 268,231 - | - | il I s - |
Passadicos do Paiva + Parte 515 Srauca+reteis dotriendship coachtransportet 118,701 | - | 1 236,931 1 216,931 - | - |
Pazsadicos do Paivatrefeindotiendship coachtransportethatel 10371 | | - | - | | - |
Biouca: Sena daFreitatrefeipdotiendship coachHranspartethotel 106,301 | - - | | -
Compleno Miniro de Regaufe & Aldeia Magica de Dravevefeindatiendship coac 106,301 | | - - - -
CentioHistdrieo da Wila de Arausatreteindathiendship coachtransparte+hatel 106,301 | - - - - -
Aldeias de isto da Serra da Laus&tefeip dotriendship coachHranspartethotel 106,501 | 18 1307071 - | | -
Passeio Pedeste pelas Guedas de Agua des Paredestefeip athiendship coach 122,761 | - - - | T 2203761
Jogos Ramanias Sena dalousé+meleicdotiendship coach+transpare+thotel 12141 | | - 18 2180431 | -
Passains bareo Sesimbral dndbida+refeiSo+friendship coach 43501 | - - - - -
Doura: enuzeina das B pantes +releic do+ransponte+iendship coach 10411 - | - | B 180732 1A 1807321
Tmar. Paintball 200 bolas+rasnpanefiendship caach 29271 i 526,841 - 1B G268 - - -
Ohidos: Peddy Paper Medieualttranspanetrefeis ot hisndship coach 43181 18 Ba. 371 0 383,11 - | - | - |
whs ceviche, poke etantaras+ hiendship coach 3.9 20 E14.631 - - | - -
whs comidavegatariana + Fiendship coach 23361 - 20 463,251 - | | -
Escape roomerefeiphotiendship coach 42,681 il 533661 - - - - -
Total atividades outdoor + relations buiding 1 23043 i I L 5 L A 10| N s e o 3604071
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Quadro G.6 - Previsdo custos atividades outdoor agosto a dezembro 2023

2023 Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Tatalgeral
Cancagem Arrsbidal Sesimbral Lagoa Albufeiratiendship coach 13,11 - -1 - 120 3820 -1 -1 40| TE4.401
Canoagem Rio Zezere: Barca novat friendship coach + Transporte 27441 - -1 -1 -1 -1 -1 18] 493521
Canoagem Rio Tejo: Constancia- castelo almaurol+ fiendship coach + Transporte 28861 | 18 513,511 1 513,511 - | - | - | - | T2| 2078051
Canoagem barragem Castelo Bode+ friendship coach + Transporte 25811 - | - 1|18 460,381 - | - - 36| 321951
Canoagem Descida rio nabfo+ fiendship coach + Transpone 23.271 - - 1]=E 526,831 -1 -1 -1 36| 1053661
Canoagem Alquevatiefeigio+riendship coach+iransporte+hotel: adulte £5.851 - -1 -1 -1 -1 - | a - |
Coastering Arrabida+ friendship coach 13,111 - - 1|20 352 - | - | - | 20 a2
Caminhada aquitica AroucatrefeicioHriendship coach Hranspore+hotel 4,631 - | - | - | - | - | - 36]  4126.831
Caminhada aquitica Gerés+efeic Sotriendship coach Hranspone+thate! 18701 - -1 -1 -1 -1 -1 0 -1
River Trekking - geres Cldarmida casa pastor+transporte+ hiendship coach +efeigsd 173671 - -1 -1 -1 -1 - | a - |
Caminhada aguatica GaisfMotagualRio vides+refeindo+riendship coach +ransportd 122,761 - - | - | - | - | - | 18] 2209761
Canyoning Araucatrefeizio+iiendship coachHransporte+ hatel 143.091 - | - | - | - | - - ] -
Rahting Arouca+reteis Sothiendship coach+transporte+ hatel 133021 ) 18 2502441 - 1’| 2502441 | 18] 2502441 -1 -1 L I
Canc-Rafting froweat+releigdo+iends building+ransporte+ hatel 122,761 - -1 -1 -1 -1 -1 18] 2209761
Canyoning Descoberta AroucatiefeigSotriends building+ransporte+ hotel 115,701 - - | - | - | - | - | 0 - |
arbarismalescaladalsideltrampalim St EstevioHransporte+riendship coach 31301 - | - | - | - | - - ] -
Aborismartine ao arco Mafra+iendship coachhranspore 37801 - -1 -1 -1 -1 -1 18] B80.431
Paintball+arbarismo+iro olarco+escalada Mafratiendship coach+iransparte 41871 - -1 -1 -1 - | -1 18] 75366
Passeios Pedrestres AdbidalSintralcascaistilenguer +Fata Reportagem Digital+ fri 3,351 - - | - | - | - | - | 60| 560,351
Siintra haking tour+ friendship coach 12,601 - | - | - | - - - ] -
Arrabida haking tour+ friendship coach 1341 - -1 -1 -1 -1 -1 40 536531
Passadigos do Paiva + Ponte 516 Aroucatreteigiothiendship cosch+ransportethel TR0 | 18 2136531 | 18] 2136.5%1 - 1] 18 21353 1] -1 -1 30| 10652331
Passadicos do Paivatrefeioiot+hiendship coach+ransporte+hatel 10571 - - | - | - | - | - | 0 - |
Arouca: Serrada Freitatrefeipdotriendship coachttransporte+hotel 106,501 - | - | - | - | - - ] -
Complexa Mineira de Regoute e Aldsia Magica de Drave+refeigio+hiendship coachd 106,501 - | -1 -1 -1 -1 - | 1] - |
Centrao Histdrico da Vila de Aroucatrefeipfo+riendship coach+transpare+harel 06,501 - -1 -1 -1 -1 - | a - |
Aldeias de Kista da Serra da Lousa+efeigiotriendship coach+iransporte+hotel 106501 | 18 1917071 - 1|18 1917071 - | 15 1317,071 - | T2| TEER231
Passein Pedestre pelas Quedas de Aqua das Paredes+refeigotiendship coach+t] 122,761 - | - | - | - | - | - | 18] 2203761
Jogas Romanos Jerra daLous+refeic Sothiendship coachtranspanethatel 121141 - | -1 -1 -1 - | -1 18 2180431
Passeios barco Sesimbral Andbida+efeicdo+iendship coach 43501 - -1 -1 -1 -1 - | a - |
Dowro: cruzeira das B pontes:+refeicio+ransportethiendship coach 0041 ) 18 1807321 - | - || 18 1807.321 - | - | T2l 7223271
Tmar: Paintbal 200 bolas+trasnparte+friendship coach 23271 - | - - - - - 6] 1053661
Obides: Peddy Paper Medieval+ranspone+refeip fo+iendship coach 43,131 - -1 -1 -1 i 885,371 18 885,371 Td| 3633841
whs ceviche, poke e tartaros+ fiendship coach 33,731 - -1 -1 -1 i B07.171 18 B07.171 56| 1885.331
wks comida vegetariana + friendship coach 23,161 - - | - | - | - | - | 20 463,251
Escape raom+refeigiot+hiendship coach 42 651 - | - - - 20 853,661 il 54,661 BO[ 2560351
Total atividades outdoar +relations building a0 8852331 | 36] 265600 |32 5783431 | T4[ EBE25.541 T4 426327 SB[ 2346200 [ 1000 B3856.591
Quadro G.7 - Previséo custos escapadinhas e total janeiro a junho 2023
2023 laneiro Feveiro Marco Abril Maio Junho

Paris: voot+hotel+refeicdo+guia+friendship coach 22268 € £ €| 20 4453 66€| 20 4 453,66 € £ £

Budapeste: voothotel+refeicdo+guia+friendship coach 27146 € £ 20| 542927€ £ £ €| 20| 542927¢€

eneza: voothotel+refeicdo+guia+friendship coach 24707 € £ £ £ £ €| 20| 494146¢€

Roma: voothotel+refeicdo+guia+friendship coach 28772 €| 20 575447 £ 20 575447 € £ £ 20 575447 £ £

Barcelona: voothotel+refeicdo+guia+friendship coach 267, 40€| 20| 534797€ £ €| 20| 534797€ £ £

Londres: voo+hotel+refeicdo+guia+friendship coach 263,33 € £ £ £ £ 20 5 266,67 € £

Total escapadinhas na Europs + friendship coach 40( 1110244€ 40| 11183 74€| 20 4453 66€| 40 980163 € 40 11021,14€| 40| 1037073 €

Total Geral sem lva 1404255 € 14 816,10€ 9 B86,99 € 17 385943 € 1491352 € 19597480 €

VA 322987 € 3407,70€ 227401% 399957 £ 3430,11€ 459420€

Total de vendas com IVA 17 272,80 € 18223,80€ 12 161,00 € 21 38900 £ 1834363 € 24 569,00 €

Valor total com iva 17 272,80 € 18 223,80 € 12 161,00 € 21 389,00 € 18 343,63 € 24 569,00 €

Quadro G.8 - Previsdo custos escapadinhas e total julho a dezembro 2023
2023 Julho Agosto setembro Outubro Novembro Dezembro Total geral

Paris: voo+thotel+refeicSo+guia+friendship coach 222,68€| 20| 445366€ £ - £ 20 445366 € - £ £ 20| 17 81463 €
Budapeste: voo+hotel+refeicBo+guia+friendship coach 27146 € € €] 20| 543927€ £ 20| 542927€ £ 20| 2171707 €
Veneza: voo+hotel+refeico+guia+friendship coach 247,07 € € 20| 494146€| 20| 494146€ £ £ £ 60| 14 824,39 €
Roma: voo+hotel+refeicdo+guia+friendship coach 287,72 € € 20| 575447€ - £ 20 575447 € £ £ 100 28 772,36 €
Barcelona: voo+hotel+refeicdo+guia+friendship coach 267 40€| 20| 534797€ £ - £ £ £ £ 60| 1604390 €
Londres: voo+hotel+refeicdo+guia+friendship coach 263,33 € € £ - £ £ 20| 526B67€ £ 40| 1053333 €
Total escapadinhas na Europs + friendship coach 40| 980163€ 40| 1069593 €| 40| 1037073 € 40 1020813 € 40| 1069593 € - £ 420| 10970569 €
Total Geral sem Iva 18 6B4,55 € 1335203 € 16 160,16 € 17 036,67 € 14959 20€ 234620€ 17356258 €
IVA 420745 € 307097 € 371684 € 391843 € 344062 € 53962 € 399019.39€
Total de vendas com VA 22982,00€ 16 423,00€ 19 877,00 € 2095511 € 1830982 € 288582 € 21348197 €
Valor total com iva 22 982,00 € 16 423,00 € 19 877,00 € 20955,11€ 18 399,82 € 2 885,82 € 213 481,97 €
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Quadro G.9 - Previsdo custos atividades outdoor janeiro a junho 2024

2024 Jangiio Feveiig Marca Akl Maio Junhao
Canoagem Anabidal Sesimbral Lagoa Albufeira+riendship coach 1731 - | - | 20 382,201 - | - | - |
Canoagem Rio fezere: Barcanovat fiendship coach+ Transpane 2Tl - | - | 20 248,801 - | - | - |
Canpagem Rio Tejo: Constancia- castelo almoural+ fiiendship coach + Transpane 25861 - - - 1 21351 - -
Canoagem barragem Castels Bode+ friendship caach + Transporte 25511 - - - - i - -
Canoagem Desaida ria nabdio+ fiendship coach + Transparte 23271 - - - - - -
Canoagem Alquevatrefeipiothiendship coachtransporethotel: adulta 5851 - - - - - -
Coastering Anrahida+ friendship coach 13,1 - 20 3821 - | - | - | - |
Caminhada aquitica Aroucatreleic dothiendship coach Hransporte+hotel 114,631 - | - | - | 1 2083411 - | - |
Caminhada aquitica Gerds+refeic So+hiendship coach Hransportethate] 118,701 - | - | - | - | - | - |
River Trekking - geres Cldoimida casa pastor+transporte+ friendship coach +refeic. 173671 - | - | 18 3234151 - | - | - |
Caminhada aquatica GoisiMotdgualRio vides+refsicotriendship coach Hranspo 122,761 - | - | - | - | - | - |
Canyoning Aroucatieleipio+riendship coach+iansparte+ hatel 3091 - | - | - | - | - | - |
Rafting droucatrefeic So+iendship coach+transportet hotel 133,021 - - - - - -
Cano-Ralting Aroucat+iefeipotiends building+transporte+ hotel 122,761 - - - - - 18 2203,761
Canyaning Descoberta AroucatiefeigioHriends building+transparte+ hotel 118,701 - | - | - | - | - | - |
atborismoescaladatslidedrampalim St Estevio+tiansponte+iriendship coach 301 - - - - - -
BbarismerHina a0 areo Maha+hiendship coach+ranspone il - 1 80,491 - | - | - | - |
Paintbal+arborisma+iro olarco+esoalada Mafrathiendship coach#ranspane 41871 - 1 753,881 - 1 753,881 - | L 753661
Passeios Pedresties AnabidalJintaloass aisllenguer +F ato Reportagem Digital+ 9,351 20 186,391 - 18 18,291 - - | 20 186,931
Sintra haking taur+ friendship caach 12601 20 252031 20 252,031 - - | 20 252 1031 20 252 031
Birrabida haking tourt friendship coach 13.411 20 266,291 - | - - | - | 20 268,231
Passadigos doPaiva + Porte 516 Arouca+refeipdothiendship coach+tranzporte+ 118,701 0 - | - | - | - | - | - |
Passadigos doPaivatrelsiciotiendship coachtransportethatel 10,571 - | - | - | - | - | - |
frouca; Sena da Freitatrefeig So+riendship coach+ransparte+hatel 06,501 - | - | - | - | - | - |
Compleso Mineiro de Begoufe e ldeia Magica de Draverefeic Sotiendship coacl 06,501 - | i 1917,071 - | - | - | - |
Centro Histérico daVila de Aroucatrefeig SoHriendship coach+iranspone+hotel 106,301 - - - - 18 1317071 -
fildeias de Kisto da Sena da Lous&+refeig fothiendship coachHransporte+hatel 106,501 i 1317071 - - - 18 1317071 -
Passeio Pedestre pelas Quedas de Agua das Paredes+reteigSotiendship coach 122,761 - - - 18 2203,761 - -
Jogos Fomanos Sena da LousS+refeipdo+hiendship coach+ranspone+hatel 121,141 - | - | - - 1 2150.431 -
Passeios barca Sesimbral Aribidatiefeigdo+iiendship coach 43,501 - - - - | 20 f63,521 - |
Doura: aruzeito das B pontes +refeipo+ranspone+iendship caach 100,411 - - - 1 1807321 - -
Tmar: Painthall 200 bolas+trasnporte+riendship caach 29271 B 526,831 - - | - | - | - |
Obidas: Peddy Paper MedievalHransparte+refeig Sotiendship coach 43131 - - - - - -
whi ceviche, poke & tattaros+ fiendship coach 3T - 20 E7d 631 - | - | - | - |
whs comida vegetariana + fiendship coach 23,561 - - | 20 463,251 - | - - |
Escape roomtrefeicdo+hiendship coach 42 681 - | - | - | - | - | - |
Total atividades outdaor +relations building ¥ .22 4 4 660,001 Bli 4736691 a0 1333561 34 7136391 ) 360,731
Quadro G.10 - Previsdo custos atividades outdoor julho a dezembro 2024
2024 Julha Agosta Setembra Outubro MNavembra Dezembra Total geral
Canoagem Arribidal Sesimbral Lagoa Albubeira+iendship coach 13,111 -1 -1 - -1 -1 -1 20 382,201
Cancagem Ric ezere: Barcanovat friendship coach + Transporte 27441 - | - | - - | - | - | 20] 548801
Canaagem Ria Tejo: Constancia- castela almaural+ friendship coach + Transparte 25,861 - | 18 51351 -1 -1 - | -1 36| 1033021
| Canoagem barragem Castelo Bode+ friendship coach + Transparte 2961 18 460,351 - | -1 - -1 18 460,351
Canoagem Descida rio nabdo+ fiendship coach + Transparte 29,271 - - - - | - - | 1] - |
Canoagem Alquevatreteigiatiiendship coach+transparte+hatel: adulta £5.851 -1 -1 - -1 -1 -1 1] - |
Coastering Srabida+ fiendship coach 13,01 - 1 - 1 - - - 1 - 20 382,111
Caminhada aquética Arousatreleigiotriendship coach +rranspone+hotel 14,631 -1 -1 -1 -1 -1 -1 18] 2063411
Caminhada aquitica Gerés+relaigSo+hiendship coach +ranspone+hatel 118701 - | - | - | -1 - | - | a - |
River Trekking - geres Cldormida casa pastorthiansporte+ fiendship coach +refeicdd 173671 | 18 3234151 - - - | - - | 36| 6465291
Caminhada aquitica GéisiMatigualRio videsHefeigfotiendship coach +nanspond 122,761 -1 18] 2209761 -1 -1 -1 -1 18| 2203761
Canyoring Aroucatreleigio+iiendship coach+ransporte+ hotel 143,091 - | - | - | - | - | - 0 |
Rahing Aroucatrefeiciotfiendship coach+transporte+ hotel 133,021 -1 -1 -1 -1 -1 -1 a -1
Cano-Rafting Arouca+releizdo+iends building+iransporte+ hatel 122,761 - | - | - | -1 - | -1 18| 2203761
Canyoning Descoberta froucatrefeigdotriends building+ransportet+ hatel 118,701 - - - | - | - - | 1] - |
arbarismalescaladalsideftrampalim St Esteviattransparte+risndship coach 3301 -1 -1 -1 -1 -1 -1 a -1
Aborismor+ting 3o arco Mafra+iriendship coachHranspore 37801 - | - | - 1 - 1 - | - 1 16 680431
Paintball+arbarismoHiro clarcotescalada Mafratfiendship coach+transpore 41871 - | - | - - - | - Gd| 2260981
Passeios Pedresties ArabidalSintralcascaistAlenguer +Foto Reportagem Digital+ fi 3.351 - 1] 20] 186331 - | - | 20 186.331 20 186.331 13| 1103.251
Sintra haking tour+ friendship coach 12601 ) 20 252,031 - 1]z0 232,031 - -1 - 1200 1512201
Arrabida haking tour+ friendship coach 13.411 - | - | -1 -1 - | -1 40 536,531
Pazzadigos do Paiva + Ponte 518 Arouca+refeizdo+iendship coach+ranspote+hed 118,701 - - - | - | - - | 0 - |
Paszadicos do PaivatreleicSothiendship coach+ransporte+hotel 1057 -1 -1 -1 -1 -1 -1 a -1
Arouca: Serra da Freitatrefeigiotiendship coach+ransporne+thatel 106,501 -1 -1 - -1 -1 - ] -
Complexo Mineiro de Regoufe e Aldsia Magica de Drave+refeigSo+risndship coachd 108,501 - - - | - | - - | 18 191707
Centro Histérico da Vila de AroucatrefeigiioHrisndship coach+ransparte-+hatel 106,501 -1 -1 -1 -1 -1 -1 18] 1517.071
Aldeias de Kisto da Serra da LousS+refeigdo+fiendship coach+ransporte+hatel 106,501 - | R 1917071 - | - | - 94| 5751221
Paszeio Pedestre pelas Quedas de figua das Paredestrefeigiothiendship coachtt] 122 761 - - - - | - - | 18] 2203761
Jogas Romanas Serra daLousdtrefeigdo+iendship coachHransparte+hatel 214 18 2 180,431 - | - | - | 18 2 180,431 -1 54| B541461
Pazseios barco Sesimbral Arrabida+refeipdo+hisndship coach 43,501 - - 1]z0 569,921 - | - - | 40) 1733841
Doure: eruzeira daz B pontes: +refeicotransporeiendship coach 100,411 - | 18| 1807321 |18 1807321 18 1807.321 - | - T2 7229271
Tmar: Paintbal 200 bolas+trasnporte+riendship coach 23271 18 526,531 - | - | -1 - | -1 36| 1053661
Obidas: Peddy Paper Medieval+iranspartetrefeicdothiendship coach 43,131 - - - - | - - | 1] - |
whs ceviche, poke e tartaras+ frisndship coach 33.731 - | - | - 1] 20 E74E3 20 674,631 20 674631 80| ZE35.541
whs comida vegetariana + fiendship coach 23,61 - 1 - 1 - - 20 463,251 20 463,251 60| 1389761
Escape roomrefeicdo+hiendship coach 42 B51 - | - | - 1] 20 853,661 20 #5366 20 853,661 B0 2560331
Total atividades outdoor + relations building 32| 6654471 | 74 4723581 | 76| 446341 | 58] 3335611 38| 4355021 0] 2176.541 1064 56866451
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Quadro G.11 - Previsdo custos escapadinhas e total janeiro a junho 2024

2024 Jangira Feveira Marea Abril Maia Jurhao
Paris: voothatelrefeiziotquiztriendship coach 222 Bl - 1|20 4453 Bf1 - | - | - 1|0 4 453 B
Budapeste: voothateltrefeic Sotguiatiendship coach 21461120 2423.271 - - - - 120 5429271
Veneza vaothoteltefeipdotquiatiendship coach 247.071 - - 1| # 4941 461 - 1|20 4 541461 - |
Foma: voothotekrefeicdotguiathiendship coach 287720120 3734471 - - - 1]20 274471 -
Barzelona: voothaotel+efeipdo+quia+hiendship coach ZE7.400 - - )4 5347971 - - -
Londres: voothotel+refeic do+quiathiendship coach 263,331 - 1|0 5266671 - - - - |
Tataleseapadinkas na Euraps + frizndship coach 40 183,741 | 40 9720331 | # n2aadar| 0 - 1|40 10695331 | 40 3882 331
Workshops bem estar & deservoliments pessoal T0000| 4 280001 4 280,001 ¢4 280001 4 280001 4 280001 4 280,001
Total Geral semlva 14 614,361 4 EG0331 15366121 1833661 BNzaE! 13 833,661
A 3361441 33TETI 3534.211 1755,741 4 165,581 3181741
Totalde vendas com VA 17 376,401 18032201 18300331 3353401 22278401 17 012,401
Valor total com iva 17 976,401 032,201 | 18900331 | | 9389.401| | 22zise0i 17 015,40
Quadro G.12 - Previsdo custos escapadinhas e total julho a dezembro 2024
2024 Db Agosta Setembio Clutubre Navembro Dezenmbro Total geral
Patis: voothotebefeis fo+quiaHhiendship coach pred] - - - |20 4d53EEl - 20 4453 561 a0 17514,631
Budapeste: voothatekrefeicdo+guiztiendship coach 211461 - 1] 2423211 - 1|20 542 20 5423271 - | 1] 211631
Veneza voothatelrefeicSorquiathiendship coach 247070 20 d3did6i| 20 4341461 - | - 20 4341461 - I d00) 4T
Roma: woothaoteltrefeicdo+quistiendship coach 281720 20 5754471 - |20 5754471 - - - bl 23017 831
Barcelona: voothateltefeiziotquia+hiendship coach 267401 - - 1|20 53MTATI - - 20 5347 AT il 16043,301
Londres. vaothotelefeiggo+guiathiendship coach 263,33 - | - | - | - | - | - | 20 5266671
Total escapadinhias na Euraps + friendship coach 40| 0B3[40 03T0730 (400  M024dif 400 3882331 40 0307 40 JB0EII [ 440 113336750
Total Geral sem va Trasngn 12034.311 15348,781 2B 723,761 11360161 170863.201
V& 3330531 3471631 3668.22] 3040281 J367.841 2755.441 3923855
Total de vendas com VA 21341001 18566,001 361,001 16258801 TBITENI W7IE01 Z0161,731
Yalor total com iva 21341,001 18 566,001 13617,001 16 258,801 18 117,601 14 735,601 210161,731
Quadro G.13 - Previsdo custos atividades outdoor janeiro a junho 2025
2025 Jangito Feveiro Marga Al Maio dunho
Canoagem Anabidal Sesimbral Lagoa Albufeiratfrisndship coach 131 - - - - - -
Canoagem Fio Zezere: Barca novat hiendship coach + Transponte 21441 - - - - - -
[ anoagem Pio Tejo: Constancia- castels amoural+ fiendship coach + Transparte 28,861 - | - | - | - | 1 S35 - |
[ anoagem barragem Castelo Bade+ riendship coach + Transpare 2561 - | - | - | - | - | 1B 460,351
[ anoagem Descida rionabda friendship coach + Transparte 23271 - | - | - | - | - | - |
L anoagem AlquevatiefeicioHriendship coachtranspartethatel: adulta £5.851 - | - | - | - - -
Coastering frrdbida+ friendship coach el - | - | - | - | - | 20 kil
Caminhada aquética froucatreleizdotfiendship coach +ranspone+hatel Tid A3 - - - - 18 2063411 -
Caminhada aquitica Gerds+eleidoriendship coach +ransparte+hatel 118,701 - - - - - -
Riiver Trekking - geres Cldomida casa pastorttransportet frendship coach +efeic 119671 - - - - 18 3235 -
Caminhada aquatica GéisMatagualFio videsrefeip da+fiendship coach +ranspol 122,761 - - - - - -
[ anyoning AroucatrefeigoHriendship coachrranspartet hatel 3091 - | - | - | - | - | - |
Rafting Aroucatrefeiiotiendship coachtransparte+ hatel 133021 - | - | - | - | - | - |
L ano-Ralting draucatrefeizioHiends buldingtransparte+ hatel 122761 - | - | - | - 1d 2203,781 - |
Canyoning Descoberta Aroucatreteic datiends bulding+ranspare+ hotel 15,701 - | - | - | - - -
arbarismotescaladalslidehrampalim 5t Estevio+transpaneHhisndship coach 3300 - - - - - -
Abarismeito a0 arca Mafra+hiendship coachHransporte JTE0 - - - - - -
Paintbaltatborismo+ino olarcorescalada Mahia+iendship coach+transpone 41871 - - - - - 1B 15366
Passeios Pediestres drabidalSintralcascaislflenquer +Foto Reportagem Digitalt f 3351 - - - 18 168,231 18 168,291 -
Sintra haking towr+ friendship coach 12501 - - - 20 252031 20 252,031 -
Airabida haking tour+ friendship coach 1541 - | - | il 265231 - | - | - |
Passadigas doPaiva + Pante 516 AroucatrefeigdoHiendship coachtransparte 15,701 - | - | 1 2136.531 - - - |
Passadias do PavatiefeicioHriendship coacktranspartethatel 110,571 - | - | - | - - -
Arouca: Serra daFreita+refeicioHriendship coachttransparethatel 06,501 - | - | - | 18 13071 - -
Compleno Mineita de Regoute & ldeia Magica de Drave+eteicSo+iendship coad 108,501 - - - - - -
Centro Histérico da Vila de Aroucatreleizgotiendship coachHransportethatel 108,501 - - - - - -
#ldkias de Kisto da Serra daLousitreleigotiendship coachttiansportethatel 108,501 - 18 1917071 - - - -
Passeio Pedeshe pelas Quedas de Aqua das Paredestretsipdothiendship coschy 122,761 - 18 2209,761 - 18 2209,761 - 1B 2209.761
Jogos Romanas Sena da Lous&+efeigotiendship coachtransportethatel 11 - | 1 2130,431 - | - | - | - |
Passeios barco Sesimbral Andhida+efeicdo+hiendship coach 43,301 - | - | - | - | 1 Jires]] - |
Doura: orizeiro das B pontes:+refeigiottranspone+iendship coach 100,411 - 18 180732 - - - i -
Tmar: Paintball 200 balas+racnpartetfriendship coach 23271 1 526831 1 526,831 B 526,831 - 1a 526,831 -
Obidos: Peddy P aper Medievaltransparte+rafeisdotriendship coach 43131 18 535371 - | - | - | 1 882371 - |
wh ceviche, poke e tartarog+ friendship coach KENE] 20 ETd 631 - - - 18 BO7.T71 -
wks comida vegetariana + fiendship caach 2316 20 463,251 - 20 463,251 - - -
Escape room+refeigdothiendship coach 42581 20 H53.661 - 20 453,661 20 353661 20 53,661 20 453,661
Total atividades outdoor + relations building Bli 3403141 30 GE41461 36 4245,621 34 ad00gn | 202 12103111 34 4 560,151
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Quadro G.14 - Previsdo custos atividades outdoor julho a dezembro 2025

2025

Julha Agasta Setembra Outubra Novembra Dezembra Tatal geral
Canoagem Arrdbida! Sesimbral Lagoa Albufeirathiendship coach 13010 20 382,201 0 -1 20,001 f 20 382,201 - - 40 TE4.401
Canoagem Pio Zezere: Barcanovat friendship coach + Transparte 27441 -1 - 1|18 433,921 -1 -1 -1 18 433,321
Canoagem Fia Tejo: Constancia- castelo almawrol+ fiendship coach + Transparte 28,861 - | 18 519,511 - 1| 513,511 - | - | 54 1558541
Canoagem barragem Castela Bode+ riendship coach + Transporte 25611 -1 -1 -1 -1 - | -1 18 460,951
Canoagem Descidario nab&o+ riendship coach + Transporte 23.271 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1] -
Canoagem flquevatreleigdothiendship coach+ransporte+hatel: adulta E5.851 -1 -1 -1 -1 -1 -1 i -1
Coastering Arabida+ fiendship coach 1. - - - - - - 20 3|2
Caminhada aquitiea Arousa+refeisio+riendship caach +hanspone+hotel T4g31 ) 18 2063411 18 2063411 -1 -1 - | -1 24 £130.241
Caminhada aquatica Gerés+refeig So+hiendship coach +iransparte+hatel 18,701 -1 -1 -1 -1 -1 -1 i -1
River Trekking - geres Cldormida casa pastortransporte+ friendship coach +efeigdd 173671 -1 -1 -1 -1 - | -1 18 3234.151
Caminhada aquatica GisMatdgualPio vides+refeigdotisndship coach +ransportd 122 761 - | - | - | - | | -1 0 -1
Canyoning Araucatrefeig o+fiendship coachtransporte+ hatel 143,091 -1 -1 -1 -1 -1 -1 i -1
Rafting Aroucatrefeigiotiiendship coachtransportet hatel 133.021 -1 -1 -1 -1 - | -1 1] -1
Cano-Rafting AroucatreteipdotHriends buildingHranspare+ hatel 122,761 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 16 2209761
Canyoning Descoberta Arouca+refeigiotfisnds building+tiansporte+ hatel 18,701 -1 -1 -1 -1 -1 -1 i -1
arbarismalescaladalsideltrampalim St Estevdo+ransporteHiiendship coach 3301 -1 -1 -1 -1 - | -1 1] -1
Abarismatita 30 aroa Mahia+riendship coashHransporte 37801 - | - | - | - | | -1 0 -1
Paintball+arborismar+ing ofarco+escalada Makra+friendship coach+ransporte 41871 - | - 1]|1B TRA.E61] 18 753,661 - | -1 5 2260381
Paszeios Pedrestres ArabidalSintralcascaistlenguer +ato Reportagem Digital+ fr 3.351 - L 168.231 - - - o4 504,881
Sintra haking tour+ friendship caach 12,601 - 1] 20 2520351 -1 - 1 - | -1 B0 T5E101
Arabida haking tour+ friendship coach 13411 -1 -1 -1 -1 - | -1 20 268,231
Paszadigos da Paiva + Ponte 516 Aroucatiefeigdothiendship coachtranspaorte-th M0 18 2136591 -1 - 1| 2136591 - | -1 o4 540,761
Paszadigos do Paivatrefeicdothiendship coach+transporte+hatel 10571 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - i] -
Arauca SerradaFreiatrefeigdo+hiendship coach+iranspotte+hatel 06,501 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 1917071
Complexa Mineira de Regaufe e Aldeia Magica de Diavetrefeigiathiendship coachd 06501 | 15 1917071 -1 -1 -1 - | -1 18 1917.071
Centro Histdrico da Vila de Arousatrefeigdatfiendship soachHranspanethatel 106,501 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - i] -
Aldeias de Kisto da Serra da Lous&+reteipo+hiendship coach+iansporte+hotel 06,501 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 1917071
Passeio Pedestrs pelas Quedas de Agua das Paredestrefsigothiendship coachty 122,761 -1 -1 - 1| % 2209.761 - | -1 T2 §833.021
Jogos Romanas Serra daLousd+refeigdatiendship soach+ranspane+thatel 121,141 - - - - - - 1 18 2150431
Passeios barco Sesimbral A dbida+refeig fo+iendship coach 43,501 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 i el
Dowre: cruzeiro das B pontes: +releigSo+transpartetiendship coach 00,411 § 18] 1807,321 - |18 1807,321 - | - | - | 54 5421951
Tmar: Psinthal 200 bolas+rasnpone-Hrisndship aach 23.271 -1 -1 - 1 - 1 1 526,831 1 526,831 108 3160381
Obidos: Peddy Paper Medievaltranspone+releipio+iiendship caach 43,131 ] 15 885,371 -1 -1 -1 1B 383,371 ji} 885,371 a0 4 426,531
whis ceviche, poke e tartaras+ friendship coach 33731 - | - | - | - | 20 674,631 - | 5B 1956441
wks comida vegetariana + fiendship coach 23,161 - 1 - 1 - - 1 20 463,251 - 1 B0 1389.761
Escape room#refeig So+riendship coach 42551 -1 - 1]zd #53.661 -1 20 G93.661 20 #53,661 160 6823271
Tatal atividades outdoor + relations building 11 56 56 2834.961 132 4036.851 1 532 6001711 9Bl 3403.741 56 22658511 1174 66232971
Quadro G.15 - Previsdo custos escapadinhas e total janeiro a junho 2025

2025 Jangiro Feveira Marzo Abril Maio dunha

Paris: voothotelrefeicSo+guiatiiendship coach 222 BG | - 1|0 4453 661 - 1|0 4453661 - | - |

Budapeste: voothoteltrefeic So+guiathiendship coach 27461020 5423.271 i ki 542327120 5423271 | 20 5423.271 -

Veneza: voothateltefeipdo+quiathiendship coach 247,071 - | i K 4341461 - | - | - |

Roma; voothoteltefeiz do+guiaiendship coach 2877211 20 STR4.471 -1 -1 - - 1] 5754471

Barcelana: voothotel+refeizio+quiatiendship coach 2B7.401 - | - | - | - | - 1|20 5347971

Londres: voothatel+refeigiotguiathiendship coach 263,33 - 1|20 5266671 - - 1z0 5266671 -

Total escapadinhias na Europs + friendship coach 40 183,741 | 40 3720331 | # 10370731 | 40 35582,931 | 40 0695331 [ 40 102,441

Workshops bem estar e desenvolvimenta pessoal T0.000] 4 280,001 4 280,001 | 4 280001 4 280,001 | 4 280,001 4 280,001

Total Geral sem va 14 867,481 18641.731 14833,351 12563741 23073.041 16 042,601

WA 3413521 4287 611 3426851 3573661 5308.151 3683,501

Total de vendas com i 18 287,001 22923401 18326.201 137143.401 28387.221 19 732,401

Walor total com iva 18 287,001 22 929,401 18 326,201 13 143,401 28 387,221 13 732,401

Quadro G.16 - Previsdo custos escapadinhas e total julho a dezembro 2025

2025 dulha Aozt Setembro Qutubre Hovembro Dezembro Total geral

Paris: voothatel+refeic Sotquia+hiendship coach 222680 20| 44536 - 1|20 4453861 - - 20 4453661 00 22 268,291

Budapeste: voothotebefeipiotguisthiendship coach ZTA6N) 200 5423271 20 5423271 - - - 20 9423271 0 36004,881

Weneza: voarthotelefeindo+gquiz+hiendship coach 247107 - 1] 2 4541461 |20 4541461 - - | - | il 14824 331

Roma: vorthoteltrefeicbotquizthiendship coach 287 721 - - | - 02N 5754471 - - 1] 17263411

Barcelona voothotelefeicdo+guiathiendship coach 267400 - - - 1|20 sMRIN 20 LA - il 16 043,301

Landres; voothoteleleindo+quiathiendship coach 263,33 - - - - 20) S266ATI - | i) 15800001

Total escapadinhas na Euraps + fiendship coach 40 38B2331) 40[ 10370731 |40 3335020 | d0] 102441 40 1053 40 355253 480 124204 881

Total Geral semva 1307851 13205.691 13431571 14,151 M 018371 12578 130437,851

IV 4387221 303730 30301 3933381 1224231 2722 43800,711

Tatal de vendas com VA 23462 16243001 16535121 2103811 1T 242601 14343001 234 238,551

Valor tatal com iva 23 462,111 16 243,001 16595,121 21038111 17 242,601 14 943,001 234 238,551
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Quadro G.17 - Previsdo custos atividades outdoor janeiro a junho 2026

2026 Janeiro Feveiro Margo Abril Maio Junho
Canoagem frabidal Sesimbral Lagos Albufeira+riendship cosch 13,111 - - | - | - | 20 362,200 - |
Canaagem Rio Zezere: Barca novat friendship coach + Transporte 27441 - - | - | - | 1 433,321 - |
Canaagem Rio Tejo: Constancia- castelo almoural+ fiendship coach + Transporte 28,861 - -1 -1 -1 - -1
Canoagem barragem Castela Bode+ fiendship coach + Transpane 28611 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1
Canoagem Descida rio naba+ friendship coach + Transpane 28.271 - -1 -1 -1 - -1
Canoagem Alquevatrefeipo+iendship coach+transpontethatel adulto £5.651 - - - - - -
Coastering Andbida+ hiendship coach 13111 - - | - | - | 20 a2 - |
Caminhada aguatica Arouca+efeicdo+hiendship coach +transpare+hatel T4.631 - - | - | - | - | - |
Caminhada aquatica Geréstefeiziothiendship coach Hransportethatel 18,701 - - | - | - | - | - |
Fiver Trekking - geres Cldarmida casa pastorttransporte+ fiendship coach +releig 173671 - - | - | - | - | - |
Caminhada aquatica GaisMatagualPio videstreleig Sothiendship coach +ranspo 122,761 - -1 -1 i 2209.761 - -1
Canyoning Araucatiefeicdothiendship coachHransporte+ hotel 143,091 - -1 -1 -1 - -1
Rafting Araucatefeicdothiendship coachHransporte+ hatel 133,021 - -1 -1 -1 - -1
Cang-Rafting Aroucatrefeigiothiends building+transpone+ hotel 122761 - - - 18 2209.761 - 1B 2203781
Canyoning Descoberta Arauca+releipo+hiends bulding+transparte+ hatel T8, 701 - - | - | - | - | - |
arborismolescaladalsidetrampolm St Estevdo+tanspone+hiendship coach 330 - - | - | - | - | - |
AborismoHino 20 arco Mahathiendship coackrttransporte a0 - - | - | - | - | - |
Painthall+aiborismarttino clarcotescalada Mafrathiendship coachtransparte 41,871 - 18 753661 - | - | 18 753,661 - |
Passsins Pedrestres AndbidalSintalcascaisiblenquer +F ato Repartagem Digital+ i 8,351 20 186,331 20 136,331 - 18 163,231 20 186,391 20 186,391
Sintra haking tour+ friendship coach 12601 20 252031 -1 -1 -1 - -1
frrahida haking tour+ friendship coach 13 - - - - - -
Passadigos do Paiva + Ponte 518 Aroucatrefeig doHiendship coach+ranspane- 8,701 - - - - - -
Passadigos do PaivatiefeigoHriendship coach+transpone+hote| MOETI - | -1 -1 1 1330.241 -1 -1
Arouea Senada Freitatiefeiciotiendship coach+tansporte+hatel 106,501 - | - | - | - | - - |
Complexo Mineira de Regaule & Aldeia Magica de Oravetrefsiciotiendship coac 106,501 - - | - | - | - | - |
Centia Histdrico da Vila de Aroucatiefeigiothiendship coachHransportethatel 106,501 - - | - | - | - | - |
Hldeias de Xisto da Seira daLousi+refeigio+hiendship caachHranspons +hatel 108,501 - -1 -1 -1 - 1 15317071
Passeio Pedestie pelas Quedas de Agua das Paredestefeigéothiendship coachd 122761 - 18 2208761 18 2208.761 - - -
Jogos Ramanos Sena da Lousé+efeipho+hiendship coachHtranspons +hate| 2141 - 18 2130431 )i 2180431 - - -
Passaios barco Sesimbral Ardbidatiefeip So+iendship coach 43501 - - - - - a0 963,321
Doure: cruzei das B pontes: +refeigSo+transponesfriendship coach 0ol - - 18 1607321 0 -1 - -
Tomar: Paintball 200 bolas+rasnparte+friendship coach 29.271 - | -1 18 326,831 18 326,831 - ] 926,831
(Obidas: Peddy Paper Medievalttransportetrateig Sotriendship coach 43191 20 383,141 - | 18 685371 - | - | - |
whs ceviche, poke e tartaros+ fiendship coach 33,731 - - | 20 674,631 - | - | - |
whs comida vegetariana + fiendship coach 2361 20 463 251 20 463,251 - - - -
Esnape roomreleigdotriendship coach 42 Bl 20 855,081 a0 53661 - - - il 853,681
Total atividades outdaor + relations bulding 00 273367 4 BE47.801 10| 8284.391 a0 704,881 bl 2138881 1] 564,231
Quadro G.18 - Previsdo custos atividades outdoor julho a dezembro 2026
2026 Julho Agosto Setembio Dutubro Novembro Dezembro Total geral
Canoagem firahidal Sesimbral Lagoa Albufeira+friendship coach EAL] - - 1|0 382201 - - - 40 Thd 401
CanoagemRio Zezere: Barca nova+ frigndship coach + Transpante 21441 - - - 1|0 Sda.801 - - 3 1042721
Canoagem Ria Tejo: Constancia- castelo almouralt friendship coach + Tiansporte 28861 -0l # S50 - | - - | - | 1 513511
Canoagem banagem Castelo Bode+ friendship coach + Transporte il 460,381 - - - - - 18 460,381
Canoagem Descidario nabder hiendship coach + Transpone 23270 - % 526831 - | - - | - | 18 526,831
Canoagem AlquevatrefeigioHiiendship coachttranspantethotel adulto o851 - - - - - - i -
Coastering Ansbida+ friendship coach EAL] - 1] il - - - - 40 4,231
Caminhada aquética Aroucatreleis doHfriendship coach +iansportethotel eI 18 2063411 - || 206341 - - - B 4126831
Caminhada aquética Gers+eleigioiendship coach #ransporethatel 118,701 - - - - - - i -
River Trekking - geres Cldarmida casa pastarttranspartet fiendship coach +refeicd 173671 18] 32M51 - I E 32E - - | - | L 5463291
Caminhada aquética GoisMotaqualfio vides wefeicdotfriendship coach Hranspo 122 761 A I | - - - - i 465,041
Canyaning Aroucatretein So+fiendship coach+transponte+ hatel 143,091 - - - - - - i -
Rafting Aroucateteicdotfriendship coachtransporte+ hatel 135,021 - - 1| 25024411 18 2502 441 - - B 5004891
Cano-Rafting Aroucatreteipdoriends bulding+ranspane+ hatel 122,761 - - - - - - 3 4413511
Canyoning Descoberta Aroucatreleigdotiriends bulding+transporte+ hatel 8,701 - | - | - | - - | - | i -
atborismolesoaladalslidetrampalim 5t Esteviottransparte+iendship caach 31401 - - - - - - i -
Rharismatina a0 arca Mafrathriendship coach+ranspane I - | - | - | - - | - | i -
Pairtball+atborismottia clarcotescalada Mafrathiendship coachHiansporte JETI] B 103661 - 1] 8 703,661 - - - I J0%631
Passeios Pedrestres ArdbidalSinralascaisllenquer +F oto Repanagem Dighal+fid 3,351 - - 1] 186,351 | 18 166,231 - - 1] 1 1271541
Sintra haking tour+ fiiendship coach 12601] 20 252031 - - - - 20 252031 il 156,101
firabida haking tour+ fiendship coach 1341 - - - - - 20 268,291 20 266,231
Paszadipos daPaiva + Pante 516 Aroucatrateic So+riendship coach+ranspane+hy 1,701 - - - 1] | 2136591 18 2136591 - ¥ 4273171
Passadigos do Paivatreleip doHriendship coach+ranspartethotel 10,571 - - - - - - 18 1330.241
frouea: Sena daFreitatreteipioHiendship coach+ransponethatel 108,501 - - - - - - i -
Complexa Mineino de Reqoufe & Aldeia Magica de Dravetrefeigiathiendship coachd 108,501 - - - - - - 1 -
CenmoHistérica da Vila de froucatrefeino+riendship coachtuianspare+hotel 108,501 - - - - - - i -
Bldeias de Risto da Serra da Lousétreleigotiendship coachiansportethatel 106501 - | - | - | - - | - | 1 1917071
Passein Pedestre pelas Quedas de qua das Paredeswefeipdothiendship soachwt| 122,76 - - - - - - 3 441351
Jngos Ramanos Sierra da Lous §vrefeigio+hiendship coach+ranspare+hatel 214 - | - | - | - - | - | L] 436038
Passeios baroo Sesimbral Anabidatrefeipdathiendship coach 43501 - - - - - - 20 863,321
Dowre: cruzeiro das B pontes: +refeindo+transpane+riendship coach 00411 - - - 1 1807az 16 1807321 - 5 542155
Toma: Painthall 200 bolas+rasnporteiendship coach 29271 B 526,831 - - - i 526,831 L 526831 108 603
Ohbidos: Peddy Paper Medievaltransporte+efeic So+rendship coach 438 - | - | - | - 18 B85.3TI - | 6 2754471
whs ceviche, poke e tartaras+ fiendship coach 13,73 - - - - 20 BdA31 a0 BTd 631 il 2023901
whs comida vegetariana + fiendship coach ZiKI - - - - - | 20 463,231 il 1389761
Escape roomereteip So+iandship coach 42581 - - - - 20 553,661 20 Bo3661] 100 4268,29
Total atividades autdoar + relations building 10 T23061] 76 3883741 1] suzasil sl 73431 12 884,331 il 303BT0IT 1244 10324031
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Quadro G.19 - Previsdo custos escapadinhas, workshops e total janeiro a junho 2026

20206 Janeiro Feveiro Waigo Abril Waio Junho
Paris: voothoteltrefeic dotguiathiendship coach 222 68| - | - 1| # 4453561 - - | - |
Budapeste: voothotel+refeindo+quizHriendship coach 211461 - - 1]# 5423.271 |20 2423.271 - -
Veneza: voothotel+refeizdo+guiathriendship coach 247071 i 4 941,461 - |20 4941461 |20 4 941,461 - |
Roma: voothaotel+refeicdo+guiathiendship coach 287721 20 5754471 20 5754471 - | - 1|20 5 754,471 - |
Barcelona: woothotelrefeindo+quiaHriendship coach 27401 20 5347371 - - - - 1]z 534797
Londres: vaothatel+refeizdotquiatiendship coach 263,331 - | - - | - S 5 2BE.ETI
Total escapadinhas na Europs + fiendship coach 40 1102441 | 40 06355331 | # 3882931 [40] 10370731 |40 10635.5931 | 40 061631
‘warkshops bem estar e desenvalvimento pessaal T0,001) 4 280,001 ¢ 280,001 | 4 280,001 | 4 280,001 ¢ 2800011 4 280,001
Total Geral zem lva 92z 17623741 18447321 17755611 13174821 17 458,561
i 3248.091 4053461 4242 581 4083.731 3030.211 4015541
Total de vendas com WA 17370.201 HMETT.20 22630.201 21835401 16 205,031 21474.401
Valor total com iva 17 370,201 21677,201 22 690,201 21839401 16 205,031 21474401
Quadro G.20 - Previsdo custos escapadinhas, workshops e total julho a dezembro 2026
7026 Julho Agosto Setembro Uutubro Novembro Lezembra Total geral
Paris: voothoteltrefeic dotquiatiendship coach 222 B8 - | - | - 1|20 4453661 - | - | 40 Ba07.32)
Budapeste: vaothoteltrefeigdotquiatiiendship coach 271461 - - N 5429271 - 20 5429271 il A
Verieza voothotel+refeicdo+guiathiendship coach 2007 - - 1| 45414611 0 - 20 4541481 il 431461 120 23645,781
Rama: vao+thateltiefeicotguisHisndship coach it -1l STRATI | 20 STSdATI - 2 STedAT - 1] 1 4526831
Barcelona voothateleleigioguia+hiendship coach ZET 401 20 SN[ an 53737 - - | - | - il 21331871
Londres: voothatel+refeip dotquiatiendship coach 263330 20 EE] - - | - - - | 40 10533.331
Total escapadinhas naFurops + friendship coach 40 WG| 40 M24di) d0) 0635331 40 3882331 40| 106333 40 IF0TA] B0l 1RTASA0
Tatal Geral zam va 11305831 14 356,981 135891 17 046,361 17580331 13409431 137643.231
i 41830 3446821 4555.321 3520661 4043471 308417 4545332
Tatal de vendas com VA 22024.001 18433001 2437701 203702 21623801 16433601 243105.581
Yalor total com iva 22 024,001 18 433.001 FLETEAN 20 967.021 21623,801 16 433,601 243 108,561
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PLANO DE NEGOCIOS PLATAFORMA APOIO PSICOSSOCIAL A DIVORCIADOS

Anexo H - Gastos com publicidade

Quadro H.1 — Gastos com publicidade 2022 - 2026

Custos com publicidade 2022 abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro | dezembro [  Total

Campanhas google ads 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ | 350,00€| 3150,00€

Campanha facebook e Insta 250,00€ 250,00€ 250,00€ 250,00€ 250,00€ 250,00€ 250,00€ 250,00€ | 250,00€| 2250,00€

Total 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€ | 600,00€| 5400,00€

Custos com publicidade 2023 janeiro Feveiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro |  Total
Campanhas google ads 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€| 350,00€| 350,00€| 35000€| 35000€| 4200,00€
Campanha facebook e Insta 250,00€ B5000€|  250,00€ B5000€|  250,00€ 250,00€ 250,00€ B5000€| 25000€| 25000€| 25000€| 250,00€ | 3000,00€
Total 600,00€ 600,00€ |  600,00€ 600,00€ |  600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€| 600,00€| 60000€| 600,00€| 600,00€| 7200,00€
Custos com publicidade 2024 janeiro Feveiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro |  Total
Campanhas google ads 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€| 350,00€| 350,00€| 35000€| 35000€| 4200,00€
Campanha facebook e Insta 250,00€ 250,00€ 250,00€ 250,00€ 250,00€ 250,00€ 250,00€ 25000€| 250,00€) 250,00€| 250,00€| 250,00€| 3000,00€
Total 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€| 60000€| 600,00€| 60000€| 60000€| 720000€
Custos com publicidade 2025 janeiro Feveiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro |  Total
Campanhas google ads 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 35000€| 350,00€| 350,00€| 35000€| 35000€| 4200,00€
Campanha facebook e Insta 250,00€ 250,00€ 250,00€ 250,00€ 250,00€ 250,00€ 250,00€ 25000€| 250,00€) 250,00€| 250,00€| 250,00€| 3000,00€
Total 600,00€ 600,00€ |  600,00€ 600,00€ |  600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€| 600,00€| 60000€| 60000€| 600,00€| 7200,00€
Custos com publicidade 2026 janeiro Feveiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro |  Total
Campanhas google ads 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€ 350,00€| 350,00€) 350,00€| 35000€| 35000€| 420000€
Campanha facebook e Insta 250,00€ B5000€|  250,00€ B5000€|  250,00€ 250,00€ 250,00€ B000€|  25000€| 25000€| 25000€| 250,00€ | 3000,00€
Total 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€ 600,00€| 600,00€| 600,00€| 60000€| 60000€| 720000€
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Anexo | - Gastos com o pessoal

Quadro 1.1 — Gastos com o pessoal de 2022 a 2026

Fungdo Diretor Psicdélogo Psicélogo Gestor cliente{2022/2023
Tipo contrato Contrato Estagio Contrato Contrato Total
Saldrio bruto mensal 2000,00€ 930,72€ 1100,00€ 850,00 € 4880,72 €
Subsidio alimentagdo mensal 167,86 € 167,86 € 167,86 € 167,86 € 671,44 €
Total salarioiliquido + subs 2167,86 € 1098,58 € 1267,86 € 1017,86 € 5552,16 €
Salarioiliquido anual 28000,00 € 13030,08 € 15400,00€ | 11900,00€ 68 330,08 €
Subsidio alimentagdo global 2014,32€ 2014,32€ 2014,32€ 2014,32€ 8057,28 €
Seguranga social Empregador 6650,00€ 3094,70€ 3657,50€ 2826,25€ 16228,45€
Seguro de acidentes de trabalho 240,00 € 112,00 € 132,00€ 102,00€ 586,00 €
Formagdo - £ - £ - £ - £ - £
Total custos com pessoal 36904,32€ 18251,10€ 21203,82€ | 16842,57€ 93201,81€
2024
Tipo contrato contrato estagio contrato estagio Total
Salario bruto mensal 3000,00€ 930,72€ 1200,00€ 900,00 € 6030,72€
Subsidio alimentagdo mensal 167,86 € 167,86 € 167,86 € 167,86 € 671,44 €
Total salario iliquido + subs 3167,86€ 1098,58 € 1367,86 € 1067,86 € 6702,16 €
Salarioiliquido anual 42 000,00€ 13030,08€ 16800,00€ | 12600,00€ 84430,08 €
Subsidio alimentagdo global 2014,32€ 2014,32€ 2014,32€ 2014,32€ 8057,28€
Seguranga social Empregador 9975,00€ 3094,64 € 3990,00€ 2992,50€ 20052,14 €
Seguro de acidentes de trabalho 360,00 € 112,00€ 132,00€ 102,00€ 706,00 €
Formagdo 3000,00€ - £ 1200,00€ 300,00 € 4500,00€
Total custos com pessoal 57349,32€ 18251,04 € 24136,32€ | 18008,82€ 117 745,50 €
2025
Tipo contrato contrato estagio contrato estagio Total
Salario bruto mensal 5000,00 € 980,00 € 1300,00€ 950,00 € 8230,00€
Subsidio alimentagdo mensal 167,86 € 167,86 € 167,86 € 167,86 € 671,44 €
Total saldrioiliquido + subs 5167,86 € 1147,86 € 1467,86 € 1117,86 € 8901,44 €
Saldrioiliquido anual 70000,00€ 13720,00€ 18200,00€ | 13300,00€ 115220,00€
Subsidio alimentagdo global 2014,32€ 2014,32€ 2014,32€ 2014,32€ 8057,28 €
Seguranga social Empregador 16 625,00 € 3258,50€ 4322,50€ 3158,75€ 27364,75€
Seguro de acidentes de trabalho 700,00 € 112,00 € 132,00 € 102,00 € 1046,00 €
Formagdo 3000,00€ - £ 1200,00€ 300,00€ 4500,00€
Total custos com pessoal 92339,32€ 19104,82 € 25868,82 € 18 875,07 € 156 188,03 €
2026
Tipo contrato contrato estagio contrato estagio Total
Salario bruto mensal 6000,00 € 980,00 € 1300,00€ 950,00 € 9230,00€
Subsidio alimentagdo mensal 167,86 € 167,86 € 167,86 € 167,86 € 671,44 €
Total salarioiliquido + subs 6167,86 € 1147,86 € 1467,86 € 1117,86 € 9901,44 €
Salarioiliquido anual 84000,00€ 13720,00€ 18200,00€ | 13300,00€ 129220,00€
Subsidio alimentagdo global 2014,32€ 2014,32€ 2014,32€ 2014,32€ 8057,28 €
Seguranga social Empregador 23310,00€ 3094,70€ 3657,50€ 2826,25€ 32888,45€
Seguro de acidentes de trabalho 240,00 € 112,00 € 132,00€ 102,00€ 586,00 €
Formagdo 3000,00€ - £ 1200,00€ 300,00 € 4500,00€
Total custos com pessoal 112564,32 € 18941,02€ 25203,82€ | 18542,57€ 175251,73€
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Anexo J - Simulacdo de empréstimo bancério

v s ol e ke B il B B T

v e O il | T Pk, oo o Coplal 8 ovial & TR0 000 0 E s, real ke re G F G i Pk

s Crerman i Fookguals, B8 3 o n el e

ET)

illennium

PLANO DE NEGOCIOS PLATAFORMA APOIO PSICOSSOCIAL A DIVORCIADOS

Crédito Avangar médio longo prazo

Data de Impressao: 22-02-2022 11:35

Nimero de Simulagie: 22202068
Resumo
Apoio tesouraria
Prestacao 386,56 EUR mensal

Comissdo de Gestao (anual)

(Acresce Imposto do Selo 3 Taxa em 320,28 EUR
vigor)
Comissao de Processaments [mensal)
[Acresce Imposio do Selo 3 Taxa em 2,50 EUR
vigor)
Dados da Simulagdo

Montante 20.000,00 EUR

Credito Avancar medio longo
Produt 7

uto
Apoio tesowrana

Montante Solicitado 211.000.00 EUR
Prazo 80 Meses
Taxa Mominal £,000%
Taxa Anual Efetiva B, 1085

Comissies Iniciais

Imposte do Selo 120,00 EUR

Comiss3o Organzagao 0,00 EUR
Comissies Eventusis
Eﬁ:ﬁﬁo de Recuperagao de Valores em 150,00 EUR  {Acresce Imposto do Selo 3 Taxa em viger)
Penalizagio por amortizagao (total ou parcial) 25%
antecipada {Min. 125,00 EUR)
Custos Estimados

MNotas Complementares

Esta simulagio & vilida para a data, valores e condigdes indicadas. n3o constituindo garantia da concesso de crédito.
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