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Resumo

A comunicac¢do é um dos meios primordiais para as organizagdes emergirem e se posicionarem na
sociedade, exprimindo a sua identidade. Toda a mensagem que é difundida para o exterior pode
influenciar a forma como os membros percecionam a identidade da organizacdo e,
consequentemente, a forma como se identificam com ela.

Paralelamente, ndo é possivel compreender a importancia das relacdes publicas no processo de
identificacdo organizacional sem analisar um dos seus principais destinatarios: os drgdos de
comunicacao social. Estes sdo um dos principais mediadores das mensagens das organizacoes pelo que
o estudo dos efeitos da comunicacdo de massas se torna essencial.

As policias sdo organizacdes que procuram a legitimacado social. Esta legitimacdo é motivada por
um crescente escrutinio, efetuado pelos stakeholders, da atividade policial, promovendo a importancia
das narrativas destas instituicdes. Assim, torna-se pertinente compreender a forma como a Policia de
Seguranca Publica e os media interferem na forma como os policias se reveem na instituicdo.

Para tal, aplicou-se uma abordagem metodoldgica mista através da realizacdo de trés estudos
qualitativos e um quantitativo. Dos estudos realizados foi possivel constatar a influéncia que os
comunicados de imprensa produzidos pela Policia de Segurancga Publica tém na forma como os policias
se identificam com a organizacdo. Contudo, e ainda que estes constituam o meio primordial de difusdo
das mensagens oficiais da instituicdo, os comunicados de imprensa acabam por revelar pouca
preponderancia nos orgdos de comunicacdo social que, mais do que influenciar as perce¢ées dos

policias sobre a instituicdo, reforcam as suas ideias preconcebidas.

Palavras-chave: relagdes publicas; comunicagdo de massas; policia; identificagdo organizacional.
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Abstract

Communication is one of the primary means for organizations to emerge and position themselves
in society, expressing their identity. Any message that is disseminated abroad can influence the way
members perceive the organization's identity and, consequently, the way they identify with it.

At the same time, it is not possible to understand the importance of public relations in the
organizational identification process without analyzing one of its main recipients: media. These are
one of the main mediators of messages from organizations, which is why the study of mass
communication’s effects becomes essential.

Police is an organization that seek social legitimacy. This legitimization is motivated by a growing
scrutiny, carried out by stakeholders, of police activity, promoting the importance of these institutions'
narratives. Thus, it becomes pertinent to understand how Policia de Seguranca Publica and media
interfere in the way how police officers see themselves in the institution.

A mixed methodological approach was applied by carrying out three qualitative and one
guantitative studies. From the studies carried out, it was possible to verify the influence that press
releases, produced by the Policia de Seguranca Publica, have on the way how police officers identify
with the organization. However, and even though these constitute the primary means of disseminating
the institution's official messages, press releases revealed little preponderance in media which, more

than influencing the police’s perceptions about the institution, reinforce their preconceived ideas.

Keywords: public relations; mass communication; police; organizational identification.
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Introdugao

Por forma a fornecer um enquadramento acerca da escolha do tema bem como das op¢des tomadas
em relacdo ao caminho trilhado ao longo da investigacdo, estruturdmos a introducao em quatro
dimensodes: a primeira relacionada com a pertinéncia da tematica escolhida; a segunda referente a
guestdo de partida bem como aos objetivos e as hipdteses da investigacao; a terceira relacionada com

as opcoes metodoldgicas; e, por fim, a quarta dimensao relacionada com a estrutura da tese.

O campo e o objeto de estudo

As organizacOes sdo sistemas abertos que dependem das relacdes com o ambiente (Gongalves, 2010).
Desta forma, as relacdes publicas adquirem uma importancia fulcral na estratégia das organizacdes
surgindo na literatura associadas as teorias das organizacdes com um papel relevante na gestdo das
instituicdes através da criacdo de canais de comunicagcdo com os publicos interno e externo (Grunig &
Hunt, 1984). Estes canais de comunicacdo permitem ajustar a organizagdo ao meio envolvente (Baskin
& Aronoff, 1992), contribuindo para a visao sistémica das relagGes publicas (Gongalves, 2010). Assim,
as relagbes publicas assumem um papel aglutinador dos subsistemas das organizagées mediante a
partilha de significados comumente criados com o publico, com o objetivo de promover interesses
mutuamente benéficos (Heath, 2001).

Os comunicados de imprensa sdo uma das formas de representar a narrativa da autobiografia das
organizagdes com o objetivo de promover determinadas caracteristicas ou de fornecer interpretagdes
de eventos ou situagdes atuais em seu beneficio, influenciando os seus stakeholders (Whetten &
Mackey, 2002). Neste sentido, os profissionais de relagdes publicas constituem construtores de
mensagens relevantes, aos quais cabe aplicar processos de selecdo dos eventos comunicados e
descrevé-los (Gilpin, 2007). Contudo, importa perceber que esta narrativa, difundida através dos
comunicados de imprensa, ainda que dirigida aos media, acabara por ter influéncia na forma como os
membros da organizacao observam a instituicdo a que pertencem.

A identificacdo organizacional pode ser entendida como o processo pelo qual a identidade dos
atores sociais se relacionam com a identidade da organizacdo (Cole & Bruch, 2006). Assim, todo e
qualquer processo de interferéncia na gestdo da identidade das organizagGes podera influir,
igualmente, na forma como os membros de uma organizacdo se identificam com a instituicdo. Por
outro lado, a presenca de aspetos retéricos, potenciadores do processo de identificacdo com a
organizacao, como a demonstracdo da preocupacdo institucional com os seus membros,

reconhecendo-lhes o contributo para a organizagdo (Cheney, 1983), ou a partilha de valores aceites
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pela maioria dos membros, a qual esta intimamente ligada a legitimac¢do do discurso (Cheney, 1991),
sdo alguns dos exemplos que denotam a relevancia que os comunicados de imprensa podem assumir
no processo de identificacdo com a organizacao. Desta forma, o conhecimento acerca da abrangéncia
das repercussées do comunicado de imprensa é cada vez mais premente, principalmente em
instituicdes cuja legitimacao social assume um papel preponderante no seu sucesso reputacional,
como é o caso das instituicdes policiais. A reputacdo destas instituicdes, que ocupam um lugar de
destaque nas sociedades, leva a que cada palavra partilhada seja submetida a um escrutinio minucioso,
promovendo a pluralidade de interpretacdes que devem ser avaliadas e geridas com conhecimento
(Fombrun, 1996).

Aidentidade das organiza¢Ges é um dos fatores de maior relevo para o alcance de uma reputacao
positiva. Desta forma, quanto maior a discrepancia entre a identidade publica e a identidade privada
de uma organizagdo, menor serd a probabilidade de esta ter sucesso (Spinola, 2016). Assim, importa
gue as organizagdes construam uma identidade forte e coerente de forma a compensar as pressoes
externas a que é sujeita (Ashforth & Mael, 1996) o que, obviamente, tera repercussdes no seu capital
reputacional (Fombrun, 1996) bem como na identificacdo dos seus membros com a organizagao.

Para a analise da estratégia de relagbes publicas das instituicGes policiais importa ndo descurar a
atividade governativa e, por isso, as politicas publicas de seguranca que norteiam a atividade policial.
Estas decisOes, que se destinam a manter o equilibrio ou a provocar desequilibrios sociais em prol das
estratégias dos grupos que participam no processo decisério (Saraiva, 2006), acabam por ter
repercussoes na definicdo estratégica das policias. Desta forma, e principalmente apds a revolugao de
abril de 1974 em Portugal, assistiu-se a uma preocupagao cada vez maior em promover o controlo dos
poderes da policia. Posteriormente, foi-se assistindo a uma consolida¢do do Estado democratico
através da promogao de uma reforma legislativa com o objetivo de organizar o sistema de seguranga
interna e, consequentemente, das fungdes e da articulagao entre as forgas e os servigos de seguranga
do pais.

Da andlise efetuada as politicas publicas de seguranga em 2019 é percetivel que o enfoque se
centrou na ciberseguranca, na seguranca rodovidria, na inovacgdo tecnolédgica no ambito do combate
ao crime, nas alteragGes legislativas a lei das armas e munig¢des e no refor¢co dos modelos de seguranga
de proximidade.

Um dos stakeholders primarios (Benn et. al., 2016) das relagdes publicas sdo os OCS (6rgdos de
comunicagdo social). Estes sdo essenciais para a atividade e para a reputacdo das instituicGes policiais
através da mediatiza¢do das posi¢Ges oficiais destas instituicdes, bem como através da sua a¢do de
gatekeeping que, inevitavelmente, influencia a agenda publica. Assim, os OCS sdo tidos como

cocriadores de imagem e promotores de reputa¢do das instituicdes, pelo que a avaliagao da atividade
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dos media se mostra essencial para o alinhamento da estratégia de relagdes publicas das organizagdes
obtendo, dessa forma, melhores resultados internos e externos. Nessa linha, torna-se importante
compreender o fendmeno da comunicacdo de massas.

De acordo com o estudo sobre as dindmicas de consumo audiovisual em Portugal elaborado pela
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC, 2016) a televisdo é o meio mais consumido pelos
portugueses, sendo a informacdo o segmento mais procurado. Por outro lado, a noticia é um
acontecimento que se debruca sobre outro acontecimento, promovendo a notabilidade da realidade
(Rodrigues, 1999) através da aplicacdo de critérios de noticiabilidade. Assim importa, por um lado,
compreender os critérios utilizados pelos media para a decisdo dos acontecimentos que sao noticidveis
e, por outro, os possiveis efeitos do que é mediatizado.

As experiéncias pessoais dos gatkeepers (Lewin, 1947), isto é, dos profissionais dos media que
abrem os portdes de acesso a esfera publica, influem no processo de sele¢do dos acontecimentos que
sdo noticiados. Contudo, deve-se ter igualmente em linha de conta a importancia das politicas
editoriais das empresas jornalisticas, que, muitas vezes, estdo associadas a critérios econémicos. Desta
forma, surge a ideia de valor-noticia (Breed, 1955) através da definicdo dos critérios que justificam a
selecdo de um acontecimento como sendo noticiavel, ainda que Shoemaker (2001) saliente que seja
importante ndo dissociar as necessidades do publico, dando entdo origem a teoria dos usos e
gratificacdes (McQuail, 2003; Saperas, 1993; Wolf, 1987) que estabelece que, na definicdo dos valores-
noticia é importante perceber o uso dado pelo publico e as gratificagdes resultantes desse processo.

J4 no que diz respeito as teorias dos efeitos da comunicagdo de massas, ao longo do estudo deste
fenédmeno foi possivel compreender que a andlise behaviorista apresentava varias lacunas (Lazarsfeld
et. al., 1949; Wolton, 1997). Esta analise menosprezava as influéncias do ambiente (Bauer, 1964) pelo
que os estudos seguintes se aproximaram da analise dos processos psicoldgicos cujos resultados
evidenciaram a tendéncia dos individuos em procurar, através dos conteldos noticiosos, o reforco das
ideias preconcebidas mediante a andlise da mensagem sob uma perspetiva que favoreca a sua posic¢ao.
Por outro lado, e no seguimento da teoria dos usos e gratificacdes, foi desenvolvida a Teoria do cultivo
(Shrum & Bischak, 2001) que realca que os media, mais do que influenciar os valores ou os
comportamentos dos individuos, refletem e reforcam aquilo que predomina na cultura onde estdo
inseridos indo, por isso, ao encontro do que é procurado pelo publico.

A teoria do agenda-setting (McCombs & Shaw, 1972) baseia-se no facto dos OCS estabelecerem
a agenda publica mediante a aplicacdo de critérios de noticiabilidade e, por isso, na mediatiza¢do de
determinados acontecimentos em detrimento de outros. Por outro lado, foi tida em consideracao,
igualmente, a influéncia do publico neste processo através do audience-driven (Uscinski, 2009)
revelando a necessidade cada vez mais premente dos OCS em satisfazer os interesses do publico,

cativando a sua atenc¢do. Nesta senda, a teoria do agenda-setting despoletou a aten¢do na forma como
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os conteudos noticiosos sdo construidos, nomeadamente na definicdo do enquadramento da situagdo
(frame) que constitui a base da teoria do framing (Gamson & Modigliani, 1987).

Assim, conclui-se que no estudo do processo de influéncia dos OCS sobre as perce¢des criadas
pelo publico ndo podem ser menosprezados os fatores externos que, por sua vez, dependem dos
interesses e das necessidades da audiéncia. Desta forma, os critérios de noticiabilidade e, por isso, a
introducdo de temas na esfera publica, poderdo ter influéncia nas percecées criadas pela audiéncia,
ainda que as suas consequéncias sejam limitadas por fatores intrinsecos (por exemplo, as crencas
individuais ou coletivas) ou extrinsecos (por exemplo, a forma como os conteldos sdo construidos) ao
individuo. Adicionalmente, a opinido publica é, atualmente, um importante instrumento de controlo
informal da atividade policial, pelo que a policia procura adaptar-se, constantemente, as necessidades
gue sdo sentidas e expressas pela coletividade e que potenciam a a¢do coletiva (Benkler, 2016). Esta
adaptagdo ndo pode menosprezar as consequéncias internas deste processo, nomeadamente na
gestdo da identidade das instituicbes policiais e, consequentemente, no processo de identificacdo
organizacional através das narrativas que sdo produzidas e difundidas por estas organizagdes. A
producdo destas narrativas, onde se incluem os comunicados de imprensa, deve considerar as suas
consequéncias numa perspetiva holistica através da andlise das perce¢des que sdo construidas pelos

varios stakeholders destas organizacdes.

Questao orientadora da investigacao, objetivos e hipoteses

Os objetivos da investigacao prendem-se com a explicagdo e justificagdo do problema, e dividem-se
em objetivos gerais e especificos (Bell, 1993). Os objetivos gerais dizem respeito ao que se pretende
alcangar com a investigagcdo ao passo que os objetivos especificos se referem as metas que devem ser
alcangadas para chegar ao objetivo geral (Vilelas, 2009).

A comunicacdo é um dos pilares fundamentais para as organizagdes pois é através dela que estas
emergem e se posicionam nas sociedades. A sua reputagdo, por sua vez, fruto da imagem que é
construida, muitas vezes, através da mensagem, é essencial para que as organizagdes consigam
alcancar os seus objetivos e, assim, satisfazer as necessidades dos seus stakeholders. Desta forma,
guando se pensa no modo como se constrdi a percecdo acerca das instituicdes, o tema da qualidade e
do teor das informagdes com que somos confrontados assume particular relevo (Pais et. al., 2015). A
criacdo de uma identidade organizacional positiva é, portanto, essencial para a construgao de um
capital reputacional de sucesso (Fombrun, 1996), pelo que a importancia da mediagdo dessa
identidade se torna fundamental. Neste processo de mediacdo, para além das rela¢des informais,

confluem atividades como as relagdes publicas ou os OCS que, inevitavelmente, influenciam o publico
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interno e externo das organizacdes. E é esta mediagdo protagonizada pelas relagdes publicas e pelos
OCS que, muitas vezes, influencia o0 modo como os membros de uma instituicdo constroem a sua
percecdo sobre a organizacdo a que pertencem. A mediacdo, muitas vezes pensada, construida e
difundida pelas organizacdes e que é dirigida as audiéncias externas acaba por revelar na forma como
0 publico interno olha para a sua organizacdo, com consequéncias no processo de identificacdo
organizacional. Assim, e por forma a responder a questdo “A estratégia de relaces publicas da PSP
(Policia de Seguranca Publica) influencia o processo de identificacdo organizacional?”, foram definidos

os seguintes objetivos gerais:

e Compreender a influéncia da estratégia de relacbes publicas da PSP no processo de
identificacdo organizacional;

e Compreender a influéncia dos OCS no processo de identificacdo organizacional.

O primeiro objetivo esta intimamente ligado a formulagdo do problema e, por isso, é clara a sua
compreensdo. Contudo, e ao longo da investigacdo, tornou-se igualmente dbvio a necessidade de
incluir os OCS no processo de mediatizagdo do discurso da PSP uma vez que estes sdo o destinatario,
por exceléncia, do Gabinete de Imprensa e Relagbes Publicas (GIRP) da PSP e, por isso, dos seus
comunicados de imprensa. Para além disso, os OCS sdo quem, na maioria das vezes, dd voz as
mensagens da PSP, ndo podendo ser descurada a sua importancia no processo de gatekeeping que
acaba por, inevitavelmente, influenciar o debate publico através da insergdo de determinados temas
na agenda publica, com repercussdes nos proprios policias enquanto espetadores.

J4 no que diz respeito aos objetivos especificos, estes sao:

e Compreender a percecdo dos profissionais do GIRP sobre a estratégia de relagGes publicas da
PSP;
e Compreender o discurso da PSP partilhado através dos comunicados de imprensa;
e Compreender o discurso dos OCS sobre a PSP partilhado através das noticias televisivas
e Analisar a for¢a de identificagdo organizacional dos policias com a PSP;
e Compreender a influéncia da estratégia de relagdes publicas da PSP no processo de
identificacdo organizacional dos policias;

e Compreender a influéncia dos OCS no processo de identificagdo organizacional dos policias.

Tendo em consideracdo os objetivos gerais da investigacdao e com base na revisao da literatura

por forma a suportar a sua formula¢do, foram construidas as seguintes hipdteses gerais:



O papel das relacées publicas estratégicas no processo de identificagGo organizacional na PSP

H1- A forca de identificacdo com a organizacdo difere de acordo com as caracteristicas
sociodemograficas dos policias;

H2- A forca de identificacdo com a organizacdo difere de acordo com as caracteristicas
profissionais dos policias;

H3- A estratégia de relacdes publicas da PSP, percecionada através dos comunicados de imprensa,
influencia o processo de identificacdo organizacional;

H4- Os OCS, através das noticias televisivas sobre a PSP, influenciam o processo de identificacdo

organizacional.

Estas hipdteses pretendem estruturar o conhecimento acerca das consequéncias internas das
estratégias de comunicacdo difundidas pelas organizacdes policiais e que sdo direcionadas para o
exterior. As hipoteses foram, posteriormente, operacionalizadas numa abordagem de cariz

guantitativo.

Metodologia

As instituicOes policiais dependem, em grande medida, da criacdo de uma identidade organizacional
positiva e da constru¢do de um capital reputacional de sucesso (Fombrun, 1996) como forma de
alcangar a legitimagdo social e, concomitantemente, garantir a eficdcia da sua a¢do. Desta forma,
importa compreender como estas variaveis interferem no discurso da PSP e, simultaneamente, a sua
influéncia interna, nomeadamente no processo de identificacdo organizacional.

Para tal, e por forma a responder a questao “A estratégia de relagdes publicas da PSP influencia o
processo de identificacdo organizacional?” foram desenvolvidos, inicialmente, trés estudos
qualitativos.

O primeiro estudo qualitativo pretendeu dar resposta ao primeiro objetivo especifico definido e
baseou-se na compreensdo, através da realizacdao de 4 entrevistas aos profissionais de relagdes
publicas da PSP, da estratégia de relagGes publicas da instituicdo com especial enfoque na construgao
dos comunicados de imprensa.

O segundo estudo qualitativo, que teve como objetivo alcangar o segundo objetivo especifico,
consistiu na analise do discurso da PSP difundido através dos comunicados de imprensa e que, ainda
que dirigido aos OCS (publico externo), acaba por ter reflexo na forma como é expressa a identidade

da organizacdo. Neste estudo foram analisados 164 comunicados de imprensa da PSP.
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O terceiro estudo qualitativo, que pretendeu alcancar o terceiro objetivo especifico, baseou-se na
compreensdo do discurso dos OCS sobre a PSP nos noticidrios da noite dos canais nacionais de
televisdo. Neste estudo foram analisadas 185 noticias televisivas.

Por fim, desenvolveu-se um estudo quantitativo que se baseou na aplicacdo de um questionario
aos policias da PSP no ativo com o objetivo de compreender: a forca de identificacdo dos policias com
a PSP (quarto objetivo especifico); a influéncia da estratégia de relagdes publicas da PSP, através da
percecao dos policias sobre os comunicados de imprensa difundidos pela instituicdo, no processo de
identificagdo organizacional (quinto objetivo especifico); e a influéncia dos OCS, através da percecao
dos policias sobre as noticias difundidas pela televisdo, no processo de identificacdo organizacional
(sexto objetivo especifico). Neste estudo foram analisadas 1374 respostas.

De referir que a decisdo sobre o ano em andlise (2019) se deveu ao facto de este ter sido o ano
anterior ao do inicio da pandemia da COVID-19, evitando a sua natural influéncia nos resultados dos

estudos empiricos que viessem a ser realizados.

Sintese da estrutura da tese

Tendo em consideracdo o acima descrito relativamente a investigacdo desenvolvida, este trabalho
encontra-se estruturado em cinco capitulos, precedidos por uma breve introducao.

Na introdugdo é apresentado o campo e o objeto de estudo compreendendo, assim, a sua
pertinéncia e justificacdo. Posteriormente, é apresentada a questdo orientadora da investiga¢do, os
seus objetivos e as hipdteses. Para além disso, é desenvolvida uma breve explicagdo das opgbes
metodolégicas tendo em consideragcdo os objetivos e as hipdteses formuladas. Esta introdugao
pretende clarificar o objeto de estudo, algo que se cré ser fundamental para a compreensdo
conceptual desenvolvida nos capitulos seguintes.

O primeiro capitulo tem como objetivo discutir o eixo analitico das relacGes publicas enquanto
subsistema de mediagdo das organizagGes bem como do processo de identificacdo organizacional.
Neste capitulo, para além do aprofundamento acerca da histéria das relagdes publicas, é feita uma
abordagem estratégica deste subsistema das organizacGes, nomeadamente a sua importancia
enquanto gestor da identidade das organizacdes e promotor do seu capital reputacional. E ainda
abordada a importancia dos comunicados de imprensa para a gestdo da identidade das organizagdes,
através dos quais sao partilhados simbolos, crengas e valores que caracterizam a instituicdo. Ainda no
primeiro capitulo, e decorrente da importancia das relagdes publicas no processo de criagao e gestao
das identidades organizacionais, é aprofundado o processo de identificagdo organizacional,
nomeadamente a sua concetualiza¢do, as circunstancias facilitadoras bem como as patologias a ela

associadas.
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O segundo capitulo refere-se a comunica¢do de massas. Assim, é feita uma descricdo da evolugao
das teorias behavioristas até as teorias dos efeitos indiretos, bem como dos processos de
noticiabilidade que acabam por ter, inevitavelmente, relevancia nos temas que sao introduzidos na
esfera publica e que fazem com que os OCS participem no processo de legitimacdo das instituicdes
policiais através da mediagao da sua identidade.

O terceiro capitulo detém-se na apresentacdo do objeto de estudo e da metodologia aplicada,
bem como na explicacdo dos procedimentos técnico-metodolégicos adotados.

No que diz respeito ao objeto de estudo, a PSP, é feita uma andlise da evolucdo do conceito de
seguranca em Portugal, bem como das politicas publicas associadas ao tema e que foram
desenvolvidas desde a revolucdo de abril de 1974 em Portugal. E, ainda, realizada uma analise acerca
da histéria e da organica da PSP, que serviu de base as op¢bes tomadas ao longo da investigacdo no
ambito da abordagem metodoldgica mista que foi descrita de seguida.

O quarto capitulo é dedicado a andlise dos resultados obtidos nos estudos qualitativos,
articulando-os com o enquadramento concetual construido. Em relacdo as entrevistas aos
profissionais do GIRP da PSP em 2019, foi possivel compreender que a estratégia de relacGes publicas
daquele ano passou, essencialmente, por uma aproximagao entre os comandos e os departamentos
da PSP por forma a obter informacdo de forma rapida, mantendo o seu valor e, por isso, o seu interesse
para os OCS. A partilha de resultados operacionais era o aspeto preponderante aquando da construcdo
dos comunicados de imprensa. No que diz respeito a andlise dos comunicados de imprensa produzidos
pelo GIRP em 2019, foi constatada a preponderancia da partilha dos resultados operacionais da PSP,
bem como a descri¢do da sua atuagao e a apresentagao dos seus motivos. Em relagdo aos resultados
obtidos da analise das noticias dos canais nacionais de televisdo difundidas em 2019, em horério nobre,
sobre a PSP, foi possivel verificar que a PSP surge como uma das fontes primordiais para os OCS quando
se fala da instituicdo. A descricdo da atuagdo policial e a sua avaliagdo, principalmente através da
partilha de decisdes judiciais sobre processos em curso contra policias, sdo os aspetos preponderantes
nos seus conteudos. No que diz respeito as imagens partilhadas sobre a PSP, a maioria ndo tem uma
ligacdo direta com o tema da noticia denotando a dificuldade dos OCS em recolher imagens
relacionadas com os temas dos seus conteudos.

O quinto capitulo refere-se ao estudo quantitativo realizado. Este estudo teve como objetivo
testar estatisticamente as hipdteses gerais da investigacdo através da sua operacionalizacdo. Para
além disso, os resultados foram interpretados com base no quadro conceptual construido e nos
resultados obtidos nos estudos qualitativos, permitindo-nos corroborar ou infirmar as hipdteses gerais
da investigacdo. Através deste estudo foi possivel compreender que os comunicados de imprensa da

PSP tendem a ter um efeito positivo na forca com que os policias se identificam com a instituigao,
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principalmente através da partilha dos seus resultados operacionais. No que diz respeito a influéncia
dos OCS verifica-se que os conteudos das noticias televisivas, mais do que alterar as percecdes
individuais dos policias sobre a instituicao, tendem a reforgar as suas ideias preconcebidas.

Por fim, sdo apresentadas e desenvolvidas as conclusdes gerais da investigacdo, bem como as suas

limitacdes e sugestdes para estudos futuros.
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CAPITULO 1

Relagdes Publicas, identidade e identificagao organizacional

1.1 Relagdes Publicas

O conceito de relagGes publicas, como a maioria dos conceitos estudados ao longo do tempo, foi
sofrendo varias alterag¢Ges na sua concecao fruto do aprofundamento do conhecimento, mas também
da mutabilidade das circunstancias que o envolvem. Em 1952 Bernays definiu as relagdes publicas com
base nas teorias da persuasdo evidenciando a importancia da interpretacdo do publico das
organizacgdes integrando-a, assim, no conhecimento das ciéncias sociais. Esta abordagem de Bernays
(1952), marcadamente propagandistica, sofreu iniUmeras criticas devido a estreita aproximacao das
relacdes publicas a estratégias e praticas de manipulagdo. Assim, tornou-se necessdria uma
abordagem cientifica das relagdes publicas sendo o grande precursor James Grunig que, através de
varias investigacbes e propostas tedricas, permitiu um aprofundamento importante dos
conhecimentos nesta area culminando na Teoria da Exceléncia em RelagGes Publicas (Grunig et. al.,
1992). Esta proposta tedrica procura explicar como as relagGes publicas, enquanto ferramenta de
gestdo, podem ajudar as organizacdes a alcancar os seus objetivos e o sucesso global. Composta
originalmente por nove principios, esta teoria realca a importancia da visdo estratégica das relagbes
publicas como forma de alcancar os objetivos definidos pela organizacdo através da mediacdo da
relacdo entre a organizacdo com os publicos interno e externo. Por outro lado, defende que o
departamento de relagdes publicas de uma organiza¢do deve ser auténomo, gerido por alguém com
conhecimento especifico, integrar todas as areas de comunicagdo, funcionar num modelo simétrico
bidirecional e incluir, no seu departamento, diversidade semelhante a que compde o ambiente que a
rodeia para, assim, compreender melhor o publico. Posteriormente foi adicionado mais um principio,
o da ética e integridade, realgando a importancia dos profissionais de relagGes pubicas se guiarem por
praticas éticas que evitem prejudicar a sua reputacdo e a da organizagao (Vercic et. al., 1996).

Ainda que esta teoria nos ofereca alguns dos tracos essenciais para a andlise da atividade de
relagdes publicas, é importante compreender os sistemas que estdo na sua base e a forma como estes
se interligam.

Através da aplicagcdo por parte de Katz e Kahn (1975) da Teoria dos Sistemas (originalmente
direcionada para o estudo dos organismos vivos) na analise das organizagGes, os autores concluiram
que qualquer organizacdo pode ser estudada a partir de métodos empiricos que permitam
compreender a interdependéncia entres as varias partes do sistema (Gongalves, 2010). Neste sentido,

e sendo as organizacGes sistemas abertos que vivem das relages com o ambiente (Gongalves, 2010),

11



O papel das relacées publicas estratégicas no processo de identificagGo organizacional na PSP

tornou-se necessario compreender a importancia em alcangar uma consonancia entre os interesses
publicos e privados que permitam a sobrevivéncia da organizagao (Cutlip & Center, 1952). Desta forma
as relagbes publicas assumem um papel importante no subsistema de direcdo das organiza¢Ges
funcionado como aglutinadora de todos os outros subsistemas que a compdem (Goncalves, 2010),
criando canais de comunicagdo com os publicos interno e externo (Grunig & Hunt, 1984) por forma a
ajustar a organiza¢do ao meio envolvente (Baskin & Aronoff, 1992) e contribuindo, assim, para a visdo
sistémica das relacGes publicas (Gongalves, 2010).

Compreendido o sistema das organizacdes importa refletir sobre os varios modelos de relagdes

publicas existentes e que podem ser descritos de acordo com o quadro seguinte.

Quadro 1.1: Modelos de relagbes publicas (Grunig & Hunt, 1984).

. Agente de Assimétrico Simétrico
Caracteristicas Informacgdo publica
imprensa bidirecional bidirecional
Desinformacao Disseminagdo de Persuasdo Compreensao
Finalidade (Propaganda) informagdo "cientifica" mutua
Unidirecional: Bidirecional:
Unidirecional: verdade  Bidirecional: efeitos
Natureza da verdade completa efeitos
é importante desequilibrados
pesquisa ndo é essencial equilibrados
Esquema de
Emissor > Recetor Emissor > Recetor Emissor < > Recetor Grupo < > Grupo
comunicacao
P.T. Barnum vy Lee Edward L. Bernays Edward L. Bernays
Figuras histdricas
Desportos, teatro, Administragdo Empresas publicas,
Empresas, agéncias
promogao de publica, instituicdes agéncias de
Onde se pratica de relagdes publicas
produtos nao lucrativas relagdes publicas

De acordo com Gongalves (2010) os primeiros dois modelos, agente de imprensa/publicidade e
informagao publica, referem-se a tipos de comunicagao unidirecional em que a organizagdo assume o
papel de emissor e o publico interno e externo o de recetor. No primeiro modelo a comunicacdo é tida
como propagandistica com o objetivo de promover a notoriedade da organizacdo enquanto no
segundo a comunicacdo visa a partilha de informacGes verdadeiras com interesse para o publico.
Estamos, assim, perante dois modelos caracteristicos de sistemas fechados, ou seja, de organiza¢des
gue menosprezam o feedback do publico.

Quanto aos modelos bidirecionais, Gongalves (2010) refere que estes se distanciam dos dois

primeiros na medida em que se pressupde que, antes de se comunicar, é feita uma analise do publico
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considerando a importancia do feedback dos stakeholders. Esta é, assim, a principal caracteristica dos
sistemas abertos. O modelo assimétrico pressupde que a organizagao utiliza o conhecimento prévio
sobre o publico para ajustar a sua comunicac¢do aos objetivos estratégicos e, assim, persuadi-lo. Desta
forma Goncalves (2010) afirma que a comunicagdo € assimétrica, ou seja, que existe uma diferenca na
preponderancia que cada um (emissor e recetor) tem no processo comunicacional sendo que esta
comunicacdo apenas podera alcancar equilibrios tempordrios uma vez que pressupde o controlo do
exterior, algo que sé é possivel enquanto ndo existirem alteragdes (o que acontece com frequéncia).
Ja o modelo simétrico corresponde a comunicacdao com o objetivo de alcancar uma compreensao
mutua em que os conceitos de emissor e recetor sao substituidos por “grupos”, uma vez que se
pressupde que também o publico pode assumir o papel de emissor no processo comunicativo
alcancando equilibrios mais duradouros.

O conhecimento do publico é, entdo, essencial para a estratégia das organizacGes e,
consequentemente, das relagdes publicas. E é nesta senda que Grunig et. al. (1992) realcam a
importancia de compreender as relagdes publicas enquanto parte integrante da estratégia das
organizacdes, na medida em que permitem evitar crises ou conflitos através da perce¢cdao do momento
e dos motivos que levam o publico a comunicar e de que forma as organizacGes devem responder.
Desta forma, a gestdo estratégica das relacdes publicas passa por identificar e compreender o publico
bem como os problemas antes de estes se tornarem assuntos — issues — por forma a evitar conflitos
(Grunig et. al., 1992). Assim, para além da identificagdo dos publicos-alvo é importante definir
objetivos claros que devem ser alcangados através da implementagcdo de planos previamente
elaborados e sujeitos a uma avaliagdo constante quanto a sua eficacia (Grunig et. al., 1992).

Para Hallahan (2018), as relagdes publicas podem direcionar-se para o publico em geral ou para
grupos especificos. Desta forma o autor diferencia os vdrios grupos que, juntos, constituem o publico
em geral e que se designam por: publicos, que correspondem ao grupo de individuos que partilham o
interesse por um assunto ou uma questao especifica da organizacao; stakeholders, que se referem aos
individuos que podem influenciar as organiza¢Ges e para os quais estas direcionam os seus objetivos
principais; stakseekers que correspondem aos individuos que podem influenciar a organizac¢do ainda
gue nao tenham nenhum interesse especifico preocupando-se, apenas, com os riscos associados a sua
atividade como é o caso dos grupos ativistas (Holzer, 2008); comerciantes, que compram ou distribuem
os produtos da organizagao; e, por fim, os constituintes, que se referem as pessoas que, em algum
momento, sdo representadas pela entidade ou pela organizagdo. Numa abordagem mais pratica e
sistémica dos publicos das organizacGes, Benn et. al. (2016) dividem os stakeholders em primdrios e
secunddrios consoante estes sejam essenciais, ou ndo, para a atividade e para os objetivos da

organizagao.
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De acordo com a Teoria Situacional (Grunig & Hunt, 1984) os publicos podem ser ativos ou
passivos, ou seja, proativos na procura de informacdo e de repostas as iniciativas da organizagdo ou
desinteressados mantendo, contudo, o estado de stakeholder. E igualmente importante compreender
algumas varidveis que influenciam o comportamento comunicacional do publico, nomeadamente, o
nivel de envolvimento do individuo nas a¢des da organizacdo, o reconhecimento de que essas acdes o
afetam e a percecdo de que devem agir em relacdao a determinado assunto. Desta forma, é possivel
situar os publicos de acordo com o seu grau de atividade, compreendendo que a sua posi¢ao nao é
estanque e que, por isso, é importante perceber os sinais por forma a antecipar os conflitos. Para além
disso, outros autores levantaram algumas questdes sobre esta teoria referindo, por exemplo, que o
facto de o publico sé ser tido em consideracdao quando identificado pela organizacdo pode deixar de
parte outros publicos igualmente importantes (Leitch & Neilson, 2001), para além de pressupor que
nao existe uma relagdo continua entre o publico e a organizacao, ideia refutada por Moffit (1994) ao
afirmar que o publico se relaciona com a organizagdo com base em tudo o que ela projeta para o
exterior.

Compreendida a importancia do publico no fendmeno das relages publicas, importa analisar a
forma como estes departamentos devem executar a sua tarefa. Seguindo a Teoria de Exceléncia de
Relagbes Publicas (Grunig et. al., 1992) estes devem funcionar num modelo simétrico bidirecional.
Contudo varios autores criticam este modelo, uma vez que consideram que este menospreza o que
estad na sua génese: a defesa dos interesses das organizacdes. Neste sentido, Moloney (2006) afirma
que as relagdes publicas ao procurarem vantagens, através da comunicagao, para as organizagdes, ndo
podem ser vistas como mediadoras de interesses simétricos. Por outro lado, Heath (2001) afirma que
as relagdes publicas visam partilhar significados criados, em conjunto, pelas organizagGes e pelo
publico com o fim de promover interesses mutuamente benéficos. Desta forma, as relagdes publicas
tém um papel importante no tecido social através da criagdo de significados comuns. A simetria da
relacdo entre a organizacdo e o publico ndo se centra na igual preponderancia no processo
comunicacional, como é refutado por Moloney (2006) e Grunig et. al. (1992), mas sim num objetivo
comum de tentar satisfazer interesses que sejam benéficos para ambos, como refere Heath (2001).
Alids, é nesta senda que Cutlip et. al. (1985), jd4 anos antes da criacdo do Modelo de Exceléncia das
Relagbes Publicas (Grunig et. al., 1992), definiram as rela¢des publicas como a “adrea de gestdo que
identifica, estabelece e mantém relagdes mutuamente benéficas entre a organizacdo e os diversos
publicos, sendo que o sucesso ou o fracasso depende dessas mesmas relagdes” (p.1). Assim, na
tentativa de se alcangar beneficios mutuos entre as organizagdes e o publico, ndo se pode menosprezar
que o enfoque das relagdes publicas passa, obrigatoriamente, pelo alcance dos objetivos das

organizagdes que nao podem olvidar, por isso, as necessidades do publico.
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Na tentativa de satisfazer as necessidades do publico, Heath e Ihlen (2018) refletiram acerca da
estreita ligacdo entre a retdrica e as relages publicas afirmando que quando existe uma desconexdo
entre a estratégia comunicacional e a moralidade, as relagdes publicas tornam-se menos eficazes
podendo, inclusivamente, causar desconfianca no publico. Para Toth (2009) a retdrica refere-se,
principalmente, ao estudo de como os individuos, os grupos e as organiza¢des constroem significados
e, assim, inserem assuntos na esfera da argumentacao e contra-argumentacdo. Contudo, para além
da insercdo de assuntos na agenda publica é necessario fazer com que a audiéncia se identifique com
as ideias defendidas pelo orador (Heath & lhlen, 2018), através da satisfacdo do apetite provocado por
ele no publico (Burke, 1968). E para isso Heath e Ihlen (2018) consideram que, no seguimento da
constatacdo do poder da palavra e dos simbolos enquanto reguladores do mundo (Burke, 1968), sdo
necessarios trés requisitos para que se alcance o sucesso do discurso organizacional: legitimidade,
didlogo e persuasdo. O primeiro aspeto refere-se a necessidade de as organiza¢des serem vistas como
crediveis e legitimas. O segundo debrucga-se sobre a importancia da promocao do didlogo na busca de
compreender os outros e, assim, cocriar significados, indo ao encontro do modelo simétrico
bidirecional. Por fim, e referente as mensagens, importa que estas tenham um caracter persuasivo o
gue nos remete para a importancia da estratégia utilizada pelos profissionais de rela¢cdes publicas
como construtores de mensagens' (Smudde & Courtright, in Heath & lhelen, 2018), utilizando
processos de criacdo de mensagens com base nas teorias conceptuais e nas estratégias organizacionais
numa visao prospetiva.

Assim, e de acordo com a escola retdrica, as relagdes publicas tém como objetivo influenciar as
atitudes e os comportamentos do publico defendendo ideias importantes para as organizagdes
(Porter, 2010), pelo que o maior desafio serd, entdo, persuadir de forma ética ou seja, respeitando a
moral, a verdade e, simultaneamente, as opiniées dos outros. Alids, é neste sentido que Hallahan
(2018) afirma que, ainda que muitos autores rejeitem o estudo da persuasdo por ser antiética, esta
apenas se refere ao uso da comunica¢do como forma de estabelecer rela¢Ges e influenciar os outros,
salientando que isso é mais ético do que o uso do poder politico, de recompensas ou mesmo da forcga
fisica como forma de obrigar as pessoas a adotarem um determinado pensamento ou comportamento.

Nesta senda, as relacGes publicas passaram a atrair a atencdo de varios autores que, mediante a
realizacdo de diversos estudos com enfoque na atividade de relages publicas, estabeleceram padrdes
de atuagao considerados positivos para o sucesso das organizacdes. Este aprofundamento das relagdes
publicas levou a profissionalizagdo desta drea através da contrata¢do de pessoas com conhecimento

cientifico sobre este tema, promovendo a imagem e a reputacdo das organiza¢Ges. Esta situagdo

! Defini¢do original: message designers
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acabou por culminar na engenharia do consentimento? utilizado por Bernays (1947) e que salienta a
importancia do planeamento e da aplicacdo de programas baseados em principios cientificos, que
visam a execucdo das tarefas dos profissionais de relagdes publicas de forma eficaz. Neste sentido,
Hallahan (2018) distingue o papel dual dos profissionais de relagdes publicas enquanto conselheiros e
comunicadores. Assim, um profissional de relagdes publicas deve desempenhar um papel crucial na
analise, de forma holistica, das atividades da organizacao aconselhando os gestores maximos sobre as
praticas e as politicas mais adequadas para atingir os objetivos a que a organizacao se propde. Este
papel de conselheiro pode, assim, servir de base para a tomada de consciéncia da organizacdo em
relacdo aos publicos que, de outra forma, ndao seriam vistos como importantes. Enquanto
comunicador, o profissional de relagdes publicas assume um papel relevante na expressdao da
identidade da organizacdo, colocando em pratica as suas capacidades retéricas que promovam a
imagem e a reputacdo da organizacao. Como afirma Hallahan (2018), de nada importa as boas a¢des
de uma organizacdo se estas ndo forem comunicadas e dadas a conhecer de forma igualmente eficaz.

Desta forma, as relagGes publicas assumem um papel importante enquanto mediadoras dos varios
subsistemas que compde o sistema organizacional e entre este e os restantes sistemas que o envolvem
através de um cardcter dual, isto é, participando, enquanto conselheiras, na criacdo e aplicagdo de
politicas organizacionais eficazes, e como comunicadoras através da produgao e partilha de mensagens
utilizando técnicas comunicacionais adequadas (onde se inclui a retérica), capazes de alcangar os seus
objetivos. Estes objetivos passam, essencialmente, pela promog¢do de uma reputagao organizacional
que cative o publico interno e externo através do reforgo positivo da identidade das organizagdes com

reflexos na identificacdo dos seus membros com a organizacgao.

1.2 Identidade organizacional

1.2.1 Identidade social

As abordagens tedricas do conceito de identidade social, ainda que inseridas no quadro da psicologia
social, revelam-se essenciais para a compreensdao das relagGes intergrupais e, dentro destas, do
sentido de pertenca. De acordo com a proposta tedrica de Tajfel (1981), para analisarmos a formulagdo
de uma identidade social existem trés conceitos fundamentais: categorizag¢do social, identidade social
e comparacao social. Para este autor, a categorizacdo social constitui um instrumento de classificacdo
do ambiente através da sua ordenacdo e segmentacdo, em categorias sociais, por forma a ajudar o

individuo a definir o seu lugar na sociedade (Tajfel, 1972). Desta forma, o individuo procura construir

2 Definic3o original: engineering of consent
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uma identidade social positiva do seu grupo através da comparacdao com os restantes grupos tendo
como referéncia os valores sociais dominantes. O favoritismo pelo grupo de pertenca é outro dos
aspetos salientados por Tajfel e Turner (1979) que, com base em vdrios estudos, concluiram que o
facto de o individuo percecionar que pertence a um grupo distinto de outro (de categoriais sociais
distintas), é suficiente para responder de forma discriminatdria perante o outro grupo favorecendo,
assim, o grupo a que pertence.

Tajfel e Turner (1979) definem alguns dos motivos que levam os individuos a favorecer o grupo a
gue pertencem em detrimento de outros. Para estes autores os individuos procuram pertencer a
grupos sociais com valores reconhecidos socialmente (de categorias sociais elevadas), reforcando
assim a sua autoestima e alcancando uma diferenciacdo que Ilhes permita alcangar ou manter um nivel
de superioridade perante os restantes grupos. Por outro lado, a avaliagdo que fazem do seu grupo é
feita com base na comparagdo com os restantes grupos e, quando essa avaliacdo é negativa, tendem
ou a deixar o grupo ou a tentar melhorar a perspetiva sobre o grupo a que pertencem sendo que, para

I”

isso, utilizam muitas vezes a “criatividade social” (Tajfel e Turner, 1979) que consiste em redefinir ou
alterar os elementos de comparagdo ou mesmo modificar os critérios de avaliagao do out-group.

E em relagdo a avaliacdo do seu grupo de pertenca que Tajfel e Turner (1979) afirmam que os
grupos tendem a promover a sua distingdo dos demais sendo que, para isso, um dos fatores cruciais é
o de que, para que seja considerado um grupo, n3o basta que os outros o considerem como tal. E
necessario que os individuos estejam subjetivamente identificados com o seu grupo e com os seus
aspetos mais relevantes. Este aspeto reflete a despersonalizagdo da autopercec¢do referida por Turner
et. al. (1987), e que se baseia no processo em que o individuo, através da despersonalizagdo, acaba
por ceder a percecdo de si proprio, diferente dos demais, para assumir a sua semelhanga e
intermutabilidade com os membros duma mesma categoria social. Desta forma, para conceber uma
identidade coletiva é necessario sacrificar as manifestagdes individuais, através da despersonalizacdo
(Valentim, 2008).

Como referem Tajfel e Turner (1979), a objetividade dos conflitos entre os grupos é relativa uma
vez que, muitas vezes, baseia-se em causas que, fora do contexto da competicdo, ndo tém relevancia
social. Desta forma, e em contexto competitivo, os individuos tendem a adotar comportamentos

instrumentais e ndo instrumentais que tém como objetivo sobrevalorizar o seu grupo em relagdo aos

outros, ganhando assim a competicdo.

1.2.2 Identidade das organizacoes

Aidentidade responde a pergunta “Quem sou eu?”, tendo em conta o sistema social onde o individuo

esta inserido contribuindo, para isso, a cultura organizacional bem como os restantes sistemas de
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interpretacdo que o rodeiam (Whetten & Godfrey, 1996). Ainda que semelhantes e conexos, cultura e
identidade diferenciam-se na medida em que a cultura fornece os esquemas interpretativos do que é
considerado normal no sistema social onde os individuos estdo inseridos, enquanto a identidade
fornece o contexto no qual essas interpretacdes sdo feitas (Whetten & Godfrey, 1996). Assim, a
identidade reflete a forma como a organizacao faz sentido para o individuo tendo em conta a cultura
organizacional e, por isso, os esquemas interpretativos partilhados. Contudo, o estudo da identidade
de uma organizacdo ndo relne consenso entre os investigadores partindo, desde logo, pela
problematica levantada por Vella e Melewar (2008) denominada de antropomorfizacdo e que se baseia
no facto de serem atribuidas caracteristicas humanas as organiza¢bes, podendo revelar uma das
debilidades do seu estudo. Este facto foi igualmente constatado por Cornelissen e Harris (2001) que
afirmam que a melhor forma de evitar a antropomorfizacdo passa por analisar a identidade das
organizacOes segundo a teoria retdrica (Cheney, 1991, 1992, Heath, 1994, Marzilliano, 1998), que
define que a identidade depende da capacidade da organizacdo em se descrever e, assim, criar
multiplas identidades por forma a se ajustar aos varios grupos de stakeholders. Desta forma, e segundo
esta teoria, a identidade ndo é vista como o conjunto de valores internos, dependendo apenas do que
é expresso pela organizagdo. A comunicacdo é um meio de criacdo e gestdo da identidade e ndo uma
forma de expressdo da mesma (Cornelissen & Harris, 2001), evitando assim a sua antropomorfizagado.
Contudo, e independentemente das vdrias abordagens em relacdao a forma como pode e deve ser
analisada a identidade das organizagdes, o uso deste tipo de metdforas para além de facilitar a
compreensdo do seu estudo revela o que é realmente essencial: ndo ha identidade, quer seja pessoal
ou organizacional, sem o individuo pelo que a antropomorfiza¢ao nao deve ser vista como uma forma
de personificar as organizagdes mas sim como um meio de constatar que a sua identidade nao existe
sem o individuo.

A concetualizagdo da identidade organizacional tem sido abordada por varios autores, de entre os
quais destacamos trés correntes: a visdo funcionalista (Burrell & Morgan, 1979; Popper, 1959),
interpretativa (Gioia & Chittipeddi, 1991) e pds-moderna (Hatch, 1997; Kilduff & Mehra, 1997;
Rosenau, 1992).

A perspetiva funcionalista (Burrell & Morgan, 1979) considera a identidade organizacional objetiva
e relativamente estdvel sendo, por isso, possivel de ser estudada através do método dedutivo usando
processos de observacdo em que se cré que o investigador sera imparcial, impedindo a manipulagdo
dos resultados. Contudo, e numa visdo oposta a funcionalista, a visdo interpretativa (Gioia &
Chittipeddi, 1991) defende que a identidade organizacional é construida através das relagdes sociais
que empregam significados a essas experiéncias sendo, por isso, um fendmeno dindmico e subjetivo.

Desta forma, e segundo esta corrente, a identidade das organizagdes é apenas acessivel através de
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métodos indutivos em que o investigador observa, o mais préximo possivel, as ideias e os
comportamentos dos membros da organizac¢do. Por fim, e numa linha de pensamento que se distancia
da comparacdo entre as duas visdes atras referidas, surgiu a visdo pés-moderna (Hatch, 1997; Kilduff
& Mehra, 1997; Rosenau, 1992) que defende que, devido a construcdo social da identidade e ainda
gue o seu estudo seja extremamente dificil, a linguagem é o principal fator de construcdo da identidade
sendo por isso volatil e facilmente manipulada pelas partes dominantes de uma organizacao. Esta visao
aproxima-se, assim, do estudo retdrico da identidade das organizac¢des.

Ainda que o presente estudo nao se centre na analise da identidade das organizacdes, esta é
indispensavel para o estudo da forma como os membros observam a organizacdo a que pertencem. E
através da linguagem e, por isso, da aproximacdo a visdo pds-moderna, que se torna possivel aceder
aos significados criados e partilhados entre a organizagdo e o publico (interno e externo), préprios de
um modelo simétrico bidirecional. Este modelo reflete a importancia da mensagem enquanto
instrumento de andlise da criagcdo e gestdo da identidade das organizacbes, evitando a
antropomorfizagcdo (Cornelissen & Harris, 2001) e permitindo, simultaneamente, acompanhar as
adaptacgdes identitarias préprias da complexidade dos ambientes que envolvem as organizagdes.

Para Ashforth e Mael (1996) a identidade é socialmente construida sendo, por isso, dificil de
percecionar de forma objetiva. Desta forma, poderd existir uma discrepancia entre a identidade da
organizacao que é percecionada e estudada através dos individuos e a identidade da organizacdo
“objetiva” que correspondera a identidade medida através de métodos completamente imparciais.
Um dos exemplos referidos pelos autores e que melhor retrata esta ideia refere-se a analise efetuada
sobre a identidade de uma universidade publica. Assim, se a andlise for realizada tendo em conta uma
universidade do mesmo setor, o resultado debrugar-se-3, provavelmente, sobre os métodos de ensino
ao passo que se a analise for feita em comparagdo com uma universidade privada a vertente financeira
serd o aspeto vital para a definicdo da identidade das duas universidades. A distin¢do é, por isso, um
dos aspetos que compdem a identidade de uma organizagdo (Albert & Whetten, 1985) e que justifica
a sua existéncia, fornecendo uma referéncia clara aos seus membros para que se identifiquem com a
organizacdo (Feldman et. al., 1983). Para Albert e Whetten (1985) para além da distincdo existem dois
outros aspetos que caracterizam a identidade de uma organizacdo: continuidade e centralidade.
Segundo estes autores a continuidade é um dos aspetos mais importantes para o sucesso das
organizagdes na medida em que a estabilidade da identidade permite a assungao de uma imagem
propria, capaz de transmitir confianca aos seus stakeholders. Por outro lado, esta perspetiva
menospreza o depth e breadth referidos por Kimberly (1987) que salientam a natureza social e, por
isso, a vulnerabilidade da identidade: o primeiro como resultado das experiéncias pessoais do
individuo (desafios, erro) e das organizagdes, e o segundo como resultado da interagdo entre o

individuo ou as organizagdes e o meio envolvente. A centralidade é o terceiro e ultimo aspeto que,
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segundo Albert e Whetten (1985), caracterizam a identidade organizacional. Para estes autores a
identidade de uma organizacdo refere-se aos aspetos, valores, ideologias, crencas, normas,
competéncias e comportamentos que caracterizam a organiza¢do. Desta forma, e a semelhanca do
acontece com a identidade individual, a centralidade refere-se aos principais atributos das
organizagdes e que constituem o seu core.

Outro dos aspetos importantes aquando da andlise da identidade das organizacdes é o papel da
histéria no processo identitario. Segundo Ortel e Thommes (2018) as organizacGes possuem uma
identidade precedente que é mais visivel ao nivel corporativo. Esta identidade precedente surge,
muitas vezes, como uma forma de (re)criar a historia da organizacdo e, assim, legitima-la através da
associacdo a grupos que reforcem a sua credibilidade e responsabilidade (Ortel & Thommes, 2018). A
identidade das organizacoes €, segundo estes autores, o resultado de uma interdependéncia entre a
construcdo retdrica da histéria e a sua identidade, influenciando-se mutuamente. Adicionalmente,
Ortel e Thommes (2018) criticam o caracter distintivo da identidade das organiza¢des defendido por
Albert & Whetten (1985) ao afirmarem que, ao analisar a construcdo retdrica da histéria, é possivel
compreender a importancia da similaridade entre as identidades das organizacGes como forma de
legitimacdo e afirmacdo da sua prépria identidade. E alids nesse sentido que Clegg et. al. (2007),
através do estudo que desenvolveram, concluiram que quando uma organiza¢do nao é reconhecida
como legitima e a sua identidade é percecionada como débil, esta deve estabelecer conexdes retdricas
com outras organizagdes que possuam identidades fortes, com histérias notaveis e de elevado
reconhecimento. Desta forma é compreensivel a necessidade de as organiza¢des estabelecerem uma
ideia (por vezes aparente) de estabilidade em relagdo aos valores mais profundos da sua identidade,
por forma a reforgar a sua credibilidade junto do publico, legitimando a sua a¢do. Ainda assim, ndo se
pode menosprezar a necessidade de as organizagles se adaptarem constantemente aos desafios com
que se deparam levando a que, muitas vezes, seja evidente o caracter dual da identidade das

organizagoes.

1.2.3 O caracter dual da identidade das organizacGes

Sendo a identidade organizacional um processo social e, por isso, subjetivo, ndo o podemos dissociar
do individuo e da sua prépria identidade. Assim, compreender o processo de criacdo e de gestdo da
identidade individual torna-se um passo importante para a percec¢ado sobre a construcao da identidade
das organizagdes. A semelhanca do que foi descrito aquando da abordagem da Teoria da Identidade
Social, os individuos simplificam o mundo exterior através da categorizacdo dos objetos sociais

(Ashforth & Humphrey, 1995). Cada categoria representa um conjunto de perce¢des sobre objetos
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semelhantes que sdo compostas por protétipos e exemplares que caracterizam cada categoria. Desta
forma, facilmente se compreende a possivel heterogeneidade de identidades individuais e grupais que
uma organizagao pode reunir, levando-nos a andlise do caracter dual da identidade das organiza¢des
referido por Albert e Whetten (2004).

Segundo Albert e Whetten (2004) as organizacGes tendem a adquirir uma identidade dual por
varias razoes: como forma de responder, de forma mais eficiente, as oportunidades de crescimento
gue o ambiente proporciona; pela pluralidade de identidades dos individuos que a compdem aliada ao
controlo ineficaz na gestao dessas identidades; como resultado de uma adaptacao necessaria ao
ambiente que a rodeia e que lhe permite progredir no mercado; ou como forma de expansao do seu
sucesso, envergando por dreas mais ou menos distantes da que esteve na sua origem. Desta forma é
possivel compreender que as organizagdes tentam adaptar-se, permanentemente, ao meio interno e
externo através de uma gestdo criteriosa dos seus valores centrais e, consequentemente, da sua
identidade. Desta forma, Albert e Whetten (1985) distinguem dois tipos de organiza¢bes duais:
ideograficas e holograficas.

As organiza¢Ges ideogréficas sdo organizacbes compostas por varias unidades que possuem
caracteristicas particulares e distintas entre si, dificultando o processo de identidade organizacional e,
consequentemente, de identificacdo dos seus membros. Assim, cada unidade revela uma
caracteristica particular e especifica da organizacao e, por isso, do seu cardcter dual. Neste tipo de
organizagdes sdo definidas, muitas vezes, estratégias mais abrangentes e inclusivas por forma a
promover um maior alinhamento entre todas as unidades e assim diminuir a maior probabilidade de
ocorréncia de conflitos (Albert, & Whetten, 2004). Para além disso, consideramos que a natureza das
tarefas subjacentes a organizagdo pode, também ela, dificultar o processo de criagdo de uma
identidade estavel e proeminente. Como refere Gordon (1987), quando as unidades de uma
organizacdo desenvolvem tarefas de forma independente a probabilidade de existirem rela¢des de
tensdo entre as vdrias unidades diminui. Quando essas tarefas sdo dependentes (em que uma unidade
depende das acdes da outra), ou interdependentes (ambas as unidades dependem, na mesma medida,
uma da outra), é mais provavel ocorrerem situacdes de conflito. Alids, é nesse sentido que Albert e
Whetten (2004) afirmam que as organizacGes ideograficas resultam, na maioria das vezes, da maior
relevancia que os membros ddo ao seu papel na organizacdo do que aos valores centrais que a
caracterizam.

No que diz respeito as organiza¢des hologréficas estas sdo compostas por varias unidades que
encerram, cada uma delas, o caracter dual da identidade da organiza¢do. Nestas organizagdes
assistimos a um maior alinhamento entre os membros e a organizagao, contribuindo para a facilitagdo

do processo de identificagdo em que os membros tendem, muitas vezes, a ver-se como pertencentes
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a uma categoria social comum, despersonalizando o seu eu em detrimento dos valores e das crengas
da organizacao (Ashforth & Mael, 1996).

Outro dos aspetos referidos por Albert e Whetten (2004) acerca do estudo sobre a identidade das
organizagOes refere-se a distingdo entre a sua vertente publica e privada. Os autores afirmam que a
identidade publica (a que é percecionada pelos stakeholders externos a organizacdo) e privada (a que
€ percecionada pelos membros da organiza¢gdo) nem sempre sdo consonantes, o que pode levar a
criacdo de obstaculos na tentativa de alcancar determinados objetivos. Desta forma, constata-se que
o caracter dual das organizacGes referido por Albert e Whetten (2004) se reflete em dois espetros: um
referente a analise das varias unidades que compdem a organizacao e outro relacionado com a analise
da percec¢do que os individuos internos (identidade privada) e externos (identidade publica) tém da
organizacdo. Ambos os espetros se relacionam mutuamente, sendo importante ndo descurar os
fatores externos a organizacdo. Este caracter hibrido da identidade das organizacbes reflete a
complexidade, cada vez mais evidente, de as organiza¢Ges se adaptarem a diferentes ambientes por
forma a consolidarem a sua posi¢do na sociedade e, simultaneamente, satisfazerem um maior nimero
de necessidades e, consequentemente, alcancarem o apoio de mais stakeholders.

Tendo em conta o ja referido, compreendemos que o processo de gestdo da identidade das
organizacOes pode ser visto como um sistema diacrénico em que a organizacdo tenta responder de
forma positiva aos inputs recebidos do exterior, sem menosprezar a proatividade das organizacdes na
forma como se posicionam nas sociedades resultando, assim, numa multiplicidade de interagées entre
a organizagdo com o publico exterior e com os seus membros (Whetten & Godfrey, 1996). Neste
seguimento, a gestdo da identidade de uma organizagao é outra questao sobre a qual alguns autores
se debrugaram sendo importante referir os aspetos essenciais.

Para Ashforth e Mael (1996) a gestdo da identidade das organiza¢des é realizada através dos
simbolos ou significados préprios da organizagdo. Estes simbolos incluem as afirmagdes sobre a sua
missdo, as estratégias empregues para alcangar os seus fins, as histdrias, os rituais, os mitos, a
linguagem (uso de metéforas, imagens, logotipos, nome) e os pseudo-eventos (Boorstin, 1964) que
consistem em acdes levadas a cabo pelas organizagdes, com o objetivo de promover a sua imagem e
gue sdo consonantes com a sua identidade. E é nesta senda que importa compreender outro conceito
importante: o de identidade corporativa. Segundo Vella e Melewar (2008) a identidade corporativa
refere-se a visdo de gestdo de uma organizacdo que é expressa pela comunica¢do da missdo, dos
valores e da estratégia utilizada de diferentes formas. Assim, enquanto a identidade organizacional se
refere a visdo dos membros como um todo (Balmer & Greyser, 2003), a identidade corporativa refere-
se a visdo dos gestores pelo que podemos afirmar que esta Ultima se encontra incluida na identidade

organizacional, influenciando a sua construgdo (Spinola, 2016).
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Compreendidas as formas de expressdo e gestdo da identidade das organiza¢des, importa
perceber que esta ndo existe sem os seus membros. Estes devem ser vistos como os principais
cocriadores da identidade das organiza¢des, ainda que a forma como observam a instituicdo possa
variar de individuo para individuo quer por causa das suas experiéncias pessoais e sociais, quer pelo

contexto no qual sdo formuladas as suas percecdes.

1.2.4 A narrativa do comunicado de imprensa como expressao da identidade da organizacdo

Os comunicados de imprensa sdo formas de representar a narrativa das organiza¢des de forma oficial
e, geralmente, ndo sdo assinados (Whetten & Mackey, 2002). Os comunicados sdo, por isso, narrativas
de uma autobiografia das organiza¢Oes e sdo produzidos com o objetivo de promover determinadas
caracteristicas ou de fornecer interpreta¢cdes de eventos ou situagbes atuais em seu beneficio,
influenciando os media e os restantes stakeholders (Gilpin, 2007).

Um dos principais objetivos do comunicado de imprensa é conseguir veicular informacdo de forma
rapida, transmitindo uma posicdo oficial da empresa/instituicdo que alcance um grande ndmero de
OCS (Westphalen, 1991) e, por conseguinte, um elevado nimero de audientes. Assim, captar a atenc¢ado
dos OCS num mundo em que a informacao é cada vez mais importante, volatil e abundante, torna-se
um desafio. Como refere Austin (1993), para captar a atencdo dos OCS é importante que: se escolha
um titulo apelativo; que o primeiro pardgrafo seja objetivo e, simultaneamente, curto; que se evitem
frases ou palavras longas; que os assuntos sejam abordados por ordem decrescente (piramide
invertida) tendo em conta a sua importancia; que o comunicado ndo exceda uma pagina; e, por fim,
gue responda as perguntas: quem, o qué, onde, quando, como, onde e porqué.

Ainda que, atualmente, a comunicacdo organizacional contemple, cada vez mais, diferentes
formas e meios de comunicagdo, o comunicado de imprensa continua a ser o meio primordial de
contacto com os media, contribuindo para a legitimidade das organiza¢Ges através da media¢do dos
OCS (Gilpin, 2007). Desta forma, mais do que um instrumento de comunicagdo unidirecional, os
comunicados de imprensa s3ao hoje, no seio das organizagdes, uma ferramenta de promogdo do
didlogo entre as organizagbes e os seus stakeholders e, por isso, um instrumento importante de
negocia¢do dos significados socialmente construidos, contribuindo assim para a identidade das
organizacdes (Curtin & Gaither, 2005). E nesta senda que os tedricos da narrativa afirmam que as
histérias sdao formas de demonstragdo de como os seus autores veem o mundo e constroem a sua
identidade, atribuindo significado aos eventos de uma maneira ldgica (Czarniawska, 1997).

Somers (1994) refere que as narrativas derivam das relagdes que sdo descritas sendo influenciadas
pelas circunstancias sociais do autor, mas também pelo contexto social, espacial e temporal do evento.

E é porisso que Griffin (1993) refere que, ainda que a narrativa forneca informacgGes importantes sobre
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a forma como os eventos sdo organizados e, por isso, sobre a sua interpretacdo, esta ndo pode ser
substituida pela explicagdo socioldgica. Desta forma, o autor assume especial relevancia ao
compreender os processos de selecao dos eventos, para além de interpretar a forma como estes sdo
descritos de um ponto de vista retdrico (Gilpin, 2007). E sdo estas escolhas dos eventos a narrar, a
necessidade cada vez mais premente dos comunicados serem atrativos e a importancia da retérica na
forma como se pretende que a mensagem seja interpretada pela audiéncia que faz com que as
narrativas, e por isso os comunicados, se tornem reveladores do papel do narrador nos eventos e, por
extensdo, da instituicdo na sociedade e no mundo (Czarniawska, 1997; Griffin, 1993; Somers, 1994),
tornando-os numa forma de compreender o modo como a organizacao se define em relacdao ao mundo
exterior (Gilpin, 2007).

Como refere Czarniawska (1997) a autobiografia organizacional é mais proeminente em situacées
de crise ou de incerteza devido a necessidade de as organiza¢Ges reavaliarem, frequentemente, a sua
identidade, procurando construir significados benéficos para si. E é principalmente nestas situa¢des
que os profissionais das relagdes publicas sdo postos a prova, adaptando a narrativa as circunstancias
resultantes dos eventos que vao acontecendo. Assim, torna-se fundamental uma constante
negocia¢do entre a imagem pretendida e a imagem construida (Gilpin, 2007), estabelecendo um
discurso coerente e racional por forma a evitar o que aconteceu com a Parmalat em 20033 que, na
sequéncia de rumores acerca da sua fragilidade financeira e de investimentos suspeitos, iniciou um
discurso de vitimizagdo acusando terceiros de quererem denegrir a sua imagem e reputagdo.
Posteriormente, os rumores acabaram por se confirmar e as repercussdes para a organizagdo levaram
ao fracasso reputacional (Gilpin, 2007).

Assim, os comunicados de imprensa contribuem, através das suas narrativas, para a construgao
da percecdo formulada pelo publico, do qual os membros da organiza¢do fazem parte, sobre a
organizagao. Desta forma, a comunicagdo que, a partida, é construida para o exterior ndo pode ser
dissociada da importancia que podera ter no seio da prépria organizacao através da influéncia sobre o
processo de identificacdo organizacional, pelo que os comunicados de imprensa devem ser vistos

como ferramentas importantes de gestdo da identidade das organizagdes.

3 Noticia disponivel em https://www.publico.pt/2003/12/23/jornal/escandalo-parmalat-nas-maos-da-justica-
italiana-209345
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1.3 Identificagdao organizacional

1.3.1 A identificacdo organizacional como dimensao da teoria da identidade

Para que possamos compreender o conceito de identificagcdo organizacional é necessario, desde logo,
defini-lo e depois distingui-lo de varios outros significados concetuais semelhantes que sdo
normalmente utilizados no estudo das organizagGes.

No ambito do estudo da Teoria da Identidade Social, Tajfel (1982) define a identificagdo com um
grupo como um estado que, para se concretizar, necessita de trés componentes: a componente
cognitiva, relacionada com o sentido de pertenca ao grupo; a componente avaliativa que se refere a
consciéncia da consonancia dos valores do individuo com os do grupo; e a componente emocional.
Assim, a identificacdo é vista como uma percecdo de pertenga a um grupo (Ashforth & Mael, 1989) e
gue acontece quando a concecdo de si préprio é consonante com a percecdo da identidade do grupo
(Dutton et al., 1994). Mas o que é, entdo, a identificacdo organizacional?

Como referem Cole e Bruch (2006) a identificagdo organizacional corresponde ao processo em
gue a identidade do individuo se torna psicologicamente interligada com a identidade da organizacao.
Assim, mais do que compreender o que é a identidade de uma organizacdo, a identificacdao
organizacional é a perce¢do da sua importancia (Dutton et al., 1994). Desta forma a identificacdo
distancia-se da identidade organizacional na medida em que a identificagcdo revela a importancia da
identidade da organizacdo para um individuo (Ashforth & Mael, 1996), através de um processo de
reconhecimento e de um alinhamento entre os valores essenciais para o individuo e os valores da
organizagao.

Ainda nesta linha de pensamento, importa distinguir identificacdo organizacional da forca da
identidade de uma organizacgdo. Este ultimo conceito refere-se a percecdo que os individuos tém da
identidade da organizagdo como sendo especial e Unica (Milliken, 1990), sendo que a sua for¢a podera
ser medida através da intensidade com que essa perce¢do é partilhada pelos membros (Kreiner &
Ashforth, 2004), principalmente no que diz respeito a sua histéria, as suas tradi¢des, aos seus rituais e
a sua filosofia (Gioia & Thomas, 1996).

Por fim, importa distinguir identificagdo organizacional de dois outros conceitos: compromisso
organizacional e person-organization fit (POF).

Em relagdo ao compromisso organizacional, e ainda que este conceito tenha sido objeto de estudo
por parte de vérios autores (Kanter, 1968; Etzioni, 1961; O’Reilly & Chatman, 1986; Reichers, 1985;
Allen & Meyer, 1990), as diferentes abordagens tém reunido um ponto em comum: o de que o
compromisso organizacional se refere a ligacdo psicolégica que um membro tem com a organizagao,

e que é caracterizada por uma consisténcia comportamental, fundamentalmente emocional e
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cognitiva, e que se reflete na continuidade ou ndo na organizacdo (Whetten & Godfrey, 1996) ainda
que o individuo possa manter uma separacao entre o “eu” e a organizacdo (Asforth et. al., 2008).
Desta forma, varios autores realgam que, em relagdo ao compromisso organizacional, é importante a
avaliagcdo que os membros fazem entre o custo de deixar ou ndo a organizac¢do (Kanter, 1968; Meyer
& Allen, 1991). Esta dimensao refere-se, para Meyer e Allen (1991), a duragdo do compromisso que sé
se mantera enquanto o membro da organizacdo considerar que o custo de sair da organizacdo é
demasiadamente elevado. O estudo de Meyer e Allen (1991) é, alids, um dos mais citados na literatura
relacionada com o compromisso organizacional e inclui mais duas dimensdes: o compromisso afetivo
e 0 compromisso normativo. O primeiro refere-se ao compromisso com a organizac¢do e a integracao
do individuo na instituicdo, com repercussdes nas suas atitudes; e o segundo estd relacionado com o
facto de o individuo sentir que tem responsabilidades na instituicdo e que, por isso, devera permanecer
na organizacdo (Allen & Meyer, 1990; Aranki et. al., 2019). Desta forma, o compromisso organizacional
é visto, principalmente, sob o ponto de vista da psicologia, em que muitas vezes a continuidade e a
adaptacdo dos membros as organizacdes é tida como uma forma de obter determinadas recompensas,
de alcancar objetivos especificos (O’Reilly & Chatman, 1986) ou de evitar punicdes (Penley & Gould,
1988). Assim, conclui-se que o conceito de compromisso organizacional tenta avaliar, essencialmente,
0s processos que fazem com que os membros continuem ou ndo nas organizacles, sendo que esta
continuidade depende, muitas vezes, de fatores morais e/ou emocionais que se distanciam do
conceito de identificagdo organizacional.

POF distancia-se da identificagdo organizacional na medida em que esta ultima se baseia numa
teoria da identidade ao passo que o POF se cinge a uma avaliagdo que permite compreender a
compatibilidade entre o individuo e a organizagdo (avaliagdo das caracteristicas e habilitagdes do
individuo tendo em conta as fungbes que ird desempenhar na organizagdo), avaliando o custo e os
beneficios que poderdo advir dessa relagdo. Desta forma, o POF pode ser visto como um instrumento
qgue permite avaliar a compatibilidade do individuo com a organiza¢do tendo em consideracdo as
fungdes que vai desempenhar, o que por si s6 ndo é garante da sua identificagdo com a organizacgao.
Contudo, esta avaliacdo pode ser vista como um fator promotor do processo de identificacdo
organizacional através da aplicacdo de critérios de recrutamento que facilitem a sele¢do de individuos

cuja probabilidade de criarem e manterem uma relagdo proficua com a organizacdo seja elevada.

1.3.2 A importancia da narrativa e da mediacdo no processo de identificacdo organizacional

Para Aronson (1992) a identificagdo com uma organiza¢do é uma reposta ao desejo do individuo em

se assemelhar aqueles que sobre ele exercem maior influéncia. Para isso, os individuos utilizam o
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chamado sensemaking que, como refere Drucker (2004), consiste num processo interpretativo que
permite aos individuos compreender e partilhar perce¢des acerca das missGes da sua organizagao, o
que fazem de bem e menos bem. Este processo, considerado por Ashforth et. al. (2008) como um dos
processos de identificacdo organizacional bottom-up devido a procura, por parte do individuo, da
conformidade entre este e as normas da organizacao, assume especial relevancia quando os membros
de uma organizacao se deparam com situacdes ambiguas ou de incerteza e tentam atribuir-lhes um
significado através de experiéncias passadas. E nesse sentido que Ashforth (2001) afirma que existem
guatro indicadores de aprovacao da identidade de uma organizacao: quando o individuo acede as
referéncias organizacionais relativamente ao vestuario, a performance, aos resultados esperados bem
como aos comportamentos. Assim, e ainda que o sensemaking esteja intimamente ligado a situagées
de mudanca nas organiza¢Oes na medida em que é um instrumento utilizado para responder a essas
modificacdes (Helpap & Bekmeier-Feuerhahn, 2016), este pode ser tido como um indicador
importante para o sucesso. Segundo esta ideia, Ba e Zhao (2021) desenvolveram um estudo onde foi
possivel verificar que, numa organiza¢do que esteja em mudancga, é possivel verificar duas visdes
distintas de acordo com a sua posi¢ao: uma visdo de stress por parte dos membros e uma visdo de
necessidade por parte dos gestores que olham para a mudan¢ca como uma forma de melhorar a
produtividade. Concluindo, o sensemaking pode nao ser igual para todos os membros, dependendo
do ambiente bem como da funcdo que desempenham na organizacao.

Contudo, e porque o processo de identificagdo organizacional se baseia numa interacdo ciclica
entre o individuo e a organiza¢dao, ndo podemos menosprezar, igualmente, as perspetivas top-down
(Ashforth et. al., 2001). Estas abordagens referem-se, essencialmente, a constatagdo da influéncia das
organizagdes na promogao da identificagdo organizacional, refletindo a importancia da narrativa e, por
isso, da retorica.

De acordo com vdrios autores (Pratt, 2001; Weick, 1995), o individuo depara-se muitas vezes com
situacBes de duvida e de incerteza quanto a sua identidade e a identidade da organizacdo a qual
pertence. Estas situacSes sdo chamadas de sensebreaking (Pratt, 2001; Weick, 1995) e acabam por ser
promotoras de um outro processo: o sensegiving (Gioia & Chittipeddi, 1991), que consiste na procura
das respostas a estas questGes através dos significados fornecidos pelas organizagGes. Assim, os
individuos utilizam o sensegiving, fornecido pelas organizagGes, para responder ao sensebreaking,
revelando a importancia da narrativa organizacional principalmente em situa¢des de mudanga.

Para além das abordagens referidas anteriormente, importa ndo esquecer que o processo de
identificacdo resulta de um fendmeno social e que, por isso, ndo pode ser desprovido do processo de
mediacdo que lhe estd inerente. Segundo Kramer (1991), a compreensdo da identidade organizacional
€ mediada por referenciais sociais que, na maioria das vezes, sao partilhados por grupos primarios, ou

seja, os pares com quem o individuo interage diretamente. E é nesta senda que Ashforth e Mael (1996)
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afirmam que os individuos tendem a depositar maior confianga nos grupos primarios sendo estes os
principais mediadores na construcdao social de uma organiza¢do. Ainda segundo Ashforth e Mael
(1996), é nestes grupos que o individuo tende a encontrar consensos, estabelecendo uma coeréncia
de ideias. Os consensos constituem, assim, os fatores predominantes para a validacdo da identidade e
da estratégia de uma organizacao aos olhos dos seus membros. Todavia, neste processo de mediacdo
importa ndo descurar a despersonalizagcdo da confianca que, como referem Ashfoth e Mael (1996),
consiste numa identidade social comum que ndo requer a interacdo entre os individuos. Neste
processo o individuo assume, através de um conhecimento comum, as crencas e os valores que sao
essenciais para o coletivo onde esta inserido. Desta forma, e a semelhanga do que é referido por Weick
(1995) em relacdo aos preconceitos, o processo de identificacdo ainda que mediado depende,
igualmente, de construcdes sociais que ndo necessitam de interac¢des sociais profundas.

Assim, o processo de identificacdo organizacional resulta de uma interacdo ciclica entre o
individuo e a organizacdao numa perspetiva bottom-up e top-down em que a narrativa da instituicdo
assume especial relevancia enquanto instrumento de acesso a identidade das organiza¢des. Ndo pode
também ser descurada a importancia das interagdes sociais neste processo enquanto resposta do
individuo a necessidade de se relacionar e de se integrar nos grupos primdrios a que pertence, sendo

estes os principais mediadores da construcdo social formulada pelos individuos.

1.3.3 A identificacdo organizacional como resposta as necessidades do individuo

Compreendido o processo de mediagdo que nos remete para a influéncia das relagdes publicas
enquanto cocriadoras de referenciais sociais com repercussdes no processo de identificagdo
organizacional, importa refletir sobre os motivos que levam o individuo a desejar identificar-se com a
organizagao onde esta inserido.

Para Whetten e Godfrey (1996) existem dois motivos principais que concorrem para a
identificagdo organizacional: como forma de satisfacdo de necessidades relacionadas com o
sentimento de segurancga ou por afiliagdo. Em ambas as situagdes o processo inicia-se pelo sentimento
de caréncia que é provocado, ora por ameacas externas que fazem com que o individuo busque ajuda
para controlar o ambiente que o rodeia (necessidades de seguranca), ora como forma de evitar o
isolamento fruto das divisGes sociais cada vez mais evidentes (afiliacdo). Paralelamente, a necessidade
de afiliacdo pode, igualmente, ser promovida pelo desejo de pertenca e de inclusdo social (McClelland,
1987) ainda que, segundo Glynn (1998), a intensidade desse desejo varie de individuo para individuo
de acordo com a sua necessidade de se identificar com a organizagdo (nOID). Neste sentido, Whetten

e Godfrey (1996) afirmam que pessoas com um alto nOID ddo primazia a identificagdo organizacional
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devido a existéncia de um gap na sua autodefinicao, pelo que este processo se mostra como uma
forma de colmatar essa caréncia através da promoc¢ao do sentimento de pertenca a organizagdo. E é
neste sentido que Dutton et. al. (1994) referem que a forca de identificacdo organizacional pode ser
medida através da percecdo sobre a atratividade da identidade da organizacdo que, por sua vez, ressoa
as necessidades do individuo.

Como referem Banaiji e Prentice (1994) os individuos procuram, por intermédio das organizagdes,
o reforco das suas avaliagGes pessoais através de feedbacks positivos promovendo a sua realizacao
pessoal e, por isso, a sua autoestima (Bergami & Bagozzi, 2000). J& Ashforth (2001) salienta que
existem cinco motivos pessoais para que os individuos se identifiguem com um grupo: como forma de
se autoconhecerem definindo o “eu” através da sua contextualizacdo; como forma de expressdo
pessoal; como forma de coeréncia pessoal mediante a sua identificagdo com identidades consonantes;
como forma de garantir a continuidade da sua prépria identidade; e, por fim, como forma de se
distinguirem dos demais.

Contudo este processo ndo depende, apenas, das caréncias sentidas pelo individuo. Whetten e
Godfrey (1996) salientam que existem circunstancias externas ao individuo que facilitam o processo
de identificacdo organizacional. A primeira refere-se aos antecedentes por categorizagdo e que
contempla a distingdo entre grupos internos e externos, aumentando a saliéncia da identidade
organizacional facilitando, assim, o processo de identificacdo (Mael & Ashforth, 1992). Segundo o
estudo desenvolvido por Mael e Ashforth (1992), existe uma correlagdo negativa entre a identificagdo
e a competicdo no seio das organiza¢des o que podera revelar que a harmonia e a satisfagdao nas
organizagdes sdo potenciadoras deste processo. Contudo, e ao contrdrio do esperado, a competi¢cdo
entre as organizacBes e, por isso, a promog¢ao da distingdo da organizagdao, nao revelou indices
significativos na facilitagcdo do processo de identificacdo com a organizacdo (Mael & Ashforth, 1992).

Outro dos aspetos importantes na identificagdo organizacional é o reforgo das crencas, dos valores
e dos comportamentos pessoais (Mael & Ashforth, 1992). Segundo Mael & Ashforth (1992), quando a
identidade da organizagdo é vista como aprazivel e com elevado prestigio é mais provavel que ocorra
a identificagdo com a organizacdo do que quando esta é vista como desprestigiante ou ofensiva. Desta
forma, compreende-se que o processo de identificacdo organizacional contempla uma clara
necessidade de reforco positivo, nomeadamente das crengas pessoais e da autoestima dos seus

membros (Dutton et. al., 1994).
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1.3.4 As circunstancias facilitadoras do processo de identificacdo organizacional

Percebidas as condicionantes, importa compreender a origem e a forma como o processo de
identificacdo ocorre. Existem varias reflexdes sobre o assunto pelo que far-se-a uma breve descri¢do
de algumas das abordagens existentes.

Schneider (1987) refere que o processo de identificacdo ocorre quando as pessoas se sentem
atraidas pela organizacdo (os valores da organiza¢do sdo congruentes com os da pessoa). Quando tal
ndo acontece, os individuos tendem a deixar a organizacao devido ao atrito existente entre os valores
e as crencgas pessoais e a organizacdo. Nesta senda, e conforme ja foi referido anteriormente, o
processo de selecdo (POF) é tido como um procedimento facilitador da identificacdo organizacional
uma vez que as organizagdes, na tentativa de alcangarem melhores resultados, tendem a recrutar
individuos que possuam valores consonantes com os da organizac¢do. Alids, é no seguimento desta
ideia que Ashforth e Mael (1996) afirmam que as organizacGes com identidades robustas sé
conseguem manter essa caracteristica através de um processo rigoroso de selecdo e de recrutamento,
para além da aplicacdo de mecanismos de comunicacao formal e informal exigentes, bem como
mediante a atribuicdo de recompensas ou promocgées aliciantes.

A semelhanca das teorias da identidade social e da categorizagdo pessoal, o processo de
identificagdo com uma organizacdo desenvolve-se através da categorizacdo. Assim, para a percecao
da saliéncia/importancia da identidade da organizacdo é necessério categoriza-la socialmente e, em
simultaneo, categorizar-se enquanto individuo (categoriza¢do pessoal) por forma a compreender o
alinhamento, ou ndo, que existe entre o membro e a organizagao. Para tal, o individuo procura aceder
a todas as formas de expressao da identidade da organizagdo a que pertence desvendando uma das
abordagens mais arrojadas no estudo da identificagao organizacional: o uso da retdrica, por parte das
organizagdes, como promotora do processo de identificagdo dos seus membros com a identidade das
organizagoes.

Como refere Cheney (1983), as organizacdes procuram induzir o sentimento de identificacdo
através de ac¢des de demonstracdo da preocupacdo com os seus membros, defendendo os seus
direitos, reconhecendo-lhes o contributo para a organizagdo ou através da partilha de testemunhos
de antigos colaboradores. Adicionalmente, sdo muitas vezes defendidos e partilhados valores
assumidos pela maioria, para além de se realizarem atividades de reconhecimento e de partilha de
elogios externos dirigidos a organizacdo. Contudo, Cheney (1991) concluiu que para além das acGes de
valoragdo dos seus membros, as organizagdes utilizam muitas vezes técnicas de comunicac¢do interna
e externa como forma de facilitar o processo de identificagdo. Tendo como base o caso dos bispos da

igreja catdlica dos Estados Unidos da Améria, foi possivel concluir que o uso de comunicagdes regidas
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pela ética e valorando aspetos como a paz, a luta contra a pobreza, contra a violéncia ou a
responsabilidade global pelos problemas no mundo, promove a unido em torno das organiza¢des
mediante o uso de declaragdes mais ou menos ambiguas que aumentem o seu alcance sem colocar
em causa a génese da sua identidade. Aliado a isso, e ainda conforme refere Cheney (1991), é
importante que o discurso seja interna e externamente legitimado através da auscultacdo prévia dos
seus membros e do publico, antes de serem publicitados os ideais defendidos pela organizacao. Desta
forma, o discurso que é veiculado para o exterior, ainda que ambiguo e aparentemente contraditdrio,
carrega em si a concordancia necessaria que facilitard o processo de identificacao.

Importa perceber que no processo de identificagdo organizacional confluem outras circunstancias
facilitadoras que ndo se esgotam na retdrica. A socializacdo e a assunc¢ao de um papel na organizagdo
sdo processos através dos quais o individuo adquire o conhecimento necessario para se identificar com
a organizacdo (Whetten & Godfrey, 1996). Para tal, contribuem em larga medida as denominadas
tdticas institucionalizadas as quais, como refere Jones (1986), induzem os membros a adotar um
determinado papel na organizacdo de forma passiva, ou seja, sem contestar. Estas taticas incluem
atividades de socializagdo com outros membros ja identificados com a organizac¢do, sendo o processo
de recrutamento e integracao as fases primordiais (Dutton et.al., 1994).

Outra das formas de identificacdo é o compromisso comportamental com a organizacdo. Como
referem Whetten e Godfrey (1996), a consisténcia na adequa¢do do comportamento ao que é
esperado pela organizagdo pode levar a mudangas profundas no individuo, ao ponto de ajustar os seus
valores e as suas creng¢as aos da organiza¢do. Contudo este pensamento parece desconsiderar a
necessidade de um alinhamento minimo prévio entre o individuo e a organizagdo que permita alcangar
essa consisténcia comportamental. Ainda assim, e no que diz respeito as organiza¢des de cariz coercivo
onde existe uma diferenciagdo vincada entre a organizacdo e o exterior (como é o caso das
organizacOes militares e policiais), formulada pela existéncia de uma relagcdo de autoridade inerente
as suas fungdes, estas tendem a compelir a sua identidade nos colaboradores de forma mais eficaz
devido as suas missdes, por norma, enobrecedoras (Etzioni, 1975). Paralelamente, importa considerar
a maior rigidez no controlo sobre o cumprimento das regras internas que é caracteristico destas

organizacOes e que acaba, assim, por promover a consisténcia comportamental acima referida.

1.3.5 As patologias inerentes a ineficacia do processo de identificacdo organizacional

Compreendidas as circunstancias facilitadoras do processo de identificagdo organizacional é
igualmente importante analisar alguns dos aspetos que podem afetar esse processo, diminuindo a sua
eficacia. Como referem Whetten e Godfrey (1996), existem quatro patologias associadas ao processo

de identificagcdo que iremos analisar de seguida.
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A primeira refere-se ao excesso de desinteresse pela organizacdao que pode ser provocado pela
necessidade do individuo de se distinguir dos outros membros. O segundo motivo refere-se ao excesso
de identificacdo que pode, igualmente, dificultar uma relacdo harmoniosa e equilibrada entre o
membro e a organizag¢do. O terceiro aspeto refere-se a identificacdo ambivalente (Kreiner & Ashforth,
2004), que ocorre quando, segundo estes autores, o0 membro se identifica com alguns dos aspetos
essenciais da organizacdo e, simultaneamente, se distancia de outros igualmente importantes. Em
relacdo a este aspeto, alguns psicdlogos sociais afirmam que os individuos sdo capazes de,
conscientemente, atenderem a alguns aspetos positivos de uma organizacao e a aspetos negativos da
mesma ou de outra organizacdo, mantendo-se num estado de identificacdo ambivalente durante
varios anos (Thompson & Holmes, 1996). Neste dmbito, Kreiner e Ashfoth (2004) vao ainda mais longe
ao afirmar que, devido ao facto de as organizacdes serem, cada vez mais, multifacetadas, é possivel
qgue os individuos aprovem e rejeitem o mesmo aspeto de uma organizacao devido ao misto de
sentimentos que o assunto pode provocar. Por fim, surge o sentimento de apatia referido por Whetten
e Godfrey (1996) e que ocorre quando o individuo ndo se identifica, de todo, com a organizacdo e que
Elsbach e Bhattacharya (2001) chamam de disidentification. Para Elshbach e Bhattacharya (2001) o
individuo ao compreender que, de acordo com a definicdo de si prdprio, ndo partilha os mesmos
valores e os mesmos principios que ele acredita caracterizarem a organizac¢do, afasta-se claramente
do processo de identificagdo resultando, na maioria dos casos, na saida da organizagdo. Contudo,
alguns autores como Ashforth e Mael (1996) referem que é possivel existir um processo de negociagdo
entre o membro e a organiza¢do, ainda que este s6 ocorra quando subsistem duividas quanto a
identidade do individuo ou da organiza¢do e de acordo com as seguintes condi¢des: quando a
identidade organizacional é caracterizada pelo conflito, pela descontinuidade e constante mudanga;
e, por fim, por contradi¢des ou sub-identidades divergentes. Este ultimo aspeto esta ligado as
problematicas referidas por Albert e Whetten (1985) que realgam a maior dificuldade na identificacdo
com organizacGes ideograficas, onde a heterogeneidade de identidades dificulta o alinhamento do
individuo com a organizacao.

Ainda no ambito das patologias inerentes ao processo de identificacdo organizacional parece-nos
igualmente importante considerar a identificacdo neutral (Kreiner & Ashforth, 2004; Dukerich et. al.,
1998; Elsbach, 1999). Esta patologia ndo consiste nem num sentimento de identificagdo, nem num
sentimento de disidentification para com a organizacdo. Nestes casos, e de acordo com Elsbach (1999),
os individuos tendem a evitar produzir percecdes extremistas (quer positivas quer negativas), muito
devido a experiéncias passadas com aquela ou outras organizagbes, ou como forma de evitarem a

despersonalizagdo do “eu”.
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1.3.6 A forca de identificacdo organizacional

Segundo Dutton et. al. (1994) a forca com que os membros se identificam com as organizacdes pode
ser medida pela percecdao da atratividade da identidade da organizagao que, por sua vez, pode ser
analisada através do estudo das necessidades do individuo. Desta forma, importa compreender o
processo de categorizacdo das necessidades individuais.

De acordo com a Teoria da Hierarquia das Necessidades Humanas de Maslow (1943) os individuos
procuram satisfazer as suas necessidades segundo uma hierarquia: necessidades fisiolégicas
(relacionadas com a sobrevivéncia do individuo como comer ou respirar), de seguranga (evitar danos
fisicos e emocionais), de pertenca (amizade, afeto, aceite pelos pares), de estima (imagem positiva de
si proprio, autoestima, reconhecimento publico) e, por fim, de autorrealizacdo (desejo de potenciar as
suas capacidades). Segundo esta teoria, e devido a categorizacdo hierarquica, cada necessidade devera
ser satisfeita antes do individuo passar para a necessidade seguinte. Contudo, ao longo dos anos
assistiu-se ao desenvolvimento de diferentes concecdes desta teoria devido a sua inflexibilidade em
compreender a articulacdo entre as varias necessidades individuais e a possibilidade de estas
concorrerem em simultaneo. Assim, a teoria ERG (Existence, Relatedness, Growth) desenvolvida por
Clayton Alderfer (1969), para além de sintetizar a categorizagcdo das necessidades feita por Maslow
(1943) apenas em trés niveis, estabelece a possibilidade de mais do que uma necessidade se mostrar
prioritaria para o individuo ao mesmo tempo. Paralelamente, esta concegdo introduziu a possibilidade
de o individuo, mediante a frustracdo sentida por ndo conseguir satisfazer uma necessidade, poder
regredir na piramide. Nesta senda, Herzberg et. al. (1959) foram ainda mais longe ao elaborarem a
Teoria dos Dois Fatores propondo a distingdo das necessidades dos individuos em apenas dois tipos:
intrinsecas (realizagdo, reconhecimento, autonomia, responsabilidade, progresso e crescimento) e
extrinsecas (supervisdo, condi¢cbes de trabalho, relagGes interpessoais, saldrio, estabilidade ou
politicas da organizacdo). Estas necessidades, com diferentes repercussGes na motivagdo dos
individuos, revelam duas intensidades distintas. Assim, com a satisfagcdao das necessidades intrinsecas
é possivel aumentar os niveis de satisfagao dos individuos, ao passo que mediante a realizagao das
necessidades extrinsecas apenas é possivel impedir a sua desmotivacdo. Desta forma, o processo
motivacional parece estar intimamente ligado a forca com que os membros se identificam com as
organizacOes, através da satisfacdo das necessidades individuais. Ainda assim, importa ndo descurar a
influéncia de outras condicionantes neste processo como a categorizacdo de grupos internos e
externos, as emocodes e até a prépria identidade da organizagdo.

A forca de identificagdo organizacional afeta a importancia e a legitimidade das questdes
sociais (Dutton & Penner, 1993). De acordo com Dutton e Penner (1993), quando os membros se

identificam fortemente com a organizagdo as questdes externas que se revelem mais importantes para
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a organizacao sdo, igualmente, mais relevantes para o individuo, especialmente quando estas se
tornam, de alguma forma, uma ameaca. Assim, a legitimacado do discurso é um dos instrumentos que,
segundo Cheney (1991), podem ser utilizados (pelos profissionais de relagdes publicas, por exemplo)
como forma de promover a identificacdo dos membros com a organizac¢do, ainda que importe ndo

esquecer o papel que outros atores podem ter nesse processo e do qual os OCS fazem parte.

1.4 Relagoes publicas estratégicas, identidade e identificagcdo organizacional

1.4.1 A estratégia de relacGes publicas e o capital reputacional das organizacoes

Imagem e reputacdo sdo muitas vezes confundidos e frequentemente utilizados como sinénimos na
medida em que ambos sdo conceitos de recec¢do (Kapferer, 2000) e que vivem, por isso, do publico.

A imagem refere-se a algo momentaneo enquanto a reputacao consiste na perce¢do do publico
sobre as imagens transmitidas pela organizacdo ao logo do tempo (Villafafie, 2004). Desta forma, a
imagem enquanto gestora de identidade (Gioia & Thomas, 1996) é, também ela, promotora de
reputacdo, funcionando esta ultima como um feedback da sua performance (Whetten & Godfrey,
1996). Assim, importa que seja feita uma avaliacdo constante do que é percecionado pelo publico por
forma a que as organizacdes se adaptem, da forma mais eficaz e eficiente possivel, as necessidades
dos stakeholders, num claro e constante processo diacrénico entre a identidade publica e privada
(Albert & Whetten, 2004) e que torna a identidade organizacional mais instdvel do que a identidade
individual (Whetten & Godfrey 1996).

Fombrun (1996) afirma que a reputacdo é o resultado da relacdo entre produtos diretos e
indiretos das organiza¢Ges defendendo que, ainda que esta dependa das avaliacGes individuais, a
reputacdo deve ser vista como o conjunto destas avaliagdes que acabam por criar um certo perfil
reputacional. Para este autor os produtos diretos resultam da manipulagdo estratégica da imagem das
organizacOes através das relagGes com os seus funciondrios e com o publico, mediante processos
comunicacionais como mensagens, campanhas publicitarias, eventos entre outras formas de
comunica¢do. Quanto aos produtos indiretos estes resultam da avaliacdo que é feita pelos
stakeholders da imagem da organizacdo. Ainda que a avaliagdo esteja fora do controlo das
organizagdes, a imagem partilhada pode e deve ser estrategicamente pensada, por forma a alcangar o
valor econémico da reputacdo desejavel referido por Fombrun (1996) e que faz com que as
organizagdes se distanciem das demais, tornando-se assim mais competitivas. Para este autor, a
reputacdo adquire um valor econdmico uma vez que, quanto mais positiva for a reputacdo de uma

organizacao, melhores recursos tera, melhores produtos produzird e melhores funcionarios e clientes
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atraira. Contudo, e como afirma Fombrun (1996), a reputagdo pode ser, igualmente, um fardo. Uma
reputacdo com um lugar de destaque leva a que cada movimento e cada palavra proferida sejam
submetidos a um escrutinio minucioso, promovendo a pluralidade de interpretacGes que devem ser
avaliadas e geridas com sabedoria.

Para Fombrun (1996) existem dois fatores que afetam a capacidade das organizacdes em tirar
beneficios da sua reputacdo: a sua estratégia e as suas atividades corporativas demonstrativas da sua
identidade e promotoras da sua imagem, nas quais se inclui as relages publicas. Esta ideia pode ser

resumida através da seguinte figura:

Praticas

Estratégia corporativas

Diferenciagcdo - .
Criagdo de imagem

Diversificagao
Formacao da

identidade

Valor
reputacional

Capital
reputacional

Figura 1.1- Compreensdo do valor da Reputagdo (Fombrun, 1996).

A estratégia das organizac8es e a sua identidade/imagem reforcam-se mutuamente sendo que,
para alcancar uma reputacdo sélida e de destaque é necessaria uma visao holistica que permita obter
uma avaliacdo positiva por parte dos seus stakeholders, conseguindo assim um capital reputacional
igualmente positivo. Por um lado, as organiza¢des devem procurar estratégias que as diferenciem das
demais aliando a diversidade ao foco numa competéncia essencial, pois isso promove a perce¢do de
uma reputacdo forte por parte dos seus constituintes. Por outro, quanto mais refor¢ada a identidade
e a imagem das organizagdes, maior serd a probabilidade de alcangar uma reputagao positiva. Assim,
a identidade das organiza¢des é um dos fatores de maior relevo para o alcance de uma reputagdo

positiva.
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Segundo Spinola (2016), quanto maior for a discrepancia entre a identidade publica e a identidade
privada menores serdo as probabilidades de sucesso de uma organizacdo. Este aspeto reforca a
importancia de as organizagOes possuirem uma identidade forte e coerente por forma a compensar as
pressdes externas a que sdo sujeitas (Ashforth & Mael, 1996), evitando o desconhecimento da
complexidade de questdes sociais essenciais como sejam o trabalho em equipa ou a reputacdo
(Barney, 1992), préprias das organiza¢des sem rumo (Ashforth & Mael, 1996). Para isso, é essencial
uma estratégia de relagcées publicas forte, ndo como gestora da identidade da organizacdao, mas como
mediadora da identidade publica e privada sendo igualmente importante considerar o papel dos OCS.

Neste sentido, é fundamental considerar o papel dos OCS, ja que sdo parte integrante dos
stakeholders de uma organizacao contribuindo, através da mediacdo da informacao recebida, para a
gestdo da identidade publica e até privada das organizacdes. E preciso atender & atividade dos OCS
enquanto cocriadores de imagem e promotores de reputacdo, tornando-se importante desenvolver
acGes de clipping por forma a alinhar as estratégias comunicacionais das organizagdes para, assim,
obter melhores resultados externos e internos.

As relagBes publicas estratégicas mostram-se importantes na mediac¢do da identidade publica das
organizacOes através da comunicacdo externa o que contribui, igualmente, para a forma como os
membros olham para si e para a organizacdo influenciando, igualmente, a identidade privada. As
estratégias de relagGes publicas sdo muitas vezes influenciadas pela necessidade de criacdo e
manuteng¢do de uma imagem e de uma reputagdo positiva junto dos seus stakeholders sendo, por isso,
importante analisar também os OCS e a sua atividade. Estes, através da mediacao de realidades
percecionadas influem sobre a perceg¢do da identidade publica das organiza¢Ges sendo importante nao
desprover o seu papel na cocria¢do da identidade privada das institui¢des, participando no processo

de categorizagdo social (individual e das organizag¢des) realizado pelos membros.

1.4.2 Estratégia e identificacdo organizacional

De acordo com Carrillo (2014), a estratégia é uma forma de alinhar os objetivos a alcancar com as
decisdes a tomar, prevendo cendrios e ameacas provenientes do ambiente. Desta forma, definir uma
estratégia implica coordenar as agGes a tomar tendo em conta os recursos disponiveis e as metas a
alcancar da forma mais eficaz e eficiente possivel, distanciando-se assim dos seus concorrentes.
Importa definir o momento e a forma como se vdo atingir os objetivos previamente estabelecidos
(tatica), elaborando planos de agdo que materializem essas op¢Ges durante um determinado periodo

(Carrillo, 2014).

36



O papel das relagées publicas estratégicas no processo de identificagdo organizacional na PSP

Neste sentido, Hallahan (2018) afirma que a estrutura estratégica das rela¢gGes publicas inclui o
desenvolvimento de programas (continuos ou anuais), campanhas (iniciativas especificas com um foco
individualizado) e projetos (atividades singulares ou materiais) que podem ser promovidos pela
organizacdo espontaneamente (proativos) ou com o objetivo de serem postos em pratica em situacGes
de contingéncia (reativos). Para tal, é essencial o desenvolvimento continuo de processos de avaliagdo
(internos e externos), sendo disso prova a insercdo, logo na segunda edicdo, deste fator como um dos
pilares da Teoria da Exceléncia em RelagGes Publicas (Cutlip & Center, 1958).

Para que as relagdes publicas sejam estratégicas importa que a comunicacdao tenha um papel
importante na gestdo das organizacdes através da aplicacdo de técnicas comunicacionais que
compdem o papel instrumental (Gregory, 2010; Grunig & Hunt, 1984; Van Ruler & Vercic, 2005,
Verhoeven et. al., 2020), levando a que os profissionais de relacGes publicas executem, igualmente,
um processo de gatekeeping abrindo, estrategicamente, os portdes de acesso a esfera publica de
determinados assuntos em detrimento de outros. Para isso, e ainda que se assista a um crescimento
da importancia dos profissionais de comunicacdo nas organizacGes, importa que estes tenham
influéncia efetiva no processo de tomada de decisdo, por forma a que o processo comunicacional
desempenhe um papel ativo e eficaz na gestdo estratégica das organizacGes (Cornelissen, et. al., 2013;
Vercic & Grunig, 2002; Verhoeven, 2014).

Verhoeven et. al. (2020) afirmam que as organiza¢des tendem a criar os seus proprios meios de
comunicagdo devido ao processo de mediatizagdo. Para o autor, a mediatizagdo consiste no aumento
da importancia dos media ao longo dos tempos assumindo um papel preponderante nas sociedades.
Este fator tem feito com que as organizagGes, para além de criarem os seus préprios meios para
comunicar com o publico, se preocupem cada vez mais com a forma e com o conteudo do que
comunicam e, por isso, com as estratégias comunicacionais utilizadas. E é neste sentido que Verhoeven
et. al. (2020) afirmam que, apds o European Communication Monitor (ECM) de 2007 (Zerfass et al., in
Verhoeven et. al., 2020), que consiste num estudo anual realizado sobre varios profissionais de
comunicagao estratégica da Europa, foi possivel compreender que as organizagOes atribuem a mesma
importancia a todos os meios de comunica¢do dizimando assim as barreiras que anteriormente
existiam. As relacGes publicas sdo, assim, vistas como uma forma de comunicar com o publico que ndo
pode ser pensado e analisado de forma independente. Desta forma, todos os meios de comunicagdo
(verbais, ndo-verbais, eventos, entre outros) das organizagdes devem ser avaliados de forma holistica,
estabelecendo estratégias de comunicagado que, juntas, alcancem os objetivos das organizagdes.

A estratégia revela-se uma forma de expressao da identidade da organiza¢do, acabando por
influenciar a forma como o publico e os membros a veem. E é nesse sentido que Ashforth e Mael
(1996) afirmam que a estratégia pode assumir funcbes distintas em relacdo a identidade

organizacional: instrumental como forma de compreender a identidade de uma organiza¢do; de
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imagem corporativa como forma de perceber o modo como os gestores querem ser vistos; e de
retrospecao para compreender o que a organizagdo pretende alcangar. Mas mais do que perceber o
papel da estratégia como instrumento de analise da identidade, importa compreender a influéncia na
forma como esta exprime e, simultaneamente, influencia a identidade de uma organizagdo. Hoon e
Jacobs (2014) afirmam que os atores estratégicos de uma organiza¢do, quando questionados acerca
de estratégias tabus, tendem a avaliar essas decisdes com base no que acreditam ser consistente com
a identidade da organizacdo utilizando, se for preciso, uma reinterpretacdao dos elementos que
consideram essenciais em relacdo a identidade das organiza¢des. Nesta senda, Ashforth e Mael (1996)
afirmam que a identidade de uma organizacdao ndo determina a estratégia utilizada uma vez que, ao
expressar os valores da identidade a estratégia acaba por, também ela, inferir no seu desenvolvimento
podendo, inclusivamente, modifica-la. Desta forma, nenhuma destas dimensdes é estanque e
indubitavelmente independente da outra na medida em que a identidade é representada e expressa
pela estratégia e inferida, modificada ou afirmada, também pela estratégia (Ashforth & Mael, 1996).
Por outro lado, as influéncias do ambiente interno e externo levam, muitas vezes, a alteracdes
estratégicas. E é em relagdo ao ambiente interno que a andlise da estratégia e da identificacdo
organizacional se mostra crucial.

Através do acima descrito, compreendemos a importancia da mensagem como instrumento
estratégico das organizagdes por forma a alcangar os seus objetivos, fazendo disso parte a criacdo e
manuteng¢do de uma identidade organizacional positiva. Assim, a retdrica, enquanto um dos pilares
das relagdes publicas, mostra-se essencial para um desempenho eficaz da atividade de relagGes
publicas através da criagdo de significados partilhados na busca de um sentido de comunidade
(Hallahan, 2018). Desta forma, as mensagens podem desempenhar varias fung¢bes (para além da
funcdo informacional e/ou persuasiva) dependendo da audiéncia, das circunstancias (Hallahan, 2018)
e dos objetivos. Este aspeto centrou o enfoque de varios autores que passaram a observar as
mensagens como instrumentos estratégicos das relagdes publicas, quer através da persuasdo quer
através da promocdo da saude e do bem-estar dos seus trabalhadores, sendo este um dos aspetos que
Cheney (1983) refere como sendo promotor da identificagdo dos membros com a organizagdo. Nesta
senda, e dada a importancia e o enfoque dado a retérica e aos seus efeitos, alguns autores como
Livingston e Thompson (1966) analisaram o uso da engenharia do consentimento de Bernays (1947) e
consideraram-no uma ameaca a democracia uma vez que, segundo esta abordagem, os profissionais
de relagdes publicas poderiam fazer uso dos seus conhecimentos para criar e manter regimes
totalitarios ja que, segundo eles, a linha que separa o consentimento do totalitarismo é muito ténue.

Ashforth e Mael (1996) afirmam que para os gestores das organizagdes é importante que os seus

membros partilhem um common ground (entendimento convergente) sobre o que a organizagdo

38



O papel das relacées publicas estratégicas no processo de identificagGo organizacional na PSP

representa. Contudo esta intencdo esbarra na diversidade dos seus membros e nas preferéncias dos
stakeholders que levam, muitas vezes, a contradi¢bes e antagonismos que evidenciam a dificuldade
dos gestores em manter ou aumentar a saliéncia da identidade organizacional. Desta forma, Bernays
(1935) afirma que um dos fatores mais importantes na atividade de relagGes publicas se prende com
a formulacdo de objetivos, aliado a analise das atitudes do publico e da adog¢do de politicas que
favorecam o interesse publico e privado dos stakeholders, sendo que para isso contribui, muitas vezes,
o uso dos media como forma de dramatizar ideias.

Para Ashforth e Mael (1996) se a estratégia for percebida como a Unica forma possivel de alcangar
os objetivos pretendidos, esta tornar-se-a uma extensao da identidade da organizacao fomentando,
assim, a identificacdo com a organizacdo. Assim, quanto mais forte for a identificagdo com a
organizacdo maior serd a probabilidade de percecionar a estratégia como valida e vice-versa. Mais uma
vez, parece inevitavel a influéncia bidirecional entre estratégia comunicacional e identificacdo
organizacional, pelo que a compreensado deste fendmeno se torna aliciante.

Ao nivel estratégico, a influéncia da identidade organizacional é mais visivel nas tomadas de
decisdo (Dutton & Penner, 1993; Thomas et. al., 1994) uma vez que é através das acdes que melhor se
compreende o sensemaking dos gestores, ou seja, o sentido da identidade corporativa. E é através das
acdes que é possivel compreender a influéncia da identidade e da estratégia na definicdo do que é
apropriado, ou ndo, para a organizacao. Desta forma, a estratégia funciona como um bloqueio do
ambiente que rodeia as organizagdes, mostrando-se como uma espécie de propriedade coletiva
(Ashforth e Mael, 1996).

Compreendida a importancia da estratégia de relagdes publicas no processo de identificagdo
organizacional e dos OCS como mediadores das narrativas que sdo partilhadas pelas organizagdes,

importa analisar as teorias da comunica¢do de massas.
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CAPITULO 2

As noticias na Comunicacdao de massas

2.1 A noticia enquanto realidade subjetiva

A noticia deve ser vista como construtora da realidade, afastando-se do ceticismo associado a sua
distor¢cdo e ao otimismo referente ao seu reflexo fidedigno (Halloran et al., 1970; Molotch & Lester,
1974; Altheide, 1976; Tuchman, 2002). A noticia é, assim, um acontecimento que se debruca sobre
outro acontecimento, promovendo a notabilidade da realidade (Rodrigues, 1999). Como refere Correia
(1998) existem trés tipos de realidades: a realidade objetiva que se relaciona com a objetividade do
acontecimento cuja existéncia se processa fora do individuo; a realidade simbdlica que se refere aos
significados apreendidos socialmente e que, através deles, se processa a interpretacdo da realidade; e
a realidade subjetiva que resulta do exercicio da realidade simbdlica em relacdo a realidade objetiva.
Seguindo esta ldégica, importa compreender que os produtores de noticias sdo, também eles,
influenciados pelos esquemas interpretativos que afetam a forma como os conteudos noticiosos sao
construidos (Lang & Lang, 1955). Desta forma Lang e Lang (1955) desenvolveram um estudo onde se
concluiu que as interpreta¢des da audiéncia, relacionadas com noticias politicas, sdo determinadas
pelo “preconceito involuntario” dos produtores de noticias que, por sua vez, pode ser determinado
pela forma como estes olham para o publico. Assim os produtores de noticias, através da definicao de
esquemas interpretativos (estruturas inferenciais) parciais ou seletivos da realidade, fazem com que
tanto os jornalistas como a audiéncia interpretem as histdrias com base em enquadramentos que
realcam determinados aspetos do acontecimento e direcionam a sua compreensdo num sentido
especifico (Rhomberg, 2010), podendo influir a definigdo publica numa determinada dire¢do (Lang &
Lang, 1955). E nessa senda que, segundo Hjarvard (2008), o processo comunicacional de massas tende
a promover a formacdo de consensos através de forgas centrifugas constituidas pelo publico bem
como pelos OCS. Estas forgas centrifugas podem ser mais ou menos visiveis a nivel nacional ou local,
consoante o tipo de informacdo e os atores em questdo. Contudo, Hjarvard (2008) ndo deixa de referir
que, muito por culpa da liberdade de expressao e do aumento da facilidade de acesso aos meios de
comunicagdo, assiste-se, igualmente, a difusdo de simbolos cada vez mais diferentes e até antagdnicos
que estabelecem separagoes, levando ao refor¢o das ideias de certos grupos. Estas forgas centripetas,
a semelhanca das anteriores, podem refletir-se em niveis mais ou menos globais, promovendo a

individualizagao.
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Assim, a noticia pode ser observada enquanto representante de uma realidade objetiva que é
construida através do uso de simbolos. Desta forma, a sua subjetividade esta inerente, quer em relacdo
ao acontecimento (que esta fora de qualquer individuo), quer em relagdo a forma como o emissor
interpreta a realidade objetiva e utiliza a realidade simbdlica. Neste sentido, tentaremos compreender
algumas das abordagens tedricas que se debrugam sobre os efeitos da comunicacao de massas para,
assim, perceber as possiveis interferéncias dos contetddos noticiosos na forma como o publico formula
as suas opinides sobre a realidade mediada pelos OCS. Este aspeto &, assim, relevante na procura de
compreender a influéncia que os OCS tém na forma como os membros de uma organizagdo olham
para a sua instituicdo, através da interpretacdo das realidades partilhadas pelos OCS e que,

inevitavelmente, contribuem para a formulacdo da percecdo acerca da identidade da organizacao.

2.2 As teorias dos efeitos diretos da comunicagdao de massas

Os media filaram o seu poderio durante a Primeira e Segunda Guerras Mundiais através da
disseminacao de noticias sobre a importancia da intervencdo bélica e da propagacao de ideais nazis,
respetivamente (McQuail, 2003). Desta forma, e aliando as consequéncias dos contelidos noticiosos a
inovacdo do fendmeno da comunicacdo de massas (Wolf, 1987), foram varios os autores que se
debrucaram sobre este fendmeno, desenvolvendo diversas teorias que procuram explicar os efeitos
dos conteudos noticiosos.

Uma das primeiras teorias desenvolvidas neste ambito foi a Teoria Hipodérmica ou Teoria das
Balas Magicas que se baseia numa analise behaviorista que defende que, quando a mensagem atinge
diretamente um individuo (Wright, 1975), esta provoca um estimulo capaz de produzir uma acdo,
menosprezando as influéncias do ambiente (Bauer, 1964). Contudo, e como afirma Wolton (1997), “o
outro” constitui um dos limites da comunicacdo uma vez que ndao podemos descurar o cardcter
comunitario do ser humano bem como a sua capacidade racional e seletiva. Neste ambito emergiu,
assim, a Teoria dos Efeitos Limitados (Lazarsfeld et. al., 1949) que evidenciou as fragilidades das teorias
dos efeitos diretos através de um estudo sobre a campanha das elei¢des presidenciais nos EUA que
revelou a importancia das relagdes interpessoais no processo de decisdo. Na sequéncia desta
abordagem surgiram varias revisdes tedricas, destacando-se a two-step flow of communication
(comunicagdo de dois niveis) produzida por Elihu Katz (1957) e que salienta a importancia dos lideres
de opinido enquanto gatekeepers da informacdo que chega ao individuo (Goffman, 1959). Os lideres
de opinido funcionam como gatekeepers informais que estdao, muitas vezes, integrados num processo
no qual confluem vdérios atores e que se situam em niveis distintos (Littlejohn, 1988). Nesta senda, e

muito por culpa da comunicacdo em rede e do avancgo tecnoldgico, surgiram vdria revisées a teoria do
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two-step flow originando, assim, o multi-step flow que se pode dividir em duas categorias: uma em
gue apenas é tida em conta a atua¢do dos media tradicionais ainda que se compreenda a, cada vez
maior, rede de comunicagdes entre os individuos e os lideres de opinido; e outra que compreende a
acao dos media e dos proprios individuos nas plataformas digitais enquanto produtores de contetddos
noticiosos (Ognyanova & Monge, 2013; Xu et. al., 2014).

Nos anos seguintes, e ainda no ambito das teorias que tentam explicar as influéncias diretas da
comunicacdo de massas, foram desenvolvidas varias pesquisas que, inevitavelmente, se aproximaram
do estudo dos processos psicologicos. Nesta senda, Lasswel (1978) afirma que os efeitos dos OCS
podem nao ser diretos nem lineares, sendo por isso importante considerar a resisténcia do publico e,
assim, a ocorréncia de efeitos inesperados. Desta forma, comega-se a compreender que os individuos
tendem a procurar, através dos conteldos noticiosos, o refor¢o dos preconceitos mediante a andlise
da mensagem sob uma perspetiva que favoreca as suas ideias. Assim, e quando a informacdo nao vai
ao encontro do que o individuo acredita, estes acabam por desenvolver o chamado enviesamento da
compreens3o? (Cooper & Jahoda, 1947) utilizando vérias estratégias como a aceitacdo superficial ou a
desvalorizacdo da histéria, a procura de circunstancias que justifiquem os seus preconceitos ou a
atribuicdo a mensagem de uma representacdo que ndo corresponde a realidade.

Com o aproximar do estudo dos efeitos diretos da comunicacdo de massas aos processos
cognitivos do individuo e, por isso, da psicologia, rapidamente surgiu o interesse em vdrios outros
fatores como as emogdes. Nesta senda, e de acordo com a Teoria da Inteligéncia Afetiva (Marcus &
MacKuen, 1993; Marcus et. al., 2000), a ansiedade promove a ateng¢do do publico. Desta forma, e
aliando este fator aos estudos realizados por Cohen-Chen et. al. (in Halperin, 2015), concluiu-se que as
pessoas dominadas pela ansiedade e pelo medo tém maior predisposi¢do para adquirir informacgao
nova, principalmente aquela que diga respeito ao que fomenta esse medo ou ameaca (Halperin, 2015).

Assim, conclui-se que os individuos ndo se expdem aos OCS num estado de nudez psicoldgica
(Klapper, 1963) pelo que estes procuram ler ou ouvir o que vai ao encontro das suas ideias (Lazarsfeld
& Merton, 2000) surgindo, assim, o conceito de exposicdo seletiva (Lazarsfeld et. al., 1949; Klapper,
1963). A exposicdo seletiva, segundo Wolf (1987), depende de vaérios fatores como a profissdo, o nivel
de vida, a utilidade da informacéo e as relagdes interpessoais. Apds a exposicdo, os individuos tendem
a interpretar os seus conteudos por forma a atribuir um significado a mensagem que reforce os seus
preconceitos constituindo, assim, o enviesamento da compreensdo (Cooper & Jahoda, 1947).

Adicionalmente, importa compreender que os individuos vivem, cada vez mais, num fluxo

4 Defini¢do original: derailment of understanding
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comunicacional em rede pelo que n3do é possivel olvidar as influéncias dos lideres de opinido quer no

modelo two-step flow quer no modelo multi-step flow of communication (Katz, 1957).

2.2.1 O priming

Segundo Chartrand e Jefferis (2004), o priming consiste no conjunto de conceitos, julgamentos,
emocdes ou comportamentos que, depois de ativados por um acontecimento, sdo suscetiveis de
influenciar os pensamentos, sentimentos, julgamentos ou comportamentos posteriores. Desta forma,
e na linha das pesquisas dos efeitos diretos da comunicacdo de massas que, inevitavelmente, se
aproximaram da psicologia, podemos incluir o priming como uma das abordagens dos efeitos diretos
nos individuos. Alids, o ponto central desta abordagem baseia-se numa relacdo de estimulo-efeito
(Bermeitinger, 2015) que a coloca, inevitavelmente, na linha de pensamento behaviorista.

A palavra priming foi utilizada pela primeira vez em 1951 aquando dos estudos psicolégicos acerca
da capacidade de leitura e fluéncia dos individuos. Lashley (1951) considerou que, para lermos de
forma fluente, é necessario que antes da exteriorizacdo seja pré-ativada cada palavra. Este processo
foi nomeado priming. Assim, o priming é o fendmeno segundo o qual um primeiro estimulo (a
aprendizagem prévia de cada palavra), influencia o processo de resposta a um segundo estimulo
(Bermeitinger, 2015) e que permite, assim, a leitura de uma frase de forma fluente. Desta forma, o
priming foi, inicialmente, associado a estimulos decorrentes de acdes ou de pensamentos do préprio
individuo (internos), ainda que nos anos seguintes se tenha compreendido a importancia dos estimulos
externos pelo que estes passaram a ser incluidos no estudo do priming.

Para Bermeitinger (2015) qualquer estimulo pode ser um prime, ou seja, pode desencadear um
efeito no individuo tendo em conta as situa¢gdes semelhantes ocorridas no passado resultando, assim,
no priming. Segundo este autor, o priming pode ser observado segundo trés perspetivas: uma
perspetiva macro, uma perspetiva mediana e uma perspetiva micro.

A perspetiva macro resulta, essencialmente, da assungdo de que o priming pode resultar de
qualquer tipo de estimulo e que este pode desencadear a pré-ativagao de conceitos, mas também de
motiva¢Oes (Bermeitinger, 2015; Sela & Shiv, 2009). No que diz respeito a perspetiva mediana, esta
resulta da compreensdao de que o prime ativa, igualmente, outros conceitos relacionados com o
conceito principal. Nesta senda, estudos desenvolvidos por Warrington e Weiskrantz (1970, 1974)
comprovaram que individuos, quando confrontados com alguns conceitos numa fase inicial, tendem a
responder a estimulos posteriores com base nesses e noutros conceitos relacionados com os
primeiros. Por fim, e numa perspetiva micro, importa compreender o hiato temporal em que é possivel

estabelecer a relagdo entre o estimulo e a resposta, e entre esta Ultima e o acontecimento passado
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com base no qual é feita a avaliagdo (Bermeitinger, 2015). Esta perspetiva evidencia a estreita ligacdo
do estudo do priming com os processos cognitivos.

Por ser um processo cognitivo e, por isso, bastante complexo, existem varias divergéncias sobre
os seus efeitos. Sdo alids varios os autores que afirmam que, mais relevante do que compreender
guando é que os efeitos do priming acontecem é perceber o mecanismo responsavel por esse efeito
(Cesario & Jonas, 2014; Higgins & Eitam, 2014). Desta forma, mais importante do que replicar os efeitos
do priming, é compreender o seu mecanismo e, a partir das incongruéncias na sua replicacdo, perceber
as circunstancias que explicam essas falhas (Molden, 2014) por forma a explorar as possibilidades que
podem levar, ou ndo, ao sucesso. Nesta senda, sdo varios os estudos e conclusdes sobre este fendmeno
sendo que faremos um breve resumo de algumas considera¢Ges sobre os mecanismos que favorecem
este fendmeno.

Higgins e Eitam (2014) referem, através da sua pesquisa, que a acessibilidade as representacdes
ativadas depende da motivagao interna. Assim, quando estas representacdes ativadas sdo impressées
ou comportamentos congruentes com as suas motivagdes internas, é mais provavel que ocorra o
fendmeno do priming.

Loersch e Payne (2014) concluiram que a intensidade das representagdes, que varia de acordo
com a fonte do estimulo, tem implicacdes na resposta a esse estimulo através do comportamento.
Assim, diferentes tipos de fontes provocam diferentes repostas de acordo com a sua saliéncia que, por
sua vez, depende de variaveis individuais e circunstanciais (Wheeler, et. al., 2014).

Fujita e Trope (2014) referem que os efeitos do priming dependem da relevancia que as pessoas
atribuem aos seus objetivos integrados no ambiente que as rodeia no momento. Desta forma, os
autores concluem que os interesses pessoais, 0s quais estdo, por sua vez, integrados num determinado
ambiente, influem na forma como os estimulos sdo percecionados e, por conseguinte, nas
representagdes ativadas por esses estimulos.

Concluindo, o estudo do priming integra-se numa abordagem psicossocial que nos fornece pistas
para as possiveis influéncias da comunicacdo de massas nos individuos através da partilha de
conteudos que, inevitavelmente, despertardo representacdes sociais no publico que podem
influenciar respostas futuras. Neste processo influem vdrias circunstancias como a acessibilidade aos
media, as fontes e até as motivagGes internas. Mais do que perceber os seus efeitos, este modelo
reforca, mais uma vez, a importancia das circunstancias sociais na analise das teorias ou dos
fendmenos dos efeitos diretos da comunicacdo de massas o que, por sua vez, constitui um limite

inevitavel a sua compreensao.
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2.3 As teorias dos efeitos indiretos da comunicagao de massas

2.3.1 A Teoria do cultivo

Como referem Shrum e Bischak (2001) a teoria do cultivo é uma teoria que se debruga sobre os efeitos
da experiéncia indireta, através da televisdao como fonte primdria, na construcao da realidade social e,
assim, no desenvolvimento das crencas sociais e da cultura. Esta teoria foi inicialmente desenvolvida
por Gerbner et al. (1994) aquando do estudo sobre as influéncias da exposicdo a televisdo nos Estados
Unidos da América, nomeadamente em relacdo a adog¢ao de comportamentos desviantes por culpa da
frequente partilha, por parte dos OCS, de assuntos relacionados com crimes. Neste ambito concluiu-
se que a exposicao a este tipo de informacdo poderia influenciar a adocdo de comportamentos
desviantes ainda que, para tal, influissem outros fatores como o desemprego (Reith, 1987), reforcando
algumas predisposicGes ja existentes no individuo para o cometimento de crimes.

A Teoria do Cultivo esta intimamente associada a Teoria da Aprendizagem Social de Bandura
(1977) que realga a importancia da observacdo no processo de aprendizagem, sendo disso exemplo a
relacdo positiva entre o que é partilhado pelos media em relacdo a moda e aos ideais de beleza e aquilo
gue o publico acredita serem os ideias dominantes na sociedade. Desta forma, os media mais do que
influenciar os valores ou os comportamentos dos individuos, refletem e reforcam aquilo que
predomina na cultura onde estdo inseridos variando de acordo com esta. Como refere McLuhan
(1964), os media sao fragmentos dos individuos estendidos na esfera do dominio publico o que denota
a influéncia do publico na defini¢do dos conteuddos noticiosos refletindo, assim, a cultura onde OCS e
o publico estdo inseridos.

Ao longo do tempo foram subsistindo varias duvidas quanto a eficacia dos media na forma como
influenciam os valores sociais predominantes, muito por culpa de alguns resultados contraditdrios.
Nesta senda, varios autores concluiram, por exemplo, que a influéncia dos OCS é tanto mais visivel
guanto menor for a experiéncia direta do individuo em relacdo a esse tema (Higgins & King, 1981;
Wyer & Srull, 1989), enquanto Chan (2010) e Chan et. al. (2011) perceberam, através de varias
pesquisas realizadas a jovens raparigas de Hong Kong, que estas tendem a comparar-se socialmente
com o0s seus amigos em detrimento da comparacdo com figuras mediaticas. Para estas jovens, os
profissionais de moda, altamente mediatizados, sdo frequentemente vistos como desviantes,
infringindo as normas daquela cultura. Desta forma, a complexidade desta proposta tedrica parece ir
além da simples interferéncia dos OCS no processo cognitivo e, por isso, comportamental do individuo
enquanto reflexo das perspetivas dominantes. Para tal confluem vdrias circunstancias internas e

externas dos individuos que utilizam os media como forma de satisfazer algumas das suas
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necessidades, pelo que a contribuicdo académica acerca dos seus efeitos deve ser vista de forma
holistica, equacionando todas as circunstancias do processo em questdo sendo a Teoria dos usos e

gratificacdes uma das maiores contribuicdes para este tema e que abordaremos de seguida.

2.3.2 Teoria dos usos e gratificacoes

A Teoria dos usos e gratificagcdes surgiu apds varias pesquisas realizadas acerca das gratificacdes
alcancadas pelo publico através do consumo de determinados media. Estas pesquisas, realizadas em
relacdo a diferentes meios de comunicac¢do (Waples et. al, 1940; Herzog, 1940; Suchman, 1941; Wolf
& Fiske, 1949; Berelson, 1949; Lazarsfeld & Stanton, 1942, 1944, 1949), permitiram compreender que
os media tém a fungdo de satisfazer varias necessidades individuais e que estas se baseiam,
essencialmente, em diversdao, companheirismo, reforco dos valores pessoais e da sua identidade e de
informacdo, principalmente a que diz respeito a assuntos préoximos (Blumler, 1979; McQuail, 2010).
Esta proposta tedrica marca, assim, uma clara mudanca em relagdo as teorias dos efeitos diretos na
medida em que coloca o enfoque no publico ao invés do emissor (McQuail, 2003; Saperas, 1993; Wolf,
1987). Desta forma, o publico é visto como um ator ativo no processo comunicacional na medida em
que a escolha dos media utilizados e dos contelddos noticiosos aos quais os individuos se expéem se
baseia num processo racional que tem como objetivo satisfazer necessidades individuais (McQuail,
2003), compreendendo assim a estreita ligacdo entre a sociologia e a psicologia nesta proposta tedrica.
Por outro lado, foram vdrias as criticas inicialmente feitas a esta abordagem referindo, essencialmente,
a negligéncia em relagdo as influéncias sociais, politicas e econdmicas no processo de sele¢do
individual (Rosengren, 1974), atribuindo uma preponderdncia quase absoluta das convicgdes
individuais face ao ambiente.

Ndo é claro sobre quando surgiu, pela primeira vez, a conce¢do desta teoria. Ainda que varios
autores como Lowery e DeFleur (1983) sejam vistos como os propulsores desta teoria, os seus estudos
eram orientados para a compreensdo dos efeitos propagandisticos (Rosengren et. al., 1994)
distanciando-se, assim, do foco nas motivacdes que estdo na base do uso individual dos media. Ja
Cantril (1940) direcionou o seu estudo para a compreensdo dos fatores sociais e psicoldgicos
associados a comportamentos de panico o que acabou, de acordo com Lowery e DeFleur (1983), por
leva-lo a um distanciamento desta teoria. Assim, e ainda que varios autores como Wimmer e Dominick
(1994) defendam que esta teoria se iniciou nos anos posteriores a 1940 quando o enfoque do estudo
da comunica¢do de massas passou a estar relacionado com os motivos que levavam o publico a
exporem-se aos media, ndo é possivel menosprezar o cardcter decisivo dos estudos de Schramm
(1949) e de Dozier e Rice (1984) em relagdo as recompensas e as gratificacGes provenientes dessa

exposicao. E foi principalmente a partir de 1970 que o enfoque das pesquisas relacionadas com esta
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teoria se centrou mais nas gratificacdes obtidas através dos media do que nos motivos pelos quais os
individuos os usavam. Rosengren (1974) concluiu que as necessidades dos individuos resultavam da
interacdo entre as caracteristicas pessoais e o seu ambiente social permitindo, a partir dai, percecionar
os problemas e as possiveis solugBes. Assim, e fazendo os media parte de um vasto leque de solugGes
para os problemas percecionados, contribuindo para a gratificacdo de determinados comportamentos,
é possivel compreender que o seu uso acaba por ter, mais que um impacto pessoal, impacto nas
sociedades. Ja Palmgreen e Rayburn (1979) concluiram que a teoria dos usos e gratificacdes deve ser
vista como um complemento a outros fatores determinantes na exposicdo aos conteudos televisivos,
contribuindo para este processo seletivo a disponibilidade dos media, o hordrio de trabalho e os
constrangimentos sociais em redor do individuo.

Uma vez que a abordagem desta teoria deve ser transversal, ndo se limitando ao estudo das
necessidades individuais e das gratificacGes obtidas através dos media (o que poderia levar-nos ao
estudo do audience-driven), importa compreender, igualmente, o que estd na origem das necessidades
dos individuos. Desta forma, Blumler (1979) trouxe um novo paradigma ao estudo desta teoria: a
satisfacdo de necessidades pelos media é, muitas vezes, mais do que um complemento, assumindo-se
como um acréscimo a realidade social que envolve o individuo. Assim, Blumler (1979) identificou,
através do estudo realizado, trés indicadores sociais que influenciam as gratificagdes que os individuos
procuram obter através dos media. Em primeiro lugar, e segundo o autor, a posicao do individuo na
sociedade pode persuadi-lo a procurar determinadas gratificagGes através do media. Desta forma, o
individuo busca uma certa aceitagdo social através do seu comportamento. Em segundo lugar, as
oportunidades de vida podem, igualmente, influenciar as gratificagdes individuais obtidas através dos
media, quer seja mediante o reforgo de experiéncias ou de um estilo de vida, quer seja como forma
de colmatar algumas necessidades (como sejam a falta de um telefone, de um carro ou de um trabalho
satisfatério). Por fim, a necessidade do individuo em se adaptar ou ajustar a uma nova
situacdo/ambiente pode, igualmente, leva-lo a procurar gratificacdes especificas através dos media.

Ainda que seja necessario integrar a audiéncia no contexto social na qual esta se insere, é
compreensivel a importancia da acdo do publico no desenvolvimento do processo comunicacional de
massas e nas suas consequéncias. Porém, e ainda que o pressuposto da existéncia de uma audiéncia
ativa ndo seja um conceito absoluto, esta deve ser vista como uma variavel a ter em conta (Rubin,
1984). A audiéncia tende a usar os media como forma de satisfazer algumas necessidades como seja
o reforco de valores pessoais ou da sua identidade, como fonte de informacdo ou apenas por
companheirismo (McQuail, 2010). Sobre este ultimo aspeto, importa considerar algumas
circunstancias facilitadoras como a disponibilidade de acesso aos media, o horario de trabalho do

indviduo ou os constrangimentos sociais decorrentes dessa exposi¢cdo (Palmgreen e Rayburn, 1979).
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Ainda no que diz respeito as origens sociais do processo de gratificagdo, segundo Blumler (1979) estas
advém, essencialmente, das expectativas socialmente construidas, como resposta a um determinado
estilo de vida ou a uma situagao especifica ou mesmo como forma de colmatar a insatisfagcdo sentida

face a organizagdo a qual pertence.

2.3.3 Teoria do agenda-setting

O modelo de agenda-setting (McCombs & Shaw, 1972) propGe que a influéncia dos meios de
comunicac¢do de massas vai além da que provém da experiéncia pessoal e direta (Wolf, 1987) e baseia-
se no facto de estes estabelecerem a agenda publica através da mediacdo de determinados
acontecimentos em detrimento de outros, definindo assim os assuntos sobre os quais deverad recair a
atencdo da audiéncia. Esta teoria reforgou a ocorréncia de efeitos no publico (ainda que ndo imediatos)
provocados pela exposi¢cdo a determinados assuntos (influenciando a agenda publica) dentro de um
guadro especifico. Nesta senda, importa perceber a importancia deste modelo no seio das audiéncias,
interferindo nos assuntos sobre os quais recaira a reflexdo individual ainda que importe, igualmente,
compreender a reciprocidade deste fendmeno através do audience-driven (Uscinski, 2009). Para este
autor, a busca em mediatizar assuntos que causem impacto na audiéncia (como histdrias excitantes,
violentas e escandalos) faz com que ndo se possa menosprezar o interesse do publico até porque,
como refere Bartlett (in Bruner, 2008), no esfor¢o feito por um individuo para se recordar de uma
noticia o que frequentemente vem a mente sao as que, de alguma forma, despoletaram sentimentos
desagradaveis ou embaragosos. Afinal de contas o principal objetivo dos OCS é, com a sua agao,
estimular a atengao da audiéncia sobre os seus conteldos noticiosos.

Kim e McCombs (2007) dividem o modelo de agenda-setting em dois niveis: a agenda do objeto e
a agenda dos atributos. A primeira refere-se a saliéncia ou importancia do objeto noticiado
influenciando o publico sobre o que pensar, ao passo que a segunda se baseia nos atributos desse
objeto e na forma como estes sdo transmitidos influenciando o publico na forma como deve pensar.
No que diz respeito a agenda dos atributos, estes podem dividir-se em duas dimensées: uma cognitiva
que se refere a descri¢cdo dos tracos ou das caracteristicas do objeto e uma dimensdo afetiva que se
refere a forma como estes sdo descritos, isto é, de forma positiva, negativa ou neutra (Kim & McCombs,
2007).

No estudo desenvolvido por Kim e McCombs (2007) concluiu-se que a importancia dada pela
agenda dos OCS em relagdo aos atributos de candidatos politicos, quer seja ela positiva, quer negativa,
influencia na mesma medida a agenda publica em relagdao aos atributos desses mesmos candidatos,
com repercussdes na avaliagdo que é feita pelo publico sobre eles. Contudo, e de acordo com as

conclusdes de Lazarsfeld et.al. (1949), é importante ndo menosprezar a influéncia das relagdes sociais
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neste processo enquanto promotoras das tendéncias pessoais até porque, como afirmam Kraus e
Davis (1976), quanto maior for a mediagdo da comunicac¢do interpessoal, ou seja, quanto mais intenso
e alargado for o debate publico acerca de um tema, menos relevante serd a influéncia dos meios
jornalisticos. Desta forma, e tendo com consideracdo a importancia da analise da influéncia das
relagdes interpessoais no processo dos efeitos da comunicagdao de massas, analisaremos a Teoria da

Espiral do Siléncio (Noelle-Neumann, 1977) e a relevancia das opiniGes maioritadrias neste processo.

2.3.4 Teoria da espiral do siléncio

De acordo com a Teoria da Espiral do Siléncio de Noelle-Neumann (1977), as opiniGes maioritarias
resultam de valores sociais, da informacado veiculada pela comunicacdo social e também do que os
outros pensam. Desta forma, o processo em espiral refere-se ao facto dos individuos se sentirem
motivados a expor as suas opinides quando percecionam que estas terdo o acolhimento e a aceitacao
publica. Por outro lado, quando as ideias percecionadas como dominantes se situam no lado oposto
ao da concetualizacdo que o individuo faz da realidade, estes tendem a silenciar-se o que acaba por
tornar a mudanca cada vez mais dificil. Esta reacdo é vista como uma resposta ao medo da isolacdo
social (Hayes et. al., 2008), ainda que algumas pesquisas tenham concluido que existem alguns
individuos que ndo deixam de partilhar a sua opinido mesmo que a percecionem como ndo sendo
dominante (Matthes et. al., 2010).

De acordo com esta proposta tedrica os media sao, assim, uma forma de compreender a opinido
publica dominante pelo que sdo considerados como representantes desta. Esta teoria foi antecedida
pelas abordagens de inspiragdo marxista (Escola de Frankfurt e Teoria da Hegemonia) que afirmavam
gue os meios de comunicagdo social, cujos proprietdrios sdo, na maioria das vezes, membros de classes
dominantes (Sousa, 2000), submetem-se, frequentemente, ao jogo das forgas dominantes (McQuail,
2003; Sousa, 2000; Sousa 2006), refletindo as ideias preponderantes (Fontcuberta, 2002). Desta forma,
a teoria da espiral do siléncio coloca na equagdo, para além da assung¢do da preponderancia das ideias
dominantes, as interagGes sociais como promotoras duma aparente homogeneizac¢do ideoldgica.

Esta teoria foi, porém, alvo de varias criticas que se basearam no facto de menosprezar os
fendmenos interpretativos em relacdo ao que os outros pensam bem como a profundidade do
conhecimento que o individuo pode ter em relagdo a alguns assuntos e que, segundo Fileld e Schuman
(1976), pode influenciar a percec¢do sobre as ideias dominantes.

Outro dos aspetos que mereceu a atencdo de varios autores que se debrucaram sobre o estudo
desta teoria foi a cultura. A forma como os individuos percecionam a coletividade acaba por, também
ela, influenciar as suas a¢Ges em relagdo as ideias dominantes. Foi o que Huang (2005) concluiu

aquando da replicagdo desta teoria em Taiwan tendo observado que, quando os individuos
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percecionam que a sua ideia ndo é dominante, estes tendem a ndo exp6-la em razdo da manutengao
da ordem e da harmonia da coletividade, muito por culpa da sua cultura e ndo como uma forma de
evitar o isolamento social.

Desta forma, e a semelhanca das teorias dos efeitos diretos, conclui-se que também nesta
proposta tedrica existem limites a sua concretizacdo pelo que o seu estudo deve integrar as
circunstancias sociais e pessoais dos individuos que compdem o publico.

Feita uma andlise as varias propostas tedricas relativas a influéncia dos conteddos dos OCS,

importa agora compreender os critérios de selecao e de producao dos conteldos das noticias.

2.4 Critérios de noticiabilidade e contetdos noticiosos

Ao mesmo tempo que assistimos a uma homogeneizagdo dos conteudos noticiosos fruto da
competitividade entre os meios de comunicac¢do, os media satisfazem um leque cada vez maior de
publico ou audiéncias. Como afirma Fontcuberta “o objetivo basico de interessar um publico cada vez
mais vasto contrasta, por seu turno, com a procura de audiéncias cada vez mais especificas,
inclusivamente em meios tdo massivos como a radio e a televisdo” (2002, p. 14). Desta forma, tanto a
homogeneizagdo como a heterogeneidade dos conteldos noticiosos tém um Unico fim: tornar o
negocio mediatico viavel (Lang, 2009).

A selecdo das informacgbes é um dos aspetos cruciais na analise dos conteldos noticiosos. Desta
forma, surge a teoria da tematiza¢do (Luhmann, 1970) que se distancia da teoria do agenda-setting
por se preocupar, essencialmente, com os processos de selecio dos acontecimentos que sdo
noticiados e ndo com os efeitos desses conteudos.

Nesta linha de pensamento, e partindo da metafora do gatekeeper de Kurt Lewin (1947), foram
desenvolvidos varios estudos por forma a analisar os critérios que estdo na base da sele¢do das noticias
feita pelos profissionais que abrem os “portdes” de acesso a esfera publica dos acontecimentos que
consideram relevantes (Breed, 1955; McQuail, 2003; Saperas, 1993; Traquina, 2005; White, 1950;
Wolf, 1987). Esta abordagem tornou-se muito importante ao longo do tempo, perdurando a sua
relevancia nos dias de hoje. Alids, segundo Tench et. al. (2017), ainda que nos ultimos anos se tenha
assistido a um aumento da importancia da comunicacao online, os gatekeepers dos mass media
tradicionais continuam a ser igualmente importantes.

White (1950) foi dos primeiros a aprofundar o conceito de gatekeeping referindo que esta sele¢do
se baseava, essencialmente, em processos subjetivos que dependiam das experiéncias pessoais dos
jornalistas. Ainda que esta abordagem tenha desvendado a importancia dos gates como filtro do que
€ ou ndo noticiado, o conceito acabou por sofrer varias criticas na medida em que colocou de parte

outros aspetos relevantes nestas decisGes. Desta forma, e na tentativa de aprofundar este conceito,
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Breed (1955) atribuiu maior relevancia a pressao exercida pelas empresas jornalisticas aos gatekeepers
uma vez que sao estas empresas que determinam a politica editorial e as normas que devem reger o
trabalho (como a técnica da piramide invertida) dos jornalistas, fomentando uma espécie de
conformismo profissional sem descurar as possiveis influéncias do Estado. Assim, e na senda do que
afirmam Hallin e Mancini (2004), é importante referir que em Portugal existe um sistema de mediac¢édo
da informacgao pluralista polarizado que consiste numa forte intervengdo do Estado nas politicas dos
media, combinando essa influéncia com a atribui¢do de subsidios (subven¢des financeiras) a imprensa.
Para Breed (1955), este conformismo resulta da tentativa, por parte dos jornalistas, de evitar san¢des
internas, promovendo uma imagem positiva junto dos seus superiores que lhes permita aspirar a
exercer cargos de maior responsabilidade. Deste modo, e através desta abordagem, surgiu a ideia de
valor-noticia que fundamenta a necessidade dos gatekeepers em alcancar padrées minimos que
justifiquem a selecdo das noticias e que sirvam de base para a avaliacdo do seu trabalho.

No seguimento da abordagem de Breed, Wolf (1987) refere que existem dois tipos de valor-noticia
gue norteiam a sele¢do dos acontecimentos noticiados: os de sele¢do e os de construcdo. Para o autor,
os valores-noticia de selecdo subdividem-se em dois grupos: os substantivos, respeitantes a
importancia do acontecimento e os contextuais, relacionados com o contexto em que decorre a
producdo noticiosa. Os valores-noticia substantivos sdo a morte, a notoriedade, a proximidade, a
relevancia (ou impacto), a novidade, o fator tempo, a surpresa, o conflito ou controvérsia, a infragdo
de normas ou regras e o escandalo; os valores-noticia contextuais correspondem a disponibilidade do
acontecimento, ou seja, a facilidade com que é possivel fazer a sua cobertura, ao equilibrio do
noticiario, ao potencial da cobertura em imagens, a concorréncia e até ao préprio dia em que o facto
ocorreu. A justificacdo para a definicao destes critérios podera residir na abordagem de Shoemaker
(2001) que afirma que o valor-noticia depende de duas dimensGes: uma de origem bioldgica e outra
de origem cultural. A primeira baseia-se no sentido de sobrevivéncia do individuo que faz com que
este foque a sua atencdo em noticias que podem por em causa a sua vida. Estas noticias referem-se,
por isso, a situagdes pouco usuais, diferentes ou estranhas, tendo em conta tanto os valores ou normas
como as expectativas que sdo aceites pela sociedade. No que diz respeito a dimensdo cultural, mais
do que tratarem assuntos pouco comuns, existem noticias que adquirem relevancia por abordarem
assuntos que tém um significado especial para a sociedade em causa.

Quanto aos valores-noticia de construcdo estes correspondem a simplificacdo (desprovida de
ambiguidades e complexidades) das noticias, na amplificacdo do acontecimento, na demonstracédo da
sua relevancia, na personalizagdo (valoracdo das pessoas envolvidas), na dramatizacdo e na

consonancia entre a noticia e o contexto previamente conhecido (Traquina, 2005).
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Ainda que as abordagens referentes aos valores-noticia se distanciem, de alguma forma, da
abordagem inicial de White (1950), também ndo é possivel afirmar que o método de sele¢do se baseia
num processo de interpretacdo individual monitorizado pelas pressées profissionais. Nesta senda,
Shoemaker (2001) refere que a selecio é feita segundo dois niveis: um nivel de valores
individuais/pessoais dos trabalhadores que sdo influenciados pelas rotinas laborais de producio de
noticias e pelos processos de socializacdo dos jornalistas; e por um nivel social e extra-organizacional
composto por pressdes do publico, de poderes governamentais e de um vasto leque de fontes de
informacdo. Assim, e analisando de forma mais pormenorizada a acao do publico, conclui-se que as
suas necessidades passam, também elas, a fazer parte do processo de selecdo e de definicdo dos
valores-noticia dando origem a Teoria dos usos e gratificagdes ja analisada (McQuail, 2003; Saperas,
1993; Wolf, 1987) que reforga, assim, a relevancia do publico neste processo. A importancia do publico
no processo seletivo culmina com os gatewatchers (Bruns, 2011) ou com o cidaddo-jornalista (Allan &
Thorsen, in Greer & MclLaughlin, 2010), denotando o papel do publico, cada vez mais importante, na
selecdo, produgdo e até na partilha de noticias e que, através da sua notoriedade, acabam por
influenciar o processo seletivo dos jornalistas e, por isso, contribuir para a definicdo dos valores-
noticia.

Os jornalistas, enquanto gatekeepers, norteiam a representacao dos eventos de acordo com as
circunstancias individuais, laborais, sociais e até econdmicas. Desta forma, é-lhes reconhecida a
capacidade e a responsabilidade pela selegao das noticias que serdo mediatizadas através da defini¢cdo
dos valores-noticia que, inevitavelmente, salientam a importancia do publico cuja atividade nao pode
ser menosprezada neste processo. Mas, é tdo importante compreender a sele¢ao dos eventos como a
forma como estes sdo retratados. Assim, o estudo do seu conteldo mostra-se pertinente, pelo que a
andlise do framing permitir-nos-a perceber a relevancia dos enquadramentos que norteiam a
significacdo das histdérias e dos eventos que sdo partilhados.

O frame (enquadramento) é definido pela ideia organizadora da histdria ou dos eventos que sdo
partilhados, conectando-os e fornecendo-lhes um significado (Gamson & Modigliani, 1987). Desta
forma, e através da compreensdo de que sdo os jornalistas quem estabelece, através de critérios de
selecdo, de enfatizacdo e de apresentacdo (Detenber, 2007), o frame central das historias ou dos
eventos, conclui-se que os frames ndo sé estabelecem as linhas orientadoras dos conteldos noticiosos
como afetam a percegdo da audiéncia (lyengar, 1991; Price & Tewksbury, 1997; Shah et. al., 2001).

Segundo Lang e Lang (1995) existem quatro variaveis que contribuem para este fendmeno: (1) a
forma como uma situagdo é interpretada (ou a falta de interpretacdo) influencia a atencdo que é dada,
pelo publico, ao fenédmeno; (2) o momento em que uma determinada informag&o é noticiada contribui
para a forma como o acontecimento é contextualizado; (3) a forma como o evento é enquadrado pode

expor ou ofuscar a informagdo subsequente sobre aquele assunto; (4) e as entoagdes ou os
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comportamentos (implicitos ou explicitos) relacionados com a situacdo podem afetar a sua
interpretacdo cognitiva. Desta forma, os efeitos da exposicdo aos conteldos noticiosos dependem,
entre outros fatores, do ambiente que integra os produtores das noticias e a audiéncia interferindo,
inevitavelmente, na forma como estes partilham e interpretam os acontecimentos.

Levin et. al. (2002) distinguiram os efeitos do framing em trés tipos: framing dos atributos, da
finalidade e do risco. No que diz respeito ao primeiro, Levin et. al. (2002) referem que quando sdo
atribuidos frames positivos em relacdo aos objetos estes tendem a ser avaliados pela audiéncia de
forma mais favordvel. No que concerne ao framing da finalidade é referido que a forma como a
mensagem é construida influencia a sua percec¢ao, persuadindo mais ou menos de acordo com a visao
partilhada. Assim, Meyerowitz e Chaiken (1987) concluiram, através da sua pesquisa, que quando as
mulheres sdo confrontadas com as consequéncias negativas de ndo realizarem o autoexame da mama,
estas sentem-se mais persuadidas a fazé-lo do que quando sdo partilhadas mensagens sobre as
consequéncias positivas de fazer o autoexame. Ainda assim, Levin et. al. (2002) afirmam que este é,
provavelmente, o efeito menos evidente na andlise dos efeitos do framing. Por fim, e no que concerne
ao framing de risco, varios autores (Levin et. al., 2002; Kiihberger, 1998; Kahneman & Tversky, 1979)
concluiram que os individuos, quando confrontados com a necessidade de tomar uma decisao, tendem
a escolher as op¢des que enfatizam a diminuicdo de perdas em prol das que enfatizam os possiveis
ganhos.

Importa compreender que o framing, dependendo das circunstancias que envolvem a sua
construgdo, nao pode ser analisado como um instrumento retdrico isolado, sendo igualmente
importante compreender os limites da sua concetualizagdo. Para muitos autores os media refletem os
interesses das instituicGes mais poderosas (Altschull, 1984; Breed, 1958; Herman & Chomsky, 1988;
Molotch & Lester, 1975; Paletz & Entman, 1981; Tichenor et. al., 1973; Westergaard, 1977), ainda que
esse facto seja, muitas vezes, um ato involuntdrio (Shoemaker & Reese, 1996). Neste sentido Bennett
(1990) afirma que, por exemplo, os media tendem a aumentar a critica quando o poder é marcado
pelo conflito interno explorando assim as fragilidades do poder politico e captando, simultaneamente,
um maior numero de audientes.

MclLeod e Hertog (1992), no ambito da pesquisa associada aos protestos politicos, nomeadamente
em protestos organizados por anarquistas, concluiram que os media tendem a enfatizar, através da
narrativa, o evento enquanto uma batalha entre protestantes e a policia ao invés de salientarem os
assuntos que estdo na base do protesto. Por outro lado, os media usam fontes oficiais por forma a
prestigiar a historia e transmitir uma ideia de objetividade (McLeod e Hertog, 1992) ao mesmo tempo
que, através de determinadas técnicas, deslegitimam certos grupos de protestantes que, de alguma

forma, desafiem a sociedade e as ideias dominantes. Tuchman (1978) e Gitlin (1980) evidenciaram,
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por exemplo, o uso de aspas como uma forma de introduzir comentarios no discurso sem
comprometer a objetividade.

O framing refere-se, assim, a um processo que reflete a influéncia da formacdo de
enguadramentos por parte dos jornalistas e a implementacdo destes por parte dos media. Assim, os
jornalistas tém um papel importante na definicdo dos frames que devem ser utilizados numa clara
aproximacdo aos processes de gatekeeping, pelo que se torna essencial compreender as influéncias
gue levam os jornalistas a construir determinados frames.

De acordo com o modelo de Gans (1979) o processo de selecdo influencia a forma como sdo
construidos os frames. Os jornalistas constroem os frames por forma a compreender e compilar a
informacdo que recebem utilizando, para isso, varidveis como a sua ideologia e as normas profissionais
(Donsbach, 1981). Os produtores de noticias sdo, igualmente, influenciados por fontes externas
incluindo os atores politicos, grupos de interesse e outras elites (Shoemaker & Reese, 1996).

O framing é, assim, um processo que estd inerente a producdo dos contelddos noticiosos
resultando de circunstancias internas e externas dos produtores de noticias e funcionando em
concordancia com o processo de gatekeeping. Enquanto produto da acdo dos jornalistas, os frames
acabam por influenciar a opinido publica através do uso das fontes de informacdo (McLeod & Hertog,
1992) e da ativacdo de ideias e pensamentos especificos (lyengar, 1991; Price et. al., 1997),
provenientes da avaliacdo feita pelo publico. A credibilidade das fontes de informacao assume, assim,
relevancia no processo de interpretagao dos conteldos noticiosos.

O conceito de opinido publica é frequentemente associado as opinides que sdo publicamente
expressas em relagdo a quest&es publicas (Littlejohn, 1988), sendo que para o desenvolvimento deste
processo existem trés elementos fulcrais: a cena onde decorreu a agdo; a imagem que o individuo tem
dessa cena; e, a sua posterior resposta (Lippmann, 1922). Desta forma, compreendemos desde logo a
complexidade do fendmeno em analise uma vez que, como refere Alves (2005), a opinido publica
funciona como um reflexo dos acontecimentos que sdo alvo do julgamento do publico ainda que este
nao traduza os pensamentos de toda a gente dada a fragmentacdo da audiéncia (Sousa, 2000).

Sendo o debate o propulsor da opinido publica, parece-nos relevante considerar a importancia da
posicdo do emissor na hierarquia da credibilidade (Becker, 1967), quer enquanto produtor profissional
de conteludos noticiosos quer enquanto ator no sistema two-step flow ou multi-step flow of
communication.

Segundo Lupia (2000), a confianca depositada no emissor da informagdo assenta,
fundamentalmente, em dois propdsitos: na capacidade de o emissor em oferecer informagdo
importante sobre determinado assunto e na credibilidade que este tem junto do publico como fonte
verdadeira e confidvel ou seja, na “qualidade moral” do emissor (Greer & McLaughlin, 2010). Segundo

Greer e Mclaughlin (2011), o uso de fontes andnimas, para além de suscitar varias duvidas quanto a
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veracidade da informacdo (Santos, 2006), é cada vez mais recorrente muito por culpa do aumento da
competicdo entre os produtores de contelddos na busca de noticias exclusivas. Surgem entdo as
politicas do escandalo (Greer & Mclaughlin, 2011), cujo objetivo passa por criar noticias que atraiam a
atencdo e o interesse do publico através da produgdo de noticias que privilegiem a¢des de protesto
contra instituicGes poderosas, estatais ou ndo. Para tal, os produtores de noticias utilizam varios tipos
de fontes com posicdes diferentes na hierarquia da credibilidade, por forma a construir noticias com
estruturas inferenciais (frames) adversas (Greer & Mclaughlin, 2011), ao invés de utilizar
enquadramentos interpretativos serenos e que ndo despoletem emocdes fortes (positivas ou

negativas) no publico.
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CAPITULO 3

Objeto empirico e metodologia

3.1 Objeto empirico: a Policia de Seguranga Publica (PSP)

3.1.1 Democracia, legitimidade e seguranca

Integrando a presente investigacao a analise da PSP, importa compreender o seu papel em Portugal
através de um breve enquadramento concetual sobre democracia, legitimidade e segurancga. Desta
forma, compreenderemos a importancia da legitimidade para as instituicdes policiais, incluindo a
evolucdo do conceito de seguranca em Portugal.

Etimologicamente, a palavra democracia significa “poder do povo” (do grego “demos” — povo - e
“kratos” - poder). Bobbio (1997) define a democracia como um conjunto de regras e procedimentos
que permitem a formulacdo de decisdes coletivas através da participacdo direta ou indireta da
sociedade civil. A democracia é, assim, o barémetro da vontade daqueles que participam no sistema
democratico, sendo que quanto mais ampla a participacdo, mais democratico sera o sistema. Estas
decisGes grupais sdo, contudo, tomadas por individuos que sdo autorizados, de acordo com as regras
impostas, e que vinculam todo o grupo. E é ainda nesta senda que Bobbio (1997) afirma que Estado
Liberal e Estado de Direito Democratico vivem em interdependéncia constante uma vez que, para o
exercicio do poder democratico, é necessario que existam liberdades fundamentais que, por sua vez,
devem ser protegidas pelo Estado Democratico através do Estado de Direito.

Partindo da ideia de que o exercicio do Estado Democratico se legitima na decisdo coletiva,
importa compreender de que forma os individuos se submetem as leis percebendo-se, desde logo, que
ndo basta a existéncia de um Estado de Direito, baseado num Estado de Direito Democratico e, por
isso, representativo, para que as pessoas se submetam de forma consentida ao mesmo. Como refere
Canotilho (2003), urge saber as razdes que levam os individuos a consentirem serem governados sob
determinadas condicdes.

Legitimidade é, segundo Sunshine e Tyler (2003), uma propriedade de uma autoridade ou de uma
instituicdo que leva as pessoas a aceitarem a necessidade de obedecerem a essa autoridade ou
instituicdo. Desta forma, segundo Goldsmith (2005), existem vdrios fatores que podem fazer com que
a legitimidade das policias, e por isso, a confianga nelas depositada, diminua. Para o autor, esta
legitimidade depende mais dos valores sociais da policia do que da percegao que é construida pelos
individuos sobre a sua avaliagdo instrumental, ou seja, sobre os resultados da atividade policial

(Sunshine & Tyler, 2003). A percegdo que é construida sobre as policias resulta, genericamente, das
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interacGes que esta mantém com os grupos sociais, do seu papel tradicional e das suas atividades e
caracteristicas evidenciadas nas relagées com os cidadaos.

A teoria da dissuasdo é um ponto de partida para a compreensao desta questdo através da andlise
dos indicadores que permitam prever a decisdo de cometer, ou nao, delitos mediante um calculo do
risco inerente (Zanetic et al., 2016). Contudo, Tyler (2006) afirma que, mais do que as consequéncias
dos atos criminais, os individuos tendem a respeitar as leis quando revém nelas uma forma de
legitimagdo da autoridade legal. E é nessa senda que Tyler (2006) afirma que, no quadro dessa
legitimidade legal, estd presente o papel da policia. A policia enquanto braco do Estado carece,
igualmente, de legitimidade para que o respeito pelas leis seja espontaneo e surja, assim, uma ordem
social natural. Para isso, o papel das politicas publicas de seguranca mostra-se essencial porque, para
além de procurarem a legitimacao das leis, promovem a legitimidade e a confianca na policia. Contudo,
nao se pode desprover a responsabilidade da prdépria policia neste processo uma vez que a a¢do dos
policias &, igualmente, relevante no processo de legitimag¢do. Como afirma Tyler (2006), o facto de a
policia adotar frequentemente agGes respeitosas, justas e transparentes faz com que os individuos
considerem que a policia atua de acordo com a justeza procedimental, reforcando assim a sua
legitimidade.

E nesta légica que Zanetic et al. (2016) afirmam que, embora as forgas policiais tenham
autorizagdo para recorrer a coercao, o uso da forca deve estar limitado aos principios legais e,
principalmente, ao consentimento social e a soberania popular. E é a conjugac¢do destes dois fatores
que define como e quando é que o poder de coer¢do pode ser utilizado, sendo que este ndo deve ser
visto como uma solugdao, mas sim como um recurso temporario para a reposi¢dao da ordem e
tranquilidade publica (Muniz & Proencga, 2014). Assim, e na senda do que que afirma Sarmento (2009),
as sociedades possuem centros que funcionam como sistemas gerais de valores que se impdem sem
a utilizagdo da coergao ou da manipulagdo. Desta forma, mais importante do que coagir os individuos
a adotarem um determinado comportamento importa promové-lo através de relagdes formais e
informais entre a policia e os cidadaos. Alias, as relacdes informais parecem demonstrar maior
capacidade de mobilizagdo face as relacdes formais pelo que os lacos e conexdes pessoais podem
assumir maior preponderancia na estrutura real do que o poder (Sarmento, 2009).

Democracia e legitimidade vivem, assim, lado a lado com repercussdes importantes na forma
como os individuos consentem e se subjugam as normas impostas pelo Estado. Por sua vez, a eficdcia
das politicas publicas de seguranca depende, ndo sé da acdo governativa, mas também da atividade
das policias, sendo que a sua legitimidade provém mais da justificagdo das suas a¢Ges do que dos seus
resultados. Ainda que a policia procure a legitimidade da sua atuagao, esta depende, para além de

outros fatores, das narrativas que sao partilhadas pelas instituicdes policiais que permitem a cria¢do
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de percecgGes sobre os valores sociais que as caracterizam, o que nos leva a considerar, também, o

papel mediador dos OCS.

3.1.2 Os media enquanto mediadores de identidade e cocriadores de legitimacdo da policia

Ainda que na generalidade dos casos os cidaddos desconhegam a natureza, o conteldo, a forma e a
atividade da policia (Ryneveld, 2004), a confianca que estes depositam nela é um instrumento
importante para o reforco da sua eficacia e da sua legitimacdo (Sunshine & Tyler, 2003; Goldsmith,
2005). Segundo Goldsmith (2005), a confiangca publica na policia esta ligada a capacidade desta em
garantir a seguranca dos cidadaos o que faz com que, através da percecao de que a atuacao da policia
se pauta pela ética (Six, 2003), seja possivel reforcar a legitimidade da policia e, consequentemente, o
sentimento subjetivo de seguranca.

Desta forma, para além de aumentarem o sentimento subjetivo de seguranca, é desejavel que as
policias sejam confidveis na medida em que estas desempenham posicdes de poder e de controlo para
com os cidaddos facilitando, assim, a sua atividade.

Ainda que a maioria destes autores se tenham debrugado sobre as perce¢des que os cidaddos tém
da policia com base em experiéncias pessoais, importa compreender que os media sdo hoje um dos
principais mediadores da realidade e, por isso, uma das principais fontes de informacao.

A opinido publica é uma forma de controlo informal externa a atividade policial. Desta forma, a
policia deve adaptar-se, constantemente, as necessidades que sdo sentidas e expressas pela
coletividade, vivendo da sua reputagao enquanto promotora do bem comum. E é nesse sentido que
alguns autores (Lea & Young, 1984; Cole, 1999; Goldsmith, 2003) concluem que em locais onde a
atuagdo da policia ndo é consentida, esta tende a atuar de forma mais arbitraria e violenta o que pode
colocar em causa a sua legitimidade. Cronin e Reicher (2006), através de um estudo, concluiram que
um dos fatores externos que mais influencia o exercicio de tomada de decisdo dos oficiais superiores
da policia é, precisamente, a preocupagdo acerca da opinido que as audiéncias terdo sobre o uso da
forga por parte da policia. Desta forma, é possivel compreender que alguns atores externos a policia
sdo igualmente importantes na forma como a policia atua e, por isso, no processo de legitimacdo.

Segundo Pais et. al. (2013), os media sdao produtores de significado ndo se limitando a mera
reproducdo ou reflexdo de significados. Através das noticias, os OCS possibilitam o contacto e o acesso
a experiéncias sobre temas e objetos que de outro modo seriam desconhecidas ou inacessiveis (Pais
et. al., 2015), constituindo-se como “influéncias modeladoras” (Bandura, 2001). E é este papel dos OCS
enquanto construtores de uma realidade percecionada que norteou os estudos desenvolvidos por Pais
et. al. (2013, 2015) e que demonstrou a importancia do processo mediador dos OCS em relagdo a

atuacdo da PSP em Portugal, nomeadamente no que diz respeito aos processos de gatekeeping em
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gue muitas vezes o espectro policial aos olhos dos media é reduzido a dois extremos: herdis ou vilGes
(Fielding, 1991). Desta forma, urge a necessidade de a policia ter, cada vez mais, a consciéncia da
relevancia que tem a mediatizacdo das suas ag¢des (Fielding, 1991). Como refere Waddington (1999),
o facto de a policia poder exercer violéncia sobre “nds” faz com que esta represente uma ameaca, o
gue leva a que as suas acdes sejam, constantemente, escrutinadas pelos OCS e pelo publico. Assim, a
criacdo e o reforco de uma identidade positiva que se baseie em acdes percecionadas como justas,
transparentes e respeitadoras para com os cidaddos (Goldsmith, 2005) mostra-se essencial para a
legitimacdo da policia sendo que, para isso, contribuem ndo sé as suas acées bem como a mediacao
das suas atividades na qual se inclui a atuacdo dos profissionais de relagdes pubicas e dos OCS.

Como refere Gongalves (2013), nenhuma organizacdo pode menosprezar a avaliacdo, feita pelo
publico, sobre a legitimidade das suas atividades sendo esse um dos principais impulsionadores da
importancia dada as relagGes publicas atualmente. A mediacdo feita pelos OCS acaba por ter,
igualmente, relevancia na forma como a policia define as estratégias de atuagdo e de comunicagao,
denotando a influéncia interna das noticias sobre a policia, quer na forma como os policias pensam

qguer no modo como agem (Ericson & Haggerty, 1997).

3.1.3 A Seguranca como direito fundamental

A Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo de 1789, consequéncia da Revolugdo Francesa de
1789, eternizou os direitos individuais e coletivos realcando, desde logo, a importancia da seguranca
para o triunfo do jusnaturalismo. E foi através dessa Declaragdo que, partindo da consagragdo do art.2
2.2, se constituiu a seguranga como um dos direitos que devem nortear a agdo politica, algo que veio
a ser reconhecido em Portugal através do artigo 1.2 da Constitui¢dao Politica da Monarquia Portuguesa
de 1822 onde é referido que o objetivo da seguranga passa por “manter a liberdade, seguranga, e
propriedade de todos os Portugueses”. Este objetivo é refor¢ado através do art. 3.2 da mesma
Constituicdo ao afirmar que a seguranga pessoal, promovida pelo Governo, deve funcionar como
garante dos direitos pessoais. E é nesta senda que, apds o estabelecido no art.2 174.2 da Constituicdo
Politica da Monarquia Portuguesa de 1822 e através da Carta de Lei de 22 de margo de 1823, foi criada
a Guarda Nacional com o objetivo de garantir a seguranca pessoal dos cidadaos. Ainda que nesta
Constituicdo o legislador tenha afastado o conceito de seguranga publica (seguranca pessoal dos
cidaddos) do conceito de seguranca interna (ameacas internas ou externas ao territério e a soberania
nacional), o enfoque dado aos direitos individuais fundamentais sofre um duro revés com a Carta
Constitucional de 1826 através da referéncia aos direitos individuais apenas no ultimo artigo, aliando
a seguranga individual a liberdade e propriedade. Este facto, conjugado com os tempos conturbados

que se seguiram provocados pela Guerra Civil de 1832-1834, levaram a que a Guarda Nacional, através
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do Decreto de 29 de margo de 1834, tivesse como principal missdo a defesa do reino contra todas as
ameacas internas (revolucionarias) ou externas (bélicas), relegando a seguranca publica para segundo
plano. Apds isso, o conceito de seguranga, muito devido a acdo dos governos ditatoriais, foi associado
a um direito coletivo como forma de exercer o poder do Estado, desvanecendo-o enquanto direito
individual. Foi nessa senda que nas Constituicdes de 1911 e 1933 se assistiu a militarizacdo da
seguranca, ainda que a sua constitucionalizacdo denote a sua permanente importancia. O Estado é,
entdo, o principal promotor da seguranca independentemente dos meios utilizados ou dos objetivos
definidos.

Ap0ds o 25 de abril de 1974, e através da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) de 1976 e
das sucessivas revisées, assistiu-se a uma desmilitarizacdo do conceito de seguranca interna realcada
pela inser¢do, pela primeira vez, do conceito de policia através da sua tripla vertente: de policia
administrativa, strictu senso, de policia de ordem, tranquilidade e seguranca publicas e de policia
judiciaria. Para além disso, a seguranca passou a ser observada segundo uma estreita ligacdo a outro
direito fundamental: a liberdade. Assim, a discussdo passou a centrar-se nos limites para além dos
quais ndo é admissivel sacrificarem-se estes dois direitos fundamentais em prol da coletividade, sendo
o Estado o principal garante dos bens juridicos em causa. Desta forma, o conceito de seguranca,
enqguanto direito fundamental, passou a ser analisado segundo duas dimensdes: uma positiva e outra
negativa. A dimensdo positiva refere-se a protecdo, promovida pelo Estado, das pessoas contra
agressdes ou ameagas de outros. A dimensdo negativa esta relacionada com a protec¢do das pessoas
dos abusos do préprio Estado (Valente, 2012).

A tripla vertente da policia em Portugal estd descrita, atualmente, no art.2 272.2 da CRP de 1976
de acordo com a tipologia tridimensional ja referida: de ordem e tranquilidade publica (segurancga),
administrativa e judiciaria (Valente, 2012). Desta forma, e com base na necessidade de garantir a
defesa da legalidade democratica, a policia é vista como garante do respeito e do cumprimento das
leis acerca da vida da coletividade, as quais também se deve submeter (Valente, 2012). Por outro lado,
na CRP de 1976 é feita referéncia a defesa da seguranca interna e dos direitos dos cidadaos sendo que,
para esse efeito, a policia apenas pode aplicar medidas de policia estabelecidas na lei e que ndo podem
ser utilizadas para além do estritamente necessdrio. Assim, e no seguimento da teoria das
necessidades coletivas como interesse pubico (Caetano, 2015; Amaral, 1996), Valente (2012) afirma
que a seguranga € uma das necessidades coletivas de interesse publico pelo que a sua satisfacdo
implica, por vezes, que os cidaddos tenham que ceder uma parte da sua liberdade em prol do bem
coletivo. E é nessa senda que uma das tarefas fundamentais e mais complexas do Estado é,
precisamente, a seguranca, pelo que se “impd&e ndo s a organizacdo de uma forga capaz de servir os
interesses vitais da comunidade politica, a garantia da estabilidade dos bens, mas também a

durabilidade credivel das normas e a irrevogabilidade das decisdes do poder que respeitem interesses
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justos e comuns” (Valente, 2012, p. 108). Para tal, os Estados necessitam de tomar decisdes que
satisfacam um vasto leque de necessidades individuais, pelo que as politicas publicas de seguranca
assumem hoje uma importancia fulcral na atividade governativa e na avaliagdo que é feita pelos

cidad3dos sobre essa atividade.

3.1.4 Politicas publicas de seguranca em Portugal

Para compreender as politicas publicas de seguranca em Portugal é importante definir, em primeiro
lugar, o que se entende por politicas publicas.

Secchi (2020) refere que, antes de se compreender as politicas publicas, importa perceber o que
é um problema publico e a politica publica. Em primeiro lugar, toda a politica publica tem como
objetivo resolver um problema que deve ser solucionado (Nagel, 1980). Desta forma, o problema
publico refere-se ao fim, ou seja, ao objetivo da politica. Todas as politicas visam resolver determinado
problema, o qual depende da quantidade de pessoas afetadas ou da qualidade dos atores. As medidas
de politica publica constituem o mecanismo utilizado para resolver um problema (Secchi, 2020),
incluindo instrumentos concretos utilizados para o enfrentar (Secchi, 2013). Estes ultimos podem
consistir na introducdo de novas regras e orientacdes que determinam o modo de funcionamento dos
cidaddos, do coletivo ou das instituicbes (Cardim, 2009). Desta forma, conclui-se que as politicas
publicas ndo sdo constituidas, apenas, por agcdes, mas também por omissdes (Dye, 1975), sendo estas
Ultimas também o resultado das decisGes governamentais.

Aliando as politicas publicas a seguranga como instrumento do Estado na garantia do normal gozo
dos direitos liberdades e garantias dos cidaddos (Clemente, 2000), é possivel compreender que as
politicas publicas de seguranca podem ser descritas como o conjunto de ac¢Ges desenvolvidas pelo
Estado, com a participagdo de outros atores, por forma a garantir o normal funcionamento das
instituicdes democraticas, assegurar o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais dos cidaddos
e o respeito pela legalidade contra ameagas e perigos que fomentem a inseguranga num bairro ou
comunidade (Wilson & Kelling, 1982). Estas decisGes podem destinar-se a manter o equilibrio social
ou a introduzir desequilibrios que modifiquem a realidade, denotando assim as opcdes estratégicas
dos grupos que participam no processo decisério (Saraiva, 2006).

Ao analisarmos as politicas publicas de seguranga importa ndo esquecer que, como refere Elias
(2011), estas sdo cada vez mais influenciadas por atores extra-estatais, refletindo a complexidade da
execucdo das politicas publicas que n3o se resume, atualmente, aos atores estatais. E alids nesse
sentido que Costa et. al. (2019) afirmam que o Estado ja ndo é, apenas, uma sociedade politica regida
por leis e normas, uma vez que se tem verificado uma hegemonia dos aparelhos privados que, de

alguma forma, contribuem para o sucesso do funcionamento dos estados. Para além disso, Lourencgo
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et. al. afirmam que “qualquer resultado de certa atividade do sistema de seguranga interna que
empenhe mais que um sistema e multiplos atores de forma coerente, nas dimensGes objetiva e
subjetiva, é claramente mais util e eficaz que qualquer otimizacdo fragmentada” (2015, p. 29). Desta
forma, mais do que alocar apenas ao Estado a responsabilidade de promover e executar acdes que
garantam a seguranca dos cidadaos, é importante considerar os atores externos que tém, igualmente,
responsabilidades nesse processo, integrando-os nas politicas publicas de seguranca por forma a
consertar atividades sob a supervisao estatal.

Em Portugal, a Seguranga Nacional encerra em si varios pilares: a Defesa Nacional, associada a
seguranca militar, a seguranca do Estado, associada a acdo dos servicos de informacdes, a seguranca
humana, ligada aos dominios da protegao civil e a seguranca interna associada a acdo das forcas e dos
servicos de segurancga (Lourenco et. al., 2015). Neste ambito, e porque nos focaremos na analise da
seguranga interna onde se enquadra a PSP, importa realgar que, segundo os autores, a segurancga
interna integra duas dimensdes: uma horizontal que inclui a intervencdo articulada e coordenada das
forgas e servicos de seguranca, da protecao civil, emergéncia médica, autoridades judiciarias e privadas
e uma dimensao vertical que inclui os niveis internacional, nacional e local.

Partindo de uma andlise sucinta das politicas de seguranca implementas em Portugal desde a
revolucdo de abril 1974, é possivel compreender que, numa fase inicial, estas se preocupavam mais
em manter e reforcar o Estado de Direito democratico aumentando o controlo dos poderes da policia.
A partir da década de 80, e apds a consolidagdo do Estado, assistiu-se a uma reforma legislativa que
visava a organiza¢do do sistema de segurancga interna bem como das forgas e servigos de seguranga,
principalmente ao nivel organico. Foi a partir de 1995 que o governo adotou “medidas e a¢Ges de cariz
estrutural e estruturante, podendo, pela primeira vez, falar-se na existéncia de politicas publicas de
seguranca, ainda que pouco estruturadas.” (Elias, 2011, p. 142). Neste contexto, para além de
programas de cariz preventivo como os idosos em seguranca e o comércio seguro, assistiu-se a uma
maior clarificagcdo do sistema de seguranga em Portugal nomeadamente em relagdo aos seus atores,
as suas fungbes, as suas areas de responsabilidade e a fiscalizacdo da sua atuacdo. Assim, e
principalmente a partir da aprovacdo da Lei 53/2008 de 29 de agosto, denominada de Lei de Seguranca
Interna (LSI), assistiu-se a uma maior concretizacao das politicas publicas de segurancga, atendendo aos
problemas sociais considerados cruciais para o pais.

Analisando as politicas publicas de seguranc¢a do ano em andlise neste estudo, 2019, foi possivel
compreender, a partir do Relatério Anual de Seguranga Interna de 2019 (Sistema de Seguranga Interna,
2019), que a seguranca escolar, a ciberseguranca e a seguranga rodoviaria foram as areas primordiais
de atuagdo das forgas e servigos de seguranga, denotando, assim, as opg¢des estratégicas daquele ano.
Em relagdo a seguranga rodovidria, importa compreender que a sua relevancia esta explanada na

Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 85/2017, de 19 de junho, sendo que a meta passava por
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colocar Portugal entre os 10 paises da Unido Europeia com melhor desempenho medido pelo indicador
mortos por milhdo e habitantes. Esta Resolugdo contempla, assim, a publicacdo do Plano Estratégico
Nacional de Seguranca Rodoviaria - PENSE de 2020 (Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria,
2017) que teve como objetivo definir as op¢Ges estratégicas em matéria de segurancga rodoviaria nos
anos seguintes. Para além disso, e da analise efetuada as orientacdes estratégicas de 2019, é possivel
compreender que o foco se baseava, igualmente, na inovacdo tecnoldgica em relagcdo ao combate a
criminalidade, no reforco do modelo de seguranca de proximidade, na prevencdao e combate a
violéncia doméstica e na melhoria da articulacdo com entidades externas através do reforco da
cooperacdo com policias internacionais.

Concluindo, ao longo dos ultimos anos em Portugal assistiu-se a uma tentativa de aproximacao
entre as forcas e os servicos de seguranca e a populacdao mediante o cumprimento do principio da
subsidiariedade (sendo os contratos locais de seguranca um dos exemplos), ao mesmo tempo que se
alargou o conceito de seguranca interna a dominios nunca antes vistos como a prote¢do ambiental,
protecdo e socorro e saude publica (Lourenco et. al., 2015), bem como a ciberseguranca da qual a
Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespaco (Conselho Superior de Seguranca do Ciberespaco,
2019) aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 92/2019, de 5 de junho é representativa.
Para além disso, foram efetuadas algumas mudancas legislativas importantes como é o caso da
alteracdo, através da Lei 50/2019 de 24 de julho, do Regime Juridico das Armas e Munic¢des aprovado
pela Lei 5/2006 de 23 de fevereiro e a as recomendag&es sobre a adocdo de medidas urgentes de
combate a violéncia doméstica, através da Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 86/2019 de 19
junho, e que resultaram na aprova¢dao de medidas concretas por parte do governo através da

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 139/2019 de 19 de agosto.

3.1.5 O Sistema de Seguranca Interna em Portugal

Através da introducdo do conceito de policia como garante da seguranca interna pelo n.2 1 do art.2
272.2 da CRP de 1976 alterada pela Lei n.2 1/2005 de 12 de agosto tornou-se essencial definir
legalmente o conceito de segurancga interna. Com a LS| (Lei 53/2008 de 29 de agosto) é possivel
verificar que no n.2 1 do art.2 1.2 é referido que a “seguranca interna é a atividade desenvolvida pelo
Estado para garantir a ordem, a seguranga e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens,
prevenir e reprimir a criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das
instituicdes democraticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos
cidaddos e o respeito pela legalidade democratica”. Desta forma, e no seguimento do que é definido

pelo art.2 273.2 da CRP de 1976 alterada pela Lei n.2 1/2005 de 12 de agosto, a seguranga interna
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distancia-se da seguranca externa baseando-se esta Ultima nas a¢cdes com vista a garantir a “ordem
constitucional, das instituicdes democraticas e das convengdes internacionais, a independéncia
nacional, a integridade do territério e a liberdade e a seguranga das popula¢bes contra qualquer
agressao ou ameaca externas” e que sdo levadas a cabo pelas Forcas Armadas. Alids, no art.2 35.2 da
LS| é referido, inclusivamente, que as Forgcas Amadas apenas intervém no ambito da seguranca interna
mediante articulacdo entre o Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna e ao Chefe do Estado-
Maior-General das Forcas Armadas, limitando assim a sua atuacdo nesta drea.

Contudo, atualmente, é necessario ter em conta as ameacas decorrentes de um mundo cada vez
mais global em que as ameacas, ainda que internas, podem emergir de locais fora das fronteiras do
Estado correspondendo a dimensao vertical referida por Lourenco et. al. (2015). Como afirma Giddens
(1996), assiste-se hoje a uma crescente descontextualizacdo dos sistemas sociais através de extensoes
indefinidas de espaco-tempo. Porém, tal ndo significa que assistamos a uma universalizacdo dos
valores politicos sendo mais provavel que as mudangas estruturais das varias dimensdes da
globalizagdo se manifestem em multiplas direcGes de acordo com as articulacdes laterais da rede
(Sarmento, 2004), ou seja, das diferencas culturais de cada um. Desta forma, foram criados diversos
mecanismos de cooperacao policial que transportam o conceito de seguranca interna além-fronteiras
e que procuram responder as suas necessidades através de acdes levadas a cabo fora do Estado com
o objetivo de promover a seguranca dentro do Estado.

A prossecucao da defesa e da garantia da segurancga interna colide, em regra, com direitos
liberdades e garantias fundamentais dos cidad3os constituindo, por isso, uma necessidade real e
cognitiva coletiva e individual que se expressa no respeito pela dignidade da pessoa humana (Valente,
2012). A policia, enquanto garante da seguranca interna, baseia a sua atua¢do na prevengdo criminal,
contraordenacional e na dissuasdo do cometimento de incivilidades. Desta forma, para além da adocao
de medidas que previnam a pratica de crimes, a policia tem a func¢do de vigilancia por forma a evitar
que se infrinjam os limites da lei (sejam eles de que tipo forem) e que, assim, se deixe de respeitar os
direitos dos cidaddos (Valente, 2012). Contudo, e no dmbito de um Estado Democratico, a atuacdo da
policia carece de legitimidade numa dupla vertente. Por um lado, e de acordo com a legitimidade
normativa, a atuacgdo policial deve basear-se na lei que é criada pelo 6rgdo eleito pelo povo; por outro,
e de acordo com a legitimidade social, a atuacdo policial deve ser vista pelos cidaddos como necessaria

e util (Valente, 2012).
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3.1.6 Contextualizacdo histérica da PSP

A palavra policia provém do vocabulo grego polis que significa cidade, urbe. Esta palavra transporta-
nos facilmente para o ano de 1867 quando, em 2 de julho, o rei D. Luis criou a Policia Civica que tinha
como objetivo combater os inUmeros furtos e homicidios que ocorriam principalmente nos maiores
centros urbanos: Lisboa e Porto (Alves e Valente, 2006). Com o aumento demografico foi necessario
proceder-se a uma remodelacdo organizacional, pelo que em 1876 a Policia Civica passou a ter a
competéncia especifica de proteger as comunidades nas suas dreas de jurisdicdo denotando, desde
logo, a importancia que uma policia civilista tem para os cidaddos (Alves e Valente, 2006). Contudo, e
apos varias reformas organizacionais que levaram a criacao da designacdo Policia de Seguranca Publica
(PSP) pela primeira vez, assistiu-se a uma crescente militariza¢cdo desta for¢ca aquando do Estado Novo.
A necessidade de responder de forma cada vez mais violenta as oposi¢cdes ao regime e o desejo do
poder politico em controlar, ndo sé os cidaddaos como os policias, levou a criacdo de uma estrutura
fortemente hierarquizada e disciplinada internamente.

Apds o 25 de abril de 1974 a PSP restringiu de forma substancial a sua atuacdo numa clara
tentativa de se distanciar da recente conotagdo com o anterior regime, tendo sido preciso uma nova
reforma (que durou cerca de dez anos) até que fossem reestabelecidas fun¢Ges de cardcter civico que
assegurassem, por um lado, a ordem e a tranquilidade publica e que garantissem, por outro, a
manutenc¢do da autoridade democratica. Ainda que esta reforma tenha devolvido a esséncia civica a
PSP, alguns dos aspetos de cariz militar acabaram por permanecer no seio da instituicdo como forma
de manter a organizagao interna e a uniformidade de atuagao. Assim, parece claro que nao é possivel
dissociar os fins das instituigdes policiais do contexto sociopolitico respetivo, até porque, como refere
Durdo (2008), as organizagdes policiais possuem importantes ressonancias sociais e politicas. Assim, e
ainda que a PSP se tenha afastado cada vez mais da vertente militar que outrora a caracterizou, ainda
é possivel observar alguns tragos proprios das instituicdes militares principalmente na forma como

esta estd internamente organizada pelo que abordaremos, de seguida, a sua organica.

3.1.7 Enquadramento orgéanico: estrutura, relacées publicas e carreiras profissionais da PSP

A PSP é uma forca de seguranca hierarquicamente organizada e que comporta pessoal com fungées
policiais e pessoal sem fungdes policiais (os denominados civis que, de forma sucinta, trabalham na
Instituicdo sem serem érgdos de policia criminal).

Segundo Durdo (2012), as atividades da policia podem ser divididas em quatro dominios:

administracdo geral, constituida pela Direcdao Nacional; policiamento territorial de rotina, que
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contempla todo o servico operacional de patrulha incluindo o que é levado a cabo pelo Corpo de
Seguranca Pessoal; policiamento de ordem publica especial ou extraordinario (levado a cabo pelas
subunidades operacionais da Unidade Especial de Policia a exce¢ao do Corpo de Seguranca Pessoal); e
a formagao que contempla a Escola Pratica de Policia, onde sdo formados os agentes e chefes da PSP
e o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, onde sdo formados os oficiais da PSP.
Ainda que esta proposta integre as atividades gerais da PSP, estes dominios ndo sao estanques e as
valéncias que eles comportam podem cumprir em simultaneo mais do que um dominio. E o caso do
Corpo de Intervengao que tanto executa tarefas de patrulhamento rotineiro como de manutencao da
ordem e tranquilidade publica especial. Desta forma, propomos separar a atividade da PSP em quatro
espetros: atividades de administracdo central ou territorial, atividades operacionais de rotina,
atividades operacionais de resposta e atividades formativas. No que diz respeito as atividades de
administracdo, estas podem ser centrais (atos administrativos executados ao nivel da Direcdo Nacional
com repercussGes a nivel nacional) ou territoriais (atos administrativos executados ao nivel dos
estabelecimentos de ensino policial ou das unidades de policia e que, na maioria das vezes, sdo
consonantes com os atos administrativos centrais). Este dominio encerra em si todas as acdes
complementares e de apoio a atividade operacional relacionadas com a gestao financeira, de recursos
humanos e de logistica. No que diz respeito as atividades operacionais de rotina, estas comportam
toda a atividade operacional que tenha como objetivo o patrulhamento, a detecdo de infracGes ou a
execuc¢do de missGes especificas sem que, para isso, se utilizem técnicas ou procedimentos de resposta
a situagbes que coloquem em causa a ordem ou a tranquilidade publica. As atividades operacionais de
resposta contemplam as agdes concretas, decorrentes das infragdes registadas, com o objetivo de
restabelecer a ordem ou a tranquilidade publica. Estas a¢des podem incluir a aplicagdo de técnicas
coercivas ou de procedimentos de resposta (detengdes, contraordenagodes, identificacdes, protocolos
de evacuacao, etc.) sobre os individuos que, de alguma forma, estejam a colocar em causa a harmonia
social. Desta forma, um policia durante a sua atividade de rotina, quando confrontado com situacées
gue coloquem em causa a ordem ou a tranquilidade publica (incivilidades, contraordenacionais ou até
criminais), passara a desempenhar funcbes operacionais de reposicdo da ordem e, por isso, de
resposta face as infragGes registadas. Esta ambivaléncia é particularmente importante para
compreender a complexidade das func¢des policiais, na medida em que estas ndo sdo estanques,
mudando de acordo com a avaliagdo que é feita pelos policias sobre as circunstancias que os rodeiam
e obrigando-os a tomar decisGes com base no enquadramento legal vigente, nas suas missdes
especificas e na formagdo que recebem regularmente. Quanto as atividades formativas, e ainda que a
sua génese se centre nos dois estabelecimentos de ensino policial referidos anteriormente, importa
nao esquecer que ao longo da carreira policial sdo muitas vezes ministradas formagdes com relevancia

e aplicabilidade nas tarefas operacionais ou de administra¢do. Estas formag¢des podem ser mais ou
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menos centralizadas quanto a sua ministragao, desenvolvendo- se a nivel central, na Direcao Nacional,
ou territorial, nos estabelecimentos de ensino policial ou nas unidades de policia. A nivel territorial, as
formacgbes regem-se, sempre, pelas orientacGes gerais da Instituicdo. Existem ainda as formacgdes
externas ministradas por outras entidades e que sdo, na maioria das vezes, realizadas no ambito de
protocolos de cooperacao.

De acordo com o art.2 17.2 da Lei 53/2007 alterada pela Lei n.2 73/2021, o dispositivo policial
reparte-se pela Direcdo Nacional, pelas unidades de policia e pelos estabelecimentos de ensino
policial. Ainda de acordo com o n.2 2 do art.2 18.2 da mesma Lei, funcionam sob a dependéncia da
Direcao Nacional e, por isso, do diretor nacional, “o Departamento de Apoio Geral e servicos para as
areas de estudos e planeamento, consultadoria juridica, deontologia e disciplina, relagcdes publicas e
assisténcia religiosa”. Desta forma, o Gabinete de Imprensa e Rela¢des Publicas da PSP funciona na
dependéncia direta do diretor nacional, ainda que em cada unidade de policia exista um Nucleo de
Imprensa e RelagGes Publicas que funciona em coordenacdo direta com o GIRP, gozando de autonomia
limitada quanto as relagdes com os OCS.

E através do Despacho 19935/2008, de 17 de julho, que foi publicado no Didrio da Republica, 2.2
série, n.2 144, de 28 de julho que as atribuicdes do GIRP foram legalmente definidas com o objetivo de
imprimir uma orientagdo a alguns sectores da PSP considerados estratégicos para a Administracao
Interna. Destas competéncias ha a destacar as seguintes: assegurar o servico de comunicacdes e
relagdes publicas da PSP, articulando com os demais servigos a sua agdo; assegurar os contactos com
os OCS, acompanhando a prepara¢ao e difusdo de matérias destinadas a publicagdao; promover a
imagem institucional da PSP; e assegurar a informagao interna e a difusdo de matérias relevantes para
o cumprimento da missdo. Posteriormente, foi ainda definida a criagdo do Nucleo de Protocolo e
Imagem e Assessoria Técnica através da alteracdo introduzida pelo Despacho n.2 11714/2010, de 23
de junho, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 139, de 20 de julho. As alteragbes posteriores
ao Despacho inicial ndo introduziram quaisquer alteracdes em relagdo ao GIRP. Assim, percebe-se que
o GIRP tem a competéncia de coordenar as relagdes da PSP com os OCS, mesmo quando estas sdo
promovidas pelos Nucleos de Imprensa e RelagGes Publicas das varias unidades de policia. Para além
disso, a promogdo da imagem institucional e a comunicacdo interna sdo outras das competéncias do
GIRP, pelo que este Gabinete deve ser observado como integrador das varias componentes
comunicacionais da PSP.

Feita uma breve analise a estrutura organica da PSP, importa compreender a gestdo das carreiras
dos policias na institui¢cdo. De acordo com o n.2 2 do art.2 62.2 do Decreto-lei 243/2015 alterado pela
Lei n.2 114/2017 de 29/12 as carreiras de policia desenvolvem-se segundo trés vertentes por ordem

decrescente de hierarquia: oficiais, chefes e agentes que se desdobram, cada uma, em varios postos.
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Pelo que estd explanado no n.2 2 do art.2 79 daquele Decreto-lei, os oficiais “desempenham,
essencialmente, fungGes de comando, direcdo ou chefia e de inspecdo e assessoria e desenvolvem
atividades de natureza especializada e instrucdo préprias das respetivas categorias”. Esta carreira
compreende assim os policias que desempenham func¢des de comando estratégico e operacional. De
acordo com o n.2 2 do art.2 86.2 do mesmo diploma os chefes “desempenham, essencialmente,
funcbes de comando ou chefia, de natureza executiva, de caracter técnico, administrativas ou
logisticas e desenvolvem atividades de natureza especializada e instrucdo prdprias das respetivas
categorias”. Os chefes de policia sdo uma carreira intermédia que desempenha funcbes de chefia,
respondendo perante os oficiais e dando instru¢des de execuc¢do operacional ou administrativa aos
agentes que, de acordo com o n.2 2 do art.2 90.2 do mesmo decreto-lei, “desempenham,
essencialmente, fungbes de natureza executiva, de caracter técnico, administrativas ou logisticas e
desenvolvem atividades de natureza especializada e instrucdo prdprias das respetivas categorias”.
Desta forma, os agentes sdo a base da piramide e sdo aqueles que asseguram, na maioria das vezes, a
execucdo da atividade central da policia.

Importa também compreender a dindmica destas carreiras bem como a forma como se
relacionam. Primeiramente, a carreira de oficial comporta dois tipos de oficiais com formacoes
distintas: os oficiais de carreira base que, até chegarem ao posto de oficial, passaram pela categoria
de agente e de chefe, e os oficiais com formacgdo superior ministrada na Escola Superior de Policia,
atualmente denominada por Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), e que
provém, maioritariamente, da vida civil (com um funcionamento semelhante ao de uma Universidade).
Extinta a primeira via de acesso, atualmente apenas é possivel alcangar a carreira de oficial através da
admissdo a frequéncia do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais ministrado no ISCPSI, existindo
vagas para civis e para policias, independentemente de estes serem chefes ou agentes e desde que
rednam as condicOes de acesso. Atualmente, existem na PSP oficiais provenientes das duas formas de
acesso a categoria, o que faz com que subsistam representagbes informais na organizagdo que
diferenciam os comandantes de esquadra de acordo com a sua trajetéria: os oficiais de carreira base
gue sdo reconhecidos na esquadra por esta ndo ser um ambiente desconhecido para eles, e os oficiais
do ISCPSI (entenda-se, os que frequentaram um curso superior naquele estabelecimento de ensino
policial) cuja esquadra representa o iniciar de uma experiéncia de trabalho policial (Durdo, 2012).

Com a atribuicdo de competéncias de comando de esquadra aos policias que iniciam a carreira de
oficial, independentemente da sua trajetéria, o poder das chefias intermédias (chefes) diminuiu face
a ampliagcdo das fungGes dos oficiais (Durao, 2012).

Segundo Durdo (2012), os agentes consideram que existe uma grande distancia entre os oficiais e

estes, embora reconhegam que essa distancia ja foi maior no passado. Desta forma, assiste-se a um
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frequente distanciamento entre as categorias de execu¢do operacional, nas quais se inclui os chefes e

os agentes, e a categoria de comando, denominada por oficialato.

3.2 Metodologia

Segundo Spinola (2017), toda e qualquer investigacdo deve basear-se em paradigmas que a norteiem
podendo estes classificar-se por ontologia (estudo do ser enquanto ser), epistemologia (centra o seu
estudo nas crencas e no conhecimento) e metodologia (estudo da forma como se adquire o
conhecimento). Assim, é tdo importante analisar o conhecimento ja produzido como compreender as
técnicas adequadas a producdo desse mesmo conhecimento. Desta forma, e na presente investigacao,
adotamos uma metodologia mista. O quadro seguinte resume a metodologia mista e as técnicas de

recolha de dados e de analise acionadas.

Quadro 3.1: Resumo da metodologia mista e das técnicas de recolha e analise utilizadas na

investigacao.

Dados recolhidos
Objetivo Metodologia e técnicas de
recolha de dados

Técnicas de analise
de informacgio

Compreender a percegdo dos profissionais do GIRP

L. ~ _ Entrevistas
sobre a estratégia de relagdes publicas da PSP

Andlise de

Compreender o discurso da PSP partilhado através ualitativo Comunicados de Gzl
dos comunicados de imprensa Qualitativo imprensa da PSP
Compreender o discurso dos OCS sobre a PSP Noticias Andlise de
partilhado através das noticias televisivas televisivas dados visuais
Compreender a influéncia do discurso da PSP e dos .
. e . o L Andlise
OCS no processo de identificagdo organizacional dos  Quantitativo Questionarios L
TS multivariada

0O ano em analise (2019) teve como objetivo evitar a natural influéncia que a pandemia da COVID-
19 poderia ter nos resultados dos estudos empiricos que viessem a ser realizados sobre os anos
seguintes.

De seguida, abordaremos os procedimentos técnico-metodoldgicos relacionados com a

metodologia qualitativa e quantitativa utilizada.
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3.2.1 Metodologia qualitativa

Como referem Frey et. al. (2000), existem dois paradigmas nas ciéncias sociais: o paradigma positivista
que tenta explicar a realidade através de generalizacOes e da aplicacdo de critérios de validade,
fidelidade e objetividade e, por isso, com base em processos de deducdo; e o paradigma naturalista
gue se preocupa em analisar a natureza socialmente construida compreendendo o seu significado e as
acOes dai decorrentes (inducdo). Seguindo o paradigma naturalista, recorremos a uma abordagem
qualitativa que nos permitiu a recolha de dados construidos e influenciados pelas interpretacdes
pessoais e pelo ambiente social (Denzin & Lincoln, 2011; Flick, 2005; Gaskell, 2002), permitindo-nos
compreender determinados fendmenos sem o uso de métodos e de técnicas estatisticas. Este
paradigma mostra-se, assim, como o mais adequado para a compreensao da estratégia de relacdes
publicas da PSP, do discurso utilizado pela PSP nos comunicados de imprensa e do modo como os OCS
retratam a PSP.

De realcar que neste tipo de abordagem os investigadores sdo essenciais, uma vez que analisam
os dados de uma forma indutiva (Vilelas, 2009) o que, nesta investiga¢cdo, se mostrou um desafio
devido aos escassos estudos desenvolvidos e ao conhecimento pouco alargado do tema em causa.
Assim, tornou-se necessario analisar e aprofundar o conhecimento em relagdo aos instrumentos
adequados a investigacdo.

Através da metodologia qualitativa aplicada pretendeu-se compreender o discurso utlizado pelos
varios atores em andlise: no primeiro estudo qualitativo, o objetivo passou por compreender a
percecdo dos profissionais de relagdes publicas do GIRP da PSP em 2019 e, assim, analisar a forma
como estes geriram a produg¢ao dos comunicados de imprensa da PSP e, consequentemente, aimagem
institucional junto dos OCS de acordo com a estratégia de relages publicas definida naquele ano; no
segundo estudo qualitativo, a analise centrou-se no discurso da PSP empregue nos comunicados de
imprensa do GIRP produzidos em 2019, compreendendo a forma como a PSP mediou a sua relagdo
com os OCS e a possivel influéncia na identificagdo dos policias com a organizagdao através da
verificacdo de caracteristicas discursivas potenciadoras deste processo; por fim, no terceiro estudo
qualitativo a anadlise centrou-se no discurso dos OCS sobre a PSP partilhado nos noticidrios da noite
dos canais nacionais de televisdo, com o objetivo de, por um lado, compreender a forma como o
discurso da PSP, veiculado através dos comunicados de imprensa, se reflete nas noticias dos OCS e,
por outro, a possivel influéncia destas noticias na identificacdo dos policias com a organizacdo, através
da verificagdo de caracteristicas discursivas potenciadoras deste processo.

Assim, nos estudos qualitativos foi utilizada a técnica de analise de conteludo de cariz categorial
para o tratamento da informacdo, por esta ser a abordagem mais adequada para analisar o discurso

que é empregue. Esta adequabilidade justifica-se pelo facto de esta abordagem estar vocacionada para
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a andlise de casos concretos através das atividades e manifestagdes individuais (Krippendorff, 2004;
Flick 2005), debrucando-se, essencialmente, sobre os indices que estardo presentes ou ausentes
procurando o seu significado integrado numa estrutura definida e a qual as pessoas se identificam
permitindo, igualmente, a realizacdo de inferéncias que transportem consigo factos relevantes e
inovadores que denotam o caracter maleavel e adaptavel desta abordagem (Bardin, 1977). Esta
técnica permite desmontar o discurso em diferentes categorias (Vala, 2005), possibilitando trata-lo e
descrevé-lo com base na analise dos dados provenientes de uma determinada comunicagao (Bardin,
2004).

No que diz respeito ao estudo do discurso utilizado nos noticiarios da noite dos canais nacionais

de televisdo sobre a PSP foram, ainda, analisados os dados visuais.

3.2.1.1 Procedimentos técnico-metodoldgicos das entrevistas aos profissionais de relacdes do GIRP da
PSP em 2019

Tendo em conta a utilizagdo combinada de técnicas de investigacdo que, muitas vezes, se torna
essencial para alcancar os objetivos da investigacdo, recorremos a realizagdo de entrevistas por forma
a compreender a forma como os participantes observam o fendmeno (Hastie & Glotova, 2012) das
relagcbes publicas na PSP, mais concretamente o modo como estes percecionam a producdo dos
contetdos dos comunicados de imprensa do GIRP da PSP que foram difundidos em 2019.
Paralelamente, foi analisada a forma como estes profissionais observam a estratégia de relacbes
publicas implementada na instituicdo.

As entrevistas exploratdrias foram aplicadas numa fase inicial da investigagdo uma vez que a sua
vertente qualitativa permite ao investigador alargar o seu campo de observagdo revelando aspetos
importantes sobre os quais o investigador ainda nao tinha refletido (Thompson, 2010), para além de
permitir o desenvolvimento do conhecimento sobre varidveis desconhecidas e pouco exploradas na
literatura (Vilelas, 2009), como é o caso da estratégia de relagGes publicas das instituicdes policiais em
Portugal.

Como refere Morgado (2013), a aplicacdo do inquérito por entrevista é uma técnica muito util em
estudos de cardcter interpretativo, porque permite o acesso a informacado detalhada e profunda sobre
determinadas percec¢des ou representacdes em relagdo a um tema, contribuindo assim para a sua
compreensdo mediante a atribuicdo de sentidos e significados as a¢Ges por parte dos sujeitos. Desta
forma, o inquérito por entrevista ndo se limita a quantificacdo da informacdo obtida, mas sim a recolha
sistematica de dados que nos permite encontrar respostas para uma determinada questdo (Carmo &

Ferreira, 2008).
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O processo de recrutamento dos participantes teve como propdsito a partilha de caracteristicas
relevantes para a investigacdo em curso (Breakwell, 2000; Krueger & Casey, 2000). Assim, a selecao
dos entrevistados obedeceu a varios critérios que se basearam, ndo sé na disponibilidade, mas
também na capacidade de verbalizacdo (Guerra, 2006) e, principalmente, no conhecimento sobre o
tema que nos permita aprofundar e enriquecer o conhecimento nessa area (Flick, 2005). Assim, optou-
se, entdo, pela realizacdo de entrevistas aos profissionais da PSP que, independentemente do seu
género, idade, naturalidade, posto e das suas habilitacdes literdrias, trabalharam no GIRP da PSP em
2019 e que tinham a funcdo, entre outras, de produzir os comunicados de imprensa daquele gabinete.
Assim, foram entrevistados 4 profissionais da PSP, ndo tendo sido recolhidos dados pessoais que
pudessem facilitar a re-identificacdo dos entrevistados.

Os entrevistados foram contactados previamente para que fosse explicado o objetivo e a
pertinéncia da sua participagdo, o que ndo dispensou a realizacdo do pedido de autorizacdo oficial para
a sua realizac3o°. Aquando do inicio de cada sess3o, os entrevistados assinaram voluntariamente um
consentimento informado® onde foram explicitadas as razdes da necessidade das entrevistas serem
gravadas e a voluntariedade da sua participacdo. A sua assinatura vai ao encontro dos principios éticos
e do respeito pelas pessoas e pela sua dignidade, indo ao encontro das exigéncias dos estudos de
investigacdo que envolvam pessoas (Bryman, 2012; Drisko & Maschi, 2016; Kvale & Brinkmann, 2013).
O local das entrevistas foi previamente acordado entre o entrevistador e os entrevistados, ocorrendo
maioritariamente em salas ou gabinetes escolhidos pelos entrevistados.

Nesta investigacdo utilizdmos entrevistas de cariz semiestruturado através da constru¢ao de um
guido prévio’ com base nos objetivos e na literatura existente sobre o assunto (Bauer & Gaskell, 2002;
Flick 2005; Stewart & Cash, 1997; Gomes, 2007), ainda que existisse a flexibilidade para a realizagdo
de outras questbes que pudessem surgir ao longo do didlogo com os entrevistados (Bryman, 2012).
Para a construcdo do guido de entrevista foram tidas em considerac¢do as fun¢des do entrevistado,
adequando as questdes aos objetivos do estudo (Ruquoy, 1997) com base nos dados da literatura
previamente recolhidos (Bauer & Gaskell, 2002). Para isso, utilizou-se um conjunto variavel de
questGes com objetivos especificos, sendo que as questBes abertas iniciais tém como objetivo
esclarecer os tépicos a abordar, as questdes intermédias pretendem aprofundar o tema em estudo e
as questbes de fecho procuram agradecer a participacdo do entrevistado demonstrando a
disponibilidade para a recolha de informagdes posteriormente (Bryman, 2012). Colocaram-se ainda,
em algumas situa¢des, questdes complementares que tém como objetivo esclarecer alguns temas

pertinentes (Bauer & Gaskell, 2002). De referir que as entrevistas ndo excederam uma hora e trinta

5 Anexo A
6 Anexo B
7 Anexo C
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minutos por forma a evitar a fadiga e a impaciéncia do entrevistado e, consequentemente, a
diminuicdo da qualidade da informacao (Ghiglione & Matalon, 2001).

O guido utilizado neste estudo foi previamente testado por uma pessoa especializada na drea das
relagdes publicas por forma a certificarmo-nos da adequacao das perguntas aos objetivos definidos
bem como a sua compreensibilidade (Breakwell, 2000; Bryman, 2012). Para além disso, o guido bem
como o consentimento informado, foram submetidos & apreciacdo da Comissdo de Etica do ISCTE-
Instituto Universitario de Lisboa e recebeu parecer favoravel com o nimero 82/2022, mediante o
cumprimento das recomendagdes nele constantes e que mereceram a nossa atengdo, nomeadamente
sobre a eliminacdo dos registos de voz uma semana apds a realizacdo das entrevistas e a anonimizacao
dos dados mediante a atribuicdo de uma letra “G” referente ao designio do gabinete em questdo
(GIRP) juntamente com um numero (atribuido aleatoriamente) a cada um dos entrevistados.

As entrevistas exploratérias foram fundamentais para a compreensdo da estratégia das rela¢des
publicas da PSP e a sua influéncia na constru¢do dos comunicados de imprensa servindo de base,
juntamente com o quadro tedrico, para a andlise, interpretacdo e discussdo dos resultados obtidos nas
restantes metodologias aplicadas.

Neste estudo foram codificadas 280 unidades de andlise através da utilizacdo do MAXQDA.

3.2.1.2 Procedimentos técnico-metodoldgicos da andlise aos comunicados de imprensa do GIRP da PSP
em 2019

Para compreender se o discurso utilizado pela PSP tem impacto na sua identidade e,
consequentemente, no processo de identificacdo organizacional dos policias, optou-se pela recolha e
andlise dos comunicados de imprensa da PSP uma vez que a sua producdo reflete, inevitavelmente,
trés das quatro dimensdes referidas por vdrios autores como essenciais para a formulagdo da
identidade de uma organizagado: a forma como a organizagdo se vé, a forma como a organizagdo quer
gue os outros a vejam e a forma como a organizagdo acredita que os outros a veem (Brown et. al.,
2006; Whetten & Mackey, 2002). A quarta dimensdo referida por estes autores é, precisamente, a
forma como os outros observam a organizagao.

Os comunicados de imprensa sao um meio de comunicagao tradicional e revelador da posicao
oficial das instituicdes (Westphalen, 1991) para além de constituir, ainda, o meio primordial de
contacto com os media e, por isso, uma das formas mais importantes de gestdo da legitimidade das
organizacOes através da mediacdo dos OCS (Gilpin, 2007). Por outro lado, a presenca nas redes sociais
era ainda embriondria (a pagina do Facebook foi criada em 2010 enquanto a do Instagram tinha sido
criada apenas um ano antes do ano em analise, em 2018), e a sua estratégia era direcionada,
essencialmente, para as tendéncias do mundo digital e ndo tanto para a questdo informativa. Desta

forma, optou-se pela analise dos comunicados de imprensa como forma de expressao da identidade
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da organizacdo. Para isso, procedeu-se a andlise do seu discurso como forma de compreender o modo
como a instituicdo medeia a sua relagdo com os OCS e com os policias, uma vez que alguns dos
comunicados produzidos sdo, também eles, lidos pelos policias, quer através da sua difusdo por email
qguer através da sua publicacdo no site da PSP ou pelos OCS. Assim, optou-se pela andlise dos
comunicados de imprensa do GIRP uma vez que este gabinete constitui o cerne da gestao das relacdes
da PSP com os OCS, funcionando na dependéncia direta do diretor nacional e coordenando,
igualmente, toda a atividade dos Nucleos de Imprensa de RelagGes Publicas das vdrias unidades de
policia.

Para o acesso aos comunicados de imprensa do GIRP da PSP em 2019 foi solicitada autorizacao a
Direc3o Nacional da PSP2.

Desta forma, foram recolhidos 164 comunicados de imprensa produzidos pelo GIRP da PSP sendo
gue, para a sua andlise, optdmos pela realizagdo de uma analise de conteudo por esta ser a abordagem
mais adequada para analisar o discurso que é empregue (Krippendorff, 2004; Flick 2005) e, assim,
inferir a forma como a PSP mediou a sua relagdo com os OCS e a possivel influéncia desse discurso na
identificacdo dos policias com a organizagdo através da verificagdo de caracteristicas discursivas
retdricas e, por isso, potenciadoras deste processo. Neste estudo foram codificadas 5277 unidades de

anadlise através da utilizacdo do MAXQDA.

3.2.1.3 Procedimentos técnico-metodoldgicos da andlise das noticias sobre a PSP difundidas pelos
canais nacionais de televisdo nos noticidrios da noite em 2019

Na sequéncia das dimensGes que concorrem para a constru¢do da identidade das organizagdes, uma
das dimensdes essenciais e anteriormente referidas é a forma como os outros veem a organizagao
(Brown et. al., 2006; Whetten & Mackey, 2002). Desta forma, a analise de contetudo do discurso dos
OCS sobre a PSP constitui um dos aspetos cruciais para compreendermos o processo de cocriagao da
identidade das organizagOes e, consequentemente, de identificagdo dos seus membros que sao,
também eles, espetadores dos OCS.

Uma vez que a analise do discurso obriga a considerar tudo o que envolve a mensagem, como por
exemplo o canal onde esta é veiculada (Romero, 1991), foi tido em conta a importancia que a televisdo
tem em Portugal. De acordo com o estudo desenvolvido por Newman et. al. (2002) e promovido pelo
Reuteurs Institute em 2022 sobre o consumo das noticias no mundo, as fontes digitais assumem maior
relevancia face a televisdo ainda que apenas com uma diferenga de 5%. Por outro lado, e ainda

segundo este estudo, os noticiarios televisivos como a RTP1 e a SIC sdo as marcas em quem a audiéncia

8 Anexo D
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portuguesa mais confia quando procuram informacgGes crediveis, o que faz com que a televisdao
continue a ser um meio de partilha de informacao bastante importante em Portugal.

Em relagdo ao periodo em que o publico mais consome os conteudos televisivos, e ainda que de
acordo com o estudo de Cardoso et. al. (2015) tenha sido possivel verificar que, entre 1999 e 2014, o
share em prime-time dos canais RTP1, SIC e TVI se tenha desenvolvido, na sua maioria, em sentido
inverso ao dos restantes canais que viram a sua utilizacdo cada vez mais reforcada, este periodo
continuou a constituir a maior parte da audiéncia televisiva. Para além disso, e de acordo com o estudo
da Comissdo de Anélise de Estudos de Meios (CAEM®), que monitoriza diariamente o share dos
diferentes canais em Portugal, o share dos canais generalistas em FTA (Free-to-air) entre agosto de
2021 e julho de 2022 é, na sua globalidade, superior ao dos canais pagos.

Outro fator importante a ter em conta é aquilo que muitos consideram ser a maior ameaca a
televisdo: a internet (Strangelove, 2010). Aquando do crescimento da internet, foram feitos alguns
estudos sobre a sua importancia no consumo da televisao tendo sido concluido que ndo existia uma
relacdo causal entre o aumento do consumo de internet e a diminuicdo do consumo de televisdo
(Robinson & Kestnbaum, 1999). Estudos realizados posteriormente revelaram que o consumo da
internet potencia, inclusivamente, o consumo de televisdo (Universidade da Califérnia em Los Angeles
[UCLA], 2000), o que pode revelar um outro aspeto: a internet, mais do que substituir outros meios de
comunicacdo, altera a sua forma de consumo. Como afirmam Kraut et. al. (2006), ainda que o uso
constante da internet possa revelar o declinio do uso da televisao, este declinio ndao é visivel no que
diz respeito ao consumo de informacgdo. A substituicdo da televisdao pelo uso da internet verifica-se
quando os usuarios utilizam a internet, essencialmente, para conhecer novas pessoas. Por outro lado,
o uso da internet e da televisdo estdo, muitas vezes, intimamente ligados, como foi o caso dos Oscares
em 2011 onde se verificou um grande nimero de tweets sobre o espetdculo enquanto este decorria e
era transmitido na TV, tornando a experiéncia televisiva muito mais interativa e social do que antes
(Summa, 2011). O conteudo televisivo parece, entdo, ser mais importante do que o meio pelo qual
este é visto, pelo que a associa¢do da televisdo a “caixa preta” estad cada vez mais em declinio, o que
ndo pode ser confundido com a morte da televisdo (Summa, 2011) como uma das fontes de
informacdo mais importantes.

Em relagdo a tematizacdo da agenda jornalistica, Silveira e Shoemaker (2010) concluiram que os
assuntos relacionados com a ordem interna do pais (onde se incluem manifesta¢des, terrorismo,
crimes, policias, corrupgdo, etc.) sdo o segundo tema mais abordado pelos OCS. Desta forma,
compreende-se a importancia do tema da seguranga para os OCS e, por isso, a relevancia do seu

estudo.

9 disponivel online através do www.caem.pt
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Posto isto, e uma vez que nas investigacGes sobre comunicacdao o material é, regra geral, extenso,
torna-se necessario efetuar uma selegao que evite a arbitrariedade e a parcialidade (Romero, 1991).
Assim, e porque a televisdo continua a ser considerada uma das fontes de informagdo mais
importantes e crediveis para o publico e, por isso, para a construcdao da imagem e da reputacdo das
organizagdes, na presente investigacdo foram tidas em consideracao as noticias difundidas em 2019
(ano em andlise) nos noticiarios da noite (entre as 20H e as 21H) dos canais nacionais de televisdo
(RTP1, SIC e TVI).

De acordo com as op¢Oes acima referidas, reunimos um total de 185 noticias que foram recolhidas
através do Medialab do Iscte- Instituto Universitario de Lisboa e mediante o acesso a plataforma e-
telenews (Marktest). Da pesquisa elaborada foram excluidas as teasers (noticias que tém como
objetivo captar a atenc¢do do publico, através da apresentagdo de um tema que sera desenvolvido
posteriormente) por nesta investigacdo considerarmos, apenas, as pecas noticiosas que sdo
transmitidas ao telespectador naquele instante sem o remeter para uma fase posterior do bloco
informativo. A pesquisa foi feita através das palavras “policia” ou “PSP” constantes na descricdo das
pecas noticiosas da plataforma e-telenews, acedendo ao seu conteudo através de ficheiros MP4.
Aguando da visualiza¢do das noticias foram transcritas todas as falas (de jornalistas, policias ou outros
intervenientes) relativas a PSP, tendo sido posteriormente objeto de uma analise de conteldo
(Krippendorff, 2004; Flick, 2005). O objetivo passou por compreender o discurso partilhado pelos OCS
sobre a PSP, bem como a influéncia que os comunicados de imprensa da PSP tém nos conteudos
noticiosos dos OCS. Foram ainda verificadas as caracteristicas discursivas potenciadoras do processo
de identificagdo organizacional presentes nos conteudos noticiosos. Nesta analise foi tida em
consideragdo a anadlise das imagens que acompanham as noticias e que fizessem, de alguma forma,
referéncia a PSP. Esta andlise baseou-se na importancia de evitar dissociar os dados visuais do discurso
gue é empregue, pois estes sdo reveladores de aspetos que ndo sdo acessiveis de outro modo (Banks,
2007) e que podem ter influéncia na forma como a mensagem é interpretada.

Assim, foram codificadas 2672 unidades de analise, através do MAXQDA, referentes ao discurso
partilhado pelos OCS sobre a PSP, e 480 unidades de andlise, também através do MAXQDA, referentes
aos dados visuais. As 2672 unidades de analise codificadas referentes ao discurso dos OCS sobre a PSP
e as 480 unidades de andlise codificadas referentes aos dados visuais constituiram o universo de cada

dimensdo analisada.

3.2.1.4 A andlise de contetdo

Ainda que alguns autores definam a andlise de contelldo como uma técnica integrada na abordagem

guantitativa (Berelson, 1952; Stone, et. al. 1966), importa perceber que esta se centra na interpretac¢do
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do conteudo de dados de texto por meio de processos de classificagdo sistematica de codificagdo e da
identificacdo de temas ou padrdes (Hsieh & Shanon, 2005), pelo que a utilizacdo de processos
estatisticos como forma de organizar a informacdo e compreender os resultados ndo deve retirar a
esséncia qualitativa desta técnica. Como afirma Morgan (1993), a andlise de contelddo é, muitas vezes,
vista como sendo uma andlise quantitativa de dados qualitativos, pelo que restringir a andlise de
conteudo a analise quantitativa, seguindo critérios rigidos e claramente definidos (Rossi et. al., 2014),
sera bastante redutor e ndo nos permitiria compreender o contexto e as inten¢cdes envoltas na
producdo das mensagens. Assim, sdo varios os autores que afirmam que a analise de contelddo é um
processo misto que pressupde a combinacdo de métodos qualitativos com métodos quantitativos
(Altheide, 1996; Hijams, 1996; Krippendorff, 2004; Shoemaker & Reese, 1996).

Krippendorff (2004) afirma que a analise de contetdo é uma técnica de investigagdo que permite
a producdo de inferéncias através da andlise dos materiais e tendo em consideracdo o seu contexto.
Esta andlise sé fara sentido depois de efetuadas inferéncias que oferecam significacdo aos resultados
(Bardin, 1977), pois como refere Morin (1987) uma ideia isolada s6 adquire consisténcia quando
inserida no sistema que a integra. Porém, estas inferéncias ndo podem basear-se nos processos
opinativos do investigador: este deve proceder segundo critérios especializados que dissociem a sua
ligacdo com crencas ou juizos de valor (Krippendorff, 2004), independentemente da sua origem ou das
suas experiéncias. Assim, e como afirma Bachelard (2005), o conhecimento cientifico pressupée uma
rutura com o universo das opinides e dos preconceitos e é construido mediante a aproximag¢do ao
objeto cientifico através da teoria.

A categorizacdo é o processo inicial e constitui uma fase fundamental na aplicagdo da analise de
conteudo. A categoria é o conjunto de termos-chave e de outros indicadores que descrevem uma ideia
(Silva & Pinto, 1986) e que permitem a diferenciacdo de elementos constitutivos de um conjunto de
dados possibilitando que, posteriormente, sejam reagrupados e interpretados (Bardin, 1977). Assim,
a categorizacdo permite a organizacdo dos dados recolhidos reduzindo a sua complexidade uma vez
que o discurso contém, simultaneamente, aspetos racionais e ndo racionais, conscientes e nao
conscientes (Silva & Pinto, 1986). Desta forma, na elaboracdo do sistema de categorias dos estudos
qualitativos aplicou-se um processo misto (Vala, 2005) em que as categorias foram, simultaneamente,
construidas “a priori”, tendo o enquadramento tedrico como base de referéncia e “a posteriori”,
mediante a definicdo de categorias de acordo com o material analisado. Por outro lado, e por forma a
alcancar a fiabilidade da investiga¢cdo dos estudos qualitativos, foram definidas categorias isentas de
ambiguidade uma vez que isso constitui uma garantia de estabilidade e pressupde a credibilidade dos

resultados (Ghiglione & Matalon, 1997; Krippendorff, 2004; Pais et al., 2013), disseminando a
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probabilidade da incerteza no processo de codificacgdo aumentando, assim, a fiabilidade das
conclusdes.

Neste seguimento, e por forma a garantir a credibilidade da metodologia qualitativa adotada,
foram tidos em consideragdo varios critérios de qualidade como a validade e a fidelidade dos dados
(Vala, 2005). No que respeita ao primeiro aspeto, atendeu-se ao caracter exaustivo através da
categorizacdo de todas as unidades de andlise, isto &, das por¢des do conteldo que comportam em
si caracteristicas partilhadas pela categoria na qual serdo introduzidas (Pais et al., 2013). Estas
unidades de analise sdo, por isso, inseridas em pelo menos uma das subcategorias criadas (Vala,
2005; Bardin, 2004). No que concerne ao segundo aspeto, a fidelidade, esta s6 pode ser reconhecida
através da aplicagdo de processos relativos a fiabilidade inter-codificadores (Ghiglione & Matalon,
1997; Krippendorff, 2004), alcancada mediante a mesma codificacdo por parte de codificadores
diferentes, e intra-codificadores (Silva & Pinto, 1986), conseguida através da codificagdo, por parte de
um codificador, do mesmo modo, mas em momentos diferentes. Em relagdo ao primeiro
procedimento relativo a fiabilidade, aplicou-se a estratégia do “acordo inter-juizes” (fiabilidade inter-
codificadores) que avalia a objetividade das categorias e subcategorias criadas pelo investigador
principal através do nivel de concordancia com dois ou mais elementos externos a investigacao (Bauer
& Gaskell, 2002; Creswell, 2007; Drisko & Maschi, 2016; Fonseca et. al., 2007). Ja no que que concerne
ao segundo aspeto (fiabilidade intra-codificador), foram tidos em consideracdo sempre os mesmos
critérios de codificacdo respeitando, igualmente, o critério da homogeneidade referido por Bardin
(1977).

Assim, na anadlise das entrevistas aos profissionais de relagdes publicas do GIRP da PSP em 2019,
no estudo do discurso da PSP empregue nos comunicados de imprensa e na andlise do discurso dos
OCS sobre a PSP foi utilizada a analise de conteldo como a técnica primordial por esta se adequar aos

objetivos definidos, respeitando os critérios de qualidade exigiveis e descritos acima.

3.2.1.5 A andlise de dados visuais

Banks (2007) afirma que a andlise de dados visuais é extremamente importante na medida em que
estes sdo omnipresentes e que, por isso, ndo podem ser colocados de parte no estudo e na
compreensdo do mundo em que vivemos, até porque podem revelar aspetos que ndo sdao acessiveis
de outro modo. Neste sentido, Aumont (2009) defende que a imagem desempenha trés fungdes
principais: a fun¢do simbdlica que opera como simbolo e que estd intimamente relacionada com a
religido, na medida em que a imagem é utilizada como forma de representar divindades; a fungao
epistémica que se refere a fun¢do geral atribuida as imagens e que é construida ao longo do tempo,

variando de acordo com a natureza da informacao e influenciando a forma como o mundo é visto; e,
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por fim, a fungdo estética que se refere ao objetivo em agradar o espetador através da promoc¢do de
sensacles especificas. Aumont (2009) afirma que para que uma imagem possa ser compreendida na
sua plenitude, é preciso que esteja associada ao dominio da linguagem verbal, pelo que a dificuldade
estd, entdo, na forma como a imagem e a linguagem veiculam as informacdes. E é nesse sentido que
Panofsky (1967), no ambito da abordagem da iconologia na analise das imagens artisticas, refere que
todo o fendmeno social possui varios niveis de sentido e que isso deve ser tido em consideracdo nas
varias significacOes existentes. Para este autor, existem trés tipos de significacdes: primaria ou natural,
secundaria ou convencional e intrinseca ou essencial. No que diz respeito a primadria, esta divide-se em
factual (que se refere a constatacdo dos elementos puramente factuais, como por exemplo
compreender que um individuo levantou um chapéu) e expressiva (que corresponde a forma como o
gesto foi realizado, se mais ou menos amplo, mais ou menos violento). Quanto a significacdo
secunddria, esta refere-se a atribuicdo de um valor ao gesto tendo em conta as referéncias culturais
envolventes (em algumas sociedades, levantar o chapéu pode significar uma saudagdo, ao contrario
de outras). Por fim, no que diz respeito a significagdo intrinseca, esta refere-se a interpretacao do gesto
tendo em consideracdo o individuo que o realizou, compreendendo assim o nivel de temperamento,
a intensidade da cortesia, etc.

Desta forma, e através da integracdo da andlise dos dados visuais na técnica da andlise de
conteldo, esta ndo deve dispensar a aplicacdo dos critérios de qualidade referidos anteriormente,
nomeadamente através da criacdo de categorias que permitam a desconstrugao, diferenciagdo e
posterior reorganizagdo e interpreta¢do dos elementos constitutivos (Silva & Pinto, 1986; Bardin,
1977). Para tal foram criadas categorias isentas de ambiguidade (Ghiglione & Matalon, 1997;
Krippendorff, 2004) mediante a aplicagdo de um processo misto (Vala, 2005). Por outro lado, foram
tidos em consideragao os critérios de qualidade relativos ao caracter exaustivo de todas as unidades
de analise e a aplicagdo dos processos relativos a fiabilidade inter-codificadores (Ghiglione & Matalon,
1997; Krippendorff, 2004) e intra-codificadores (Silva & Pinto, 1986).

Assim, na analise do discurso dos OCS sobre a PSP procedeu-se a andlise de dados visuais
permitindo a verificacdo de aspetos que, de outro modo, ndo seriam acessiveis e que podem ter

influéncia na forma como sao interpretadas as noticias que sao veiculadas.

3.2.2 Metodologia quantitativa

Ainda que a investigacao quantitativa seja aquela que pretende medir matematicamente a realidade

(Silvestre & Araujo, 2011), esta ndo pode ser dissociada do método qualitativo. Assim, e na tentativa

80



O papel das relagées publicas estratégicas no processo de identificagdo organizacional na PSP

de compreender a complexidade dos fendmenos em andlise na investigacdao, optamos por utilizar as
duas abordagens metodolégicas utilizando uma metodologia mista.

Os métodos qualitativos podem, por vezes, transformar-se em quantitativos através da aplicacdo
de instrumentos de recolha de dados de forma quantitativa (por exemplo através da aplicacdo de
perguntas fechadas e de respostas por intermédio de uma escala de Likert) para analisar o(s)
fenédmeno(s) em estudo (Pereira et. al., 2018). Assim, o método quantitativo tem como objetivo a
analise de relacbes através da criacdo de modelos estatisticos, baseando-se em varidaveis numéricas
(Punch, 1998; Silvestre & Araujo, 2011) que permitem uma analise dedutiva que, no caso em concreto,
tem como objetivo testar as hipoteses da investigacdo com base no quadro concetual construido
(Silvestre & Araujo, 2011) e nos estudos qualitativos que foram desenvolvidos. Desta forma, e como ja
foi referido, na investigacdo em causa aplicou-se uma metodologia mista através da realizacdo de
estudos qualitativos e quantitativos por forma a se alcangarem os objetivos da investigacao.

No que diz respeito a metodologia quantitativa, desenvolveu-se um estudo ndo experimental
(Punch, 1998), ou seja, sem a manipulacdo dos individuos, aplicando-se um questiondrio com o
objetivo de medir a relacdo entre as variaveis identificadas através da literatura e dos estudos
qualitativos e que vdo ao encontro dos objetivos da investigacdo. Assim, o objetivo passou por
perceber a forca da identificacdo organizacional na PSP e a forma como a percecdo dos policias, acerca
da estratégia de relagdes publicas da PSP e dos OCS, pode influenciar este processo.

O inquérito por questionario é uma ferramenta utilizada para a recolha de dados que requer o
conhecimento prévio do assunto que estd a ser analisado através da quantificacdo da informacao
obtida e da aplicagdo de procedimentos padronizados, que permitem uma analise comparativa com
outras informacdes (Prou et. al., 2009). Desta forma, a aplicagdo de um questionario permite a recolha
de informacGes em grande quantidade e de um modo organizado tendo em conta os objetivos da
investigacdo, utilizando, para isso, procedimentos simples e rdpidos de difusdo bem como de
preenchimento. Contudo, e ainda que o questionario favoreca a recolha dos dados, importa
compreender a adequabilidade deste instrumento ao objetivo do trabalho. Da andlise a literatura é
possivel verificar que sdo varios os autores que utilizaram o questionario como o instrumento
primordial de recolha de dados para, posteriormente, analisar o processo de identificacdo
organizacional (Cheney, 1982; Mael & Ashforth, 1992; Barker & Tompkins, 1994; Miller et. al. 2000;
Kreiner & Ashforth, 2004). Assim, mais do que a adequabilidade do instrumento que é
recorrentemente utilizado para analisar o processo de identificagdo organizacional, importa
compreender a relevancia das perguntas que sao formuladas.

Um dos principais aspetos a ter em conta aquando da utilizagdo de questiondrios para a medicao
da identificacdo organizacional é a distincdo entre identificagdo organizacional e compromisso

organizacional. Esta distingdo é amplamente discutida na literatura (Miller et. al., 2000; Mael &
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Ashforth, 1989; Kose & Pehlivanoglu, 2020) e mereceu uma atencao particular anteriormente?, Ainda
assim, abordaremos novamente esta tematica numa vertente metodoldgica por forma a ajustarmos
os instrumentos utilizados aos objetivos pretendidos.

Kanter (1968) considera que o compromisso organizacional é o processo no qual o individuo se
esforca por alcancgar os objetivos da organizagao e divide a analise deste processo em trés categorias:
a continuidade, que se revela no desejo do individuo em se manter na organizacao; a conformidade,
que é identificavel através do desejo em fortalecer o seu compromisso com a organizacdo mediante a
participacdo em eventos, por exemplo, que reforcem o sentimento de pertenga; e o controlo, que se
revela na observancia das normas e dos valores da organizacdao e na prossecu¢dao dos objetivos
organizacionais como sendo as linhas orientadoras para um comportamento positivo. J& no que diz
respeito a identificacdo organizacional, Mael e Ashforth (1992) afirmam que esta ocorre quando o
individuo se define tendo em conta a organizacao a que pertence. Desta forma, mais do que observar
as suas normas e os seus valores, comprometendo-se com a organizagdo (compromisso
organizacional), a identificacdo organizacional é uma percecdo cognitiva que pressupde a integragdo
de normas e valores organizacionais na identidade do individuo.

Neste ambito, importa salientar o estudo realizado por Kose e Pehlivanoglu (2020) que permitiu
concluir que o preditor, a identificacdo organizacional, influencia positivamente o compromisso com a
organizacao (varidvel dependente). Desta forma, a andlise da identificagdo com a organizacdo pode
dispensar a observancia da varidvel relacionada com o compromisso com a organizagdo. Para além
disso, interessa ainda analisar o estudo realizado por Miller et. al. (2000) sobre as fragilidades do
questionario construido e utilizado por Cheney (1982, 1983) para medir a for¢a de identificagdo
organizacional, nomeadamente em relagao a utilizagdo de itens que se aproximam mais ao conceito
de compromisso organizacional do que do processo de identificagdo organizacional. Esta conclusdo
baseia-se, fundamentalmente, na inser¢do neste questionario (pioneiro nesta area) de itens que
avaliam a vertente afetiva do individuo acerca da lealdade e do orgulho em pertencer a organizagdo e
que se distanciam, por isso, do conceito de identificagdo organizacional.

Agquando da construcdo do questiondrio, foram tidos em consideracdo os aspetos acima referidos,
nomeadamente a inser¢do no questionario de itens que avaliam inequivocamente a identificagdo com
a organizacdo e ndo o compromisso organizacional, para além de terem sido excluidos os itens que
revelam uma ligacdo meramente afetiva acerca do orgulho em pertencer a organizacdo e a lealdade

do individuo para com a instituicdo a que pertence (Kose e Pehlivanoglu, 2020).

10 ver ponto 1.3.1 do Capitulo 1.
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3.2.2.1 Procedimentos técnhico-metodoldgicos do questiondrio aos policias da PSP

No seguimento do ja mencionado, o questionario revela-se um instrumento eficaz de recolha de dados
numéricos com o objetivo de poder analisar fendmenos qualitativos (Punch, 1998; Silvestre & Araujo,
2011; Pereira et. al., 2018), observando a relacdo entre varidveis através de critérios dedutivos que
nos permitam, posteriormente, efetuar inferéncias acerca da realidade. Desta forma, a utilizacdo de
um instrumento metodoldgico quantitativo como é o questionario ndo pode ser desprovido da analise
qualitativa, até porque é com base nos estudos qualitativos e no quadro conceptual que se baseia a
sua construcdo. Assim, para a validacdao dos questiondrios, importa ter em considera¢do a formulacdo
das perguntas e a escala utilizada. Estes dois fatores sdo essenciais e estao intimamente ligados ao que
Prou et. al. (2009) afirmam ser as caracteristicas essenciais para a obtencdo da validade de um
guestionario: a viabilidade, a confiabilidade, a adequacdo ao problema, refletir a teoria existente sobre
o fendmeno em estudo e ser capaz de medir o mesmo fendmeno em individuos diferentes (sensivel a
mudanca).

No que diz respeito a viabilidade do questionario, a simplicidade de construcao, de difusdo e de
preenchimento, bem como os custos associados a sua aplicacdo sdo os fatores essenciais. Desta forma,
optou-se pela constru¢do de um questionario de questdes fechadas e de resposta Unica, em que o
tempo estimado de preenchimento ndo ultrapassa os 10 minutos. O questionario foi construido
através da plataforma Google forms facilitando a difusdo através de um link enderecado por email. A
rececdo dos resultados é automatica através da mesma plataforma, sem que seja possivel recolher os
dados pessoais do entrevistado respeitando os critérios de confidencialidade. Em relagdo a este ultimo
aspeto, foi inserido no questionario o consentimento informado cuja aceitacdo é obrigatdria para
prosseguir o preenchimento. Este aspeto teve como objetivo confirmar que o entrevistado ficaria
ciente, antes do seu preenchimento, do caracter anénimo e confidencial dos resultados, ndo existindo
riscos expetaveis quanto a sua participagao. A participagdo foi voluntdria e o entrevistado teve a
possibilidade de interromper o preenchimento do questionario a qualquer momento sem ter de o
justificar.

No que concerne a confiabilidade, um dos fatores mais importantes a ter em conta é a escala
utilizada. Desta forma, um dos principais erros da variacdo da escala utilizada deve-se a imprecisdo na
avaliacdo, por parte de alguns entrevistados, dos itens que constituem o questionario. Assim, e no que
diz respeito as afirmacbes relacionadas com a identificagdo com a PSP, bem como as que estdo
relacionadas com a influéncia dos comunicados de imprensa do GIRP da PSP e do discurso dos OCS
nesse processo, utilizdamos uma escala Likert por esta ser considerada como a mais adequada para
medir construcdes psicoldgicas (Messick, 1989) o que, como ja foi referido anteriormente, é

consonante com a definicdo de identificacdo organizacional (Mael e Ashforth, 1992). A escala Likert
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utilizada foi a de 6 pontos (1 — Discordo totalmente; 2- Discordo; 3 — Discordo ligeiramente; 4-
Concordo ligeiramente; 5 — Concordo; 6- Concordo totalmente) por ser a que permite uma avaliacdo
mais precisa das repostas que sdo dadas sem comprometer a capacidade de memorizar as respostas
possiveis (Nemoto & Beglar, 2014). A escala construida inicia no ponto mais negativo (Discordo
totalmente) até ao mais positivo (Concordo totalmente), seguindo os padrdes da escala de Likert
(Nemoto & Beglar, 2014; Jhons, 2010). Nesta escala ndo foi utilizada qualquer opcdo de resposta
neutral por esta ndo ser adequada a estudos onde se procura uma regra ou um padrdo (Nemoto &
Beglar, 2014) e por ser desnecessaria pois, ao contrario do que afirma Johns (2010), o entrevistado
tem sempre a opg¢do de ndo responder as questdes para as quais ndo se sinta preparado ou ndo tenha
intencdo de o fazer, algo que é, igualmente, referido no consentimento informado.

No que diz respeito a frequéncia com que os policias leem os comunicados de imprensa da PSP e
assistem as noticias televisivas sobre a instituicdo, foi utilizada uma escala nominal de 5 itens uma vez
gue o objetivo passa por categorizar os entrevistados sem que sejam estabelecidas relagdes entre os
grupos de resposta ou que estes sejam ordenados (Malhotra, 2001). Neste aspeto, e porque se trata
de analisar a frequéncia com que os policias leem os comunicados de imprensa da PSP ou assistem as
noticias televisivas sobre a instituicdo, optou-se por utilizar uma escala Likert impar uma vez que o
item intermédio n3o dificulta a interpretacdo dos resultados (Sempre; Frequentemente; As vezes;
Raramente; Nunca).

Em relagdo as questdes sobre a idade ou o tempo de servigo, as respostas pretendem-se precisas
(em anos), evitando-se a criagdo de respostas por categorias (em grupos) pois tal podia revelar-se, no
futuro, uma limitagao inultrapassavel e que poderia comprometer a sua andlise. As respostas precisas
podem, deste modo, ser agrupadas posteriormente (Hill & Hill, 1998). No que concerne as questdes
sobre a carreira atual e o local onde o entrevistado desempenha as suas fun¢des foram criadas as
respostas possiveis tendo em consideragao as carreiras existentes e a organica da PSP, de acordo com
o quadro concetual desenvolvido.

A adequabilidade das quest&es ao problema estd intimamente ligada a sua construcdo com base
no quadro concetual. Desta forma, a probabilidade de as perguntas medirem com eficdcia as variaveis
em estudo é tanto maior quanto a sua aproximacao a teoria existente sobre o problema, para além de
ser importante que sejam adequadas as respostas das hipoteses em estudo. Assim, cada item do
guestionario deve medir um aspeto concreto sendo importante evitar as questées que avaliem, em
simultaneo, duas varidveis, pois perde-se a precisdo dos resultados (Hill & Hill, 1998) e dificulta as

dedugdes que possam vir a ser feitas.
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O questiondrio construido®! foi dividido em seis sec¢des: a primeira referente ao consentimento
informado; a segunda referente a caracterizagdo sociodemografica e profissional do entrevistado; a
terceira com o objetivo de medir a forca de identificagdo organizacional; a quarta referente a influéncia
da estratégia de relagdes publicas da PSP, através dos comunicados de imprensa, neste processo; a
guinta com o objetivo de percecionar a influéncia dos noticiarios dos canais nacionais de televisdao no
processo de identificacdo organizacional; e, por fim, a sexta seccdo referente ao debriefing. De seguida
debrucar-nos-emos, apenas, sobre as sec¢coes 2, 3, 4 e 5 referentes as que contém questdes e que, por
isso, merecem uma ateng¢ao mais pormenorizada.

No que diz respeito a segunda seccdo, nomeadamente as questdes sobre a idade, o sexo, a
carreira, o tempo de servico e o local onde o entrevistado desempenha func¢des, estas tém como
objetivo a realizacdo de deduc¢des acerca das variagoes da forca de identificacdo organizacional tendo
em consideracgdo as caracteristicas sociodemogréficas e profissionais dos trabalhadores (cuja analise
nao permita a re-identificacdo do entrevistado), como a idade e o sexo (as questdes foram formuladas
de acordo com os Censos 2021). Simultaneamente, foram construidas algumas questGes com o
objetivo de formular a caracterizacdo profissional dos entrevistados, a saber: o local onde o
entrevistado desempenha as suas fungdes; a carreira atual uma vez que, profissionais com func¢des de
direcdo podem estar intimamente ligados a identidade corporativa e, por isso, apresentar variacoes
na forma como os individuos se reveem na instituicdo (Vella e Melewar, 2008; Balmer & Greyser, 2003;
Spinola, 2016); e, por fim, o tempo de servico pois como refere Whetten e Godfrey (1996) a
consisténcia na adequa¢do do comportamento ao que é esperado pela organizagdo pode levar a
mudangas profundas no individuo, ao ponto de ajustar os seus valores e as suas crengas as da
organizagao.

Relativamente a terceira sec¢do, o objetivo passou pela formulacdo de afirmagdes que megcam a
forca de identificacdo dos policias com a organizacdo. A decisdo pela utilizacdo de afirmag¢des baseou-
se nas vantagens das perguntas fechadas que, como referem Hill e Hill (1998), permitem uma analise
estatistica aprofundada, para além de possibilitar a recolha de dados precisos e que vdo ao encontro
dos objetivos da investigacdo. Desta forma, foram tidos em consideragdo os inquéritos utilizados na
literatura sobre o assunto em questdo, bem como a discussdo gerada em torno do tema (Miller et. al.,
2000; Mael & Ashforth, 1989; Kose & Pehlivanoglu, 2020). Assim, utilizou-se, em primeiro lugar, a
versdo de Mael e Ashforth (1989) com 6 itens que serviu de base para vdrias investigacOes
desenvolvidas nesta drea e que se apresenta em seguida. Com base no que é referido por Nemoto e
Beglar (2014) acerca da precisdo dos itens tendo em consideragdo o que se quer estudar, excluiu-se

alguns itens do questionario de Mael e Ashforth (1989) por estes ndo evidenciarem, de forma clara, a

11 Anexo E
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associacao ao processo de identificagdo organizacional, pois o interesse pela organizagdo bem como o
sentimento de pertenca podem derivar de fendmenos diferentes do processo de identificacdo
organizacional, como é o caso do compromisso com a organiza¢do (Kanter, 1968). Adicionalmente, e
por forma a mantermos o nimero de itens utilizado por Mael e Ashforth (1989), utilizamos trés outros
itens do questionario de Miller et. al. (1994) que constitui uma versao reduzida do questionario inicial
de Bullis e Tompkins (1989) e que continha 25 itens. Destes, foram excluidos os itens que se referiam
a afiliagdes predominantemente afetivas e que estdo, por isso, associados ao processo de
compromisso com a organizacdo (Kanter, 1968), para além dos que estdo relacionados com aspetos
retéricos (Cheney, 1983a) e que, portanto, ndo se mostram adequados a medi¢cdo da forca da
identificacdo com a organizacdo. Assim, a terceira seccdo do questiondrio é constituida pelas seguintes

afirmacgdes.

Quadro 3.2: Seccdo do questiondrio utilizado no estudo quantitativo com o objetivo de medir a forca

de identificacdo organizacional na PSP.

Afirmacao Justificacdo tedrica

1. Quando alguém critica a PSP, sinto que isso é Mael e Ashforth (1989)
como se fosse um insulto pessoal.

2. Considero que é facil identificar-me com a PSP. Bullis e Tompkins (1989)

3. Sinto que os meus valores e os valores da PSP Bullis e Tompkins (1989)
sdo semelhantes.

4. O sucesso da PSP é o meu sucesso. Mael e Ashforth (1989)

5. Quando alguém elogia a PSP sinto que isso é Mael e Ashforth (1989)
como se fosse um elogio pessoal.

6. Aimagem da PSP na sociedade representa-me Bullis e Tompkins (1989)

muito bem.

A quarta seccdo, referente a influéncia da estratégia de relagdes publicas da PSP, através dos
comunicados de imprensa, no processo de identificagdo organizacional, iniciou-se com uma questdo
relativa a frequéncia com que os policias leem os comunicados de imprensa da PSP. Para além disso,
foram construidas afirmagdes que fizessem referéncia as varidveis analisadas na sec¢ao anterior, a
excecdo das que estdo relacionadas com a critica e com o elogio a instituicdao, por ndo terem sido
verificadas quaisquer referéncias a estas varidveis no estudo qualitativo em relagdo a andlise dos

comunicados de imprensa da PSP. Ainda nesta sec¢do, foram construidos quatro itens referentes aos
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aspetos retéricas promotores do processo de identificagdo organizacional e que foram abordados no
guadro concetual, nomeadamente: a preocupac¢do da organizacdo com o membro (Cheney, 1983); o
reconhecimento do profissionalismo dos seus profissionais (Cheney, 1991); a legitimidade do discurso
da organizacdo, reconhecida pelos seus membros, como refletindo a opinido da maioria (Cheney,
1991); e por, fim, a missdo da organiza¢do que, como refere Etzioni (1975), quando vista como nobre
tende a facilitar o processo de identificagdo com a organizacao. Por fim, foi construido um item com
base na analise efetuada no estudo qualitativo referente a analise dos comunicados de imprensa da
PSP e que permitiu verificar que a descricdo da atuacdo da policia é um dos aspetos predominantes

nos conteudos desses comunicados. A quarta secgdo é, assim, constituida pelas seguintes afirmacgodes.

Quadro 3.3: Seccdo do questiondrio utilizado no estudo quantitativo com o objetivo de medir a
influéncia da estratégia de relacdes publicas da PSP, percecionada através dos comunicados de

imprensa, no processo de identificacdo organizacional.

Afirmacao Justificagdo tedrica/analitica
Leio com frequéncia os comunicados de imprensa da Categorizagdo dos entrevistados
PSP.
Quando leio os comunicados de imprensa da PSP Correspondéncia com a afirmacdo 2 da
revejo-me facilmente na forma como a instituicdo é secc¢do 3 do questionario
representada.
Os valores partilhados pela PSP através dos Correspondéncia com a afirmacdo 3 da
comunicados de imprensa sdo similares aos meus. sec¢do 3 do questiondrio
Quando leio um comunicado de imprensa sobre os Correspondéncia com a afirmacdo 4 da
resultados operacionais da PSP (detencées, sec¢do 3 do questionario

apreensdes, etc.) sinto que o sucesso da instituigéo é

0 meu sucesso.

A imagem construida pela PSP através dos Correspondéncia com a afirmacgao 6 da
comunicados de imprensa representa-me muito sec¢do 3 do questiondrio
bem.
Considero que a missdo partilhada pela PSP através Aspeto retérico (Etzioni, 1975)

dos comunicados de imprensa é bastante nobre.
Sinto que os comunicados de imprensa da PSP Aspeto retérico (Cheney, 1983)
refletem a preocupagdo que a instituigdo tem para

comigo.
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Sinto que os comunicados de imprensa da PSP Aspeto retérico (Cheney, 1991)
reconhecem o profissionalismo dos policias.
Sinto que o discurso veiculado pela PSP através dos Aspeto retérico (Cheney, 1991)
comunicados de imprensa reflete a opinido da
maioria dos policias sobre a instituicdo.
Revejo-me na forma como a PSP descreve a sua Anadlise de conteudo dos comunicados de

atuagdo através dos comunicados de imprensa. imprensa do GIRP da PSP de 2019

A quinta seccado, referente a influéncia dos OCS, percecionada através dos noticidrios da noite dos
canais nacionais de televisdao, no processo de identificacdo organizacional da PSP, iniciou-se com uma
guestdo relativa a frequéncia com que os policias veem os noticidrios televisivos. Para além disso,
foram construidas, igualmente, afirmacdes que fizessem referéncia as variaveis analisadas na terceira
seccdo do questionario por forma a compreender a sua relacdo. No que diz respeito aos aspetos
retdricos, promotores do processo de identificacdo organizacional, foram construidos dois itens que
foram abordados no quadro concetual: o reconhecimento do profissionalismo dos seus membros
(Cheney, 1991); e a missdo da organizacdo que, como refere Etzioni (1975), quando vista como nobre
tende a facilitar o processo de identificacdo com a organizacdo. Decorrente da analise qualitativa das
noticias dos OCS, mediatizadas através dos noticiarios da noite, foram construidos trés itens: o
primeiro referente a descri¢do da atuacdo policial, o segundo referente os critérios de noticiabilidade
relacionados com situacGes de conflito ou controvérsias e, por fim, o terceiro referente as imagens
que sdo difundidas nas noticias televisivas. Assim, a seccao referente a influéncia dos OCS, através das
noticias televisivas, no processo de identificacdo organizacional é constituida pelos itens do quadro

seguinte.

Quadro 3.4: Secgdo do questionario utilizado no estudo quantitativo com o objetivo de compreender

a influéncia dos OCS, através das noticias televisivas, no processo de identificacdo organizacional na

PSP.
Afirmacgao Justificagdo tedrica/analitica
Assisto com frequéncia aos noticidrios dos canais Categorizagdo dos entrevistados
nacionais de televiséo.
Quando vejo uma noticia televisiva em que a PSP Correspondéncia com a afirmacdo 1 da
estd a ser criticada sinto que essa critica também é secc¢do 3 do questionario

dirigida a mim.
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Quando vejo uma noticia televisiva em que a PSP
estd a ser elogiada, sinto que esse elogio também é
dirigido a mim.

Identifico-me facilmente com a forma como os
drgdos de comunicagdo social, através das noticias
televisivas, retratam a PSP.

A imagem da PSP, partilhada através das noticias
televisivas, representa-me muito bem.
Quando vejo uma noticia televisiva sobre os
resultados operacionais da PSP (detengdes,
apreensoes, etc.) sinto que o sucesso da instituicdo
também é o meu.

Sinto que os valores da PSP partilhados através das
noticias televisivas sdo similares aos meus.
Considero que a misséo da PSP partilhada através
das noticias televisivas é bastante nobre.
Sinto que os drgdos de comunicagdo social, através
das noticias televisivas, reconhecem o
profissionalismo dos policias.

Revejo-me na forma como os dérgdos de
comunicag¢do social, através das noticias televisivas,
descrevem a atuagdo da PSP.

Sinto que os drgdos de comunicagdo social
procuram assuntos que provoquem alguma
controvérsia com o objetivo de prejudicar a imagem
da PSP.

As imagens sobre a PSP difundidas através das
noticias televisivas retratam-me muito bem

enquanto policia.

Correspondéncia com a afirmacgdo 5 da

secc¢do 3 do questionario

Correspondéncia com a afirmacdo 2 da

secc¢do 3 do questionario

Correspondéncia com a afirmacgao 6 da
sec¢ao 3 do questionario
Correspondéncia com a afirmacao 4 da

seccdo 3 do questionario

Correspondéncia com a afirmacdo 3 da
secc¢do 3 do questionario

Aspeto retérico (Etzioni, 1975)

Aspeto retérico (Cheney, 1991)

Andlise de conteludo das noticias dos canais

nacionais de televisdo sobre a PSP

Andlise de conteldo das noticias dos canais

nacionais de televisdo sobre a PSP

Andlise de conteludo das noticias dos canais

nacionais de televisdo sobre a PSP

Desta forma, foram tidos em consideragdo os aspetos referidos por Hill e Hill (1998) e por Prous

et. al. (2009) em relacdo a importancia da construcdo das afirmagdes com base nos objetivos da

investigacdo e no quadro concetual construido, bem como a relevancia da escala utilizada por forma

a ndo comprometer os resultados obtidos (Nemoto & Beglar, 2014; Jhons, 2010; Hill & Hill, 1998).
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De referir que o questiondrio foi submetido a apreciagdo da Comissdo de Etica do ISCTE- Instituto
Universitario de Lisboa e recebeu parecer favoravel com o nimero 18/2023 sem qualquer sugestdo de

alteracao.

3.2.2.2 Pré-teste ao questiondrio

Como refere Punch (1998) a fidelidade refere-se a adequabilidade da forma como o instrumento mede
o que se pretende analisar, pelo que a validade do questionario utilizado ndo dispensou a aplicacado de
um pré-teste.

Este pré-teste foi aplicado a 9 policias, 3 de cada carreira da PSP (3 oficiais, 3 chefes e 3 agentes),
e teve como objetivo compreender a sua adequabilidade aquilo que se pretende estudar através da
identificacdo de problemas na forma como as questdes foram formuladas, avaliando a sua
adequabilidade a realidade dos inquiridos.

Assim, e da realizagdo do pré-teste ao questionario, foram feitos alguns ajustes as questdes
construidas por forma a diminuir a possibilidade de diferentes interpretagdes por parte dos
entrevistados. Quanto a escala utilizada, foi calculado o coeficiente de “Alpha de Cronbach” que
permitiu verificar a consisténcia interna da escala utilizada. No que diz respeito a escala referente a
medicdo da forca de identificacdo organizacional na PSP, foi obtido um valor de “Alpha de Cronbach”
de 0,837. No que respeita a escala utilizada para compreender a influéncia dos comunicados de
imprensa no processo de identificacdao organizacional foi obtido um valor de “Alpha de Cronbach” de
0,773. Por fim, no que respeita a influéncia dos OCS no processo de identificagdo organizacional foi
obtido um valor de “Alpha de Cronbach” de 0,829. Assim, e uma vez que o valor de “Alpha de
Cronbach” das escalas utilizadas para medir as trés variaveis em andlise sdo bastante proximos de 1 e,
por isso, indicadores de uma boa consisténcia interna, optou-se por utilizar a escala do pré-teste no

questionario que foi posteriormente difundido a todos os policias no ativo da PSP.

3.2.2.3 Técnicas de andlise estatistica

O questiondrio foi difundido a todos os policias no ativo tendo sido obtidas 1387 repsostas. A
difusdo do questiondrio foi precedida de um pedido de autorizacdo a PSP para o efeito!. Das 1387
respostas e, por algumas limita¢des tecnoldgicas aquando da difusdo do questionario a todos os
policias da PSP no ativo, 5 foram eliminadas por os inquiridos ja se encontrarem na reforma, 5 por os
inquiridos estarem colocados nas policias municipais de Lisboa e Porto desempenhando fung¢des

bastante distintas das que sdo desenvolvidas na PSP, e 3 por estarem colocados, atualmente, em

12 Anexo F
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entidades externas sem vinculo a PSP. Desta forma, foram analisadas 1374 respostas que compdem a
amostra.

Os resultados foram extraidos da plataforma Google forms para um ficheiro Excel onde os dados
foram organizados e analisados através da aplicacdo de vdrias técnicas de andlise estatistica.
Previamente, transformou-se as hipdteses gerais nas hipdteses operacionais pois, como referem Hill
& Hill (1998), sdo estas uUltimas que permitem ao investigador testar estatisticamente as hipdteses
gerais com base nos dados recolhidos através do questionario. Esta fase foi fundamental para a
definicdo das escalas utilizadas, possibilitando a analise dos dados recolhidos de acordo com os
objetivos da investigacao.

No que diz respeito a medicdo da forgca com que os policias se identificam com a organizacao, esta
foi estatisticamente analisada através da média de respostas a terceira seccdo. A opgao pela utilizagdo
da média deve-se ao facto de, como refere Shore (2014), a média consistir num valor singular que pode
substituir os valores obtidos das respostas do individuo ou de um grupo de individuos sem alterar o
resultado. Assim, a média mostra-se como uma técnica estatistica adequada a estudar um fendmeno
mutavel através de um valor singular que represente a sua variagdo sem alterar o seu resultado. Dada
a escala utilizada e a formulacdo das afirmacgGes desta seccdo, quanto maior for a média (mais proxima
de 6), mais forte sera a identificacdo do individuo ou desse grupo com a PSP. De referir que optamos
por utilizar a definicdo “forca” de identificacdo organizacional por ser uma expressao usada em estudos
similares para se referirem a intensidade com que o membro se identifica com a organizagdo, como é
o caso do estudo desenvolvido por Dutton et. al. (1994).

Em relagdo as técnicas de andlise estatistica utilizadas, procedeu-se a aplicagdo de técnicas de

comparagdo entre grupos que estdo representadas no quadro seguinte.

Quadro 3.5: Técnicas estatisticas de comparagdo entre grupos utilizadas no estudo quantitativo (Hair,

et. al., 2009).

Técnica estatistica (0] J1=1}V/)

Testa a semelhanca ou a diferenca significativa de uma varidvel continua entre

LB S L dois grupos ou de dois conjuntos de dados.

A andlise de variancia de um fator é semelhante ao teste t, no entanto é

utilizado quando se tem dois ou mais grupos e deseja-se comparar as médias

Andlise de variancia

(ANOVA) de um fator
se existem diferengas entre os grupos e determinar se estes sdo

de uma varidvel continua comum entre eles. Esta andlise permitird conhecer

significativamente diferentes.
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As técnicas estatisticas de relacdo entre varidveis utilizadas foram as que estdo descritas no

qguadro seguinte.

Quadro 3.6: Técnicas estatisticas de relagdo entre varidveis utilizadas no estudo quantitativo (Hair, et.

al., 2009).

Técnica estatistica Objetivo

A correlagdo de Pearson é utilizada quando se pretende explorar a intensidade
de relacionamento entre duas varidaveis métricas. Uma correlagdo positiva
Correlagao . .. . ,
informa que se uma varidvel cresce a outra varidvel também cresce. Uma
correlagdo negativa indica que uma varidvel aumenta, a outra decresce.
A regressao multipla é uma forma mais avanc¢ada de correlagdo e é utilizada

Regressdo para explorar na predicdo de um conjunto de varidveis independentes sobre

uma varidvel dependente.
Através da aplicagao destas técnicas estatisticas foram feitas inferéncias acerca das relagdes entre

as varidveis e os grupos em andlise que, com base no quadro conceptual e nos estudos qualitativos

realizados, nos auxiliou na compreensao dos fendmenos em estudo.

92



O papel das relacées publicas estratégicas no processo de identificagGo organizacional na PSP

CAPITULO 4

A estratégia de relagdes publicas da PSP e os media

Neste capitulo sdo discutidos os resultados dos estudos qualitativos que foram desenvolvidos e que
tiveram como objetivo compreender a estratégia de relagdes publicas da PSP em 2019 e a influéncia
gue esta tem, bem como os OCS, no processo de identificacdo organizacional na PSP. Para tal foram
realizadas entrevistas aos profissionais do GIRP da PSP daquele ano e analisados os comunicados de
imprensa que estes produziram, bem como as noticias dos OCS sobre a PSP difundidas pelos canais

nacionais de televisdo em horario nobre nesse ano.

4.1 Estudo qualitativo: entrevistas aos profissionais de relagdes publicas do GIRP da PSP
em 2019

Como referimos anteriormente, foram entrevistados 4 profissionais da PSP que foram responsdveis
pela producdo dos comunicados de imprensa do GIRP da PSP em 2019.

A definicdo das dimensdes das categorias e das subcategorias teve como base as respostas dos
entrevistados as questdes colocadas e, simultaneamente, ao enquadramento tedrico que suporta o
estudo dos objetivos especificos da investigagdo.

Assim, procedeu-se a defini¢cdo de duas dimensdes que sdo as seguintes:

e Dimensdo I: A percec¢do sobre a estratégia de relagGes publicas da PSP;
e Dimensdo Il: A perce¢do sobre os comunicados de imprensam do GIRP da PSP

produzidos em 2019.

Desta forma, o objetivo passou por compreender a estratégia de relagdes publicas do GIRP da PSP
em 2019, por forma a compreender quais as dreas comunicacionais consideradas mais importantes
bem como as linhas estratégicas definidas para alcangar os seus objetivos. Para além disso, tentou-se
compreender a forma como foram construidos os conteddos dos comunicados de imprensa
produzidos pelo GIRP da PSP em 2019, nomeadamente os seus objetivos principais e o seu publico-
alvo para, posteriormente, perceber a possivel influéncia destes aspetos na forma como a identidade
da organizagao é construida. As dimensdes de andlise e as respetivas categorias e subcategorias serdo

apresentadas pormenorizadamente em seguida, encontrando-se em anexo a lista de todas as
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categorias e subcategorias®, com as informacdes referentes a cada uma delas!* bem como os seus

resultados®®.

4.1.1 A percecdo sobre a estratégia de relac6es publicas da PSP

A dimensdo | refere-se a percecdao sobre a estratégia de relacdes publicas da PSP em 2019,

nomeadamente os seus objetivos, as acoes levadas a cabo para alcancar esses objetivos, os objetivos

estratégicos futuros, a forma como é efetuada a avaliacao da estratégia de relacdes publicas na PSP e

a percecao sobre as diferentes visdOes estratégicas existentes na instituicio sobre o tema. Esta
“ m

dimensdo inclui 5 categorias e 21 subcategorias, detalhadas no quadro seguinte (em que “n” é o

numero de frequéncias absolutas das unidades de analise codificadas).

Quadro 4.1: Dimensado |: A percec¢do sobre a estratégia de relages publicas da PSP.

Unidades de
Categorias Subcategorias analise (n)
A.1 Comunicagao externa 2
A. Objetivos da estratégia de A.2 Comunicagao interna 6
relagdes publicas da PSP A.3 Promocdo da imagem da PSP 4
A.4 Redes sociais 9
B.1 Gestdo dos recursos humanos 9
B.2 Reorganizacdo do funcionamento do
GIRP 16
B.3 Proximidade entre comandos e
B. Ac¢oes desenvolvidas departamentos 4
B.4 Promocdo da relagdo com entidades
externas 1
B.5 Newsletter 4
B.6 Producao de comunicados de imprensa 2
C.1 Proatividade comunicacional 5
C.2 Disponibilidade permanente de
C. Objetivos estratégicos futuros
profissionais de relagdes publicas 2
C.3 Formas inovadoras de comunica¢ao 12

13 Anexo G
14 Anexo H
15 Anexo |
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C.4 Formacdo dos profissionais de relagdes 12
C.5 Proximidade entre PSP e OCS 4
D.1 Tecnologia 3
D. Avalia¢ao da atividade das
D.2 Auscultagdo dos OCS 2
relagbes publicas da PSP
D.3 Redes sociais 4
E.1 Diregao 9
E. Visdo estratégica
E.2 Operacional 11

No que diz respeito aos objetivos centrais da estratégia de relagdes publicas da PSP, a presenca
nas redes sociais foi o objetivo mais vezes referido, demonstrando assim a importancia na
continuidade da “...aposta nas redes sociais...” (G2°). A pagina do Facebook, criada em 2010, era vista
como um sucesso pois “...era o perfil institucional com mais seguidores...” (G2), enquanto a pagina do
Instagram, criada em 2018, dava os primeiros passos. Desta forma, ainda que considerada uma aposta
importante na estratégia de relagdes publicas da PSP, as redes sociais eram, ainda, uma ferramenta
comunicacional embrionaria cuja estratégia passava, essencialmente, pela publicacdo de conteludos
criativos que acompanhassem as tendéncias do mundo digital sendo consideradas, inclusivamente,
como um meio de cativar o publico e ndo tanto de o informar (“...porque as redes sociais tém sempre
um objetivo, ha sempre a transmissao de algo que é muito institucional - o dia do comando X ou Y, ou
a operagao Z - mas essa ndo é, para mim, o primordial das redes sociais. As redes sociais sdo para
acompanhar as tendéncias das redes sociais, de determinados fendmenos ou acontecimentos.”, G2).

A comunicac¢do interna foi outro dos aspetos mais referidos pelos entrevistados, contudo todas
estas referéncias salientaram a pouca aposta na comunicagao interna refletindo, por isso, que esta ndo
foi um dos objetivos primordiais da estratégia comunicacional da PSP em 2019 (“...ndo s6 por ndo
haver investimento na comunicag¢do interna...”, G1).

Para os profissionais de relagdes publicas da PSP, a promoc¢do da imagem da instituicdo foi um dos
objetivos principais da estratégia de relagGes publicas. Para tal, confluem todas as a¢Ges destes
profissionais e todos os meios de comunicacdo utilizados, norteando a atuagdo destes profissionais
(“...portanto em 2019 no seguimento daquilo que foi a estratégia implementada desde 2013...era
promover a imagem da PSP...”, G1).

As Unicas referéncias explicitas a comunicacdo externa como objetivo primordial da estratégia de
relacbes publicas da PSP salientaram a importancia das redes sociais (“...queriamos manter uma

grande aposta nas redes sociais como ferramenta de comunicagdo...externa...”, G2), revelando o foco

16 Conforme referido anteriormente, foi atribuida a letra “G” a cada entrevistado que estd relacionada com o
GIRP, e um numero aleatério por forma a cumprir os requisitos de anonimiza¢do dos dados.
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na promogao da presencga da PSP no mundo digital podendo, igualmente, ser um ponto de partida para
a compreensao da aposta noutras formas de comunicagdo externa.

No que concerne as questdes relacionadas com as a¢Ges desenvolvidas no dmbito da estratégia
de relagbes publicas da PSP e no cumprimento dos objetivos definidos, a reorganizacdo do
funcionamento do GIRP (“...e depois reorganizar o gabinete porque achavamos que o gabinete
precisava de alguma reestruturacdo...”, G2) foi o assunto mais salientado pelos entrevistados. Esta
reorganizacao permitiu a integracao de todas as areas da comunicacdao no GIRP conforme defendido
por Grunig et. al. (1992), ainda que funcionassem com equipas especializadas para as diferentes areas,
existindo uma visao holistica por parte da direcdo. Este aspeto esta, por isso, intimamente relacionado
com a gestdo dos recursos humanos, a segunda subcategoria da categoria das acdes desenvolvidas
mais frequente. Esta gestdo foi feita de acordo com as competéncias dos profissionais de relacdes
publicas da PSP (“...em relacdo as redes sociais havia uma equipa destinada a produzir contetdos sobre
os mais diversos assuntos...”, G4), revelando a necessidade destes profissionais terem formacao
adequada para o desempenho de tarefas especificas.

A proximidade entre os departamentos e os comandos da PSP foi outro dos aspetos referidos
pelos entrevistados como crucial na estratégia de relagGes publicas, nomeadamente para a obtencao
da informacdo de forma rapida, satisfazendo assim as necessidades dos OCS (“..dai ser
importantissimo a proximidade entre...o GIRP e os diretores de outros departamentos para que os
numeros nos cheguem em tempo real e de forma rapida...”, G1).

No que diz respeito a newsletter, e ainda que a comunicagdo interna tenha sido uma area com
pouca aposta por parte da PSP, em 2019 foram desenvolvidas algumas a¢des com o objetivo de a
melhorar (“...conseguimos transformar a newsletter em algo mais legivel...mas teve pouco impacto...”,
G2). Contudo o impacto foi pouco e a percegdo sobre a ineficacia da comunicagdo interna foi salientada
por todos os entrevistados.

Os comunicados de imprensa foram o instrumento primordial de comunica¢do externa. Este
aspeto revelou a importancia da producdo dos comunicados de imprensa para a estratégia de relacGes
publicas da PSP em 2019, nomeadamente na informacdo veiculada para o exterior, quer numa
vertente proativa quer numa vertente reativa (“...0 que nds faziamos no GIRP baseava-se muito na
questdo dos comunicados de imprensa...tanto no ambito de uma comunicacdo planeada tanto como
forma de veicular uma comunicagdo que tende a ser mais reativa...”, G3).

A promocdo da relagdo com entidades externas foi outro dos aspetos referidos no ambito da
prossecucdo da estratégia de relagdes publicas da PSP, ndo sé com os OCS mas também com
produtores de telenovelas, por exemplo (“... uma das apostas em termos de prioridade foi melhorar a

nossa relagdo. Isto porque comecei a aperceber-me que tinhamos muitos pedidos de produtoras...”,
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G2). Esta relagdo permite a promoc¢do da imagem da PSP junto de varios stakeholders com
repercussoes importantes na forma como o publico vé a instituicdo.

No que concerne a percec¢ao sobre qual devera ser a visao estratégica no futuro, a formacao dos
profissionais de rela¢des publicas e a descoberta de novas formas de comunicagdo, quer interna quer
externa, foram os aspetos mais salientados pelos entrevistados. Em relacdo a formacao, todos os
entrevistados referiram a importancia de existir mais formacao especifica na drea da comunicacao,
reforcando o facto de a formacdo existente ser insuficiente (“...a PSP neste momento precisa de
promover formacdo aos seus elementos nesta area para que haja alguma evolucdo...”, G4), pelo que a
aposta poderd passar pelo recrutamento de policias para o GIRP com know how adquirido
externamente e por iniciativa prépria (“...temos muitos agentes que ja tém know how ... e que podem
ser muito validos neste tipo de fungbes...”, G3). No que diz respeito as formas inovadoras de
comunicagdo, as referéncias basearam-se na necessidade cada vez mais premente de a comunicagdo
ser veiculada de forma apelativa e cativante (“...dai na minha opinido haver a necessidade de criar essa
plataforma comunicacional ... que tenha conteudos apelativos...”, G1), captando a atenc¢do do publico
que vive num mundo em que o fluxo de informacdo é cada vez maior e mais rapido.

A questdo da proatividade comunicacional (“...cada vez mais devemos ser menos reativos e mais
proativos...”, G2) foi outro dos aspetos mais referidos pelos entrevistados e esta intimamente ligada a
necessidade de aproximar a PSP aos OCS (“...adquirir maior proximidade com os OCS e estabelecer
ruma relagdo que de hoje para amanhd, numa situagao de crise, podermos coordenar a comunicagao
com os 0OCS...”, G3), dirimindo algumas barreiras existentes e que sdo alimentadas por uma perce¢do
de que os OCS nem sempre veiculam a informagdo de forma correta e transparente (“Sabemos que
nem sempre o que é difundido pelos érgdaos de comunicagdo é exatamente aquilo que foi enviado...”,
G4).

A promocdo de uma ligacdo proxima da PSP com os OCS esta relacionada com a importancia da
melhoria da prépria atividade de relagGes publicas da PSP (“...seria um exercicio espetacular até para
conhecer as pessoas, apercebermo-nos dos meios e do investimento que eles fazem e depois
comparar com o nosso e tentar adaptar para uma comunicagdo publica mais eficaz ...”, G1) e que pode
levar, igualmente, a uma melhor avaliagdo da estratégia de rela¢es publicas da PSP sendo, por isso, a
auscultacdo dos OCS uma das formas de avaliacdo referidas (“...chegou a haver em 2013/2014 um
curso chamado de COPS — Comunicag¢do e Orientagdo em Politicas de Seguranga, em que o GIRP dava
uma acdo de formacgdo a 10/15 jornalistas especializados no tema da policia nos diversos media. Isso
era fundamental também para obter o feedback deles...”, G1). Este aspeto estd relacionado com a
consciéncia dos profissionais de relagdes publicas da PSP sobre a importancia do modelo de
comunicagdo bidirecional referido por Gongalves (2010), talvez pelo facto de se perceber que também

os stakeholders (neste caso os OCS) podem assumir o papel de emissores, pelo que se for alcangado
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um equilibrio nesta relacdo é provavel que se alcancem resultados bastante positivos para a imagem
e reputacdo da organizacao. Por fim, foi referida a importancia de existirem profissionais de relages
publicas da PSP disponiveis 24/7 e que possam, a qualquer altura, responder as questdes colocadas
pelos OCS. O servico policial é caracterizado pela imprevisibilidade pelo que a qualquer momento
podem ocorrer situacdes que rednam o enfoque dos OCS. Assim, e dada a necessidade cada vez mais
premente de os OCS veicularem informacdo de Ultima hora, torna-se importante que existam
profissionais especializados na drea da comunicacao que possam responder as solicitacdes dos media
em qualquer momento.

A avaliacdo dos planos para alcancar determinados objetivos na atividade de relagdes publicas é
fundamental (Grunig et. al.,, 1992). Desta forma, e para além da auscultacdo dos OCS referida
anteriormente, os profissionais de relagcdes publicas da PSP em 2019 consideraram que o uso de
ferramentas tecnolégicas (“...conseguimos medir o impacto dos comunicados através da plataforma
CISION...”, G1) é uma das formas mais fidedignas para avaliar a atividade de rela¢Ges publicas, sendo
gue o uso destas ferramentas pressupde, quase sempre, conhecimentos especificos sobre a sua
utilizacdo. Estas ferramentas podem, igualmente, ser usadas para avaliar a atividade da PSP nas redes
sociais, constituindo o mundo digital um dos espacos preferidos para a recolha do feedback do publico
(“...isso é mensuravel até através das redes sociais...”, G2).

No que diz respeito a percecao dos profissionais de relagdes publicas sobre a visdo que é tida pelos
policias que trabalham diariamente no terreno e a que é tida pelos policias com fung¢des de diregdo,
parece existir uma concordancia de que estas sdo bastante diferentes. Em relagdo a visdo dos policias
que trabalham diariamente no terreno, os profissionais de relagdes publicas referiram que esta tende
a procurar a justificacdo das ag¢Ges policiais, defendendo os policias publicamente (“...0 pessoal que
estd na rua pretende uma justificagdo por parte da institui¢do...”, G3). Ja a visdo dos policias com
fungdes de dire¢do parece ser mais controlada, orientada essencialmente para a comunicagdo em
situacBes de crise (“...a visdo da dire¢do é muito a de que a comunicagdo é para controlar danos...”,
G2) e muito influenciada pela opinido publica (“...portanto, é de certa forma coagida pela opinido
publica...”, G1). Assim, parecem existir algumas diferencas sobre a percecdo da visdo estratégica das
relacbes publicas da PSP, sendo a visdo dos operacionais que trabalham diariamente no terreno
vocacionada, essencialmente, para a justificacdo das suas a¢des procurando o seu reconhecimento e
a sua defesa publica. Os policias com fun¢Ges de direcdo parecem procurar a defesa institucional com
base nas necessidades dos varios stakeholders, participando no debate publico de forma controlada
com o objetivo de amenizar as possiveis consequéncias negativas para a instituicdo, através da

promocdo de uma posi¢do transparente face aos acontecimentos em discussdo.
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4.1.2 A percecdo sobre os comunicados de imprensa do GIRP da PSP produzidos em 2019

A dimensao |l refere-se a percecdo sobre os comunicados de imprensa produzidos pelo GIRP da PSP
em 2019, nomeadamente as suas caracteristicas, os seus objetivos, as dificuldades sentidas durante a
sua producgdo e a sua influéncia tanto na PSP como nos OCS. Esta dimensdo inclui 5 categorias e 29
subcategorias, detalhadas no quadro seguinte (em que “n” é o nimero de frequéncias absolutas das

unidades de anilise).

Quadro 4.2: Dimensao Il: A percegao sobre os comunicados de imprensam do GIRP da PSP produzidos
em 2019.

Unidades de
Categorias Subcategorias analise (n)
F.1 Justificacdo das acdes
policiais 1
F.2 Resultados operacionais 6
F.3 Criatividade 10
F.4 Sucinto 6
F. Caracteristicas dos comunicados de F.5 Redacdo 7
imprensa F.6 Facil leitura 11
F.7 Disponibilizagcdo de contactos
institucionais 1
F.8 Imagem/simbologia 7
F.9 Transparéncia/verdade 1
F.10 Reativo 1
G.1 Informar 13
G.2 Conselhos 1
G.3 Fornecer a posic¢do oficial da
G. Objetivos dos comunicados de imprensa instituicao 6
G.4 Publico-alvo 14
G.5 Comunicagao no menor
tempo possivel 11
H.1 Uniformidade 3
H. Influéncia dos comunicados de imprensa
H.2 Conteudo 14
na PSP
H.3 Forma 2
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H.4 Imagem 2
H.5 Contexto 1
H.6 Promocao do orgulho 3
H.7 Reconhecimento 3
H.8 Defesa institucional 7
I.1 Falta de formacgao 13

.2 Falta de meios
I. Dificuldades na produgao dos comunicados
materiais/digitais

de imprensa
I.3 Indefinicdo de objetivos

1.4 Hierarquia

J. Influéncia dos comunicados de imprensa J.1 Conformidade

Nl N W DS

nas noticias dos OCS J.2 Disformidade

No que diz respeito a percecdo sobre as principais caracteristicas dos comunicados de imprensa
produzidos em 2019 pelo GIRP, a preocupagdo passou, essencialmente, por serem de facil
compreensdo e com o maximo de informacgdo possivel (“...legiveis com o maximo de informacdo
possivel...”, G2) tornando-se, simultaneamente, cativantes para os OCS e para o publico (“...investir um
bocadinho na forma como o comunicado é langando aos olhos de quem I€, ser mais apelativo...”, G1).
A forma como os comunicados foram escritos foi outra das preocupagdes destes profissionais, através
de uma escrita clara e objetiva, evitando a utilizacdo de palavras conotadas com a giria policial (“...tem
tudo a ver com pequenos cuidados, como a questdo da giria policial...”, G3) denotando, assim, a
preocupagdo com os objetivos da instituicdo, utilizando o conhecimento prévio sobre o publico para
ajustar a sua comunicagdo a esses objetivos (Gongalves, 2010).

A questdo da imagem e da simbologia utilizada nos comunicados de imprensa foi outra das
preocupacoes referidas. Este aspeto é visto como um fator que contribui para a promog¢ao da imagem
da PSP através, por exemplo, da criacdo de um novo layout que permitisse a associa¢do clara e
inequivoca a instituicdo (“...portanto para nds o importante é que o jornalista veja logo que isto é da
PSP..."”, G2).

A importancia da clareza e da objetividade da linguagem utilizada esta intimamente ligada a
questdo de a importancia da informacéao ser veiculada de forma sucinta, existindo uma regra que se
baseava em evitar que o comunicado excedesse uma pagina (“...outra regra é que o comunicado ndo
pode ocupar mais do que uma pagina...”, G2). Esta regra, para além de obrigar a sele¢do da informacdo
considerada realmente importante, facilita a sua compreensdo e capta mais facilmente o interesse dos

OCS que recebem, diariamente, varios comunicados de diferentes entidades e/ou instituicdes.
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A referéncia aos resultados operacionais foi um dos aspetos referidos por estes profissionais como
importante na constru¢cdo dos comunicados de imprensa, principalmente através da comparacdo com
anos anteriores (“...sempre com a questdo de ter atencdo que o jornalista quer sempre alguns nimeros
para comparar com o ano anterior...”, G1) como forma de medir a atuacdo da policia. Em relacdo a
este aspeto, os profissionais de relacdes publicas da PSP referiram que os nimeros fazem parte da
estratégia definida pela instituicdo (“...a questdo dos numeros: resultados das operacdes, resultados
diversos da atividade da PSP e passava mais ou menos por ai a politica de informacao dos comunicados
de imprensa...", G1) ainda que fosse, igualmente, uma pretensdo dos jornalistas (“...sempre com a
questdo de ter aten¢do que o jornalista quer sempre alguns nimeros para comparar com 0 ano
anterior...”, G1). Por outro lado, a justificagdo das acbes policiais pareceu ser um aspeto pouco
relevante na constru¢do dos comunicados de imprensa, ainda que esta seja um dos aspetos que,
aparentemente, é mais importante para os profissionais da PSP que trabalham diariamente na rua®’.
Para além disso, esta questdo nao vai ao encontro do que é defendido por Tyler (2006) e Zanetic et al.
(2016) que salientam a importancia da legitimacdo da atuacgdo policial em detrimento dos resultados
operacionais, o que pode ser um indiciador importante para a construcdo de planos estratégicos
futuros na PSP.

A veiculacdo de informacdo verdadeira e transparente foi, também, um dos aspetos referidos
pelos entrevistados, denotando a importancia de a instituicdo ser vista como uma fonte credivel de
informagdo. J4 no que diz respeito a disponibilizacdo de contactos institucionais esta situag¢dao esta
associada a importancia da comunicagdo bidirecional defendida por Gongalves (2010) e por Grunig et.
al. (1992) e que Curtin & Gaither (2005) afirmam ser uma das caracteristicas principais dos
comunicados de imprensa: sdo uma ferramenta de promog¢do do didlogo entre as organizagdes e os
seus stakeholders e, por isso, um instrumento importante de negociacdo dos significados socialmente
construidos, contribuindo assim para a gestao identidade das organizacgGes.

Em relacdo aos objetivos dos comunicados de imprensa estes basearam-se, principalmente, nas
questdes relacionadas com o publico-alvo preferencial: os OCS (“...claramente os jornalistas...”, G1). E
€ por causa do publico-alvo que a rapidez de producdo e difusdo da informacdo assume especial
importancia. Para os profissionais de relacGes publicas a informacdo deve ser difundida o mais rapido
possivel por forma a preservar o seu valor comercial e informacional (“...mas a preocupacao cada vez
maior no tempo real...para ndo perder a oportunidade...”, G1), o que vai ao encontro do que é referido
por Westphalen (1991) que considera que o comunicado de imprensa deve transmitir a informacao de
forma rapida, veiculando a posic¢do oficial da empresa/instituicdo e alcangar um grande nimero de

OCS. Contudo, este aspeto parecer ser um dos fatores a melhorar no futuro uma vez que a maioria das

17 Ver subcategoria E.2
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referéncias foram negativas, salientando a dificuldade em reunir a informacdo de forma rapida e
objetiva.

Outro dos principais objetivos da producdo e difusdo dos comunicados foi, sem duvida alguma,
informar o publico (“E uma vertente mais informacional..”, G1). Esta vertente informacional
corresponde a génese do comunicado de imprensa podendo estar, igualmente, ligada ao facto de o
comunicado ser visto como uma forma de veicular a posicdo oficial da instituicdo (“..mas o
comunicado apresenta a visdo institucional sobre um facto...”, G2). O fornecimento de conselhos foi
um dos objetivos menos referidos em relagdo a producao dos comunicados de imprensa, ainda que
tenha sido salientada a sua importancia para os OCS (“..era um cuidado nosso a nivel dos
comunicados: no final colocar conselhos de seguranca que, muitas vezes, os OCS pegavam muito mais
nisso do que no comunicado em si...”, G3).

No que concerne a percecao sobre a influéncia dos comunicados de imprensa da PSP na imagem
e reputacdo da instituicdo, a linguagem utilizada ou a informacdo veiculada pareceram ser os fatores
que, para estes profissionais, mais podem influenciar a instituicdo (“Tudo o que tem a ver com
comunica¢do externa, onde se incluem os comunicados, sdo lidos por policias e podem la estar
mensagens, indicacdes, estratégias que claramente podem ter como alvo os préprios funcionarios
desta organizac¢do...”, G3). Esta constatacdo da sua importancia contrastou com a fraca aposta na
comunicagdo interna referida anteriormente por estes profissionais, para além de relevar a existéncia
de profissionais especializados na produg¢do dos comunicados de imprensa (“O que escreves conta
muito...quanto melhor fizeres isso, quanto mais profissional fores, quanto melhores respostas deres,
de uma forma profissional e préxima, melhor é para a nossa marca...”, G2).

A defesa institucional através dos comunicados de imprensa foi o segundo aspeto com maior
preponderancia na visdo dos profissionais de relagdes publicas da PSP (“...notamos que os agentes
reagem positivamente, mas quando é a policia a esclarecer alguma polémica em seu favor,
defendendo-se...”, G1). A defesa da instituicdo, principalmente através da justificacdo das agles
policiais, foi percecionada como algo que é considerado positivo pelos restantes profissionais da
instituicdo o que é, para Gilpin (2007), um dos objetivos dos comunicados de imprensa: a mediacdo
com os OCS contribuindo para a legitimac¢do das organizacdes. Este facto coincide com a perceg¢do dos
profissionais de relagdes publicas da PSP sobre a visdo dos operacionais relativamente a estratégia de
relacBes publicas que se baseia, essencialmente, na defesa da instituicdo e, por isso, das suas acoes.
Nesse seguimento, a publicagdo do reconhecimento (“...0 impacto passa pelo reconhecimento do
trabalho desenvolvido...”, G4), considerado por Cheney (1983) como um promotor do processo de

identificacdo organizacional e da promogdo do orgulho em pertencer a instituicdo (“...ainda se nota
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algum sentimento de pertenca e orgulho em a PSP ter comunicado...”, G1), foi outro dos aspetos que,
para estes profissionais, mais influenciam a imagem da instituicao.

J4 no que diz respeito a uniformidade, foi evidente a importancia do rigor, da organizagdo e da
coeréncia caracteristicas da instituicdo. Desta forma, a uniformizacdo (que esta intimamente ligada a
forma como sdo produzidos os comunicados) de procedimentos na producdo dos comunicados de
imprensa foi um dos aspetos referidos por estes profissionais como influenciador na forma como o
publico, onde se incluem os policias, vé a instituicdo. Esta situacdo pode, ainda assim, revelar alguma
falta de abertura na producdo de conteddos que possam, de alguma forma, ser diferentes do que é
estabelecido como padrao.

O contexto em que os comunicados foram produzidos e difundidos é um dos aspetos referidos
como importantes para a instituicdo e, ainda que pouco salientado, é revelador da importancia do
contexto na interpretacdo e compreensdo da mensagem veiculada e que, portanto, nunca deve ser
descurado. Este aspeto salienta a importancia de uma ateng¢do constante ao que se passa ao redor da
instituicdo, ajustando a sua posicdo na sociedade de acordo com as suas necessidades e os seus
objetivos.

Em relacdo as dificuldades na produgdo dos comunicados a falta de formacado dos profissionais de
relaces publicas foi um dos problemas mais referidos (“...acredito que com formacéo na area teremos
ao nosso dispor mais conhecimento e mais ferramentas para cativar e difundir comunicados com
sucesso...”, G4) por estes profissionais. A falta de meios materiais e/ou digitais foi outro dos motivos
referidos por estes profissionais e que pode revelar um investimento insuficiente na area da
comunicagdo. Ja no que diz respeito a indefinicdo de objetivos, estes podem revelar alguma incerteza
acerca do caminho que a instituicdo deveria percorrer naquele ano (“N&do havia regras definidas...”,
G4), denotando que a comunicacdo é, na PSP, uma area em que o principal objetivo passa,
essencialmente, por “controlar danos” (G2). Ainda assim, e sobre este aspeto, é importante referir que
ja depois de 2019 a PSP produziu um documento interno que visou definir, de forma mais clara e
objetiva, a estratégia de relagGes publicas da PSP e, mais concretamente, a forma como os
comunicados devem ser produzidos. Ja a hierarquia é vista por alguns profissionais como algo que
pode complicar o processo de recolha de informacdo e de produgdo dos comunicados em virtude de
esta poder sobrepor-se, em algumas situagdes, ao saber fazer (“Portanto uma das maiores dificuldades
era a hierarquia sobrepor-se as dindmicas de comunicagdo...”, G1).

Em relagdo a influéncia dos comunicados de imprensa nas noticias dos OCS, a perce¢do dos
profissionais foi bastante repartida o que revela uma percec¢ado diferente sobre o que é noticiado pelos
OCS com base nos comunicados de imprensa. Este aspeto foi revelador da falta de andlise e avaliacdo

profissionalizada sobre a atividade de produgdo, difusdo e mediatizagdo dos comunicados de
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imprensa, algo que podera ser equacionado no futuro como forma de melhorar a estratégia das

relagdes publicas da PSP e, consequentemente, a sua reputagdo institucional.

4.1.3 Conclusées

Em relacdo a primeira dimensao, referente a percecdo sobre a estratégia de relagdes publicas da PSP
em 2019, é possivel compreender que, ainda que com pouca formacado na drea das relagdes publicas
(um dos aspetos mais referidos pelos entrevistados), os profissionais da PSP que trabalharam no GIRP
em 2019 possuem uma visdo holistica da comunicagao, indo ao encontro das competéncias legalmente
atribuidas aquele gabinete através do Despacho 19935/2008, de 17 de julho, publicado no Diario da
Republica na 2.2 série, n.2 144, de 28 de julho, alterado e republicado pelo Despacho n.2 11714/2010,
de 23 de junho e que foi publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 139, de 20 de julho. Este
diploma estabelece que o GIRP devera reunir em si todas as competéncias de comunicacdo da
instituicdo, correspondendo ao que é defendido por Grunig et. al. (1992) sobre a importancia do papel
de geréncia dos departamentos de relagdes publicas no que diz respeito a comunicacgao.

A preocupag¢do em diminuir a distancia entre os departamentos e os comandos da PSP foi outro
dos aspetos referidos por estes profissionais como um dos principais objetivos do GIRP em 2019, e
reflete a importancia da func¢do aglutinadora das relagGes publicas (Gongalves, 2010). Para Gongalves
(2010), as relagbes publicas deverdo assumir um papel importante no subsistema de dire¢do das
organizagdes (estando o GIRP da PSP na dependéncia direta do diretor nacional), por forma a ajustar
a organizacdo ao meio envolvente (Baskin & Aronoff, 1992).

Mas ndo é sé a proximidade entre os varios departamentos que focou a aten¢do dos profissionais
de relagbes publicas da PSP em 2019. A relagdo com entidades externas foi outra das preocupacdes,
denotando a importancia da relacdo com os varios stakeholders na busca de interesses que sejam
benéficos tanto para a PSP como para os varios publicos (Heath, 2001), promovendo assim a imagem
institucional. Neste ambito o enfoque principal foram os OCS.

A comunicacgdo externa, através das redes sociais, foi o meio de comunicag¢do que centrou a maior
atencdo destes profissionais por forma a cativar o publico. Ainda assim, quando objetivo passava por
informar o publico, as redes sociais pareceram ndo ser o meio primordial. Desta forma, os
comunicados de imprensa assumiram um papel preponderante na comunicagao externa, permitindo
a realizagdo de uma comunicagdo pensada, planeada e capaz de alcangar os objetivos da institui¢do,
quer seja através da promogao da sua imagem quer seja como forma de “controlar danos”. Este ultimo

aspeto, de acordo com os profissionais de rela¢gdes publicas, € uma das maiores preocupac¢ées dos
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policias com fun¢des de comando, enquanto os operacionais pretendem uma comunicacdo que
reconheca o seu profissionalismo, defendendo publicamente as suas ac¢des.

Em sentido inverso, a comunicac¢do interna foi uma das dreas da comunicagdo que, de acordo com
estes profissionais, teve um menor investimento. A comunicac¢do interna foi, de acordo com a
percecao destes profissionais, a drea de comunicacdo com menor preponderancia na estratégia de
relagdes publicas da PSP em 2019, limitando-se a newsletter que, segundo os entrevistados,
apresentava algumas lacunas na tentativa de cativar os policias.

Quanto as propostas de melhoria da estratégia de relacdes publicas da PSP, os entrevistados
referiram que a aposta deveria centrar-se na busca de novas formas de comunicacado, quer na vertente
interna quer na vertente externa, bem como na formacdo dos profissionais desta area. A formacao
parece ser um dos aspetos que, na perce¢do dos entrevistados, tem impedido a evolucdo da area da
comunicacdo na PSP. Foi também referida, pelos profissionais de relagGes publicas da PSP, a
importancia de a instituicdo possuir policias disponiveis permanentemente para responder as
questdes dos OCS. Estes policias deverdo estar preparados para prestar declaracées aos OCS a
qualguer momento, respondendo a necessidade destes stakeholders em obter informacgdes oficiais de
forma rdpida, garantindo o valor da noticia.

A avaliacdo da estratégia de relagdes publicas é, segundo os entrevistados, outro dos aspetos a
melhorar e que, segundo Grunig et. al. (1992), é fundamental para a atividade das relagdes publicas.
Assim, deverd ser promovida uma auscultagao frequente dos OCS por forma a obter um feedback
destes stakeholders que permitird a melhoria da atividade das relagbes publicas e, simultaneamente,
a promog¢do de um modelo de comunicagdo bidirecional como é referido por Gongalves (2010).
Contudo, esta avaliagdao devera ser acompanhada pela utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas que
permitam uma avaliacdo concreta da atividade das relacGes publicas, através da analise de dados que
alicercem as decisGes tomadas nesta darea.

No que diz respeito a segunda dimensdo de analise e, por isso, ao caso concreto dos comunicados
de imprensa, os profissionais de relagdes publicas da PSP em 2019 responsaveis pela sua produgdo
referiram que a sua preocupacdo se centrou na construcdo de comunicados de facil compreensao,
cativantes para os OCS e para o publico, e com uma escrita clara e objetiva evitando a utilizacdo da
giria policial. Este Ultimo aspeto denota a importancia do publico através do ajuste da forma como a
instituicdo comunica os objetivos que prossegue, conforme defende Gongalves (2010). Para além
disso, e de acordo com o que afirmam Silveira e Shoemaker (2010), este ajuste podera revelar a
importancia da avaliagdo que é feita pelos profissionais de relagdes publicas sobre o valor das noticias,
baseando-se nos critérios de sele¢do que sao aplicados pelos jornalistas. Desta forma, os profissionais
de relagdes publicas tentam ir ao encontro do que é valorizado pelos jornalistas para, assim, influenciar

a producdo dos contetdos noticiosos (Shoemaker & Cohen, 2006).
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Os resultados operacionais foram um dos aspetos que, para estes profissionais, assumiram
especial relevancia na estratégia definida pela PSP, considerando que esta deriva da importancia dada
pelos OCS a este assunto.

Como ja foi referido, a justificacao das a¢es policiais pareceu assumir pouca relevancia para os
profissionais de relagdes publicas da PSP, ainda que estes tenham nocado da sua importancia para os
policias que trabalham diariamente na rua como forma de promover a defesa das suas acdes. A aposta
na justificacdo das acdes policiais bem como o reconhecimento dos policias, poderao vir a colmatar,
através do reforco da imagem institucional junto dos policias, o escasso investimento da PSP na
comunicacdo interna, influenciando positivamente o processo de identificacdo organizacional
(Cheney, 1983). No que diz respeito ao publico externo a justificacdo das acdes policiais podera ser
igualmente benéfica uma vez que, segundo Gilpin (2007), um dos principais objetivos dos comunicados
de imprensa sdo a mediagdao com os OCS contribuindo para a legitimacdo das organizages. Assim, e
como referem Tyler (2006) e Zanetic et al. (2016), a legitimac¢do da atuacgdo policial deve prevalecer
face a publicacdo dos resultados operacionais. Desta forma, mais do que as consequéncias dos atos
criminais, os individuos tendem a respeitar as leis quando revém nelas uma forma de legitimacdo da
autoridade legal (Tyler, 2006).

A veiculacdo de informacdo verdadeira e transparente, através dos comunicados de imprensa, foi
outro dos aspetos referidos pelos entrevistados que denotou a importancia de que a instituicdo seja
vista como uma fonte de informagdo credivel, pautada pela ética e integridade. Estes aspetos sdo
considerados por varios autores como essenciais para a atividade de rela¢Ges publicas (Vercic et. al.,
1996), e podem constituir-se como elementos promotores do processo de identificagdo organizacional
(Cheney, 1991).

A disponibilizagdo de contactos institucionais foi, para estes profissionais, outra das caracteristicas
mais importantes dos comunicados de imprensa promovendo o didlogo entre as organizagdes e os
seus stakeholders. Este aspeto estd, também ele, associado a importancia da comunicacgdo bidirecional
defendida por Gongalves (2010), indo ao encontro do que Grunig et. al. (1992) e do que Curtin &

Gaither (2005) consideram ser caracterizador dos comunicados de imprensa.
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4.2 Estudo qualitativo: andlise dos comunicados de imprensa do GIRP da PSP produzidos
em 2019

4.2.1 Caracterizacdo dos dados recolhidos

A recolha dos comunicados de imprensa do GIRP da PSP produzidos em 2019 mostra-se fundamental
para compreender a estratégia de relagdes publicas daquele ano. Para tal foi utilizada a técnica de
analise de conteudo sendo que, na elaboracdo do sistema de categorias aplicou-se um processo misto
(Vala, 2005). Os documentos com todas as categorias e subcategorias®®, com as informacdes referentes
a cada uma delas'®, bem como com os seus resultados?® est3o disponiveis em anexo.

Foram analisados 164 comunicados de imprensa distribuidos pelos temas referidos na figura

seguinte.

Tematizacdo dos comunicados de imprensa do GIRP da PSP
produzidos em 2019

110
49
3 2
I
Operagdes policiais Conselhos/Informag&es Espetaculos Reconhecimento
desportivos acgoes relvantes

Figura 4.1 - Tematizagdo dos comunicados de imprensa difundidos pelo GIRP da PSP em 2019.

Da observacgdo do grafico da figura 4.1 podemos verificar que a maioria dos comunicados de
imprensa da PSP referem-se a operagdes policiais (110 comunicados produzidos em 2019) que se
realizaram tendo, quase sempre, objetivos especificos (operagdes vocacionadas para o excesso de
velocidade ou para a condugdo sob o efeito do alcool, por exemplo). O segundo tema mais frequente
na produgdao dos comunicados de imprensa foi o fornecimento de informagbes ou conselhos a

populagdo (49 comunicados de imprensa produzidos neste ano). No que diz respeito ao cariz

18 Anexo J
1% Anexo K
20 Anexo L
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informativo, os assuntos foram bastante diversos e basearam-se no esclarecimento de a¢des policiais
ou de noticias mediatizadas sobre a PSP pelos OCS (13 comunicados), ha comunicac¢do de alteracdes
legislativas (com relevancia nas politicas publicas de seguranga daquele ano conforme foi possivel
observar anteriormente) ao Regime Juridico das Armas e Munig¢des, cuja competéncia de fiscalizacdo
e licenciamento é exclusiva da PSP (4 comunicados), na comunicacdo de a¢Ges policiais futuras (3
comunicados), na informacdo sobre fendmenos criminais/incivilidades recorrentes (3 comunicados) e
na comunicag¢do de assuntos diversos como a abertura de concursos de recrutamento, de cerimdnias
policiais ou mesmo de cursos ministrados pela PSP a entidades externas (19 comunicados). No que diz
respeito aos conselhos de seguranca, a PSP incidiu a sua atenc¢do sobre: comportamentos de risco
durante a conducgédo (2 comunicados), refletindo as orientagdes sobre a atuacgdo da policia que derivam
das politicas publicas de seguranca de 2019, nomeadamente no que foi definido no Plano Estratégico
Nacional de Seguranca Rodoviaria - PENSE 2020, aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros
n.2 85/2017, de 19 de junho e que define a seguranga rodovidria uma prioridade para todos os
portugueses; atividades de pirotecnia cuja competéncia de fiscalizacdo é exclusiva da PSP (2
comunicados); fendmenos escolares como o bullying (2 comunicados) e que estdo intimamente
relacionados com a cibersegurancga e, por isso, com as politicas publicas de seguranca daquele ano
(conforme foi possivel observar anteriormente em relacdo a Estratégia Nacional de Seguranca do
Ciberespaco aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 92/2019, de 5 de junho e ao
Relatdrio Anual de Seguranca Interna de 2019); e, por fim, sobre comportamentos que promovam a
seguranga dos cidaddos em geral (1 comunicado).

Os assuntos sobre os quais foram produzidos menos comunicados de imprensa debrugaram-se
sobre a realizag¢do de espetaculos desportivos (3 comunicados de imprensa produzidos em 2019) e
sobre o reconhecimento de ag¢es relevantes praticadas por policias (2 comunicados que dado nota de
dois salvamentos levados a cabo por policias que evitaram o suicidio de duas pessoas).

Importa, também, compreender os periodos em que foram produzidos e difundidos os

comunicados de imprensa difundidos pelo GIRP da PSP:
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Numero de comunicados difundidos

19
18 18
16 16
15 15
13
12
10
8
I 4
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Figura 4.2 — Distribui¢do mensal do numero de comunicados difundidos pelo GIRP da PSP em

20109.

No més de margo de 2019 foram produzidos 19 comunicados, sendo que 9 desses comunicados
estavam relacionados com a publicagdo dos resultados da atividade operacional didria e 6 com a
operagao “Carnaval em seguranga” que decorreu entre o dia 26 de fevereiro de 2019 e o dia 5 de
marg¢o de 2019. Ja no que diz respeito ao més de junho, parecem existir trés motivos para a produgdo
de 18 comunicados nesse més: a operagdo “Verdo Seguro”, que ocorre todos os anos e que, a par da
operacao “Carnaval em Seguranca”, parece estar relacionada com as politicas publicas em matéria de
seguranca daquele ano, conforme foi referido no Relatério Anual de Seguranca Interna de 2019, e que
levou a difusdo de conselhos de seguranca direcionados para o periodo de férias (3 comunicados); a
final da Liga das NagGes de futebol que decorreu em Portugal (3 comunicados); e as operagdes
realizadas no ambito da tematica da seguranca privada e que parecem estar intimamente ligadas a
proximidade do periodo de férias e, por isso, ao aumento da frequéncia de estabelecimentos de
diversdo noturna nas zonas mais turisticas do pais. No que concerne ao més de setembro, 4 desses
comunicados referem-se, mais uma vez, as alteragoes legislativas no ambito da lei das armas e 3 estdo
relacionados com a questdo do uso do cinto de seguranga e do transporte de menores em automoéveis
e que estd intimamente associado a outro assunto relevante deste més: a operagao de seguranga
relativa ao inicio do ano letivo 2019/20 (2 comunicados).

De referir que, sobre um dos acontecimentos mais marcantes deste ano (a intervencao policial no
bairro da Jamaica, no Seixal, em 20 de janeiro), apenas foi difundido um comunicado de imprensa pelo
GIRP da PSP. Contudo, neste més foram difundidos 3 comunicados de imprensa sobre atos de

vandalismo em Lisboa e em Setubal e que se sucederam a intervencdo da PSP no bairro da Jamaica.
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Ainda que ndo tenha sido possivel estabelecer uma relagdo direta entre estes atos e a agado da policia,
parece claro que a PSP tende a comunicar mais vezes sobre atos contrarios a lei praticados por
cidaddos do que sobre as suas préprias acdes, deixando que as duvidas em redor dos seus atos sejam
debatidas e alimentadas na esfera publica sem que haja lugar ao contraditério. Esta situacdo vai ao
encontro do que foi referido anteriormente pelos profissionais de relagdes publicas da PSP acerca da
estratégia da PSP em situacdes de crise, nomeadamente na auséncia de comunicag¢do nestas situagoes
como forma de defender a instituicdo (“Muitas vezes ndo falamos sobre algumas coisas porque é
decisdo superior...”, G2). Este aspeto pode revelar pouco conhecimento sobre a forma e o modo como
se deve comunicar em situacoes de crise, para além de evidenciar a falta de preparacao e, por isso, de
confianca da direcdo nos profissionais desta area para comunicar nestas situacdes. Jd4 no que diz
respeito aos acontecimentos relacionados com o Movimento 0, de referir que ndo houve qualquer
referéncia a este grupo inorganico nos comunicados difundidos pela PSP, o que pode evidenciar a
tentativa da instituicdo em se distanciar deste movimento.

Como é possivel observar através da figura seguinte, os objetivos da PSP?! s3o o0 assunto que mais
fomenta a produ¢do dos comunicados de imprensa do GIRP da PSP registando 30,62% das unidades

de analise codificadas.

Percentagem por categorias

30,62%
27,22%
23,59%
18,28%
I 0,30%
Objetivos Atuacdo da PSP Evento Publico Retorica

Figura 4.3 - Percentagem da codifica¢do das unidades de andlise por categorias.

O segundo assunto com maior preponderancia nos comunicados de imprensa produzidos pelo

GIRP da PSP sdo a atuagdo policial, nomeadamente a sua descricdo e justificacdo, seguido das

2! Inclui-se nesta categoria todas as unidades de anélise relacionadas os objetivos da PSP que norteiam a sua
atividade. Pretende-se aceder aos objetivos da instituicdo bem como as acGes desenvolvidas na busca desses
mesmos objetivos.
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informagdes que sdo fornecidas sobre o evento que envolve a atuacdo policial e o publico ao qual o

comunicado é dirigido.

4.2.2 Os objetivos da PSP

De todas as unidades de analise codificadas neste estudo e pertencentes a categoria “Objetivos”,
23,61% referem-se aos resultados operacionais da PSP, nomeadamente a quantificacdo do nimero de
operacgdes (“..em 594 operac¢des de fiscalizagdo...”, comunicado 2 de 26.05.2019), de ac¢Oes de
sensibilizacdo (“...350 a¢des de sensibilizagdo...”, comunicado 2 de 26/05/2019), de detengdes (“...uma
detencdo por roubo...”, comunicado 4 de 10/09/2019) ou de contraordenacbes decorrentes da
atuacdo da policia (“...foram registadas e autuadas 6 092 infracdes ao cédigo da estrada...”,

comunicado 111 de 06/03/2019), conforme é possivel observar através da figura seguinte.

Objetivos
23,61%
7,01%
Resultados operacionais Objetivos

Figura 4.4 - Percentagem das unidades de andlise codificadas nas subcategorias da categoria

“Objetivos”.

Neste aspeto realga-se a preocupagdo da PSP na especificagdo dos resultados obtidos,
nomeadamente na descricdo pormenorizada das a¢des que levaram a realiza¢cdo das detencdes, das
contraordenagdes ou nos tipos de droga apreendida. Este aspeto pode realgar a preocupacgao da PSP
em associar as suas a¢des aos principios legais como afirma Zanetic et. al. (2016), através do uso das
terminologias legais para especificar os crimes e as contraordenacdes registadas durante as operagdes
policiais. No que diz respeito a quantificacdo das ac¢des policiais, o objetivo parece passar pela
promoc¢do da ideia de uma policia proativa, na busca de alcancar resultados melhores do que os que
obteve no passado. Esta ideia é bem patente quando a PSP compara os nimeros registados no ano de
2019 com os que foram registados em anos anteriores, exultando a atuacdo da PSP e o esforgo

realizado na tentativa de obter mais e melhores resultados.

111



O papel das relacées publicas estratégicas no processo de identificagGo organizacional na PSP

J4 no que concerne aos objetivos especificos da instituicdo (“...uma forte aposta na prevencdo...”,
comunicado 7 de 31/07/2019), estes representam 7,01% de todas as unidades de anélise codificadas
neste estudo. Destas, a palavra “seguranca” surge 44 vezes sendo que, na sua maioria, esta palava é
antecedida pelas palavras “incremento”, “aumentar” e “sentimento” como forma de definir o objetivo
principal da PSP que esta definido no n.2 2 do art. 1.2 da Lei 53/2007 de 31 de agosto alterada pela Lei
73/2001 de 12/11: “assegurar a legalidade democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos
cidadaos, nos termos da Constituicao e da lei.” Ja as palavras “prevenir” ou “prevencao” surgem 39
vezes nesta subcategoria e realcam a aposta cada vez maior na preven¢ao como forma de alcancar o
objetivo primordial. Esta ideia é refor¢ada pela pouca utilizacdo da palavra “repressao” que foi utilizada
apenas 6 vezes aquando da descricdo dos objetivos da PSP. Este aspeto pode, igualmente, ser
justificado pelo cardcter primordialmente preventivo da PSP e que decorre das atribui¢cdes legalmente
definidas pela Lei 53/2007 de 31 de agosto alterada pela Lei 73/2001 de 12/11 que define nas alineas
c)ed)don.22do art. 3.2 que a PSP tem por missdo prevenir a ocorréncia de crimes e dos demais atos
contrarios a lei. Desta forma, parece-nos claro que os objetivos da PSP e que sdo dados a conhecer ao
publico através dos comunicados de imprensa decorrem, essencialmente, do que estd legalmente
definido o que, alids, ndo poderia deixar de ser. Por outro lado, os resultados operacionais sdo dos
temas mais abordados nos comunicados de imprensa da PSP o que acaba por contrapor a importancia
da prevencdo como caracteristica primordial da sua atividade.

O caracter repressivo é, entdo, um dos aspetos igualmente importantes, mas que parece querer

contribuir para a ideia de uma policia proativa na busca de garantir a seguranga dos cidaddos.

4.2.3 A atuacdo da PSP

A atuacdo da PSP?2 é outro dos aspetos que mais concentra a aten¢do dos produtores dos comunicados
de imprensa do GIRP da PSP, representando 27,22% da totalidade das unidades de andlise codificadas

neste estudo. Assim, a distribuicdo das unidades de analise codificadas nesta categoria é a seguinte:

22 Inclui-se nesta categoria todas as unidades de analise relacionadas com a atuac3o da PSP. Pretende-se aceder
a forma como a PSP descreve as suas agdes bem como as suas consequéncias.
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Atuacado policial

12,51%
8,83%
5,14%
I 0,4% 0,22% 0,11%
I
Descrigdo da Motivos da Dispositivo Consequéncias Avaliagdoda  Consequéncias
atuacdo policial atuagdo policial policial externas da atuacdo policial internas da

atuagdo policial atuagdo policial

Figura 4.5 - Percentagem das unidades de andlise codificadas nas subcategorias da categoria

“Atuacdo policial”.

No que diz respeito a atuagdo da policia, a descricdo da sua atividade (“A investigacdo decorria
ha cerca de 16 meses...”, comunicado 78 de 08/07/2019) foi o aspeto que mais concentrou a atengdo
dos produtores dos comunicados de imprensa do GIRP da PSP. Neste aspeto, para além da normal
descricdo da atividade da PSP em situacdes especificas, foram muitas vezes referidos os tipos de acdes
realizadas ou que se iriam realizar (sensibilizagdo, fiscalizacdo, dissuasora, etc.). Desta forma, a
descrigao da atuagao policial baseou-se ndao sé nas ag¢des ja realizadas, mas também nas que estavam
previstas realizar-se (“...ird marcar uma maior presenca nas areas com maior indice de ilicitos criminais
cometidos contra turistas...”, comunicado 27 de 25/09/2019), informando o publico sobre o cariz
dessas acGes. A par da descricdo da atuacdo da policia esteve o enfoque nos motivos dessa mesma
atuacdo. Os motivos (“...tendo detetado que a seguranca do evento, ainda que prosseguida por
empresa de seguranca privada titular de licenciamento préprio valido, era garantida por 13 individuos
sem habilitacdo legal para o exercicio das fun¢des de seguranca...”, comunicado 39 de 29/06/2019)
representaram 8,83% da totalidade das unidades de anadlise codificadas neste estudo, e denotam a
preocupag¢do em justificar a acdo da policia, legitimando-a. Assim, a legitimidade da a¢do policial
parece ser, igualmente, uma das principais preocupagdes na produg¢ao dos comunicados de imprensa
o que, segundo Burke (1968), deve ser uma das preocupag¢des para os profissionais de relagdes
publicas. Nesta subcategoria observamos que a tipificagcdo legal dos atos praticados pelos cidaddos
que levaram a atuagdo da policia (nomeadamente a realizagdo de detengGes ou de contraordenagdes),
foi um dos principais aspetos referidos pela PSP aquando da produg¢do dos seus comunicados de
imprensa. Esta situacdo realca o facto de vivermos num estado de direito democratico em que, como

refere Canotilho (2003), o mais importante é compreender as razdes que levam os individuos a
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consentirem serem governados sob determinadas condi¢es. Assim, a policia procura justificar as suas
acGes mediatizando-as como justas e transparentes, a luz do Estado de Direito que vigora em Portugal.

O “Dispositivo policial” foi o terceiro aspeto mais abordado quando se fala da atuagdo da policia
(“Nesse ambito, a PSP, por intermédio do Departamento de Armas e Explosivos...”, comunicado 1 de
10/12/2019), e revela a preocupacdo em, por um lado, especificar as unidades ou subunidades
envolvidas (comandos, departamentos, divisGes policiais, etc.) bem como o nimero de policias e de
viaturas utilizadas (“...dinamizadas por 426 Policias...”, comunicado 15 de 17/12/2019). Se no primeiro
aspeto o importante parece ser dar a conhecer as valéncias da PSP e, de alguma forma, valoriza-las
através da sua atuacao, no segundo parece prevalecer a associacao do numero de policias e de viaturas
utilizadas como forma de descrever a dimensao da operacdo em causa.

As consequéncias e a avaliacdo da atuacdo da policia foram, de entre as subcategorias que
compdem a categoria “Atuacao policial”, as que concentraram a menor atencao dos produtores dos
comunicados de imprensa da PSP. No que diz respeito as “Consequéncias internas” da atuacdo da
policia, ou seja, a referéncia das consequéncias para os policias ou para a instituicdo da sua prépria
atividade (“Na sequéncia desta intervencao hd assinalar ferimentos em dois policias...”, comunicado
103 de 20/01/2019), estas basearam-se nos aspetos negativos, isto é, na informacdo sobre policias
feridos (4 segmentos codificados) ou de danos provocados em viaturas (2 segmentos codificados). Ja
no que respeita as “Consequéncias externas”, ou seja, a referéncia das consequéncias da a¢do da
policia para os cidad3aos ou para instituicdes externas, a maioria referiu-se as medidas de coagdo
aplicadas aos cidaddos detidos pela PSP, apds serem apresentados a autoridade judiciaria (“...tendo-
Ihes sido decretadas como medidas de coagdo Termo de Identidade e Residéncia, proibicdo de
contacto entre os suspeitos e proibi¢do de frequentar o Aeroporto Humberto Delgado...”, comunicado
61 de 27/06/2019). Este aspeto, para além de estar intimamente ligado ao enfoque dado aos
resultados operacionais, denota uma preocupagao em dissuadir comportamentos de risco através da
informacdo do publico sobre as possiveis consequéncias de acdes contrarias a lei. Foram feitas algumas
referéncias positivas em relagdo as consequéncias externas da a¢do da policia, nomeadamente quando
sdo salvas vidas humanas. Desta forma, podemos concluir que quando a PSP se refere as
consequéncias internas da sua atuagdo e que sdo, na maioria das vezes, negativas (policias feridos,
viaturas policiais danificadas, etc.), estas podem ser interpretadas como uma forma de ajudar a
compreender a agdo policial legitimando-a, ao passo que quando sdo referidas as consequéncias
externas estas sdo, na maioria das vezes, positivas como forma de informar e dissuadir o publico de
cometer atos contrdrios a lei.

No que diz respeito a “Avaliagdo da atuagao policial” e, por isso, a referéncia aos mecanismos de

escrutinio da atuagdo da PSP, a maioria dessas referéncias (ainda que com pouca expressado) referiu-
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se a abertura de inquéritos internos ou de processos de averiguagao (“...o diretor nacional da PSP
determinou a abertura de um inquérito para apurar as circunstancias em que as baixas ocorreram...”,
comunicado 53 de 16/08/2019), desenvolvidos pela PSP, sobre a sua prépria atividade. Este aspeto
revelou a preocupacao da PSP em informar os cidad3aos de que também a instituicdo tem um papel
ativo no controlo e fiscalizacao da sua atividade, como forma de evitar que seja ela prépria causadora
de prejuizos para os direitos e liberdades dos cidadaos.

Numa perspetiva de elevar o profissionalismo dos seus policias foram feitas duas referéncias a
atuacdo da PSP que, de alguma forma, denotam uma avaliacao positiva dessa ac¢do. Foi o caso do uso

Os agentes agiram rapidamente e conseguiram tirar o bebé do colo da

da palavra “rapidamente” (“
jovem e evitar que esta se atirasse da janela...”, comunicado 160 de 04/10/2019) para descrever a
forma rapida como os policias reagiram a uma tentativa de suicidio evitando que a cidadd em causa
conseguisse levar avante os seus intentos, e o desenvolvimento de diligéncias que permitiram
intercetar quatro suspeitos de um fendmeno que estava em ascensdo e que consistia em incendiar
viaturas aleatoriamente (“No seguimento destes factos, a Policia de Seguranca Publica desenvolveu

diligéncias e investigacdes que permitiram intercetar quatro suspeitos...”, comunicado 122 de

22.01.2019).

4.2.4 O evento/situacdo

A categoria “Evento”?® foi a terceira categoria com maior representatividade, registando 23,59% das
unidades de andlise que foram codificadas neste estudo. Dentro desta categoria, a distribuicdo pelas

diferentes subcategorias é facilmente percetivel através da figura seguinte.

2 Inclui-se nesta categoria todas as unidades de andlise relativas ao evento, operacdo, ocorréncia ou qualquer
outra situagdo descrita no comunicado. Pretende-se aceder aos aspetos que sdo tidos em conta quando é
descrito o evento ou situagao.
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Evento
9,38%
5,86%
e 5,27%
I I B
Descri¢do do Data/hora Local Nome/designagdo

evento/situacdo

Figura 4.6 - Percentagem das unidades de andlise codificadas nas subcategorias da categoria

“Evento”.

Através da figura 4.6 podemos observar que a descricdo do evento ou da situacdo (“Foi apurado
que o cidaddo terd sido motivado pela vontade de mostrar a sua ex-namorada o ressentimento que
sente pelo final da relagdo...” comunicado 14 de 26/12/2019) foi, dentro desta categoria, a que teve
maior representatividade. Esta subcategoria salienta, por isso, a importancia que os produtores dos
comunicados de imprensa dao a necessidade de enquadrar a situacdo ou o evento que esta a ser
relatado e que, muitas vezes de forma indireta, ajuda a compreender a atuacdo da policia. E é nesse
seguimento que foi igualmente dada grande atengdo as questdes temporais, nomeadamente no que
diz respeito a data e hora do evento ou da situagdo (“Neste sentido, entre as 07h00 do dia 6 de
setembro e as 24h00 do dia 8 de setembro...” comunicado 4 de 10/09/2019) descrita, bem como o
local (“...no Porto-Maia...” comunicado 1 de 10/12/2019) onde esta ocorreu. No que diz respeito a este
ultimo aspeto, o local do evento/situagdo tornou-se particularmente relevante quando a PSP informa
o publico e os OCS sobre agdes futuras (“Informamos, também, que os OCS poderdao acompanhar, em
reportagem, duas acdes de fiscalizagdo amanha, dia 12 de setembro, nos seguintes locais: Lisboa na
Rua Fernando Namora, em Telheiras, junto a Escola EB 2-3 Sdo Vicente de Telheiras...” comunicado 6
de 11/09/2019), definindo claramente o publico a que se dirige. Por fim, o aspeto menos relevante,
mas que, ainda assim, reuniu alguma expressdao foi o nome ou a designacdao dada ao evento em
questdo (“...realiza a Operagdo Policial PLANETA AZUL Il...” comunicado 8 de 14/09/2019). Este aspeto
tem particular relevancia em campanhas inovadoras criadas pela PSP que tenta, através de nomes ou
slogans apelativos, cativar a aten¢do do publico para tematicas especificas e com relevancia para a

sociedade.
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4.2.5 Publico®

As mensagens dirigidas a um publico-alvo especifico representam 18,28% das unidades de analise

codificadas neste estudo e a sua distribuicdo é a que estd representada na figura seguinte.

Publico

0,4%

0,36% "
1,52%

m Cortesia/notas de pesar Conselhos/Informagdes

12,85%

Disponibilizacdo de contactos institucionais = Identificagdo necessidades do publico
= |dentificagdo publico-alvo
Figura 4.7 - Percentagem das unidades de andlise codificadas nas subcategorias da categoria

“Publico”.

Como é possivel compreender através da figura acima, o caracter informativo e conselheiro
(12,85% de todas as unidades de analise codificadas neste estudo) foi o que mais concentrou a atengdo
dos produtores dos comunicados de imprensa da PSP, o que pode estar relacionado com o que Vercic
et. al. (1996) afirmam ser essencial para a estratégia de relagdes publicas das instituicGes através da
sua associa¢cdo a uma fonte credivel, pautada pela ética e integridade. Desta forma compreende-se
uma clara intengdo em manter o publico informado (“...A PSP relembra a todos os cidaddos que
decorre até 22 de marco de 2020 o periodo de entrega voluntdria de armas e auséncia de
procedimento sancionatério, nos termos previstos no artigo 8.2 da Lei n.2 50/2019 de 22 de
Setembro...” comunicado 3 de 27/12/2019), ao mesmo tempo que se tenta promover a adogdo de
comportamentos que evitem a ocorréncia de situagdes que possam pdr em causa a seguranga dos
cidaddos (“...Recomenda-se ainda que sejam cumpridas as distancias de seguranca dos locais de
langamento...” comunicado 22 de 08/08/2019). A identificagdo do publico-alvo do comunicado (3,15%
de todas as unidades de analise codificadas neste estudo) foi outra das preocupacGes da PSP,

direcionando as suas mensagens a grupos especificos (“...orientada especificamente para os cuidados

24 Inclui-se nesta categoria todas as unidades de anélise acerca do(s) publico(s)-alvo bem como informacées ou
conselhos que lIhes sdo dirigidos. Pretende-se aceder aos publicos-alvo dos comunicados de imprensa da PSP
bem como a toda a informagdo que lhes é dirigida.
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a observar pelas criangas do ensino pré-escolar...” comunicado 18 de 06/12/2019), o que pode ir ao
encontro do que referem Grunig et. al. (1992) sobre a importancia de se definir claramente os publicos-
alvo das relagdes publicas para que esta seja eficaz. Outro dos aspetos importantes foi a
disponibilizagcdo de contactos institucionais (1,52% de todas as unidades de analise codificadas neste
estudo). Este aspeto (“...PSP disponibiliza os contatos do Sr. Subintendente Paulo Costa...” comunicado
3 de 27/12/2019) denota uma clara intengdo em promover uma comunicacdo bidirecional, através da
disponibilizagcdo de contactos institucionais como forma de recolher informagbes ou feedbacks das
mensagens difundidas pela PSP. Esta situacdo pode, inclusivamente, servir como forma de recolher
informacgdes sobre o que se pensa da atividade da PSP e funcionar, assim, como um canal de recolha
de alguns indicadores importantes para a avaliacdo da atividade de relagdes publicas. E neste sentido
que Grunig et. al. (1992) realgcam a importancia de compreender as relagGes publicas enquanto parte
integrante da estratégia das organiza¢Ges, na medida em que permitem evitar crises ou conflitos
através da percecdo do momento e dos motivos que levam o publico a comunicar e de que forma as
organizacdes devem responder.

Ainda que com pouca representatividade, importa referir a utilizacdo de expressdes de cortesia
ou de pesar pela PSP (0,4% de todas as unidades de analise codificadas neste estudo), realgando a
preocupagdo no trato com o publico (“...Votos de um bom fim de semana...” comunicado 102 de
04/01/2019). A maioria das expressdes foram de votos “de uma boa semana” ou “de bom trabalho” e
depreendem uma clara intengdo em transmitir uma mensagem de respeito e simpatia para com o
publico. Sobre este assunto ha a registar uma situagdo em que a PSP encetou uma nota de pesar a
familiares de um policia vitima de um acidente de trabalho.

A identificagdo das necessidades do publico que a PSP pretende satisfazer (0,36% de todas as

unidades de analise codificadas neste estudo) foram o aspeto menos valorado pela PSP.

4.2.6 Retdrica®

O uso da retérica como forma de promover a identificagdo dos policias com a PSP foi um dos
instrumentos analisados neste estudo. Estes aspetos revelaram ter pouca preponderancia na andlise
que foi efetuada, representando apenas 0,3% de todas as unidades de andlise codificadas.

Como referem Heath e |hlen (2018), para alcangar o sucesso do discurso organizacional sdo
necessarios trés requisitos: legitimidade, didlogo e persuasdo. No que diz respeito a legitimidade foi

possivel compreender que tal facto representa uma das preocupac¢des da acdo dos profissionais de

% Inclui-se nesta categoria toda as unidades de anélise referentes aos elementos facilitem o processo de
identificagdo dos policias com a PSP.
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relagdes publicas, nomeadamente no enfoque no enquadramento, nos motivos e na descricdo da
atuacdo policial. Este aspeto foi ainda reforgado por um discurso coerente, racional e que denota
alguma preocupac¢do com as circunstancias que envolvem a situagdo, principalmente quando se trata
de situacOes de crise. Nestes casos sdo apresentados factos que tentam ajudar a compreensao da
situacdo através da justificacdo da atuacdo dos policias, numa clara tentativa de negociar os
significados socialmente construidos com o publico (“..que arremessaram pedras em direcdo do

”

efetivo policial, tendo causado ferimentos na boca de um dos policias...” comunicado 103 de
20/01/2019) e assim aproximar a imagem pretendida da imagem construida como refere Gilpin (2007).
Da analise efetuada nao foi visivel qualquer referéncia que denote um discurso de vitimizacao.

No que concerne a persuasao e, mais especificamente, a atividade dos profissionais de relagées
publicas como construtores de mensagens (Smudde & Courtright, in Heath e lhelen, 2018), foi possivel
compreender a sua importancia na criacdo de mensagens que denotem simpatia e cordialidade,
elevando a imagem da organizagdo. No que diz respeito ao didlogo, a PSP manteve uma preocupacado
em fomentar uma comunicac¢do bidirecional com o publico (neste caso, com os OCS) através da
disponibilizacdo de contactos institucionais. Mas serd o didlogo, direcionado para o exterior, o Unico
enfoque da atividade de relagGes publicas? Esta questdo parece-nos pertinente e remete-nos para a
importancia da retérica no processo de criacdo e gestdo da identidade organizacional e,
consequentemente, como instrumento facilitador do processo de identificagao organizacional.

No que diz respeito a gestdo da identidade das organiza¢Bes e ao uso da histéria como
instrumento retoérico na busca pela promogao positiva da sua identidade (Clegg et.al., 2007; Ortel &
Thommes, 2018), foi possivel observar que, ainda que com pouca expressao, a historia (apenas 0,11%

das unidades de analise codificadas) foi um dos elementos retéricos mais presentes nos comunicados

de imprensa.
Retorica
0,11% 0,11%
0,06%
0,02%
Historia Reconhecimento Comunicagdo interna  Reconhecimento
interno externo

Figura 4.8 - Percentagem das unidades de andlise codificadas nas subcategorias da categoria

“Retdrica”.
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Neste seguimento, um dos aspetos retdricos mais referidos nos comunicados de imprensa da PSP
basearam-se no facto de a PSP ser uma instituicdo centendria com 152 anos de existéncia. Este aspeto
foi referido em 5 comunicados através do slogan “Policia, ha 152 anos no seu Natal”, realcando a
histéria da instituicdo e denotando, por isso, a experiéncia da PSP em garantir a seguranca dos
cidaddos nesta altura festiva (“Policia, ha 152 anos no seu Natal...” comunicado 94 de 18/12/2019).

Outro dos aspetos igualmente importantes na questao retdrica foi o reconhecimento dos policias
qgue desenvolveram acdes nobres ou de mérito. Este processo, facilitador da identificacdo
organizacional (Cheney, 1991), ainda que pouco expressivo (0,11% de todas as unidades de analise
codificadas neste estudo) revela alguma preocupacdo em enaltecer o contributo dos policias,
salientando a atuacdo dos policias em manifestacbes (“Realca-se igualmente o desempenho
profissional dos policias da PSP que se encontravam de servico...” comunicado 16 de 22.11.2019) ou
no prossecucao dos objetivos definidos pela instituicdo (“A Policia de Segurancga Publica congratula-se
com os resultados obtidos até ao momento no que concerne a seguranca rodoviaria...” comunicado
95 de 23/12/2019). Sobre este aspeto, importa referir duas situacdes em que policias evitaram um
suicidio (comunicado 159 de 4/10/2019) e o afogamento de uma banhista (comunicado 41 de
8/7/2019), tendo a PSP se limitado a descrever as situagBes sem ter enaltecido a atuagdo dos policias
envolvidos.

O reconhecimento externo da acdo da policia, ou seja, aquele que advém de cidaddos ou
entidades externas, teve menor expressdo (“..com reconhecida experiéncia na seguranca
ferrovidria...” comunicado 105 de 24/05/2019), com apenas uma unidade de analise codificada (o que
representa 0,02% de todas as unidades de andlise codificadas neste estudo).

Por fim, e no que se refere a comunicagao interna, ou seja, a comunicag¢ao dirigida aos policias
veiculada através dos comunicados de imprensa, pudemos observar que este aspeto, teve igualmente
pouca expressado (0,06% de todas as unidades de analise codificadas neste estudo). Ainda assim, este
facto denota alguma preocupacao da PSP em proteger os seus profissionais, pois todas as unidades de
andlise codificadas nesta subcategoria revelaram a defesa institucional dos policias que sofreram
agressdes no decurso da sua missdo (“A Diregdo Nacional (...) ndo deixard de acompanhara de perto
este caso, reforcando que considera intoleravel qualquer comportamento de resisténcia, coagdo e
agressdo gratuita sobre os seus profissionais...” comunicado 55 de 02/07/2019), condenando e

deixando a garantia de que essas situacdes seriam acompanhadas de perto pela PSP.

4.2.7 Frequéncia de palavras e semantica

Da analise dos comunicados de imprensa produzidos pela PSP em 2019, foi possivel constatar que as

palavras que sdo utilizadas com maior frequéncia (excecionando pronomes e advérbios) foram:
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“seguranca” (484 vezes), “PSP” (431 vezes), “policia” (264 vezes), “operagao” (231 vezes) e “armas”
(230 vezes). Para que se compreenda melhor o contexto da sua utilizacdo e, por isso, o seu significado,

apresentamos a seguinte figura com a distribuicdo de palavras e combinac¢do de palavras.

Frequéncia de palavras e de combinacdo de palavras

431
287
231
67
. 43
PSP

Seguranga operagao Policia de armas Policia Departamento
Segurancga dearmase
Publica explosivos

Figura 4.9 - Distribuicdo da frequéncia de palavras e da combinagdo de palavras utilizadas nos

comunicados de imprensa difundidos pelo GIRP da PSP em 2019.

Através da pesquisa sobre a frequéncia de combinagdo de palavras no MAXQDA, foi possivel
observar que a combinacdo mais frequente foi “Policia de Seguranca Publica” (197 vezes), o que
denota uma grande preocupac¢do na utilizacdo da designac¢do da instituicdo. Ainda assim, importa
realcar que a sua designacdo abreviada, ou seja, “PSP”, foi utilizada mais vezes (431 vezes) o que supde
a preferéncia pela sua utilizagdo e pode levar a crer que esta seja considerada uma designa¢do mais
facil de assimilar pelo publico e, por isso, representativa de um discurso que se pretende simples,
direto e intuitivo. A designacdo “Policia” foi a menos utilizada ainda que, muitas das vezes, a sua
utilizacdo tenha estado associada a campanha levada a cabo na época festiva do natal e ano novo
“Policia Sempre Presente”.

A segunda combinacdo de palavras mais utilizada foi “Departamento de Armas e Explosivos” (43
vezes). Este resultado, aliado a utilizacdo da palavra “armas” (utilizada 187 vezes, a quarta palavra mais
utilizada a excegdo das combinagbes de palavras e que na maioria das vezes se refere a “armas de
fogo”), realga a importancia demonstrada pela PSP na questdo do controlo e fiscalizagdo de armas de
fogo (missdo do Departamento de Armas e Explosivos da PSP). Este aspeto pode revelar a preocupagéo
da PSP nas repercussdes que a compra e venda descontrolada de armas de fogo, bem como a sua
posse ilegal, poderdo ter na seguranca interna, para além de reforgar a importancia da competéncia

exclusiva da PSP nesta matéria, distinguindo-a a nivel nacional das restantes forgas e servicos de
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seguranca. Desta forma, podemos estar perante um dos fatores que Albert e Whetten (1985) referem
como importantes para a construcao da identidade das organiza¢des e que se refere a importancia das
organizacOes se distinguirem das demais. A distincdo é, assim, essencial para a identidade das
organizacbes podendo consistir numa referéncia para os seus membros promovendo a sua
identificacdo com a organizagdo (Feldman et. al., 1983).

Nesta senda, importa compreender que a utilizacdo da palavra “seguranca”, sem que se refira a
Policia de Segurancga Publica, foi muito frequente (287 vezes). Desta forma, percebe-se a importancia
em associar os temas abordados nos comunicados de imprensa ao que é essencial para a PSP: a
segurancga, em todas as suas vertentes, quer no que concerne ao sentimento de seguranca, operagdes
de seguranca, seguranca privada, seguranca rodovidria, conselhos de seguranca, etc. A palavra
“operacdo” foi a terceira palavra mais utilizada (a exce¢do das combinacGes de palavras), e denota a
importancia dada a atividade operacional da PSP e a sua vertente essencialmente preventiva e
repressiva. Neste seguimento, importa perceber que a palavra “prevenc¢ado” foi a quinquagésima nona
palavra mais utilizada num universo de 2634 palavras, “prevenir” foi a ducentésima sexagésima nona,
“repressdo” foi a quingentésima décima sétima e “proativa” foi a quingentésima nonagésima sexta.
Estas palavras sdo representativas das diferentes formas de policiamento da PSP e através da sua
frequéncia de utilizacdo podemos compreender o seu grau de importancia para a PSP. As palavras
“prevencdo” ou “prevenir” sdo reveladoras de uma atuacdo preferencialmente de visibilidade e com
forte presenca policial; a palavra “repressao” revela uma atuag¢do concreta de resposta a atividades
criminais, contraordenacionais ou de incivilidades; e a palavra “proativa” denota uma atuagdo que,
nao se baseando em agdes reativas, é demonstrativa da iniciativa dos policias na tentativa de prever e
evitar a ocorréncia de fendmenos que coloquem em causa a ordem e a tranquilidade publica. Assim,
através da atividade de relagdes publicas da PSP, podemos concluir que a PSP da primazia a referéncia
do cardter preventivo face a vertente repressiva, algo que estd intimamente ligado a grande
preocupacdo em fornecer informacgdes ou concelhos ao publico numa clara tentativa de aproximar a
PSP do cidadao.

Concluindo, parece-nos claro que a designagdo da instituicdo sob as suas diferentes formas (PSP,
Policia de Seguranca Publica ou simplesmente policia) marcam os comunicados de imprensa
produzidos pelo GIRP da PSP, numa tentativa de a instituicdo afirmar a sua identidade e, assim, dar-se
a conhecer ao publico. Por outro lado, e de forma inevitavel, a seguranca parece ser o tema central e
gue é mais vezes abordado. A sua competéncia exclusiva no controlo e fiscalizacdo de armas de fogo
€ outro dos assuntos, dentro da seguranga, com maior preponderancia, o que pode denunciar que esta

competéncia é um dos pilares mais importantes na estratégia da PSP, constituindo-se como uma forma
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de a instituicdo se distinguir das restantes forgas e servigos de seguranga em Portugal reforcando,

assim, a sua identidade.

4.2.8 Conclusdes

Em relagdo a tematizagdo dos comunicados de imprensa produzidos pelo GIRP da PSP, a maioria
referiu-se a realizacdo de operagdes policiais e ao fornecimento de informagdes ou conselhos a
populacdo. No que diz respeito a este Ultimo aspeto, as alteracdes legislativas ao Regime Juridico das
Armas e Muni¢Ges assumiram especial relevancia na questdao informativa dos comunicados de
imprensa (4 comunicados), revelando a orientacdo das politicas publicas de seguranca daquele ano.
Adicionalmente, importa salientar que a referéncia aos comportamentos de risco durante a conducao
(de acordo com o Plano Estratégico Nacional de Seguranca Rodovidria - PENSE 2020, aprovado pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 85/2017, de 19 de junho), a realizacdo de operacdes no ambito
do modelo de seguranca de proximidade como a operacdo “Verdao Seguro” ou “Carnaval em
Seguran¢a” (de acordo com o Relatério Anual de Seguranca Interna de 2019) e as
informacdes/conselhos fornecidos no ambito da ciberseguranga (de acordo com a Estratégia Nacional
de Seguranca do Ciberespaco aprovada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 92/2019, de 5 de
junho e Relatério Anual de Segurancga Interna de 2019), revelaram a influéncia das politicas publicas
de seguranca na tematiza¢do dos comunicados de imprensa da PSP, evidenciando a preponderancia
na estratégia da instituicdo. J4 no que respeita aos temas menos abordados, importa salientar a
intervencdo policial no bairro da Jamaica, no Seixal, em 20 de janeiro de 2019, tendo sido difundido
pelo GIRP da PSP apenas um comunicado de imprensa sobre o sucedido. Esta situagdo despoletou o
debate publico sobre o racismo nas for¢cas de seguranga em Portugal sem que a PSP se tenha
pronunciado mais sobre o assunto através da difusdo de comunicados de imprensa produzidos pelo
GIRP.

Em relagdo a referéncia aos objetivos da PSP, os resultados operacionais foram o assunto
preponderante nos comunicados de imprensa produzidos pelo GIRP em 2019. Se por um lado este
aspeto real¢a a preocupacdo na especificacao dos resultados obtidos, por outro revela a importancia
da descricdo pormenorizada dos motivos que levaram a realizagdo das deten¢des ou das
contraordenacdes realizadas pelos policias. Este Ultimo aspeto revela a importancia em legitimar as
acGes dos policias de acordo com os principios legais, indo ao encontro do que afirmam Zanetic et. al.
(2016). A instituicdo tenta, assim, promover a sua imagem através da partilha dos resultados obtidos
(de uma policia proativa, com bons resultados) o que, segundo Tyler (2006), pode ndo se revelar um
meio eficaz para o efeito. Ainda assim, e segundo Cheney (1991), a legitimidade das ac¢des e do discurso

das organizag¢Oes pode ser um fator promotor do processo de identificagdo organizacional.
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O objetivo central da PSP passou por incrementar o sentimento de segurancga privilegiando a
realizacdo de a¢Oes preventivas, o que vai ao encontro das atribui¢cdes legalmente definidas pela Lei
53/2007 de 31 de agosto, alterada pela Lei 73/2001 de 12/11 e que define nas alineas c) e d) do n.2 2
do art. 3.2 que a PSP tem por missdo prevenir a ocorréncia de crimes e dos demais atos contrarios a
lei. Desta forma, e no que diz respeito a categoria “Atuacdo policial”, a descri¢cdo das agdes policiais foi
o assunto mais referido nos comunicados de imprensa do GIRP da PSP, seguido dos motivos que estdo
na sua origem. A legitimidade da acdo policial pareceu ser, igualmente, um dos principais objetivos dos
profissionais de relagdes publicas do GIRP na producdao dos comunicados de imprensa, indo ao
encontro do que é defendido por varios autores (Burke, 1968; Tyler, 2006; & Zanetic et al., 2016). A
explicacdo das acbes dos policias, descrevendo-as e referindo os seus motivos, revela a importancia
de os individuos compreenderem as razdes da atividade policial, o que pode ser benéfico para uma
sociedade que vive num Estado de Direito Democratico promovendo, dessa forma, o consentimento
da populagdo em ser governada sob determinadas condi¢des (Canotilho, 2003).

Em relacdo ao publico, importa referir que a PSP denotou alguma preocupagdo em fornecer
informacdes e/ou conselhos de seguranga e em identificar o publico-alvo dos seus comunicados
através da referéncia, implicita ou explicitamente, dos destinatarios das suas a¢ées. O primeiro aspeto
denotou a importancia para a PSP em manter o publico informado, enquanto o segundo relevou a
correta aplicacdo da estratégia de relacGes publicas pois como referem Grunig et. al. (1992), é
importante que se definam os publicos-alvo das relagdes publicas para que esta seja eficaz. Ainda no
que respeita ao publico, a disponibilizagdo de contactos institucionais foi um aspeto a salientar o que
revela alguma preocupagdo em promover um modelo de comunicagdo bidirecional principalmente
com os OCS, algo que é defendido por Gongalves (2010).

Em relagdo a retdrica, da andlise efetuada foi possivel verificar que esta teve pouca expressao nos
conteldos dos comunicados de imprensa que foram produzidos pelo GIRP. Este aspeto realga a
aparente despreocupag¢do com o facto de os comunicados de imprensa poderem ser, também eles,
acessiveis pelos policias, descurando a possivel influéncia interna. Alids, o facto de nem todos os
comunicados de imprensa da PSP serem difundidos pelos policias através do email institucional podera
constatar isso mesmo, desconsiderando assim o potencial que estes podem ter enquanto veiculos de
comunicagdo interna. A publicacdo dos comunicados de imprensa no site da PSP ndo é uma regra, o
gue acaba por dificultar a sua acessibilidade e, por isso, diminuir o seu potencial enquanto promotor
do processo de identificacdo organizacional. Todavia, e dentro desta categoria, as referéncias
histéricas e o reconhecimento interno foram as subcategorias mais relevantes, realcando a
importancia que a PSP da a sua histéria como forma de promover a sua imagem e a sua identidade

(Czarniawska, 1997; Ashforth e Mael; 1996), enquanto o reconhecimento interno podera assumir
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especial relevancia na promocdo do processo de identificacdo organizacional (Cheney, 1991). Sobre
este ultimo aspeto, importa referir a difusdo de dois comunicados de imprensa sobre duas acdes
policiais que evitaram um suicidio e um afogamento, sem que tenha sido feita qualquer referéncia
direta ao reconhecimento dos policias envolvidos.

No que concerne a frequéncia de palavras, ha a destacar a importancia dada ao “Departamento
de armas e explosivos” e as “armas”, algo que pode estar associado a tentativa da PSP em se distinguir
das demais forcas e servicos de seguranca em Portugal (a competéncia nesta matéria é exclusiva da
PSP a nivel nacional), e que Albert e Whetten (1985) referem como sendo essencial para a construcédo
de uma identidade organizacional forte. E clara a preferéncia em utilizar a designagdo “PSP” em vez de
“Policia de Seguranca Publica”, o que pode estar associado a utilizacdo de um discurso simples, direto
e intuitivo.

Analisaremos, de seguida, as possiveis ligacdes entre a percecao dos profissionais do GIRP da PSP
que trabalharam naquele gabinete em 2019 e as conclusdes da analise aos comunicados que foram
por eles produzidos. Desta forma, tentaremos compreender quais foram as caracteristicas referidas
por estes profissionais que acabaram por ter maior preponderancia nos conteddos dos comunicados

de imprensa difundidos.

4.2.9 Os comunicados de imprensa do GIRP da PSP em 2019 e a percecdo dos seus produtores

Como referiram os profissionais do GIRP da PSP em 2019, responsdveis pela producdo dos
comunicados de imprensa daquele gabinete, os resultados operacionais constituiram um dos aspetos
com maior relevancia na estratégia definida pela PSP. Esta constatagao foi verificada através da analise
dos comunicados de imprensa do GIRP da PSP que revelou a categoria “Objetivos” como sendo a
categoria com maior preponderancia nesta anadlise. Por sua vez, a justificacdo das agdes policiais foi,
para aqueles profissionais, um aspeto com menor importancia ainda que tenham assumido
compreender a sua relevancia para quem trabalha diariamente na rua. Analisados os comunicados de
imprensa do GIRP da PSP, percebemos que a “Atuacgdo policial” foi a segunda categoria com maior
preponderancia, sendo a descri¢ao das agbes policiais e os motivos que estdo na sua origem os aspetos
gue reuniram a maior atencao destes profissionais dentro desta categoria. Desta forma, e ainda que a
percecdo dos profissionais ndo revele a importancia da legitimagdo do discurso, da andlise dos
comunicados de imprensa foi possivel concluir que a preocupa¢do em demonstrar que as a¢oes da
policia sdo legitimas acabou por ter reflexos na construgdo dos comunicados, o que podera ter efeitos
na forma como os policias se identificam com a instituicdo (Cheney, 1991).

De acordo com os profissionais de relagdes publicas do GIRP da PSP que foram entrevistados, um

dos aspetos mais importantes aquando da construgao dos comunicados de imprensa foi a utilizagdo
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de uma escrita clara e objetiva. Desta forma, e de acordo com a analise realizada, percebemos que a
PSP utilizou uma linguagem simples sendo um dos exemplos a utilizagcdo preferencial do termo “PSP”
em vez de “Policia de Seguranca Publica”, revelando a tentativa em fornecer uma compreensao facil,
associada a uma linguagem objetiva e cativante para o publico. A veiculacdo de informacgado verdadeira
e transparente, através dos comunicados de imprensa, foi outro dos aspetos referidos pelos
entrevistados e que se vé refletida na andlise dos comunicados através da subcategoria
“Conselhos/informacdes”. O fornecimento de informagdes foi um dos aspetos mais importantes para
a PSP que procurou veicular informacao Gtil para o publico, promovendo uma imagem de credibilidade
e transparéncia que, segundo Vercic et. al. (1996), é extremamente importante para as relacGes
publicas e considerado um fator essencial na promocado do processo de identificacdo organizacional
(Cheney, 1991).

No que respeita a preocupacao dos profissionais do GIRP da PSP em disponibilizar contactos
institucionais e, por isso, ao modelo de comunicagao bidirecional defendido por Gongalves (2010), tal
viu-se refletido na analise dos comunicados de imprensa através da subcategoria “Disponibilizacdo de
contactos institucionais” pertencente a categoria “Publico”. Este fator acaba por estar em
concordancia com o que Grunig et. al. (1992) e Curtin & Gaither (2005) afirmam ser uma das principais
caracteristicas dos comunicados de imprensa: a existéncia de um modelo de comunicacdo bidirecional
entre a organizacao e os seus stakeholders.

Por fim, e no que respeita a comunicagao relacionada com situagdes controversas, os profissionais
de relagdes publicas da PSP referem que uma das principais linhas orientadoras da estratégia de
comunicagdo na PSP em 2019 passava por “controlar danos”, o que acaba por muitas vezes levar a
auséncia de comunicagdo. Este aspeto foi notdério aquando da interveng¢do da PSP no Seixal em 20 de
janeiro de 2019, em que apenas foi difundido, pelo GIRP, um comunicado de imprensa relacionado
com o acontecimento. Esta situagao despoletou vdrias outras ocorréncias que acabaram por langar o
debate publico sobre o racismo nas forcas de segurangca em Portugal sem que a PSP se tenha

pronunciado, através de comunicados de imprensa, sobre o tema.

4.3 Estudo qualitativo: andlise das noticias dos canais nacionais de televisao em horario
nobre sobre a PSP

4.3.1 Caracterizacdao dos dados recolhidos

A andlise das noticias sobre a PSP em 2019 mostrou-se essencial para compreender a influéncia

(mUtua) entre o que a PSP comunica para o exterior, através dos comunicados de imprensa, e o que é
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noticiado pelos OCS, analisando posteriormente as suas repercussées na forma como os policias veem
a PSP. Como foi referido anteriormente, foi utilizada a técnica de analise de conteudo sendo que, na
elaboracdo do sistema de categorias, e dado o cariz exploratdrio das abordagens qualitativas que
compdem a investigacdo, aplicou-se um processo misto (Vala, 2005). Os documentos com a grelha
categorial®®, com a sua explicacdo?” e os seus resultados?® estdo disponiveis em anexo. Assim,

procedeu-se a definicdo de duas dimensdes que sdo as seguintes:

e Dimensao I: O discurso dos OCS sobre a PSP;

e Dimensdo Il: Os dados visuais partilhados pelos OCS sobre a PSP.

Neste estudo foram analisadas 185 noticias dos principais canais nacionais televisivos (RTP1, SIC
e TVI) difundidas em sinal aberto (FTA) no horario nobre (entre as 20H e as 21H) durante o ano de

2019.

Numero de noticias sobre a PSP por canal generalista

52

EmTVI mSIC RTP

Figura 4.10 - Numero das noticias sobre a PSP mediatizadas pelos canais em FTA no hordrio

nobre (20H/21H) em 2019.

Da observacdo da figura 4.10 é possivel perceber que a TVI é o canal generalista que, durante o
horario nobre, deu maior mediatismo aos assuntos relacionados com a PSP (78 noticias) durante o ano
de 2019. Ja a SIC e a RTP1 apresentaram um numero muito préoximo de noticias mediatizadas
relacionadas com a PSP durante o mesmo periodo. Estes resultados vao ao encontro do estudo de
Silveira et. al. (2010) que concluiram que a TVI é o canal generalista que da maior enfoque aos assuntos
relacionados com a policia, seguida da SIC e por fim da RTP1. Passaremos agora a compreensdo dos

temas das noticias sobre a PSP difundidas pelos canais nacionais de televisdo em 2019.

26 Anexo M
27 Anexo N
28 Anexo O
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Distribuicao por temas das noticias sobre a PSP
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Figura 4.11 - Tematizagdo das noticias sobre a PSP mediatizadas pelos canais em FTA no hordrio

nobre (20H/21H) em 2019.

Da figura acima constatamos que a atuacdo da policia é o assunto que marca as noticias sobre a
PSP. A descricdo da atuacdo da policia ou de policias fora de servico é o assunto mais abordado nas
noticias sobre a PSP, representando 10,03% de todas as unidades de andlise codificadas neste estudo.
O facto de a atuagdo policial ou dos policias fora de servigo estar, muitas vezes, associada a situagdes
de conflito, controvérsia ou de infragdo de normas ou regras (Wolf, 1987), pode justificar a sua selegdo
pelos gatekeepers e a consequente predominancia nos assuntos mediatizados.

Os resultados operacionais sdo o segundo assunto que marcou as noticias sobre a PSP através da
apresentacdo do numero de detengdes, contraordenacdes, fiscalizagcdes, etc. decorrentes das
operacdes feitas pela PSP. Este aspeto pode revelar a importancia para as instituicdes jornalisticas de
trazer ao publico noticias com relevancia e que, de alguma forma, tenham impacto (Wolf, 1987).

O julgamento de policias em tribunal foi o terceiro assunto que marcou as noticias sobre a PSP em
2019 (21 noticias), e pode ser igualmente justificado pela relevancia que as situacGes de controvérsia,
de escandalo ou de infracdo de normas ou regras (Wolf, 1987) tém na sele¢do dos assuntos que sdo
mediatizados. Estes sdo, alias, os critérios que também parecem orientar a importancia dos assuntos
relacionados com a agdo sindical dos policias (21 noticias) bem como com a realizagdo de
manifestagdes policiais (20 noticias), sendo de realgar a importancia que ainda hoje adquire a subida
da escadaria da Assembleia da Republica por parte dos policias na manifestacdo de 2013 (“...foi
informado que o pessoal do Corpo de Intervencdo iria deixar subir a Assembleia da Republica...”,
comunicado 3 de 19/11/2019 da TVI), o que pode denotar uma tentativa de dramatizacdo (Wolf, 1987)

como forma de promover a noticiabilidade do assunto.
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As restantes noticias debrugaram-se sobre assuntos diversos: Movimento 0 (8 noticias), um
movimento inorganico que surgiu em 2019 através das redes sociais e que junta elementos das forgas
de seguranca como forma de protesto por melhores condi¢des de trabalho e de salario; a realizacdo
de espetaculos desportivos (5 noticias) onde foram apresentados os planos de operacdo para jogos de
futebol; queixas e/ou reivindica¢des sem a referéncia aos sindicatos da PSP (4 noticias); conselhos ou
informacdes relevantes para o publico (como é o caso da operagdo de seguranca realizada na Praca do
Comércio a proposito dos festejos do ano novo — noticia 134 de 31/12/2019 da RTP1); e situa¢des de
reconhecimento pela atuac¢do da policia como foi o caso de uma manifestacao de apoio aos policias
promovida por um grupo de moradores junto a esquadra da PSP de Massama (noticia 62 de
16/07/2019 da TVI) e o agradecimento pela ajuda de policias especializados na area da violéncia
domeéstica no &mbito do gabinete de apoio a vitima inaugurado no Porto (noticia 27 de 11/03/2019 da
TVI).

Na categoria “Outro” os assuntos vao desde a realizacdo de uma cerimdnia de homenagem as
mulheres na PSP (noticia 28 de 08/03/2019 da TVI) a realizacdo de uma campanha contra o bullying
também promovida pela PSP (noticias 18 e 19 de 20/10/2019 e 16/10/2019 respetivamente, ambas
da TVI).

4.3.2 As noticias dos OCS e os comunicados de imprensa da PSP em 2019: a tematizacdo

Agquando da andlise da tematizagdo das noticias dos OCS sobre a PSP em 2019 mostrou-se relevante
compreender a possivel influéncia dos comunicados de imprensa da PSP nos conteldos noticiosos.
Apresentaremos, de seguida, um grafico sobre os periodos em que os OCS mais comunicaram sobre a

PSP.

Noticias dos OCS sobre a PSP
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Figura 4.12 — Distribui¢cdo mensal das noticias sobre a PSP mediatizadas pelos canais em FTA no

hordrio nobre (20H/21H) em 2019.
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Um dos assuntos marcantes durante o ano de 2019 (16 noticias) e que dominou a agenda dos
media (agenda-setting), com possiveis repercussées no publico (McCombs & Shaw, 1972), foi, sem
davida, a intervencdo policial no bairro da Jamaica, no Seixal, no dia 20/01/2019. Esta intervencgédo
policial gerou muita polémica com referéncias as possiveis motiva¢des raciais dos policias, gerando
uma onda de contestacdo que levou a realizacdo de uma manifestacdo contra o racismo em Lisboa e
gue acabou, também ela, por terminar em confrontos entre os manifestantes e a PSP. Sobre este
assunto, o GIRP da PSP produziu apenas um comunicado de imprensa que foi difundido nesse mesmo
dia 20/01/2019 (comunicado 103), contrastando com as 9 noticias dos OCS difundidas em janeiro
sobre o tema e que fazem com que este tenha sido um dos meses com mais noticias sobre a PSP. O
comunicado que o GIRP da PSP difundiu sobre a intervencdo no bairro da Jamaica foi reproduzido em
horario nobre pela RTP1 (noticia 159 de 20/01/2019) e pela SIC (noticia 104 de 20/01/2019)
denotando, assim, a importancia do fator tempo na difusdo dos comunicados (a informacdo que serve
de base ao comunicado de imprensa deve ser reunida e trabalhada no menor tempo possivel). Este
aspeto vai ao encontro do que referiram os produtores dos comunicados da PSP (conforme andlise das
entrevistas realizadas). A TVI noticiou, nesse mesmo dia (noticia 41), uma posicdo da PSP um pouco
diferente da que foi difundida no seu comunicado produzido pelo GIRP, garantindo que numa nota
enviada a TVI, a PSP teria informado que agiu em legitima defesa face a ataques de que foi alvo e que
nado eram visiveis no video partilhado pelos OCS, afirmando que o autor do video teria a clara intengdo
de prejudicar a PSP. Esta afirmagdo suscita algumas duvidas quanto a fonte (que nao é referida) e ao
conteudo da informagdo, o que revela a importancia de as institui¢cdes policiais vincularem as suas
posi¢des oficiais através da utilizagdo de um porta-voz, por forma a retirar credibilidade as opinides
dos demais atores que pretendam representar a instituicdo sem legitimidade. Sem prejuizo do que foi
referido anteriormente e sempre que seja justificavel, a comunicag¢do técnica ou operacional de agdes
ou operacodes policiais podera ser assegurada por um representante da instituicdo com conhecimento
especializado. Foi o que aconteceu na entrevista dada aos jornalistas em 08/06/2019, na SIC, em que
no ambito da operacdo de seguranca a final da Liga das Nagdes no estddio do Dragdo, o
enquadramento do evento foi feito pelo diretor do GIRP da PSP tendo, posteriormente, as questées
operacionais sido aprofundadas pelo comandante da operacdo (noticia 123 de 8/06/2019).

Em sentido inverso ao que foi referido anteriormente, a mediatizagcdo da situacdo ocorrida em
Setubal em que policias de uma Equipa de Intervengao Rapida faltaram ao servico, supostamente por
baixa médica, motivou a difusdo de um comunicado de imprensa do GIRP da PSP em 16 de agosto de
2019 (comunicado 53) que foi reproduzido pela RTP1 nesse mesmo dia (noticia 166 de 16/08/2019),

tendo a Dire¢do Nacional informado os OCS sobre os procedimentos de averiguagdo interna que ja
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teriam sido despoletados. O més de agosto foi, inclusivamente, o més em que os OCS mais falaram
sobre a PSP, sendo que 7 dessas noticias estiveram relacionadas com a utiliza¢cdo dos policias como
motoristas de veiculos de transporte de matérias perigosas para fazer face a greve dos profissionais
daquele setor. Esta decisdo do governo gerou muita polémica e foi contestada por varios sindicatos da
PSP. A PSP, através do GIRP, ndo emitiu qualquer comunicado sobre a situacao.

As manifestacOes policiais foram outro dos fendmenos que pareceu reunir a atencao dos OCS e
qgue ja tinham sido constatados por Silveira e Shoemaker (2010). Em 2019 realizaram-se duas
manifestacdes organizadas pelas diferentes forcas e servicos de seguranca: uma em 13 de marco de
2019 e outra em 21 de novembro de 2019. Como é possivel observar através da figura anterior (figura
4.12), marco e novembro foram dois dos meses em que os OCS mais falaram da PSP. Especificamente
sobre as manifesta¢cdes em apre¢o, em marco foram difundidas 7 noticias sobre a manifestacdo de
13/03/2019 (que reuniu especial relevancia devido a intencdo dos policias em se manifestarem
fardados e cuja decisdo do Supremo Tribunal Administrativo considerou essa pretensdo ilegal), e em
novembro foram difundidas 10 noticias sobre a manifestacdo de 21 de novembro de 2019 que ficou
marcada pela presenga do Movimento O e que, por isso, esteve envolta em incerteza quanto ao seu
desfecho até ao ultimo minuto. Sobre esta ultima manifestacdo, o GIRP da PSP emitiu um comunicado
congratulando todos os envolvidos (policias em servico e manifestantes) pelo profissionalismo e
civismo demonstrados durante a manifestacdo. De realcar que, em relagdo as noticias sobre este
assunto, ndo foi feita qualquer referéncia a este comunicado da PSP pelos canais nacionais de televisdao
durante o hordrio nobre, sendo que a preferéncia recaiu pela transmissdo em direto da manifestagao.

Em 2019 o fendmeno do bullying adquiriu especial relevancia para a PSP o que pode ser justificado
pelas politicas publicas em matéria de seguranga daquele ano, nomeadamente no reforgo dos modelos
de policiamento de proximidade (de acordo com Relatdrio Anual de Segurancga Interna de 2019) que
levaram, igualmente, a producdo e difusdo de varios comunicados relacionados com a Escola Segura
(comunicados 12, 24 e 145). Os OCS parecem ter acompanhado o interesse pela tematica do bullying
guando em outubro a TVI noticiou uma campanha da PSP com o nome “Bullying é para fracos” (noticias
18 e 19 de 16/10/2019 da TVI), depois de a PSP ter produzido um comunicado sobre a realiza¢do de
uma operacao direcionada a este fendmeno em 15 de outubro de 2019 (comunicado 145), difundindo
os seus resultados em 30 de outubro de 2019 (comunicado 24). De referir que esta situacdo esta
intimamente ligada a ciberseguranca que assumiu especial relevancia principalmente através da
Estratégia Nacional de Seguranca do Ciberespacgo aprovada pela Resolu¢ao do Conselho de Ministros
n.2 92/2019, de 5 de junho e pelo Relatdrio Anual de Seguranca Interna de 2019.

No que diz respeito a uma situagao em que um oficial da PSP foi considerado suspeito de violéncia
doméstica (noticia 110 da SIC de 29/08/2019), importa realcar que a fonte oficial da PSP foi tornada

publica através do Nucleo de Imprensa e Relagdes Publicas do comando Distrital de Braga, revelando
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a importancia que estes nucleos tém, igualmente, no processo comunicativo da instituicdo. Esta
autonomia dos comandos em comunicar em nome da instituicdo pode tornar-se um risco caso ndo
exista uma estratégia de relagOes publicas forte, acompanhada de um procedimento de supervisdo
central que permita a uniformizacado quer na forma quer no conteudo do que é difundido. Desta forma,
e de acordo com a andlise as entrevistas exploratérias realizadas, quando os assuntos eram sensiveis
e de interesse publico, os comunicados, ainda que elaborados pelos comandos (ou seja, a nivel local),
eram sufragados pelo GIRP antes de serem difundidos. Esta situacdo denota a preocupac¢do com a
uniformizacdo e supervisdao do que é comunicado ainda que ndo existisse, na altura, um plano
estratégico definido sobre esta matéria. Este facto pode justificar, igualmente, as posicdes da PSP
referidas pelos OCS nas noticias relacionadas com a utilizacdo de policias de etnia africana na Esquadra
do Campus de Justica aquando do julgamento dos manifestantes do protesto contra o racismo (noticia
31de 19/02/2019 da TVI), e do fecho de esquadras aquando da utilizacdo dos policias como motoristas
de matérias perigosas durante a greve dos profissionais daquele sector (noticia 54 da TVI de
15/08/2019). Estas referéncias ainda que, aparentemente, correspondam as posi¢des oficiais da PSP
através da exibicdo de transcricdes de um suposto comunicado oficial, ndo sdo personificadas e ndo
foram difundidas pelo GIRP da PSP, podendo ter sido comunicadas pelos Nucleos de Imprensa e
Relagbes Publicas dos comandos. Este aspeto real¢a, mais uma vez, a importancia de os comunicados
oficiais serem reproduzidos por um porta-voz que garanta a credibilidade da informacdo através do
vinculo do discurso a posicao oficial da instituicdo e, consequentemente, ao descrédito das demais
opinides que possam vir a ser mediatizadas.

Por fim, importa referir que as situagdes comunicadas pelo GIRP da PSP através dos comunicados
de imprensa sobre agdes relevantes levadas a cabo por policias (dois salvamentos — comunicados 160
e 41), ndo foram noticiadas por qualquer canal generalista durante o hordrio nobre, revelando a pouca

atengdo dada pelos OCS a estes assuntos.

4.3.3 O discurso dos OSC sobre a PSP

Nesta dimensdo analisaremos o discurso que foi partilhado pelos canais nacionais de televisdo em

horario nobre sobre a PSP.

4.3.3.1 Fontes de informacdo

As fontes de informagdo sdo um dos aspetos mais importantes na promoc¢do da confianga que é
depositada na informacgdo que é veiculada, dependendo da credibilidade atribuida pelo publico a fonte
gue é anunciada (Greer & Mclaughlin, 2010). Desta forma, importa compreender o tipo de fontes a

gue os OCS mais recorrem na producdo das noticias sobre a PSP, e a forma como estas sado utilizadas.
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Distribuicao das unidades de andlise codificadas em discurso
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Figura 4.13 - Percentagem das unidades de andlise codificadas em discurso direto.

Tendo em consideragdo o universo das unidades de analise codificadas em relagdo ao que é
partilhado pelos OCS sobre a PSP, o discurso direto representa 22,31% desse universo. Da figura acima
foi possivel observar que o discurso dos jornalistas foi o discurso, difundido em direto pelos OCS,
predominante nas noticias sobre a PSP. O discurso promovido por policias, a exce¢do dos policias em
representacao do sindicato ou do Movimento 0O, foi o segundo mais frequente e revela a preocupagao
em noticiar a posi¢ao da instituicdao ou dos policias face a determinados assuntos. Esta situagdo vai ao
encontro da preocupacao dos jornalistas em oferecer informagdo proveniente de fontes consideradas
verdadeiras e fidveis (Greer & McLaughlin, 2010) pois estes sdo, a partida, os melhores conhecedores
da instituicao e, por isso, dos assuntos relacionados com a PSP. O cidaddo foi o terceiro ator a quem
foi dado maior tempo de antena o que denota a preocupagao em fornecer a visao dos dois principais
intervenientes aquando da andlise sobre a atuagdo policial (o tema mais abordado nas noticias): a visdo
da PSP e a perspetiva dos cidaddos. Esta preocupacao foi visivel principalmente aquando da
intervencdo da PSP no bairro da Jamaica, no Seixal, e da consequente manifestacdo realizada em
Lisboa contra o racismo em que foram entrevistados varios cidaddos intervenientes nas situacées em
apreco e que, de alguma forma, descreveram a atuac¢do da policia (noticias 40, 41, 104 e 159). Ha
também a registar uma situacdo em que uma suposta vitima de agressGes por parte de policias
descreveu a atuacdo policial de viva voz (noticia 106 de 12/09/2019 da SIC), e uma reportagem da SIC
(noticia 126 de 23/05/2019) sobre o racismo na policia numa altura em que o debate sobre este tema
dominava a agenda publica, muito por culpa da intervenc¢do policial no bairro da Jamaica, mas também
pela condenagdo dos policias da Esquadra de Alfragide que agrediram jovens da Cova da Moura em

2015. Alids, a condenacdo dos policias (a condenacdo ocorreu a 20/05/2019 — noticias 180 e 128)
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pareceu despoletar a reportagem da SIC (noticia 126 de 23/05/2019) que foi noticiada trés dias apds
a decisdo da Autoridade Judicidria sobre as agressdoes na Esquadra de Alfragide, denotando assim a
importancia dos critérios contextuais na selecao dos assuntos a noticiar pois, como refere Wolf (1987),
mais do que informar é importante que o assunto adquira relevancia no quadro temporal em que é
mediatizado.

Os sindicatos da PSP foram o quarto ator a quem os OCS mais ddo voz. O sindicalismo, com grande
importancia nos estados democraticos, continua a ter relevancia na sociedade portuguesa. Por outro
lado, as suas declara¢cdes foram, na sua maioria, relativas a queixas ou reivindicacbes que se
debrucaram, de alguma forma, sobre assuntos controversos e que e envolveram o poder politico,
como foi o caso do pagamento do material de protecdo por parte dos policias (noticias 11 de
14/11/2019 e 12 de 13/11/2019), a ida do Presidente da Republica ao bairro da Jamaica apds a
intervencdo policial (noticia 33 e 97, ambas de 5/02/2019) ou a utilizagdo dos policias para substituir
os motoristas de transporte de matérias perigosas durante a greve (noticia 168 de 8/08/2019).

Dos atores em discurso direto com menos voz nas noticias sobre a PSP importa destacar o
Presidente da Republica (0,30% de todas as unidades de andlise codificadas nesta dimens3do), o
Governo (0,60% de todas as unidades de analise codificadas nesta dimensdo) e os politicos (0,71% de
todas as unidades de analise codificadas nesta dimensdo), o que pode revelar uma intencdo do Estado
em interferir o menos possivel nas questdes relacionadas com a policia, evitando tomar posicGes
publicas que possam fomentar ainda mais o debate e, por isso, a divisdo e a desordem social. Neste
seguimento ha também a salientar a auséncia de qualquer referéncia, em discurso direto, de
representantes do sistema judicidrio, denotando a vertente sigilosa dos processos e o respeito pelos
envolvidos.

Por fim, e ainda que com pouca relevancia e apesar das duvidas quanto a veracidade da
informacdo (Santos, 2006), as fontes andnimas continuam a ser uma das fontes a que os OCS recorrem.
Estas basearam-se, essencialmente, no discurso de individuos do Movimento O (caracterizado por ser
um movimento inorganico) e de policias que temiam por represalias decorrentes das suas opinides
sobre a instituicdo e o seu funcionamento. A fraca relevancia deste tipo de fontes em assuntos
relacionados com a seguranca vai ao encontro do que concluiram Silveira et. al. (2010) em relagdo aos
conteudos do telejornal da noite da RTP1 difundidos entre 2003 e 2006, verificando a importancia que
os OCS dédo em procurar e difundir informacgdes crediveis, revestidas de significancia sobre os temas
em andlise.

Analisaremos, de seguida, os atores intervenientes em discurso indireto.

134



O papel das relacées publicas estratégicas no processo de identificagGo organizacional na PSP

Distribuicdo das unidades de analise codificadas em discurso
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Figura 4.14 - Percentagem das unidades de andlise codificadas em discurso indireto.

Tendo em consideracdo o universo da dimensao em analise, o discurso indireto representa 6,81%
das unidades de analise codificadas sendo que a PSP foi a fonte primordial. Sobre este aspeto ha que
realcar que a maioria das referéncias sdo a “PSP” ou a “fonte policial” o que, de alguma forma, pode
comprometer a veracidade e a credibilidade da informacdo uma vez que nao existe a personificacdo
da fonte (Wolf, 1987). Este aspeto pode revelar a dificuldade dos OCS em conseguir uma posi¢do oficial
da instituicdo, através de comunicados de imprensa ou de um porta-voz, sendo obrigada a procurar
informac0Ges através de outras fontes no seio da instituicdo.

Ao contrario do que verificdmos no discurso direto, as informagées provenientes das instituicdes
judiciarias foram referidas na sua maioria em discurso indireto baseando-se, maioritariamente, nas
decisdes do Ministério Publico e no conteludo dos seus despachos de acusacdo ou de arquivamento.
Este aspeto vai ao encontro da ideia de isencdo e transparéncia da justica, através da auséncia da
tomada de posicdo publica por parte das instituicoes judiciarias sem que esta seja fundamentada e/ou
proferida em sede prépria. Ja no que diz respeito ao sindicato, as referéncias indiretas foram
facilmente personificadas através dos seus presidentes, o que oferece maior credibilidade a
informagdao mediatizada.

Quanto a referéncia a outras instituicdes, ha a realgar as referéncias a instituicdes jornalisticas
como o Jornal de Noticias, o Jornal Publico, o Jornal Expresso, o Didrio de Noticias e o Jornal I. Estas
referéncias abrangem os trés canais generalistas em analise.

No que diz respeito as declaragdes do Governo reproduzidas pelos jornalistas, a maioria referiu-
se as posi¢coes do Ministério da Administragdo Interna que tutela a PSP como reposta aos sindicatos

da PSP, ou a assuntos controversos que dominaram a agenda publica. Esta situacdo denota a
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importancia dos OCS na sociedade portuguesa, tornando-os num veiculo importante de difusdo de
posicdes do Governo, das instituicdes ou mesmo dos sindicatos.
De salientar a pouca utilizagdo de fontes andnimas através do discurso indireto, o que denota a

preocupacado dos OCS em transmitir informacgGes cada vez mais crediveis e confidveis para o publico.

4.3.3.2 Atuacéo policial?®

Sendo a atuacdo policial ou de policias fora de servico o tema que marca a maioria das noticias
difundidas pela RTP1, SIC e TVI, as referéncias a atuacao policial dominam os conteudos noticiosos,
representando 55,16% de todas as unidades de analise codificadas na dimensdo de analise relacionada

com o discurso dos OCS sobre a PSP.

Quadro 4.3: Percentagem das unidades de andlise codificadas nas subcategorias pertencentes a

categoria “Atuacao policial ou de policias fora de servico”.

Subcategorias %
Descricdo da atuacgdo policial ou dos policias 11,83
Enquadramento 7,86
Avaliacdo da atuacdo policial ou dos policias 6,62
Motivos da atuacdo policial 6,10
Resultados operacionais 5,95
Local 4,38
Dispositivo policial 3,59
Consequéncias externas 2,47
Descricdo do protesto policial 2,17
Consequéncias internas 1,50
Objetivos 1,38
Data/hora 1,31
Total 55,16

A descricdo da atuagdo dos policias em servico ou fora de servigo foi o tema mais falado quando
o assunto se relacionava com a atuacdo da PSP. A descricao da atuacao policial baseou-se na descri¢ao
dos procedimentos adotados pela PSP e que estdao normalmente associados aos resultados
operacionais (“...e foi preciso chamar reforgo policial para concluir a deten¢do”, noticia 51 da TVI de
22/08/2019), a situacBes de conflito (“...as autoridades dispararam balas de borracha para controlar a

4

multid3o...”, noticia 120 da SIC de 14/07/2019), e de opera¢des no dmbito de grandes eventos

(“...tendo em conta alguns incidentes decidimos fechar a praga dos aliados (...) e serdo montados 6

2 Incluem-se nesta categoria todas as unidades de analise que digam respeito & atuac3o de policias em servico
ou fora de servico. Pretende-se aceder a forma como é descrita a atuacdo do(s) policia(s), incluindo o
enquadramento feito em torno dessa descrigao.
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pontos de revista...”, noticia 123 da SIC de 08/06/2019). De realcar que, no que diz respeito a descricdo
da atuacdo policial, foram registadas 20 unidades de anadlise (num universo de 316 unidades de analise
codificadas na subcategoria relacionada com a descricdo da atuacdo policial) com referéncias
subjetivas, correspondentes ao sistema explicativo espontaneo®. Estas referéncias, proferidas pelos
jornalistas, referem-se na sua maioria a dimensdo das operacdes levadas a cabo pela PSP (“...efetivo
policial invulgarmente mais musculado...”, noticia 103 da SIC de 20/01/2019).

0 enquadramento®! foi o segundo aspeto mais valorado quando o assunto se tratava da atuacdo
da policia. O contexto no qual as informacgdes sao fornecidas é, assim, um aspeto importante para os
OCS que para além de ajudar a sua compreensao reforcam a importancia do tema em questdo. Este
aspeto vai ao encontro do que Wolf (1987) refere como sendo os critérios de selecdo contextuais que
salientam a importancia do contexto atual para a notoriedade do assunto. E o exemplo do tetris
challenge que surgiu nas redes sociais em 2019 e que foi promovido pela primeira vez pela policia de
Zurique, na Suica. Este fendmeno consistia em organizar no solo policias, os seus equipamentos bem
como os veiculos utilizados no dia-a-dia por forma a captar o momento através de uma fotografia area
simulando, assim, um jogo de tetris. Este desafio, que se tornou viral por todo mundo, foi aceite pela
PSP que publicou vérias fotografias nas suas redes sociais®? que despoletaram, posteriormente, varias
gueixas e reivindicacdes por parte dos sindicatos devido a falta de meios e de equipamentos na PSP.
Esta situacdo levou a mediatizacdo da noticia 85 da SIC de 13/11/2019, em que é feito o
enquadramento da situagdo (“...tetris challenge é um desafio ao qual varias forgas policias de todo o
mundo tém aderido...”), como forma de justificar a notoriedade das queixas dos profissionais da PSP
em relagdo a falta de equipamento de protegao.

A avaliagdo da atuagdo policial ou dos policias fora de servico bem como os motivos inerentes a
mesma foram outros dos aspetos mais referidos em relacdo a atividade policial ou dos policias. Alias,
os OCS deram maior importancia a avaliacdo e aos motivos da atividade policial do que aos resultados
operacionais, o que faz dos OCS atores importantes na criagdo da legitimidade da policia que, segundo
Sunshine e Tyler (2003), depende mais da avaliagdo feita sobre os valores sociais da policia do que da

percecdo que é tida sobre a sua avaliacdo instrumental, ou seja, sobre os resultados da sua atividade.

30 Incluem-se nesta categoria todas as unidades de andlise onde s3o realizadas referéncias subjetivas, por parte

dos OCS, e que digam respeito a PSP.

Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que caracterizam e descrevem o

evento/operacdo/situacdo no ambito da qual ocorreu a atuacgdo do(s) policia(s).

32 Sobre esta tendéncia, ver a noticia do Publico de 29 de outubro de 2019 disponivel em
https://www.publico.pt/2019/10/29/fotogaleria/policia-portuguesa-alinha-tetrischallenge-mostra-leva-
dentro-carro-398167 consultada em 4 de outubro de 2022.

31
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I*3 esta baseou-se, na sua maioria, as decisdes

No que diz respeito a avaliacdo da atividade policia
proferidas pelos tribunais em relagdo as condutas dos policias. Destas referencias, a maioria refere-se
a condutas negativas (115 unidades de analise em 177 unidades de analise codificadas na subcategoria
respeitante a avaliagdo da atuacgao policial) ou seja, a situagdes em que os policias foram acusados ou
condenados por préticas ilicitas. Em relacdo aos motivos®* da atuacdo da policia, estes basearam-se na
referéncia aos resultados operacionais, isto é, aos motivos pelos quais foram feitas as detenc¢des ou
elaborados os autos de contraordenacdo (“...um casal foi detido por suspeita de violéncia doméstica
sobre as filhas...”, noticia 53 da TVI de 1/08/2019), o que justifica o facto da sua percentagem ser muito
aproximada.

A descricdo dos protestos dos policias esteve intimamente ligada as questdes relacionadas com a
atividade sindical e o Movimento 0 (“...a ASPP vai promover uma greve de zelo...”, noticia 148 da RTP1
de 25/02/2019), ainda que represente apenas 2,17% de todas as unidades de analise codificadas nesta
dimensdo de andlise.

No que diz respeito as consequéncias internas®>, isto é, aos efeitos para a PSP decorrentes da sua
atividade, estas referiram-se as agressées a policias ou a danos provocados em viaturas policiais (“...um
dos policias ficou ferido na cabeca e na perna...”, noticia 63 da TVI de 14/07/2019), o que revela o foco
nas questdes associadas ao conflito entre a policia e os cidaddos. J4 no que diz respeito as
consequéncias externas®®, ou seja, aos efeitos para os cidaddos com quem a PSP interage, estas
referiram-se, essencialmente, as medidas de coa¢do decorrentes das detenc¢des feitas pela PSP
(“...ficaram em prisdo preventiva os dois jovens detidos pela PSP do Porto por roubos violentos em
Ermesinde e Rio tinto..”, noticia 16 da TVI de 30/10/2019) e aos ferimentos provocados,
alegadamente, por policias (“...dez pontos na nuca e marcas de varias bastonadas em todo o corpo...”
noticia 45 da TVI de 01/01/2019).

Por fim, as referéncias aos objetivos da atividade policial e ao grupo data/hora em que essa

atuacdo decorreu foram os aspetos menos focados pelos OCS nos conteldos noticiosos.

3 Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que facam referéncia ao escrutinio e a avaliaco
da atuagado dos policias, quer seja em servigo quer seja fora de servigo.

34 Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que facam referéncia aos motivos que levaram
o(s) policia(s) a agir.

35 Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise respeitantes as consequéncias para os policias ou

para a instituicdo (meios materiais) relacionadas com a atuagdo dos policias.

36 Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise respeitantes as consequéncias externas (para os

cidaddos ou para outras institui¢Ges) relacionadas com a atuag¢do dos policias.
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4.3.3.3 A PSP¥7

Importa agora compreender quais os elementos mais abordados pelos OCS que, de alguma forma,
promovem (ou ndo) a valoragdo social da PSP e que, por isso, podem interferir no processo de
legitimacdo da instituicdo e de identificacdo organizacional. As unidades de anélise codificadas nesta
categoria representam 15,72% de todas as unidades de analise codificadas na dimensao relacionada

com o discurso dos OCS sobre a PSP.

Quadro 4.4: Percentagem das unidades de anadlise codificadas nas subcategorias relacionadas com a

categoria “PSP”.

Subcategorias %
Informacgdes 7,41
Queixas/reivindicacdes 5,91
Conselhos 0,67
Reforgo institucional 0,56
Reconhecimento 0,52
Historia 0,49
Comunicagao interna 0,11

Disponibilizacdo de contactos institucionais 0,04
Total 15,72

No que diz respeito aos assuntos relacionados com a PSP e que ndo se debrucem, diretamente,
sobre a sua atuacdo, as informagdes foram o aspeto mais focado pelos OCS (“...a ma noticia é que o
governo quer pagar de forma faseada...” noticia 2 da TVI de 13/12/2019). O caracter informativo foi,
de forma natural, um dos principais objetivos dos OCS recorrendo a diversas fontes por forma a
explorar os temas em analise.

As queixas ou reivindicacdes que foram proferidas por cidaddos ou por policias sdo outro dos
aspetos a quem os OCS mais deram voz, indo ao encontro do que Silveira e Shoemaker (2010)
concluiram sobre a tendéncia negativa do discurso verbal que é mediatizado nos noticiarios. Estas
gueixas (“...os policias ja ndo tém paciéncia para continuar a lidar com esta postura de desprezo...”,
noticia 4 da TVI de 18/11/2019) foram proferidas, na sua maioria, pelos sindicatos da PSP ou por
elementos do Movimento 0 e acabam por, de alguma forma, revelar situagdes controversas entre

elementos das for¢as de seguranga e o Governo.

37 Incluem-se nesta categoria todas as unidades de andlise relacionadas com a PSP, a excec¢do das que se referem
a sua atuacdo. Pretende-se aceder a forma como é construida a imagem da instituicdo bem como que tipo de
informacdes, relacionadas com a PSP, sdo mediatizadas.
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Os conselhos, maioritariamente fornecidos pela PSP, representam apenas 0,67% de todas as
unidades de analise codificadas nesta dimensdo. Este aspeto é revelador da ineficacia dos OCS
enquanto veiculo dos conselhos fornecidos pela PSP com o objetivo de prevenir a ocorréncia de alguns
fendmenos criminais, sendo por isso importante que a PSP busque outras formas de aconselhar o
publico em matéria de seguranga.

Ainda que com pouca relevancia (apenas 0,56% de todas as unidades de andlise codificadas nesta
dimensdo), o reforco da imagem institucional foi promovido, na maioria das vezes, por policias com
cargos de direcdo (Diretor Nacional, Diretor do Departamento de Armas e Explosivos e oficial de Policia
do sexo feminino aquando da valoracdo das mulheres nas instituicdes policiais e, em concreto, na PSP).
Estas declaracbes (“...e recusamos classificacGes xendfobas ou racistas por ndo pertencerem aos
principios que regem a institui¢cdo...” noticia 171 da RTP1 de 12/07/2019) tém um claro objetivo de
promover a imagem de uma instituicdo que se pretende transparente, justa e que prossegue valores
socialmente relevantes, garantindo a seguranca dos cidaddos e o pleno exercicio dos seus direitos,
liberdades e garantias. Por outro lado, a competéncia exclusiva da PSP em matéria de armas e
explosivos parece ndo passar despercebida aos OCS (acompanhando o forte enfoque dado pela PSP a
este assunto, através dos seus comunicados de imprensa) que, através de uma reportagem da SIC
(noticia 89) em 27/03/2019, realca a inovacdo tecnoldgica ao dispor dos policias que trabalham
naguele departamento, sustentada nos resultados obtidos e que sdo externamente reconhecidos. Este
refor¢o institucional, ainda que pouco frequente, pode promover a identidade das organizagdes
através da sua distingdo (Albert & Whetten, 1985), justificando a sua existéncia e fornecendo uma
referéncia clara aos seus membros para que se identifiquem com a organizacdo (Feldman et. al., 1983).

As situacbes de reconhecimento®, como ja foi referido, basearam-se na realizacdo de uma
manifesta¢do de apoio aos policias promovida por um grupo de moradores junto a esquadra da PSP
de Massama (noticia 62 de 16/07/2019 da TVI) e ao agradecimento pela ajuda de policias
especializados na drea da violéncia doméstica no ambito do gabinete de apoio a vitima inaugurado no
Porto (noticia 27 de 11/03/2019 da TVI). Ainda assim, é de realcar que nenhum destes
reconhecimentos foi promovido pela propria instituicdo, acompanhando assim a pouca aposta do
reconhecimento interno que foi registado através da analise dos comunicados de imprensa do GIRP
da PSP.

No que diz respeito a histdria®, a situacdo mais simbdlica e que aparentemente continua a marcar

os conteudos noticiosos sobre a PSP foram a manifestacdo dos “secos e molhados”, realizada no dia

38 Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de anélise relativas ao reconhecimento da PSP ou dos seus
policias.

39 Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de anélise relativas a referéncias histdricas relacionadas com
a PSP.
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21 de abril de 1989 no Terreiro do Pago em Lisboa, e que op6s policias em servico e policias que se
manifestavam. Os 30 anos deste evento marcante na histéria do pais foi assinalado, inclusivamente,
através de uma noticia da SIC (noticia 132 de 20 de abril de 2019), relembrando o acontecimento e os
seus motivos.

A veiculacao de comunicagbes dirigidas aos policias e a disponibilidade para prestar declara¢des

sdo os assuntos menos falados pelos OCS.

4.3.4 Os dados visuais partilhados pelos OCS sobre a PSP

Nesta dimensdo analisaremos as imagens partilhadas pelos OCS quando falam sobre a PSP. Para Banks
(2007), a analise de dados visuais é extremamente importante na medida em que estes sdo
omnipresentes e, por isso, ndo podem ser colocadas de parte no estudo e na compreensdo do mundo
em que vivemos. Desta forma, procedeu-se a andlise dos dados visuais partilhados nas noticias
relacionadas com a PSP por forma a compreender qual o enfoque visual dado pelos OCS as noticias

gue produz. Nesta dimensao foram codificadas 480 unidades de analise.

Quadro 4.5: Numero de unidades de andlise codificadas nas subcategorias relacionadas com o

enguadramento das imagens da PSP que sdo difundidas pelos OCS.

Enquadramento N.2 de unidades de analise

llustrativas 128
Narraveis em diferido 95
Narraveis em direto 5
Total 228

No quadro acima é possivel compreender que os OCS utilizaram, maioritariamente, imagens
ilustrativas*®, ou seja, que ndo estdo diretamente relacionadas com o assunto noticiado, mas que
representam, de alguma forma, a instituicdo (por exemplo, através da exibicdo de uma esquadra, de
uma viatura policial ou até de um policia fardado). Contudo, foi notdrio um esforco por parte dos OCS

em procurar imagens diretamente relacionadas com o assunto ainda que fossem difundidas, na

% Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise relativas a PSP, que exibam elementos ou acdes
que ndo estdo diretamente ligadas ao contelido da noticia ou que, por auséncia de outras referéncias, ndo
permitam essa assungao.
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maioria das vezes, em diferido. Os diretos parecem ser o meio menos usual, o que pode ser justificado

pela imprevisibilidade dos fendmenos que, muitas vezes, ganham notoriedade publica.

4.3.4.1 Dados visuais sobre a ag¢do policial ou de policias em manifestagées

Sendo a atuacdo policial ou dos policias o assunto sobre o qual os OCS mais deram enfoque, importa

compreender que tipos de imagens acompanharam as noticias relacionadas com a atividade policial.

Quadro 4.6: Numero de unidades de andlise codificadas nas subcategorias relacionadas com as

imagens da atividade policial ou de policias em manifestacdes difundidas pelos OCS.

Acao policial ou de policias N.2 de unidades de analise

Agoes de policias em servigo 36
Conflito 29
Manifestagao de policias 27
Total 92

Dos dados visuais codificados, relacionados com a atuacgdo policial, a maioria referiu-se a acGes de

policias em servigo (36 unidades de andlise), nomeadamente em opera¢des acompanhadas pelos OCS.

Figura 4.15 - Imagem do acompanhamento dos OCS a uma operagdo policial na estagéio de

comboios da Amadora (noticia 103 da SIC de 20/01/2019).
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No que diz respeito aos dados visuais de conflito* entre a policia e os cidad3os, o evento mais
marcante foi a atuacdo policial no Bairro da Jamaica, em que as imagens relacionadas com a situac¢do

foram repetidas em varias noticias sobre o assunto, marcando a atualidade naquela altura.

Figura 4.16 - Imagem sobre a intervengdo policial no Bairro da Jamaica, no Seixal (noticia 157 da

RTP1 de 22/01/2019).

Ja no que diz respeito as manifestacdes de policias, estas foram, na maioria das vezes, difundidas

guando o assunto se tratava de queixas ou reivindicacdes promovidas pelos sindicatos da PSP.

» ibre

Figura 4.17 - Imagem que acompanha a noticia da sobre a falta de equipamento de protegdo

individual (noticia 11 da TVI de 14/11/2019).

Ainda assim, hd a registar a realizagdo de uma manifestacdo de policias em 21/11/2019 em frente
a Assembleia da Republica que marcou igualmente os noticiarios daquele dia, com a difusdo de varias

imagens do protesto.

4! Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise que exibem situa¢8es de conflito entre a policia
e os cidaddos.

143



O papel das relacées publicas estratégicas no processo de identificagGo organizacional na PSP

Figura 4.18 - Imagem da manifesta¢do das forcas de sequranca em frente a Assembleia da

Republica (noticia 83 da SIC de 21/11/2019).

4.3.4.2 Aspetos alegdricos*

Muitas das imagens que foram difundidas eram, como vimos anteriormente, ilustrativas, sem
gualquer relacdo direta com o assunto abordado na noticia. Estas imagens representavam, na sua

maioria, aspetos alegdricos que simbolizassem a PSP.

Quadro 4.7: Niumero de unidades de analise codificadas nas subcategorias relacionadas com os

aspetos alegdricos presentes nas imagens da PSP difundidas pelos OCS.

Aspetos iconograficos N.2 de unidades de analise

Policia fardado 70
Meios automdveis 34
InstalagGes policiais 29
Meios coercivos 11
Resultados operacionais 8
Policia a civil 8

Total 160

Do quadro acima é possivel compreender que o policia fardado (sem estar a exercer qualquer tipo
de acdo no ambito das suas missdes), foi o elemento alegdrico que mais figurou nas imagens das

noticias sobre a PSP, conforme é possivel verificar através da figura 4.19.

42 S30 contabilizadas nesta categoria todas as unidades de anélise que permitam aceder aos principais itens
alegdricos que figuram nas imagens transmitidas nas noticias sobre a PSP. Pretende-se aceder aos elementos
alegdricos da PSP que sdo mais mediatizados quando se fala da policia.
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Figura 4.19 - Imagem de policias fardados (noticia 117 da SIC de 9/08/2019).

Os meios automaoveis (34 unidades de andlise) e as instala¢des policiais (29 unidades de andlise)
foram os elementos alegdricos que, depois dos policias fardados, mais figuraram nas noticias dos OCS,

conforme é visivel nas figuras 4.20 e 4.21, respetivamente.

Figura 4.20 - Imagem de meios automdveis (noticia 88 da SIC de 29/03/2019).

Figura 4.21 - Imagem de instalagdes policiais (noticia 46 da TVI de 19/09/2019).

Os meios coercivos® foram outro dos aspetos alegdricos que os OCS utilizaram quando o
assunto se relacionava com a PSP, sendo claro o enfoque no facto de a PSP ser uma instituicdo

uniformizada e armada, conferindo-lhe especial relevancia na sociedade.

43 Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que foquem os meios coercivos ao dispor dos
policias, independentemente de estarem a ser usados ou nao.
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Figura 4.22 - Imagem de meios coercivos (noticia 113 da SIC de 20/08/2019).

A semelhanga do discurso que foi veiculado através das noticias sobre a PSP, o enfoque nas
imagens sobre os resultados operacionais foi pouco frequente. Esta situagdo contrasta com a forte
aposta da PSP em difundir, através dos seus comunicados de imprensa, os seus resultados
operacionais, mas parece ir ao encontro da importancia dos critérios de legitimacdo da atuacdo policial
gue se baseiam mais nas interacGes da policia com os grupos sociais, no seu papel na sociedade e nas

suas relagdes com os cidadaos do que nos seus resultados (Goldsmith, 2005).

—
» 02172111

Figura 4.23 - Imagem dos resultados operacionais (noticia 32 da TVI de 09/02/2019).

Por fim, e no que diz respeito a subcategoria referente aos “Policias a Civil”** estas basearam-se,

na sua maioria, em policias no exercicio da atividade sindical.

Figura 4.24 - Imagem de policia a civil (noticia 165 da RTP1 de 17/08/2019).

4 Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de anélise que exibem um ou mais policias a civil e que estd
associado a investigacdo criminal, independentemente do seu contexto e sem que estejam a exercer qualquer
acao policial.
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4.3.7 Conclusdes

Da andlise da tematizac¢do das noticias dos OCS sobre a PSP, percebe-se a importancia do fator tempo.
As noticias sobre acontecimentos marcantes sdo mediatizadas o mais depressa possivel (foi o que
aconteceu com a intervencdo da PSP no Seixal, com a situacdo ocorrida em Setubal em que policias de
uma Equipa de Intervencdo Rdpida faltaram ao servico, supostamente por baixa médica, ou com as
manifestac¢des de policias em 13/03/2019 e em 21/11/2019), por forma a manter o seu valor enquanto
noticia através da manutencdo do critério de novidade (Traquina, 2005). Assim, os OCS parecem
tender a dar mais importancia a assuntos que sejam inovadores, como é o caso da ciberseguranca ou
do bullying, indo ao encontro do enfoque da PSP (através da campanha com o nome “Bullying é para
fracos”) e das politicas publicas de seguranca daquele ano. Em sentido inverso, campanhas como o
“Verdo Seguro” ou “Carnaval em Seguranga” que sdo recorrentes e promovidas todos anos pela PSP
ndao mereceram destaque por parte dos OCS. Desta forma, ndo podem ser menosprezados os critérios
de noticiabilidade referidos por Shoemaker (2001) em relacdo ao enfoque do publico e, por isso, dos
OCS em assuntos pouco comuns, tendo este aspeto conduzido ao estudo desenvolvido por Silveira e
Shoemaker (2010) que permitiu compreender que os OCS dao especial enfoque a assuntos desviantes
(cuja probabilidade de acontecerem é diferente da mediana) nos seus noticiarios.

No que diz respeito a difusdo das posicOes oficiais da PSP, foi possivel verificar algumas
referéncias, partilhadas pelos OCS, que ndo correspondem ao que foi institucionalmente difundido
através dos comunicados de imprensa do GIRP. Esta situagdo revela a importancia da PSP ter um papel
mais ativo junto dos OCS através da definigdo de um porta-voz, por forma a personificar a posicao
oficial da instituicdo e assim dissipar as duvidas quanto ao que é realmente oficial ou ndo. Para tal,
podera contribuir a criacdo de um canal institucional como refere Coimbra (2021), permitindo que a
PSP deixe de depender da intermediacdo das suas posi¢des oficiais que passariam a ser mediatizadas
no seu proéprio canal e difundias, através da sua cedéncia, a outros canais de televisao.

Em relagdo as fontes de informacgdo, tanto no discurso direto como no discurso indireto a PSP ou
os policias (a exce¢do dos que estdo em representacdo de um sindicado) sdo a fonte primordial. Este
aspeto revela que, sobre assuntos policiais, os OCS tendem a procurar informacdes através da
instituicdo ou dos policias, procurando a confianca do publico através da capacidade das fontes em
fornecer informacgGes importantes sobre determinado assunto conforme refere Lupia (2000). Este
aspeto vai ao encontro do que é referido por Traquina (2005) sobre a importancia da personalizacdo
das noticias através da valoragdo das pessoas envolvidas, sendo este um dos fatores que promove a
noticiabilidade dos assuntos. Em sentido inverso, o uso de fontes andnimas nos OCS é diminuto,
refletindo a consciéncia de que estas fontes ndo sdo vistas como crediveis muito por culpa das duvidas

guanto a objetividade e parcialidade da informacgdo (Santos, 2006).
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s

A “Atuacdo policial” é o aspeto mais falado nas noticias dos OCS sobre a PSP, sendo igualmente o
assunto mais abordado nos comunicados de imprensa que o GIRP da PSP produziu em 2019. A
descricdo da atuacgado policial pelos OCS é o aspeto que redine o maior nimero de referéncias subjetivas
por parte dos jornalistas, revelando que este é o assunto sobre o qual existe uma menor objetividade
no discurso que é empregue. A descricdo da atuacdo policial, o enquadramento da acao, a avaliacao
da atuacdo policial ou dos policias e os motivos da atuacao policial sdo, dentro da categoria “Atuacao
policial”, os aspetos sobre os quais recai a maior atencao dos OCS. Desta forma, para além da possivel
procura em compreender a legitimacao das atuacgdes policiais, estas referéncias estdo muitas vezes
relacionadas com situac¢des de infracdes ou de conflito, o que acaba por ir ao encontro dos critérios de
noticiabilidade referidos por Traquina (2005) dominando, assim, a agenda dos media com possiveis
repercussoes no publico de acordo com a teoria do agenda-setting (McCombs & Shaw, 1972). Ainda
que os OCS parecam acompanhar o enfoque da PSP na atuacgdo policial, partilhada através dos
comunicados de imprensa que foram produzidos, os OCS ddo menor atencdo aos resultados
operacionais da PSP, tornando-os atores importantes na criacdo da legitimacdo da PSP através do
escrutinio da sua agao.

No que diz respeito aos assuntos relacionados com a PSP e que nao digam respeito a sua atuacao,
as informacgbes sdo o aspeto com maior preponderancia. Em sentido contrario, os conselhos de
seguranca foram dos aspetos menos referidos. Assim, os OCS ndo parecem ser atores preponderantes
na partilha de conselhos de seguranga, o que podera levar a PSP a procurar outras formas de
aconselhar os cidadaos em matéria de seguranga.

As queixas e/ou reivindicacdes dos proprios policias € a segunda subcategoria mais preponderante
na categoria “PSP” o que real¢a, novamente, a importancia dada pelos OCS a temas controversos
(Traquina, 2005) que, de alguma forma, possam amplificar o acontecimento e perdurar no debate
publico. Estes assuntos sao suscetiveis de poder vir a provocar mudangas sociais o que, segundo
Silveira e Shoemaker (2010), acaba por focar a atengdo dos OCS.

No que concerne a imagem da PSP esta é promovida, essencialmente, por policias com cargos de
direcdo, reforcando a imagem de uma instituicdo justa, transparente, inclusiva e com competéncias
que a diferenciam das demais, como é o caso da reportagem da SIC (noticia 89) partilhada em
27/03/2019 sobre a inovagdo tecnoldgica ao dispor dos policias que trabalham no Departamento de
Armas e Explosivos e cujos resultados sdo internacionalmente reconhecidos. Este aspeto, para além
de contribuir para a legitimacao institucional, tornam-na distinta, o que segundo Albert & Whetten
(1985) é uma das caracteristicas que reforca a identidade das organizacGes com repercussées no
processo de identificagdo organizacional através da promoc¢do de referéncias aos seus membros

(Feldman et. al., 1983).
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O reconhecimento dos policias € um dos aspetos que menos foca a ateng¢do dos OCS, o que acaba
por ir ao encontro da importancia que é dada pela PSP a este assunto através da difusdo dos seus
comunicados de imprensa. Ja no que diz respeito a histéria, enquanto a PSP utiliza os seus 152 anos
de existéncia como forma de reforcar a sua importancia e notoriedade, os OCS recorrem a
manifestacdo dos “secos e molhados”, realizada no dia 21 de abril de 1989 no Terreiro do Paco em
Lisboa, para recordar um momento que opods policias a manifestarem-se e policias em servico. Esta
manifestacdo é muitas vezes recordada quando o tema da noticia se refere a realizacdo de
manifestacdes das forcas e servicos de seguranca denotando, assim, uma clara tentativa de ampliar a
notoriedade do acontecimento (Traquina, 2005) através de um enquadramento que despolete a
atencdo do publico.

Da anadlise dos dados visuais foi possivel perceber que, ainda que os OCS considerem importante
o fator tempo, as noticias sobre a PSP foram, na sua maioria, acompanhadas por imagens meramente
ilustrativas e sem qualquer referéncia direta ao assunto. Este aspeto vai ao encontro do que referem
Silveira e Shoemaker (2010) sobre os recursos imagéticos disponiveis pelos OCS que nem sempre se
compadecem com a agenda jornalistica sendo, por isso, necessario recorrer as imagens de arquivo.
Em sentido inverso, os diretos foram o meio menos usual, denotando uma dificuldade ou um
desinteresse dos OCS em efetuar diretos acerca destes assuntos. Alids, este aspeto ja tinha sido
constatado por Silveira e Shoemaker em 2010 numa analise dos noticidrios da RTP1, SIC e TVI.

Ainda que a atuagdo policial seja um dos assuntos ao qual os OCS dao maior enfoque, as imagens
sobre a agao de policias ndo refletiram essa preponderancia. Os aspetos alegéricos, ou seja, as imagens
que representam indiretamente uma ideia sobre a policia, aos quais é dado maior enfoque pelos OCS
foram o policia fardado sem estar a realizar qualquer agdo em servigo, bem como os meios automdveis.
Assim, conclui-se que mais do que fornecer informacdes através das imagens os OCS procuram a rdpida
associacdo, feita pelo espetador, do tema da noticia a instituicdo em causa (PSP).

Desta forma, é possivel concluir que os OCS enquanto gatekeepers privilegiam a selecdo de
assuntos inovadores sobre a PSP que tenham acontecido ha pouco tempo (novidade), denotando uma
preferéncia por assuntos que revelem, de alguma forma, situacdes de conflito ou de infra¢des (White,
1950) as regras socialmente aceites e que possam provocar mudancas sociais (Silveira & Shoemaker,
2010). A agenda dos media sobre a PSP é dominada por assuntos controversos (intervengdes policias,
manifestacdes e noticias sobre queixas/reivindicagdes dos préprios policias), numa perspetiva
preferencialmente negativa e sobre acontecimentos pouco frequentes ou desviantes (Silveira &
Shoemaker, 2010). Este aspeto pode vir a provocar consequéncias na forma como o publico constréi
a imagem da instituicdo (McCombs & Shaw, 1972) até porque, como afirma Goldsmith (2005), a
confianga nas policias baseia-se mais em caracteristicas sociais do que propriamente na sua

performance. Por sua vez, o enquadramento (frame) das noticias sobre a PSP podera ter efeitos na
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forma como os seus contetdos sdo interpretados pelo publico. E o exemplo da associag3o recorrente
da manifestacdo dos “secos e molhados” de 1989 ou da subida da escadaria da Assembleia da
Republica em 2013 as manifestacGes de policias que estao previstas realizar-se, criando uma espécie
de suspense sobre o que podera acontecer e que é uma das caracteristicas do framing referido por
Lang e Lang (1995). Para além disso, e ainda que as referéncias subjetivas dos jornalistas revelem pouca
expressao no conjunto da andlise realizada, a sua maioria refere-se a atuacao da policia o que pode
realcar a importancia das entoagdes neste processo conforme referem Lang e Lang (1995).

No que diz respeito a importancia do momento em que os assuntos sdo mediatizados (Lang &
Lang, 1995), importa realcar a reportagem da SIC (noticia 126 de 23/05/2019) sobre o racismo na
policia que foi publicada trés dias apds a condenacdo dos policias da Esquadra de Alfragide e numa
altura em que o assunto dominava a agenda dos media devido a intervencdo da PSP no bairro da
Jamaica no Seixal em 20 de janeiro de 2019. Este aspeto pode ser revelador da importancia da relagcdo
do tema com o fator tempo, para além de evidenciar a relevancia da surpresa e da controvérsia
associadas a noticia e que fazem com que esta assuma um valor significativo que justifique a sua

selecdo e, consequentemente, a sua mediatizacdo (Wolf, 1987).
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CAPITULO 5

O papel da estratégia de relagdes publicas da PSP e dos media no processo de
identificacao organizacional

5.1 Estudo quantitativo: a influéncia da estratégia de relagdes publicas da PSP no processo
de identificagcdao organizacional

O estudo quantitativo permitiu, com base na literatura e nos resultados dos estudos qualitativos
realizados, analisar o papel dos comunicados de imprensa da PSP e dos OCS no processo de
identificacdo organizacional dos policias.

A anadlise foi estruturada em tés dimensdes: (1) a dimensdo sociodemografica e profissional do
inquirido, (2) a dimensao referente a influéncia dos comunicados de imprensa da PSP no processo de
identificacdo organizacional e, por fim, (3) a dimensdo relativa a influéncia dos OCS no processo de
identificagdo organizacional. Estas dimensGes respondem, cada uma delas, as hipdteses da

investigacao.

5.1.1 Definicdo das variaveis de analise

Como ja foi referido anteriormente, com base nos objetivos gerais da pesquisa e na revisdo da

literatura foram construidas as seguintes hipdteses gerais:

H1- A forga de identificagdo com a organizagdo difere de acordo com as caracteristicas
sociodemograficas dos policias;

H2- A forca de identificacdo com a organizacdo difere de acordo com as caracteristicas
profissionais dos policias;

H3- A estratégia de relacBes publicas da PSP, percecionada através dos comunicados de imprensa,
influencia o processo de identificacdo organizacional na PSP;

H4- Os OCS, através das noticias televisivas sobre a PSP, influenciam o processo de identificacdo

organizacional na PSP.

Desta forma, e como foi referido anteriormente, tornou-se necessario operacionalizar as
hipdteses gerais por forma a testarmos estatisticamente estas hipdteses com base nos resultados
obtidos através do questionario (Hill & Hill, 1998). As hipdteses gerais foram operacionalizadas da

seguinte forma:
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H1 — A média da forga de identificacdo com a PSP é significativamente diferente de acordo com o
sexo e a idade dos policias;

H2 - A média da forc¢a de identificagdo com a PSP é significativamente diferente de acordo com o
tempo de servico, a carreira e o comando dos policias;

H3- A estratégia de relacdes publicas da PSP percecionada através dos comunicados de imprensa
influencia positivamente o processo de identificacdo com a organizacao;

H4 - Os OCS, através das noticias televisivas sobre a PSP, influenciam o processo de identificacao

com a organizacgdo através do reforgo de ideias preconcebidas.

Assim, mostrou-se necessdrio aferir a varidvel de resposta, ou seja, medir a forca de identificacdo
com a organiza¢do de cada entrevistado e avaliar os aspetos preditores de cada hipdtese geral: o
primeiro preditor consiste no sexo e na idade do policia; o segundo preditor consiste na carreira, no
comando onde o policia esta colocado e no seu tempo de servigo; o terceiro consiste na percec¢do da
estratégia de relagGes publicas da PSP, formulada através dos comunicados de imprensa que a
instituicdo difunde; e o quarto consiste na percecdo acerca das noticias sobre a PSP mediatizadas
através da televisdo. Estas varidveis foram avaliadas em dimensdes distintas do questiondrio e que
serdo analisadas de seguida. Apds o estudo de cariz quantitativo e a corroboracdo ou infirmacao das
hipoteses operacionais, procedeu-se a analise desses resultados com base na literatura e nos estudos
qualitativos desenvolvidos, por forma a, numa perspetiva metodolégica mista, corroborar ou infirmar

as hipoéteses gerais da investigacao.

5.1.2 Caracterizacdo da amostra

Dos policias que responderam ao questionario, 1207 sdo do sexo masculino, 157 sdo do sexo feminino
e 10 preferiram ndo dizer.

Em relacdo a idade, a idade média dos inquiridos é de 44 anos (Média - 44,34865062) e a idade
mais frequente é de 46 anos (Moda - 46). Ja no que diz respeito aos inquiridos do sexo masculino a
idade média é de 45 anos (Média -44,96) e em rela¢do aos inquiridos do sexo feminino a idade média
é de 39 anos (Média-39,47).

No que diz respeito ao tempo de servigo dos inquiridos, a média é de 21 anos (Média-21,33). Em
relacdo aos inquiridos do sexo masculino a média do tempo de servigo é de 22 anos (Média-21,93) e
no que diz respeito aos inquiridos do sexo feminino a média do tempo de servico é de 17 anos (Média
-16,51).

Dos inquiridos, 218 pertencem a carreira de oficial, 237 a carreira de chefe, 916 a carreira de

agente e 3 optaram por nao responder. De referir que a média de idade dos inquiridos que pertencem
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a carreira de oficial é de 42 anos (Média-42,03), a média de idade dos policias que pertencem a carreira
de chefe é de 50 anos (Média-49,57) e média de idade dos policias que pertencem a carreira de agente
¢é de 44 anos (Média -43,55).

No que concerne ao comando onde os inquiridos trabalham, a distribuicdo pode ser analisada

através do quadro seguinte em que n é a frequéncia de respostas.

Quadro 5.1: Distribuicao dos inquiridos de acordo com o comando onde estao colocados.

Comando n Média  Média do tempo
idade de servigo

Comando Metropolitano de Lisboa 403 39 15
Comando Metropolitano do Porto 223 47 24
Direcdo Nacional 101 45 23
Unidade Especial de Policia 84 46 23
Comando Regional dos Agores 73 44 21
Comando Distrital de Faro 55 46 24
Comando Distrital de Setubal 44 46 23
Comando Regional da Madeira 42 46 24
Comando Distrital de Leiria 38 47 24
Comando Distrital de Braga 36 48 26
Comando Distrital de Coimbra 36 49 26
Comando Distrital de Santarém 33 50 26
Comando Distrital de Aveiro 29 46 23
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca 27 41 19
Interna

Comando Distrital de Portalegre 22 50 27
Comando Distrital de Castelo Branco 16 48 26
Comando Distrital de Evora 16 49 27
Escola Pratica de Policia 16 47 25
Comando Distrital de Viana do Castelo 15 48 25
Comando Distrital de Vila Real 14 49 26
Comando Distrital de Viseu 14 48 25
Comando Distrital de Beja 13 51 27
Comando Distrital de Braganga 10 49 27
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Comando Distrital da Guarda 7 46 23
Servigcos Sociais da Policia de Seguranca Publica 5 47 27
Outro 2 56 34

Como é possivel observar, os comandos mais representativos da amostra foram o comando
Metropolitano de Lisboa e Porto, indo ao encontro dos comandos na PSP com um maior nimero de
efetivo a nivel nacional. O comando com menor representatividade foi o comando da Guarda que
consiste, igualmente, num dos comandos com menor efetivo a nivel nacional. J4 no que diz respeito a
op¢do “Outro”, ha a registar duas frequéncias que consistem em policias que, ainda que com vinculo
profissional a PSP, desempenham funcées em entidades externas.

No que concerne as médias de idade, o Comando Metropolitano de Lisboa foi o comando que
registou a menor média de idade (39 anos), facto que pode ser justificado por este ser o comando com
um maior numero de policias e que, por isso, integra a maioria dos oficiais e dos agentes que ingressam
na PSP. Em sentido inverso, os comandos de Beja, Portalegre e Santarém foram os comandos que
apresentam uma média de idade igual ou superior a 50 anos e que, expectavelmente, pertencem todos
a regido do Alentejo, uma das mais envelhecidas do pais.

A média da forga de identificagdo dos policias com a PSP é de 4,38 numa escala de Likert de 1 a 6,

revelando que os policias tendem a identificar-se com a instituicdo.

5.2 As caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos policias e a identificagdo com a
PSP

Esta dimensdo teve como objetivo compreender as variacdes da forca de identificagdo organizacional
dos policias com base nas suas caracteristicas sociodemograficas (sexo e idade) e profissionais
(carreira, tempo de servico e local onde trabalha). Desta forma, pretendeu-se responder as seguintes

hipdteses operacionais:

H1 — A média da forga de identificagdo com a PSP é significativamente diferente de acordo com o

sexo e a idade dos policias;

H2 - A média da forc¢a de identificagdo com a PSP é significativamente diferente de acordo com o

tempo de servico, a carreira e o comando dos policias.
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De seguida, analisaremos os resultados dos testes realizados a cada uma das hipdteses

operacionais formuladas.

5.2.1 A dimens3o relativa as caracteristicas sociodemografica dos policias e a identificacdo com a PSP

No ambito desta dimensao de andlise, e de acordo com os dados recolhidos através dos questionarios,
procedemos a analise de duas caracteristicas pessoais: o sexo e a idade.

Primeiramente, e no que diz respeito ao sexo dos policias, foi calculada a média da forca de
identificagdo com a PSP de acordo com o sexo. De salientar que, por forma a ndo influenciar os valores
referentes a média da forca de identificagdo com a organiza¢do, nao foi atribuido qualquer valor as
respostas em branco, ou ndo respostas (foram registadas 17 respostas em branco nesta sec¢do do
questionario), sendo a média realizada apenas de acordo com as respostas fornecidas.

No que concerne ao sexo dos inquiridos, os resultados sdo visiveis através do quadro seguinte em

que n é a frequéncia de respostas.

Quadro 5.2: Média da forca de identificacdo com a PSP por sexo

Sexo n Média da forg¢a de
identificagdo com a PSP
Homem 1207 4,397
Mulher 157 4,293

A partir do quadro apresentado foi possivel compreender que a média da forca de identificacdo
com a PSP é diferente de acordo com o sexo do policia, ainda que os valores sejam muito préximos.
De referir que nesta analise ndo foram consideradas as respostas de 10 inquiridos que optaram por
nao especificar o sexo. Assim, e para uma analise aprofundada, foi realizado o teste t com o objetivo
de aferir se a diferenca das médias da forca de identificacdo com a PSP é significativamente diferente
de acordo com o sexo do policia. Para tal, foram calculadas as variancias populacionais dos dois grupos
(Var.P dos Homens = 0,911231406; Var.P das Mulheres = 0,835845222), e aplicada a regra de thumb
para compreender se existe uma diferenca significativa entre as varidncias das duas amostras.
Aplicada a regra de thumb, que consiste no racio entre a variancia mais elevada e a variancia menor,
o resultado obtido foi de 1,09, o que de acordo com Dean & Voss (1999), permite-nos considerar que
existe uma variagdo constante (por o racio entre as variancias ser inferior a 3) tendo sido, por isso,

usado o teste t de duas amostras com varidncias iguais (teste t de student).
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de identificagdo com a PSP por sexo.

Homem Mulher
Média 4,396244131 4,290021231
Variancia 0,911986987 0,841203205
Observagoes 1207 157
Variancia agrupada 0,903879594
Hipdtese de diferenca de média 0
gl 1362
Stat t 1,31691923
P(T<=t) uni-caudal 0,094043614
t critico uni-caudal 1,645973166
P(T<=t) bi-caudal 0,188087228
t critico bi-caudal 1,961707263

De acordo com o quadro acima foi possivel observar que na andlise bi-caudal p= 0,188 o que
significa que, tendo em consideragao o nivel de significancia de 0,05, teremos que aceitar a hipdtese
nula (ndo existe uma diferenciacdo estatisticamente significativa entre a média da forca de
identificagdo com a PSP de acordo com o sexo do policia) e, por isso, rejeitar a hipdtese alternativa que
consiste em considerar que existe uma diferenciacdo estatisticamente significativa entre a média da
forga de identificagdo com a PSP de acordo com o sexo do policia.

Ja no que respeita a idade dos policias, obtiveram-se os seguintes resultados:

Quadro 5.4: Sumdrio dos dados da média da forga de identificagdo com a PSP por grupo etario da PSP.

Grupos Contagem Soma Média Variéncia
20-24 44 196,3333 4,462121 0,559255
25-29 98 433,5667 4,42415 0,677773
30-34 118 497,2667 4,214124 0,991784
35-39 150 648,2667 4,321778 0,9251

40-44 183 798,7667 4,364845 0,955528
45-49 308 1350,067 4,383333 0,773026
50-54 255 1115,233 4,373464 0,983663

156



O papel das relacées publicas estratégicas no processo de identificagGo organizacional na PSP

55-59 198 885,8 4,473737 1,09669
60-64 17 81,33333 4,784314 0,579044

Da andlise do quadro acima, em que a média é o valor médio da for¢a de identificagdo com a PSP
de acordo com o grupo etario, verificamos que os valores sdo bastante préximos. O valor médio mais
elevado é o que se refere ao grupo etario dos 60 aos 64 anos. De referir que ndo foram contabilizados
3 inquiridos por nao terem respondido a questdo sobre a sua idade, o que perfaz um total de 1371
respostas analisadas. Para esta andlise, foi feita uma analise ANOVA que nos permitiu chegar aos

seguintes resultados.

Quadro 5.5: Analise ANOVA relativamente a média da forca de identificacdo com a PSP por grupo
etdrio.
Fonte de variagdo sQ gl mQ F valor P F critico
Entre grupos 8,816066 8 1,102008 1,220215 0,283138 1,945189
Dentro de grupos  1230,059 1362 0,903127

Total 1238,875 1370

Tendo em conta o valor de p = 0,283138 e um nivel de significancia igual a 0,05, nao foi possivel
afirmar que a média da forga de identificagdo com a PSP varie significativamente de acordo com o

grupo etario do policia.

5.2.2 A dimens3o relativa as caracteristicas profissionais dos policias e a identificacdo com a PSP

Iniciamos a nossa analise em relagdo as caracteristicas profissionais dos policias através da verificagdo
da média da forga de identificagdo com a PSP de acordo com o tempo de servigo dos policias. Desta

forma, obtiveram-se os seguintes resultados.

Quadro 5.6: Sumario dos dados da média da forca de identificagdo com a PSP por tempo de servico.

Grupos Contagem Soma Média Varidncia
1-5 132 574,2333 4,350253 0,715123
6-10 94 400,5333 4,260993 1,083337
11-15 165 717,6667 4,349495 0,867623
16-20 146 618,6 4,236986 0,868692
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21-25 298 1321,7 4,435235 0,776603
26-30 256 1114,3 4,352734 1,046868
31-35 225 998,2667 4,436741 1,054001
36-40 55 255 4,636364 0,826225

Nesta analise ndo foram contabilizadas 3 respostas por os inquiridos nao fazerem qualquer
referéncia ao tempo de servico. Do quadro acima é possivel observar que os valores médios da forca
de identificacdo com a PSP de acordo com o tempo de servico sdo muito préximos. O valor médio mais
elevado verificou-se no grupo com maior tempo de servico (a semelhanca do que foi verificado na
analise referente aos grupos etarios). Desta forma, efetudmos uma analise ANOVA tendo obtido os

seguintes resultados.

Quadro 5.7: Analise ANOVA relativamente a média da forga de identificagdo com a PSP por tempo de

servigo.

Fonte de variagdo sQ gl mQ F valor P F critico
Entre grupos 10,01039 7 1,430056 1,570646 0,139912 2,016285
Dentro de grupos  1240,997 1363 0,910489

Total 1251,007 1370

Dos resultados obtidos verificdmos que o valor p = 0,139912 pelo que, sendo superior a 0,05,
valida-se a hipétese nula, concluindo-se que a diferenca entre as médias da forca de identificacdo com
a PSP de acordo com o tempo de servigo dos policias ndo é significativa.

No que diz respeito aos valores médios da forca de identificacdo com a PSP de acordo com a

carreira do policia, obtivemos os seguintes resultados.

Quadro 5.8: Sumario dos dados da média da for¢a de identificagdo com a PSP por carreira.

Grupos Contagem Soma Média Varidncia
Agente 917 3954,7 4,31265 0,992069
Chefe 238 1062,467 4,464146 0,812652
Oficial 219 996,9667 4,552359 0,632343
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Do quadro acima verificdmos que, quanto maior for a posicdo na hierarquia da PSP, maior é a
média da forca de identificagdo com a PSP registada. Ainda assim, as médias sdo, aparentemente,

proximas, pelo que realizdmos a analise ANOVA para comparar estes valores.

Quadro 5.9: Andlise ANOVA relativamente a média da forg¢a de identificagdo com a PSP de acordo com

a carreira do policia.

Fonte de variagdo sQ gl mQ F valor P F critico
Entre grupos 12,33911 2 6,169557 6,825829 0,001123 3,002288
Dentro de grupos 1239,185 1371 0,903855

Total 1251,524 1373

Da analise do quadro acima, verificdmos que o valor p = 0,001123 o que, sendo inferior a 0,05,
significa que se rejeita a hipdtese nula considerando-se, por isso, que existe uma diferenca significativa
entre a média da forca de identificacdo com a PSP de acordo com a carreira do policia. Verifica-se que
os valores médios mais altos da forca de identificagdo com a organizacdo sdo proporcionais a carreira
superior na PSP.

Por fim, no que concerne a andlise dos valores médios da forca de identificacdo com a PSP de
acordo com o comando onde os policias estdo colocados, os dados podem ser observados através do

guadro seguinte.

Quadro 5.10: Sumadrio dos dados da média da forg¢a de identificagdo com a PSP por comando.

Grupos Contagem Soma Média Varidncia
CDVILAREAL 14 67,83333 4,845238 0,190018
CDSANTAREM 33 157,2667 4,765657 0,582048
CDCBRANCO 16 76,16667 4,760417 0,72581
CDPORTALEGRE 22 103,1667 4,689394 0,643639
EPP 16 74,33333 4,645833 1,006944
CRACORES 73 338,5333 4,637443 0,628085
CDEVORA 16 74,13333 4,633333 0,648889
CDSETUBAL 44 201,5 4,579545 1,224146
CDBRAGA 36 163,8333 4,550926 0,747332
ISCPSI 27 121,3333 4,493827 0,541627
CRMADEIRA 42 188,7333 4,493651 0,633671
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CDBEJA 13 58,33333 4,487179 0,478989
SERICOS SOCIAIS 5 22,33333 4,466667 0,352778
UEP 84 373,5 4,446429 0,856868
CDVIANACASTELO 15 66,16667 4,411111 0,606614
CMPORTO 223 979,3333 4,391629 0,977818
CDBRAGANCA 10 43,56667 4,356667 1,712852
CDFARO 55 239,3333 4,351515 0,930733
CDLEIRIA 38 163,6667 4,307018 1,062352
DN 101 433,3 4,290099 0,81279
CDAVEIRO 29 123,6667 4,264368 0,497058
CMLISBOA 403 1700,6 4,219851 1,011938
CDVISEU 14 58,66667 4,190476 0,738706
CDCOIMBRA 36 149,6667 4,157407 1,215785
CDGUARDA 7 28,5 4,071429 0,924603
OUTRO 2 6,666667 3,333333 8

Do quadro anterior foi possivel observar que foram consideradas todas as respostas (1374) e que
os comandos com os valores médios da forca de identificacdo com a PSP superiores sdo o comando
Distrital de Vila Real, de Santarém e de Castelo Branco. Em sentido inverso, o comando com a média
inferior € o comando da Guarda, seguido do comando de Coimbra e de Viseu. Na categoria “Outro”
estdo policias que, ainda que mantenham um vinculo profissional com a PSP, desempenham fungdes
fora da instituicdo. Para analisar a diferenciagao entre as médias, foi realizada uma andlise ANOVA

sendo que os resultados obtidos foram os apresentados em seguida.

Quadro 5.11: Analise ANOVA relativamente a média da forga da identificagdo com a PSP por comando.

Fonte de variag¢do sQ gl mMQ F valor P F critico
Entre grupos 40,57894 25 1,623158 1,806867 0,008792 1,514283
Dentro de grupos 1210,945 1348 0,898327

Total 1251,524 1373

Da analise do quadro acima verificdmos que o valor p = 0,008792 pelo que se rejeita a hipdtese
nula e se valida, por isso, a hipdtese alternativa, constatando assim que existe uma diferencga
significativa entre as médias da forc¢a de identificagdo com a PSP de acordo com os comandos onde os

policias trabalham.
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5.2.3 Conclusdes

Da analise estatistica efetuada concluimos que a H1 — A média da forca de identificacGo com a PSP é
significativamente diferente de acordo com o sexo e a idade dos policias foi infirmada uma vez que ndo
se verificaram diferencas significativas nos valores médios da forca de identificagdio com a PSP de
acordo com as caracteristicas sociodemograficas (sexo e idade) dos policias. No que diz respeito a H2
— A média da for¢a de identificagcdo com a PSP é significativamente diferente de acordo com o tempo
de servigo, a carreira e o comando dos policias, esta foi parcialmente corroborada na medida em que
foram verificadas diferencas significativas nos valores médios da for¢a de identificagdo com a PSP de
acordo com a carreira e com o comando onde os policias trabalham. Em sentido inverso, ndo foram
verificadas diferencas significativas entre os valores médios da forca de identificacdo com a PSP de
acordo com o tempo de servico. Este Ultimo aspeto acaba por ir ao encontro da analise feita a H1 tendo
em consideracdo a idade dos policias, uma vez que os policias com mais tempo de servico serao,
provavelmente, mais velhos.

Analisadas as hipdteses operacionais, analisemos as hipdteses gerais com base nos resultados
obtidos nos estudos qualitativos, na andlise estatistica efetuada e na literatura.

A média da forga de identificacdo com a PSP, tendo em consideracdo a idade e o tempo de servigco
do policia, ndo se revelou significativamente diferente. Este aspeto pode reforgar a importancia da
socializagdo na assuncdo de um papel na organizacdo, através da qual o individuo adquire o
conhecimento necessario para se identificar com a organizacdo (Whetten & Godfrey, 1996). Para tal,
Jones (1986) realca a importancia das taticas institucionalizadas que induzem os membros a adotar
um determinado papel na organizacdo de forma passiva, ou seja, sem contestar, sendo o processo de
recrutamento e de integracgdo as taticas mais relevantes (Dutton et. al., 1994). Desta forma, verifica-
se a importancia dos processos de recrutamento, de formagdo e de integra¢do adotados pela PSP e
que sdo caracterizados pela grande exigéncia (os cursos de formagdo sdo bastante exigentes e com
uma durag¢do minima de 9 meses para os agentes e de 5 anos para os oficiais). A fase inicial do processo
de integracdo na PSP parece, assim, ser a fase mais relevante (uma vez que ndo foram verificadas
diferencas significativas ao longo do tempo de acordo com a idade e o tempo de servigo) para o
denominado compromisso comportamental referido por Whetten e Godfrey (1996), que se refere a
consisténcia na adequacdo do comportamento ao que é esperado pela organiza¢do levando, muitas
vezes, a mudangas profundas no individuo ao ponto de este ajustar os seus valores e as suas crengas
as da organizacdo.

Ja no que diz respeito a média da forca de identificagdo com a PSP tendo em consideragdo a
carreira do policia, verificou-se que os oficiais sdo quem revela uma média da forca de identificacdo

com a instituicdo superior e os agentes sdo os que demonstraram identificar-se menos. Ainda assim,
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importa referir que todas as carreiras revelaram uma média da for¢a de identificagdo com a PSP
superior a 4 numa escala de 1 a 6 (em que 1 revela uma clara desidentificagdo com a instituicdo e 6
uma identificagdo total com a instituicdo). Este aspeto pode revelar uma diferenciagdo na forma como
os policias das trés carreiras veem a instituicao, e pode ir ao encontro do que referem Vella e Melewar
(2008) sobre a existéncia de uma identidade corporativa. Para estes autores, a identidade corporativa
refere-se a visdo de gestdo de uma organizacdo que é expressa pela comunicacdao da missdo, dos
valores e da estratégia utilizada por diferentes formas, enquanto a identidade organizacional se refere
a visdo dos membros como um todo (Balmer & Greyser, 2003). Assim, e no caso em concreto da PSP,
sdo os oficiais que assumem um papel primordialmente de direcdo e que mais influenciam a definicao
da estratégia organizacional, pelo que sdo atores fundamentais na criacdo e gestdo da identidade
corporativa e, consequentemente, da identidade organizacional (Spinola, 2016). E é nesse sentido que,
através do estudo qualitativo referente as entrevistas aos profissionais de relacdes publicas do GIRP
da PSP em 2019, se constatou a consciéncia daqueles profissionais sobre a existéncia de vises
distintas tendo em considerac¢do a fungdo e, por isso, a carreira dos policias. Para os profissionais do
GIRP em 2019, os policias que trabalham diariamente na rua tendem a procurar a defesa da atuagao
policial enquanto os policias com fung¢des de direcao (oficiais) tendem a procurar uma comunicagao
mais maturada e controladora de danos. Desta forma, e dada a relevancia dos oficiais no processo de
gestdo da identidade organizacional, parece visivel que este fator acaba por facilitar o processo de
identificagdo com a organizagao dos policias pertencentes a esta carreira.

No que concerne ao comando onde os policias trabalham, o comando Distrital de Vila Real, de
Santarém e de Castelo Branco sdo os que apresentam uma média da for¢a de identificagdo com a PSP
superior. Este aspeto pode estar relacionado com o facto de serem estes municipios que, de acordo
com o estudo desenvolvido por Mauritti et. al. (2022), apresentam os melhores valores em relagdo a
taxa de criminalidade. Segundo o autor, a seguranga é uma das varidveis que mais influencia a
percecdo de bem-estar geral pelo que, associando esse facto a menor ocorréncia de situacOes
criminais, poderd exaltar a PSP aos olhos dos policias que ali habitam e trabalham.

Em sentido inverso, os comandos da Guarda, de Coimbra e de Viseu sdo os comandos com a
média da forca de identificagdo com a PSP inferior. De acordo com Mauritti et. al. (2022) estes
municipios sdo caracterizados por tracos fortes de empobrecimento, de despovoamento e de
envelhecimento, levando a auséncia de oportunidades de trabalho. Segundo este estudo, nestes
territérios a populacdo adulta possui baixas qualificagdes e verifica-se uma presenca expressiva de
trabalhadores na area da seguranga. Este facto pode estar relacionado com as poucas oportunidades

de trabalho que levam os individuos a procurar solugdes de emprego naqueles municipios que lhes
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oferecam maior estabilidade e seguranca, mesmo que ndo seja essa a sua primeira opg¢ao laboral ou
vocacdo, levando a que os policias daqueles comandos se identifiquem menos com a instituicao.
Assim, a H1 - A forca de identificagcdo com a organizagdo difere de acordo com as caracteristicas
sociodemogrdficas dos policias foi infirmada uma vez que tanto o sexo como a idade do policia
parecem nao influenciar a forca de identificacdo dos policias com a PSP, revelando a importancia dos
processos de integracdo na PSP. A H2- A forca de identificacdo com a organiza¢do difere de acordo
com as caracteristicas profissionais dos policias foi parcialmente corroborada na medida em que se
verificou que a forca de identificacdo com a PSP varia de acordo com o comando e a carreira do policia.
Em relagdo ao primeiro aspeto, os comandos onde se verificam taxas de criminalidade inferiores
parecem ser aqueles onde os policias mais se identificam com a PSP. Em sentido inverso, os comandos
com baixa densidade populacional e baixas oportunidades de emprego parecem ser aqueles onde os
policias menos se identificam com a instituicdo, o que podera ser motivado pelo facto de os individuos
procurarem a PSP como uma forma de garantir estabilidade profissional e ndo por vocagdo. No que diz
respeito ao segundo aspeto, relacionado com a carreira do policia, os profissionais de carreiras
superiores parecem identificar-se mais com a instituicdo, podendo evidenciar um maior alinhamento
entre os policias com func¢des de direcdo e a identidade organizacional, relevando a possivel existéncia
de uma identidade corporativa conforme referem Vella e Melewar (2008). O tempo de servico parece,
a semelhanca do sexo e da idade do policia, ndo influenciar a forma como os policias se identificam

com a instituicdo revelando, mais uma vez, a importancia dos processos de integracao na PSP.

5.3 Os comunicados de imprensa da PSP e a identificacdo dos policias com a organizagao

Relativamente a esta dimensao, o objetivo passou por corroborar ou infirmar a seguinte hipétese

operacional:

H3 - A estratégia de relagdes publicas da PSP percecionada através dos comunicados de imprensa

influencia positivamente o processo de identificacdo com a organizacao.

Para isso, foram consideradas 4 afirma¢des da quarta sec¢do do questiondrio que estdo
diretamente relacionadas com as afirmag¢des que pretendem medir a for¢a de identificagdo dos
policias com a PSP, por forma a que seja analisada a possivel influéncia dos comunicados de imprensa
da PSP nesse processo. Desta forma, e cumprindo-se o pressuposto da constatacdo tedrica de uma
relacdo de causa-efeito entre as variaveis em andlise (Reis, 2000), foi usado o modelo de regressao
para compreender a influéncia da leitura dos comunicados de imprensa no processo de identificacdo

com a organizagdo.
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As restantes afirmagdes da quarta seccdo, igualmente analisadas, assumiram-se como
instrumentos importantes de recolha de dados que nos ajudaram a compreender e interpretar os
resultados obtidos, através das diferentes metodologias aplicadas e com base no quadro concetual

construido.

5.3.1 Frequéncia de leitura dos comunicados de imprensa da PSP pelos policias

Em relacdo a afirmacao Leio com frequéncia os comunicados de imprensa da PSP foram obtidos os

seguintes dados.

Quadro 5.12: Sumario dos dados da média da forca de identificacdo com a PSP por frequéncia com

que os policias leem os comunicados de imprensa da PSP.

Grupos Contagem Soma Média Variéncia
Sempre 214 1014,7 4,741589 0,812102
Frequentemente 636 2872,1 4,515881 0,750678
As vezes 365 1582,2 4,334795 0,602
Raramente 138 481,8667 3,491787 1,09711
Nunca 20 58,1 2,905 2,05126

Do quadro foi possivel verificar que apenas uma resposta nao foi considerada na analise por ndo
ter sido fornecida qualquer referéncia quanto a frequéncia com que o inquirido |é os comunicados de
imprensa da PSP. A média da forca de identificacdo com a PSP de acordo com a frequéncia com que
os policias leem os comunicados de imprensa da instituicdo é bastante diferente. Do quadro acima,
verificou-se que os policias que afirmam que leem “Sempre” os comunicados de imprensa da PSP s3ao
os que mais se identificam com a organizacao e os que “Nunca” leem os comunicados foram os que
revelaram identificar-se menos com a PSP. A média da forga de identificagdo com a PSP é menor ao
mesmo tempo que a frequéncia de leitura diminui, a exce¢do dos policias que “Raramente” leem os
comunicados de imprensa os quais revelaram identificar-se mais com a PSP do que os policias que
leem os comunicados de imprensa “As vezes”.

Ainda assim, foi realizado a andlise ANOVA para verificar se a diferenca entre as médias é

significativa.
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Quadro 5.13: Andlise ANOVA relativamente a média da for¢a de identificagdo com a PSP por frequéncia

com que os policias leem os comunicados de imprensa da PSP.

Fonte de variagédo sQ gl mMQ F valor P F critico
Entre grupos 192,8355 4 48,20888 62,33055 1,96E-48 2,378434
Dentro de grupos 1058,064 1368 0,773439

Total 1250,9 1372

Tendo em conta o valor de p = 1,96E-48 concluiu-se que existe uma diferenca significativa entre
as médias da forca de identificagdo com a organizagdo de acordo com a frequéncia com que os policias
leem os comunicados de imprensa da PSP. Por outro lado, de referir que a média da forca da
identificacdo com a PSP diminui ao mesmo tempo que reduz a frequéncia com que os policias leem os

comunicados de imprensa.

5.3.2 A dimens3do relativa aos comunicados de imprensa da PSP e a identificacdo dos policias com a
organizacao

Para a analise desta dimensdo foram equacionadas as seguintes afirmacdes das seccdes 3 e 4 do

questionario.

Quadro 5.14: Afirmacgdes utilizadas para a analise da dimensao relativa a influéncia dos comunicados

de imprensa da PSP no processo de identificacdo dos policias com a organizacao.

Variavel independente (secgdo 4) X Variavel dependente (sec¢do 3) Y

Quando leio um comunicado de imprensa sobre os O sucesso da PSP é o meu sucesso
resultados operacionais da PSP (detengdes, apreensoes,

etc.) sinto que o sucesso da instituicdo é o meu sucesso

A imagem construida pela PSP através dos comunicados A imagem da PSP na sociedade

de imprensa representa-me muito bem representa-me muito bem

Os valores partilhados pela PSP através dos comunicados  Sinto que os meus valores e os

de imprensa sdo similares aos meus valores da PSP sdo semelhantes
Quando leio os comunicados de imprensa da PSP revejo-  Considero que é facil identificar-me
me facilmente na forma como a instituicdo é com a PSP

representada

Passaremos, entdo, a analise as afirmacgdes.
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e Sucesso da PSP

Nesta afirmacdo o objetivo passou por compreender a possivel influéncia que a leitura dos
comunicados de imprensa da PSP tem na forca de identificacdo dos policias com o sucesso da PSP em
geral. Assim, foi usado o modelo de regressdo para compreender a relagcdo entre os valores de resposta
da varidvel independente (Quando leio um comunicado de imprensa sobre os resultados operacionais
da PSP - detengbes, apreensdes, etc. - sinto que o sucesso da instituicGo é o meu sucesso), cuja média
de respostas foi de 4,16, e os valores de resposta a variavel dependente (O sucesso da PSP é o meu
sucesso) cuja média de respostas foi de 4,65. A utilizacdo do modelo de regressdo baseia-se no facto
de, para que um policia se identifique com o sucesso da instituicao é necessario que aceda, de alguma
forma, a esse éxito. Por sua vez, os comunicados de imprensa sdo, como vimos através do estudo
gualitativo referente as entrevistas exploratdrias e aos comunicados de imprensa da PSP, um veiculo
de exceléncia utilizado pela PSP para a publicacdo desses feitos através da difusdo dos seus resultados
operacionais. Assim, os comunicados de imprensa surgem como uma das formas de partilha do
sucesso institucional pelo que, teoricamente, é possivel presumir que existe uma influéncia da variavel
independente sobre a variavel dependente. Este pressuposto tedrico da constatacdo de uma relagao
de causa-efeito é, segundo Reis (2000), um pressuposto fundamental para a aplicacdo do modelo de

regressao.

Quadro 5.15: Sumario dos dados da relagdo entre a variavel independente e dependente relativas ao

sucesso da PSP.

Estatistica de regress@o

R multiplo 0,65547
Quadrado de R 0,429641
Quadrado de R ajustado 0,429223
Erro-padrdo 0,977007
Observagoes 1365

No quadro apresentado foi possivel observar que foram excluidas 9 repostas da andlise do modelo
de regressdo (foram analisadas 1365 respostas) por estes inquiridos terem deixado em branco uma
das questdes em anadlise, impedindo assim a analise da regressao.

Dos dados obtidos verificou-se que existe uma correlagdo positiva (R multiplo = 0,6554) entre as
varidveis. Para além disso, cerca de 43% (Quadrado de R ou coeficiente de determinagdo) dos dados

da varidvel dependente sdo explicados pela varidvel independente, ou seja, a identificagdo com o

166



O papel das relacées publicas estratégicas no processo de identificagGo organizacional na PSP

sucesso da PSP que é percecionado através dos comunicados de imprensa explica 43% das respostas
dadas a varidvel dependente que consiste na identificagdo do policia com o sucesso institucional em
geral.

Analisaremos agora os dados especificos referentes a regressao.

Quadro 5.16: Analise da regressao entre a varidvel independente e dependente relativas ao sucesso

da PSP.
gl sQ mQ F F de significdncia
Regressao 1 980,0533 980,0533 1026,725 2,2E-168
Residual 1363 1301,043 0,954543
Total 1364 2281,096

Dos resultados obtidos verificdmos que o valor de p=2,2E-168 o que, sendo inferior a 0,05, leva-
nos a rejeitar a hipdtese nula. Desta forma, considera-se que a varidvel independente, ou seja, a forga
de identificacdo com a PSP com base no éxito que é partilhado através dos comunicados de imprensa

influencia a variavel dependente que consiste na forca de identificacdo com o sucesso da PSP em geral.

¢ |Imagem da PSP

Nesta afirmacdao o objetivo passou por compreender a possivel influéncia que a leitura dos
comunicados de imprensa tem na forma como os policias constroem e se identificam com a imagem
da PSP em geral. Para tal foi usado o modelo de regressdo para compreender a relagao entre os valores
de resposta da varidvel independente (A imagem construida pela PSP através dos comunicados de
imprensa representa-me muito bem), cuja média de respostas foi de 3,66, e os valores de resposta a
variavel dependente (A imagem da PSP na sociedade representa-me muito bem), cuja média de
repostas foi de 3,68. A utilizacdo do modelo de regressao baseia-se no facto de, para que um policia
se reveja na imagem da PSP, é necessario que ele aceda as diferentes formas de mediacdo da imagem
institucional. Desta forma, os comunicados de imprensa surgem como uma das formas de mediagdo
dessa imagem pelo que, teoricamente, existe uma influéncia da varidvel independente sobre a variavel
dependente. Este pressuposto tedrico da constatacdo de uma relacdo de causa-efeito €, segundo Reis

(2000), um pressuposto fundamental para a aplicagdo do modelo de regressao.
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Quadro 5.17: Sumario dos dados da relagdo entre a varidvel independente e dependente relativas a

imagem da PSP.

Estatistica de regressdo

R multiplo

Quadrado de R
Quadrado de R ajustado
Erro-padrao

Observagoes

0,59381132
0,35261188
0,35213551
1,06330505
1361

Do quadro é possivel observar que foram excluidas 13 repostas da andlise do modelo de regressao

(foram analisadas 1361 respostas) por estes inquiridos terem deixado em branco uma das questdes

em analise, impedindo assim a andlise da regressao.

Dos dados obtidos verifica-se que existe uma correlacdo positiva (R multiplo = 0,59381132) entre

as variaveis. Para além disso, cerca de 35% (Quadrado de R ou coeficiente de determinagdo) dos dados

da variavel dependente sdo explicados pela variavel independente, ou seja, a forca de identificacdo

com a imagem da PSP que é percecionada através dos comunicados de imprensa explica 35% das

respostas dadas a varidvel dependente que consiste na for¢a de identificagdo com a imagem da PSP

em geral.

Analisaremos agora os dados especificos referentes a regressao.

Quadro 5.18: Analise da regressao entre a varidvel independente e dependente relativas a imagem da

PSP.

Regressao
Residual

Total

sQ mQ
836,8882 836,8882
1536,509 1,130618
2373,398

F

740,2044

F de significdncia

1,8E-130

Dos resultados obtidos verificdmos que o valor de p=1,8E-130 o que, sendo inferior a 0,05, leva-

nos a rejeitar a hipdtese nula. Desta forma, é possivel afirmar que a varidvel independente, ou seja, a

forca de identificagdo com a imagem da PSP que é percecionada através dos comunicados de imprensa

influencia a varidvel dependente que consiste na forc¢a de identificagdo com a imagem da PSP em geral.
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e Valores da PSP

Nesta afirmacdo o objetivo passou por compreender a possivel influéncia que a leitura dos
comunicados de imprensa tem na percecao de que os valores partilhados pelos policias sdo similares
aos dainstituicdo. Assim, foi usado o modelo de regressdo para compreender a relagdo entre os valores
de resposta da variavel independente (Os valores partilhados pela PSP através dos comunicados de
imprensa sdo similares aos meus), cuja média de repostas foi de 3,94, e os valores de resposta a
variavel dependente (Sinto que os meus valores e os valores da PSP sdo semelhantes) cuja média de
respostas foi de 4,59. A utilizacdo do modelo de regressao baseia-se no facto de, para que um policia
percecione que os seus valores sdo concordantes com as da PSP, é necessdrio que ele aceda aos valores
partilhados pela instituicao independentemente dos meios utilizados. Desta forma, os comunicados
de imprensa surgem como uma das formas de partilha desses valores pelo que, teoricamente, existe
uma influéncia da variavel independente sobre a variavel dependente. Este pressuposto tedrico da
constatacdo de uma relagdo de causa-efeito é, segundo Reis (2000), um pressuposto fundamental para

a aplicacdo do modelo de regressao.

Quadro 5.19: Sumario dos dados da relacdo entre a varidvel independente e dependente relativas aos

valores da PSP.

Estatistica de regressdo

R muiltiplo 0,560901
Quadrado de R 0,31461
Quadrado de R ajustado 0,314108
Erro-padrao 1,009216
Observagoes 1366

No quadro acima foi possivel observar que foram excluidas 8 repostas da analise do modelo de
regressao (foram analisadas 1366 respostas) por estes inquiridos terem deixado em branco uma das
questdes em analise, impedindo assim a andlise de regressao.

Dos dados obtidos verificou-se que existe uma correlagdo positiva (R multiplo = 0,560901) entre
as variaveis. Para além disso, cerca de 31% (Quadrado de R ou coeficiente de determinag¢do) dos dados
da variavel dependente (a percegdo geral sobre a concordancia entre os valores do policia e os valores
que acredita serem defendidos pela instituicdo) sdo explicados pela variavel independente (a
percecdo, acedida através dos comunicados de imprensa, sobre a concordancia entre os valores do
policia e os valores da PSP).

Analisaremos agora os dados especificos referentes a regressao.
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Quadro 5.20: Anadlise da regressao entre a varidvel independente e dependente relativas aos valores

da PSP.
gl sQ mMQ F F de significéncia
Regressao 1 637,7015 637,7015 626,108 4,9477E-114
Residual 1364 1389,257 1,018517
Total 1365 2026,958

Dos resultados obtidos verificAmos que o valor de p=4,9477E-114 o que, sendo inferior a 0,05,
leva-nos a rejeitar a hipdétese nula. Desta forma, é possivel afirmar que a variavel independente, ou
seja, a percecdo sobre a concordancia entre os valores do policia e os valores da PSP que é formulada
através dos comunicados de imprensa influencia a varidvel dependente que consiste na percegao geral
sobre a concordancia entre os valores do policia e os que acredita serem defendidos pela instituicdo

em geral.
e Facilidade de identificagdo com a PSP

Nesta afirmacdo o objetivo passou por compreender a possivel influéncia que a leitura dos
comunicados de imprensa tem na forma como os policias se reveem na instituicdao, tendo em
consideragdo a forma como esta é representada. Para tal foi usado o modelo de regressao para
compreender a relagdo entre os valores de resposta da varidvel independente (Quando leio os
comunicados de imprensa da PSP revejo-me facilmente na forma como a instituicdo é representada),
cuja média de repostas é de 3,80, e os valores de resposta a variavel dependente (Considero que é fdcil
identificar-me com a PSP) cuja média de respostas é de 4,59. A utilizacdo do modelo de regressao
baseia-se no facto de, para que um policia se identifique com a PSP, é necessario que ele aceda as
representacdes da instituicdo independentemente dos meios utilizados. Desta forma, os comunicados
de imprensa contribuem para a construcdo dessa representacdo formulada pelos policias sobre a PSP
pelo que, teoricamente, existe uma influéncia da varidvel independente sobre a variavel dependente.
Este pressuposto tedrico da constatagdo de uma relagdo de causa-efeito €, segundo Reis (2000), um

pressuposto fundamental para a aplicagdo do modelo de regressao.
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Quadro 5.21: Sumario dos dados da analise da relagdo entre a variavel independente e dependente

relativas a representacdo da PSP.

Estatistica de regress@o

R multiplo 0,403502
Quadrado de R 0,162814
Quadrado de R ajustado 0,162202
Erro-padrao 1,137614
Observagoes 1370

Do quadro foi possivel observar que foram excluidas 4 respostas da andlise do modelo de
regressao (foram analisadas 1370 respostas) por estes inquiridos terem deixado em branco uma das
guestdes impedindo assim a analise.

Dos dados obtidos verificou-se que existe uma correlagdo positiva (R multiplo = 0,403502) entre
as variaveis. Para além disso, cerca de 16% (Quadrado de R ou coeficiente de determinagdo) dos dados
da variavel dependente sdo explicados pela variavel independente, ou seja, a identificacdo com a
forma como a instituicdo é representada através dos comunicados de imprensa explica 16% das
respostas dadas em relacdo a identificacdo com a forma como a instituicdo é representada na
sociedade em geral.

Analisaremos agora os dados especificos referentes a regressao.

Quadro 5.22: Andlise da regressdao entre a varidavel independente e dependente relativas a

representacao da PSP.

gl sQ MQ F F de significdncia
Regressao 1 344,3077 344,3077 266,046 8,63942E-55
Residual 1368 1770,419 1,294166
Total 1369 2114,727

Dos resultados obtidos verificAmos que o valor de p=8,63942E-55 o que, sendo inferior a 0,05,
leva-nos a rejeitar a hipétese nula. Desta forma, considera-se que a variavel independente, ou seja, a
forca com que os policias se identificam com a forma como a PSP é representada através dos
comunicados de imprensa que difunde influencia a variavel dependente que consiste na for¢a com

que os policias se identificam com a forma como a PSP é representada em geral.
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5.3.3 A descricdo da atuacdo da PSP através dos comunicados de imprensa

Aquando da realizacdo das entrevistas exploratérias foi referido pelos profissionais de relacdes
publicas da PSP de que acreditavam existir visdes distintas, de acordo com as suas func¢des, sobre qual
deveria ser a estratégia aplicada na construcdo dos comunicados de imprensa. Enquanto os policias
gue trabalham diariamente no terreno procuram a justificacdo das suas ac¢des, os policias com fungdes
de diregdo procuram uma comunicagao mais controladora de danos, orientada essencialmente para a
comunicac¢do em situagdes de crise e muito influenciada pela opinido publica.

Para além disso, e como ja vimos anteriormente, a legitimacdo das a¢des policiais é bastante
importante (Tyler, 2006; Zanetic et al., 2016), tendo sido observadas diferencas significativas na média
da forca de identificacdo com a PSP de acordo com a carreira dos policias. Assim, mostra-se relevante
analisar a avaliacdo dos policias sobre a descricdo das atuacdes policiais que é partilhada através dos
comunicados de imprensa da PSP, compreendendo se existem diferencas significativas na média de

respostas de acordo com a sua carreira.

Quadro 5.23: Sumario das médias das respostas dadas a afirmacdo Revejo-me na forma como a PSP

descreve a sua atuacdo através dos comunicados de imprensa

Grupos Contagem Soma Média Varidncia
Oficial 219 893 4,0776256 1,209543
Chefe 238 856 3,5966387 1,541254
Agente 914 3121 3,4146608 1,660289

A semelhanca do que foi observado aquando da variagio da média da forca de identificagdo com
a organizagao de acordo com a carreira do policia, foi possivel verificar que a média da forga de
identificagdo com a forma como a PSP descreve a sua atuacdo através dos comunicados de imprensa
€ mais elevada nos oficiais, quando comparada com a dos chefes e agentes. As médias da forca de
identificagdo com a forma como a PSP descreve a sua atuac¢do através dos comunicados de imprensa
sdo proporcionais a carreira do policia, e revelam que os policias de carreiras superiores tendem a

rever-se mais do que os restantes.
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Quadro 5.24: Analise ANOVA das médias das respostas dadas a afirma¢dao Revejo-me na forma como

a PSP descreve a sua atuagao através dos comunicados de imprensa

Fonte de variagdo sQ gl mMQ F valor P F critico
Entre grupos 78,21993136 2 39,109966 24,94517 2,29E-11 3,002302
Dentro de grupos 2144,801221 1368 1,5678371

Total 2223,021152 1370

Do quadro acima foi possivel verificar que p=2,29E-11 pelo que se rejeita a hipdtese nula e se
valida, assim, a hipdtese alternativa que consiste em considerar que existe uma diferenciacdo
significativa entre as médias da forca de identificacdo com a forma como a PSP descreve a sua atuagdo,
partilhada através dos comunicados de imprensa, de acordo com a sua carreira. Esta conclusdo parece
ser concordante com o que é referido por Ashforth e Mael (1996) que afirmam que, quanto maior for
a forca de identificacdo com a organizacdo (os oficiais sdo os policias com a média da forca de
identificagdo com a PSP superior), maior é a probabilidade de o membro percecionar a estratégia da

organizacdao como valida.

5.3.4 Retérica

No que diz respeito aos aspetos retdricos (promotores do processo de identificacio com a
organizagao) presentes nos comunicados de imprensa, importa realcar que estes foram pouco notados
no estudo qualitativo referente aos comunicados de imprensa do GIRP da PSP difundidos em 2019.
Desta forma, foi feita uma analise sumaria sobre a média de respostas dos policias em relagdo aos
aspetos retéricos mais notados nos comunicados de imprensa da PSP. O objetivo passou por
compreender, de acordo com a perce¢ao dos policias, quais os aspetos retdricos que assumem maior
preponderancia nos comunicados de imprensa que sao partilhados pela PSP. As afirmacgdes analisadas

foram as seguintes:

Afirmacado 1. Considero que a missdo partilhada pela PSP através dos comunicados de imprensa é
bastante nobre.

Afirmacdo 2. Sinto que os comunicados de imprensa da PSP refletem a preocupagcdo que a
instituicdo tem para comigo.

Afirmacdo 3. Sinto que os comunicados de imprensa da PSP reconhecem profissionalismo dos

policias.
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Afirmacao 4. Sinto que o discurso veiculado pela PSP através dos comunicados de imprensa reflete

a opinido da maioria dos policias sobre a instituicdo.

Desta forma, analisdmos as médias das respostas dadas as afirmacoes.

Quadro 5.25: Média das respostas as afirmacdes relacionadas com os aspetos retdricos presentes

nos comunicados de imprensa da PSP.

Grupos Contagem Soma Média Varidncia
Afirmagdo 1 1365 5469 4,006593 1,591599
Afirmagdo 2 1365 4010 2,937729 1,841427
Afirmagdo 3 1370 5013 3,659124 2,02908

Afirmacgdo 4 1370 4452 3,249635 1,584094

Do quadro é possivel compreender que existe uma diferenca aparentemente significativa entre as

médias. Desta forma, realizou-se uma analise ANOVA.

Quadro 5.26: Analise ANOVA das médias das respostas dadas as afirmacées relacionadas com os

aspetos retoricos.

Fonte de variagdo  SQ gl mQ F valor P F critico
Entre grupos 895,0307 3 298,3436 169,3563 5,5E-105 2,606534
Dentro de grupos 9629,083 5466 1,761633

Total 10524,11 5469

Do quadro acima foi possivel compreender que sendo o valor de p = 5,5E-105 conclui-se que existe
uma diferenca significativa entre as médias das respostas as afirmagdes relacionadas com os aspetos
retoricos.

Desta forma, importa referir que, para os policias, um dos aspetos retéricos com maior relevancia
nos comunicados de imprensa da PSP estd relacionado com a percecdo de que a missdo da PSP é
bastante nobre. Em sentido inverso, os comunicados de imprensa ndao parecem ser um meio pelo qual
os policias percecionem a preocupac¢do que a instituicdo tem para com eles, o que acaba por ir ao
encontro dos resultados das entrevistas exploratdrias aos profissionais de relagdes publicas da PSP, os
quais salientam a fraca aposta na comunicac¢do interna. Por outro lado, e de acordo com a analise

efetuada aos comunicados de imprensa da PSP, é evidente a pouca expressdo que os elementos
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retéricos assumem nos comunicados de imprensa da PSP (apenas 0,3% de todas as unidades de andlise
codificadas).

De referir que, quando as questdes se relacionam com a percec¢do acerca da preocupagao
institucional ou do reconhecimento dos policias através dos comunicados de imprensa, as médias das
respostas obtidas tendem a ser menores, levando-nos a considerar que existe margem de melhoria
nesta area.

O segundo aspeto que denotou menor relevancia foi a afirmacao relacionada com a legitimacao
do discurso internamente. Este aspeto podera ir ao encontro da percecao dos profissionais de relagdes
publicas (registada através das entrevistas exploratodrias realizadas), de que os policias com fungdes
operacionais e que trabalham diariamente na rua defendem um discurso diferente do que é
habitualmente utilizado pela PSP nos seus comunicados de imprensa, dando especial enfoque a

justificagdo das ag¢Oes policiais e, por isso, a defesa dos seus profissionais.

5.3.5 Conclusdes

Da analise da frequéncia com que os policias leem os comunicados de imprensa, foi possivel observar
gue existe uma diferenca significativa entre as médias da forca de identificacdo com a PSP de acordo
com a frequéncia com que os policias leem os comunicados. A média da forca de identificacdo com a
PSP é menor ao mesmo tempo que a frequéncia de leitura diminui. Este dado indica que podera ser
relevante serem adotadas estratégias diferentes que facilitem o acesso, por parte dos policias, aos
comunicados de imprensa difundidos pela PSP tornando-os, simultaneamente, mais atrativos e que
incluam mensagens direcionadas para o publico interno.

No que diz respeito a H3 - A estratégia de relacbes publicas da PSP, percecionada através dos
comunicados de imprensa, influencia positivamente o processo de identificagdo organizacional,

importa observar o quadro seguinte.

Quadro 5.27: Resumo dos dados obtidos da analise as varidveis da H3 operacional.

Média OCS Média geral R?
Sucesso PSP 4,16 4,65 43%
Imagem PSP 3,66 3,68 35%
Valores PSP 3,94 4,59 31%
Facilidade identificacdo PSP 3,8 4,59 16%

Através da andlise do quadro concluimos que esta foi corroborada, no sentido em que foi possivel

verificar que todos os aspetos analisados (sucesso da PSP, imagem da PSP, valores da PSP e facilidade
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de identificagdo com a PSP), e que sdo acedidos pelos policias através dos comunicados de imprensa,
tém influéncia nas representacgGes gerais (tendo em consideragdo o coeficiente de determinacgdo ou
R-quadrado) que sdo formuladas por estes sobre os temas. De realgar que o valor médio de repostas
mais baixo (3,66) corresponde ao item referente a identificagdo com a imagem da PSP. Por um lado,
este aspeto reflete a percecdo dos policias sobre a diferenca entre o que consideram ser a imagem da
instituicdo e aquela que é partilhada pela PSP através dos comunicados de imprensa que difunde. Por
outro, reflete a diferenca entre a imagem da PSP na sociedade e aquela que os policias tém da
instituicao.

Analisada a hipdtese operacional, analisemos a hipdtese geral correspondente com base nos
resultados obtidos nos estudos qualitativos, na andlise estatistica efetuada e na literatura.

De entre os aspetos analisados, o sucesso da PSP acedido através dos comunicados de imprensa
foi o que denotou uma maior relevancia na forca com que os policias se identificam com o sucesso
institucional em geral, indo ao encontro dos resultados obtidos através do estudo qualitativo sobre os
comunicados de imprensa que revelou que os resultados operacionais sdo o aspeto com maior
preponderancia nos seus conteudos (77% das unidades de andlise codificadas nesse estudo). Conclui-
se que este aspeto tem, assim, implicacdes no modo como os policias se identificam com a instituicdo,
pelo que deve ser tido em consideracdao aquando da definicdo da estratégia de relagdes publicas da
PSP, com possiveis repercussdes na construcdo dos seus comunicados de imprensa. A imagem e os
valores partilhados pela PSP através dos comunicados de imprensa parecem ter, igualmente,
relevancia na forc¢a de identificagdo dos policias com estes aspetos em geral. Ainda assim, importa ndo
descurar a importancia que outras formas de representagao da instituicdo podem ter no processo de
identificagdo organizacional. A presenca da PSP nas redes sociais € um dos exemplos, pelo que a
consciéncia da complexidade deste processo é o ponto de partida para a sua compreensao que nao se
esgota num meio de comunicagdo ou num instrumento especifico.

A facilidade de identificacdo com a PSP através dos seus comunicados de imprensa foi, ainda
assim, o aspeto menos preponderante para os policias. Ainda que os policias considerem ser facil
identificarem-se com a PSP em geral (média é de 4,59), essa facilidade diminui em relagdo ao que a
PSP comunica através dos seus comunicados de imprensa. Este aspeto revela aimportancia de se rever
a estratégia de relagdes publicas da PSP, promovendo a identificacdo dos policias com aquilo que a
instituicdo partilha para o exterior, o que podera ser alcancado através de uma maior aposta nos
aspetos retdricos promotores deste processo.

J4 no que respeita a percegao dos policias sobre a descri¢cdo da atuacdo da PSP formulada através
dos comunicados de imprensa (e porque este aspeto foi um dos que obteve maior relevancia na analise

qualitativa aos comunicados de imprensa da PSP), foi possivel compreender que esta tende a diferir
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de acordo com a sua carreira. As carreiras superiores na hierarquia da PSP tendem a identificar-se mais
com a forma como a PSP descreve a sua atuacdo, partilhada através dos comunicados de imprensa.
Este aspeto pode ser explicado pelo facto de serem os oficiais, que se encontram mais proximos da
visdo da identidade corporativa referida por Vella e Melewar (2008), os responsaveis por estabelecer
a estratégia da instituicdo com base nas orientacdes governativas e que acabam, portanto, por ter
maior influéncia na construcao e gestao da identidade organizacional. Paralelamente, e de acordo com
o que afirmam Ashforth e Mael (1996), quanto maior for a forga de identificagdo com a organizacao,
maior serd a probabilidade de percecionar a estratégia como valida, o que acaba por ir ao encontro
dos resultados obtidos nesta andlise pois sdo os oficiais quem mais se identificam com a PSP, seguidos
dos chefes e dos agentes. Assim, os oficias sdo a carreira que apresentou uma média da forca de
identificagdo com a PSP superior e, simultaneamente, sdo a carreira que tende a considerar como mais
positiva a descricdo que é feita da atuacdo da PSP partilhada através dos comunicados de imprensa.

Da analise dos comunicados de imprensa foi possivel perceber que a descri¢do da atuacao policial
bem como dos seus motivos restringe-se, quase sempre, as questdes legais. Este aspeto, ainda que
pareca ir ao encontro do que os profissionais de relagdes publicas da PSP consideram ser o esperado
pela maioria dos policias, pode ndo ser consonante com o que é desejado pelos policias que trabalham
diariamente na rua, os quais procuram a justificacdo das suas acdes com vista a protecdo publica,
promovida pela PSP, dos policias.

No que diz respeito aos aspetos retdricos (promotores do processo de identificagdo dos policias
com a organizagdo) presentes nos comunicados de imprensa, a percecdo de que a missdo da PSP é
bastante nobre foi 0 aspeto mais valorado pelos policias. Este aspeto vai ao encontro do que é referido
por Etzioni (1975) que afirma que as organizagOes de cariz coercivo e que exercem, por isso, uma
relacdo de autoridade, tendem a compelir a sua identidade nos colaboradores de forma mais eficaz
devido as suas missdes, por norma, enobrecedoras e de reconhecimento social.

A preocupacdo institucional, a legitimacdo do discurso e o reconhecimento do profissionalismo
dos policias foram os aspetos que apresentaram uma média de respostas inferior. Este aspeto vai ao
encontro do que foi verificado através da analise dos comunicados de imprensa do GIRP da PSP de
2019 sobre a auséncia, nos seus conteldos, de aspetos retéricos promotores do processo de
identificagcdo organizacional, pelo que podera ser tido em consideracdo no futuro, nomeadamente na
definicdao da estratégia de comunicagdo da PSP. Ainda no que diz respeito a legitimagao do discurso,
de referir que este aspeto podera estar relacionado, mais uma vez, com a perspetiva partilhada pelos
profissionais de relagdes publicas da PSP sobre a diferente visdo dos policias de acordo com a sua
carreira.

Assim, a H3- A estratégia de relagées publicas da PSP, percecionada através dos comunicados de

imprensa, influencia o processo de identificagdo organizacional na PSP foi corroborada na medida em
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gue todas as varidveis analisadas, percecionadas através dos comunicados de imprensa, parecem
influenciar a forma como os policias se identificam com a instituicdo em geral. Destas varidveis, a
partilha dos resultados operacionais foi o aspeto que mais parece influenciar a forma como os policias
se identificam com a instituicdo e, simultaneamente, aquele que domina o contetddo dos comunicados
de imprensa da PSP. A frequéncia de leitura é outro dos aspetos a considerar nesta andlise, sendo que
os policias que mais leem os comunicados de imprensa da PSP sdo, em regra, os que mais se
identificam com a instituicao.

Em relacdo a descricdo da atuacao da PSP através dos comunicados de imprensa, os oficiais sdo a
carreira que mais se revé na forma como a instituicdio descreve as suas acOes. Estes sao,
simultaneamente, os atores com maior preponderancia na gestao da identidade da PSP, na definicdo
dos contetudos dos comunicados de imprensa que sao difundidos e aqueles que mais se identificam
com a instituicdo, indo ao encontro do que referem Vella e Melewar (2008), em relacdo a identidade
corporativa, e de Ashforth e Mael (1996) que afirmam que os gestores tendem a considerar mais
facilmente a estratégia das instituices como valida.

Os aspetos retdricos realcam a importancia da missdo enobrecedora da PSP no processo de
identificagdo dos policias com a organizacdo, realcando a auséncia de elementos que revelem a
preocupacdo e o reconhecimento dos policias por parte da PSP, bem como a legitima¢do do seu

discurso, nos comunicados de imprensa que a instituicdo difunde.

5.4 OS OCS e a identificagdo dos policias com a PSP

Relativamente a esta dimensao, o objetivo passou por corroborar ou infirmar a seguinte hipdtese

operacional:

H4 - Os OCS, através das noticias televisivas sobre a PSP, influenciam o processo de

identificagdo com a organizagdo através do reforgo de ideias preconcebidas.

Para isso, foram consideradas 6 afirmac¢des que estdo diretamente relacionadas com algumas
afirmacgGes que compdem a seccdo 3 que teve como objetivo medir a forca de identificacdo do policia
com a organizacdo. Desta forma, e cumprindo-se o pressuposto da constatacdo tedrica de uma relagdo
de causa-efeito entre as variaveis em andlise (Reis, 2000), foi usado o modelo de regressdo para
compreender a influéncia das noticias televisivas sobre a PSP no processo de identificagdo com a

organizagao.
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As restantes afirmagGes analisadas assumem-se como instrumentos importantes de recolha de

dados que nos ajudardo a compreender e interpretar os resultados obtidos através das diferentes

metodologias aplicadas e com base no quadro concetual construido.

5.4.1 Frequéncia com que os policias assistem aos noticidrios dos canais nacionais de televisdo

Em relacdo a afirmacgdo Assisto com frequéncia aos noticidrios dos canais nacionais de televisdo foram

obtidos os seguintes dados.

Quadro 5.28: Sumario dos dados da média da forca de identificacdo com a PSP por frequéncia com

gue assistem aos noticiarios dos canais nacionais de televisao.

Grupos Contagem
Sempre 263
Frequentemente 766

As vezes 234
Raramente 103
Nunca 4

Soma
1192,633
3388,067
978,7
426,0667
14,16667

Média
4,534728
4,423064
4,182479
4,13657
3,541667

Varidncia
1,026169
0,816531
0,943159
0,931101
1,358796

Do quadro acima foi possivel verificar que nao foram consideradas 4 respostas na analise por ndo

ter sido fornecida qualquer referéncia quanto a frequéncia com que os inquiridos assistem aos

noticiarios dos canais nacionais de televisdo. A média da forca de identificacdo com a PSP é diferente

de acordo com a frequéncia com que os policias assistem aos noticidrios dos canais nacionais de

televisdo. Do quadro acima, verificou-se que os policias que afirmam que assistem “Sempre” aos

noticiarios dos canais nacionais de televisdo apresentam uma média da forca de identificagdo com a

PSP superior, e os que “Nunca” assistem aos noticidrios dos canais nacionais de televisdo apresentam

uma média inferior. A média da forca de identificagdo com a PSP é menor ao mesmo tempo que a

frequéncia com que assistem as noticias diminui.

Ainda assim, foi realizado a andlise ANOVA para verificar se a diferenca entre as médias é

significativa.
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Quadro 5.29: Andlise ANOVA relativamente a média da forca de identificagdgo com a PSP por

frequéncia com que assistem aos noticidrios dos canais nacionais de televisao.

Fonte de variagdo SQ gl mMQ F valor P F critico
Entre grupos 25,76048 4 6,44012  7,251271 8,9E-06 2,378448
Dentro de grupos 1212,307 1365 0,888137

Total 1238,067 1369

Tendo em conta o valor de p = 8,9E-06 rejeita-se a hipdtese nula concluindo-se que existe uma
diferenca significativa entre as médias da forca de identificacdo com a organizacdo de acordo com a
frequéncia com que os policias assistem aos noticidrios dos canais nacionais de televisdo. Por outro
lado, de referir que a média da forca de identificagdo com a PSP diminui ao mesmo tempo que reduz

a frequéncia com que os policias leem os comunicados de imprensa.

5.4.2 A dimens3o relativa aos OCS e a identificacdo dos policias com a organizacdo

Para a andlise desta dimensdo foram equacionadas as seguintes afirmacGes das secgdes 3 e 5 do

guestionario.

Quadro 5.30: Afirmagdes utilizadas para a analise da dimensdo relativa a influéncia dos OCS no
processo de identificagdao dos policias com a organizagao.

Variavel independente (sec¢ao 4) Variavel dependente (secgao 3)

Quando vejo uma noticia televisiva em que a PSP estd a ser Quando alguém elogia a PSP sinto

elogiada sinto que esse elogio também é dirigido a mim gue isso é como se fosse um
elogio pessoal

Quando vejo uma noticia televisiva em que a PSP estd aser  Quando alguém critica a PSP sinto

criticada sinto que essa critica também é dirigida a mim gue isso é como se fosse um
insulto pessoal

Quando vejo uma noticia televisiva sobre os resultados O sucesso da PSP é o meu sucesso

operacionais da PSP (detengdes, apreensdes, etc.) sinto que

0 sucesso da instituicdo também é o meu

A imagem da PSP, partilhada através das noticias A imagem da PSP na sociedade

televisivas, representa-me muito bem representa-me muito bem

180



O papel das relacées publicas estratégicas no processo de identificagGo organizacional na PSP

Sinto que os valores da PSP partilhados através das noticias  Sinto que os meus valores e os

televisivas sdo similares aos meus valores da PSP sdo semelhantes
Identifico-me facilmente com a forma como os drgaos de Considero que é facil identificar-
comunicacdo social, através das noticias televisivas, me com a PSP

retratam a PSP

Passaremos, entdo, a analise das afirmacoes.
e Elogio a PSP

Nesta afirmacdo o objetivo passou por compreender a possivel influéncia que as noticias
televisivas tém na forga de identificacdo dos policias com os elogios feitos a PSP. Para tal foi usado o
modelo de regressdo para compreender a relagdo entre os valores de resposta da varidvel
independente (Quando vejo uma noticia televisiva em que a PSP estd a ser elogiada sinto que esse
elogio também é dirigido a mim), cuja média de respostas é de 4,24, e os valores de resposta a variavel
dependente (Quando alguém elogia a PSP sinto que isso é como se fosse um elogio pessoal) cuja média
de respostas é de 4,54. A utilizacdo do modelo de regressdo baseia-se no facto de, para que um policia
se identifique com os elogios dirigidos a PSP é necessdrio que ele aceda a essa apreciacdo. Desta forma,
as noticias televisivas surgem como uma das formas dos policias acederem a esses elogios pelo que,
teoricamente, existe uma influéncia da varidvel independente sobre a varidvel dependente. Este
pressuposto tedrico da constatacdo de uma relagdo de causa-efeito é, segundo Reis (2000), um

pressuposto fundamental para a aplicacdo do modelo de regressao.

Quadro 5.31: Sumario dos dados da relagdo entre a varidvel independente e dependente relativas ao

elogio a PSP.

Estatistica de regress@o

R multiplo 0,742703615
Quadrado de R 0,55160866
Quadrado de R ajustado 0,551280168
Erro-padrao 0,844582095
Observagoes 1367

Do quadro acima foi possivel observar que foram excluidas 7 repostas da analise do modelo de
regressao (foram analisadas 1367 respostas) por estes inquiridos terem deixado em branco uma das

questdes impedindo assim a andlise.
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Dos dados obtidos verificou-se que existe uma correlagdo positiva (R multiplo = 0,742703615)
entre as varidveis. Para além disso, cerca de 55% (Quadrado de R ou coeficiente de determinacao) dos
dados da varidvel dependente sdo explicados pela varidvel independente, ou seja, a forca de
identificagdo com os elogios a PSP que sdo acedidos através dos OCS, explica 55% das respostas dadas
sobre essa identificacdo numa perspetiva geral. Analisaremos agora os dados especificos referentes a

regressao.

Quadro 5.32: Andlise da regressdo entre a variavel independente e dependente relativas ao elogio a

PSP.
gl sQ mMQ F F de significdncia
Regressao 1 1197,816 1197,816 1679,216 5,2E-240
Residual 1365 973,6803 0,713319
Total 1366 2171,497

Dos resultados obtidos verificdmos que o valor de p=5,2E-240 o que, sendo inferior a 0,05, leva-
nos a rejeitar a hipdtese nula. Desta forma, é possivel afirmar que a varidvel independente, ou seja, a
forga com que os policias se identificam com os elogios a PSP, acedidos através dos OCS, influencia a
varidvel dependente que consiste nessa identificacdo numa perspetiva geral.

Procedemos a uma andlise complementar em relagdo as médias de repostas as duas afirmagoes
com a realizagdo do teste t com duas amostras com variancias iguais, uma vez que, de acordo com a
regra de thumb, o racio (1,02) entre as variancias populacionais das duas amostras € inferior a 3 (Dean

& Voss, 1999).

Quadro 5.33: Teste t aplicado as afirmacdes referentes ao elogio a PSP mediatizado pelos OCS.

Quando vejo uma noticia televisiva em Quando alguém elogia a
que a PSP estd a ser elogiada sinto que PSP sinto que isso é como

esse elogio também é dirigido a mim se fosse um elogio pessoal

Média 4,244331 4,5406
Variancia 1,553729 1,589675
Observagoes 1367 1367
Variancia agrupada 1,571702

Hipdtese de diferenca 0

de média

gl 2732
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Stat t -6,17832
P(T<=t) uni-caudal 3,72E-10
t critico uni-caudal 1,645412
P(T<=t) bi-caudal 7,44E-10
t critico bi-caudal 1,960833

Do quadro acima foi possivel observar que sendo p= 7,44E-10 rejeita-se a hipdtese nula, ou seja,
conclui-se que existe uma diferenca significativa entre as médias de resposta. Ainda que exista uma
diferenca estatisticamente significativa entre a identificacdo com os elogios dirigidos a PSP numa
perspetiva geral e aqueles que sdo acedidos através dos OCS, a diferenca entre as médias é de apenas

0,29 o que salienta a relevancia que os OCS tém no processo de identificacdo organizacional.
e (Critica a PSP

Nesta afirmacdo o objetivo passou por compreender a possivel influéncia que as noticias
televisivas tém na forca de identificacdo dos policias com a critica que é feita a PSP. Para tal foi usado
o modelo de regressdao para compreender a relacdo entre os valores de resposta da varidvel
independente (Quando vejo uma noticia televisiva em que a PSP estd a ser criticada sinto que essa
critica também é dirigida a mim), cuja média de respostas é de 4,36, e os valores de resposta a variavel
dependente (Quando alguém critica a PSP sinto que isso é como se fosse um insulto pessoal), cuja
média de repostas é de 4,21. A utilizacdo do modelo de regressao baseia-se no facto de, para que um
policia se identifique com a critica que é dirigida a PSP é necessario que ele aceda a esse julgamento.
Desta forma, as noticias televisivas surgem como uma das formas de mediatizacdo dessas criticas pelo
gue, teoricamente, existe uma influéncia da varidvel independente sobre a varidvel dependente. Este
pressuposto tedrico da constatacdo de uma relacdo de causa-efeito é, segundo Reis (2000), um

pressuposto fundamental para a aplicacdo do modelo de regressao.

Quadro 5.34: Sumario dos dados da relacdo entre a varidvel independente e dependente relativas a

critica a PSP.

Estatistica de regresséo

R multiplo 0,668002359
Quadrado de R 0,446227151
Quadrado de R ajustado 0,445822051
Erro-padrao 1,064157757
Observagoes 1369

183



O papel das relacées publicas estratégicas no processo de identificagGo organizacional na PSP

No quadro apresentado foi possivel observar que foram excluidas 5 repostas da andlise do modelo
de regressdo (foram analisadas 1369 respostas) por estes inquiridos terem deixado em branco uma
das questdes impedindo assim a analise.

Dos dados obtidos verificou-se que existe uma correlagdao positiva (R multiplo = 0,668002359)
entre as varidveis. Para além disso, cerca de 45% (Quadrado de R ou coeficiente de determinagao) dos
dados da varidvel dependente sdo explicados pela varidvel independente, ou seja, a forca de
identificagdo dos policias com a critica dirigida a PSP, mediatizada através dos OCS, explica 45% das
respostas dadas sobre essa identificacdo numa perspetiva geral. Analisaremos agora os dados

especificos referentes a regressao.

Quadro 5.35: Andlise da regressdo entre a variavel independente e dependente relativas a critica a

PSP.
gl sQ mMQ F F de significdncia
Regressao 1 1247,398 1247,398 1101,521 1,2E-177
Residual 1367 1548,034 1,132432
Total 1368 2795,432

Dos resultados obtidos verificdmos que o valor de p=1,2E-177 o que, sendo inferior a 0,05, leva-
nos a rejeitar a hipétese nula. Desta forma, é possivel afirmar que a varidvel independente, ou seja a
forca de identificagcdo dos policias com a critica dirigida a PSP, acedida através dos OCS, influencia a
variavel dependente que consiste nessa identificagdo numa perspetiva geral.

Contudo, procedemos a uma analise complementar em relacdo as médias de reposta as duas
afirmagGes com a realizacdo do teste t com duas amostras com variancias iguais, uma vez que, de
acordo com a regra de thumb, o racio (1,21) entre as variancias populacionais das duas amostras é

inferior a 3 (Dean & Voss, 1999).
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Quadro 5.36: Teste t aplicado as afirmacdes referentes a critica a PSP mediatizada pelos OCS.

Quando vejo uma noticia Quando alguém
televisiva em que a PSP estd a critica a PSP sinto
ser criticada sinto que essa que isso é como se
critica também é dirigida a fosse um insulto
mim pessoal
Média 4,368152 4,215486
Variancia 1,690388 2,043444
Observagoes 1369 1369
Variancia agrupada 1,866916
Hipétese de diferenga de média 0
gl 2736
Stat t 2,923258
P(T<=t) uni-caudal 0,001746
t critico uni-caudal 1,645411
P(T<=t) bi-caudal 0,003492
t critico bi-caudal 1,960831

Do quadro acima foi possivel observar que sendo p= 1,63718E-39, rejeita-se a hipdtese nula, ou
seja, conclui-se que existe uma diferenca significativa entre as médias de resposta as duas afirmacdes
sendo a média relacionada com os OCS superior. Uma vez que existe uma diferenga estatisticamente
significativa entre a for¢a com que os policias se identificam com a critica que é dirigida a PSP em geral
e aquela que é mediatizada pelos OCS, e porque a média relacionada com os OCS é superior, constata-

se a relevancia que os OCS tém no processo de identificagdo organizacional.
e Sucesso da PSP

Nesta afirmacdo o objetivo passou por compreender a possivel influéncia que as noticias
televisivas tém na forga de identificacdo dos policias com o sucesso da institui¢ao. Para tal foi usado o
modelo de regressdao para compreender a relagdo entre os valores de resposta da varidvel
independente (Quando vejo uma noticia televisiva sobre os resultados operacionais da PSP - deteng¢des,
apreensdes, etc. - sinto que o sucesso da instituicdo também é o meu), cuja média de respostas é de
3,99, com os valores de resposta a variavel dependente (O sucesso da PSP é o meu sucesso) cuja média
de repostas é de 4,65. A utilizacdo do modelo de regressdo baseia-se no facto de, para que um policia

se identifique com o sucesso da instituicdo, é necessario que este aceda, de alguma forma, a esse éxito.
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Por sua vez, as noticias televisivas sdo uma das formas de mediatiza¢do desses resultados pelo que,
teoricamente, é possivel presumir que a variavel independente influencia a variavel dependente. Este
pressuposto tedérico da constatacdo de uma relacdo de causa-efeito é, segundo Reis (2000), um

pressuposto fundamental para a aplicagdo do modelo de regressao.

Quadro 5.37: Sumario dos dados da relagdo entre a varidvel independente e dependente relativas ao

sucesso da PSP percecionado através dos OCS.

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,627451
Quadrado de R 0,393695
Quadrado de R ajustado 0,393251
Erro-padrao 1,006098
Observagoes 1366

Do quadro foi possivel observar que foram excluidas 8 respostas da andlise do modelo de
regressdo (foram analisadas 1366 respostas) por estes inquiridos terem deixado em branco uma das
afirmagdes impedindo assim a andlise da sua relagdo.

Dos dados obtidos verificou-se que existe uma correlagdo positiva (R multiplo = 0,627451) entre
as variaveis. Para além disso, cerca de 39% (Quadrado de R ou coeficiente de determinag¢do) dos dados
da varidvel dependente sdao explicados pela varidvel independente, ou seja, a for¢a de identificagdo
com o sucesso da PSP acedido através dos OCS explica 39% das respostas dadas sobre essa

identificagdo numa perspetiva geral. Analisaremos agora os dados especificos referentes a regressao.

Quadro 5.38: Analise da regressao entre a variavel independente e dependente relativas ao sucesso

da PSP.
gl sQ mQ F F de significdncia
Regressao 1 896,529 896,529 885,6936 2,1E-150
Residual 1364 1380,687 1,012234
Total 1365 2277,216

Dos resultados obtidos verificdmos que o valor de p=2,1E-150 o que, sendo inferior a 0,05, leva-
nos a rejeitar a hipdtese nula. Desta forma, é possivel considerar que a variavel independente, ou seja,
a forca de identificacdo com o sucesso da PSP acedido através das noticias televisivas, influencia a

variavel dependente que consiste na identificagdo com o sucesso institucional em geral.
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Procedemos a uma andlise complementar em relagdo as médias de repostas as duas afirmagoes
com a realizacdo do teste t com duas amostras com variancias iguais uma vez que, de acordo com a
regra de thumb, o racio (1,16) entre as variancias populacionais das duas amostras é inferior a 3 como

referem Dean & Voss (1999).

Quadro 5.39: Teste t aplicado as afirmacdes referentes ao sucesso da PSP mediatizado pelos OCS.

Quando vejo uma noticia televisiva sobre os O sucesso da PSP é o
resultados operacionais da PSP - detengdées, meu sucesso
apreensoes, etc. - sinto que o sucesso da

instituicdo também é o meu

Média 3,989019034 4,653733529
Variancia 1,710502041 1,66829008
Observagoes 1366 1366
Variancia agrupada 1,68939606

Hipotese de 0

diferenga de média

gl 2730
Stat t -13,36533235
P(T<=t) uni-caudal 8,1859E-40
t critico uni-caudal 1,645411975
P(T<=t) bi-caudal 1,63718E-39
t critico bi-caudal 1,960833327

Do quadro acima foi possivel observar que sendo p= 1,63718E-39 rejeita-se a hipdtese nula, ou
seja, conclui-se que existe uma diferenca significativa entre as médias de resposta. Ainda assim, a
diferenca entre as médias é de apenas 0,67. Este aspeto leva-nos a considerar que, ainda que os
policias se identifiquem menos com o sucesso da PSP acedido através dos OCS, a diferenca da média
de reposta é de apenas 0,67 quando comparada com a identificacdo do sucesso numa perspetiva geral.
Assim, é importante ndo descurar a influéncia dos OCS na identificacdo dos policias com o sucesso da
instituicdo, ainda que este aspeto possa ser revelador da pouca importancia que os OCS ddo ao tema,

indo ao encontro da analise feita aos conteldos das noticias sobre a PSP.
e Imagem da PSP

Nesta afirmacdo o objetivo passou por compreender a possivel influéncia que as noticias

televisivas tém na forca de identificacdo com a imagem da PSP. Para tal foi usado o modelo de
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regressao para compreender a relagdo entre os valores de resposta da variavel independente (A
imagem da PSP, partilhada através das noticias televisivas, representa-me muito bem), cuja média de
respostas é de 2,51, com os valores de resposta a variavel dependente (A imagem da PSP na sociedade
representa-me muito bem) cuja média de respostas é de 3,68. A utilizacdo do modelo de regressao
baseia-se no facto de, para que um policia se identifique com a imagem da instituicdo, é necessdrio
gue ele aceda a essa mesma imagem. Desta forma, as noticias televisivas surgem como uma das formas
de mediatizacdo da imagem da PSP pelo que, teoricamente, existe uma influéncia da variavel
independente sobre a varidvel dependente. Este pressuposto tedrico da constatacdo de uma relacao
de causa-efeito ¢, segundo Reis (2000), um pressuposto fundamental para a aplicacdo do modelo de

regressao.

Quadro 5.40: Sumario dos dados da relacdo entre a varidvel independente e dependente relativas a

imagem da PSP. Estatistica de regressdo
R multiplo 0,468710058
Quadrado de R 0,219689119
Quadrado de R ajustado 0,219116623
Erro-padrao 1,166163119
Observagoes 1365

Do quadro foi possivel observar que foram excluidas 9 repostas da analise do modelo de regressao
(foram analisadas 1365 respostas) por estes inquiridos terem deixado em branco uma das questdes
impedindo assim a andlise.

Dos dados obtidos verifica-se que existe uma correlacdo positiva (R multiplo = 0,468710058) entre
as variaveis. Para além disso, cerca de 21% (Quadrado de R ou coeficiente de determinagdo) dos dados
da varidvel dependente sdo explicados pela variavel independente, ou seja, a identificagdo com a
imagem da PSP, acedida através dos OCS, explica 21% das respostas dadas sobre a identificagdo com

a imagem da PSP em geral. Analisaremos agora os dados especificos referentes a regressao.

Quadro 5.41: Andlise da regressdo entre a variavel independente e dependente relativas a imagem da

PSP.
gl sQ mMQ F F de significdncia
Regressao 1 521,8616 521,8616 383,7397 1,75E-75
Residual 1363 1853,593 1,359936
Total 1364 2375,455
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Dos resultados obtidos verificdmos que o valor de p=1,75E-75 o que, sendo inferior a 0,05, leva-
nos a rejeitar a hipétese nula. Desta forma, é possivel considerar que a variavel independente, ou seja,
a identificacdo com a imagem da PSP acedida através das noticias televisivas, influencia a variavel
dependente que consiste na identificacdo com a imagem da PSP em geral. Contudo, e dado o valor
relativamente baixo do coeficiente de determinacdo, foi feita uma andlise complementar com o
objetivo de compreender se existe uma diferenca significativa entre as médias de resposta as duas
afirmacgdes.

Para tal foi aplicado o teste t. Para isso foi foram calculadas as variancias populacionais dos dois
grupos (Var.P da afirmacdo relativa A imagem da PSP, partilhada através das noticias televisivas,
representa-me muito bem = 1,455763; Var.P da afirmac¢do A imagem da PSP na sociedade representa-
me muito bem = 1,74026), e aplicada a regra de thumb sendo o rdcio entre as duas variancias de 1,195

aplicando-se, por isso, o teste t de duas amostras com variancias iguais (Dean & Voss, 1999).

Quadro 5.42: Teste t aplicado as repostas das afirmacdes relativas a identificacdo com a imagem da

PSP através dos OCS.

A imagem da PSP, partilhada através das A imagem da PSP na
noticias televisivas, representa-me muito bem sociedade representa-

me muito bem

Média 2,50989011 3,679121
Variancia 1,456830267 1,741536
Observagoes 1365 1365
Variancia agrupada 1,599183075

Hipotese de diferenca 0

de média

gl 2728

Stat t -24,1547458

P(T<=t) uni-caudal 2,7912E-117

t critico uni-caudal 1,645412384

P(T<=t) bi-caudal 5,5824E-117

t critico bi-caudal 1,960833965

Do quadro acima foi possivel observar que sendo p= 5,5824E-117 rejeita-se a hipdtese nula, ou
seja, conclui-se que existe uma diferenca significativa entre as médias de resposta (a diferenca é de

1,17). Verifica-se que os policias se identificam menos como a imagem que é partilhada pelos OCS

189



O papel das relacées publicas estratégicas no processo de identificagGo organizacional na PSP

guando comparada com a imagem da PSP numa perspetiva geral. Desta forma parece que, ainda que
possam identificar-se com a imagem da PSP, os policias tendem a considerar que aquela que é

difundida pelos OCS ndo vai ao encontro do que acreditam ser a imagem da instituicdo.

e Valores da PSP

Nesta afirmacdo o objetivo passou por compreender a possivel influéncia que as noticias
televisivas tém na forca de identificacdo dos policias com os valores da instituicdo. Para tal foi usado o
modelo de regressdao para compreender a relagdo entre os valores de resposta da varidvel
independente (Sinto que os valores da PSP partilhados através das noticias televisivas sdo similares
aos meus), cuja média de respostas é de 3,61, e os valores de resposta a varidvel dependente (Sinto
que os meus valores e os valores da PSP sdo semelhantes) cuja média de respostas é de 4,58. A
utilizacdo do modelo de regressdo baseia-se no facto de, para que um policia se identifique com os
valores da instituicdo é necessario que aceda, de alguma forma, a esses mesmos valores. Por sua vez,
as noticias televisivas sdo uma das formas de mediatizacdo desses valores pelo que, teoricamente, é
possivel presumir que exista uma influéncia da variavel independente sobre a varidvel dependente.
Este pressuposto tedrico da constatacdo de uma relagédo de causa-efeito €, segundo Reis (2000), um

pressuposto fundamental para a aplicacdo do modelo de regressao.

Quadro 5.43: Sumario dos dados da relagdo entre a variavel independente e dependente relativa aos

valores da PSP percecionado através dos OCS.

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,402224
Quadrado de R 0,161784
Quadrado de R ajustado 0,161167
Erro-padrdo 1,116786
Observagdes 1361

Do quadro acima foi possivel observar que foram excluidas 13 repostas do modelo de regressao
(foram analisadas 1361 respostas) por estes inquiridos terem deixado em branco uma das quest&es
impedindo assim a andlise.

Dos dados obtidos verificou-se que existe uma correlagdo positiva (R multiplo = 0,402224) entre
as variaveis. Para além disso, cerca de 16% (Quadrado de R ou coeficiente de determinag¢do) dos dados

da variavel dependente sdo explicados pela varidvel independente, ou seja, a identificagdo com os
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valores da PSP acedidos através dos OCS explica 16% das respostas dadas sobre essa identificagdo

numa perspetiva geral. Analisaremos agora os dados especificos referentes a regressao.

Quadro 5.44: Analise da regressdo entre a variavel independente e dependente relativa aos valores da

PSP.
gl sQ mMQ F F de significdncia
Regressdo 1 327,1449 327,1449 262,301 4,46E-54
Residual 1359 1694,961 1,247212
Total 1360 2022,106

Dos resultados obtidos verificdmos que o valor de p = 4,46E-54 o que, sendo inferior a 0,05, leva-
nos a rejeitar a hipdtese nula. Desta forma, é possivel considerar que a varidvel independente, ou seja,
a forca de identificacdo dos policias com os valores da PSP acedidos através dos OCS, influencia a
varidvel dependente que consiste na identificacdo com os valores da instituicdo em geral. Contudo, foi
feita uma andlise complementar com o objetivo de compreender se existe uma diferenca significativa
entre as médias de resposta as duas afirmacdes.

Para tal foi aplicado o teste t. Para isso foi foram calculadas as variancias populacionais dos dois
grupos e aplicada a regra de thumb sendo o racio entre as duas variancias de 1,180 aplicando-se, por

isso, o teste t de duas amostras com variancias iguais (Dean & Voss, 1999).

Quadro 5.45: Teste t aplicado as repostas das afirmacdes relativas a identificagdo com os valores da

PSP através dos OCS.

Sinto que os valores da PSP partilhados Sinto que os meus
através das noticias televisivas sGo valores e os valores da
similares aos meus PSP sédo semelhantes
Média 3,361499 4,586334
Variancia 1,754517 1,486843
Observagoes 1361 1361
Variancia agrupada 1,62068
Hipdtese de diferenca 0
de média
gl 2720
Stat t -25,0982
P(T<=t) uni-caudal 1,6E-125
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t critico uni-caudal 1,645414
P(T<=t) bi-caudal 3,3E-125
t critico bi-caudal 1,960837

Do quadro acima foi possivel observar que sendo p = 3,3E-125 rejeita-se a hipdtese nula, ou seja,
conclui-se que existe uma diferenca significativa entre as médias de resposta (a diferenca é de 1,22).
Verifica-se, entdo, que ainda que os policias se identifiquem com os valores da PSP em geral, a forca

dessa identificagdo é menor em relagdo aos valores da PSP que sdo partilhados pelos OCS.

e Facilidade de identificagio com a PSP

Nesta afirmacdo o objetivo passou por compreender a possivel influéncia que as noticias
televisivas tém na forca com que os policias se identificam com a forma como a PSP é representada.
Para tal foi usado o modelo de regressao para compreender a relacdo entre os valores de resposta da
variavel independente (/dentifico-me facilmente com a forma como os érgdos de comunicagdo social,
através das noticias televisivas, retratam a PSP), cuja média de respostas é de 2,42, e os valores de
resposta a variavel dependente (Considero que é fdcil identificar-me com a PSP) cuja média de
respostas é de 4,59. A utilizacdo do modelo de regressdo baseia-se no facto de, para que um policia se
identifique com a forma como a PSP é representada, é necessario que ele aceda a essa representagao.
Desta forma, as noticias televisivas surgem como uma das formas de representagao da instituicdo pelo
que, teoricamente, existe uma influéncia da variavel independente sobre a varidvel dependente. Este
pressuposto tedrico da constatacdo de uma relagdo de causa-efeito é, segundo Reis (2000), um

pressuposto fundamental para a aplicacdo do modelo de regressao.

Quadro 5.46: Sumario dos dados da relagdo entre a varidvel independente e dependente relativas a

identificagdo com a forma como a PSP é representada.

Estatistica de regress@o

R multiplo 0,215244759
Quadrado de R 0,046330306
Quadrado de R ajustado 0,045632669
Erro-padrao 1,212276685
Observagoes 1369
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Do quadro acima foi possivel observar que foram excluidas 5 repostas da analise do modelo de
regressao (foram analisadas 1369 respostas) por estes inquiridos terem deixado em branco uma das
questdes impedindo assim a andlise.

Dos dados obtidos verificou-se que existe uma correlagdo positiva (R multiplo = 0,215244759)
entre as varidveis. No que diz respeito ao coeficiente de determinagdo (Quadro de R) que representa
a percentagem de respostas da varidavel dependente que sdo explicados pela variavel independente
(apenas 4%), constata-se que essa percentagem é bastante baixa. Analisemos agora os dados

referentes a regressao.

Quadro 5.47: Andlise da regressdao entre a varidvel independente e dependente relativas a

identificacdo com a PSP.

gl sQ mMQ F F de significdncia
Regressao 1 97,59762 97,59762 66,41034 8,19E-16
Residual 1367 2008,963 1,469615
Total 1368 2106,561

Dos resultados obtidos verificdmos que o valor de p=8,19E-16 o que, sendo inferior a 0,05, leva-
nos a rejeitar a hipétese nula. Desta forma é possivel afirmar que a varidvel independente, ou seja, a
forca com que os policias se identificam com a forma como a PSP é representada acedida através dos
OCS influencia a varidvel dependente que consiste nessa identificacgdo numa perspetiva geral.

Contudo, e dada a percentagem bastante baixa do coeficiente de determinacdo, efetudmos uma
anadlise complementar para melhor compreensdo e interpretacdo dos dados obtidos.

Assim, foi realizado o teste t com o objetivo de aferir se existe uma diferenc¢a estatisticamente
significativa entre as médias de resposta em relagao a forca de identificagdo com a forma como a PSP
é representada através das noticias televisivas e as médias de resposta em relagdo a forga com que os
policias se identificam com as representac¢des que sao feitas da PSP em geral. Para tal, foram calculadas
as variancias populacionais dos dois grupos e aplicada a regra de thumb para compreender se existe
uma diferencga significativa entre as variancias das duas amostras. Aplicada a regra de thumb o
resultado obtido foi de 1,02 o que de acordo com Dean & Voss (1999) permite-nos considerar que
existe uma variacdo constante (por o racio entre as variancias ser inferior a 3) tendo sido, por isso,

usado o teste t de duas amostras com variancias iguais (teste t de student).
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Quadro 5.48: Teste t aplicado as repostas as afirmacdes relativas a identificagdo com a PSP.

Identifico-me facilmente com a Considero que é facil
forma como OCS, através das identificar-me com a PSP

noticias televisivas, retratam a PSP

Média 2,416362308 4,592403
Variancia 1,51218822 1,539884
Observagoes 1369 1369

Variancia agrupada

1,526035993

Hipdtese de diferenca de 0
média

gl 2736
Stat t -46,08625227
P(T<=t) uni-caudal 0

t critico uni-caudal 1,64541075
P(T<=t) bi-caudal 0

t critico bi-caudal 1,96083142

Do quadro acima foi possivel observar que sendo p=0 rejeita-se a hipdtese nula, ou seja, conclui-
se que existe uma diferenca significativa entre as médias de resposta. Verifica-se que em relagdo a
afirmacao Identifico-me facilmente com a forma como os orgdos de comunicagéo social, através das
noticias televisivas, retratam a PSP a média é de 2,42 enquanto a média de repostas a afirmacdo
Considero que é fdcil identificar-me com a PSP é de 4,59 pelo que a diferenca entre as médias é de
2,18. Este aspeto leva-nos a considerar que, ainda que os policias considerem que é facil identificarem-
se com a instituicdo numa perspetiva geral, estes ndo se identificam com a forma como os OCS, através
das noticias televisivas, retratam a instituicao.

Para complementar esta analise, recorremos aos resultados estatisticos da afirmacdo Sinto que os
drgdos de comunicagdo social procuram assuntos que provoquem alguma controvérsia com o objetivo
de prejudicar a imagem da PSP.

Para tal foi realizado o teste t com o objetivo de aferir se existe uma diferenca estatisticamente
significativa entre as médias de resposta a afirmacgao Sinto que os drgdos de comunicagdo social
procuram assuntos que provoquem alguma controvérsia com o objetivo de prejudicar a imagem da
PSP e as respostas a afirmacao Identifico-me facilmente com a forma como os érgdos de comunicagdo

social, através das noticias televisivas, retratam a PSP. Através da aplicacdo da regra de thumb, o racio
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entre as duas variancias foi de 1,008 o que de acordo com Dean & Voss (1999), levou-nos a aplicar o

teste t de duas amostras com variancias iguais (teste t de student).

Quadro 5.49: Teste t aplicado as repostas das afirmacgdes relativas ao sentimento de que os OCS

procuram prejudicar a PSP e de identificacdo com a instituicao.

Sinto que os 6rgdos de comunicagdo Identifico-me facilmente com a
social procuram assuntos que forma como os érgdos de
provoquem alguma controvérsia com comunicagéo social, através das

o objetivo de prejudicar a imagem da  noticias televisivas, retratam a

PSP PSP
Média 4,950256035 2,416362308
Variancia 1,49971992 1,51218822
Observagoes 1367 1369
Variancia agrupada 1,50595863
Hipotese de 0
diferenga de média
gl 2734
Stat t 54,00199575
P(T<=t) uni-caudal 0

t critico uni-caudal

P(T<=t) bi-caudal

1,645411158
0

t critico bi-caudal 1,960832055

Do quadro acima foi possivel observar que sendo p=0 rejeita-se a hipdtese nula, ou seja, conclui-
se que existe uma diferenga significativa entre as médias de respostas. Verifica-se que em relagdo a
afirmacgdo Sinto que os drgdos de comunicag¢do social procuram assuntos que provoquem alguma
controvérsia com o objetivo de prejudicar a imagem da PSP a média é de 4,95 enquanto a média de
repostas a afirmacgao I/dentifico-me facilmente com a forma como os drgéos de comunicagéo social,
através das noticias televisivas, retratam a PSP é de 2,42. Este aspeto leva-nos a considerar que os
policias tendem a nao se rever na forma como a PSP é retratada pelos OCS ainda que, em geral, se
revejam na instituicdo (a média de repostas a afirmacdo Considero que é fdcil identificar-me com a PSP
é de 4,59). Por outro lado, os policias tendem a considerar que os OCS procuram assuntos controversos
com o objetivo de prejudicar a PSP o que nos pode levar a Teoria do cultivo (Gerbner et al. 1994) que
refere que, mais do que influenciar ou modificar as ideias ou pensamentos dos espetadores, a televisao

reforca comportamentos e, por isso, ideias preconcebidas (Reith, 1987).
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5.4.3 A descricdo da atuacdo da PSP através das noticias televisivas

A semelhanca da andlise realizada em relagdo aos comunicados de imprensa, e no seguimento da
importancia da legitimacdo das acdes policiais (Tyler, 2006; Zanetic et al., 2016) e da constatacdo das
diferencas significativas da média da forca de identificagdo com a organiza¢do de acordo com a carreira
dos policias, procedeu-se a anadlise da avaliagdo dos policias, de acordo com a sua carreira, sobre a

descricdo das atuagdes policiais que é partilhada através das noticias televisivas.

Quadro 5.50: Sumario das médias das respostas dadas a afirmacdo Revejo-me na forma como os

orgdos de comunicacgdo social, através das noticias televisivas, descrevem a atuagdo da PSP

Grupos Contagem Soma Média Varidncia
Oficial 218 558 2,559633 1,196888
Chefe 235 586 2,493617 1,498891
Agente 912 2099 2,301535 1,400744

A semelhanca do que foi observado em relacdo a média da forca de identificacio dos policias com
a descricdo da atuacdo policial que é partilhada através dos comunicados de imprensa, verificdmos
que a média da forc¢a de identificacdo dos policias com a forma como os OCS descrevem a atuagao
policial € mais elevada nos policias de carreiras superiores. A média da forga de identificagdo com a
forma como os OCS descrevem a atuagao policial é proporcional a posi¢ao hierdrquica do policia. Ainda
assim, importa realgar que as médias da for¢a de identificagdo sdo, em todas as carreiras, bastante
baixas quando comparadas com os valores da afirma¢do correspondente, feita no ambito dos
comunicados de imprensa (a média mais baixa registada na andlise referente aos comunicados de

imprensa foi de 3,41).

Quadro 5.51: Andlise ANOVA das médias das respostas dadas a afirmagdo Revejo-me na forma como

os drgdos de comunicagdo social, através das noticias televisivas, descrevem a atuagdo da PSP

Fonte de variag¢do sQ gl mQ F valor P F critico
Entre grupos 15,65915 2 7,829575 5,652604 0,003591 3,002331
Dentro de grupos 1886,543 1362 1,385127

Do quadro acima é possivel verificar que p=0,003591 pelo que se rejeita a hipdtese nula e se

valida, assim, a hipdtese alternativa que consiste em considerar que existe uma diferenciagdo
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significativa entre as médias das respostas a afirmacao de acordo com a carreira do policia. As médias
de resposta com valores superiores correspondem aos policias de carreiras igualmente superiores,

sendo que os valores das médias sdo proporcionais a posi¢cdo do policia na hierarquia da instituicdo.

5.4.4 Retodrica

No que diz respeito aos aspetos retéricos (promotores do processo de identificagdo com a organizacédo
presentes) presentes no discurso mediatizado pelos OCS sobre a PSP, foi feita uma analise sumaria
sobre a média de resposta as afirmacOes relacionadas com os aspetos retéricos por forma a
compreender o que, na dtica dos policias, assume maior preponderancia no discurso dos OCS sobre a

PSP. Os aspetos retdricos analisados foram os seguintes:

Afirmacado 1. Considero que a missdo da PSP partilhada através das noticias televisivas é bastante
nobre.
Afirmacdo 2. Sinto que os drgdos de comunicagbo social, através das noticias televisivas,

reconhecem o profissionalismo dos policias.

Desta forma, analisdmos as médias das respostas as duas afirmagodes.

Quadro 5.52: Média das respostas as afirmacgdes relacionadas com os aspetos retdricos presentes nas

noticias da PSP partilhadas pelos OCS.

Grupos Contagem Soma Média Variéncia
Afirmagao 1 1364 4735 3,471408 1,804758
Afirmagao 2 1363 4232 3,104916 1,850218

Do quadro é possivel compreender que o aspeto retdrico que, na 6tica dos policias, é
preponderante nas noticias televisivas é a perce¢do de que a missdo da PSP é bastante nobre. Por
forma a compreender se existe uma diferenca estatisticamente significativa entre as médias de

resposta as duas afirmacdes realizou-se uma analise ANOVA.
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Quadro 5.53: Andlise ANOVA das médias das respostas dadas as afirmagdes relacionadas com os

aspetos retoricos.

Fonte de variagdo sQ gl mMQ F valor P F critico
Entre grupos 91,57018 1  91,57018 50,10736 1,84E-12 3,844874
Dentro de grupos 4979,882 2725 1,82748

Total 5071,452 2726

Do quadro acima foi possivel compreender que sendo o valor de p = 1,84E-12 conclui-se que existe
uma diferenca significativa entre as médias das respostas as afirmacdes relacionadas com os aspetos
retéricos.

Desta forma, constata-se que os aspetos retéricos, promotores do processo de identificacdo dos
policias com a PSP, presentes no discurso dos OCS assumem pouca relevancia. Ainda assim, a percecao
da missdo da PSP como sendo nobre é, a semelhanca do que se verificou na analise referente aos
aspetos retdricos presentes nos comunicados de imprensa da PSP, o aspeto mais relevante e que vai
ao encontro do que afirma Etzioni (1975) sobre a relevancia da missdo das organizacdes de cariz

coercivo no processo de identificacdo organizacional.

5.4.5 As imagens da PSP partilhadas pelos OCS através das noticias televisivas

Importa agora compreender a forma como os policias percecionam as imagens que sdao mediatizadas
pelos OCS e que sdo partilhadas através das noticias televisivas. Assim, analisaremos os dados relativos
a afirmagdo As imagens sobre a PSP difundidas através das noticias televisivas retratam-me muito bem

enquanto policia de acordo com a carreira.

Quadro 5.54: Sumdrio das médias das respostas dadas a afirma¢ao As imagens sobre a PSP difundidas

através das noticias televisivas retratam-me muito bem enquanto policia

Grupos Contagem Soma Média Variéncia
Oficial 218 604 2,770642 1,080793
Chefe 238 650 2,731092 1,421054
Agente 913 2280 2,497262 1,447635

Do quadro acima foi possivel compreender que, mais uma vez, a média de respostas dos policias

de carreiras superiores é mais elevada quando comparada com a dos chefes e agentes. Contudo,
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verificdAmos que as diferencas entre as médias de respostas de acordo com a carreira do policia sdo
bastante préximas pelo que procedemos a andlise complementar para verificar se essa diferenca é

significativamente diferente.

Quadro 5.55: Analise ANOVA das médias das respostas dadas a afirmacdo As imagens sobre a PSP

difundidas através das noticias televisivas retratam-me muito bem enquanto policia

Fonte de variagdo sQ gl mMQ F valor P F critico
Entre grupos 19,60356 2 9,80178 7,078386 0,000874 3,002312
Dentro de grupos 1891,565 1366 1,384748

Total 1911,169 1368

Do quadro acima foi possivel verificar que p=0,000874 pelo que se rejeita a hipdtese nula e se
valida, assim, a hipdtese alternativa que consiste em considerar que existe uma diferenca significativa
entre as médias das respostas dadas pelos policias em relagdo a identificagdo com as imagens da PSP
que sdo partilhadas pelos OCS através das noticias televisivas.

Concluindo, e a semelhanca do que aconteceu com a afirmacgdo Revejo-me na forma como os
drgdos de comunicagdo social, através das noticias televisivas, descrevem a atuagdo da PSP, verificou-
se que os policias de carreiras superiores sdo os que mais se identificam com as imagens partilhadas
pelos OCS sobre a PSP. Ainda assim, registaram-se médias de resposta bastante baixas o que pode

revelar algum grau de discordancia com as imagens que sao partilhadas pelos OCS.

5.4.6 Conclusdes

No que diz respeito a frequéncia com que os policias assistem aos noticiarios televisivos, foi possivel
observar que existe uma diferenca significativa entre as médias da forca de identificacdo com a PSP de
acordo com essa frequéncia. A média da for¢a de identificagdo com a PSP diminui ao mesmo tempo
que reduz a frequéncia com que os policias assistem aos noticidrios televisivos. Desta forma, e
comparando com a analise relativa a leitura dos comunicados de imprensa, percebe-se que os policias
assistem com maior frequéncia aos noticiarios (as categorias “Sempre” e “Frequentemente” totalizam
1029 respostas) do que leem os comunicados de imprensa da PSP (as categorias “Sempre” e

“Frequentemente” totalizam 850 respostas). Este aspeto devera ser tido em consideragdo uma vez
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que revela a importancia dos OCS como um importante mediador da imagem da PSP aos olhos dos
proprios policias.

Da analise estatistica efetuada, e no que diz respeito a H4 - Os OCS, através das noticias televisivas
sobre a PSP, influenciam o processo de identificacGo com a organizagdo através do reforco de ideias

preconcebidas, importa observar o quadro seguinte:

Quadro 5.56: Resumo dos dados obtidos da analise as varidveis da H4 operacional.

Média OCS Média geral R?
Elogio PSP 4,24 4,54 55%
Critica PSP 4,36 4,21 45%
Sucesso PSP 3,99 4,65 39%
Imagem PSP 2,51 3,68 21%
Valores PSP 3,61 4,58 16%
Facilidade identificagdo PSP 2,42 4,59 5%

OCS prejudicam a imagem da PSP
4,95

Desta andlise, foi possivel compreender que o elogio, a critica e o sucesso da PSP parecem ser as
variaveis, acedidas através dos OCS, com maior preponderancia na identificagdo com essas varidveis
numa perspetiva geral. Estas varidveis apresentam um coeficiente de determinacdo de 55%, 45% e
39% respetivamente.

Em sentido inverso, a facilidade de identificagdo dos policias com a imagem da PSP que é
partilhada pelos OCS foi o item que apresentou o coeficiente de determinagdo mais baixo (5%). Através
da comparagdo da média de resposta deste item e do item correspondente a facilidade de
identificacdo dos policias com a imagem da PSP na sociedade, foi possivel compreender que a média
de respostas a afirmacdo Identifico-me facilmente com a forma como os érgdos de comunicagdo social,
através das noticias televisivas, retratam a PSP é de 2,42 enquanto a média de respostas a afirmacgdo
Considero que é fdcil identificar-me com a PSP é de 4,59. Assim, constata-se que, ainda que os policias
considerem ser facil identificarem-se com a PSP em geral, estes ndo se reveem na forma como os OCS
retratam a instituicdo. Este aspeto levou-nos a uma pesquisa complementar através da andlise a
afirmacdo Sinto que os drgdos de comunicagdo social procuram assuntos que provoquem alguma
controvérsia com o objetivo de prejudicar a imagem da PSP cuja média de respostas é de 4,59, pelo
que se percebe que os policias mais do que ndo se reverem na forma como os OCS retratam a PSP,
tendem a considerar que estes o fazem intencionalmente e com o objetivo de prejudicar a institui¢ao.

Esta questdo pode estar relacionada com o que foi referido por Tajfel e Turner (1979) que concluiram
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que, quando o individuo perceciona que pertence a um grupo distinto de outro (de categoriais sociais
distintas), este tende a responder de forma discriminatdria perante o outro grupo favorecendo, assim,
0 grupo a que pertence. Assim, e tendo em considerag¢do que a média da for¢a de identificacdo dos
policias com a PSP é de 4,38, percebemos que os policias tendem a dar especial importancia as
guestdes externas que, de alguma forma, sejam percecionadas como uma ameaca para a instituicao,
indo ao encontro do que afirmam Dutton e Penner (1993). Paralelamente, importa considerar que a
média da forca de identificacdo com a PSP diminui ao mesmo tempo que reduz a frequéncia com que
os policias assistem aos noticiadrios o que, dada a perce¢ao negativa dos policias sobre as noticias dos
OCS sobre a PSP, podera levar-nos a reforcar a ideia de que os OCS promovem as ideias preconcebidas
dos policias. De realcar, ainda, o segundo valor médio de repostas mais baixo (2,51) e que corresponde
ao item referente a identificacdo com a imagem da PSP partilhada através dos OCS, refletindo a
percecdo dos policias sobre a diferenca entre o que consideram ser a imagem da PSP na sociedade,
mediada pelos OCS, e a imagem que eles préprios tém da instituicao.

Através da analise estatistica descrita acima, foi corroborada a H4 - Os OCS, através das noticias
televisivas sobre a PSP, influenciam o processo de identificacio com a organiza¢do através do refor¢o
de ideias preconcebidas. Analisada a hipotese operacional, analisemos a hipdtese geral
correspondente com base nos resultados obtidos nos estudos qualitativos, na analise estatistica
efetuada e na literatura.

Da andlise qualitativa realizada as noticias dos OCS sobre a PSP, foi possivel compreender que os
critérios de noticiabilidade preponderantes foram os que estdo relacionados com situagdes de conflito,
de controvérsias, de queixas ou de reivindica¢des (Traquina, 2005). Este aspeto podera levar a que a
agenda dos media influencie a agenda do publico, indo ao encontro da teoria do agenda-setting
(McCombs & Shaw, 1972), segundo a qual mais do que mudar ideias ou opinides, os media tendem a
interferir na importancia que os assuntos assumem no debate publico. Paralelamente, e com o
objetivo de interessar a um publico cada vez mais vasto (Fontcuberta, 2002), tornando o negdcio
medidtico rentavel (Lang, 2009), os OCS, mais do que modificarem opinides, reforcam as ideias
preconcebidas, indo ao encontro do que é defendido pela Teoria do cultivo (Gerbner et al. 1994; Reith,
1987). Alias, foi no ambito dos estudos desenvolvidos em torno desta teoria que alguns autores
(Higgins & King, 1981; Wyer & Srull, 1989) concluiram que a influéncia dos OCS é tanto menos visivel
quanto maior for a experiéncia direta do individuo em relagdo a esse tema o que, no caso em concreto
da nossa andlise, poderd levar-nos a considerar que os OCS terdo pouca influéncia na alteragao das
predisposi¢cdes dos policias. Adicionalmente, importa ndo descurar o consumo dos media por forma a
satisfazer necessidades individuais, estando intimamente ligado a Teoria dos usos e gratificagdes.
Como refere Blumler (1979), o individuo busca uma certa aceitagdo social, através dos media, dos seus

comportamentos com base na sua posi¢do social. Este aspeto pode, inclusivamente, promover o
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chamado enviesamento da compreensao (Cooper & Jahoda, 1947) mediante a utiliza¢do de estratégias
interpretativas que levem a justificacdo dos seus preconceitos, ou a atribuicdo de uma representacao
a mensagem que, ainda que nao corresponda a realidade, favoreca o seu ponto de vista. Esta Ultima
ideia é visivel através da constatacdao de que as varidveis com maior preponderancia nas perce¢oes
gerais (com um coeficiente de determinagdo superior) sdo as que se referem a forca com que os
policias se identificam com os elogios, as criticas e com o sucesso da PSP que é partilhado pelos OCS.
Os itens cuja identificacdo dos policias dependa da forma como os OCS retratam a instituicdo, como a
imagem ou os valores da PSP, sdo os que apresentam um coeficiente de determinacao inferior e uma
diferenca entre as médias de resposta superior (todas elas superiores a 1,17).

No que respeita a percecdo sobre a descricdo da atuacdo da PSP através das noticias televisivas,
os resultados acompanharam a tendéncia registada na analise realizada a percecado sobre a descri¢do
da atuacdo da PSP partilhada através dos comunicados de imprensa da instituicdo. Assistiu-se a uma
diferenca significativa entre as médias da forga de identificacdo com a forma como a atividade da PSP
é descrita pelos OCS de acordo com a carreira do policia, sendo que as carreiras superiores revelaram
uma média superior face aos policias das restantes carreiras. Do estudo qualitativo realizado as
noticias televisivas sobre a PSP, verificou-se que a descricdo da atuacdo policial se baseou no
enquadramento, na descri¢do e na avaliacao da atuacdo dos policias. Assim, e mais uma vez, verifica-
se uma diferenca na forma como os policias das varias carreiras se identificam com a forma como os
OCS abordam o tema da PSP, ainda que neste caso todas as carreiras apresentem uma média de
respostas mais baixa quando comparadas com a andlise feita em relagdo aos comunicados de imprensa
da PSP. Este aspeto pode, também, ir ao encontro das diferengas que sdo percecionadas pelos
profissionais de relagdes publicas da PSP em relagdo a forma como deve ser abordada a descri¢do da
atuagdo da policia, sendo que os profissionais que trabalham diariamente na rua tendem a procurar
uma maior defesa das agdes policiais e dos policias, ao passo que os policias com uma visdo mais
estratégica, nos quais se incluem os oficiais, procuram uma comunicagdo mais controlada.

Para os policias, um dos aspetos retéricos (promotores do processo de identificacdo com a PSP)
com maior relevancia nas noticias dos OCS sobre a PSP esta relacionado com a percecdo de que a
missdo da PSP é bastante nobre. Este aspeto vai, a semelhang¢a do que foi observado na dimensao
anterior, ao encontro do que refere Etzioni (1975), nomeadamente de que as organiza¢des de cariz
coercivo e que exercem, por isso, uma relacdo de autoridade, tendem a compelir a sua identidade nos

colaboradores de forma mais eficaz devido as suas missGes, por norma, enobrecedoras e de

reconhecimento social. O reconhecimento do profissionalismo dos policias partilhado pelos OCS foi o
aspeto menos valorado pelos policias. Este aspeto vai ao encontro da analise realizada as noticias

televisivas sobre a PSP, em que o reconhecimento dos policias revelou apenas 0,52% de todas as
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unidades de andlise codificadas na dimensao relacionada com o discurso partilhado pelos OCS sobre a
PSP. Em relagdo a este aspeto, importa referir que também a PSP, através dos seus comunicados de
imprensa, parece menosprezar o reconhecimento dos policias (com apenas 0,11% das unidades de
analise codificadas no estudo relacionado com a analise dos comunicados de imprensa do GIRP da
PSP), o que podera vir a ter repercussdes no que é partilhado pelos OCS.

Em relacdo as imagens da PSP que sao partilhadas pelos OCS, as médias da forca de identificacao
sdo superiores nas carreiras igualmente superiores na hierarquia da PSP. Ainda assim, as médias da
forca de identificagdo com as imagens da PSP, partilhadas pelos OCS, sdo bastante baixas em todas as
carreiras (a média superior é de 2,77), denotando uma falta de concordancia com aquilo que é
difundido. Do estudo realizado as noticias televisivas dos OCS sobre a PSP, constatou-se que as
imagens partilhadas pelos OCS sobre a PSP se referem, na sua maioria, a aspetos alegéricos que nao
tém ligacdo direta com o assunto da noticia. No que diz respeito as imagens relacionadas com a
atuacdo da policia, a segunda subcategoria mais relevante foram as situa¢des de conflito. Estes dois
fatores poderao explicar a aparente discordancia dos policias em relagdo as imagens partilhadas pelos
OCS sobre a PSP.

Assim, a H4- Os OCS, através das noticias televisivas sobre a PSP, influenciam o processo de
identificagdo organizacional na PSP, foi corroborada através da verificagao de que o consumo dos
media tende a reforcar as ideias preconcebidas dos policias. Os aspetos que dependam da forma como
a instituicao é representada pelos OCS apresentam uma for¢a menor de identificagdo com a PSP, ao
passo que a partilha do sucesso, de criticas ou de elogios dirigidos a PSP por parte dos media revelam
uma maior identificagdo. No que diz respeito a descri¢cdo da atuagao da PSP partilhada pelos OCS, a
média da forga de identificagao dos policias é mais baixa quando comparada com a analise referente
a dimensdo relativa aos comunicados de imprensa da PSP. Ainda assim, os policias de carreiras
superiores identificam-se mais com a forma como a atuacao da PSP é descrita pelos OCS o que denota,
mais uma vez, a diferenca de visGes entre os policias de acordo com a sua carreira, indo ao encontro
do que foi verificado aquando das entrevistas aos profissionais de relagdes publicas da PSP. Os aspetos
retdricos apresentam médias de resposta bastante baixas, denotando a sua pouca relevancia nas
noticias dos OCS sobre a PSP e, por isso, no processo de identificacdo dos policias com a PSP. Este
aspeto vai ao encontro do que foi verificado aquando da anadlise das noticias televisivas sobre a PSP,
sem descurar a escassa predominancia nos comunicados de imprensa que sdo produzidos pela
instituicdo, nomeadamente em relagdo ao reconhecimento dos policias. Em relagdo as imagens da PSP,
verificou-se que os policias tendem a ndo se identificar com o que é partilhado pelos OCS. Da analise
as noticias televisivas sobre a PSP, verificdmos que a maioria dessas imagens se referem a aspetos que
nao estdo diretamente ligados ao tema da noticia, e que sdo muitas vezes difundidas imagens de

conflito entre a policia e os cidad3os.
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Conclusao

Tendo em consideracdo a importancia crescente da mensagem num mundo cada vez mais em rede,
por um lado, e a relevancia da reputacao das instituicdes policiais principalmente nos paises
democraticos, por outro, o nosso objetivo passou por compreender a influéncia da narrativa das
organizagdes policiais na forma como os policias veem e se identificam com a instituicdo a que
pertencem. Com base na analise de um discurso quase sempre construido a pensar no publico externo,
pretendeu-se compreender a influéncia da estratégia de relagdes publicas da PSP no processo de
identificacdo organizacional dos policias, através da analise dos comunicados de imprensa da PSP, bem
como das noticias televisivas sobre a instituicdo. Esta investigacdo pretendeu, assim, expor a
importancia da narrativa das organiza¢gOes que hoje, mais do que nunca, deve ser planeada e
construida com base na estratégia previamente definida, equacionando todos os seus stakeholders
gue, integrados num mundo em rede, poderdo aceder a uma multiplicidade de mensagens através de
diversos meios. A mensagem é, por isso, um instrumento importante para a andlise da criacdo e gestao
da identidade das organizagdes (Cornelissen & Harris, 2001), merecendo uma compreensdo holistica
sobre os seus efeitos.

Nesta investigacdo definimos como objetivos gerais a compreensao da influéncia da estratégia de
relacOes publicas da PSP e dos OCS no processo de identificacdo organizacional.

No que diz respeito ao primeiro objetivo geral, tornou-se evidente a necessidade de analisar a
estratégia de relagGes publicas da PSP. Para tal foram desenvolvidos dois estudos qualitativos: a
realizacdo de entrevistas aos profissionais de relagdes publicas da PSP no ano em analise (2019), e a
anadlise dos comunicados de imprensa produzidos nesse ano pelo GIRP da PSP.

Relativamente as entrevistas aos profissionais de relagGes publicas, da andlise dos resultados com
base nos objetivos definidos foram construidas duas dimensdes distintas, cada uma delas com vdrias

categorias e subcategorias:

e Dimensdo I: A percec¢do sobre estratégia de relagdes publicas da PSP;

e Dimensdo ll: A perceg¢do sobre os comunicados de imprensam do GIRP da PSP em 2019.

No que diz respeito a dimensao |, e ainda que numa fase embrionaria, as redes sociais constituiram
um dos instrumentos mais importantes para estes profissionais. Para os profissionais de relacdes
publicas as redes sociais sdo vistas como ferramentas importantes para cativar o publico,
acompanhando as tendéncias do mundo digital em detrimento do aspeto informativo. Em relacdo a
este Ultimo aspeto, estes profissionais consideram que os comunicados de imprensa assumem especial

relevancia nomeadamente na informacdo que é veiculada para o exterior, denotando a importancia
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que este instrumento tem na forma como a instituicdo constréi a sua narrativa (Whetten & Mackey,
2002).

No ano em analise, 2019, a reorganizacdo do funcionamento do GIRP fez parte da estratégia
definida naquele ano. Esta reorganizacao permitiu a aglutinacdo de todas as areas da comunicac¢do da
PSP num Unico gabinete (GIRP), conforme defendido por Grunig et. al. (1992). Este gabinete
comportava diferentes equipas especializadas em areas distintas que trabalhavam sob supervisdo da
direcdo que mantinha, assim, uma visao holistica de toda atividade. Outra das preocupacdes para estes
profissionais era a proximidade do gabinete com os restantes departamentos e comandos da PSP, bem
como com as entidades externas. Se nos primeiros dois casos o objetivo passava por estabelecer um
canal rdpido e fluido de informacdo interna que permita satisfazer as necessidades dos OCS
(equacionando-se, inclusivamente, a importancia de ter um profissional de relagdes publicas
disponivel 24/7 para, em caso de necessidade, responder aos OCS) no menor tempo possivel (Somers,
1994), no terceiro caso o objetivo passava pela busca de interesses que fossem benéficos tanto para a
PSP como para os varios publicos (Heath, 2001), promovendo assim a imagem e a reputacdo da
instituicdo. No que diz respeito a proximidade com entidades externas, os OCS assumiram especial
relevancia. Para os entrevistados estes sdo o principal stakeholder, sendo importante estabelecer uma
relacdo préxima entre estes e a PSP por forma a fortalecer a atividade de relagdes publicas, mas
também como um meio de avaliar a atividade do gabinete através do feedback dos OCS. Este ultimo
aspeto vai ao encontro do modelo de comunicagao bidirecional referido por Gongalves (2010), ainda
que ndo dispense a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas mais sofisticadas para avaliar a atividade
das relagGes publicas da PSP que, segundo, Grunig et. al. (1992), é essencial.

A comunicagao interna é tida como uma das principais lacunas da estratégia de relagdes publicas
da PSP. A pouca aposta é notdéria e as principais iniciativas como a newsletter sdo vistas como
desajustadas, pouco cativantes e com escasso impacto nos policias. Este facto deverd ser tido em
consideragdo no futuro, quer através da definicdo de formas inovadoras de comunicacdo interna, quer
na compreensdo da importancia que o impacto da narrativa habitualmente partilhada para o exterior
pode ter no seio da prépria instituicdo até porque, na auséncia de um canal de comunicagdo interno
forte, os restantes assumirdo maior relevancia. Alids, como refere Cheney (1983), o reconhecimento
do contributo dos seus membros para a organizacdo é um dos aspetos facilitadores do processo de
identificagcdo o que, no caso da PSP, poderad vir a ser tido em consideracdo no futuro através da partilha,
para o exterior, de eventos ou situagdes que reconhecam o profissionalismo dos policias.

Outra das lacunas é a formacgao dos profissionais de relagdes publicas, uma vez que a maioria dos
policias que trabalham neste gabinete ndo tém formacdo na area. Esta situacdo acaba por fazer com

que o gabinete desenvolva a sua atividade com base na aplica¢do, por parte destes profissionais, dos
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seus conhecimentos mais ou menos fundamentados e mais ou menos cientificos, comprometendo a
eficacia dos resultados que sdo obtidos.

Por fim, e ainda referente a esta dimensao, importa referir a percecao destes profissionais sobre
a visdo dos policias que trabalham diariamente na rua e a visdo dos policias com fun¢des de direcao
em relacdo a estratégia de relagdes publicas da PSP. Os entrevistados acreditam que os policias que
trabalham diariamente no terreno procuram a justificacao das suas acGes, do seu reconhecimento e a
sua defesa publica, enquanto os policias com funcdes de direcdo parecem procurar a defesa
institucional com base nas necessidades dos varios stakeholders. Para isso, e de acordo com os
profissionais de relacdes publicas, os policias com func¢des de direcdo consideram que a instituicao
devera participar no debate publico de forma controlada por forma a amenizar as possiveis
consequéncias negativas para a organizac¢do. Esta diferenca na perspetiva sobre o tema podera ser
explicada pela formacgdo distinta aquando da interacdo dos agentes e dos oficiais na instituicdo. Os
agentes, formados na Escola Pratica de Policia, frequentam um curso que alia a componente fisica,
tedrica e prética com vista, essencialmente, ao desempenho de fun¢des de natureza executiva. De
referir que os chefes sdo todos provenientes da carreira de agente. Os oficiais, por sua vez, frequentam
um curso ministrado no Instituo Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna que tem como
objetivo preparar os formandos para assumirem funcées de direcao, de comando ou de chefia, como
é o caso dos comandantes de esquadra.

No que concerne a dimensao Il, relativa a perce¢do sobre os comunicados de imprensa produzidos
pelo GIRP da PSP em 2019, a maior preocupagao, aquando da sua produgdo, era a de serem de facil
compreensao, contendo o maximo de informacgao possivel e que fossem, simultaneamente, cativantes
para os OCS e, por conseguinte, para o publico, conforme refere Austin (1993). Os OCS eram o publico-
alvo dos comunicados de imprensa e centravam a atencdo destes profissionais aquando da sua
construcao.

O fornecimento de informacdes verdadeiras, a par dos conselhos de seguranca, fez parte dos
principais objetivos dos comunicados de imprensa produzidos pelos profissionais de relaces publicas
da PSP, principalmente por estes serem vistos como uma forma de veicular a posicdo oficial da
instituicdo indo ao encontro do que refere Westphalen (1991). Este aspeto é igualmente referido por
Vercic et. al. (1996) que salientam a importancia dos profissionais de relagdes pubicas se guiarem por
praticas éticas que evitem prejudicar a reputagdo organizacional.

A forma como os comunicados de imprensa foram escritos foi uma das preocupagbes destes
profissionais, procurando evitar utilizar a chamada giria policial como forma de alinhar a comunicagao
aos seus objetivos e ao seu publico, ajustando a organizagao ao meio envolvente conforme referem
Baskin e Aronoff (1992). Estes profissionais procuraram utilizar uma escrita clara e objetiva,

simplificando a sua compreensao. O layout utilizado, associado a simbologia usada, deveria permitir a

207



O papel das relagées publicas estratégicas no processo de identificagdo organizacional na PSP

rapida associacdo a instituicdo e o comunicado n3o deveria, por regra, exceder uma pagina garantindo
a partilha da informacdo realmente importante cativando, desta forma, os OCS (Austin, 1993). Este
aspeto vai, também, ao encontro da tentativa em aproximar os conteddos dos comunicados aos
valores das noticias definidos pelos jornalistas para, dessa forma, influenciarem os conteudos
noticiosos (Shoemaker & Cohen, 2006).

Os resultados operacionais constituiram um dos aspetos mais importantes aquando da producao
dos comunicados de imprensa, principalmente através da comparagao com anos anteriores que servia,
assim, de barédmetro da atividade policial. Para estes profissionais a referéncia aos resultados
operacionais fazia parte da estratégia de rela¢des publicas da instituicao, ainda que fosse considerado
igualmente importante para os OCS. Em sentido inverso, a justificacdo das acdes policiais ndo revela
grande preponderancia aquando da constru¢cdo dos comunicados de imprensa por parte destes
profissionais, ainda que estes considerem ser um dos aspetos mais importantes para os policias que
trabalham diariamente na rua. Este aspeto denota a importancia dos comunicados de imprensa na
mediacdo da relacdo entre a PSP e os OCS por forma a contribuir para a legitimidade da organizagdo
(Gilpin, 2007). Adicionalmente, e segundo Tyler (2006) e Zanetic et al. (2016), a legitimacdo da atuagdo
policial deve prevalecer face a publicacdo dos resultados operacionais uma vez que, mais do que as
consequéncias dos atos criminais, os individuos tendem a respeitar as leis quando revém nelas uma
forma de legitimacdo da autoridade legal. Este aspeto podera, igualmente, ser tido em consideragdo
na defini¢do da estratégia de comunicag¢do da PSP no futuro.

Partindo das conclusdes das entrevistas exploratdrias realizadas e no seguimento do estudo sobre
o primeiro objetivo geral da investigacdo, debrugar-nos-emos sobre as conclusGes do estudo
qualitativo referente aos comunicados de imprensa produzidos pelo GIRP da PSP em 2019.

Em relagdo a tematizagdao dos comunicados de imprensa do GIRP da PSP que foram produzidos
em 2019, os assuntos mais abordados foram a realizagdo de operagdes policiais e o fornecimento de
informacGes ou conselhos a populacdo. Estes dois aspetos vdo ao encontro do que foi referido pelos
profissionais de relagdes publicas em relacdo aos assuntos preponderantes aquando da construcdo
dos comunicados de imprensa: a referéncia aos resultados operacionais da instituicdo e a partilha de
informacdes ou de conselhos de seguranca que promovam a imagem e a reputacdo institucional. A
referéncia aos resultados operacionais foi, inclusivamente, a subcategoria com maior relevancia neste
estudo, ao passo que as informagdes fornecidas se basearam nas alteragGes legislativas ao Regime
Juridico das Armas e Munig¢des, aos comportamentos de risco durante a conducdo, a realizagdo de
operagdes no ambito do modelo de seguranca de proximidade e a ciberseguranca revelando, assim, a
influéncia das politicas publicas de seguranga daquele ano na definicdo da estratégia de relagdes

publicas da PSP. O fornecimento de conselhos ou de informagdes vai ao encontro da preocupagdo dos
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profissionais de relagdes publicas da PSP em partilhar informacdo util, transparente e verdadeira,
promovendo a credibilidade da instituicdo conforme referem Vercic et. al. (1996) e facilitando o
processo de identificacdo organizacional conforme afirma Cheney (1991).

Outros dos aspetos de maior relevancia na analise dos comunicados de imprensa foi a “Descricao

IH

da atuacdo policial” bem como os “Motivos da atuacdo policial”. Estes aspetos, ainda que
aparentemente desvalorizados pelos profissionais de relagdes publicas, foram notérios na analise dos
comunicados de imprensa do GIRP da PSP e realcam a preocupacdo na especificacdo dos resultados
obtidos, descrevendo os motivos que levaram a realizacdo das deteng¢des ou das contraordenacdes
realizadas por forma a legitimar as acdes da policia de acordo com os principios legais, indo ao
encontro do que afirmam Zanetic et. al. (2016). Todavia, a procura em promover a imagem
institucional através dos resultados obtidos pode, segundo Tyler (2006), ndo ser um meio eficaz para
tal, ainda que a descri¢do dos seus motivos e, por isso, a justificacdo das a¢Ges dos policias possa vir a
promover o processo de identificacdo organizacional através da justificacdo das acbes dos seus
membros (Cheney, 1991). Este ultimo aspeto pode, inclusivamente, ser importante para uma
sociedade que vive num estado de direito democratico promovendo, desta forma, o consentimento
da populagcdo em ser governada sob determinadas condi¢des (Canotilho, 2003).

Em relacdo ao publico-alvo dos comunicados de imprensa, e ainda que os profissionais de relacées
publicas da PSP definam os OCS como os principais destinatarios, é notdria a preocupacdo da
instituicdo em definir, através do conteudo dos seus comunicados, o publico-alvo das suas mensagens.
Este aspeto vai ao encontro do que referem Grunig et. al. (1992) acerca da importancia de se definirem
os publicos-alvo das relagdes publicas para que esta seja eficaz. A disponibilizagdo de contactos
institucionais através dos comunicados de imprensa é outro aspeto a salientar, e revela alguma
preocupac¢do em promover um modelo de comunicagdo bidirecional principalmente com os OCS, algo
que é defendido por Gongalves (2010) e que vai ao encontro da percecdo partilhada pelos profissionais
de relagGes publicas sobre a importancia de aproximar a instituicdo aos OCS, definindo-os como os
principais destinatdrios dos seus comunicados.

Em relagdo aos aspetos retéricos que promovem o processo de identificagdo com a organizacao,
constatou-se uma aparente despreocupacdo com o facto de os comunicados de imprensa poderem
ser, também eles, acessiveis pelos policias. Este aspeto é refor¢cado pelo facto de os comunicados de
imprensa produzidos pela PSP ndo serem, em regra, difundidos pelos policias, estando acessiveis
apenas através do site da PSP. Ainda assim, os aspetos retdricos mais notados foram as referéncias a
histéria da instituicdo, reforcando a sua identidade (Czarniawska, 1997; Ashforth & Mael; 1996), e o
reconhecimento interno que, conforme afirma Cheney (1991), releva no processo de identificagdo
organizacional. Em relagdo a este ultimo aspeto, importa salientar a difusdo de dois comunicados de

imprensa produzidos pelo GIRP da PSP sobre duas agdes policiais que evitaram um suicidio e um
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afogamento, sem que tenha sido feita qualquer referéncia direta ao reconhecimento dos policias
envolvidos.

No que diz respeito aos termos utilizados, e conforme referiram os profissionais de relacGes
publicas, constatou-se a preocupa¢do em construir comunicados que fossem escritos de forma
simples, clara e que fossem rapidamente associados a PSP. Assim, foi notdria a preferéncia em utilizar
a designacdo “PSP” (utilizada 431 vezes) em vez de “Policia de Seguranca Publica” (utilizada 197 vezes),
o que pode levar a crer que esta seja considerada uma designacao mais facil de assimilar pelo publico,
sendo, por isso, indicadora de um discurso que se pretende mais simples, direto e intuitivo. No que diz
respeito as referéncias ao “Departamento de armas e explosivos”, este aspeto realca a grande
importancia demonstrada pela PSP em relacdo ao controlo e fiscalizagcdo de armas de fogo (missdo do
Departamento de Armas e Explosivos da PSP), revelando a preocupacdo nas repercussdes que o tema
pode ter na seguranca interna, mas também no facto de ser uma competéncia exclusiva da PSP e que
a distingue a nivel nacional das restantes forcas e servicos de seguranca, reforcando a sua identidade
(Albert & Whetten, 1985).

Por fim, e indo ao encontro da percecdo partilhada pelos profissionais de relagdes publicas sobre
a estratégia de comunicagdo da instituicdo, foi visivel a auséncia de comunicacdo em situagbes
controversas. Aquando da intervenc¢do da PSP no Seixal em 20 de janeiro de 2019, que consistiu num
dos acontecimentos mais controversos daquele ano que envolveu a PSP, o GIRP da PSP apenas
difundiu um comunicado de imprensa. Este aspeto é revelador da visdo da instituicdo sobre a
importancia de utilizar a comunicagdo como uma forma de “...controlar danos...”, levando muitas vezes
a auséncia de comunicagdo. Esta situagdo pode estar associada, igualmente, a falta de formagao dos
profissionais de relagdes publicas o que se traduz na caréncia de qualificagdes e de competéncias para,
em situagdes de maior controvérsia, serem elaborados comunicados de imprensa adequados ou para
difundir a posi¢do oficial da instituicdo através de entrevistas ou de conferéncias de imprensa, por
exemplo.

Relativamente ao segundo objetivo geral da investigacdo, procedemos a analise das noticias
televisivas dos canais nacionais de televisdo (RTP1, SIC e TVI) difundidas em horario nobre (das 20H as
21H) em Portugal, relacionadas com a PSP. Nesta analise foram construidas duas dimensdes, cada uma

delas com varias categorias e subcategorias:

e Dimensdo I: O discurso dos OCS sobre a PSP;

e Dimensdo ll: Os dados visuais partilhados pelos OCS sobre a PSP.
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Feita uma analise prévia a tematizagao das noticias dos OCS sobre a PSP, a intervengao da PSP no
Seixal em 20 de janeiro de 2019 foi um dos aspetos mais noticiados pelos canais nacionais de televisdo
durante o horario nobre. Foi possivel compreender que o comunicado que o GIRP da PSP difundiu
sobre esta intervencdo foi reproduzido em horario nobre pela RTP1 e pela SIC, denotando a
importancia da rapidez de producdo e difusdo da informacao por parte da PSP aos OCS, algo que ja
tinha sido constatado nas entrevistas realizadas aos profissionais de relagdes publicas da PSP. Nesse
mesmo dia, a TVI noticiou uma posicdo da PSP, alegadamente de fonte oficial, um pouco diferente da
que foi difundida no comunicado do GIRP, chegando mesmo a afirmar que a PSP considerava que o
autor do video partilhado sobre os confrontos tinha a clara intencdo de prejudicar a PSP. Esta situacdo
revela a importancia de as instituicGes policiais vincularem as suas posi¢cdes oficiais através da
utilizacdo de um porta-voz que devera receber formacdo permanente para, sempre que necessario,
possa partilhar e vincular a posi¢cdo da PSP, descredibilizando as demais opinides que possam surgir no
debate publico. Para tal, podera contribuir a criacdo de um canal institucional como refere Coimbra
(2021), permitindo que a PSP deixe de depender da mediag¢do das suas posi¢des oficiais.

Outra das situacdes que denotou a importancia da partilha dos comunicados do GIRP da PSP estd
relacionada com uma situacdo ocorrida em Setubal, em que policias de uma Equipa de Intervencdo
Rapida faltaram ao servico, supostamente por baixa médica. Esta situacdo motivou a difusdo de um
comunicado de imprensa produzido pelo GIRP da PSP e que foi difundido no dia 16 de agosto de 2019.
Este comunicado foi reproduzido apenas pela RTP1 nesse mesmo dia. Esta situacdo pode revelar uma
lacuna na forma como a PSP cativa os OCS através dos comunicados de imprensa que produz, para
além da notéria preferéncia dos OCS por mensagens institucionais reproduzidas pelos porta-vozes
oficiais em detrimento da mediatizagao dos comunicados de imprensa difundidos pela institui¢ao.

Ainda no seguimento da analise sobre a influéncia dos comunicados de imprensa nos OCS, ha que
referir as campanhas que foram realizadas pela PSP sobre o bullying e a ciberseguranca. Apods a difusado
de comunicados de imprensa sobre estes assuntos, indo ao encontro das politicas publicas em matéria
de seguranga daquele ano, os OCS produziram duas noticias sobre o assunto parecendo acompanhar
as orientagOes estratégicas do governo, nomeadamente a Estratégia Nacional de Seguranca do
Ciberespaco aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 92/2019, de 5 de junho e pelo
Relatério Anual de Seguranga Interna de 2019. Em sentido inverso, a utilizagdo dos policias como
motoristas de veiculos de transporte de matérias perigosas para fazer face a greve dos profissionais
daquele setor foi uma situacdo bastante noticiada pelos OCS, e que gerou bastante indigna¢do por
parte de alguns sindicatos da PSP, ndo tendo o GIRP da PSP emitido qualquer comunicado. Mais uma
vez, a auséncia de comunica¢do em situagdes controversas parece ser uma das principais estratégias

da instituicado.
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Por fim importa referir que, ainda que em numero reduzido, nenhum dos comunicados de
imprensa difundidos pelo GIRP da PSP relacionados com ac¢des de relevo levadas a cabo por policias
mereceu a aten¢do dos OCS nos noticidrios em horario nobre denotando, desta forma, a preferéncia
por critérios de noticiabilidade relacionados com o conflito ou a controvérsia, a infragdo de normas ou
regras e o escandalo (Wolf, 1987).

Assim, percebe-se que o enfoque dos OCS se baseou em situagdes pouco comuns ja que, como
afirma Shoemaker (2001), os OCS procuram cativar o publico convocando este tipo de assuntos. Este
aspeto é, igualmente, referido por Silveira e Shoemaker (2010), o que permite compreender que os
OCS dao especial enfoque a assuntos cuja probabilidade de acontecerem é diferente da mediana.
Nesta senda, foi visivel a auséncia de noticias relacionadas com as campanhas como o “Verdo Seguro”
ou “Carnaval em Seguranca” que se realizam anualmente e que foram difundidas através de
comunicados de imprensa do GIRP da PSP. Paralelamente, e ao contrario do que foi percecionado
através da analise dos comunicados de imprensa do GIRP da PSP em que as referéncias histdricas
assentavam na importancia dos 152 anos da instituicdo, os OCS fizeram referéncia, por diversas vezes,
a manifestacdo dos “secos e molhados” realizada no dia 21 de abril de 1989 no Terreiro do Pago em
Lisboa, recordando um momento que op6s policias a manifestarem-se e policias em servico. Esta
situacdo acaba por levar a construcao de um frame (Lang & Lang, 1995) que poderd influenciar a
interpretacdo da informacao fornecida, algo que foi igualmente visivel quando a SIC em 23 de outubro
de 2019 difundiu uma reportagem sobre o racismo na policia, trés dias apds a condenagdo dos policias
da Esquadra de Alfragide, coincidindo com uma altura em que o assunto dominava a agenda dos media
devido a intervengdo da PSP no bairro da Jamaica no Seixal. Este aspeto pode ser revelador da
importancia da relagao do tema com o fator tempo, para além de evidenciar a relevancia da surpresa
e da controvérsia no processo de selecio e mediatizagdo das noticias (White, 1950; Wolf, 1987),
mediante o debate sobre assuntos que possam provocar mudangas sociais (Silveira & Shoemaker,
2010).

No que diz respeito a primeira dimensdo, relativa ao discurso dos OCS sobre a PSP, a PSP ou os
policias sdo as fontes de informagdo mais utilizadas. Assim, os OCS procuram a confianca do publico
através da capacidade das fontes utilizadas em fornecerem informagGes importantes sobre
determinado assunto conforme refere Lupia (2000), para além de realgar a importancia da valoracdo
das pessoas envolvidas como um dos fatores que promove a noticiabilidade dos assuntos (Traquina,
2005). Em sentido inverso, o uso de fontes andnimas nos OCS é bastante reduzido, revelando a
preocupacdo dos OCS em evitar a desconfianga que é gerada em torno das informagdes veiculadas por

este tipo de fontes (Santos, 2006).
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No que diz respeito aos assuntos mais falados pelos OCS sobre a PSP, a atuagdo policial assume
principal destaque, nomeadamente a descri¢do relacionada com situa¢des de conflito ou de infracGes,
realcando a importancia dos critérios de noticiabilidade referidos por Traquina (2005) e as possiveis
influéncias da agenda dos media no debate publico, indo ao encontro da teoria do agenda-setting
(McCombs & Shaw, 1972). Este aspeto parece estar alinhado com o contetddo dos comunicados de
imprensa da PSP em que a atuacdo policial assume especial relevancia, realcando a importancia do
escrutinio que é feito pelos OCS sobre a legitimacao das atuacdes policiais e que pode ter um grande
impacto nas instituicdes policiais (Zanetic et. al., 2016).

A promog¢ado da imagem institucional mediatizada através dos OCS é promovida, essencialmente,
por policias com fun¢ées de direcdo. Foi o caso da reportagem da SIC (noticia 89) transmitida em 27
de marco de 2019 sobre a inovacao tecnolégica ao dispor dos policias que trabalham no Departamento
de Armas e Explosivos e cujos resultados sdo internacionalmente reconhecidos. Este aspeto revela a
importancia, mais uma vez, de promover caracteristicas distintivas da PSP dada a competéncia
exclusiva da instituicdo em matéria de armas e explosivos a nivel nacional (Albert & Whetten, 1985),
facilitando o processo de identificacdo organizacional (Feldman et. al., 1983). Assim, é notdria a
relevancia dos policias de carreiras superiores na mediacdo da imagem e, por conseguinte, da
reputacdo da PSP, gerindo a identidade corporativa (Vella & Melewar, 2008) e influenciando a
identidade da organizagao.

Em relagdo a segunda dimensao, relativa a andlise dos dados visuais partilhados pelos OCS sobre
a PSP, foi possivel compreender que as noticias sobre a PSP sdo, na sua maioria, acompanhadas por
imagens meramente ilustrativas e sem qualquer referéncia direta ao assunto. Este aspeto vai ao
encontro do que ja tinha sido constatado por Silveira e Shoemaker (2010) sobre os recursos imagéticos
disponiveis pelos OCS que nem sempre se compadecem com a agenda jornalistica sendo, por isso,
necessario recorrer as imagens de arquivo. Os diretos sdo, por isso, 0 meio menos usual denotando
uma dificuldade ou um desinteresse dos OCS na cobertura televisiva sobre estes assuntos, algo que ja
tinha sido constatado por Silveira e Shoemaker em 2010 numa anadlise dos noticidrios da RTP1, SIC e
TVI. Para além disso, e ainda que a atuacgdo policial seja um dos assuntos ao qual os OCS ddo maior
enfoque, as imagens sobre a acdo de policias ndo refletem essa preponderancia, sendo os aspetos
alegéricos (aqueles que representam indiretamente uma ideia sobre a PSP) os mais utilizados. Destes,
o policia fardado sem estar a realizar qualquer agdo em servico, bem como os meios automdveis sdo
os aspetos mais difundidos pelos OCS.

Por fim, e através da aplicacdo de uma abordagem metodolégica mista, realizdmos um estudo
quantitativo, através da aplicagdo de um questiondrio ao efetivo da PSP, com o objetivo de
compreender a influéncia dos comunicados de imprensa da PSP e das noticias televisivas dos OCS no

processo de identificagao organizacional.
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A primeira dimensdo de andlise do estudo quantitativo refere-se a variacdo da forca de
identificacdo dos policias com a PSP de acordo com as suas caracteristicas sociodemograficas. Desta
forma, e tendo em consideracdo a primeira hipdtese, A forga de identificagcdo com a organizagdo difere
de acordo com as caracteristicas sociodemogrdficas dos policias, esta foi infirmada uma vez que tanto
o sexo como a idade do policia parecem nao influenciar a forca de identificacdo dos policias com a PSP.

A segunda dimensdo de analise do estudo quantitativo refere-se a variacdo da forca de
identificacdo dos policias com a PSP de acordo com as suas caracteristicas profissionais. Assim, a
segunda hipdtese, A forca de identificagdo com a organiza¢do difere de acordo com as caracteristicas
profissionais dos policias, foi parcialmente corroborada, na medida em que se verificou que a for¢a de
identificacdo com a PSP varia de acordo com o comando e a carreira do policia. Em relacdo ao primeiro
aspeto, os policias que trabalham nos comandos de Vila Real, Castelo Branco e Santarém sao aqueles
gue mais se identificam com a PSP. Tendo em consideracdo o estudo de Mauritti et. al. (2022),
percebe-se que os policias que trabalham nos municipios que registam as taxas de criminalidade
inferiores sdo aqueles que mais se identificam com a PSP, o que podera relevar que a percecao de
seguranca também influencia a forma como os policias observam a instituicdo. Em sentido inverso, os
municipios de baixa densidade populacional como Guarda, Coimbra e Viseu (Mauritti et. al., 2022) sdo
os comandos onde os policias menos se identificam com a PSP. Estes municipios oferecem poucas
oportunidades de emprego (Mauritti et. al., 2022) o que podera levar a que os individuos procurem a
PSP como uma forma de garantir alguma estabilidade profissional e ndo por vocag¢do, levando a que
estes se revejam menos com a instituicdo. No que diz respeito a carreira dos policias, os policias das
carreiras superiores parecem identificar-se mais com a instituicdo podendo evidenciar um maior
alinhamento entre os policias com fungdes de dire¢do e a identidade organizacional. Este aspeto vai
ao encontro do que referem Vella e Melewar (2008) sobre a existéncia de uma identidade corporativa
nas organizagdes. Assim, os policias que sao formados para assumirem fun¢es de dire¢cdo na
instituicdo (oficiais) tendem a identificar-se mais com a PSP, sendo igualmente os principais atores na
definicdo da estratégia da PSP e, por isso, na criagdo e gestdo da identidade da organizagdo. Ainda em
relacdo a segunda dimensdo de andlise, o tempo de servigo parece, a semelhanca do sexo e da idade
do policia, ndo influenciar a forca com que este se identifica com a instituicdo, revelando a importancia
dos processos de integracdo na PSP. Este aspeto leva-nos a considerar a importancia do processo de
formacdo e de integracdo dos policias na organizacdo, através da adquiricdo do conhecimento
necessario para se identificarem com a instituicdo (Whetten & Godfrey, 1996). Para isso, os processos
de formacgao e de recrutamento sdo os momentos mais importantes, através da aplicagdo das taticas
institucionalizadas que induzem os membros a adotar um determinado papel na organiza¢do de forma

passiva, ou seja, sem contestar (Jones, 1986; Dutton et. al., 1994). Para a eficacia destas taticas importa
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considerar a organizac¢do hierarquica que rege a instituicdao, bem como a existéncia de um regulamento
disciplinar rigido.

A terceira dimensao de analise do estudo quantitativo refere-se a influéncia dos comunicados de
imprensa da PSP no processo de identificacdo dos policias com a organizacao.

Nesta analise, concluiu-se que a média da forca de identificacdo com a PSP é tanto maior quanto
a frequéncia com que os policias leem os comunicados de imprensa da PSP. Este aspeto leva-nos a
considerar que poderao ser adotadas estratégias que facilitem o acesso aos comunicados de imprensa
por parte dos policias tornando-os, simultaneamente, mais atrativos.

A terceira hipdtese, A estratégia de relacbes publicas da PSP, percecionada através dos
comunicados de imprensa, influencia o processo de identificacdo organizacional na PSP, foi
corroborada na medida em que todas as varidveis analisadas, acedidas através dos comunicados de
imprensa, parecem influenciar a forma como os policias se identificam com essas variaveis huma
perspetiva geral. O sucesso da PSP (ou seja, a difusdo dos resultados operacionais), acedido através
dos comunicados de imprensa, foi o que denotou uma maior relevancia na forga de identificagcdo dos
policias com o sucesso da PSP em geral, indo ao encontro dos resultados obtidos através do estudo
qualitativo sobre os comunicados de imprensa, o qual revelou que os resultados operacionais sdo o
aspeto com maior preponderancia nos seus conteudos. Conclui-se que este aspeto tem, assim,
implicacdes no modo como os policias se identificam com a instituicdo, pelo que deve ser tido em
considera¢do aquando da definicdo da estratégia de relagbes publicas da PSP, com possiveis
repercussoes na construgao dos seus comunicados de imprensa. A imagem e os valores partilhados
pela PSP através dos comunicados de imprensa parecem ter, igualmente, relevancia na for¢a de
identificagdo dos policias com estes aspetos em geral. De realgar, ainda, o valor médio de repostas
mais baixo correspondente ao item referente a identificacdo com a imagem da PSP partilhada através
dos comunicados de imprensa. Por um lado, este aspeto reflete a percecdo dos policias sobre a
diferenca entre o que consideram ser a imagem da instituicdo e aquela que é partilhada pela PSP
através dos comunicados de imprensa que difunde. Por outro, reflete a diferenca entre a imagem da
PSP na sociedade e aquela que os policias tém da instituicdo.

A facilidade de identificacdo com a PSP através dos seus comunicados de imprensa foi o aspeto
menos preponderante para os policias. Ainda que os policias considerem ser facil identificarem-se
com a PSP em geral (média é de 4,59), essa facilidade diminui em relagdo ao que a PSP comunica
através dos seus comunicados de imprensa. Este aspeto revela a importancia de se rever a estratégia
de relagBes publicas da PSP, promovendo a identificagdo dos policias com aquilo que a instituicdo
partilha para o exterior o que podera ser alcancado através da inclusdo dos aspetos retdricos,

promotores deste processo.
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Ainda neste dominio, foram desenvolvidas andlises complementares. No que diz respeito a
descricdo da atuagdo PSP difundida através dos comunicados de imprensa, as carreiras superiores na
hierarquia da PSP revelaram uma média da forca de identificacdo com a forma como a PSP descreve a
sua atuacao superior. Este aspeto pode ser explicado pelo facto de serem os oficiais, cuja formacdo é
distinta e vocacionada para fun¢bes de direcao, quem estdo mais préximos da visdo da identidade
corporativa (Vella & Melewar, 2008) e que acabam por, inevitavelmente, ter maior influéncia na
construcado e gestao da identidade organizacional. Adicionalmente, e de acordo com o que afirmam
Ashforth e Mael (1996), quanto maior for a for¢a de identificagdo com a organizacdo maior serd a
probabilidade de percecionar a estratégia como valida. Outra das conclusdes relacionadas com este
aspeto relaciona-se com o facto de, ainda que os profissionais de relagdes publicas da PSP considerem
gue a maioria dos policias esperam que a PSP descreva e justifique as acdes policiais através dos
comunicados de imprensa, e pese embora a relevancia que estes dois aspetos tém no conteudo dos
comunicados de imprensa (percecionado através da andlise aos comunicados de imprensa que foi
desenvolvida), a forma como tal é efetuado poderd nao ir ao encontro do que é desejado pelos policias
gue trabalham diariamente na rua (agentes). Da analise aos comunicados de imprensa foi percetivel
que a descricdo e justificacdo das agdes policiais se resume aos preceitos legais, algo que podera ndo
ser suficiente para a maioria dos policias que espera da instituicdo uma descricdo e justificacdo das
suas ac¢des que denote uma maior preocupac¢do com aqueles que trabalham diariamente na rua.

No que diz respeito aos aspetos retdricos, facilitadores do processo de identificacdo
organizacional, e que sdo percecionados pelos policias através dos comunicados de imprensa, a
importancia da missdo enobrecedora da PSP assume especial relevancia o que vai ao encontro do que
afirma Etzioni (1975). A preocupacdo institucional, a legitimagdo do discurso e o reconhecimento do
profissionalismo dos policias foram os aspetos que apresentaram uma média de respostas inferior.
Este aspeto vai ao encontro do que foi verificado através da analise dos comunicados de imprensa do
GIRP da PSP de 2019 sobre a auséncia, nos seus conteudos, de aspetos retéricos promotores do
processo de identificacdo organizacional.

A quarta dimensdo de analise do estudo quantitativo refere-se a influéncia dos OCS no processo
de identificacdo dos policias com a PSP.

Em relacdo a frequéncia com que os policias assistem as noticias dos OCS, a média da forca de
identificagdo com a PSP diminui ao mesmo tempo que reduz a frequéncia com que os policias assistem
aos noticiarios. Esta tendéncia vai ao encontro do que foi verificado na dimensao anterior ainda que,
comparando os resultados, os policias tendam a assistir com maior frequéncia aos noticiarios
televisivos do que leem os comunicados de imprensa. Desta forma, os OCS deverdo ser equacionados

como importantes mediadores da imagem da PSP.
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A quarta hipdtese, Os OCS, através das noticias televisivas sobre a PSP, influenciam o processo de
identificagdo organizacional na PSP, foi corroborada na medida em que se verificou que os media
parecem tender a reforgar as ideias preconcebidas dos policias sobre a instituicdo, favorecendo o
processo de identificagdo com a organizagao.

Na andlise referente a esta dimensdo, verificou-se que os aspetos que revelaram maior
preponderancia no processo de identificacdo com a organizacdo foram a partilha de elogios, de criticas
e do sucesso da PSP acedidos pelos policias através dos OCS. Estes aspetos revelam que, quando os
policias sdo confrontados com noticias em que é feito um elogio ou uma critica a PSP, ou quando é
partilhada uma noticia sobre o sucesso da instituicdo, estes tendem a identificarem-se com o contetldo
noticioso que é mediatizado. Ja no que diz respeito aos itens que dependem da forma como os OCS
retratam a instituicdo, foi constatada uma menor influéncia no processo de identificagdo dos policias
com a PSP. Neste seguimento, e a semelhanga da andlise a hipdtese anterior, de realcar o item
referente a identificagdo com a imagem da PSP, refletindo a percec¢do dos policias sobre a diferenca
entre o que consideram ser a imagem da PSP na sociedade, mediada pelos OCS, e a imagem que eles
proprios tém da instituicao.

Ainda neste dominio, foram desenvolvidas andlises complementares. Verificou-se que os policias,
ainda que afirmem ser facil identificarem-se com a PSP, ndo se reveem na forma como os OCS retratam
a instituicdo considerando, por isso, ser dificil identificarem-se com a PSP através do que é partilhado
pelos OCS. Este facto é complementado pelo consideravel nivel de concordancia com a afirmagao Sinto
que os drgdos de comunicagdo social procuram assuntos que provoquem alguma controvérsia com o
objetivo de prejudicar a imagem da PSP, concluindo-se que os policias, mais do que ndo se reverem na
forma como os OCS retratam a PSP através das noticias televisivas, tendem a considerar que o fazem
intencionalmente com o objetivo de prejudicar a reputacgdo institucional. Este aspeto, aliado ao facto
de a média da forca de identificacdo dos policias com a PSP ser de 4,38, real¢a o que é referido por
Dutton e Pener (1993) em relacdo a importancia que é dada pelos membros das organizacbes as
questdes externas que, de alguma forma, se mostrem uma ameaca para a instituicdo. Desta forma, e
tendo em consideragdo as conclusGes da analise qualitativa as noticias dos OCS sobre a PSP que
permitiu compreender que os critérios de noticiabilidade preponderantes foram os que estdo
relacionados com situagdes de conflito, de controvérsias, de queixas ou de reivindicacbes (Traquina,
2005), poderemos considerar que a agenda dos media influencia a agenda do publico (no qual se insere
os policias), indo ao encontro da teoria do agenda-setting (McCombs & Shaw, 1972) que refere que,
mais do que mudar ideias ou opinides, os media tendem a interferir na importancia que os assuntos
assumem no debate publico. Assim, no dmbito da Teoria do cultivo (Gerbner et al. 1994; Reith, 1987)
e na sequéncia de alguns estudos desenvolvidos (Higgins & King, 1981; Wyer & Srull, 1989) que

concluiram que a influéncia dos OCS é tanto menos visivel quanto maior for a experiéncia direta do
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individuo em relagao a esse tema, poderemos concluir que os OCS mais do que modificar a forma como
os policias veem a PSP, reforcam as ideias preconcebidas. Para tal, serad de considerar a pertinéncia do
enviesamento da compreensdo (Cooper & Jahoda, 1947) neste processo, podendo levar a que os
policias utilizem estratégias interpretativas que levem a justificacdo dos seus preconceitos ou a
atribuicdo de uma representacdo a mensagem que, ainda que nao corresponda a realidade, favoreca
o0 seu ponto de vista através da busca por uma certa aceitacdo social (Blumler, 1979). Ainda sobre este
aspeto, importard considerar que a média da for¢a de identificacdo com a PSP diminui ao mesmo
tempo que reduz a frequéncia com que os policias assistem aos noticiarios o que, dada a percecao
negativa dos policias sobre as noticias dos OCS sobre a PSP, podera levar-nos a reforcar a ideia de que
os OCS promovem as ideias preconcebidas dos policias.

No que diz respeito a percecao dos policias sobre a descricdo da atuacdo da policia através das
noticias televisivas, verificou-se uma diferenca significativa de acordo com as carreiras dos policias,
ainda que todas elas apresentem uma média de respostas mais baixa quando comparadas com a
anadlise feita em relagdo aos comunicados de imprensa da PSP. As carreiras superiores foram as que
revelaram uma média da forga de identificagdo com a forma como os OCS descrevem a atuacgao policial
superior. Este aspeto vai ao encontro das diferencas que foram referidas pelos profissionais de
relacdes publicas da PSP em relacdo a percecdo sobre a forma como deve ser abordada a descri¢do da
atuacdo da policia, de acordo com a sua carreira.

Os aspetos retoéricos (promotores do processo de identificagdo com a PSP) com maior relevancia,
aos olhos dos policias, nas noticias dos OCS sobre a PSP estdo relacionados com a perce¢do de que a
missao da PSP é bastante nobre. Este aspeto vai, a semelhanga do que foi observado na dimensao
anterior, ao encontro do que refere Etzioni (1975), nomeadamente de que as organizacdes de cariz
coercivo e que exercem, por isso, uma relagao de autoridade, tendem a compelir a sua identidade nos
colaboradores de forma mais eficaz devido as suas missdes, por norma, enobrecedoras e de
reconhecimento social. O reconhecimento do profissionalismo dos policias partilhado pelos OCS foi o
aspeto menos valorado pelos policias, indo ao encontro da analise realizada as noticias televisivas
sobre a PSP, em que o reconhecimento dos policias apresentou uma relevancia bastante baixa. Em
relacdo a este aspeto importa referir que, também a PSP, parece menosprezar o reconhecimento dos
policias através dos comunicados de imprensa que produz, o que foi verificado através da andlise aos
comunicados de imprensa do GIRP da PSP.

Em relacdo as imagens da PSP que sdo partilhadas pelos OCS, constatou-se que os policias tendem
a ndo se rever no que é partilhado pelos OCS. Ainda assim, os policias de carreiras superiores tendem
a rever-se mais do que os restantes, o que acaba por, mais uma vez, ir ao encontro da diferenca de

perspetiva entre os policias de carreiras distintas, provavelmente fruto da formacgado e das fun¢des que
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estes desempenham na instituicdo. Da analise realizada as noticias televisivas dos OCS sobre a PSP,
constatou-se que as imagens partilhadas pelos OCS sobre a PSP se referem, na sua maioria, a aspetos
alegéricos que ndo tém ligagcdo direta com o assunto da noticia. No que diz respeito as imagens
relacionadas com a atuacao da policia, a segunda subcategoria mais relevante foram as situacdes de
conflito. Estes dois fatores poderdao explicar a aparente discordancia dos policias em relacdo as
imagens partilhadas pelos OCS sobre a PSP.

Desta forma, e concluidas as descricdes dos resultados dos estudos desenvolvidos, percebe-se a
relevancia que as narrativas que sao partilhadas pelas organiza¢des policiais para o exterior podem ter
no seio da propria organizagdo, nomeadamente na forma como os policias se identificam com a
instituicdo. E, assim, importante compreender que toda a mensagem que é difundida, ainda que
dirigida a um publico-alvo, contribuird para a forma como os individuos (quer pertencam ou ndo a
organizacdo) percecionam a instituicdo, independentemente dessa mensagem ser mediada ou ndo.
Este aspeto denota a complexidade do processo de criagao e gestdo das identidades organizacionais,
para além de aumentar a responsabilidade dos departamentos de relagdes publicas que devem, cada
vez mais, prever e avaliar o impacto nos stakeholders de todas as mensagens que sdo difundidas.
Assim, é importante que seja feita uma definicdo rigorosa da estratégia de relagdes publicas das
instituicdes por forma a que esteja alinhada com os seus objetivos. Por outro lado, esta estratégia
assume, no caso das instituicdes policiais, uma relevancia especial uma vez que estas dependem, em
grande medida, da legitimagao do seu discurso e, por isso, da sua aprovagao na sociedade o que, no
caso portugués, tem colocado a policia como uma das instituicdes em quem os portugueses mais
confiam (Comissdo Europeia, 2001). Outro dos aspetos a serem tidos em consideragdo pelos
departamentos de relagdes publicas das instituigdes policiais é a mediagao das suas mensagens. Os
comunicados de imprensa, ainda que sejam tidos como instrumentos importantes de partilha das
posicOes oficiais das instituicdes, parecem assumir pouca relevancia nos conteldos televisivos em
Portugal. Para além disso, a auséncia de um porta-voz que veicule as posi¢des oficiais da instituicdo
abre espaco a partilha de posicbes, alegadamente oficias, que sdo contrarias aquela que é defendida
pela instituicdo, para além permitir a auséncia do contraditério em relacdo aos temas em debate,
promovendo a incerteza e, por isso, a desconfianca.

No que diz respeito as limitagOes deste estudo, as que sdo identificadas constituem, também,
pistas para a prossecugao da investigacdo neste dominio.

Dada a auséncia de investigacdes sobre o tema as conclusdes obtidas poderdo ser consolidadas
através da realizacdo de analises similares ao longo de vdrios anos, permitindo compreender as
variagOes tendo em consideragao as circunstancias sociais e a redefinicdo da estratégia de relagdes

publicas da PSP de cada ano. Adicionalmente, poderdo ser realizados estudos que procurem
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compreender a possivel influéncia que as relagdes publicas tém no desempenho profissional dos
policias.

Importa, ainda, considerar o papel cada vez mais relevante das redes sociais e da internet na
promoc¢do da imagem das instituicdes policiais, com consequéncia no processo de identificacdo dos
policias com a PSP. Os meios de partilha e de mediacdo das narrativas organizacionais sao cada vez
mais diversificados, e é importante que os departamentos de comunicacao estejam conscientes de
gue devem atuar em diversas frentes, muitas vezes em simultaneo. Estes departamentos devem, por
isso, ser cada vez mais versateis e multifacetados, ainda que regidos por uma estratégia Unica e
adequada aos objetivos da organizacdo, pelo que o estudo das diferentes formas de expressao das
organizacgdes policiais se mostra bastante util.

Outro dos aspetos limitadores da nossa investigacdo relaciona-se com a importancia dos lideres
de opinido no processo de construcao das percec¢ées individuais. Ainda que seja clara a influéncia dos
OCS no processo de identificacdo organizacional, importa ndo descurar a relevancia dos lideres de
opinido neste processo, interpretada através do modelo two-step flow ou do modelo multi-step flow
of communication (Katz, 1957), ou dos grupos primdrios que, como referem Ashforth e Mael (1996),
sdo os principais mediadores da construcdo social de uma organizagdo e nos quais o individuo deposita
maior confianca. Adicionalmente, ndo serd possivel dissociar a opinido publica deste debate, o que
podera ser tido em consideracdo em trabalhos futuros através da analise e comparagdo entre a
percec¢do dos policias e da restante populagdo sobre o que é difundido pela PSP e pelos OCS sobre a

instituicdo.
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Anexo A — Peticdo para a realizacdo das entrevistas

Exmo. Sr.

DIRETOR NACIONAL ADJUNTO PARA A UNIDADE ORGANICA DE RECURSOS HUMANOS (Departamento
de Formacgao)

Largo da Penha de Francga, 1

1199-010 Lisboa

PETICAO

Nuno Filipe Miguel da Silva, doutorando em Ciéncias da Comunicac¢do do ISCTE, vem por este

meio solicitar autorizacdo para a realizacdo de entrevistas aos policias abaixo referidos:

v (Identifica¢do dos policias entrevistados)

De referir que, contactados informalmente, todos os policias acima referidos demonstraram
disponibilidade para a realizacdo da entrevista. Este pedido vem no seguimento da realizacdo do
trabalho doutoral subordinado ao tema “O papel das relacdes publicas estratégicas na identificacao
organizacional na PSP” pretendendo-se, nesta fase, compreender a estratégia de relacées publicas da
PSP em 2019, altura em que os policias acima referidos se encontravam colocados no GIRP/DN e eram
responsaveis pela produ¢do dos comunicados de imprensa.

Junto se anexa declaragdo do Diretor do Doutoramento em Ciéncias da Comunicag¢do
do ISCTE.

Antecipadamente grato pela atengao.

Belas, 6 de maio de 2022

Nuno Filipe Miguel da Silva
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Anexo B — Consentimento informado aplicado aquando da realizagdo das entrevistas

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no dambito de um projeto de investigacdo a decorrer no Iscte — Instituto
Universitario de Lisboa.

O estudo tem por objetivo compreender a estratégia de relagGes publicas da PSP e os efeitos no
processo de identificacdo organizacional. A sua participacdo no estudo, que serd muito valorizada, ird
contribuir para o avang¢o do conhecimento neste dominio da ciéncia, consiste em responder as
guestdes que colocar-lhe-ei e a entrevista tem uma duracdo maxima de 1H30.

O Iscte é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, recolhidos e tratados
exclusivamente para as finalidades do estudo, tendo como base legal o seu consentimento de acordo
com o art. 62, n21, alinea a) do Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

O estudo é realizado por Nuno Filipe Miguel da Silva com o email nfms.ns@gmail.com que podera

contactar caso pretenda esclarecer uma duvida, partilhar algum comentario ou exercer os seus direitos
relativos ao tratamento dos seus dados pessoais. Poderd utilizar o contacto indicado para solicitar o
acesso, a retificacdo, o apagamento ou a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais.

A participacdo neste estudo é confidencial. Os seus dados pessoais serdo sempre tratados por
pessoal autorizado vinculado ao dever de sigilo e confidencialidade. O Iscte garante a utilizacdo das
técnicas, medidas organizativas e de seguranca adequadas para proteger as informacdes pessoais. E
exigido a todos os investigadores que mantenham os dados pessoais confidenciais.

Além de confidencial, a participagdo no estudo é estritamente voluntdria: pode escolher
livremente participar ou ndo participar. Se tiver escolhido participar, pode interromper a participagao
e retirar o consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais em qualquer momento, sem ter
de prestar qualquer justificagdo. A retirada de consentimento ndo afeta a legalidade dos tratamentos
anteriormente efetuados com base no consentimento prestado.

Os seus dados pessoais serdo conservados por uma semana, apds o qual

serdo destruidos ou anonimizados, garantindo-se o seu anonimato nos resultados do

estudo, apenas divulgados para efeitos estatisticos, de ensino, comunicacdo em encontros ou
publica¢ées cientificas.

N3o existem riscos significativos expectaveis associados a participacdo no estudo.

O Iscte tem um Encarregado de Protecdo de Dados, contactdvel através do email

dpo@iscte-iul.pt. Caso considere necessdrio tem ainda o direito de apresentar reclamacdo a

autoridade de controlo competente — Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados.
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Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto e explicado pelo/a
investigador/a, ter-me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presente estudo e
para todas elas ter obtido resposta esclarecedora. Aceito participar no estudo e consinto que os meus

dados pessoais sejam utilizados de acordo com a informag&es que me foram disponibilizadas.

Sim o Nao O

(local), /__/ (data)

Nome:

Assinatura:
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Anexo C - Guiao de entrevista semiestruturada aos produtores de comunicados de imprensa
do Gabinete de Imprensa e Rela¢des Publicas (GIRP) da PSP

1) Questdo de Abertura (Tempo previsto: 3/5 minutos)

“O meu nome é Nuno Silva. Sou estudante do Doutoramento em Ciéncias da

Comunicagao do ISCTE e encontro-me a realizar um estudo sobre a influéncia da estratégia de
relagdes publicas da PSP no processo de identificacdo organizacional dos policias pelo que gostaria de

saber a sua opinido acerca desta tematica.”

a) Esclarecimento do topico a abordar e da escolha dos participantes:

“A sua participag¢éo é muito importante devido a fungdo que desempenhou durante o ano de 2019
no GIRP da PSP. Saliento que pretendo somente conhecer a sua opinido pelo que ndo existem respostas

certas ou erradas, como sabe, valorizando apenas os seus pontos de vista.”

b) Apresentacdo das regras de participacdo numa entrevista individual: Necessidade

de gravar a sessdo _em formato de audio, a eliminacdo das gravacbes uma semana apos a

realizacdo da entrevista) e garantir_que os dados serdo amonizados, referir o caracter voluntario da

participacdo, mencionar o tempo previsto de duracdo da sessdo e perguntar por que nome o

entrevistado gostaria de ser tratado ao longo da entrevista:

“Tendo em conta que os dados recolhidos serdo, posteriormente, analisados, a entrevista terd de
ser gravada em formato de dudio. Os registos de voz serdo, posteriormente, eliminados e os dados
anonimizados. O seu nome ndo ird aparecer em lado algum. Se ndo se sentir confortdvel poderd
interromper a entrevista assim que o entender. Peco-lhe, entdo, que me diga se autoriza a gravagdo
da entrevista e como gostaria de ser tratado ao longo da mesma. Esta entrevista ird ter uma duragdo

de cerca de 30 (trinta) minutos.”

c) Questionar o _participante sobre alguma gquestdo que o mesmo possa_sentir

necessidade de colocar:

“Se tiver alguma questdo a colocar durante a entrevista pode fazé-lo sempre que entender.”
2) Questdo de Transicao (Estas questdes movem a entrevista para as questdes chave

do estudo, sendo o elo de ligagdo entre a introducdo e as questdes centrais)
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(Tempo previsto: 1 minuto)

“Peco-lhe, entdo, que se guie pelo conhecimento e experiéncia que tem acerca dos temas em

questdo partilhando, assim, a sua opinido acerca das mesmas.”

3) Questdes Centrais (Tempo previsto: 20/30 minutos)

Na sua opiniao..

3.1) “quais eram os objetivos centrais da estratégia de relagdes publicas da PSP em 2019?”

3.2) “de que forma esses objetivos foram prosseguidos?”

3.3) “qual é o papel dos comunicados de imprensa na prossecucdo dos objetivos definidos pelas
relagdes-publicas da PSP?”

3.4) “os comunicados de imprensa podem contribuir para a construcdo da identidade das
organizagdes? Se sim, de que forma?”

3.5) “os comunicados de imprensa da PSP refletem a identidade da PSP? Se sim, de que forma?”

3.6) “os policias reveem-se na forma como a PSP constrdi a sua imagem através dos comunicados
de imprensa que difunde?”

3.7) “quais devem ser os principais publicos-alvo dos comunicados de imprensa produzidos pela
pPSp?”

3.8) “que principios nortearam a redacgdo/criacdo dos comunicados de imprensa da PSP em
2019?”

3.9) “que tipo de comunicagdo foi empregue na produgdo dos comunicados de imprensa da PSP
em 2019?”

3.10) “quais foram as maiores dificuldades ou constrangimentos sentidos aquando da construgdo
dos comunicados de imprensa?”

3.11) “durante a construcdao dos comunicados de imprensa sentiu que existiam regras bem
definidas acerca da forma como deveria construir os comunicados ou foi possivel aplicar uma vertente
mais criativa e, por isso, pessoal? Se sim, quais foram os principios que balizaram essa vertente criativa
por forma a que ndo fossem colocados em causa os objetivos da instituicdo?”

3.12) “sentiu que a formacdo adquirida e ministrada pela PSP foi suficiente para o desempenho
das suas fun¢des enquanto produtor de comunicados de imprensa?”

3.13) “qual a importancia de os profissionais da PSP terem formagdo especifica na area da

comunicagdo para a produgado dos comunicados de imprensa?”
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3.14) “qual a importancia da comunicagao bidirecional na estratégia de rela¢des publicas da PSP
e de que forma isso se reflete nos comunicados de imprensa?”

3.15) “de que forma a comunicacdo direcionada para o exterior, através dos comunicados de
imprensa, pode ter impacto no seio das organizacdes policiais?”

3.16) “a visdo estratégica das chefias sobre as relagdes publicas da PSP pode ser diferente da visdo
do pessoal que trabalha diariamente na rua? Se sim, quais as diferencas?”

3.17) “o que é difundido pelos érgdos de comunicagdo social, concretamente através da televisao,
vai ao encontro do que é partilhado pela PSP através dos seus comunicados de imprensa?”

3.18) “aquilo que é partilhado pelos 6rgdos de comunicagdo social, concretamente através da
televisdo, tem, maioritariamente, efeitos positivos na forma como os policias veem a instituicdo?”

3.19) “qual devera ser o enfoque principal da PSP na producdo e difusdo dos comunicados de

imprensa?”

4) Questdo de Fecho (Tempo previsto: 5/10 minutos)

a) Dar oportunidade ao entrevistado de colocar questdes ou de acrescentar algo.

“Se quiser acrescentar algo ou colocar alguma questdo, pode fazé-lo sem problema. Estarei

disponivel para contactos futuros, caso lhe surja, entretanto, alguma questdo.”

b) Agradecer novamente.

“Agradego mais uma vez pelo tempo que despendeu para partilhar as suas
opinides. Se Ihe surgir alguma questdo, pode contactar-me que estarei disponivel

para esclarecer.”

c) Frisar a confidencialidade e anonimato dos dados

“Como ja referi os dados recolhidos serdo posteriormente eliminados e anonimizados.”
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Anexo D — Peticdo para a recolha dos dados referentes aos comunicados de imprensa da PSP
produzidos pelo GIRP em 2019

Exmo. Sr.

DIRETOR NACIONAL ADJUNTO PARA A UNIDADE ORGANICA DE RECURSOS HUMANOS (Departamento
de formacdo)

Largo da Penha de Franga,

1 1199-010 Lisboa

PETICAO

Nuno Filipe Miguel da Silva, doutorando em Ciéncias da Comunicagdo do ISCTE, vem por este meio
solicitar autorizacdo para a recolha dos comunicados de imprensa difundidos pelo GIRP-DN da PSP aos
drgdos de comunicacdo social entre os anos 2017 e 2019.

Este pedido vem no seguimento da realizacdo do trabalho doutoral subordinado ao tema “A
influéncia da comunicacao institucional da PSP veiculada através dos comunicados de imprensa na sua
cultura organizacional” pretendendo-se, nesta fase, analisar os comunicados de imprensa difundidos
pela PSP de forma a compreender a sua estratégia comunicacional e identificar os elementos culturais,
proprios da Instituicdo, mais presentes nas mensagens que produz e difunde aos 6rgdos de
comunicagdo social.

Junto se anexa declaracdo do Diretor do Doutoramento em Ciéncias da Comunicagdo do ISCTE.

Antecipadamente grato pela atencao.

Lisboa, 15 de outubro de 2021
Nuno Filipe Miguel da Silva
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Anexo E - Questionario para medir a influéncia da estratégia de relag6es publicas da PSP e
dos OCS no processo de identificagao organizacional

Sec::;ﬁu 1de6

A influéncia da estratégia de relacoes x
publicas da PSP no processo de
identificac@o organizacional

Este questionério realiza-ze no dmbito do projeto de investigacdo para o desenvolviments de uma tese de
tem por objetive compreender a influéncia da estratégia de relagoes publicas da PSP e dos drgéos de
comunicagdo social no processo de identificagdo organizacional, ou seja, na forma como os policias se
reveem na instituicdo.

0 estudo & realizado por Muna Filipe Miguel da Silva com o email nfms.ns@omail.com que podera contactar
caso pretenda esclarecer uma divida ou partilhar algum comentario.

A sua participagio no estudo, que serd muito valorizada pois ira contribuir para o avanco do conhecimento
neste dominio da ciéncia, consiste em preencher o presente guestionério que ndo demorara mais do que 10
minutos. Mao existem riscos significativos expectaveis associados a participagédo no estudo.

A participagdo no estudo & estritamente voluntdria: pode escolher livrements participar ou ndo participar. Se
tiver escolhido participar, pode interromper a participagdo em gualguer momenta sem ter de prestar qualguer
justificacdo. Para além de voluntaria, a participacdo & também andnima e confidencial. Os dados obtidos
destinam-s2 apenas a tratamenta estatistico & nenhuma resposta s2ra analizada ou reportada
individualmente. Em nenhum moments do estudo precisa de se identificar.

Ao participar assume gue estdo cumpridos o5 requisitos de consentimento informado nos termos das normas
em vigor em Portugal.

Aceito participar no estudo [ Caixas de verificagdo -

Tormei conhecimento

Adicionar opgdo ou adicionar *Outra”

Chave de respostas (0 pontos) |_D E] Obrigatdrio .

261



O papel das relacées publicas estratégicas no processo de identificagGo organizacional na PSP

Seccao2deb

Comeco por lhe colocar algumas guestbes de caracterizacio sociodemografica e
profissional.

g
wew

Descricao (opcional)

Sexo ¥

Mulher

Hormem

Prefiro ndo dizer

|dade

Texto de resposta curta

Tempo de servigo

Indigue o ndmero de anos desde o seu ingresso na EPP ou no ISCRSI

Texto de resposta curta

Carreira atual ©

Oficial da PSP

Chefe da PSP

Agente da PSP
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Qual o local onde desempenha funcoes atualments *
Diregéo Macional
Comando ketropolitano do Porto
Comando Regional dos Agores
Comando Regional da Madeira
Comando Distrital de Aveiro
Comando Distrital de Beja
Comando Distrital de Braga
Comando Distrital de Braganga
Comando Distrital de Castelo Branco
Comando Distrital de Coimbra
Comando Distrital de Evaora
Comando Distrital de Faro
Comando Distrital da Guarda
Comando Distrital de Leiria
Comando ketropolitano de Lisboa
Comando Distrital de Portalegre
Comando Distrital de Santarém
Comando Distrital de Sexibal
Comando Distrital de Wiana do Castelo
Comando Distrital de Vila Real
Comando Distrital de Wiseu
Unidade Especial de Policia
Escola Pratica de Policia
Institute Superior de Ciéncias Paoliciais & Seguranga Intema
Servigos Sociais da Paolicia de Seguranga Piblica

Jutra opgdo.
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Seccio 3 de 6

Meste bloco de questdes o objetivo passa por compreender a forma como se relaciona - .
- :

com a PSP Devera selecionar apenas uma resposta em cada pergunta de acordo com o

Jque mais se adequar a si.

1 — Discordo totalmente; 2- Discordo; 3 — Discordo ligeiramente; 4- Concordo ligeirmamente; 5 — Concordo] 6-
Concordo totalmente

Quando alguém critica @ PSP sinto gue isso € como se fosse um insulto pessoal.

Discordo totalmente - - . . . . Concordo totalmente

Dizcorde totalmeante - - _ _ . . Concordo totalmente

Discorde totalmente - - _ _ . . Concordo totalmente

0 sucesso da PSP € 0 meu sucesso.

Dizcorde totalmente _ _ . . . . Concordo totalmente

Dizcorde totalmente _ _ . . . . Concordo totalmente

A imagem da PSP na sociedade representa-me muito bem.

Dizcorde totalmente _ _ . . . . Concordo totalmente
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Meste bloco de questdes o objetivo passa por compreender a influgncia da estratégia de > :
relac@es pldblicas da PSP na sua relagdo com a instituigdo. Devera basear-se na

percecio geral que tem sobre os comunicados de imprensa da PSP e selecionar a

resposta gue mais se adequar a si.

1 — Discordo totalmente] 2- Discordo] 3 — Discordo ligeiramente; 4- Concordo ligeiramente; 5 — Concordo; 6-
Concordo totalmente

Leio com freguéncia os comunicados de imprensa da PSR
Sempre
Freguentements
.I'-;'.E wazag
Raraments

Munca

Quando leio os comunicados de imprensa da PSP revejo-mne facilments na forma como a instituigdo
& representada.

Discordo totalmente o s . . . . Concordo totalmente

Discorde totalmente o o . . . . Concordo totalmente

Quande leio um comunicado de imprensa sobre os resultados operacionais da PSP (detengies,
apreensdes, etc.) sinto gue o sucesso da instituicdo € o meu sucesso.

Discordo totalmente - - . . . . Concordo totalmente

A imagem construida pela PSP atraves dos comunicados de imprensa representa-me muito bern.

Discorde totalmente - - . . . . Concordo totalmente
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Considerc gque a missdo partilhada pela PSP através dos comunicados de imprensa € bastante
nobre.

Discordo totalmente L - . . . . Concordo totalmente

Sinto gue os comunicados de imprensa da PSP refletem a preocupacdo gue a instituicdo tem para
Comigo.

Discordo totalmente o o . . . . Concordo totalmente

Dizcordo totalmente et et _ _ _ _ Concordo totalmente

Simto gue o discurso veiculado pela PSP através dos comunicados de imprensa reflete a opinido da
maioria dos policias sobre a instituicdo.

Discordo totalmente o o . . . . Concordo totalmente

1 2 k] 4 3 &
Dizcordo totalmente ) ) L LA LA LA Concordo totalmente
&pds @ secgio d  Continuer para a seccdo seguints -
Meste bloco de questdes o objetivo passa por compreender a influéncia dos drgdos de w :

comunicagio social na forma como v& a PSP Deverd basear-se na percecio geral gue
tem acerca das noticias televisivas relacionadas com a PSP e selecionar a resposta que
mais se adeguar a si.

1 — Discordo totalmente; 2- Discordo] 3 — Discordo ligeiramente; 4- Concordo ligeiramente] 5 — Concordo] 6-

Concordo totalmente
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Assisto com frequéncia aos noticiarios dos canais nacionais de televisdo.
Sempre
Freguentements
As vezes
Raramente

Munca

Quando vejo uma noticia televisiva em gue & PSP esta a ser criticada sinto gue essa critica tambam
& dirigida a mim.

Discorde totalmments S ot . . . . Concordo totalmente

Quando vejo uma noticia televisiva em gue a2 PSP esta a ser elogiada sinto gue esse elogio também
& dirigido & mirm.

Discordo totalmente - . . . - - Concordo totalmente

Idemifico-me facilmente com a forma como os drgdos de comunicacio social, através das noticias
televisivas, retratam a PSP

Discorde totalmente - - . . . . Concordo totalmente

A imagem da PSE partilhada atraves das noticias televisivas, representa-me muito bem.

Discorde totalmmente _ _ - . . - Ceoncordo totalmente

Quandec vejo uma noticia televisiva sobre os resultados operacicnais da PSP (detencbes,
apreensdes, etc ) sinto que o sucesso da instituigioe tambem & o meu.

Discorde totalmente - - . . . . Concordo totalmente

267



O papel das relacées publicas estratégicas no processo de identificagGo organizacional na PSP

Identifico-me facilmente com a forma como os drgéos de comunicagio social, através das noticias
televisivas, retratam a PSP

Discordo totalmente L . A - - - Concordo totalmente

& imagem da PSP partilhada através das noticias televisivas, representa-me muito bem.

Discorde totalmente - - . - - - Concordo totalmente

Quandeo vejo uma noticia televisiva sobre os resultados cperacicnais da PSP (detengies,
apresnsdes, etc ) sinto gue o sucesso da instituicdo também € o mew.

Discordo totalmente L L A - L - Concordo totalmente

Sinto que os valores da PSP partilhados através das noticias televisivas sdo similares aos meus.

Discorde totalmente et o o o o . Concordo totalmente

Discordo totalmente st o o o S e Concordo totalmente

Sinto gue os orgdos de comunicagdo social, atraves das noticias televisivas, reconhecem o
profissionalismo dos policias.

Discorde totalmente et o o o o . Concordo totalmente

Revejo-me na forma como os orgdos de comunicacdo social, através das noticias televisivas,
descrevemn & atuacdo da PSP
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Sinto gue os drgdos de comunicacao social procuram assunios gue provoegusam alguma
controvérsia com o objetivo de prejudicar a imagem da PSP

Discordo totalmente S _ Concordo totalmente

A= imagens sobre a PSP difundidas através das noticias televisivas retratam-me muito bem
enguanto policia.

1 2 3 4 > &
Discordo totalmente L Lt Wt Lt Wt Lt Concordo totalmente
&pos & secgio 5 Continuar para a seccéo seguinte -
D=hriefing » .

Muitc cbrigado por ter participado neste estude. Conforme adiantado no inicio da sus participagico, o estudo
incide schre as relagfes pdblicas e o processc de identificacdo organizacionzl & pretende compreender a
influéncia da estrategia de relacdes pablicas da PSP e dos orgacs de comunicacao social no processo de
idertificacio organizacional. ou seja, na forma come os policias =& reveem na instituicdo.

Reforgamos o= dados de contacto gque pode utilizar caso deseje colocar uma divida, partilhar algum
comentaria, ou assinalar a sua intengdo de receber informacgéc schre o= principais resultados e conclusdes do

estudeo: Muno Silva, através do nfms.ns@gmail.com.

Mais uma vez, obrigado pela sua participagdo.
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Anexo F — Pedido de autorizagdo para aplicagdo do questionario na PSP

Exmo. Sr.

DIRETOR NACIONAL ADJUNTO PARA A UNIDADE ORGANICA DE RECURSOS HUMANOS (Departamento
de formacdo)

Largo da Penha de Franca, 1 1199-010 Lisboa

PETICAO

Nuno Filipe Miguel da Silva, doutorando em Ciéncias da Comunicagdo do ISCTE, vem por este meio
solicitar autorizagao para difundir um questionario, cujo exemplo se junta em anexo, a todos os policias
da PSP no ativo.

Este pedido vem no seguimento da realizacdo do trabalho doutoral subordinado ao tema “O papel
das RelagGes Publicas estratégicas na identificagdo organizacional na PSP” pretendendo-se, nesta fase,
compreender a influéncia da estratégia de relacGes publicas da PSP e dos 6rgaos de comunicacdo social
na forma como os policias veem a instituicdo.

Caso seja autorizada a presente peticdo pretende-se que o questionadrio seja difundido por email
através do envio de um link que remeterd o inquirido para o questionario construido no Google Forms.
A participagdo serd voluntdaria e todas as respostas serdo andnimas e confidenciais (ndo existira a
recolha dos emails dos inquiridos), cumprindo os requisitos de consentimento informado nos termos
das normas em vigor em Portugal.

Junto se anexa, igualmente, declaragdo do Diretor do Doutoramento em Ciéncias da Comunicac¢do

do ISCTE.

Antecipadamente grato pela atencao.

Lisboa, 10 de novembro de 2022

Nuno Filipe Miguel da Silva
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Anexo G — Grelha categorial utilizada na analise das entrevistas

e Dimensdo I: A percecdo sobre a estratéqgia de relacées publicas da PSP

Categorias Subcategorias

A.1 Comunicagao externa

A. Objetivos da estratégia de relagdes  A.2 Comunicagdo interna
publicas da PSP A.3 Promog3o da imagem da PSP
A.4 Redes sociais

B.1 Gestdo dos recursos humanos

B.2 Reorganizacao do funcionamento do GIRP

B.3 Proximidade entre comandos e departamentos

B. Agdes desenvolvidas - - -
B.4 Promocao da relagdo com entidades externas

B.5 Newsletter

B.6 Producdo de comunicados de imprensa

C.1 Proatividade comunicacional
C.2 Disponibilidade permanente de profissionais de
relacOes publicas

C. Objetivos estratégicos futuros ) .
) 8 C.3 Formas inovadoras de comunicagdo

C.4 Formacdo dos profissionais de relagbes
C.5 Proximidade entre PSP e OCS

D.1 Tecnologia

D.2 Auscultacdo dos OCS

D.3 Redes sociais

D. Avalia¢ao da atividade das relagdes
publicas da PSP

E.1 Diregao

E. Visdo estratégica
E.2 Operacional

e Dimensdo Il: A percecdo sobre os comunicados de imprensa do GIRP da PSP produzidos em
2019

Categorias Subcategorias

F.1 Justificacdo das a¢Ges policiais

F.2 Resultados operacionais
F.3 Criatividade
F. Caracteristicas dos comunicados de F.4 Sucinto
imprensa F.5 Redacdo

F.6 Facil leitura

F.7 Disponibilizagdo de contactos institucionais

F.8 Imagem/simbologia
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F.9 Transparéncia/verdade

F.10 Reativo

G. Objetivos dos comunicados de imprensa

G.1 Informar

G.2 Conselhos

G.3 Fornecer a posicao oficial da instituicao

G.4 Publico-alvo

G.5 Comunicagdo no menor tempo possivel

H. Influéncia dos comunicados de imprensa
na PSP

H.1 Uniformidade

H.2 Conteudo

H.3 Forma

H.4 Imagem

H.5 Contexto

H.6 Promocao do orgulho

H.7 Reconhecimento

H.8 Defesa institucional

I. Dificuldades na produgdo dos
comunicados de imprensa

.1 Falta de formacao

H.2 Falta de meios materiais/digitais

H.3 Indefinicdo de objetivos

H.4 Hierarquia

J. Influéncia dos comunicados de imprensa
nas noticias dos OCS

J.1 Conformidade

J.2 Disformidade
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Anexo H — Dicionario de categorias do estudo qualitativo referente as entrevistas feitas
aos profissionais de relagées publicas da PSP em 2019

e Dimensdo I: A percecdo sobre a estratégia de relacoes publicas da PSP

A. Categoria “Objetivos da estratégia de rela¢Ges publicas da PSP” — Inclui-se nesta categoria

toda a informacdo acerca dos objetivos da estratégia de relagdes publicas da PSP em 2019.

A.1 Subcategoria “Comunicagdo externa” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
analise que refiram a comunicacdo externa como um dos objetivos da estratégia de rela¢des publicas
da PSP.

Ex. “Queriamos manter uma grande aposta nas redes sociais como ferramenta de

comunicag¢do...externa...” G2

A.2 Subcategoria “Comunicagdo interna” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
analise que refiram a comunicacdo interna como um dos objetivos da estratégia de relacGes publicas
da PSP.

Ex. “...e depois apostarmos também em novas ferramentas para a comunicag¢do interna...” G2

A.3 Subcategoria “Promogdo da imagem da PSP” — incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de analise que refiram a promog¢do da imagem da PSP como um dos objetivos da estratégia
de relagdes publicas da PSP.

Ex. “Portanto, em 2019 no seguimento daquilo que foi a estratégia implementada desde 2013 ...

era promover a imagem da PSP...” G1

A.4 Subcategoria “Redes Sociais” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise
que refiram a aposta nas redes sociais da PSP como um dos objetivos da estratégia de relagées publicas
da PSP.

Ex. “Apostar naquilo que tinhamos de bom e o que tinhamos de bom era o trabalho no dmbito das

redes sociais...” G2
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B. Categoria “Ag¢oes desenvolvidas” — inclui-se nesta categoria toda a informagdo acerca das
acOes levadas a cabo em 2019 com o objetivo de alcancar os objetivos definidos na estratégia de

relagdes publicas da PSP.

B.1 Subcategoria “Gestao dos recursos humanos” — incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de andlise que se referem as acbes no ambito da gestdo dos recursos humanos que
contribuiram para a prossecucao dos objetivos da estratégia de relagdes publicas da PSP em 2019.

Ex. “...conseguimos aumentar algum dos efetivos que tinha quando chegue...i” G2

B.2 Subcategoria “Reorganizagao do funcionamento do GIRP” — incluem-se nesta subcategoria
todas as unidades de andlise que se referem a importancia da reorganizacdo do GIRP para a
prossecucdo dos objetivos da estratégia de relagcdes publicas da PSP em 2019.

Ex. “Comecando pela reorganizacdo do gabinete...” G2

B.3 Subcategoria “Proximidade entre comandos e departamentos” — incluem-se nesta
subcategoria todas as unidades de analise que se referem a importancia da proximidade entre os
varios comandos e departamentos da PSP para a prossecucdo dos objetivos da estratégia de relagbes
publicas da PSP em 2019.

Ex. “Através de uma ligagdo muito estreita entre o GIRP e os departamentos...” G1

B.4 Subcategoria “Promog¢ao da relagdo com entidades externas” — incluem-se nesta
subcategoria todas as unidades de andlise que se referem a importancia da promogdo da relagdo com
entidades externas para a prossecug¢do dos objetivos da estratégia de relagdes publicas da PSP em
2019.

Ex. “mas isso foi uma das apostas em termos de prioridade foi melhorar a nossa relacdo (com

entidades externas) ...” G2
B.5 Subcategoria “Newsletter’ — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise que

se referem a aposta na Newsletter como uma importante ferramenta de comunicagdo interna.

Ex. “...conseguimos transformar a newsletter em algo mais legivel...” G2
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B.6 Subcategoria “Produgao de comunicados de imprensa” —incluem-se nesta subcategoria todas
as unidades de analise que referem a producdo de comunicados de imprensa como uma forma de
alcancar os objetivos da estratégia de relagcGes publicas da PSP.

Ex. “O que nds faziamos no GIRP baseava-se muito na questdo dos comunicados de imprensa...”

G3

C. Categoria “Objetivos estratégicos futuros” — inclui-se nesta categoria toda a informacao
acerca da percecdo sobre as linhas estratégicas que devem ser adotadas para uma comunicacdo mais

eficaz na PSP.

C.1 Subcategoria “Proatividade comunicacional” - incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de andlise que referem a importancia de se considerar uma maior proatividade

comunicacional para uma estratégia de relacGes publicas mais eficaz.

Ex. “...cada vez mais devemos ser menos reativos e mais proativos...” G2

C.2 Subcategoria “Disponibilidade permanente de profissionais de relagdes publicas” - incluem-
se nesta subcategoria todas as unidades de analise que referem a importancia de existirem

profissionais de relagdes publicas disponiveis 24H por dia.

Ex. “Eu defendia que deviamos ter uma pessoa das relagbes publicas no CCCE...” G2

C.3 Subcategoria “Formas inovadoras de comunicagao” - incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de analise que referem a importancia de existirem novas formas de comunicacdo, quer

interna quer externa, que cativem as vdrias audiéncias.

Ex. “Na minha opinido deve ser uma aposta na inovagéo quanto a forma.” G2

C.4 Subcategoria “Formacao dos profissionais de relagdes” - incluem-se nesta subcategoria todas
as unidades de anadlise que referem a importancia da aposta na formagao dos profissionais de relagées

publicas da PSP.

Ex. “A PSP neste momento precisa de promover formagdo aos seus elementos nesta drea.” G4

C.5 Subcategoria “Proximidade entre PSP e OCS” - incluem-se nesta subcategoria todas as

unidades de anadlise que referem a importancia de fomentar a proximidade entre a PSP e os OCS.
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Ex. “Seria um exercicio espetacular ate para conhecer as pessoas, aperceber-se dos meios e do

investimento que eles fazem e depois comparar com o nosso.” G1

D. Categoria “Avaliagdo da atividade das relagdes publicas da PSP” — inclui-se nesta categoria

toda a informacao relacionada com a importancia da avaliacdo da atividade das relacdes publicas.

D.1 Subcategoria “Tecnologia” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que
refiram a importancia do uso da tecnologia para avaliar a atividade de relacGes publicas da PSP.

Ex. “...mas conseguimos medir o impacto dos comunicados através da plataforma CISION...” G1

D.2 Subcategoria “Auscultagao dos OCS” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
anadlise que refiram a importancia de auscultar OCS para avaliar a atividade de relagdes publicas da
PSP.

Ex. “..chegou a haver em 2013/2014 um curso COPS — Comunicacdo e orientagdo politicas de

seguranga (...) Isso era fundamental também para obter o feedback deles...” G1

D.3 Subcategoria “Redes sociais” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
que refiram as redes sociais como uma ferramenta importante de avalia¢do da atividade de relagées
publicas da PSP.

Ex. “Isso é mensurdvel ate através das redes sociais...” G2

E. Categoria “Visao estratégica” —inclui-se nesta categoria toda a informagao acerca da percec¢ao

sobre a visdo estratégica da direcdo e dos operacionais da PSP sobre a atividade de relages publicas.

E.1 Subcategoria “Dire¢ao” - incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que
referem a percec¢do sobre a visdo da dire¢do da PSP em relacdo a atividade de relagGes publicas da

PSP.

Ex. “...a da dire¢do é controlar danos...” G2

E.2 Subcategoria “Operacional” - incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise que
referem a percegao sobre a visdo dos operacionais da PSP que trabalham diariamente no terreno em

relacdo a atividade de relagGes publicas da PSP.
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Ex. “A visdo do pessoal do terreno é tudo o que sai em termos de comunicagéo tem que ser muito

positivo...” G2

e Dimensdo ll: A percecdo sobre a os comunicados de imprensa do GIRP da PSP produzidos em
2019

F. Categoria “Caracteristicas dos comunicados de imprensa” — inclui-se nesta categoria toda a
informacdo acerca das caracteristicas que consideram mais importantes na elaboracdo dos

comunicados de imprensa produzidos pelo GIRP da PSP em 2019.

F.1 Subcategoria “Justificagdo das a¢Oes policiais” - incluem-se nesta subcategoria todas as

unidades de analise que referem a importancia do enquadramento e da justificacdo das acoes.

Ex. “Ndo podes num comunicado a fazer julgamentos negativos, nGo pode ser opinativo...” G2

F.2 Subcategoria “Resultados operacionais” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades
de andlise que referem a importancia da comunicacdo dos resultados operacionais.
Ex. “..sempre com a questdo de ter atengdo que o jornalista quer sempre alguns numeros para

comparar com o ano anterior...” G1

F.3 Subcategoria “Criatividade” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que
referem a importancia da criatividade, com o objetivo de tornar o comunicado mais atrativo.

Ex. “E no caso da forma tentar de alguma forma inovar, ndo basta comunicar e escrever...” G1

F.4 Subcategoria “Sucinto” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que
referem a importancia do comunicado ser sucinto.

Ex. “Outra regra é que o comunicado ndo pode ocupar mais do que uma pdgina...” G2

F.5 Subcategoria “Redagao” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise que
referem a importancia da forma como os comunicados sdo redigidos.

Ex. “Tem tudo a ver com pequenos cuidados, como a questdo da giria policial,...” G3

F.6 Subcategoria “Facil leitura” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que

referem a importancia dos comunicados serem de facil leitura.
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Ex. “...a informagdo estruturada de uma forma de muito fdcil leitura...” G2

F.7 Subcategoria “Disponibilizagao de contactos institucionais” — incluem-se nesta subcategoria
todas as unidades de anadlise que referem a importancia dos comunicados conterem um contacto
institucional para obtengao de mais esclarecimentos.

Ex. “...ter sempre no comunicado um POC...” G1

F.8 Subcategoria “Imagem/simbologia” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
anadlise que referem a importancia dos simbolos, imagens ou do /ayout utilizado nos comunicados de
imprensa.

Ex. “...nés criamos um novo layout...” G2

F.9 Subcategoria “Transparéncia/verdade” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
andlise que referem a importdncia da transparéncia/verdade do que é veiculado através dos
comunicados de imprensa.

Ex. “A transparéncia, isen¢do, verdade...” G1

F.10 Subcategoria “Reativo” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise que
referem o facto da maioria dos comunicados da PSP serem reativos.

Ex. “...mais reativa que tem que surgir em reposta a algo que ocorreu...” G3

G. Categoria “Objetivos dos comunicados de imprensa” — inclui-se nesta categoria toda a
informagado acerca do que consideram ser os objetivos dos comunicados de imprensa produzidos pelo

GIRP da PSP em 2019.

G.1 Subcategoria “Informar” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que
refiram que um dos objetivos dos comunicados produzidos em 2019 pela PSP passava por informar o
publico.

Ex. “...basicamente informar...” G2

G.2 Subcategoria “Conselhos” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise que
refiram que um dos objetivos dos comunicados produzidos em 2019 pela PSP passava por fornecer

conselhos ao publico.
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Ex. “Depois a questdo dos conselhos...” G3

G.3 Subcategoria “Fornecer a posi¢ao oficial da instituicdo” — incluem-se nesta subcategoria
todas as unidades de andlise que refiram que um dos objetivos dos comunicados produzidos em 2019
pela PSP passava por fornecer a posicado oficial da instituicdo.

Ex. “...comunicar a visdo institucional, oficial da institui¢do...” G2

G.4 Subcategoria “Publico-alvo” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que
refiram os publicos-alvo dos comunicados de imprensa.

Ex. “Claramente os jornalistas...” G1

G.5 Subcategoria “Comunicacdo no menor tempo possivel” —incluem-se nesta subcategoria todas
as unidades de analise que referem a importancia de comunicar de forma rdpida por forma a aumentar
a probabilidade da sua mediatizacao.

Ex. “...mas a preocupacdo cada vez maior ... em que o comunicado seja o mais proximo possivel do

fim de uma operacgdo...” G1

H. Categoria “Influéncia dos comunicados de imprensa na PSP” — inclui-se nesta categoria toda
a informagdo acerca da perceg¢do sobre como é que os comunicados de imprensa podem influenciar a

organizagao, e de que forma.

H.1 Subcategoria “Uniformidade” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise
que refiram a uniformidade como um fator importante na gestdo da imagem e da identidade da
organizagao.

Ex. “Sim, se forem uniformes...” G1

H.2 Subcategoria “Contetido” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que
refiram a importancia dos conteddos dos comunicados na gestdo da imagem e da identidade da
organizagao.

Ex. “Portanto, ndo temos duvida que tudo o que sai para o exterior seja através das redes sociais
ou sob a forma de comunicado ou noticia é muito avaliado positiva ou negativamente pelos elementos

policiais...” G2
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H.3 Subcategoria “Forma” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise que
refiram a importancia da forma dos comunicados na gestao da imagem e da identidade da organizagao.

Ex. “...a forma como comunicas, o que fazes, conta...” G2

H.4 Subcategoria “Imagem” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que
refiram a importancia da imagem dos comunicados de imprensa na gestdo da imagem e da identidade
da organizagao.

Ex. “Tudo conta, as imagens...” G2

H.5 Subcategoria “Contexto” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise que
refiram a importancia do contexto da mensagem na gestdo da imagem e da identidade da organizacao.

Ex. “E é verdade, um acontecimento de um acidente do elétrico ... tudo conta...” G2

H.6 Subcategoria “Promocgdo do orgulho” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
anadlise que refiram os comunicados de imprensa como uma forma de promover o orgulho sentido
pelos policias em pertencer a instituicao.

Ex. “...nota-se algum sentimento de perten¢a e orgulho em a PSP ter comunicado...” G1

H.7 Subcategoria “Reconhecimento” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
anadlise que refiram o reconhecimento, veiculado através dos comunicados de imprensa, como uma
forma fomentar o processo de identificagdo organizacional.

Ex. “O impacto passa pelo reconhecimento do trabalho desenvolvido...” G4

H.8 Subcategoria “Defesa institucional” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
anadlise que refiram os comunicados como uma forma importante de defender a instituicdo e assim
evitar a auséncia de resposta, fornecendo a visdo da instituicdo de forma controlada.

Ex. “Também temos que nos defender...” G3
I. Categoria “Dificuldades na producdo dos comunicados de imprensa” — inclui-se nesta

categoria toda a informacdo acerca das dificuldades sentidas na producdo dos comunicados de

imprensa da PSP.
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1.1 Subcategoria “Falta de formagao” - incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
respeitantes as dificuldades sentidas na produc¢do dos comunicados de imprensa decorrentes da falta
de formacdo na drea da comunicagao.

Ex. “Acredito que com formacgdo na drea teremos ao nosso dispor mais conhecimento e mais

ferramentas para cativar e difundir comunicados com sucesso...” G4

1.2 Subcategoria “Falta de meios materiais/digitais” — incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de anadlise respeitantes as dificuldades sentidas na producdo dos comunicados de imprensa
decorrentes da falta de meios materiais e/ou digitais.

Ex. “E os meijos também...” G1

1.3 Subcategoria “Indefini¢do de objetivos” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
analise respeitantes as dificuldades sentidas na producdo dos comunicados de imprensa decorrentes
da indefinicdo de objetivos ou de linhas orientadoras.

Ex. “Ndo haviam regras definidas...” G4

1.4 Subcategoria “Hierarquia” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
respeitantes as dificuldades sentidas na producdo e difusdo dos comunicados decorrentes das
interferéncias hierdrquicas.

Ex. “Portanto, uma das maiores dificuldades era a hierarquia sobrepor-se as dindmicas de

comunicagdo...” G1

J. Categoria “Influéncia dos comunicados de imprensa nas noticias dos OCS” — inclui-se nesta
categoria toda a informacao relacionada com percegao dos profissionais de relagdes publicas da PSP
sobre a conformidade entre o que é veiculado pela PSP através dos comunicados de imprensa e o que

é noticiado pelos OCS.

J.1 Subcategoria “Conformidade” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
que refiram a conformidade entre o que a PSP comunica através dos comunicados de imprensa e o
que é noticiado pelos OCS.

Ex. “Acho que sim...” G3
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J.2 Subcategoria “Disformidade” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
que refiram a disformidade entre o que a PSP comunica através dos comunicados de imprensa e o que

é noticiado pelos OCS.

Ex. “Sabemos que nem sempre o que é difundido pelos drgdos de comunica¢lo é exatamente

aquilo que foi enviado...” G4
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Anexo | — Grelha categorial utilizada na analise das entrevistas com resultados

e Dimensdo I: A percecdo sobre a estratéqgia de relacées publicas da PSP

Unidades de
Categorias Subcategorias analise (n)
A.1 Comunicagdo externa 2
A. Objetivos da estratégia de A.2 Comunicagdo interna 6
relagbes publicas da PSP A.3 Promog&o da imagem da PSP 4
A.4 Redes sociais 9
B.1 Gestdo dos recursos humanos 9
B.2 Reorganizacdo do funcionamento do
GIRP 16
B.3 Proximidade entre comandos e
B. A¢des desenvolvidas departamentos 4
B.4 Promocdo da relacdo com entidades
externas 1
B.5 Newsletter 4
B.6 Producdo de comunicados de imprensa 2
C.1 Proatividade comunicacional 5
C.2 Disponibilidade  permanente de
profissionais de relagdes publicas 2
C. Objetivos estratégicos futuros C.3 Formas inovadoras de comunicagao 12
C.4 Formagao dos profissionais de relagdes 12
C.5 Proximidade entre PSP e OCS 4
D. Avaliacao da atividade das D.1 Tecnologia =
.relagags piblicas da PSP D.2 Auscultagdo dos OCS 2
D.3 Redes sociais 4
L. L. E.1 Diregao 9
E. Visao estratégica
E.2 Operacional 11

e Dimensdo Il: A percecéo sobre os comunicados de imprensam do GIRP da PSP produzidos

em 2019
Unidades de
Categorias Subcategorias analise (n)

F.1 Justificacdo das a¢Ges policiais 1
F.2 Resultados operacionais 6

L. . F.3 Criatividade 10

F. Caracteristicas dos comunicados :
. F.4 Sucinto

de imprensa
F.5 Redacao
F.6 Facil leitura 11
F.7 Disponibilizacao de contactos institucionais 1
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F.8 Imagem/simbologia

F.9 Transparéncia/verdade 1
F.10 Reativo 1
G.1 Informar 13
G.2 Conselhos 1
G. Objetivos dos comunicados de e o .
imprensa G.3 Fornecer a posic¢do oficial da instituicao
G.4 Publico-alvo 14
G.5 Comunicagdo no menor tempo possivel 11
H.1 Uniformidade 3
H.2 Conteudo 14
H.3 Forma 2
H. Influéncia dos comunicados de H.4 Imagem 2
imprensa na PSP H.5 Contexto 1
H.6 Promocao do orgulho 3
H.7 Reconhecimento 3
H.8 Defesa institucional 7
I.1 Falta de formacdo 13
. Dificuldades na produgdo dos  H.2 Falta de meios materiais/digitais 4
comunicados de imprensa H.3 Indefinicdo de objetivos 4
H.4 Hierarquia 3
J. Influéncia dos comunicados de J.1 Conformidade 2
imprensa nas noticias dos OCS 1.2 Disformidade 2
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Anexo J — Grelha categorial utilizada na analise dos comunicados de imprensa da PSP em
2019

Categorias Subcategorias

A.1 Resultados operacionais

A.2 Objetivos

B.1 Publico(s)- alvo

B.2 Disponibilizagdo de contactos Institucionais

A. Objetivos

B. Publico -
B.3 Conselhos/Informagdes

B.4 Cortesia/Notas de pesar

C.1 Dispositivo policial

C.2 Descricdo da atuacdo policial

C.3 Avaliacdo da atuacdo policial

C. Atuacdo da PSP —— - —
C.4 Consequéncias internas da atuacao policial

C.5 Consequéncias externas da atuacao policial

C.6 Motivos da atuagao policial

D.1 Comunicagao interna

D.2 Reconhecimento interno

D. Retdrica -
D.3 Reconhecimento externo

D.4 Histdria
E.1 Nome/Designacdo

E.2 Descricdo/Enquadramento
E.3 Data/hora
E.4 Local

E. Evento/Situagdo
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Anexo K — Dicionario de categorias do estudo qualitativo referente a analise dos
comunicados de imprensa da PSP em 2019

A. Categoria “Objetivos” — Inclui-se nesta categoria toda a informacdo acerca dos objetivos da
PSP que norteiam a sua atividade. Pretende-se aceder aos objetivos da instituicdo bem como as acdes

desenvolvidas na busca desses mesmos objetivos.

A.1 Subcategoria “Resultados operacionais” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades
de analise que refiram os resultados operacionais da atividade da PSP e que denotam, assim, a
prossecucdo pelos objetivos operacionais da instituicdo. Podem incluir a quantificacdo das acbes de
fiscalizacdo desenvolvidas pela PSP ou os resultados dessas mesmas agoes.

Ex. “..aos quais foram levantados 19 autos de contraordenacdo por motivos vdrios.” (2,

26/05/2019)

A.2 Subcategoria “Objetivos” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise que
facam referéncia aos objetivos da PSP ou das a¢des por si desenvolvidas.

Ex. “Por forma a incrementar o sentimento de sequranca...” (7, 31/07/2019)

B. Categoria “Publico” — inclui-se nesta categoria toda a informacdo acerca do(s) publico(s)-alvo
bem como informagdes ou conselhos que lhes sdo dirigidos. Pretende-se aceder aos publicos-alvo dos

comunicados de imprensa da PSP bem como a toda a informagdo que Ihes é dirigida.

B.1 Subcategoria “Publico(s)-alvo” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
que permitam a identificagdo do(s) publico(s)-alvo dos comunicados de imprensa e/ou das ac¢des
desenvolvidas pela PSP.

Ex. “...junto da comunidade escolar...” (2, 26/05/2019)

B.2 Subcategoria “Disponibilizacdo de contactos Institucionais” — incluem-se nesta subcategoria
todas as unidades de andlise que representem a disponibilidade da PSP em ser contactada
promovendo um modelo de comunicacao bidirecional. Pode incluir a disponibilizacdo de contactos
institucionais.

Ex. Para mais informacées, os cidaddos poderdo consultar o site da PSP em www.psp.pt...” (10,

09/09/2019)
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B.3 Subcategoria “Conselhos/Informagdes” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
analise relacionadas com informacdes ou conselhos Uteis para o(s) publico(s)-alvo.
Ex. “Caso ndo seja possivel a legaliza¢Go, as armas de fogo poderdo entregues a PSP...” (3,

27/12/2019)

B.4 Subcategoria “Cortesia/Notas de pesar” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades
de analise referentes a expressdes de cortesia ou de pesar dirigidas ao(s) publico(s)-alvo.

Ex. “A Policia de Seguran¢a Publica deseja a toda a populacéo boas festas...” (95, 23/12/2019)

B.5 Subcategoria “Identificagdo das necessidades do ptiblico” — incluem-se nesta subcategoria
todas as unidades de andlise referentes a expressoes que identifiguem as necessidades do publico que
a PSP pretende satisfazer.

Ex. “..que teve como principal objetivo incrementar o sentimento de seguranca dos cidaddos...”

(98 02.01.2019)

C. Categoria “Atuacdo da PSP” — Inclui-se nesta categoria toda a informacao relacionada com a
atuacdo da PSP. Pretende-se aceder a forma a PSP aborda o tema da sua atua¢do, nomeadamente a

forma como descreve as a¢Oes da PSP e as suas consequéncias.

C.1 Subcategoria “Dispositivo policial” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
anadlise que digam respeito ao dispositivo policial, nomeadamente a referéncia quanto ao comando ou
subunidade a que pertencem os policias envolvidos ou quando é referido o nimero de policias
empenhados.

Ex. “...através das Equipas do Programa da Escola Segura...” (15, 17/12/2019)

C.2 Subcategoria “Descricdo da atuacdo policial” — incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de analise que descrevem a atuacdo da policia.
Ex. “Esta prevencdo serd materializada através de apresentacbes/acbes direcionadas para o

publico adolescente...” (12, 12/09/2019)
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C.3 Subcategoria “Avaliagdo da atuacdo policial” — incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de analise que facam referéncia aos mecanismos de escrutinio da atuacdo da PSP acionados
(internos ou externos) bem como as conclusGes dessa avaliagao.

Ex. “A intervengdo policial e todas as circunsténcias que a rodearam irdo ser alvo de uma

averiguagdo interna...” (103, 20/01/2019)

C.4 Subcategoria “Consequéncias internas da atuag¢ao policial” - incluem-se nesta subcategoria
todas as unidades de analise respeitantes as consequéncias para a PSP (para os policias ou para meios
materiais) e que estdo relacionadas com a atuagdo policial.

Ex. “..tendo causado ferimentos na boca de um dos policias...” (103, 20/01/2019)

C.5 Subcategoria “Consequéncias externas da atuacao policial” - incluem-se nesta subcategoria
todas as unidades de andlise respeitantes as consequéncias, para os cidaddos ou para intuicdes
externas, decorrentes da atuacdo policial, como por exemplo os ferimentos provocados em cidaddos
resultantes da atuacdo policial ou as medidas de coacdo aplicadas pela Autoridade Judicidria aos
cidad3dos detidos.

Ex. “...tendo-lhes sido decretadas como medidas de coagcdo Termo de Identidade e Residéncia...”

(61, 27/06/2019)

C.6 Subcategoria “Motivos da atuagao policial” —incluem-se nesta subcategoria todas as unidades
de analise que fagam referéncia aos motivos que levaram a policia a agir.

Ex. “...124 por ndo utiliza¢éo/utiliza¢éo incorreta do cinto de seguranca...” (29, 16/09/2019)

D. Categoria “Retoérica” — Inclui-se nesta categoria toda a informag¢do que promova o processo

de gestdo da identidade da PSP e que facilite o processo de identificagdao dos seus membros.

D.1 Subcategoria “Comunicagao interna” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
andlise que se refiram a informacGes dirigidas aos proprios policias, veiculadas através dos
comunicados de imprensa.

Ex. “A Direcdo Nacional... ndo deixard de acompanhar de perto este caso, reforcando que
considera intolerdvel qualquer comportamento de resisténcia, coagdo e agressdo gratuita sobre os seus

profissionais...” (55, 02/07/2019)
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D.2 Subcategoria “Reconhecimento interno” - incluem-se nesta subcategoria todas as unidades
de andlise que representem a valoragdo, por parte da PSP, dos seus membros através do
reconhecimento das suas agdes em servico e fora de servigo.

Ex. “Realca-se igualmente o desempenho profissional dos policias da PSP que se encontravam de

servigo...” (16, 22/11/2019)

D.3 Subcategoria “Reconhecimento externo” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades
de anadlise que representem o reconhecimento de cidaddos ou instituicdes externas aos membros da
PSP por acdes notaveis e de elevado mérito.

Ex. “A PSP...é membro da RAILPOL, onde tem assento no Conselho Estratégico e em vdrios grupos

de trabalho, com reconhecida experiéncia na sequranga ferrovidria...” (105, 24/05/2019)

D.4 Subcategoria “Histdria” —incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise relativas
a referéncias histdricas relacionadas com a PSP.

Ex. “Sob o lema Policia, hd 152 anos no seu Natal...” (94, 18/12/2019)

E. Categoria “Evento/Situagdo” — Inclui-se nesta categoria toda a informagéo relativa ao evento,
operagdo, ocorréncia ou qualquer outra situagdo descrita no comunicado. Pretende-se aceder aos

aspetos que sao tidos em conta quando é descrito o evento ou situagdo.

E.1 Subcategoria “Nome/Designa¢do” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
andlise que fagam referéncia ao nome ou a designa¢do do evento ou da operagdo descrita no
comunicado.

Ex. “...a Operacdo Final do Ano Letivo 2018/2019...” (2, 26/05/2019)

E.2 Subcategoria “Descri¢do/Enquadramento” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades
de andlise que facam referéncia a descricdo ou ao enquadramento do evento, operacgdo, ocorréncia
ou qualquer outra situagdo descrita no comunicado.

Ex. “..de acordo com a andlise situacional e global que diariamente fazemos, bem como a evolugdo

da sinistralidade rodovidria.” (5, 10/09/2019)
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E.3 Subcategoria “Data/hora” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que
se refiram ao grupo data/hora em que ocorreu ou ird ocorrer o evento, operagdo, ocorréncia ou
qualquer outra situagdo descrita no comunicado.

Ex. “...no proximo dia 11 de dezembro, quarta feira...” (1, 10/12/2019)

E.4 Subcategoria “Local” - incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que se
refiram ao local em que ocorreu ou ird ocorrer o evento, operacao, ocorréncia ou qualquer outra
situacdo descrita no comunicado.

Ex. “...desenvolveu, em todo o pais...” (2, 26/05/2019)
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Anexo L — Grelha categorial utilizada na analise dos comunicados de imprensa da PSP em
2019 com resultados

Categorias Subcategorias Unidades de analise (n)
A. Objetivos A.1 Resultados operacionais 1246
A.2 Objetivos 370

B.1 Publico(s)- alvo 166

B.2 Disponibilizagdo de contactos Institucionais 80

B. Publico B.3 Conselhos/Informagdes 678
B.4 Cortesia/Notas de pesar 21

B.5 Identificacdo das necessidades do publico 19

C.1 Dispositivo policial 271

C.2 Descricdo da atuacdo policial 660

C. Atuagso da PSP C.3 Avaliacao da. atl.Ja(;éo policial _ 12
C.4 Consequéncias internas da atuacdo policial 6

C.5 Consequéncias externas da atuacdo policial 21

C.6 Motivos da atuacao policial 466

D.1 Comunicagao interna

D.2 Reconhecimento interno

D. Retorica -

D.3 Reconhecimento externo
D.4 Historia 6
E.1 Nome/Designacao 163

. . E.2 Descricdo/Enquadramento 495

E. Evento/Situagio

E.3 Data/hora 309
E.4 Local 278
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Anexo M — Grelha categorial utilizada na analise de contetdo das noticias sobre a PSP
difundidas pelos canais nacionais de televisdo nos noticiarios da noite em 2019

e Dimensdo I: o discurso dos OCS sobre a PSP

Categorias

Subcategorias

A. Discurso direto

A.1 PSP

A.2 Sindicato da PSP

A.3 Politico

A.4 Governo

A.5 Presidente da Republica

A.6 Instituicdes

A.7 Perito/Comentador/Especialista

A.8 Cidaddo

A.9 Anénimo

A.10 Outro

A.11 Movimento O

A.12 Jornalista

B. Discurso Indireto

B.1 PSP

B.2 Sindicato da PSP

B.3 Politico

B.4 Governo

B.5 Presidente da Republica

B.6 InstituicGes Judiciarias

B.7 Institui¢des

B.8 Cidadao

B.9 Anénimo

B.10 Movimento O

B.11 Outro

C. Atuacao policial

C.1 Data/hora

C.2 Local

C.3 Enquadramento do evento/situagdo/operagdo

C.4 Dispositivo policial

C.5 Descricdo da atuacdo policial ou dos policias

C.6 Avaliacdo da atuacgdo policial ou dos policias

C.7 Consequéncias internas da atuacdo policial

C.8 Consequéncias externas da atuacdo policial

C.9 Objetivos da atuacdo policial

C.10 Motivos da atuacao policial

C.11 Resultados operacionais

C.12 Descrigdo do protesto policial

D. PSP

D.1 Histéria
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D.2 Reconhecimento

D.3 Disponibilidade para prestar declaracées

D.4 Informacgdes
D.5 Conselhos
D.6 Comunicagao interna

D.7 Queixas/reivindicacoes

D.8 Reforgo da imagem institucional

E.1 Avaliacdo da atuacao policial

E.2 Motivos da atuacdo policial

E. Sistema explicativo espontaneo - - -
E.3 Enquadramento do Evento/situacdo/operacio

E.4 Descricdo da atuacao policial

e Dimensdo ll: os dados visuais partilhados pelos OCS sobre a PSP

Categorias Subcategorias
F.1 Policia fardado
F.2 Policia a civil

F.3 Instalagdes policiais

F. Aspetos alegdricos - —
F.4 Meios automoéveis

F.5 Meios coercivos

F.6 Resultados operacionais
G.1 Conflito
G. Acao policial ou de policias G.2 Ag¢Oes de policias em servigo

G.3 Manifestagdes de policias

H.1 Narraveis em direto

H. Enquadramento H.2 Narraveis em diferido

H.3 llustrativas
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Anexo N — Dicionario de categorias do estudo qualitativo referente as noticias sobre a PSP
difundidas pelos canais nacionais de televisdo nos noticiarios da noite em 2019

e Dimensdo I: andlise textual das noticias dos OCS

A — Categoria “Discurso Direto” — Codificam-se nesta categoria todas as declaragdes relacionadas
com a PSP proferidas por quaisquer atores em discurso direto. Pretende-se aceder a quem é que os

OCS dao voz.

A.1 Subcategoria “PSP” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise respeitantes
as declaragoes relacionadas com a PSP proferidas por qualquer membro da PSP, exceto membros dos
sindicatos.

Ex. “A praca estd limpa para que dentro de momento possamos efetuar as revistas as pessoas...

noticia 5 de 31/12/2019

A.2 Subcategoria “Sindicato da PSP” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise
respeitantes as declaragées proferidas por qualquer membro dos sindicatos da PSP.

Ex. “...as medidas de futuro sdo uma tentativa de nos desmobilizar...” noticia 11 de 14/11/2019

A.3 Subcategoria “Politico” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
referentes as declaracGes relacionadas com a PSP proferidas por politicos, exceto as declaracbes
proferidas pelo Presidente da Republica ou por membros do Governo.

Ex. “..policia é crucial para a sequranca da populagdo...” noticia 99 de 25/01/2019

A.4 Subcategoria “Governo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
relativas as declaragBes relacionadas com a PSP proferidas pelos membros do Governo.

Ex. “...nGo podemos ficar satisfeitos com os numeros...” noticia 135 de 30/12/2019
A.5 Subcategoria “Presidente da Republica” — Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades

de analise relativas as declarag¢des relacionadas com a PSP proferidas pelo Presidente da Republica.

Ex. “Eu sou presidente de todos os portugueses...” noticia 151 de 05/02/2019
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A.6 Subcategoria “Instituicdes” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
respeitantes as declara¢des relacionadas com a PSP proferidas por qualquer membro de instituicdes
publicas ou privadas e que ndo se enquadram nas subcategorias anteriores.

Ex. “Hd um saldo muito positivo na atuagdo...” noticia 130 de 08/05/2019

A.7 Subcategoria “Perito/Comentador/Especialista” - Incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de andlise respeitantes as declaracdes relacionadas com a PSP proferidas por peritos,
comentadores ou especialistas sobre determinados assuntos.

Ex. “Movimento 0 néo tem rosto e facilita a infiltracéo e a violéncia...” noticia 84 de 15/11/2019

A.8 — Subcategoria “Cidadao” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
respeitantes as declaragdes relacionadas com a PSP proferidas por cidadaos.

Ex. “Eles ja andavam hd muito tempo a pintar a esquadra...” noticia 86 de 16/10/2019

A.9 - Subcategoria “Anénimo” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
respeitantes as declaragées relacionadas com a PSP proferidas por individuos cuja identificacdo seja
preservada através da edi¢do de imagem e/ou som.

Ex. “..eles meteram policias dentro da manifestac¢do para resistir...” noticia 157 de 22/01/2019

A.10 — Subcategoria “Outro” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise
respeitantes as declara¢des relacionadas com a PSP proferidas por outras pessoas que ndo se
enquadrem nas subcategorias anteriores.

Ex. “..0s agressores e os cumplices estdo aqui dentro mas ficou a duvida sobre quantos estavam

no circulo a volta do agredido...” noticia 13 de 07/11/2019

A.11 Subcategoria “Movimento 0” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
respeitantes as declara¢des de policias pertencentes ao Movimento 0.

7

Ex. “..simplesmente 0, ndo é de extrema direita como querem fazer crer..” noticia 83 de

21/11/2019
A.12 — Subcategoria “Jornalista” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise

respeitantes as declaragdes relacionadas com a PSP proferidas por jornalistas.

Ex. “PSP do porto viveu uma noite frenética ...” noticia 10 de 15/11/2019
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B — Categoria “Discurso Indireto” — Codificam-se nesta categoria todas as declaragdes
relacionadas com a PSP proferidas por quaisquer atores em discurso indireto, ou seja, todas as

declaraces efetuadas pelos diversos atores através das palavras dos OCS.

B.1 — Subcategoria “PSP” — Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
respeitantes as declaracdes relacionadas com a PSP proferidas por qualquer membro da instituicao da
PSP reproduzidas através das palavras dos OCS.

Ex. “PSP diz ter registado alguns disturbios pontuais...” noticia 6 de 12/12/2019

B.2 — Subcategoria “Sindicato da PSP” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
anadlise respeitantes as declaracbes relacionadas com a PSP proferidas por qualquer membro dos
sindicatos da PSP reproduzidas através das palavras dos OCS.

Ex. “..sindicatos pedem para trajar a civil...” noticia 26 de 12/03/2019

B.3 — Subcategoria “Politico” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
respeitantes as declaracdes relacionadas com a PSP proferidas por qualquer politico, a excec¢do das
declaragdes do Presidente da Republica e dos membros do governo, reproduzidas através das palavras
dos OCS.

Ex. “Bloco de Esquerda diz que nGo hd explicagdo possivel e pede responsabilidades...” noticia 104

de 20/01/2019

B.4 - Subcategoria “Governo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
respeitantes as declaragdes relacionadas com a PSP proferidas por membros do governo e que sdo
reproduzidas através das palavras dos OCS.

Ex. “...governo diz que tem investido...” noticia 85 de 13/11/2019

B.5 Subcategoria “Presidente da Republica” — Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades
de andlise relativas as declaracGes relacionadas com a PSP proferidas pelo Presidente da Republica e
que sao reproduzidas através das palavras dos OCS.

Ex. “Marcelo pediu que as forgas de seguranca néo se diminuam...” noticia 97 de 05/02/2019
B.6 Subcategorias “Institui¢cdes Judicidrias” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de

anadlise respeitantes as declaragdes relacionadas com a PSP proferidas por qualquer membro das

InstituicOes Judiciarias e que sdo reproduzidas através das palavras dos OCS.
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7”7

Ex. “Ministério Publico defendeu que agentes deverdo ser condenados por espancamento...

noticia 20 de 11/10/2019

B.7 Subcategoria “Instituig6es” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
respeitantes as declaragdes relacionadas com a PSP proferidas por qualquer membro de instituicdes
publicas ou privadas que ndo se enquadram nas subcategorias anteriores e que sdo reproduzidas
através das palavras dos OCS.

Ex. “Cdmara Municipal do Porto enalteceu a ag¢éo da PSP...” noticia 50 de 27/08/2019

B.8 Subcategoria “Cidadao” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
respeitantes as declaracdes relacionadas com a PSP proferidas por cidaddos e que sdo reproduzidas
através das palavras dos OCS.

Ex. “..dizem que ndo atiraram pedras, ndo injuriaram os agentes...” noticia 96 de 07/02/2019

B.9 Subcategoria “Anénimo” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
respeitantes as declaragOes relacionadas com a PSP reproduzias através das palavras dos OCS, de
individuos cuja identificacdo seja preservada.

Ex. “..testemunhas anonimas disseram que os desacatos comecaram numa festa em Monte

Abraédo...” noticia 63 de 14/07/2019

B.10 Subcategoria “Movimento 0” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise
respeitantes as declaragdes relacionadas com policias pertencentes ao Movimento 0 e que sao
reproduzias através das palavras dos OCS.

Ex. “...0 movimento admite serem mais de 16000 ...” noticia 165 de 17/08/2019

B.11 Subcategoria “Outro” - Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
respeitantes as declara¢des relacionadas com a PSP proferidas por outras pessoas que nao se
enquadrem nas subcategorias anteriores e que sejam reproduzidas através das palavras dos OCS.

Ex. “...advogado pede mais tempo para o contraditério...” noticia 96 de 07/02/2019

C - Categoria “Atuacao policial” - Incluem-se nesta categoria todas as unidades de andlise que
digam respeito a atuacgdo de policias em servico ou fora de servico. Pretende-se aceder a forma como

é descrita a atuacdo do(s) policia(s), incluindo o enquadramento feito em torno dessa descricdo.
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C.1 Subcategoria “Data/hora” — Incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que
digam respeito ao hiato temporal em que decorreu a atuagao.

Ex. “..operacdo Halloween decorreu entre as 00h e as 05h...” noticia 15 de 02/11/2019

C.2 Subcategoria “Local” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que digam
respeito ao local em que decorreu a atuacao.

Ex. “...manifestacdo de quinta feira em frente a AR...” noticia 3 de 19/11/2019

C.3 Subcategoria “Enquadramento do evento/situacdo/operacdo” — Incluem-se nesta
subcategoria todas as unidades de analise que caracterizam e descrevem o evento/operacdo/situagdo
no ambito da qual ocorreu a atuacgdo do(s) policia(s).

Ex. “...4 homens duas mulheres conhecidos pelo gangue das jantes...” noticia 70 de 04/07/2019

C.4 Subcategoria “Dispositivo policial” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
andlise que digam respeito ao dispositivo policial empenhado e aos meios materiais utilizados na
atuacdo da PSP.

Ex. “..vitima terd sido agredida por trés policias do Cl ...” noticia 20 de 11/10/2019

C.5 Subcategoria “Descrigdao da atuagao policial ou dos policias” — incluem-se nesta subcategoria
todas as unidades de analise que descrevem a atuagao dos policias, quer seja em servigco quer seja fora
de servico.

Ex. “PSP realizou uma operagdo de fiscalizagéo de estabelecimentos de diversGo noturna...” noticia

15de 02/11/2019

C.6 Subcategoria “Avaliacdo da atuagdo policial ou dos policias” — incluem-se nesta subcategoria
todas as unidades de andlise que fagam referéncia ao escrutinio e a avaliacdo da atuacdo dos policias,
quer seja em servico quer seja fora de servico.

Ex. “Ministério Publico pede prisGo efetiva para os 11 policias suspeitos de agredir um adepto do

Boavista em 2014...” noticia 20 de 11/10/2019

C.7 Subcategoria “Consequéncias internas da atuagao policial” - incluem-se nesta subcategoria
todas as unidades de andlise respeitantes as consequéncias para os policias ou para a instituicao
(meios materiais) relacionadas com a atuacgdo dos policias.

Ex. “...um policia ficou ferido...” noticia 63 de 14/07/2019
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C.8 Subcategoria “Consequéncias externas da atuacao policial” - incluem-se nesta subcategoria
todas as unidades de analise respeitantes as consequéncias externas (para os cidadaos ou para outras
instituicdes) relacionadas com a atuagdo dos policias.

Ex. “..ficaram em prisdo preventiva dois dos seis suspeitos detidos pela PSP...” noticia 70 de

04/07/2019

C.9 Subcategoria “Objetivos da atuag¢do policial” — incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de andlise que facam referéncia aos objetivos da acao da policia, nomeadamente aos seus
fins.

Ex. “...visavam combate ao trafico de droga no porto...” noticia 50 de 27/08/2019

C.10 Subcategoria “Motivos da atuagdo policial” — incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de anadlise que facam referéncia aos motivos que levaram o(s) policia(s) a agir.

Ex. “..14 jovens menores identificados por consumo de dlcool...” noticia 15 de 02/12/2019

C.11 Subcategoria “Resultados operacionais” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades
de andlise que facam referéncia aos resultados operacionais da atuacdo da PSP. Pode incluir a
quantificacdo das operacgdes realizadas, bem os resultados dessas mesmas atuagdes.

Ex. “...27 foram identificados pela PSP...” noticia 6 de 12/12/2019

C.12 Subcategoria “Descricdo do protesto policial” — incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de andlise que descrevem o protesto dos policias em manifestagdes.

Ex. “...milhares de policias desfilam em Lisboa ...” noticia 24 de 13/03/2019

D. Categoria “PSP” - Incluem-se nesta categoria todas as informacgdes relacionadas com a PSP, a
excec¢do das que se referem a sua atuagdo. Pretende-se aceder a forma como é construida a imagem

da instituicdo bem como que tipo de informacdes, relacionadas com a PSP, sdo mediatizadas.

D.1 Subcategoria “Histdria” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise relativas
a referéncias histdricas relacionadas com a PSP.
Ex. “...completam-se amanha 30 anos da maior manifestagdo policial conhecida como os secos e

molhados...” noticia 132 de 20/04/2019
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D.2 Subcategoria “Reconhecimento” - incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
relativas ao reconhecimento da PSP ou dos seus policias.

Ex. “... Cdmara Municipal do Porto enalteceu a acdo da PSP...” noticia 50 de 27/08/2019

D.3 Subcategoria “Disponibilidade para prestar declaragdes” — incluem-se nesta subcategoria
todas as unidades de andlise que representem a disponibilizacdo de contactos institucionais da PSP
por forma a promover um modelo comunicacional bidirecional entre a Instituicdo e o publico.

Ex. “PSP marcou trés entrevistas e decidiu desmarcar todas momentos antes ...” noticia 98 de

26/01/2019

D.4 Subcategoria “Informag6es” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
relacionadas com informacdes Uteis acerca da PSP ou fornecidas pela prépria instituicao.

Ex. “...400 agentes ja foram agredidos desde janeiro ...” noticia 1 de 18/11/2019

D.5 Subcategoria “Conselhos” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
relacionadas com recomendacgdes ou conselhos de seguranca dirigidos ao publico.

Ex. “PSP recomenda que cheguem cedo...” noticia 93 de 01/03/2019

D.6 Subcategoria “Comunicagao interna” - incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
anadlise relacionadas com informagdes fornecidas pela PSP e que sdo dirigidas ao seu efetivo.
Ex. “..nGo aceitamos julgamentos dos policias ou da PSP na praga publica ...” noticia 121 de

12/07/2019

D.7 Subcategoria “Queixas/reivindicacdes” - incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
anadlise relacionadas com queixas ou reivindicagdes feitas pelos policias.
Ex. “..policias ja ndo tém paciéncia para continuar a lidar com esta postura ...” noticia 4 de

18/11/2019

D.8 Subcategoria “Reforco da imagem institucional” - incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de anadlise relacionadas com o refor¢o da imagem da instituicao.

Ex. “...0 investimento da PSP nesta drea é uma revolugdo ...” noticia 89 de 27/03/2019

E. Categoria “Sistema explicativo espontaneo” - S3do contabilizadas nesta categoria todas as
unidades de andlise onde sdo realizadas referéncias subjetivas, por parte dos OCS, que digam respeito

a atribui¢Oes e causalidades implicitas para descrever as diversas situagées mediatizadas e que estdo
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relacionadas com a PSP. Pretendemos aceder ao que é referido subjetivamente para descrever

situagdes ou justificar atos que acabam por corresponder a categorias e subcategorias ja abordadas.

E.1 Subcategoria “Avaliagdo da atuagao policial” - incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de analise que facam referéncia a avaliacdo da atuacdo da policia de forma subjetiva e que
sdo proferidas pelos OCS.

Ex. “..hd um detido e um video a suscitar muitas duvidas...” noticia 159 de 20/01/2019

E.2 Subcategoria “Motivos da atuagao policial” - incluem-se nesta subcategoria todas as unidades
de anadlise que fagcam referéncia a descri¢es subjetivas, proferidas pelos OCS, dos motivos da atuacdo
da PSP.

Ex. “...exemplo de uma vez policia sempre policia...” noticia 141 de 21/11/2019

E.3 Subcategoria “Enquadramento do Evento/situagdo/opera¢do” - incluem-se nesta
subcategoria todas as unidades de andlise que facam referéncia a descricdes subjetivas, proferidas
pelos OCS, dos eventos, operacdes ou situacdes nas quais a PSP participa.

Ex. “...por sorte os ferimentos ndo foram graves ...” noticia 120 de 14/07/2019

E.4 Subcategoria “Descricdo da atuagao policial” — incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de analise que fagam referéncia, de forma subjetiva, a descricdo da atuagdo policial e que
sdo proferidas pelos OCS.

Ex. “..efetivo policial invulgarmente mais musculado ...” noticia 103 de 20/01/2019

e Dimensdo ll: andlise dos dados visuais das noticias dos OCS

F - Categoria “Aspetos alegodricos” - S3o contabilizadas nesta categoria todas as unidades de
anadlise referentes a dados visuais que permitam aceder aos principais itens alegdricos que figuram nas
imagens transmitidas nas noticias sobre a PSP. Pretende-se aceder aos elementos alegdricos da PSP

gue sdao mais mediatizados quando se fala da policia.

F.1 Subcategoria “Policia fardado” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
gue exibem um ou mais policias fardados, independentemente do seu contexto, sem que estejam a

exercer qualquer agao policial.
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Ex.

(noticia 26, 12/03/2019)

F.2 Subcategoria “Policia a civil” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise que
exibem um ou mais policias a civil e que esta associado a investigagao criminal, independentemente
do seu contexto e sem que estejam a exercer qualquer agdo policial.

Ex.

> 204/228

(noticia 165, 17/08/2019)

F.3 Subcategoria “Instalagbes policiais” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
anadlise que mostram instalagdes policiais.

Ex.

> 0:121 042

(noticia 172, 30/06/2019)

F.4 Subcategoria “Meios automoveis” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de

anadlise que mostram meios automaoveis policiais, parados ou em circulagado.
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Ex.

(noticia 54, 15/08/2019)

F.5 Subcategoria “Meios coercivos” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de analise
que foquem os meios coercivos ao dispor dos policias, independentemente de estarem a ser usados
ou ndo.

Ex.

> 1:32/237

(noticia 131, 21/04/2019)

F.6 Subcategoria “Resultados operacionais” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades
de analise que foquem o material apreendido resultante da atua¢do da policia.

Ex.

¥ 11244229,

(noticia 67, 10/07/2019)

G — Categoria “Ag¢ao policial ou de policias” — Sdo contabilizadas nesta categoria todas as unidades

de andlise referentes a dados visuais que permitam aceder a acdo desenvolvida pela policia através da
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exibicdo de um ou mais elementos iconicos. Pretende-se aceder as a¢des da policia que sdo exibidas

quando se fala da PSP.

G.1 Subcategoria “Conflito” - incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de andlise que
exibem situagGes de conflito entre a policia e os cidaddos.

Ex.

(noticia 40, 22/01/2019)

G.2 — Subcategoria “Ag¢oes de policias em servigo” — incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de andlise que mostram a ac¢do de policias em servico no desempenho das suas funcdes sem
que exista qualquer confronto fisico entre a policia e os cidad3dos.

Ex.

b Wa.de ¥3p NCIA DOMESTICA

(noticia 27, 11/03/2019)

G.3 — Subcategoria “Manifestagdes de policias” — incluem-se nesta subcategoria todas as
unidades de analise que mostram policias em protesto.

Ex.

(noticia 26, 12/03/2019)
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H — Categoria “Enquadramento” - Sdo contabilizadas nesta categoria todos os dados visuais que
permitam aceder ao enquadramento dos elementos alegéricos e das agdes que sdo exibidas quando
se fala da PSP nos OCS. Pretende-se compreender se os elementos alegdricos e as a¢des da policia
retratadas através das imagens nas noticias sobre a PSP estdo relacionadas com o seu conteudo, e se

sdo transmitidas em direto ou em diferido.

H.1 Subcategoria “Narraveis em direto” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
analise, relativas a PSP, que retratam policias e/ou as suas acdes em direto e que, por isso, estdo
diretamente relacionadas com o conteudo da noticia.

Ex.

(noticia 23, 13/03/2019)

H.2 Subcategoria “Narraveis em diferido” — incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de
andlise, relativas a PSP, que retratam policias ou as suas a¢cdes em diferido e que, por isso, estdo
diretamente relacionadas com o conteudo da noticia.

Ex.

(noticia 24, 13/03/2019)
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H.3 Subcategoria “llustrativas” - incluem-se nesta subcategoria todas as unidades de anilise,
relativas a PSP, que exibam elementos ou a¢des que nao estdo diretamente ligadas ao conteudo da
noticia ou que, por auséncia de outras referéncias, ndo permitam essa assungao.

Ex.

(noticia 7, 07/12/2019)
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Anexo O — Grelha categorial, com resultados, utilizada na analise de contetudo das noticias
sobre a PSP difundidas pelos canais nacionais de televisao nos noticiarios da noite em 2019

e Dimensdo I: andlise do discurso partilhado pelos OCS sobre a PSP

Unidades de analise

Categorias Subcategorias (n)
A.1 PSP 102
A.2 Sindicato da PSP 56
A.3 Politico 19
A.4 Governo 16

A. Discurso direto

A.5 Presidente da Republica

A.6 Institui¢des

A.7 Perito/Comentador/Especialista

A.8 Cidadao 84
A.9 Anénimo 9
A.10 Outro 17
A.11 Movimento 0 8
A.12 Jornalista 265
B.1 PSP 71
B.2 Sindicato da PSP 25
B.3 Politico 3
B.4 Governo 13
B.5 Presidente da Republica 3
B. Discurso Indireto B.6 Instituices Judiciarias 33
B.7 Instituicdes 20
B.8 Cidadao 8
B.9 Andnimo
B.10 Movimento O
B.11 Outro
C.1 Data/hora 35
C.2 Local 117
C3 Enquadramento do
evento/situacdo/operacdo 194
C.4 Dispositivo policial 96
C.5 Descricdo da atuagdo policial ou dos
C. Atuagao policial policias 296
C.6 Avaliagdao da atuacdo policial ou dos
policias 175
C.7 Consequéncias internas da atuacgdo
policial 40
C.8 Consequéncias externas da atuagdo
policial 66
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C.9 Objetivos da atuacao policial 37
C.10 Motivos da atuacao policial 162
C.11 Resultados operacionais 159
C.12 Descrigdo do protesto policial 58
D.1 Histdria 13
D.2 Reconhecimento 14
D.3 Disponibilidade para prestar declaracdes 1
D.4 Informagdes 198
D. PSP

D.5 Conselhos 18
D.6 Comunicagao interna 3
D.7 Queixas/reivindicacdes 158
D.8 Reforco da imagem institucional 15
E.1 Avaliacdo da atuacdo policial 2

. L E.2 Motivos da atuacdo policial 1

E. Sistema explicativo
A E.3 Enquadramento do
espontineo . . N

Evento/situacdo/operacdo 16
E.4 Descricao da atuacdo policial 20

e Dimensdo lI: andlise dos dados visuais das noticias dos OCS

Categorias Subcategorias Unidades de analise (n)

F.1 Policia fardado 70

F.2 Policia a civil 8

.. F.3 Instalagdes policiais 29

F. Aspetos alegoricos - —

F.4 Meios automoveis 34

F.5 Meios coercivos 11

F.6 Resultados operacionais 8

G.1 Conflito 29

G. Agao policial ou de policias  G.2 A¢des de policias em servico 36
G.3 ManifestacGes de policias 27

H.1 Narraveis em direto 5

H. Enquadramento H.2 Narraveis em diferido 95
H.3 llustrativas 128
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