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Gestao de Recolha de Residuos em Almada e Seixal:
Aceitacao da Tecnologia loT

Waste Collection Management in Almada and Seixal:
Acceptance of loT Technology

Ana Isabel Bernardino

ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa
MGSI
Lisboa, Portugal
aidbo@iscte-iul.pt

Resumo — Nos dias que correm, da era da revolucio tecnoldgica,
e devido a tendéncia crescente dos aglomerados populacionais
emergem muitos desafios que devem ser respondidos para que
haja uma adaptacio a esta nova realidade. Assim sendo, a gestio
das grandes cidades tornou-se uma missio complexa e exigente
para os gestores publicos dessas cidades, onde garantir a qualidade
de vida das pessoas é cada vez mais desafiante. Para colmatar este
grande desafio na gestdo das cidades surgem as smart cities, ou
seja, cidades com o recurso a tecnologia, nomeadamente Io7, que
auxiliam na gestio das cidades para que estas sejam mais eficientes
e eficazes. Antes da implementac¢io desta tecnologia numa cidade
¢ fundamental perceber como sera a aceitacio das pessoas para
garantir que o projeto de mudanga tera uma maior eficicia. Este
trabalho pretende conhecer o nivel de aceitacio da IoT na gestio
de recolha de residuos de Almada e do Seixal, com esse objetivo
foram realizados questionarios a populacio dos dois municipios
para aferir o seu nivel de aceitacio da IoT na gestiio de recolha de
residuos.

Palavras Chave - smart cities; IoT; gestdo de recolha de
residuos; Almada; Seixal.

Abstract — Nowadays, in the era of technological revolution, and
due to the growing trend of population agglomerations, many
challenges emerge that must be answered to adapt to this new
reality. Therefore, the management of large cities has become a
complex and demanding mission for public managers of these
cities, where ensuring the quality of life of people is increasingly
challenging. To meet this major challenge in the management of
cities, smart cities have emerged, i.e., cities with the use of
technology, namely IoT, which assist in the management of cities
to make them more efficient and effective. Before the
implementation of this technology in a city, it is essential to
understand how people will accept it to ensure that the change
project will be more effective. This work intends to know the level
of acceptance of IoT in the management of waste collection in
Almada and Seixal, with this objective, questionnaires were
carried out to the population of the two municipalities to assess
their level of acceptance of IoT in the management of waste
collection.
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L. INTRODUCAO

Atualmente mais de 50% da populac@o reside em centros
urbanos e a previsao ¢ que em 2050, 70% da populacdo mundial
resida nas grandes cidades. Como tal torna-se fundamental
otimizar as cidades recorrendo a implementagao de smart cities,
nomeadamente com a recolha de residuos inteligente para
garantir a saude publica e qualidade de vida.

Este estudo tem como principais objetivos analisar
comparativamente a gestdo de recolha de residuos com recurso
a loT em smart cities, perceber de que forma a escolaridade pode
afetar a aceitag@o a novas tecnologias e compreender a aceitagao
da IoT no Seixal.

II.  SMART CITIES E GESTAO DE RECOLHA DE RESIDUOS

A. Smart cities

Com a populaco mundial concentrada nas areas urbanas,
surgem alguns problemas relacionados com o saneamento e as
infraestruturas destes centros urbanos. Estes problemas podem
por em causa a qualidade de vida dos seus moradores de
infraestrutura nas cidades, nomeadamente relacionadas com a
gestdo de recolha de residuos.

A aglomeragao de pessoas ira inevitavelmente resultar num
aumento de residuos, e como tal, sera fundamental fazer uma
boa gestdo dos mesmos. Para que a satisfacdo do municipe seja
concretizavel torna-se fundamental munir as cidades de
tecnologias que permitam auxiliar na prestacdo dos servigos
municipais e/ou municipalizados [1].

As cidades assistiram a um boom no seu crescimento urbano,
onde a tecnologia acabou por ter alguma importincia
impulsionadora. A informag@o e a sua seguranca numa smart
city dependem essencialmente de trés aspetos sdo eles a
governacao da cidade, os fatores socioecondmicos e, por ultimo
mas ndo menos importante, a componente tecnologica [2].



O sucesso de uma smart city consiste num planeamento
conjunto e multidisciplinar entre engenheiros, gestores
urbanisticos, arquitetos e presidentes da camara ou responsaveis
pela gestao da cidade [3].

I3

Um dos principais objetivos destas cidades ¢ melhorar a
qualidade de vida dos cidaddos, onde se torna essencial fomentar
o desenvolvimento econémico e governar as cidades de forma
sustentavel e inteligente [4].

Na comunidade cientifica ndo existe uma definicdo
consensual do que ¢ ou devera ser uma smart city e, deste modo,
€ necessario conhecer as definicdes que melhor combinam com
o que devera ser praticado na Camara Municipal do Seixal e, que
no futuro, possa servir de modelo para outros municipios.

Existem autores que consideram que uma smart city consiste
no desenvolvimento dos negocios de uma cidade smart [5].

Outros autores afirmam que o cerne de uma smart city € o
capital social e relacional que potencia o conhecimento
tecnologico e surte beneficios nas cidades [6].

Ainda existe quem afirme que a qualidade de vida dos
moradores das cidades s6 pode ser melhorada quando existirem
métricas que permitam a tomada de decisdo de forma consciente
com recurso a loT [7].

A OCDE e a EUROSTAT destacam o papel das Tecnologias
da Informagao e Comunicagdo (TIC) na andlise e estudo para
inovacao dos centros urbanos [8].

A defini¢do adotada para este estudo foi a que uma smart city
deve ser mais inteligente, interligada e eficiente [9].

B. IoT na gestdo de recolha de residuos

Nao se pode abordar smart cities sem conhcer IoT. IoT
permite que os servigos se possam conectar aos mundos fisicos
e/ou virtuais [10] ou seja, possibilita a conexdo constante entre
pessoas e coisas, em qualquer lado e a qualquer hora [1].

Existem duas grandes abordagens na literatura, uma consiste
em criar e desenvolver algoritmos para resolver os problemas
com as rotas de recolha de residuos (resolver problema logistica)
e a outra trata essencialmente de criar casos de estudo que
relacionem varios tipos de recolha de lixo e dos problemas
associados a sua gestao [11].

A utilizagdo de contentores inteligentes que mensuram a
capacidade dos mesmos através dos dados recebidos (peso,
humidade relativa no interior do contentor e a temperatura)
permitem obter dados que sdo recebidos por sistemas embebidos
¢ que 0s vao comunicar a outros sistemas [1].

O principal desafio na implementagdo da [loT ¢é a
conectividade entre os diversos sistemas: o sistema utilizado
pelos sensores tem de comunicar com seguranca ¢ qualidade de
rede [12] com o sistema embebido que posteriormente tera que
passar a informag¢ao gerada para um sistema web, por exemplo,
para que os dados possam ser tratados e analisados de forma
segura [13] permitindo a otimizacdo da gestdo de recolha de
residuos.

III. TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

A. Aceitacdo da tecnologia

O Technology Acceptance Model (TAM) publicado por
Davis, em 1989 (Fig. 1), foi amplamente utilizado na area
tecnologica na ultima década para antecipar o comportamento
das pessoas no uso de uma ferramenta TIC [14]-[16].

Neste sentido, surgiram dois novos conceitos na comunidade
cientifica, a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida
[17].
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Figura 1- Modelo de Aceitagdo da Tecnologia [18]

Com o passar dos anos foram surgindo novas teorias e
modelos, como ¢é possivel verificar na Fig. 2.
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Figura 2 - Evolucdo Cronologica dos Estudos do TAM [15]

Segundo Davis et al., “4 medida que as barreiras técnicas
desaparecem, um fator fundamental de aproveitamento desse
poder em expansdo da tecnologia da computagdo serd a nossa
capacidade de criar aplicagdes que as pessoas estejam dispostas
a utilizar”[17], [18].

B. Aceitagdo da tecnologia loT

A aceitacdo da tecnologia por parte do utilizador sempre foi
uma informagdo importante para quem gere sistemas de
informacao [19].

Visto que a /oT ¢ uma tecnologia recente na area das TIC
torna-se relevante usar o TAM como base de investigacdo para
conhecer qual a aceitagdo dos utilizadores perante esta
tecnologia [20].

A aceitagdo da JoT assenta em aspetos tecno-psicoldgicos e
a explicagdo da sua aceitagdo deve considerar aspetos
cognitivos, comportamentais, tecnologicos e afetivos para
garantir que a implementagdo desta tecnologia ¢ bem-sucedida
[21].



Para o sucesso da aceitacdo de uma tecnologia ¢ muito
importante saber o impacto que as crengas dos utilizadores tém
na aceitacdo dessa mesma tecnologia. Como tal ¢ fundamental,
para que a aceitag@o da /oT seja de acordo com o desejavel, que
os profissionais da loT saibam até que ponto existe uma
corelagdo entre as crengas dos utilizadores e da aceitagao de loT
e, desta forma, definirem planos para atrairem os seus
utilizadores [20].

Conclui-se que a percecao da utilidade, facilidade de uso da
1oT, controlo comportamental da tecnologia, prazer do uso ¢ a
influéncia social sdo as variaveis que influenciam diretamente a
intenc¢do de uso deste tipo de tecnologia. Também concluiram
que a utilidade ¢ o fator que mais impacto tem nos potenciais
utilizadores desta tecnologia, posteriormente surgem oS
determinantes secundarios como a facilidade de uso, a confianca
e o prazer [20].

Na faixa etaria dos 20 e os 34 anos existe uma enorme
permeabilizagdo social dos utilizadores. Esta informagdo ¢
relevante e devera ser considerada quando o target ¢ a populagao
com este intervalo etario. Por outro lado, também ¢ importante
que os utilizadores considerem a utilizagdo desta tecnologia
como engragada para existir uma perpetuagdo do seu uso [22],
[23].

Existem investigadores que consideram que os principais
entraves a aceitacdo da /oT s@o os problemas associados a
seguranga e privacidade [24].

Existem varias variaveis que podem influenciar a aceitagao
desta tecnologia, para além das ja& conhecidas (a utilidade
percebida, a facilidade de uso, a atitude) tais como a
ciberesiliéncia, os instrumentos cognitivos (a racionalizag¢ao de
adotar ou ndo esta tecnologia) e a influéncia social,
inframencionada [22].

Contudo, podemos concluir que para a adogdo da loT ¢é
fundamental que os seus utilizadores a percecionem como facil
de usar e que essa utilizag8o ndo acarreta um esforgo acrescido
no seu quotidiano. Deste modo, /oT sera percecionada pelos seus
utilizadores como util [25].

IV. METODOLOGIA

A investigagdo deste estudo assenta numa metodologia
mista, qualitativa e quantitativa.

Na fase qualitativa foi realizada a revisdo da literatura, onde
foi feito um levantamento dos conceitos fundamentais para este
estudo tendo por base o conhecimento cientifico, também foram
realizadas entrevistas aos gestores dos servigos municipalizados
de Almada. Relativamente as perguntas das entrevistas, estas
foram baseadas na revisao da literatura. O objetivo da realizacao
das entrevistas foi conhecer a perspetiva e a realidade de quem
contacta diariamente com a gestao de recolha de residuos.

Na fase quantitativa foram partilhados questionarios com os
municipes de Almada e do Seixal para posteriormente ser
aplicado o TAM. Estes questionarios foram construidos com
base na revisdo da literatura respeitante ao TAM e nas
entrevistas realizadas.

Na construgdo dos questionarios, foram definidos dois
modelos de questionarios semelhantes, sendo que um deles

destina-se aos municipes de Almada e o outro ao do Seixal.
Surgiu a necessidade de criar dois modelos de questiondrios
porque Almada ja tem uma gestdo inteligente de recolha de
residuos e o Seixal ndo. Também se achou interessante perceber
o impacto que este tipo de implementagao teve no quotidiano da
populacdo de Almada.

As perguntas dos questiondrios encontram-se organizadas
por seis grandes grupos, o dos dados biograficos, da satisfacao
dos municipes em relacao a gestdo de recolha de residuos do seu
concelho, a percegdo da utilidade da /oT neste tipo de servigo
municipal, a inten¢do de uso, a perce¢ao da facilidade do uso e
a atitude destes habitantes perante uma gestdo de recolha de
residuos com recurso a /oT.

As perguntas nos questionarios t€ém normalmente uma escala
com sete niveis, de acordo com o sugerido por Davis para a
aplicacdo do TAM [18].

A escolha do TAM deveu-se ao facto de ser um modelo com
um grande nivel de maturidade e consisténcia. Este modelo ja
foi usado, testado e modificado por muitos investigadores e
pretende, essencialmente, perceber os motivos que influenciam
os municipios de Almada e do Seixal a aceitarem a loT para a
gestdo de recolha de residuos dos seus municipes.

V. RESULTADOS

A. Recolha e tratamento dos dados

O tipo de amostragem utilizada foi a amostra ndo
probabilistica da “bola de neve” online por apresentar uma taxa
de sucesso de respostas de questiondrios superiores as de
questionarios por telefone ou até mesmo presencial. Os
questionarios foram partilhados via WhatsApp, Messenger,
Facebook, Instagram e LinkedIn com recurso a plataforma
Qualtrics. Desta forma, foi possivel obter 100 respostas no
concelho de Almada e 209 no concelho do Seixal desde o dia
23/02/2022 até ao dia 30/04/2022

De seguida foi feita a extragdo dos dados provenientes das
respostas obtidas para serem trabalhados no software SPSS. No
SPSS foi feito a limpeza e tratamento das respostas para ser
possivel analisar os dados.

Para a analise dos dados dos questionarios aplicados no
Seixal fez-se uma andlise fatorial de componentes principais,
alfa de Cronbach, o teste de KMO e a corelagdo de Person. Os
componentes utilizados na corelagdo de Person foram divididos
em quatro grupos com base nas suas relagdes, ficando o primeiro
componente a dizer respeito a Facilidade de Uso Percebida
(FUP), o segundo a a Utilidade Percebida da Otimizagdo (UPO)
da gestdo de recolha de residuos, o terceiro a Utilizagdo a
Intengdo (UI) de utilizagdo da IoT na gestdo de recolha de
residuos inteligente, o quarto, e Gltimo, a Utilidade Percebida da
Tecnologia (UPT) [26].

No entanto, para os questionarios de Almada apenas foi
possivel realizar-se uma analise descritiva pois este municipio ja
tem uma gestdo recolha de residuos inteligente.

Apds a construgdo dos questiondrios, estes foram testados
num ambiente controlado de quatro pessoas residentes no
concelho Seixal e duas do concelho de Almada, com idades
compreendidas entre os 28 e os 60 anos.



Tendo por base os Censos 2021, verifica-se que a populagio
residente em Almada ronda os 177 268 e no Seixal, 166 525 e,
deste modo, ¢ possivel verificar que a amostra representativa de
Almada corresponde a 5,64% e a do Seixal a 12,55%.

B. Anadlise factorial

Tendo por base os dados extraidos dos questionarios foi feita
uma analise fatorial onde foram analisadas algumas perguntas
feitas em ambos os concelhos, de Almada ¢ do Seixal. Essas
questdes relacionam-se com a satisfagdo dos municipes em
relag@o a recolha de residuos do seu concelho e a percegdo da
aceitag@o das TIC na gestdo de recolha de residuos.
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Figura 3- Experiéncia com a recolha de residuos (Almada)

Tendo por base a Fig. 3 é possivel apurar que a média (4,82)
dos inquiridos de Almada responderam que se encontram
“Ligeiramente satisfeito(a)” com a recolha de residuos no seu
concelho. Também ¢ possivel observar que a maior percentagem
dos inquiridos, 35% (N=35), respondeu que se encontra bastante
satisfeito e que apenas 1% (N=1) respondeu que se encontra
“Totalmente insatisfeito(a)”.

Analisando a Fig. 4 é possivel apurar que em média (4,75)
os inquiridos do Seixal responderam que se encontram
ligeiramente satisfeitos com a gestdo de recolha de residuos no
municipio. Também se verifica que a op¢do de resposta com
maior adesdo foi “Ligeiramente satisfeito(a)”, com 38,3%
(N=80). Em contrapartida, a resposta com menor adesdo foi a
“Extremamente insatisfeito”, com 1,4% (N=3).
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Figura 4 - Experiéncia com a recolha de residuos (Seixal)
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Deste modo, conclui-se que tanto a média de respostas é
igual em ambos os concelhos como com o valor minimo de
respostas corresponder a op¢do “Extremamente insatisfeito(a)”,
verificando-se apenas uma ligeira diferenca nos valores mais
altos de respostas dadas, em Almada, os inquiridos optaram mais
pela opgdo “Bastante satisfeito(a)”, com 35% e o Seixal pela
o e " o

Ligeiramente satisfeito(a)”, com 38,3%.
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Figura 5 - Percecdo da aceitagdo das TIC na gestdo de recolha de residuos
(Almada)

Tendo por base a Fig. 5 apurou-se que os inquiridos do
concelho de Almada responderam em média (5,32), que
concordam ligeiramente que a ¢ essencial para as cidades terem
uma recolha de residuos com recurso as TIC.

Ainda analisando o grafico supramencionado, ¢ possivel
observar que a amostra de Almada optou mais pela resposta
“Concordo totalmente”, com 34% (N=34) e a opcao de resposta
com menor adesdo foi a “Discordo totalmente”, com 1% (N=1).
Também ¢ possivel verificar que 12% (N=12) dos inquiridos
absteve-se.
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Figura 6 - Percecdo da aceitagdo das TIC na gestdo de recolha de residuos
(Seixal)

Verificando os resultados da Fig.6 constata-se que a média
(6,15) dos municipes do Seixal responderam “Concordo
bastante” que as TIC na gestdo de recolha de residuos melhoram
a qualidade de vida dos municipes. Também € possivel verificar
que quase a maioria dos inquiridos, com 45,5% (N=95),
respondeu que concorda totalmente com esta afirmag@o e apenas
1% (N=1) dos inquiridos respondeu que discorda totalmente.



Observou-se que apenas 1,4% (N=3) da amostra dos municipes
do Seixal ndo responderam a esta questio.

Deste modo, é possivel concluir que tanto na amostra de
Almada como a do Seixal, a resposta com maior adesdo foi a
“Concordo totalmente”, bem como a menor correspondendo a
opecao de resposta “Discordo ligeiramente”. As diferencas entre
os concelhos verificam-se ao nivel do absentismo, tendo os
inquiridos apresentado um menor nimero de absentismo no
Seixal em comparagdo a Almada.

C. Andlise correlacional

A anélise correlacional apenas foi possivel ser realizada no
Seixal, pois o objetivo era perceber o nivel de aceitagdo da loT
na gestdo de recolha de residuos num concelho que nao
possuisse este tipo de servigos municipalizados inteligentes.

Esta andlise foi efetuada com auxilio do SPSS onde foi
possivel analisar a matriz de componentes e perceber desta
forma as questdes que se relacionavam, posteriormente foi
apurado o coeficiente alfa Cronbach para estimar a
confiabilidade do questionario aplicado, definidas as
nomenclaturas dos componentes e, por Gltimo, mas ndo menos
importante, a correlacdo de Pearson entre os componentes
identificados nas analises anteriores.

De acordo com a Tabela 1, é possivel verificar que existe
correlagdo entre os varios componentes identificados através das
respostas fornecidas pelos inquiridos.

A defini¢ao das nomenclaturas dos componentes consiste na
Facilidade de Uso Percebida (FUP), a Utilidade Percebida da
Otimizacao (UPO), e a Utilizacdo a Intengdo de Utilizagdo (IU)
e a Utilidade Percebida da Tecnologia (UPT) [26].

Tabela 1 - Correlagdo de Pearson

Correlagao de Pearson
FUP UPO 1 UPT
FUP 1
UPO 0,328 1
U 0,629 0,274 1
UPT 0,446 0,334 0,324 1

VI. CONCLUSOES

A. Principais conclusées e contributos

A evolugdo das TIC, nomeadamente da internet, tem
influenciado o quotidiano do ser humano e atualmente. Esta
evolugdo ja ocorre também com maquinas, pois ja temos
maquinas conectadas entre si através da JoT [22]. Estes avangos
tecnolégicos permitiram e continuam a possibilitar melhorias
noutras areas, como por exemplo, na area do tratamento de
residuos urbanos para que este servigo publico possa ser
otimizado [3].

Este trabalho tinha como fungdo responder aos seus trés
objetivos. Relativamente ao primeiro objetivo, que era conhecer
a aceitagdo da utilizacdo da JoT na gestao de recolha de residuos
nos concelhos de Almada e do Seixal, percebeu-se que os
municipes destes dois concelhos consideram que a
implementacdo da /oT na gestdo de recolha de residuos ¢

fundamental para a satide publica, pois € possivel controlar os
odores; ambos consideram que esta implementagdo também
melhora a sua qualidade de vida; ter rotas mais eficientes; bem
como ser essencial para as smart cities no que diz respeito a
gestdo de recolha de residuos e ter taxas de residuos mais justas.

Apesar do municipio do Seixal ndo ter um sistema da loT
que permita ter uma gestdo de recolha de residuos inteligente,
conclui-se que os municipes aceitam esta tecnologia ¢ tém
intengdo da utilizarem quando a mesma for implementada.

No que diz respeito ao segundo objetivo, que era perceber de
que forma a escolaridade pode afetar a aceitagdo a novas
tecnologias, verifica-se que os inquiridos do Seixal tém, na sua
maioria, o ensino secundario concluido e os de Almada tém a
licenciatura. Existe claramente uma diferenga entre os inquiridos
de Almada e nos Seixal nas diferentes faixas de escolaridade,
com base na amostra populacional das respostas obtidas nos
questionarios realizados verifica-se que os municipes do Seixal
tém menos escolaridade do que os de Almada, veja-se a nivel
percentual os inquiridos que possuem o ensino superior no
Seixal (48%) e os de Almada (65%), com o ensino secundario
no Seixal (38%) e em Almada (30%), ensino basico no Seixal
(14%) e em Almada (5%).

No entanto, ndo se conseguiu verificar uma relagdo entre a
escolaridade e a aceitagdo as novas tecnologias, mas constatou-
se que os municipes do Seixal valorizam mais as opgdes mais
manuais para otimizar a recolha de residuos urbanos, como por
exemplo, aumentar os funciondrios na recolha (85,2%), o
nimero de contentores (87,6%) ou até mesmo aumentar a
frequéncia de recolha de residuos (90%) em detrimento do uso
de sensores (79,4%).

Para responder ao terceiro objetivo, o de compreender a nao
implementacdo da /oT na gestdo de recolha de residuos do
concelho do Seixal, e tendo por base os questionarios realizados
as amostras dos municipios de Almada e do Seixal foi possivel
constar que ambos apresentam a mesma percentagem de
satisfacdo, de 68%.

Este valor apresenta-se bastante positivo, o Seixal consegue
ter o mesmo nivel de satisfagdo dos servigos municipalizados
sem um sistema de recolha inteligente do que Almada.

Neste sentido, € possivel verificar que com uma percentagem
de satisfagdo tdo positiva por parte dos municipes do Seixal, o
poder politico ndo sente pressdo para otimizar € modernizar este
servigo municipalizado fundamental para os seus habitantes e
qua acaba por ter um peso nefasto significativo nas emissodes de
gases poluentes.

Deste modo, ¢é possivel concluir que a questio de
investigacdo foi respondida com o cumprimento do primeiro
objetivo, constata-se que existe aceitacdo da /oT na gestdo de
recolha de residuos nos concelhos de Almada e do Seixal.

B. Principais limitagoes

As principais limitacdes encontradas neste estudo foram
essencialmente a dimensdo reduzida da amostra (Hill & Hill,
Investigacao por questionario, 2008) e as limitacdes geograficas,
pois o estudo circunscreve-se aos municipios de Almada e do
Seixal.



No que respeita a dimensao da amostra apenas foi possivel
analisar 5,64% dos municipes de Almada e 12,55% dos
municipes do Seixal.

Consequentemente o estudo realizado ndo pode nem deve ser
extrapolado para outras realidades de maior complexidade e, ou
com caracteristicas populacionais diferentes das apresentadas
neste trabalho respeitantes as cidades de Almada e do Seixal.

C. Principais contributos e trabalhos futuros

Este trabalho de investigagdo permite dar a conhecer a
comunidade cientifica qual a aceitagdo da tenologia /oT por
parte dos municipes do concelho do Seixal, bem como algumas
das caracteristicas e diferengas concelhos de Almada e do
Seixal. Estas informagdes consideram-se relevantes como base
para trabalhos futuros no ambito da aceitagdo da tecnologia
numa pequena comunidade, como s3ao as comunidades
municipais.

Também reune um conjunto de elementos de informacao
acerca de alguns temas, como smart cities, gestdo de recolha de
residuos, loT e a importancia da seguranga dos sistemas de
informagdo que podem ser utilizados por investigadores no
futuro.

Tendo por base este estudo ¢ o estudo [27] também seria
possivel desenvolver e, eventualmente, apresentar um prototipo
que pudesse ser apresentado aos o6rgdos de decisdo da Camara
Municipal do Seixal.
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