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RESUMO ALARGADO 

Objectivos ‐ Este estudo visa investigar o papel da centralidade para o estilo de vida e 

as dimensões de envolvimento na experiência (E‐I) (emocional, mental, fluente e social) 

na revisitação e intenções boca‐a‐boca através do papel mediador da memorabilidade 

da experiência e da autenticidade da experiência.  

 

Referencial Teórico ‐ Esta investigação abrange a experiência de estadia num albergue 

ou num hotel como uma actividade capaz de proporcionar estímulo mental, 

envolvimento social e interesse físico fora das acções relacionadas com o trabalho 

(Gross et al. 2006; Zatori et al, 2018) abordando as seguintes questões de investigação: 

(i) Como é que a centralidade do turista na experiência de estadia em alojamento 

turístico influencia a sua memória e a percepção da autenticidade de todo o consumo 

da experiência? (ii) Como é que os turistas percebem o envolvimento emocional, 

mental, fluido e social da experiência durante a sua experiência em estadias em 

alojamento turístico? (iii) E como podem estes influenciar a memorabilidade e 

autenticidade da experiência? (iv) Como é que a memorabilidade e a autenticidade da 

experiência provocam intenções de revisitar e recomendar? 
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Metodologia ‐ Este estudo seguiu uma abordagem positivista através de um estudo 

quantitativo. Consequentemente, os autores recolheram dados de inquérito a partir de 

duas amostras (hóspedes de hotéis e albergues tradicionais). Os dados foram analisados 

utilizando PLS‐SEM. 

 

Conclusões/Resultados ‐ Os resultados mostram a importância das dimensões mental, 

de fluxo e social da E‐I na memorabilidade e na percepção da autenticidade da 

experiência. Os resultados também revelam um efeito indirecto positivo do E‐I mental, 

fluido e social sobre a intenção de revisitar e de falar boca a boca. Além disso, foi 

também possível comparar os resultados dos dois tipos de alojamento turístico 

separadamente. 

 

Implicações da investigação ‐ O estudo sublinha a importância dos produtos, serviços e 

experiências globais disponíveis no processo de criação das empresas, aconselhando a 

aplicação da perspectiva de gestão centrada na experiência para impulsionar o 

desempenho financeiro das empresas através de recomendação e visitação.  

 

Originalidade ‐ As quatro dimensões do envolvimento da experiência turística não 

foram previamente examinadas quanto à sua influência na memorabilidade e 

autenticidade da experiência. 

 

Palavras-chave ‐ Envolvimento na experiência; Intenção comportamental; Perceção 

turística; PLS‐SEM. 
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