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RESUMO

O trabalho remoto tem-se revelado benéfico para organizagbes de Tecnologias de
Informacdo, com trabalhadores mais produtivos e capazes de trabalhar mais horas em
modelos a tempo inteiro. No entanto, na gestao de projetos, o trabalho remoto apresenta
desafios, especialmente em termos de partilha de conhecimento, “engagement” entre
equipas distribuidas remotamente, sendo importante compreender qual o papel do gestor
de projeto e quais os contributos que este pode dar no sentido de os mitigar. A uma
amostra constituida por 15 participantes do setor das tecnologias de informacdo, foi
realizada uma entrevista com o objetivo de conhecer os principais impactos, causas e
tendéncia na gestao de projetos em ambiente remoto. A partir deste estudo, constatou-se
que a partilha de conhecimento é considerada fundamental para o sucesso das
organizagOes e que o gestor de projeto tem um papel crucial neste processo. Para que
futuramente o papel do gestor de projeto seja bem-sucedido, é importante saber
previamente quais os fatores de sucesso que poderdo contribuir para uma melhor partilha
de conhecimento, comunicacdo, e um bom processo de licGes de aprendizagem, tais como
fatores como a valorizagdo, poder de negociagdo, “onboarding”, reunides, “team

building” e regras claras, reforgando a informagé&o descrita na literatura.

Palavras-chave: Trabalho remoto, “Engagement”, Tl, Partilha de Conhecimento
Classificagéo JEL: L20, O33



ABSTRACT

Remote work has proven to be beneficial for Information Technology organizations, with
workers more productive and able to work more hours in full-time models. However, in
project management, remote work presents challenges, especially in terms of knowledge
sharing and engagement between remotely distributed teams, and it is important to
understand the role of the project manager and what contributions he/she can make to
mitigate them. A sample of 15 participants from the information technology sector was
interviewed in order to understand the main impacts, causes and trends in project
management in a remote environment. From this study, it was found that knowledge
sharing is considered fundamental to the success of organizations and that the project
manager has a crucial role in this process. In order for the project manager's role to be
successful in the future, it is important to know in advance which success factors may
contribute to better knowledge sharing, communication, and a good process of learning
lessons, such as factors like valorization, negotiation power, onboarding, meetings, team

building, and clear rules, reinforcing the information described in the literature.

Keywords: Remote work, engagement, IT, Knowledge sharing.
Classificagédo JEL: L20, O33
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INTRODUCAO

A internet é o meio de comunicacdo mais usado atualmente, seja a nivel pessoal ou
profissional, tendo as videochamadas substituido a maioria das reunides presenciais, as
tdo conhecidas “calls” a que j& nos habituamos. A crescente evolucdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo tem apoiado o crescimento das organizacfes em Varios
sectores de atividade (Figueiredo et al., 2021).

Em 2020, com o virus SARS-CoV-2 (Covid-19), as organizac¢@es foram forcadas a
alterar os modelos mais tradicionais de trabalho, adotando o trabalho em ambiente
remoto, vulgo teletrabalho, para mitigar o risco de contaminacao por covid-19, tendo este
sido o fator que despoletou a necessidade das organizacfes de repensar o paradigma do
teletrabalho (Figueiredo et al., 2021).

As organizacGes empresariais, na sua maioria de Tecnologias de Informacéo (TI),
acabaram por constatar que os seus trabalhadores produziam mais e trabalhavam mais
horas em teletrabalho. Por conseguinte, os estudos realizados sobre o tema em
organizacBes que assumem modelos de trabalho hibridos, demonstram que os
trabalhadores que estdo em teletrabalho tendem a prolongar o horario de trabalho e a ser
mais produtivos comparativamente aos colaboradores que permanecem no escritorio. Em
ambos os regimes, teletrabalno a “full time” e modelo hibrido, a maioria dos
trabalhadores apresentam um melhor desempenho. As organizagdes consideram hoje o
teletrabalho como uma oportunidade de negdcio, na medida em que conseguem contratar
recursos geograficamente distantes, com “skills” diferenciadas seja nas areas de Recursos
Humanos, Gestdo de Projetos ou outras, com qualidade e em regime 100% teletrabalho
(Daud, 2021).

A partilha de conhecimento em projetos remotos ja era uma problemética antes do
teletrabalho, e tornou-se mais complexa com a globalizacao, e com equipas distribuidas
remotamente, apontando-se como problemas a comunicacdo insuficiente e dificil entre
colaboradores e “Managers” e entre colegas da propria equipa do projeto, assim como
limitacOes tais como a falta de um “laptop” para o funcionario, 0 acesso restrito a Internet,
mas sobretudo a acentuada dificuldade em obter informagGes por parte dos colegas
(Popovivi, 2021).

O problema colocado nesta pesquisa ¢ a falta de conhecimento sobre como mitigar os
problemas de comunicacdo entre membros das equipas e como motivar o “engagement”

nas mesmas. Apesar da literatura existente, existe uma lacuna no conhecimento sobre



como é possivel resolver os problemas da gestdo de equipas em ambiente remoto.

Para este trabalho, a ser apresentado ao “INDEG ISCTE — Executive Education”
como tese de Mestrado para o curso de Gestdo Aplicada, o objetivo é analisar
qualitativamente os possiveis impactos negativos que venham a surgir quando a gestédo
de projetos se aplica em ambientes remotos. Tal analise almeja identificar qual o0 modelo
de trabalho que melhor retorno oferece neste contexto organizacional.

O presente estudo divide-se em seis capitulos principais, nomeadamente: Revisdo
Bibliografica, buscando-se realizar um levantamento critico dos problemas e questfes ja
identificados neste contexto organizacional, e que carecem de respostas; Pesquisa e
Andlise, para esmiugar os topicos encontrados na Revisdo Bibliografica; Andlise de
Dados, para detalhar os impactos e causas de uma insuficiente partilha de conhecimento
e a analise de melhorias e beneficios; Resultados e Observacdes; Conclusdes e Limitacdes

que resultam do presente trabalho.






PARTE I
CAPITULO 1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1 Trabalho em ambiente remoto

O conceito de “Teletrabalho” ¢ definido por Jack Nilles no inicio da década de 70, em
plena crise petrolifera, quando a industria foi obrigada a repensar os seus modelos de
negocio e a maneira de contratacdo dos seus recursos, para a realizacdo de algumas
atividades remotamente, e este talvez seja o primeiro registo de transformacéo digital de
que se tem memoria (Hertel, 2019).

Nos ultimos anos, a transformacéo digital tem ganho expressao com um aumento da
sua implementacdo, ndo sendo facil chegar a uma definicdo correta sobre o que €, na
medida em que se reveste de caracteristicas diferentes consoante cada organizacao. De
um modo geral, é consensual que a transformacdo digital é a integracdo de tecnologia
digital nas areas de negocio das organizacdes, o que resulta em alteracGes dos negocios e
num acréscimo do valor entregue aos clientes. Esta transformacéo € um processo que, por
vezes, envolve abandonar por completo o0s processos de negocios até entdo adotados e
que sd@o o core das organizagdes, devido ao facto de as organizagdes necessitarem de
adaptar as suas boas préaticas para responderem adequadamente ao exigido pelo mercado.
Além disso, uma mudanca cultural é inevitavel, exigindo que as organizac6es desafiem o
status quo, iniciando frequentemente experiéncias e expondo-se a possibilidade de
fracassar (Vasi¢, 2019).

O teletrabalho é uma consequéncia da transformacdo digital e tem vindo a ser
implementado nas organizagbes, mas & com o Covid-19 que tem um crescimento
exponencial. OrganizacOes viram-se obrigadas a colocar trabalhadores em ambiente
remoto como medida para mitigar a propagacao do virus. No teletrabalho, ndo existem
barreiras no que se refere a distancia, e as caracteristicas técnicas e a autodisciplina sdo
importantes no perfil do trabalhador, como garantia da sua capacidade para desenvolver
o trabalho eficaz e eficientemente (Galvez et al., 2020).

Este sistema de trabalho remoto faz uso intensivo de meios virtuais de maneira a
manter o contacto entre as equipas de trabalho e o foco na boa gestéo de pessoas e projetos
(Mann & Holdsworth, 2003).



1.2 Equipas de Projetos

O projeto precisa de se basear apenas nas competéncias do GP para ter sucesso? As
equipas do projeto devem estar alinhadas com o GP no entendimento sobre a missao e
visdo da organizacéo, para atingir os objetivos do projeto (Oh & Choi, 2020).

E possivel classificar as equipas de projeto atuais em trés tipos: as “tradicionais” onde
um grupo de pessoas trabalha de forma interdependente dentro do mesmo espago fisico e
as “virtuais” onde um grupo de pessoas, distribuidas geografica ou organizacionalmente
ou por diferencas de fuso horario colaboram num projeto através de tecnologias mediadas
por computador e, por fim, as “hibridas”, que ndo sdo mais que uma mistura dos dois
modelos anteriormente indicados. As equipas de projeto evoluiram para uma maior
heterogeneidade entre 0s seus membros, comparativamente a outras equipas
organizacionais. Por exemplo, hd& uma maior diversidade de nos niveis geogréafico,
cultural, religioso, educacional, de experiéncia, de competéncias e de comunicacao
(Ahmed et al., 2016).

Apesar do seu conhecimento especializado, experiéncias e competéncias, 0s membros
das equipas ndo possuem todo o conhecimento necessario para gerir um projeto
autonomamente, pelo que a importancia de adquirirem esse conhecimento com 0s seus
pares € fulcral para realizar o trabalho e ter sucesso nos entregaveis. Paralelamente,
podem existir fungdes diferenciadas dentro da mesma equipa, considerando que estas
equipas sao formadas para entregar produtos ou orientar mudancas e entregar valor dentro
das organizacdes nos mais variados sectores (Ahmed et al., 2016). No entanto, e néo
obstante o potencial prejuizo para as organizacdes, € comum estas equipas de projeto
comecam a ser desmanteladas muito antes do projeto terminar (Okullu & Acar, 2020).

Para além do objetivo de concretizar o projeto, estas equipas assumem em conjunto
com o GP, a responsabilidade por compilar/organizar o conhecimento adquirido durante
o0 ciclo de vida do projeto e converté-lo em ativos organizacionais, ou simplesmente
aplica-lo no futuro para alcancar uma melhor performance. Para este efeito, os gestores
podem recorrer a uma ferramenta de gestdo para registar o conhecimento e experiéncias
adquiridas em todos 0s seus projetos, ou seja, as Li¢cOes Aprendidas ou Lessons Learned
(Okullu, H. & Acar, E. 2020).



1.3 Gestao de Projeto em ambiente remoto

Gestdo de Projeto consiste em organizar o trabalho que uma determinada equipa (com
“skills” muito especificas e escolhida para um projeto também este especifico) deve
executar para atingir um objetivo num determinado tempo acordado. Cada projeto tem
caracteristicas proprias e especificidades, inviabilizando a sua replicacdo. A organizacdo
passa por um conjunto de atividades que o GP deve executar para garantir a qualidade da
sua execucdo, 0 sucesso da sua entrega e a satisfacdo do cliente, e, para que tal seja
possivel acontecer, este profissional deve possuir um conjunto de competéncias,
conhecimento, técnicas e ferramentas que o vao ajudar a planear, executar e monitorizar
0 projeto segundo as datas e budget pré-definidos (Watfa & Todd, 2017).

Apdbs o covid-19, o mercado tornou-se ainda mais global devido aos avangos
tecnoldgicos pressionados pela necessidade de adaptacdo. Esta evolucdo estabeleceu mais
ligacGes e comunicagbes em todo o mundo, conduzindo muitas pessoas a optar por
trabalhar em ambiente remoto mesmo que isso signifique trabalhar com individuos de
diversas localizacBes do mundo e é neste contexto que nasceu a maioria das equipas
remotas (Rehman et al., 2021).

Os projetos em ambiente remoto ou virtuais, sdo projetos em que os membros da
equipa estdo distribuidos por diferentes locais, cidades e até mesmo paises (por vezes
com fusos horéarios diferentes) que dificulta ou inviabiliza a comunicacdo, apesar de
destas limitacdes os projetos virtuais pesam mais € mais na estratégia das Organizacdes
modernas que querem ser competitivas (Otundo, 2021).

As organizagdes apostam neste modelo remoto para obter um aumento de
produtividade, melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e obter talentos
existentes noutras areas geograficas (Watfa & Todd, 2017). Esta aposta é uma tendéncia
global, que desafia o papel do GP no sentido em que este precisa que a equipa se mantenha
focada no objetivo final, nomeadamente no entregavel ao cliente. De forma a responder
as necessidades do projeto, 0 respetivo gestor assume uma funcao agregadora de toda a
equipa, tendo de a manter eficiente e motivada através do fomento da confianga. Porém,
a criacdo de confianca em equipas de projetos presenciais ja € um trabalho constante e
desafiante, pelo que em ambiente remoto é complexificada, e tanto mais ainda quando a
equipa € constituida por membros que se encontram em fusos horarios diferentes.

Preconiza-se que a confianca é adquirida com o tempo e com interacbes mais



humanizadas entre membros da equipa, todavia reconhece-se que esse tempo pode ser

quase inexistente durante o ciclo de vida de um projeto (Otundo, 2021).

1.4 Partilha de conhecimento

A dindmica do mercado e das proprias organizagdes, torna o conhecimento considerado
como um recurso valioso, em que a sua partilha efetiva pode ser decisiva para 0 sucesso
de um projeto e mesmo de uma organizacdo. O foco na partilha de conhecimento torna-
se ainda mais premente em ambientes de projetos onde se trabalha em conjunto na
realizacdo de tarefas temporéarias (Buvik & Tvedt, 2017).

Em gestdo de projetos, a partilha de conhecimento assume um papel de destaque e é
particularmente reconhecida e valorizada, desde logo na contratagdo de recursos,
independentemente da funcéo que irdo desempenhar. Para uma organizacéo, a partilha de
conhecimento entre 0s membros de uma mesma equipa pode e tem como objetivo
melhorar a performance e levar ao aparecimento de produtos e servicos (Ahmed et al.,
2016).

A partilha de conhecimento determina criticamente o sucesso do projeto e somente é
possivel quando dos relacionamentos interpessoais entre membros da equipa resultam a
confianca e compromisso como pilares da cooperacdo. Sabe-se que o sucesso do projeto
é dependente do empenho da equipa que, por sua vez, é tanto maior quanto estes
estiverem comprometidos com o projeto (Buvik & Tvedt, 2017).

Considerando a estrutura e dindmica comuns nas empresas de TI, para colmatar
eventuais falhas na passagem de conhecimento tém sido criados varios softwares no
sentido de auxiliar os membros das equipas a partilharem o conhecimento entre si. Estes
softwares sdo projetados para aumentar a eficiéncia do trabalho, a inovacéo, evitar erros
repetidos em projetos anteriores, reduzir o tempo das tomadas de decisdo e a existéncia
de colaboradores indispensaveis, i.e., detentores de conhecimento critico (Sensuse et al.,
2021).

De salientar ainda que a partilha pode ser realizada em ambientes offline ou online,
através da plataforma informatica, variando apenas a forma como a comunicagédo &
medida, i.e., se é realizada por intermédio de computadores ou por comunicagdo direta
(Sensuse et al., 2021).



Né&o obstante a sofisticacdo dos meios tecnoldgicos, assiste-se frequentemente a uma
falta de motivacdo e compromisso com a partilha de conhecimento, sendo ainda
necessario aprofundar o conhecimento sobre o0 que se encontra na genese destas
dificuldades (Silva et al., 2022).

1.5 Partilha de conhecimento em ambiente remoto

A comunicacdo €, sem duvida, a base para uma fluida e objetiva partilha de
conhecimento, reconhecendo-se também como relevante a criacdo de espacos fisicos ou
virtuais inovadores, em que todas as partes se concentram em encontrar solucdes para 0s
variados desafios (Laybats & Tredinnick, 2020). Contudo, para que estas variaveis se
articulem para favorecer a partilha de conhecimento é necessario garantir confianga no
sistema, nas operacOes e nas pessoas (Laybats & Tredinnick, 2020).

Como mencionado anteriormente, a confianca é uma variavel facilitadora na partilha
de conhecimento, o que é reconhecido por varios autores (Krzyzowska, 2022), mas o
principal desafio é a construcdo de ligacdo entre os individuos (Laybats & Tredinnick,
2020). A confianca pode ter diferentes origens, ou seja, pode resultar das interacfes
fisicas, da cultura, etc. e até variar de acordo com a personalidade dos individuos, pelo
que se torna dificil alcanca-la e manté-la. Quando a confianca esta suficientemente
desenvolvida, a distancia psicolégica entre os colaboradores de uma mesma equipa é
reduzida em ambientes remotos (Davidaviciene et al., 2020).

Por sua vez, a diversidade cultural em equipas remotas € entendida como fator de
ampliacdo da perspetiva e do conhecimento, favorecendo a criatividade, mas pode
também resultar no efeito contrario se essa diversidade ndo possibilitar a construcdo de
relacdo de confianca entre os membros da equipa (Davidaviciene et al., 2020). Como
diversas vezes referido, se os membros da equipa confiam uns nos outros, os lagos sociais
sdo fortificados e a contribuicdo para a partilha de conhecimento é aumentada
(Navimipour & Charband, 2016).



1.6 Compilacdo dos autores principais e temas abordados na Revisao Bibliografica

A tabela 1 mostra os assuntos principais e os autores que fundamentaram as posteriores

sustentacdes da revisdo bibliogréafica.

Tabela 1: Assuntos considerados e artigos principais referentes

Titulo do L Principais
Autores Publicagdo
Trabalho Levantamentos
‘ — , —
1. Galvez, A, 1. Oh! Teleworking!” | 1. Business Ethics: A | De que forma as
Regimes of | European Review, | empresas podem
2. Mann, S,

engagement and the | Vol. 29 No. 1, pp. | otimizar recursos
Holdsworth, L.

lived experience of | 180-192 (2020). e custos e ainda
3. Oliveira, A. | female Spanish | New  Technology, | assim melhorar os
4. Vasi¢ V., teleworkers. Work and | niveis de

2. The psychological | Employment, Vol. 18 | produtividade
impact of teleworking: | No. 3, pp. 196-211 | sem prejudicar a
stress, emotions, and | (2017). qualidade
health. 3. Modelo Hibrido | de vida de seus
3. Modelo Hibrido | para Melhoria do | trabalhadores.
para  Melhoria  do | Engagement (2021).
Engagement. 4. Bankarstvo,

4. Bankarstvo, vol. | vol. 48, Issue 3 (2019)
48, Issue 3.




1. Ahmed, G.
et al.

2.0h, M. &
Choi, M.

3. Okullu, H.
& Acar, E.

1. Knowledge
Sharing in Project
Teams: A Research
Model Underpinned
by Action Learning.
2.The Competence of
Project Team
Members and Success
Factors with Open
Innovation.
3.Managing the
connection  between
project &
Organization Levels:
A case example of
Lessons Learned
practices in Building

Projects.

1. Knowledge
Sharing in  Project
Teams: A Research
Model Underpinned
by Action Learning
(2016).

2. J. Open Innov.
Technol. Mark.
Complex. 6, 51
(2020).

3. Managing the
connection  between
project &
Organization Levels:
A case example of
Lessons Learned
practices in Building
Projects (2020)

Fatores
moderadores
como tamanho e
complexidade das
equipas de projeto
afetam as LigOes
Aprendidas.

1. Otundo, R.

2. WatfaM. &
Todd C.

3. Rehman, A. et

al.

1. Key Elements of
Successful Virtual
Teamwork in Projects
Management  during
Pandemic Periods.

2. Implications of
Virtual Project
Management on Project
Management
Processes.

3. Role of Project
Management in Virtual

Team’s Success

1. Case of Covid-19
(2021)

2. Implications of
Virtual Project
Management on
Project Management
Processes. (2017)

3. IKSP Journal of
Computer Science and
Engineering. 1, 2
(2021)

Embora  existam
processos de
comunicacdo  de
gestdo devem ser
aplicadas
contramedidas, por
outro lado
desenvolver
softwares mais

eficazes este efeito.

1. Ahmed, G. et
al.

1. Knowledge Sharing
in Project Teams: A

Knowledge Sharing in
Project Teams: A

Testar a relagéo
entre
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2. Buvik M. &
Tvedt S.

3. Sensuse, D. et
al.

Research Model
Underpinned by Action
Learning.

2. The Influence of
Project Commitment
and Team Commitment
on the Relationship
between  Trust and
Knowledge Sharing in
Project Teams.

3. Exploring Factors
Influencing Knowledge

Sharing  Mechanisms
and Technology to
Support the

Collaboration
Ecosystem: A Review.

Research Model
Underpinned by
Action Learning

(2016).

2. Project
Management Journal,
Vol. 48, No. 2, 5-21
(2017).

3. Journal of

Library & Information
Technology, Vol. 41,
No. 3 (2021).

“commitment” da
equipa e do projeto
para explicar a
partilha de
conhecimento no
resultado do
projeto.

1.
Davidaviciene,
V etal.

2. Krzyzowska,
E.

3. Laybats, C. &
Tredinnick, L.

4. Navimipour,
N.J. &
Charband, Y.

1. Factors Affecting
Knowledge Sharing in
Virtual Teams.

2. Relationship between
Self-Efficacy,  Trust,
and Knowledge
Sharing  Among IT
Industry ~ Employees
Working Remotely.

3. Knowledge sharing
in a virtual world.

4. Knowledge sharing
mechanisms and
techniques in project
teams: Literature
review, classification,
and current trends.
Comput. Hum. Behav,
62, 730-742.

1. Sustainability, 12,
6917(2020).

2. Relationship
between Self-Efficacy,

Trust, and Knowledge
Sharing  Among IT|
Industry  Employees
Working Remotely|
(2022).

3. Business
Information  Review,
Vol. 37(4) 140-141

(2020).

4. Knowledge sharing
mechanisms and
techniques in project
teams: Literature
review, classification,
and current trends.
Comput. Hum. Behav,
62, 730-742 (2016).

Analisar variaveis
psicologicas que
possam determinar,
0 “commitment”
em Gestéo
Projetos, e
implementacdo de
estratégias que
podem ser usadas
para melhorar a
partilha de
conhecimento em
equipas virtuais.

Fonte: Autor
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PARTE II
CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1 Problema de Pesquisa

Com base na revisao bibliogréafica realizada e na definicdo das questdes fundamentais,
este trabalho tem como objetivo identificar os possiveis impactos dos GP em equipas
remotas e compreender de que forma a fragilizacéo do “engagement” entre membros das
equipas € prejudicial aos projetos. A pergunta de partida que orienta a pesquisa é: "O
trabalho em ambiente remoto, contribui ainda mais para a perda de conhecimento em
gestao de projetos?”,

Para atingir o referido objetivo, serd adotada uma abordagem qualitativa,
perspetivando entender de forma aprofundada a percecdo dos gestores em relacdo ao
trabalho remoto e ao “engagement” com a organizacdo. Serdo realizadas entrevistas e

uma analise exploratoria sobre a possibilidade de existéncia de impactos.

2.2 Questdes e Objetivos

Apos a Revisdo Bibliografica, foram colocadas algumas questfes, em seguida, almeja-se
estabelecer algumas propostas de potenciais solu¢des que possam ser aplicadas pelas
empresas para superar os desafios elencados da gestdo de projeto em ambiente remoto.
Na Tabela 2, sdo descritas as 4 questdes-chave (Q) do “Problem Solving Research Design
Methodology” (Pereira et al., 2021) (Figura 1), assim como os objetivos de cada uma

delas e os principais autores.
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Tabela 2: “Problem Solving” — temas principais e seus autores.

Temas Principais

(Autor, ano)

Questdes

Objetivos

The Competence of De que maneira a | Permite atuar sobre os
Project Team complexidade das | principais motivos que
Members and equipas afeta as licOes | afetam esta variavel de
Success Factors aprendidas? forma a reduzir futuros
with Open problemas.

Innovation (Oh, M.
& Choi, M. (2020)

Exploring Factors Que outras ferramentas | Detetar e priorizar 03
Influencing ou metodologias | principais  fatores  que
Knowledge podem ser | influenciam a
Sharing implementadas para o | comunicacdo dentro dos
Mechanisms  and sucesso dos projetos | projetos,  afunilar  as
Technology to desenvolvidos em | hipoteses e definir novos
Support the ambiente remoto? processos.

Collaboration
Ecosystem: A
Review (Sensuse,
D, etal., (2021)

Managing the Quais as principais | Compreender a
connection causas de diminuicdo | importancia desta

between project &
Organization
Levels: A case
example of Lessons
Learned practices
in Building Projects
(Okullu, H. & Acar,
E., (2020)

de “engagement” entre
membros da equipa e
de que forma afeta a
partilha de

conhecimento?

variavel no sucesso das
equipas e do proprio

projeto.
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Factors influencing
4 knowledge sharing
among

geographically
dispersed  teams
(Silva F., Mosque
P. & Soares M.

(2022)

Que estratégias podem
ser usadas para criar
IT um clima de confianca
entre membros de uma

equipa remota.

Sobrepor as  respostas
obtidas no estudo
realizado com a
informacao recolhida na
RL e no fim propor
solugdes ja evidenciadas

em estudos anteriores.

Fonte: autor

2.3 Metodologia de Pesquisa

Com a definicdo das questfes fundamentais da tese e dos seus objetivos, resultantes da

sustentacdo cientifica existente na literatura, encontraram-se reunidas as condi¢des para

aplicar o Diagrama “Problem Solving Research Design Methodology” ao estudo

realizado.

Na Figura 1 encontra-se a adaptacdo do diagrama ao desenho da metodologia de

pesquisa do problema a que este trabalho pretende dar resposta.

Q3:Verficande -~

umafragiiz=cio | Tecnicasde Pesquisa | | Tecnicas de Pesquisa | 'Tc-cn'»cas_de Pesquisa

doengagament - _ S i e
entre membros da N/
equips, de qus | [
forma pode
influenciar a
partilha de
conhecimenta?

Ferramenta 1: Femamenta - Femramenta 3:

Q2: Que outras
ferramentss ou |
metodologias |
podem ser
implementadas
para o sucesso dos
projetos
desenvolidos em
ambisnte
rematos?

TENDENCIA:

Passado

Problema de

Pesquiss

/" O papel de um GPna
criacao de um ambiente
de confianca na equipa
remota é crucial
Atravésda
implementacdo de
varias estratégiase
praticas, podem

. promover um senso de

coesdo e confianga

Q1: De que maneirs 3
complexidade das
\quipas remotas, sgja s
nivel da sus dimensic
ou diversidade de
perfizs especializ=dos
pode refletir as Ligdes
Aprendidas

Q5: Em cendrios rematos quais
podem ser os inputs deum PM
na partilha de conhecimento?

BENEFICIO 1

Q4d: Que estratégizs podem ser

usadas pars criar um clima de -

confianga entre membros de i BENEFICIO Z
uma requiparemota’? Pt

BENEFICIO 3:

Figura 1: Diagrama da Metodologia de Pesquisa (Fonte: Pereira et al. (2023).
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Com a aplicacdo desta metodologia de pesquisa, obtiveram-se os dados que sao
seguidamente apresentados e analisados.
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CAPITULO 3. ANALISE DE DADOS

3.1 Defini¢cdo da amostra

O presente trabalho considerou como populacéo alvo os profissionais de T1, em particular
GP responsaveis por equipas remotas dispersas geograficamente, bem como por equipas
de trabalho em regime hibrido. A amostra foi selecionada por conveniéncia, e esta foi
submetida a uma entrevista compreendida entre 10 de dezembro e 04 janeiro de 2023.

3.2 Estratégias para aprimorar a partilha de conhecimento

Analisando-se as estratégias que 0s gestores empregaram para obterem uma partilha de
conhecimento mais efetiva entre membros e equipas virtuais, colocou-se a seguinte
questao:
» “Para as equipas remotas, que estratégias podem ser usadas para melhorar a
partilha de conhecimento?”
A seguir, o diagrama mostra quais estratégias adotadas pelos entrevistados que tém

maior expressao.

siemio REPOSItOrios

® A [ncentivar

Standup mectings

Figura 2: Diagrama das estratégias usadas para melhorar a partilha de conhecimento (fonte: autor)

17



Na sequéncia da analise, foi possivel confirmar que a partilha efetiva de conhecimento
é um elemento-chave para o sucesso da colaboracdo remota. Atraves da implementagdo
de estratégias apropriadas, é possivel melhorar significativamente a partilha de
conhecimento entre 0s membros das equipas remotas. Neste contexto, e de acordo com o
apurado, a comunicacdo, as reunides, 0s repositorios e o uso adequado da cdmara nas

videoconferéncias, podem desempenhar um papel fundamental.

e Comunicacdo Transparente e Aberta:

Uma comunicacdo transparente e aberta € fundamental para uma partilha de
conhecimento eficaz. Deve-se incentivar a partilha de ideias, davidas e perspetivas.
Promover uma cultura de comunicacao aberta, através de canais de comunicacao
regulares, de maneira a permitir que todos 0os membros se sintam confortaveis em

partilhar conhecimento.

e Reunides Estruturadas e Produtivas:

As reunides sd0 os momentos fundamentais para a partilha de conhecimento. E
importante estabelecer uma agenda clara, definir objetivos especificos e garantir a
participacdo ativa de todos os membros. Durante as reunides, deve ser dedicado
tempo para a partilha de conhecimento, onde 0s membros podem discutir
experiéncias, desafios enfrentados e melhores praticas, mas também existirem

espacos mais descontraidos para criar “engagement” entre todos os membros.

e Repositorios de Conhecimento:

A criacdo de repositorios de conhecimento centralizados e acessiveis tem como
objetivo melhorar a partilha de conhecimento em equipas remotas. Estes repositorios
devem sedear-se preferencialmente em plataformas online, onde os membros da
equipa podem armazenar, organizar e partilhar documentos, recursos uteis e
informagdes relevantes. Se existir um acesso centralizado ao conhecimento, 0s

membros da equipa podem encontrar e partilhar informac6es mais facilmente.

e Habilitar o uso da cdmara durante as Videoconferéncias:
Mesmo com as equipas fisicamente separadas, o uso adequado da cadmara durante as

videoconferéncias torna a comunica¢do mais transparente, podendo promover uma
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maior interacdo e ligacdo dos membros. Ao ligar as cAmaras durante as reunifes, 0s
participantes podem observar as expressoes faciais e linguagem corporal, o que
facilita a comunicacdo efetiva e a partilha de conhecimento de forma mais
envolvente, na medida em que a autoconfianca dos envolvidos é exponenciada
quando reconhecem o0s seus interlocutores e tém expectativas ajustadas

relativamente as suas interacoes.

3.3 Andlise da fragilizacéo do “engagement” entre membros da equipa

Da anélise dos resultados obtidos, é consensual que o “engagement” na promog¢ao de uma
partilha de conhecimento eficaz dentro das equipas, se reveste de um papel fundamental.
Quando enfraquecido, pode ter efeitos prejudiciais na colaboragédo global e dificultar a
partilha de conhecimento. Varios fatores contribuem para o enfraguecimento do
“engagement”, sendo que os entrevistados identificam por ordem de frequéncia os
seguintes: atrasos no projeto, diferencas culturais, falta de comunicacéo verbal, falta de

empatia, disperséo de conhecimento, desconfianca e auséncia de processos.

FRAGILIZACAO

H Desconfianga

M Falta de comunicagdo verbal

M falta de empatia

H Conhecimento disperso

M Falta de processos

M Atraso no projeto

H Diferenca Cultural

Gréfico 1: Gréfico da fragilizacdo do “engagement” entre membros da equipa (fonte: autor)

E provavel que os atrasos nos projetos, apontados como resultado de um

“engagement” fragil seja a consequéncia da soma das restantes varidveis, a par da
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desmotivacao generalizada e da reducéo da partilha do conhecimento.

As diferencas culturais podem causar desentendimentos e dificultar a partilha de
conhecimento aberta, a titulo de exemplo: foi indicado que uma pessoa que esteja no
Brasil nio tem 0 mesmo comportamento que outra que esteja na India, ou Asia.

Por seu turno, a falta de comunicacdo verbal nas equipas remotas, dificulta a
compreensdo, podendo dar origem a desentendimento e interpretacGes erroneas. A
auséncia de empatia prejudica a compreensdo mutua e reduz a vontade de partilhar
conhecimento bem como provoca um aumento da distancia psicoldgica entre os membros
da equipa.

A disperséo de conhecimento entre 0s membros da equipa dificulta usufruir de
expertise relevante, outra consequéncia acaba por o0 conhecimento centrar-se em alguns
apenas algum recurso.

A desconfianca cria barreiras para a colaboracdo e impede a partilha aberta de
conhecimento, para além de gerar um ambiente negativo entre todos os membros da
equipa.

A auséncia de processos claros e orientagcfes dificulta a partilha e organizacdo do
conhecimento.

Em suma, todas estas varidveis se interrelacionam, sendo provavel a existéncia de

uma interdependéncia.

3.4 Analise dos “inputs” de um PM na partilha de conhecimento

Uma das principais responsabilidades de um GP, é garantir uma partilha de
conhecimento eficaz dentro da equipa de maneira atingir o objetivo, a entrega de
valor ao cliente e, por conseguinte, a organizacdo. Os contributos mais destacados, e
que posteriormente se descrevem, foram: reunides, “onboarding” e comunicagao,
entre outros como a confianga, valorizacdo e o “Team Building”. Torna-se evidente
que o GP desempenha um papel crucial na criagédo de um ambiente colaborativo e

orientado para o conhecimento.
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Soft Skills
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‘ngag I.rlll_lell [ Olnu[u[\acan Soft Skills

Ice break

Simplificar

Conficanca

~  Spft Skl”%

e hreak Comumcagao

[(IllLlJlchlLle Academias Virtuais Slmpllhun
Reunides

Enow how

lee break

eunio BS

Liderar pelo Exemple

Reunies

Figura 3: Diagrama sobre os inputs de um PM na partilha de conhecimento? (fonte: autor)

Reunibes: As reunides fornecem uma excelente plataforma para a partilha de
conhecimento, 0 GP organiza reunifes bem estruturadas e com propdsito, onde
0s membros da equipa podem trocar ideias, discutir desafios e partilhar
perspetivas. Esta gestdo nem sempre é facil numa perspetiva de trabalho remoto,
tem de saber liderar as reunides e orientar no sentido em que quem deve falar e
quem precisa de falar. Ao estabelecer agendas claras, encorajar o dialogo aberto
e promove a escuta ativa que por sua vez criard “engagement” na equipa. Garante
assim que o conhecimento é partilhado e disseminado eficazmente durante estas

sessOes, mas também as usa como momento de convivo entre todos.

“Onboarding”: Assegura que 0s membros mais juniores da equipa Ssao
integrados de forma eficaz no projeto. No entanto, é de salientar que, por vezes,
o facto de se ser junior ou sénior depende apenas da tecnologia, dai ser necessario
ajustar as formagdes e orientagdes ao perfil do novo recurso, apresenta-los aos
repositorios de conhecimento e recursos existentes, associando-os a membros
experientes da equipa como mentores. Para que o “onboarding” seja mais rapido,
conseguimos aferir junto dos entrevistados a criacdo de Academias via Teams,
com elementos mais seniores. Ao facilitar um processo de integracédo tranquilo,
0 GP permite a transferéncia de conhecimento e a integracdo dos novos membros

na equipa de uma forma quase natural.
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Comunicacdo: Uma comunicacdo eficaz € um dos pilares fundamentais para
que a partilha seja bem-sucedida. O GP deve estabelecer canais de comunicac¢ao
claros, tanto formais como informais, para permitir um fluxo de informacao
continuo dentro da equipa. Isto inclui aproveitar varias ferramentas e plataformas
para facilitar discussdes, partilhar documentos, organizar informacdo, recursos
relevantes e promover uma comunicagdo transparente e atempada entre oS
membros da equipa. Na vertente humana o tem de perceber as pessoas com quem
trabalha, qual é o seu perfil, qual a sua forma de agir perante o projeto e colegas,
e a medida que vai percebendo vai ajustando a comunicacdo e puxando as

pessoas para o projeto e a sua importancia.

Confianca: Um GP reconhece a importancia de construir confianca entre os
membros da equipa para incentivar a partilha de conhecimento. Ao criar um
ambiente de apoio e livre de julgamento, fomenta uma cultura onde a equipa se
sinta a vontade para expressar as suas ideias e perspetivas. Celebrar conquistas
e reconhecer contribui¢cdes aumenta ainda mais a confianca e motiva 0s membros

da equipa a participar ativamente em atividades de partilha de conhecimento.

Valorizagédo: Reconhecendo o valor do conhecimento, enfatiza a importancia de
valorizar as perspetivas e conhecimentos partilhados dentro da equipa. Implica
reconhecer e celebrar as contribuicdes individuais e coletivas, bem como
incentivar a troca de feedback construtivo. Valoriza as ideias e 0 empenho da
sua equipa, criando um ambiente onde o conhecimento é reconhecido como um
ativo fundamental, demonstrando assim também uma lideranca por exemplo.
Além disso, promove a aprendizagem continua, encorajando os membros da
equipa a expandir as suas competéncias e conhecimentos através de
oportunidades de desenvolvimento e formacgdo, evitando assim perda de

conhecimento ou que o conhecimento fique centrado apenas em alguns recursos.

“Team Building”: Por altimo, compreende que a partilha de conhecimento
eficaz estd profundamente ligada a dindmica forte da equipa. Ao organizar
atividades de “team building ”, promove a colaboragéo e cultiva um sentido de
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camaradagem, fortalece os lagos entre os membros da equipa. 1sso, por sua vez,
facilita a partilha de conhecimento, criando um ambiente de confianca, respeito
e apoio mutuo, de salientar que o processo acaba por ser mais complicado
quando falamos de equipas rotativas, ou quando a equipa ja trabalha algum

tempo e tem um elemento mais sénior.

3.5 Andlise sobre instrumentos para a comunicacgao e o trabalho colaborativo

Esta analise tem como base duas questdes colocadas a totalidade da amostra, cujo objetivo
passa por saber efetivamente a eficacia que a ferramenta tem nas equipas aos dias de hoje. As

questBes colocadas para esta fase da analise foram:

»  “Considera que estes instrumentos sdo suficientemente eficazes para assegurar

a comunicagdo e o trabalho colaborativo das equipas em ambiente virtual?”

=  “Porque?”

Os instrumentos para partilha de informacdo e trabalho colaborativo desempenham
um papel decisivo na promocdo da comunicacdo eficaz e do trabalho em equipa em
equipas remotas. No entanto, ao analisarmos a resposta a questdo colocada, apenas 27%
dos gestores entrevistados confirmou que os instrumentos sdo suficientemente eficazes,
em oposicdo a 40% que considera que as ferramentas nao sao eficazes e, por fim, regista-
se que 33% dos gestores indica que é apenas um complemento a comunicacao entre

equipas.

Eficacia da Ferramentas

Suficientes Nao Complemento

Gréfico 2: Gréfico sobre das ferramentas para comunicacao e o trabalho colaborativo (fonte: autor)
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Observando o gréafico 3, e perspetivando estas ferramentas como “Complemento”, é
de salientar 12% dos entrevistados afirma que as mesmas s&o um suporte na organizagao
da documentacéo dos projetos, enquanto 8% indica que séo parte integrante na mitigagéo

de problemas e, por fim, 4% considera-as como Uteis para a criacdo de uma “Knowledge

base”.
Complemento
Knowledge base = 4% 1
Mitigacao de problemas = 8% 2
Organizacdo  12% 3

Gréfico 3: Gréafico da utilidade das ferramentas no seguimento da questdo principal (fonte: autor)

3.6 Analise de outras ferramentas ou metodologias que podem ser implementadas.

Além dos softwares de colaboracédo virtual, existem outras ferramentas e metodologias
gue podem ser implementadas para o sucesso dos projetos desenvolvidos em ambiente

virtual, tais como as que seguidamente se apresentam:

e Plataformas de gestao de projetos: Utilizar uma plataforma dedicada de gestao
de projetos pode ser uma mais-valia para acompanhar o progresso, atribuir
tarefas, definir marcos e prazos, gerir recursos e controlar o orcamento. Essas
plataformas oferecem recursos especificos para a gestdo eficaz de projetos e
ajudam a manter todas as informac@es relevantes num sé lugar. As plataformas

mencionadas pelos entrevistados foram: Microsoft Teams, Miro e ServiceNow.

e Metodologia Agile: A adocdo de metodologias ageis, pode ser benéfica para

projetos desenvolvidos em ambiente remoto. Essas metodologias enfatizam a
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colaboracéo, a comunicacédo frequente, a adaptacdo as mudancas e a entrega de
valor. Estas promovem a transparéncia, a autogestdo da equipa e a rpida tomada
de decisdes, 0 que é especialmente relevante em contextos virtuais, tendo sido

referidas as metodologias Scrum e Kanban.

e Videoconferéncias regulares (“Calls”): As videoconferéncias sdo uma
maneira eficaz de manter todos os envolvidos em contacto. Realizar reunifes
regulares por videochamada permite que os membros da equipa se vejam,
expressem-se verbal e visualmente, e construam relacionamentos mais fortes.
Essas reunides podem ser utilizadas para alinhamento, discussdo de questdes
importantes, troca de ideias, resolucdo de problemas ou apenas como momento
de descontracdo em tempo real. Os entrevistados exemplificaram com o0 Zoom,

0 Microsoft Teams e o0 Skype.

e Canais de comunicacao assincrona: Além das videoconferéncias, € importante
ter canais de comunicacao assincrona, como mensagens instantaneas ou foruns
online. Esses canais permitem que os membros da equipa comuniquem e
colaborem em momentos diferentes, adequando-se a fusos horarios diferentes e
permitindo que as pessoas respondam quando for mais conveniente para elas,
tendo sido apontados como exemplos, pelos entrevistados, o Whatsapp e o

Microsoft Teams.

3.7 Analise das ferramentas ou metodologias que podem ser implementadas.

Para esta analise foi criado um grafico circular (Grafico 4) onde pode ser observada a
participacdo das ferramentas/metodologias existentes, mas que serviu de base como

resposta dos entrevistados.
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Ferramentas/ Metodologias

Skype Chats

Whatsapp Miro 1 1
2 2 4% 4%
8% 8% Zoom
4
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Problem Solving
1
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Teams
7
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Obrig. usar a Camera
5 Brainstorming
20% 2
8%
H Chats H Zoom H Teams
H Brainstorming B Obrig. usar a Camera H Problem Solving
B Whatsapp H Miro B Skype

Gréfico 4: Gréfico circular das ferramentas ou metodologias (fonte: autor)

Uma das principais ferramentas utilizadas ¢ o Microsoft Teams, com uma
participacdo percentual de 28%. Esta plataforma, de acordo com os GP, é considerada
robusta, permitindo uma colaboracao eficiente, com recursos como partilha de ficheiros,
chat em grupo, videoconferéncias, criacdo de equipas ou academias com o intuito de
“Shadow” e “Reverse Shadow” e organizacdo de reunides sincronas.

Outra opcdo amplamente adotada € o Zoom, com uma participacio de 16%. E
conhecido pelas suas capacidades de videoconferéncia de alta qualidade, permitindo que
as equipas se conectem virtualmente e realizem reunides produtivas, promovendo a
comunicacgéo de forma mais clara.

Além disso, a utilizacdo de Miro e reunides para Brainstorming, ambas com 8% de
participagdo, séo consideradas essenciais pelos entrevistados para a colaboragdo e na
procura de solucdes criativas. Estas ferramentas/metodologias permitem que as equipas
trabalhem em conjunto, mesmo a distancia, facilitando a criagdo de mapas, diagramas e
a partilha de ideias de forma visual e interativa.

Importa também destacar que, em 20% das situacdes de trabalho remoto, a cAmara
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ligada é considerada como obrigatoria, o que enfatiza a importancia da comunicagéo
visual para promover uma maior ligacdo entre os membros da equipa, sendo mais
evidente em equipas de Tl o ndo uso de cAmara. Para além das ferramentas especificas,
chats, resolucédo de problemas e WhatsApp, cada uma com 4% de participacdo, podem
ser usados como complemento para melhorar a eficiéncia e o fluxo de trabalho. Estas
abordagens permitem que os membros da equipa colaborem rapidamente, troquem
informagdes importantes e resolvam problemas de forma agil em tempo real.

Em resumo, o sucesso dos projetos desenvolvidos em ambiente remoto depende da
escolha adequada de ferramentas e metodologias ou da combinacdo de varias. A
implementacdo de plataformas como Teams e Zoom, combinada com o uso de Miro e
outras ferramentas colaborativas, juntamente com a comunicacao visual através do uso
da cdmara, garantira a eficacia e o progresso continuo dos projetos, mesmo em contexto

remoto.

3.8 Andlise do papel do GP na criacdo de um clima de confianca

Como mencionado variadas vezes ao longo deste estudo, o papel de um GP na criacdo de
um ambiente de confianca entre os membros da equipa remota € crucial. Através da
implementacdo de varias estratégias e praticas, os GP podem promover um sentimento
de confianga e coesdo dentro da equipa. As respostas obtidas sobre as
metodologias/estratégias adotadas pelos gestores entrevistados estdo representadas no
Gréfico 5.
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Foco do Gestor Projeto

Team Building = 10% 2
Regras 5% 1
Onboard = 19% 4
Reunides = 19% 4
Negociacdo  24% 5
Valorizacdo = 24% 5

Gréfico 5: Gréfico sobre o papel que o PM para cria¢do de um clima de confianca (fonte: autor)

Em primeiro lugar, grande parte dos gestores indica que o seu foco passa por valorizar
a equipa, assim 24% afirma que o seu foco é aplicado nesse sentido. Reconhecer e
valorizar os esforgos individuais e coletivos dos membros da equipa é fundamental para
construir confianca. Desta forma ao demonstrar apreco pelos sucessos e contribuicdes da
equipa, promovem um ambiente de confianca e motivacao.

A negociacdo também recebe 24% de atencdo do GP. Ao facilitar a resolugdo de
conflitos e garantir a justa negociacdo de interesses entre os membros da equipa,
promovem a confianca e um ambiente de trabalho harmonioso.

Além disso, as reunides regulares representam 19% dos seus esfor¢os. Proporcionam
oportunidades para unido dos membros da equipa, partilha de informacdes e o
alinhamento em relacdo aos objetivos do projeto. Através dessas interacdes, € promovida
a transparéncia, o que resulta numa comunicacdo mais aberta, fortalecendo a confianca
entre os membros da equipa também desta forma.

O processo de “onboard” merece a atencdo de 19% dos GP que participaram neste
estudo. Ao integrar novos membros na equipa de modo acolhedor e eficiente, € criado um
ambiente onde estes se sintam bem-vindos e preparados para contribuir, pelo que um
“onboarding” eficaz facilita a confianga mutua entre todos os membros da equipa.

A definicdo de regras claras e de um ambiente justo é outra area importante,
representando 5% dos esforgos do GP. Ao serem estabelecidas regras e diretrizes
transparentes para o trabalho em equipa, aumenta-se a confianca relativamente ao

tratamento justo e igualitario de todos os membros, inclusivamente em caso de conflito,
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quando prevalece 0 processo existente.

O “Team building” recebe 10% de atencdo do GP. Atraveés de atividades e iniciativas
de “engagement” da equipa, é fomentada a colaboracdo, a comunicagdo e a construgdo
de relacionamentos positivos, o que tem como propésito o desenvolvimento de um
ambiente de trabalho confiante e coeso.

3.9 Andlise do papel do GP na mitigacdo de problemas

Segundo 0s entrevistados, esta tematica é tdo ou mais complexa do que criar
“engagement” nas equipas. A falta de comunicacdo pode, de facto, levar a problemas de
colaboracéo dentro de uma equipa de projeto. De referir que, segundo 0s gestores e como
ilustrado na Figura 4, as estratégias mais adotadas sdo, como seguidamente se explicita,
a comunicacao efetiva, ouvir ambas as partes, interacfes “one-to-one”, abordagem

construtiva dos conflitos, “Servant leadership” e a construcéo de confianca.
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COuFiin “EONFHU"TH COMUNICAR
ONE TO ONE SERUANT LERDERSHIP

RUANT LEADERSHIF SERIRAT LERDLRSIF

COMUNICAR
oNE ll'.rﬂallal'llEEﬂll - COMUNICAR
[DMEHJIEH“; OHE TU DNE
CONFIAN R EOHUNIEHHWW

oﬁlEllfﬁoﬂma]ﬁﬂEE OUVIR 05 D015 LADDS
CONFRONTAR Jf==. COUFLAN A
COMUNICAR i o=
COMUNICAR
CONFIAN R
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UuUlH 05 DDIE LHDUS ST U,u TEHF !EIIﬂW'l I.EIDEI!HIF OUTIR {5 DOTS LADAS EDNFIHN H
e T°°."E OIE I_ HDO CONFRONTAR
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SERVANT LEADERSHIF

Figura 4: Diagrama das estratégias para melhorar a partilha de conhecimento (fonte: autor)

Seguidamente se descrevem estes itens.

e Comunicar de forma clara e transparente: Dar prioridade a uma comunicagéo
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clara e transparente. Partilhar regularmente atualiza¢6es do projeto, objetivos e
expetativas com a equipa. Utilizar diversos canais de comunicagdo, como
reunides de equipa, e-mails e ferramentas de gestdo de projetos, para manter

todos informados e alinhados.

Ouvir ambas as partes: Ouvir ativamente os membros da equipa e 0s
“stakeholders”, proporcionando-lhes um espago para expressar 0S Seus
pensamentos, preocupacdes e ideias. Ao ouvir atentamente diferentes
perspetivas, podem identificar potenciais problemas e encontrar solucfes

colaborativas.

Realizar interacGes individuais: Conversas individuais com os membros da
equipa para compreender as suas necessidades, desafios e aspiragdes Unicas.
Essas interacOes individuais criam um ambiente seguro para o dialogo aberto e

permitem ao GP abordar lacunas especificas na comunicacéo ou conflitos.

Enfrentar os conflitos de forma construtiva: Quando surgem conflitos, o0 GP
deve enfrentd-los de forma construtiva. Encorajar discussfes abertas para
resolver mal-entendidos ou diferencas de opinido. Facilitar um ambiente
colaborativo onde os conflitos possam ser abordados e resolvidos por meio de

uma comunicacao efetiva e compromisso.

Adotar uma “Servant leadership”: Aderir a uma abordagem de lideranca
servidora, focando-se em atender as necessidades dos membros da equipa.
Apoiar 0s seus esforcos de comunicagdo, fornecer orientacdo e remover
quaisquer obstaculos que dificultem a colaboracdo efetiva. Ao estar atento as
necessidades da equipa, o0 GP promove uma cultura de comunicagéo aberta e

colaboracéo.

Construir confianca: A confianca € a base para uma comunicagdo e
colaboracéo efetivas. O GP deve dar prioridade a construcéo de confianca entre
0s membros da equipa. Agir com integridade, demonstrar competéncia e cumprir

0S compromissos. Encorajar a comunicagdo aberta e honesta e evitar a
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micromanipulacéo.

4. Analise da complexidade das equipas e do impacto nas Li¢6es Aprendidas

Esta analise foi feita com base nas respostas obtidas, a complexidade das equipas virtuais,

quer em termos de dimensao quer de diversidade de perfis especializados, pode apresentar

desafios unicos. Nesta fase do projeto em que varias tematicas estdo a ser abordadas, a

complexidade da equipa, quer em termos de dimensdo quer de diversidade de perfis

especializados, pode ou ndo ter um impacto significativo nas Licdes Aprendidas.

I\ \I\mh
Processo complexo

ffgz{n:::.:uConﬂlto e Tensao

onflito e Tensiao J Conllito ¢ Tensao Desaliante Fuso horario diferente

Comunicacao
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Gomunicacio g Fuso homno diferente ™
Processo complexo
Comunicacéio

Tecnico vs Funciona Processo complexo

Conflito e Tensio Desaliante Tecnico vs Fun[‘_inmlal_

Comunicagio

Tecnico vs Funcional "0, furdric diferente

Figura 5: Diagrama da complexidade das equipas virtuais nas Li¢cdes Aprendidas (fonte: autor)

e Diversidade de Perfis Especializados: Quando a equipa possui membros com
especializacbes diferentes, as LigOes Aprendidas podem tornar-se mais

complexas e dificeis, como ilustra um dos participantes neste estudo:

“juntar um elemento altamente técnico com um elemento que faz analise funcional, se

calhar ndo € uma boa estratégia. Porque o técnico vai falar problemas técnicos e muito

em baixo nivel, que ndo contribui para o Brainstorming para o funcional que apenas vai

falar de processos .

e Tamanho da Equipa: O tamanho da equipa também pode influenciar as Li¢Oes
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Aprendidas. Uma equipa maior pode enfrentar desafios relacionados com a
coordenacdo, comunicacdo e analise aos temas durante este processo. Nesse
sentido, os GP que participaram neste estudo, revelaram que tendem a realizar
reunides via Teams com 10 ou menos participantes para que 0 processo seja mais

facil.

e Gestao de conflitos e dinamicas de equipa: A complexidade da equipa pode
levar a diferentes perspetivas, conflitos ou tensdes, o que é exponenciado em
ambiente remoto, em particular quando se trata de equipas constituidas por
membros distantes geogréfica ou culturalmente, vai ser mais desafiante. A titulo
de exemplo: “Os asiaticos, estas-lhes a dizer uma coisa e eles mesmo que nao
estiverem a perceber mais facilmente dizem que sim. E depois mais tarde vais

ver que nao.”

e Fuso horario diferente: Quando uma equipa de projeto estd distribuida em
diferentes fusos horarios, pode ser dificil coordenar reuniGes e sessdes de
partilha de experiéncias em tempo real, o que pode resultar em dificuldades na
elaboracdo do documento final, atrasos na troca de informacdes e limitacdes na

participacdo ativa de todos os membros da equipa.

Impacto da complexidade das equipas nas Li¢cdes Aprendidas

N&o séo feitas | 29% 6
N3o Afeta | 19% 4
Afeta @ 24% 5

Grafico 6: Grafico circular do impacto da complexidade das equipas (fonte: autor)

De acordo com a maioria, as licbes aprendidas ndo séo realizadas, como descrevem
estes entrevistados:
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“Digo-te por experiéncia propria. Grande parte dos projetos ndo fazem um exercicio de lesson
learned. Mas esté tudo relacionado com a falta de organizacdo da empresa, com a urgéncia, tu

passares para 0 proximo projeto e acabas por descurar um bocadinho...”

“As licGes aprendidas sdo um unicornio, porque é aquele que esta presente em todo o lado, mas
nao existe. Pelo menos da experiéncia que tenho é raro um projeto que consiga levar e ser levado

até ao fim e realizar uma Lessons learned.”

A falta de organizacdo pode ser obstaculo para a realizacdo das Licdes Aprendidas,
uma vez que requer um planeamento e uma estrutura adequados para garantir que esse
processo seja incorporado no encerramento do projeto. Se a empresa ndo possui uma
cultura ou estrutura clara para conduzir e valorizar as Ligdes Aprendidas, € mais provavel
que esse passo seja ignorado. A questdo estrutural pode referir-se a falta de processos
estabelecidos para realizar as Li¢des Aprendidas de forma sistematica e eficaz.

Sem uma estrutura adequada, as equipas podem ndo saber como identificar,
documentar e partilhar as licdes aprendidas de maneira significativa. 1sso pode resultar
numa percecdo de falta de valor ou importancia atribuida a esse exercicio. A falta de
tempo é mencionada como uma das razfes para a ndo realizacdo, em muitos projetos, ha
pressdo para concluir o trabalho e avancar para o proximo desafio, o que pode levar a
negligéncia das atividades de encerramento, como a analise das Li¢des Aprendidas. A
falta de tempo pode ser uma consequéncia de prazos apertados ou priorizagao de outras

atividades consideradas mais urgentes.

4.1 Analise da desagregacao das equipas ao longo do projeto

No decorrer das entrevistas verificou-se que todos indicam a existéncia de uma perda

efetiva de informagdo importante durante a desagregacgéo das equipas:

“Nessa altura a equipa vai ser desagregada e eu como, engenheiro de software,
engenheiro de infraestruturas ou o que for. Vou para outro projeto e sinceramente ja ndo
estou muito preocupado com 0 que vai acontecer com aquela equipa, aquele projeto,

logo 0 meu input vai ser ou zero, ou aproximadamente zero.”
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Os inquiridos referiram como principais impactos negativos: Menor qualidade, Perda
de conhecimento, Pouco foco e Exercicio incompleto. A desagregacdo das equipas tem
como resultado uma diminuicdo da qualidade das Li¢Oes Aprendidas, ou seja, com a
dispersdo dos membros da equipa, a colaboracdo e a troca de informacgbes sdo
comprometidas, levando a um resultado com menos profundidade e precisdo. Também o

mesmo acontece no que toca a perda de conhecimento importante:

“Quando é uma saida da empresa é uma perda quase total.”

Quando os membros séo realocados para outros projetos ou funcées, o conhecimento
especifico e as experiéncias valiosas que possuiam podem ndo ser adequadamente
transferidos e registados nas LA.

Sucede-se uma auséncia de conhecimento que pode afetar negativamente projetos
futuros, podendo ser dificil reunir todas as informacGes e perspetivas a serem utilizadas
para uma analise ampla e completa. Tal pode resultar numa compreensdo limitada dos
desafios enfrentados e das melhores praticas a serem adotadas no futuro. Existe tendéncia
para dar prioridade a outras tarefas e projetos em detrimento da analise aprofundada das
Licbes Aprendidas. Consequentemente, estes exercicios superficiais e menos
abrangentes, prejudicam ainda a identificacdo de oportunidades de melhoria.

4.2 Impacto do envolvimento dos elementos da equipa em multiplos projetos

Quando os membros da equipa estdo envolvidos em varios projetos ao mesmo tempo,
podem experimentar uma pressao significativa para equilibrar as suas responsabilidades
e compromissos, 0 que pode afetar a sua disponibilidade e capacidade de contribuir
efetivamente para as LicOes Aprendidas, resultando em informagdes limitadas ou
superficiais.

Em algumas organizagdes, as Li¢des Aprendidas séo consideradas "Nice to have™, em
detrimento do reconhecer que sdo uma atividade essencial, o que tende a resultar numa
falta de priorizacdo e investimento de recursos adequados para conduzir um processo
abrangente e extremamente importante. Nesta sequéncia, 0s membros da equipa sdo
levados a ndo atribuir valor ou a empenharem-se em tempo e esforco as Licgdes

Aprendidas, como evidencia a citacdo de um dos participantes no estudo:
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“Porque se deixas para o fim as pessoas ja estdo focadas noutro projeto, ja sairam do
meu, ja tem outro PM ali a focar-se e a pressionar com os entregaveis. E as licbes
aprendidas basicamente acaba por ser um nice to have. Pronto, e ndo é. Para aquilo que
possa ser o futuro de outros projetos, nao é. Portanto ha um desfoque naturalmente do

projeto.”

Quando os membros da equipa estdo alocados a multiplos projetos, existe uma maior
dispersdo do seu empenho, o que contribui para que fornecam inputs que ndo sdo validos
ou relevantes para as LicGes Aprendidas. A falta de atencdo e tempo adequados podem
resultar em informacdes imprecisas, incompletas ou fora de contexto, prejudicando a sua

utilidade para projetos futuros:

“E complicado conseguires ter inputs que sejam validos, que as pessoas se lembrem do
que é que aconteceu. As vezes s6 se lembram do Gltimo més, entdo vou refletir as coisas

do ultimo més, isso ndo é bem-sucedido.”

Nio ¢ prioritizado
Inputs pouco validos

Perda de fo

Inputs pouco vilidos

@ Perda de foco ““n
Pressin I ialta de llltel' eSSe ..
ice o have
N ot 2 Pressao Pressao
le ¢ prioritizado
"h porda de foco
Perda de foco Nice to lrm erla de faco

ressao >
Nice to have 80
Falla de interesse Pressio
Inpuls poucn vslido

Falta de interesse

Figura 6: Diagrama do envolvimento dos elementos da equipa em multiplos projetos (fonte: autor)

A sobrecarga de trabalho e o envolvimento em varios projetos podem levar a falta de
interesse/foco dos membros da equipa em participar ativamente. Quando eles estdo sob
pressdo constante e tém de lidar com diversas “demands”, podem n&o encontrar

motivacgdo para contribuir de forma significativa ou dedicar tempo para uma analise mais
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profunda.

Num ambiente com mdltiplos projetos, as LicGes Aprendidas podem ser
secundarizadas relativamente a outras atividades e prioridades que beneficiam de mais
recursos e atencao, ou seja, de acordo com um dos entrevistados, “se ja estdo noutro
projeto, eventualmente com prazos que ja tem de cumprir, ndo quer dizer que néo te deem

’

feedback, mas claramente o foco ndo vai ser esse.”, 0 que tem como inevitavel
consequéncia a perda de conhecimento e de oportunidades de melhoria continua.

Simultaneamente, as experiéncias negativas ou frustrantes para membros de equipas
em projetos anteriores, podem influenciar negativamente a sua percecdo sobre a
relevancia das Li¢cdes Aprendidas e condicionar a sua participacdo no documento final.
Se tiverem tido experiéncias desagradaveis ou sentiram que as suas contribuicdes
anteriores ndo foram valorizadas, tendem a envolver-se menos ativamente no processo.

Por outro lado, uma comunicacdo entre os GP eficaz é fundamental para garantir a
coordenacdo adequada e a compreensdo do trabalho em curso. No contexto de Licdes
Aprendidas, a troca de conhecimento entre os GP pode ser especialmente importante, na
medida em que essa partilha de experiéncias e metodologias, possibilita a identificacdo
de praticas bem-sucedidas, desafios e solu¢des. Essas informacgdes podem ser utilizadas
para melhorar processos, evitar erros recorrentes e implementar melhores praticas em
projetos futuros. Na verdade, as LicOes Aprendidas apenas cumprem 0 seu proposito
guando das mesmas nascem novas praticas para projetos futuros.

Embora em algumas empresas a comunicacdo entre GP possa ser limitada, é
importante reconhecer os beneficios de fomentar essa troca de informacdes. Estabelecer
um ambiente de colaboracdo e encorajar a partilha de conhecimentos entre os GP pode
levar a melhores resultados, tanto no projeto em andamento como nos préximos, no
entanto ndo existindo esta partilha o conhecimento fica apenas centralizado no gestor.

Na Figura 7 encontra-se a representacdo do Diagrama de Resultados do Problema de
Pesquisa com a indicacdo dos principais impactos, causas, tendéncia do “engagement”
encontrada no estudo, solucdo proposta e respetivos beneficios. De ressalvar, que foram

agrupados alguns beneficios que se encontram diretamente relacionados.
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Figura 7: Diagrama de resultados do problema de pesquisa (fonte: autor)
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CAPITULO 4. RESULTADOS E OBSERVACOES

O estudo realizado apresenta indicadores que apontam para a conclusdo de que, na
gestdo de projetos em ambiente remoto, a partilha efetiva de conhecimento dentro das
equipas de projeto tem uma relevancia muito expressiva, sendo considerada crucial para
0 sucesso das organizacdes, em especial em ambientes de projeto onde os individuos
colaboram uns com os outros apenas temporariamente. Para que o papel do GP seja bem-
sucedido junto das equipas e restantes “Stakeholders”, importa salvaguardar previamente
os fatores de sucesso que poderdo contribuir para uma melhor partilha de conhecimento,
uma melhor comunicacéo, e em especial um bom processo de Li¢Bes Aprendidas, o que
para tal sera certamente importante analisar previamente a natureza do projeto, a cultura
da organizacgéo e o perfil da equipa.

No que se refere a melhoria da partilha de conhecimento em equipas remotas, o estudo
sugere a adocdo de diferentes estratégias para promover uma comunicacdo aberta e
transparente, que encoraje 0s membros da equipa a partilharem de uma forma livre as
suas ideias, questdes e perspetivas através de canais regulares de comunicacdo. Além
disso, recomenda-se a continuidade da realizag&o de reunides virtuais (“calls™) e a criagcdo
de espacos de colaboracdo, onde os membros da equipa possam reunir na procura de
solucdes e discutir assuntos relacionados com o projeto.

A criagdo de repositorios de conhecimento também ¢é indicada, na medida em que
facilita o armazenamento e partilha de informacdes e experiéncias de projetos anteriores.
Todavia, deve ser dada preferéncia a utilizacdo de uma Unica ferramenta para esta partilha
de conhecimento, considerando que a multiplicidade de ferramentas pode gerar confusao
e desintegracdo da informacdo com efeitos contrérios ao objetivo. Este resultado
encontra-se de acordo com a maior parte dos estudos referidos que apontam para uma
partilha efetiva em equipas remotas (Ahmed, et al., 2016; Laybats, 2020; Navimipour &
Charband, 2016).

O papel de um GP na criagdo de um ambiente de confianga na equipa remota é crucial,
sendo possivel através da implementacao de varias estratégias e praticas promotoras da
coeséo e da confianga. Com este estudo fomos capazes de perceber onde sdo centralizadas
as escolhas dos gestores para uma melhor performance das equipas, verificando-se que a
valorizagdo da equipa consome 24% do foco dos gestores dedicado a esta variavel.

Reconhecer e apreciar os esforcos individuais e coletivos dos membros da equipa é
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essencial para construir confianca. Ao demonstrar a equipa, a imprescindibilidade dos
sucessos e dos contributos, 0s GP promovem um ambiente de confianca e motivagéo.

O estudo revelou que a negociagdo também recebe 24% da atencdo do GP. Ao facilitar
a resolucao de conflitos e garantir uma negociacao justa sobre os interesses dos membros
da equipa, aumenta-se a confianca e cria-se um ambiente de trabalho harmonioso.

Além disso, as reunides regulares representam um total de 19% da dedica¢do dos GP,
facilitando a criagdo de relacionamentos interpessoais entre 0s membros da equipa, a
partilha de informacdes, enquanto todos se alinham relativamente aos objetivos do
projeto.

O processo de integracdo também recebe 19% da atencdo do GP. Ao integrar novos
membros na equipa de forma acolhedora e eficiente, cria-se um ambiente onde se sentem
bem-vindos e preparados para contribuir. Uma integracdo eficaz facilita a confianca
mutua entre todos 0s membros da equipa.

A definicdo de regras claras representa 5% das preocupagdes dos GP entrevistados.
Mais uma vez, a confianga encontra espaco para ser cultivada com intermédio do
estabelecimento de diretrizes transparentes para o trabalho em equipa de forma justa
dando prevaléncia as mesmas face a existéncia de algum conflito.

O GP dedica 10% de atencdo a construcdo da equipa com atividades e iniciativas de
“Team Building”, com foco na promoc¢do da colaboragdo, da comunicagdo e da
construcdo de relacionamentos positivos, 0 que contribui para o desenvolvimento de um
ambiente de trabalho coeso.

De acordo com os entrevistados, superar as dificuldades comunicacionais é tdo
complexo ou mais complexo do que criar “engagement” dentro das equipas, dado o seu
potencial para dar origem a problemas de colaboracéo dentro de uma equipa de projeto.
Para mitigar este risco, os GP que participaram neste estudo procuram adotar uma
comunicacéo efetiva, ouvindo ambas as partes, interagindo individualmente e realizando
uma abordagem construtiva para os conflitos, com um estilo de “Servant leadership”
orientado para a construgdo de um clima de confianca. Para colmatar a falta de
comunicagdo, os GP esforcam-se por partilhar regularmente atualizagcbes do projeto,
objetivos e expectativas com a equipa. Usar diversos canais de comunicagdo, como
reunides de equipa, e-mails e ferramentas de gestdo de projetos, para manter todos
informados e alinhados.

No que se refere a importancia de ouvir ambas as partes, consideram os GP que desta

forma proporcionam aos membros das equipas espago para revelar os seus pensamento,
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preocupacOes e ideias relativamente a dindmica do projeto. Ao ouvir ativamente
diferentes perspetivas, € mais facil identificar problemas potenciais e encontrar solu¢des
colaborativas tdo confortaveis quanto possivel para todos os intervenientes. Quando
realizam as apelidadas reunides “one-to-one” em que interagem individualmente com os
colaboradores, os GP tém também a oportunidade de compreender as suas necessidades,
desafios e aspiracOes, na medida em que podem desta forma criar um ambiente seguro
para abordar lacunas de comunicacdo ou conflitos especificos, o que se enquadra no
defendido por Buvik et al. (2017) e Krzyzowska (2022).

O estudo foi realizado com uma amostra limitada de GP, o que restringiu a
generalizacdo dos resultados. Uma vez que os participantes responderam as questfes com
referéncia as suas experiéncias pessoais, € provavel que estes resultados ndo estejam
isentos de enviesamentos resultantes das suas crencas, da necessidade de projetarem uma
boa impressdo de si mesmo ao entrevistador ou de se reservarem na exposicao de
eventuais fragilidades préprias ou das organizac¢Ges que integram — atente-se ao facto de
se tratar de uma amostra de conveniéncia. Deste modo, ndo obstante a congruéncia dos
resultados obtidos com o descritivo na literatura cientifica, reconhece-se que a
compreensdo do problema deste estudo requer validacdo com a realizacdo de futuras
investigacBes, nomeadamente que adotem uma metodologia e instrumentos que reduzam
0s riscos da obtencdo de dados enviesados e uma amostra mais ampla e representativa.

E importante interpretar os resultados do estudo como indicadores e considerar a
necessidade de pesquisas adicionais para uma compreensdao mais ampla e aprofundada do
tema, nomeadamente analisando com a partilha de conhecimento entre os GP dentro das
organizagOes e como podem integrar as Licdes Aprendidas e o conhecimento partilhando
num processo de aprendizagem organizacional. De que forma podem disseminar as licoes
aprendidas por toda a organizacao, incorpora-las em politicas, procedimentos e préaticas
organizacionais, e garantir que as informacdes aprendidas irdo ser utilizadas em projetos

futuros.
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CAPITULO 5. CONCLUSOES E LIMITACOES DO ESTUDO

A andlise realizada teve como objetivo examinar as estratégias adotadas pelos gestores
com base em trés varidveis, nomeadamente a partilha de conhecimento, a comunicacao e
as licdes aprendidas. Relativamente ao primeiro, a conclusdo obtida é que a partilha
efetiva de conhecimento é fundamental para o sucesso da colaboragdo remota. A
implementacao de estratégias adequadas pode melhorar significativamente essa partilha
entre 0s membros das equipas neste contexto. Neste ambito, a comunicacdo aberta e
transparente, as reuniGes estruturadas e produtivas, a utilizacdo de repositorios de
conhecimento e o uso adequado da cAmara em videoconferéncias desempenham um papel
fundamental.

No que se refere a comunicacao, esta deve ser aberta e transparente sendo a base para
uma partilha de conhecimento eficaz. E essencial incentivar os membros da equipa a
partilhar ideias, duvidas e perspetivas, criando uma cultura de comunicagéo aberta através
de canais regulares. As reunides também desempenham um papel crucial na partilha de
conhecimento. E importante estabelecer uma agenda clara, definir objetivos especificos
e garantir a participacdo ativa de todos os membros. Durante as reunides, é necessario
dedicar tempo a partilha de conhecimento, permitindo que os membros discutam
experiéncias, as melhores praticas e aos desafios que enfrentam ou que antecipam.

A criacdo de repositorios de conhecimento centralizados e acessiveis é uma estratégia
eficaz para melhorar a partilha de conhecimento em equipas remotas. Estes repositorios
podem ser plataformas online onde os membros da equipa podem armazenar, organizar e
partilhar documentos, informacGes relevantes e recursos Uteis. Ao fornecer um local
central para aceder ao conhecimento, os membros da equipa podem encontrar e partilhar
informacdes valiosas de forma &gil.

Embora as equipas remotas estejam fisicamente separadas, a utilizacdo adequada da
camara durante as videoconferéncias pode promover uma maior ligag&o e interacdo entre
0s membros. Ao ligar as camaras durante as reunides, 0s intervenientes podem visualizar
expressOes faciais, gestos e linguagem corporal, facilitando a comunicacdo eficaz e a
partilha de conhecimento de forma mais espontanea.

De acordo com a amostra, todos estdo de acordo no papel fundamental do
“engagement” na promoc¢ao de uma partilha de conhecimento eficaz dentro das equipas.
Quando enfraquecido, pode ter efeitos prejudiciais na colaboracéo global e dificultar a

partilha de conhecimento. De acordo com os entrevistados a desconfianga, comunicacao
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verbal insuficiente, caréncia empatia, dispersdo de conhecimento, indefinicdo de
processos, atrasos nos projetos e diferencas culturais sdo variaveis que mais contribuem
para que a partilha de conhecimento seja boicotada, podendo mesmo tomar oS
mecanismos adotados obsoletos por falta de estruturacéo ou atualizacéo.

Compete ao GP garantir uma partilha de conhecimento eficaz dentro da equipa,
mitigando tanto quanto possivel as varidveis que a ameacam com a adoc¢do de um papel
significativo na criacdo de um ambiente colaborativo e orientado para o conhecimento.

As reunides fornecem uma excelente plataforma para a partilha de conhecimento. O
gestor organiza reunides bem estruturadas e com propdsito, onde 0s membros da equipa
podem trocar ideias, discutir desafios e partilhar perspetivas. Uma comunicacao eficaz é
fundamental para que a partilha de conhecimento seja bem-sucedida. Os gestores devem
estabelecer canais de comunicacdo claros, tanto formais como informais, para permitir
um fluxo de informacéao continuo dentro da equipa.

Além disso, pode promover a confianga e a empatia entre os membros da equipa,
incentivando a colaboragcdo e o respeito mutuo. Também é importante implementar
processos claros para a partilha e organizacdo do conhecimento, garantindo que todos
tenham acesso as informacgdes necessarias. Em resumo, o “engagement”, as reunides, a
comunicacdo, a confianca, o “onboarding”, a avaliacdo e o “team building” sdo também
pilares para promover uma partilha de conhecimento eficaz dentro das equipas.

Por altimo, relativamente as Licdes Aprendidas, sabe-se que a complexidade das
equipas virtuais, tanto em termos de dimensdo quanto de diversidade de perfis
especializados, pode apresentar desafios Unicos para o processo. A diversidade de perfis
especializados pode dificultar a colaboragéo efetiva e a troca de informagdes relevantes,
enquanto o tamanho da equipa pode afetar a coordenagdo e a comunicacdo durante o
processo. A gestdo de conflitos e dinamicas de equipa também pode ser mais desafiadora
num ambiente remoto, especialmente quando os membros sdo geografica ou
culturalmente diferentes.

Além disso, a falta de organizacdo, falta de estrutura adequada, falta de tempo e falta
de priorizacdo séo obstaculos comuns para a realizagdo efetiva das Li¢fes Aprendidas. A
dispersdo da equipa e a falta de transferéncia de conhecimento durante a desagregagédo
das equipas podem impedir a identificacio de melhores préaticas. Estabelecer um
ambiente de colaboracéo e incentivar a partilha de conhecimentos pode levar a resultados
mais positivos tanto nos projetos atuais quanto nos futuros.

Muito embora o GP tenha uma elevada e distinta responsabilidade sobre todas as
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questdes elencadas, importa ressalvar que, sem 0 compromisso e a participacao ativa por
parte de todos os membros da equipa, qualquer processo de trabalho e mesmo o projeto
ndo podem alcancar plenamente o sucesso. E necessario superar as barreiras mencionadas
e promover uma cultura organizacional que valorize a aprendizagem continua e a
melhoria dos processos. De destacar ainda que os gestores devem também entre eles
apostar na partilha de conhecimento dos projetos onde estiverem inseridos, para que a
informac&o fique centralizada a nivel organizacional. Somente assim podem realmente
contribuir para o sucesso dos projetos e impulsionar o crescimento e o desenvolvimento
das equipas e da organizacdo como um todo. A sobrecarga de trabalho e o envolvimento
em Vvarios projetos podem diminuir o interesse e a participacdo ativa nas LicGes
Aprendidas, cuja importancia € crucial e devera justificar o investimento em recursos
adequados para conduzir este processo eficazmente e de modo proficuo para ambas as
partes. Foi ainda possivel compreender que a comunicacao eficaz entre os GP de uma
organizagao desempenha um papel fundamental para alavancar o capital de conhecimento

e a melhoria continua das equipas e organizagdes.
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ANEXOS

Anexo A — Guido de Entrevista

Partilha de conhecimento
Introducdo: As equipas virtuais permitiram as empresas aproveitar os recursos de forma
mais eficiente do que nunca e a operar mais eficazmente. No entanto, ndo é uma garantia

de sucesso apenas criar equipas virtuais.

Pergunta 1 - Que estratégias podem ser usadas para melhorar a partilha de
conhecimento em equipas virtuais?

Pergunta 2 - Verificando-se uma fragilizacdo do “engagement” entre membros da
equipa de que forma pode influenciar a partilha de conhecimento?

Pergunta 3 - Em cenarios virtuais quais podem ser os “inputs” de um PG na partilha

de conhecimento?

Comunicacéo

Introducdo: Assegurar a comunicacdo eficaz no trabalho em equipa é reconhecido
como um dos desafios da gestdo de projetos. Para o desenvolvimento de projetos em
ambiente virtual existe uma ampla oferta de softwares para partilha de informacao e

dinamizagdo trabalho colaborativo.

Pergunta 1 - Considera que estes instrumentos sdo suficientemente eficazes para
assegurar a comunicacdo e o trabalho colaborativo das equipas em ambiente virtual?
Porqué?

Pergunta 2 - Que outras ferramentas ou metodologias podem ser implementadas para
0 sucesso dos projetos desenvolvidos em ambiente virtual?

Pergunta 3 - Qual o papel que o PG pode ter na criacdo de um clima de confianca
entre membros de uma equipa virtual?

Pergunta 4 - A falta de comunicacéo leva sempre a problemas de colaboragdo, como

se podem mitigar estas questdes?
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Lessons Learned (Lic6es Aprendidas)
Introdugédo: Apesar do seu conhecimento especializado, experiéncias e habilidades,
0s membros das equipas ndo possuem todo o conhecimento necessario para gerir um

projeto sozinhos, dai a importancia de adquirirem esse conhecimento com 0s seus pares.

Pergunta 1 - De que maneira a complexidade das equipas virtuais, seja a nivel da sua
dimensao ou diversidade de perfis especializados pode refletir nas “Lessons Learned”?

Pergunta 2 - De que forma a desagregacao das equipas ao longo do projeto pode afetar
as “Lessons Learned”?

Pergunta 3 - Qual o impacto que o envolvimento dos elementos da equipa em

maultiplos projetos pode ter nas “Lessons Learned”?
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