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Introdução

Este tex to ana li sa a evo lu ção da pu bli ca ção me diá ti ca re la ti va a um pro ble ma so ci al 
— o das “dro gas” —, em Por tu gal e numa du ra ção de 20 anos, pela ob ser va ção da
in ten si da de de pu bli ca ção de pe ças jor na lís ti cas, dos ti pos de con te ú dos e dos seus
pro du to res. No qua dro teó ri co e pro ble má ti co adop ta do, a pu bli ca ção na im pren sa 
in di cia a pre o cu pa ção pú bli ca com de ter mi na das ques tões, cons tru í das so ci al men -
te como re a li da des so ci a is de fi ni das na or dem dos pro ble mas co lec ti vos. A ob ser -
va ção e a aná li se da pu bli ca ção nos me i os de co mu ni ca ção so ci al cons ti tu em uma
das pos sí ve is for mas de ope ra ci o na li zar a abor da gem des te pro ces so co lec ti vo, de -
no mi na do de pro ble ma ti za ção so ci al.1

Pri me i ra men te, apre sen ta-se o qua dro teó ri co-pro ble má ti co de par ti da, a de -
li mi ta ção do ob jec to de es tu do e as ca rac te rís ti cas da fon te e do cor pus em aná li se.
Pros se gue-se com a des cri ção de re sul ta dos: dos ci clos de pre o cu pa ção pú bli ca
 observados, dos ci clos de pu bli ca ção se gun do a aná li se te má ti ca e se gun do as fon -
tes das no tí ci as. Por úl ti mo, apre sen tam-se as con clu sões.

Enquadramento teórico

Ain da na dé ca da de 1960, Ro bert Mer ton re co nhe cia um va zio teó ri co na so ci o lo gia 
re la ti va men te aos pro ble mas so ci a is, exis tin do ape nas “uma ori en ta ção teó ri ca ge -
ral para os pro ble mas so ci a is fre quen te e lar ga men te par ti lha da en tre os so ció lo -
gos” (1966: 779). De fi nin do-os como “ (…) uma dis cre pân cia subs tan ci al en tre pa -
drões so ci a is am pla men te par ti lha dos e con di ções efec ti vas da vida so ci al” (idem:
780), afir ma va que a ob ser va ção e a aná li se das con di ções ob jec ti vas dos pro ble mas
so ci a is eram in su fi ci en tes para a ela bo ra ção da re fe ri da te o ria e que o ele men to
sub jec ti vo te ria de ser con si de ra do. Em 1971, Her bert Blu mer afir ma va não ter sido
ain da de sen vol vi da uma te o ria so ci o ló gi ca dos pro ble mas so ci a is. A iden ti fi ca ção
des tes pe los ci en tis tas so ci a is de pen de ria da sua ela bo ra ção so ci al en quan to ob jec -
tos de pre o cu pa ção pú bli ca, po den do o pú bli co e os ci en tis tas per ma ne cer in di fe -
ren tes a vá ri as di men sões da vida so ci al que po de ri am ser en ten di das como ques -
tionáveis e pre ju di ci a is. Assim, a re fe ri da te o ria so ci o ló gi ca te ria por ob jec to os pro -
ces sos de de fi ni ção co lec ti va de pro ble mas e de so lu ções.
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1 Arti go de sen vol vi do a par tir da dis ser ta ção de mes tra do em so ci o lo gia, re a li za da na
FCSH/UNL com o apo io da Fun da ção para a Ciên cia e a Tec no lo gia (ver Fran co, 2003).



É nes te con tex to que o cons tru ti vis mo dos pro ble mas so ci a is, cor ren te nor -
te-ame ri ca na ini ci a da por Spec tor e Kit su se nos anos 70, re cen tra a ob ser va ção e a
aná li se. Inspi ran do-se na epis te mo lo gia fe no me no ló gi ca e na la bel ling the ory, o seu
ob jec to de es tu do con sis te nos pro ces sos con ven ci o na is que or ga ni zam a cons tru -
ção so ci al da re a li da de dos pro ble mas so ci a is e nos sis te mas de ca te go ri as que pro -
du zem. Sus pen den do o ju í zo de ob jec ti vi da de das con di ções que cons ti tu íam até aí 
o ob jec to de es tu do, ope ram uma rup tu ra epis te mo ló gi ca com as prá ti cas de in ves -
ti ga ção que ig no ra vam os pro ces sos de fi ni ci o na is:

A nos sa de fi ni ção de pro ble mas so ci a is cen tra-se no pro ces so pelo qual os mem bros
de uma so ci e da de de fi nem uma con di ção pu ta ti va como um pro ble ma so ci al. Assim,
de fi ni mos pro ble mas so ci a is como as ac ti vi da des de in di ví du os ou gru pos de re cla -
mar in jus ti ças e ale gar2 re la ti va men te a de ter mi na das con di ções pu ta ti vas. A emer -
gên cia de um pro ble ma so ci al é con tin gen te com a or ga ni za ção de ac ti vi da des de
afir ma ção da ne ces si da de de er ra di ca ção, me lho ra men to ou ou tra for ma de mu dan ça
de uma dada con di ção. O pro ble ma cen tral para uma te o ria dos pro ble mas so ci a is é
dar con ta da emer gên cia, na tu re za, ma nu ten ção das ac ti vi da des de ale ga ção e de res -
pos ta. Tal te o ria de ve ria vi sar as ac ti vi da des de qual quer gru po ale gan do a ou trem
que re a li ze ac ções de me lho ra men to, re mu ne ra ção ma te ri al, ces sa ção de des van ta -
gens so ci a is, po lí ti cas, le ga is ou eco nó mi cas (Spec tor e Kit su se, 1977: 75-76).

As ale ga ções con sis tem em re que rer a ou trem uma ac ção que se en ten de ser de vi -
da. Pos to em ca u sa, no qua dro axi o ló gi co da in te gra ção nor ma ti va, o alvo da ale ga -
ção ten de à jus ti fi ca ção da ac ção e a tor nar-se su je i to de pro du ção de con tra-ale ga -
ções. Assim, o mo de lo é o de uma in te rac ção em pro ces so. Os pro ble mas so ci a is são
o re sul ta do de ac ti vi da des so ci a is que ac tu a li zam e cri am uni ver sos mo ra is. Par tin -
do des te mo de lo, po de mos con ce ber o pro ces so de cons tru ção de pro ble mas so ci a is e 
a pro du ção co lec ti va de pro ble ma ti za ção so ci al, como uma for ma de re fle xi vi da de
so ci al, onde se jo gam o ser e o de ver ser so ci a is, num bi nó mio mo ral e po lí ti co.

Essas ac ti vi da des de de fi ni ção en vol vem gran de he te ro ge ne i da de de in ter ve -
ni en tes no pro ces so: “cru za dos da mo ra li da de”; gru pos de pro tes to; en ti da des a
quem as que i xas são di ri gi das; jor na lis tas que pu bli cam so bre es sas ac ti vi da des;
co mis sões de in qué ri to; cor pos le gis la ti vos; gru pos pro fis si o na is que par ti ci pam
no pro ces so, tais como mé di cos, psi qui a tras, as sis ten tes so ci a is, ci en tis tas so ci a is,
etc. Des te pro ces so de ne go ci a ção re sul tam for mas e con tex tos si tu a ci o na is con -
ven ci o na dos de ex pres são de ale ga ções.3

A pro ble ma ti za ção so ci al in clui os pro ces sos de de fi ni ção de pro ble mas, de
so lu ções e da ins ti tu ci o na li za ção des tas. O mo de lo não se apli ca ape nas aos
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2 No ori gi nal: cla im. O ter mo, sem tra du ção di rec ta para o por tu guês, re co bre um cam po se mân ti -
co am plo: ale ga ção; as ser ção de re a li da de; re i vin di ca ção; ape lo; que i xa; re cla ma ção de um di re i -
to, e res pec ti vas for mas ver ba is (to cla im).

3 A no ção de mo ral cru sa der, am pla men te uti li za da na li te ra tu ra cons tru ti vis ta dos pro ble mas so -
ciais, foi uti li za da por Jo seph Gus fi eld (1963) para de sig nar os re for mis tas do tem pe ran ce mo ve -
ment. Ho ward Bec ker (1963) uti li za a no ção pró xi ma de mo ral en tre pre ne ur.



mo vi men tos cí vi cos; a emer gên cia e a ma nu ten ção de pro ble mas so ci a is po dem ter
ori gem nas ins tân ci as go ver na men ta is, emer gir da ló gi ca ele i to ral ou das pró pri as
ins ti tu i ções de so lu ci o na men to. O pro ces so mo bi li za ou cria re cur sos cul tu ra is e
ins ti tu ci o na is de cons tru ção de pro ble mas so ci a is, que ten dem a re pro du zir as con -
di ções da sua pro du ção e, des ta for ma, po dem sus ten tar uma auto-re fe ren ci a li da -
de sis té mi ca (Ba rat ta, 1988).

Blu mer (1971) es ta be le cia como fa ses tí pi cas do pro ces so: 1) emer gên cia do
pro ble ma nas are nas de dis cus são pú bli ca; 2) le gi ti ma ção, quan do ad qui re o es ta -
tu to de tó pi co de dis cus são pú bli ca e sur gem po si ções di fe ren ci a das so bre a sua na -
tu re za e as so lu ções a adop tar (po lé mi ca); 3) mo bi li za ção para a ac ção, em que ha -
ve ria ma i or com pe ti ção pela de fi ni ção; 4) por fim, o sur gi men to de um pla no ofi ci al 
de ac ção, re sul ta do de in te res ses di ver gen tes e de com pro mis sos.

Spec tor e Kit su se (1977), por seu lado, iden ti fi cam como prin ci pa is fa ses do
pro ces so: 1) emer gên cia do pro ble ma; 2) le gi ti ma ção e ins ti tu ci o na li za ção de um
pla no ofi ci al de so lu ci o na men to; 3) cri se de le gi ti mi da de; e 4) ins ti tu ci o na li za ção
de so lu ções al ter na ti vas.

Na fase de emer gên cia cria-se uma ques tão pú bli ca, sur gem gru pos ou ins ti -
tu i ções que de fi nem uma con di ção so ci al como pre ju di ci al, de sen vol ven do ac ções
para ad qui ri rem vi si bi li da de ou pu bli ci da de. Uma ou tra de fi ni ção se re a li za, a da
si tu a ção de in te rac ção. Os re i vin di ca do res de fi nem qua is as ins tân ci as ou gru pos
que de vem res pon der e iden ti fi cam a au diên cia das suas ale ga ções, es co lhen do os
ca na is de pres são para as tor nar pú bli cas.

Tal como para Blu mer, para os cons tru ti vis tas a se gun da fase é de le gi ti ma -
ção, com a res pos ta das ins ti tu i ções ou gru pos a que foi atri bu í da res pon sa bi li da de. 
A res pos ta cor res pon de ao re co nhe ci men to dos gru pos de re i vin di ca do res como le -
gí ti mos e con duz à cri a ção de ins ti tu i ções que se ocu pem do so lu ci o na men to, le gi -
ti man do, ins ti tu ci o na li zan do e ro ti ni zan do o pro ble ma. Por efe i to da ofi ci a li za ção
das de fi ni ções e da ro ti ni za ção das ac ti vi da des, os re i vin di ca do res e as ale ga ções
al te ram-se.

Spec tor e Kit su se não vêem no es ta be le ci men to de um pla no ofi ci al de res pos -
ta e na sua exe cu ção a fi na li za ção do pro ces so. Inte gran do con tri bu tos de Edwin
Le mert (1951), en fa ti zam as cri ses de le gi ti mi da de as so ci a das a ques tões de efi cá cia 
ins ti tu ci o nal. A ter ce i ra fase cor res pon de a uma cri se de le gi ti mi da de das so lu ções
ins ti tu ci o na li za das que con du zi rá ao sur gi men to de no vas re i vin di ca ções, que in -
ci dem so bre as so lu ções ins ti tu ci o na li za das e as ins ti tu i ções de con tro lo. Se a fal ta
de con fi an ça na efi cá cia das ins ti tu i ções for per sis ten te, o pro ble ma so ci al pas sa à
fase se guin te, de re ti ra da de re i vin di ca do res do cam po ins ti tu ci o nal de res pos ta e
so lu ci o na men to, de sen vol vi men to de so lu ções al ter na ti vas e de no vas ins ti tu i ções. 
Estas po dem vir a ser in te gra das no sis te ma ofi ci al de so lu ci o na men to ou per ma ne -
cer mar gi na is às ins ti tu i ções ofi ci a is.

O pro ces so de pro ble ma ti za ção so ci al tem lu gar, es sen ci al men te, no es pa ço
pú bli co, onde são cen tra is ques tões de pu bli ci da de e de le gi ti mi da de. Her bert Blu -
mer uti li za como con ce i to ope ra tó rio cen tral des tes pro ces sos de de fi ni ção co lec ti -
va o de pre o cu pa ção pú bli ca. A emer gên cia de um ob jec to de pre o cu pa ção pú bli ca
cor res pon de ao mo men to em que este ad qui re va lor so ci al de tro ca ao ní vel
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sim bó li co, ga nhan do di re i to de en tra da nas are nas de dis cus são pú bli ca: co mis sões,
as sem ble i as le gis la ti vas, ins ti tu i ções como a igre ja ou a es co la, con se lhos exe cu ti -
vos, en con tros ins ti tu ci o na is, me i os de co mu ni ca ção so ci al, or ga ni za ções e ma ni -
fes ta ções cí vi cas.

Hil gart ner e Bosk (1988) pro põem um mo de lo de are nas pú bli cas es pe ci fi ca men -
te ori en ta do para a aná li se de pro ble mas so ci a is. Estes são en ten di dos como sis te -
mas ins ti tu ci o na li za dos de for mu la ção e pu bli ci ta ção, con cor ren tes en tre si, tal
como os gru pos que os sus ten tam, de vi do à ca pa ci da de de car ga fi ni ta das are nas pú -
bli cas. Os re cur sos na pro mo ção de pro ble mas en con tram-se li mi ta dos, tal como a
pre o cu pa ção pú bli ca de uma so ci e da de. Esta ca pa ci da de de car ga — de sig na da men -
te a agen da me diá ti ca — é so ci al men te es tru tu ra da e um re cur so es cas so pelo qual
com pe tem as ques tões-ob jec to de pre o cu pa ção pú bli ca. Não po de mos fa lar de
uma are na pú bli ca mas de um sis te ma de are nas pú bli cas in ter co nec ta das por gru -
pos e in di ví du os: os es pa ços so ci a is le gis la ti vo e exe cu ti vo, me diá ti co, ci en tí fi co,
em pre sa ri al, da ad mi nis tra ção e das or ga ni za ções po lí ti cas, re li gi o sas, profissio -
nais e de ou tros gru pos so ci a is ac tu an tes. Exis tem mes mo pa drões de in te rac ção en -
tre as are nas pú bli cas; atra vés de si ner gi as e re tro ac ções, as ac ti vi da des de sen vol vi -
das numa are na ten dem a ge ne ra li zar-se às res tan tes. A di fu são de pen de da mo bi li -
da de e das re des de agen tes so ci a is, trans ver sa is às di fe ren tes are nas. Des ta for ma se
cons ti tu em tam bém ma cro ca te go ri as de ques tões-ob jec to de pro ble ma ti za ção so ci al, 
tais como: cri me, eco no mia, am bi en te, po bre za, di re i tos hu ma nos, bi oé ti ca, etc.

Com base nas de fi ni ções avan ça das pe los au to res do que pode ser en ten di do
por are nas pú bli cas, tor na-se evi den te que uma aná li se dos pro ces sos de pro ble ma -
ti za ção so ci al que te nham por fon te a im pren sa ou, de modo mais ge ral, os me i os de 
co mu ni ca ção so ci al, não es go ta as pos si bi li da des de apre en são do ob jec to de es tu -
do. A no tí cia cons ti tui um ob jec to so ci al men te cons tru í do numa eta pa de um am -
plo pro ces so. A ima gem do cam po dos pro ble mas so ci a is que nos sur ge atra vés das
no tí ci as pu bli ca das é re frac ta da pe las ori en ta ções edi to ri a is de cada meio de co mu -
ni ca ção so ci al e pe las prá ti cas jor na lís ti cas de se lec ção de fon tes de no tí ci as. Ten do
esta li mi ta ção em con ta, no en tan to, os dis cur sos me diá ti cos po dem ser au to no mi -
za dos me to do lo gi ca men te como in di ca do res do es ta do de pre o cu pa ção pú bli ca e
de pro ble ma ti za ção so ci al, tal como su ge ri do por Blu mer (1971). Essa é a via aqui
ex plo ra da.

Para de sen vol vi men to do en qua dra men to teó ri co e pro ble má ti ca adop ta dos
po dem con sul tar-se: Ber ger e Luck mann (1966); Gus fi eld (1981); Best (1989; 1990);
Mil ler e Hols te in (1993). Mais es pe ci fi ca men te so bre os me i os de co mu ni ca ção so -
cial, fo ram re fe rên cia do pre sen te tex to: Downs (1972); Pot ter e Kap pe ler (1988);
Cham pag ne (1991); Ber ko witz (1997).

Delimitação do objecto de estudo

Ge ne ri ca men te, os pro ces sos de pro ble ma ti za ção so ci al po de rão ser abor da dos em
duas am pli tu des cro no ló gi cas: pela aná li se de even tos ou pela aná li se de sé ri es
tem po ra is. A aná li se de even tos, como por exem plo, a po lé mi ca de 1993 so bre a
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des cri mi na li za ção das dro gas, im pli ca a de li mi ta ção de um pe río do tem po ral de
cur ta ou mé dia du ra ção. Esta es pe ci fi ca ção do ob jec to im pli ca pro cu rar as de fi ni -
ções e os agen tes so ci a is em con fron to e res pec ti vas es tra té gi as re tó ri cas de luta
sim bó li ca pela de fi ni ção do so ci al. Uma ma i or am pli tu de so bre o ob jec to de es tu do, 
atra vés de sé ri es tem po ra is de lon ga du ra ção, per mi te apre en der os mo vi men tos
de ten dên cia, onde o que se tor na vi sí vel são as trans for ma ções de pa ra dig mas e de
agen tes so ci a is de pro ble ma ti za ção.

A abor da gem adop ta da na pre sen te in ves ti ga ção é a se gun da, com uma de li -
mi ta ção en tre 1974 e 1993. O pe río do ob ser va do cor res pon de aos pro ces sos de pro -
ble ma ti za ção do so ci al na vi gên cia de um mo de lo pro i bi ci o nis ta que ter mi na em
1993, quan do se ini cia um ci clo ain da em pro ces so. Esta op ção im pli cou o re cur so a
me to do lo gi as con ju ga das de aná li se de da dos quan ti ta ti vos e qua li ta ti vos, de
modo a es ta be le cer re gu la ri da des e de tec tar ten dên ci as.

Ten do em con ta os re cur sos dis po ní ve is para a in ves ti ga ção, a pes qui sa te ria
de li mi tar-se a um úni co jor nal, pois a am pli tu de tem po ral con di ci o na va a pos si bi -
li da de de dis ten der o le que das fon tes. A exe qui bi li da de do pro jec to de pen dia de
en con trar uma fon te jor na lís ti ca ade qua da re la ti va men te aos cus tos de re co lha e à
per ti nên cia dos da dos para o ob jec to de es tu do. Após a pes qui sa ex plo ra tó ria de
fon tes, o jor nal Diá rio de No tí ci as foi a fon te adop ta da.4  Este jor nal apre sen ta a van -
ta gem de ser pu bli ca do ao lon go de todo o pe río do, pos si bi li tan do a sis te ma ti ci da -
de e exa us ti vi da de dos da dos. Impor tan te na de fi ni ção da fon te é o fac to de se tra -
tar de um jor nal diá rio, de gran de ti ra gem e com al gu ma pe ne tra ção na ci o nal, ape -
sar de cen tra do no pú bli co de Lis boa. A pu bli ca ção diá ria pos si bi li ta uma ma i or
exa us ti vi da de e um ma i or con tro lo da va ri a ção edi to ri al. A li mi ta ção a uma úni ca
fon te é, hi po te ti ca men te, con tra ba lan ça da por os me i os de co mu ni ca ção so ci al ten -
de rem a ajus tar-se re ci pro ca men te na de fi ni ção dos ob jec tos so ci a is com va lor de
edi ção, em par ti cu lar num pe río do de me nor con cor rên cia como o de 1974/93.5 A
dis tân cia re la ti va men te à ge ne ra li da de do cam po (Bour di eu, 1989) dos me i os de
co mu ni ca ção so ci al é ain da mi ni mi za da por que a re co lha foi re a li za da na uni da de
tem po ral diá ria, en quan to a ob ser va ção tem por base a uni da de tem po ral anu al, o
que apa ga as di fe ren ças de mais cur ta du ra ção en tre os me i os de co mu ni ca ção so -
cial. No en tan to, na im pos si bi li da de de tes tar esta hi pó te se, há que re co nhe cer li mi -
ta ções na ge ne ra li za ção dos da dos. De sen vol vi men tos ul te ri o res po de rão per mi tir
tes tar os pres su pos tos des ta in ves ti ga ção, que cons ti tui uma pri me i ra pos sí vel
abor da gem ao ob jec to de es tu do que, além dos re sul ta dos que se apre sen tam, pre -
ten de tam bém en sa i ar um mo de lo de aná li se e de ope ra ci o na li za ção de um pro gra -
ma de in ves ti ga ção mais am plo.

Fo ram re co lhi dos to dos os ar ti gos em pri me i ra pá gi na, nos ca der nos prin -
ci pa is do Diá rio de No tí ci as e nos su ple men tos que, no de cur so do le van ta men to,
de mons tra ram ma i or pro ba bi li da de de ocor rên cia da te má ti ca: o su ple men to
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4 Fo ram pes qui sa das fon tes es cri tas, ra di o fó ni cas e te le vi si vas. No en tan to, os ar qui vos dis po ní -
ve is cons ti tu íam sé ri es de da dos in com ple tas. Fica o agra de ci men to à RTP, à RDP, à TSF e à RR
pela res pos ta aos pe di dos de in for ma ção.

5 Para o caso es pe cí fi co da pu bli ca ção so bre dro gas na im pren sa ver, por exem plo, Dias (2001).



Me di ci na e Sa ú de e su ple men tos de re por ta gem. A base do cu men tal de pes qui sa foi
de cer ca de 7300 exem pla res do jor nal, dos qua is foi re co lhi do um cor pus de 3470 pe -
ças jor na lís ti cas.

Na pes qui sa, o cri té rio uti li za do foi o da ocor rên cia da pa la vra dro ga(s) e ou -
tras no cam po se mân ti co ime di a to, o que se tra du ziu em 86,3% do cor pus cons ti tu í -
do pela iden ti fi ca ção do tema prin ci pal das dro gas no tí tu lo ou no sub tí tu lo dos ar -
ti gos. No con jun to do ma te ri al re co lhi do, 83,8% dos ar ti gos têm uni ca men te as dro -
gas como tema prin ci pal e 16,2% con si de ram-nas as so ci a das a te mas co ne xos re -
cor ren tes, tais como: cri mi na li da de, SIDA, pri sões ou pro ble mas ur ba nos.

Ciclos de preocupação pública

A no ção de pre o cu pa ção pú bli ca é ope ra ci o na li za da atra vés da fre quên cia de pu -
bli ca ção, o mais ele men tar in di ca dor da in ten si da de de pro ble ma ti za ção so ci al. A
fre quên cia de pu bli ca ção per mi te ob ser var as ten dên ci as da trans for ma ção pro ces -
su al e os ci clos de pre o cu pa ção pú bli ca, sen do vi sí ve is qua tro fa ses do pro ces so, in se ri -
das em duas pe ri o di za ções mais am plas.

Obser vam-se duas con jun tu ras do pro ces so: de 1974 a 1983, em que a ten dên -
cia con jun tu ral ve ri fi ca da é a de su bi da mo de ra da ten den te a es ta bi li zar em tor no
do va lor 100, com ex cep ção dos anos de 1976/77; de 1983 a 1993, uma ten dên cia
con jun tu ral de cres ci men to que pro gri de até uma ma i or in ten si da de, no fi nal da sé -
rie, onde os va lo res de pu bli ca ção do pri me i ro ci clo (apro xi ma da men te) tri pli ca -
ram, re la ti va men te aos ob ser va dos no pri me i ro ci clo. Este se gun do ci clo pode ain -
da ser sub di vi di do em três fa ses: uma de ten dên cia mo de ra da de cres ci men to
(1983/86), ou tra de cres ci men to acen tu a do (1987/1990) e, fi nal men te, após o cul -
mi nar do ci clo, o que pa re ce ser o iní cio de uma fase mo de ra da men te des cen den te
(1990/93), per ma ne cen do num pa ta mar de va lo res de pu bli ca ção mu i to ele va dos.

É ain da pos sí vel iden ti fi car dois pe río dos crí ti cos, com uma ele va da in ten si -
da de de pu bli ca ção so bre as dro gas re la ti va men te às con jun tu ras em que se in se -
rem: me a dos da dé ca da de 1970, com o auge em 1976; iní ci os da dé ca da de 1990, na
se quên cia da evo lu ção con jun tu ral an te ri or men te ve ri fi ca da (1984/1989). O pri -
me i ro pe río do crí ti co de me a dos de 70 e o se gun do pe río do crí ti co de iní ci os de 90
dis tin guem-se en tre si por o pri me i ro sur gir abrup ta men te, en quan to o se gun do é
o re sul ta do de uma acu mu la ção con jun tu ral. As di fe ren ças são acen tu a das pela
des ci da de fre quên cia de pu bli ca ção para o va lor mé dio do ci clo (100) em me nos de
dois anos após 1976, con tra ri a men te à ma i or du ra ção no se gun do pe río do crí ti co,
de cer ca de qua tro anos (1989/1992), em tor no de um mes mo va lor mé dio de pu bli -
ca ção (350 no tí ci as). Em ter mos ge ra is, a aná li se de con te ú dos per mi te afir mar que
o pe río do crí ti co de 70 pos sui um con tex to na ci o nal, en quan to que o pe río do crí ti co
de 90 se in se re numa ló gi ca glo bal.
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Temas principais das notícias

O cor pus foi co di fi ca do em 12 te mas, se gun do o tó pi co prin ci pal da no tí cia. A co di fi -
ca ção foi apli ca da de modo ex clu si vo; cada no tí cia per ten ce ape nas a um dos te -
mas, agre ga dos em 5 ti pos:

— ac ti vi da de ju rí di co-le gal: tema “apre en sões, de ten ções, jul ga men tos e
over do ses”;

— ac ti vi da des de so lu ci o na men to: con te ú dos so bre as so lu ções a adop tar; te mas:
“me i os de con tro lo do pro ble ma so ci al”; “cam pa nhas de pre ven ção” e “to xi -
co de pen dên cia: con su mos e te ra pêu ti cas”.

— di men si o na men to do pro ble ma: ar ti gos onde se in for ma so bre a mag ni tu de e a
lo ca li za ção, no mapa alar ga do, do pro ble ma; te mas: “ava li a ção da si tu a ção”
(ex ten são do con su mo ou do trá fi co) e “trá fi co in ter na ci o nal ou pro du ção de
dro gas” (pa í ses pro du to res e de trá fi co de dro gas, ro tas de trá fi co, etc.).

— ti pi fi ca ção do pro ble ma: con te ú dos de ti pi fi ca ção do pro ble ma se gun do de ter -
mi na dos agen tes so ci a is e/ou lu ga res, onde se in clu em os te mas “ju ven tu de,
cri an ças e grá vi das to xi co de pen den tes” e os “ba ir ros de trá fi co”.

— efe i tos sis té mi cos: efe i tos re sul tan tes da do mi nân cia do pa ra dig ma ju rí di co-le -
gal; te mas: “le ga li za ção das dro gas ou dro gas le ga is”, “cri mi na li da de asso -
ciada à dro ga”, “SIDA e pri sões” e “cor rup ção dos or ga nis mos”.

As ac ti vi da des ju rí di co-le ga is são pre pon de ran tes ao lon go de todo o pe río do em aná -
li se, to ta li zan do cer ca de 53% das no tí ci as pu bli ca das nos vin te anos em aná li se, da -
dos que co in ci dem com os re sul ta dos de ou tros es tu dos so bre pu bli ca ção de notí -
cias em ma té ria de dro gas (ver Ne bre da e ou tros, 1987; Pon te e ou tros, 1998). No
quin qué nio 1974/78, es tes con te ú dos cor res pon di am a cer ca de 77% da pu bli ca ção

UM PROCESSO DE PROBLEMATIZAÇÃO SOCIAL 123

Figura 1 Ci clos de pre o cu pa ção pú bli ca

SOCIOLOGIA, PROBLEMAS E PRÁTICAS, n.º 46, 2004, pp. 117-132



so bre dro gas, en quan to que no úl ti mo quin qué nio (1989/93), cor res pon di am a cer -
ca de 41% do to tal de pu bli ca ção. Os pe río dos crí ti cos de 1976 e de 1990 apre sen tam
ma i or in ten si da de des tes con te ú dos re la ti va men te às con jun tu ras em que se in se -
rem. É na fase do ar ran que sus ten ta do do pro ble ma so ci al que es tes con te ú dos per -
dem pre pon de rân cia, o que será cor re la ti vo de uma am pli a ção das fon tes e de uma
al te ra ção de pa ra dig mas, ten do em con ta que o pa ra dig ma te ra pêu ti co ad qui re le -
gi ti mi da de nes ta fase.6

As ac ti vi da des de so lu ci o na men to apre sen tam um ar ran que ime di a ta men te
após o pri me i ro pe río do crí ti co — 1977/78, com má xi mo de in ten si da de em 1977,
mas esta pri me i ra di nâ mi ca per de-se até novo ar ran que em me a dos dos anos 80.
Na acu mu la ção que se se gue, o auge do se gun do pe río do crí ti co (1990) co in ci de
com a ma i or in ten si da de re gis ta da des tes con te ú dos. As ac ti vi da des de so lu ci o na -
men to sur gem, por tan to, com ma i or in ten si da de du ran te o cul mi nar ou na se quên -
cia ime di a ta dos pe río dos crí ti cos. Por ou tro lado, evi den cia-se o tar dio ar ran que
sus ten ta do das ac ti vi da des de so lu ci o na men to, em me a dos de 80. De fi na is de 70 a
me a dos de 80, ve ri fi ca-se al gu ma inér cia ins ti tu ci o nal.

Nas ac ti vi da des de di men si o na men to, ob ser va-se um ar ran que an te ci pa do por
vol ta de 1980, mu i to em bo ra, em ar ras to da ten dên cia ge ral, o ci clo as cen den te sus -
ten ta do su ce da em me a dos de 80, até ao pe río do crí ti co de 90. O va zio que se pode
ler nos da dos, en tre fi na is de 70 e me a dos de 80, que mar ca como que uma la tên cia
do pro ble ma so ci al, pa re ce ser pre en chi do es sen ci al men te por es tes con te ú dos e
pe los de ac ti vi da des ju rí di co-le ga is. O sur gi men to do tema do trá fi co e da pro du -
ção in ter na ci o nal ini cia um ar ran que sus ten ta do de me a dos da dé ca da de 1980 até
ao cul mi nar, no ano de 1989. Pos te ri or men te, a pu bli ca ção apre sen ta uma fase de
pe que nas va ri a ções, ago ra fi xa das num pa ta mar de in ten si da de de pu bli ca ção
mais ele va do do que no ci clo an te ri or.

A ti pi fi ca ção do pro ble ma é mais in ten sa nos pe río dos crí ti cos. No pri me i ro, é a
ju ven tu de o ob jec to pri vi le gi a do da ti pi fi ca ção do “fla ge lo”, vin do a acu mu lar com
as cri an ças no iní cio de 80 e com as grá vi das to xi co de pen den tes em me a dos de 80.
No se gun do pe río do crí ti co, a es tas ti pi fi ca ções jun tam-se os ba ir ros de trá fi co, sen -
do que em 1992/93 es tes úl ti mos tor na ram-se a ti pi fi ca ção pri vi le gi a da.

Nos efe i tos sis té mi cos, ve ri fi ca-se uma acu mu la ção de di men sões. A cri mi na li -
da de as so ci a da às dro gas apre sen ta ma i or in ten si da de nos dois pe río dos crí ti cos e no
ar ran que da se gun da fase de pro ble ma ti za ção co lec ti va, em me a dos de 80. Este gé -
ne ro de ale ga ções apre sen ta uma va ri a ção cí cli ca, onde se in ter ca lam pe río dos de
alta e ba i xa in ten si da de de pu bli ca ção. No úl ti mo ano (1993) atin gem va lo res mu i to 
ele va dos de pu bli ca ção com pa ra ti va men te a anos an te ri o res, o que po de rá ser o re -
sul ta do de es tra té gi as con tra-ar gu men ta ti vas em con tex to de cri se do pa ra dig ma ju -
rí di co-le gal. Já os pri me i ros con te ú dos so bre a cor rup ção dos or ga nis mos de con tro lo
sur gem em 1979, ale ga ções que per du ram até ao ano de 1983, com um má xi mo de
in ten si da de em 1980. Co in ci dem com a fase de re la ti va la tên cia do pro ble ma so ci al
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atrás enun ci a da e re fe rem-se a si tu a ções de âm bi to na ci o nal. De 1989 a 1993 res sur -
gem, com um má xi mo de in ten si da de em 1992, mas des ta vez in ci dem ma i o ri ta ri a -
men te so bre con tex tos in ter na ci o na is. À cri se in ter na de di fi cul da des na im ple -
men ta ção de so lu ções do tipo ju rí di co-le gal, no se gun do pe río do, jun ta-se a es ca la
glo bal da ques tão das dro gas. Ou tras duas ques tões, do con tá gio pela SIDA e da so -
bre lo ta ção das pri sões por tu gue sas, irão en tron car na ques tão das dro gas e com por tar 
efe i tos de agra va men to e dra ma ti za ção. Na fase de ar ran que sus ten ta do da pre o -
cu pa ção pú bli ca até ao cul mi nar dos anos 90 as ques tões de sa ú de re la ti vas à SIDA
fi xam-se em tor no da to xi co de pen dên cia. De 1989 a 1993, a so bre lo ta ção das pri -
sões por tu gue sas será equa ci o na da, em gran de par te, como efe i to da so lu ção ju rí -
di co-le gal so bre os to xi co de pen den tes. As ale ga ções ques ti o nan do o es ta tu to de le -
ga li da de ou ile ga li da de das dro gas sur gem pela pri me i ra vez com in ten si da de de pu -
bli ca ção sig ni fi ca ti va no ano de 1993.

Em con clu são, foi ope ra da uma trans for ma ção da le gi ti mi da de de pa ra dig -
mas, em que não se ve ri fi ca uma subs ti tu i ção, mas sim ar ti cu la ção e cres cen te con -
cor rên cia. O mo de lo pro i bi ci o nis ta será pos to em ca u sa no fi nal da sé rie ob ser va da, 
o que mar ca o cul mi nar da cres cen te per da de le gi ti mi da de sim bó li ca das so lu ções
ju rí di co-le ga is e, pa ra le la men te des de me a dos de 80, a emer gên cia de so lu ções te -
ra pêu ti cas como al ter na ti vas. A im ple men ta ção do pri me i ro mo de lo de so lu ci o na -
men to, as sim como o cul mi nar da de fe sa de um mo de lo al ter na ti vo, su ce dem aos
mo men tos de ma i or in ten si da de de pro ble ma ti za ção so ci al. Os pe río dos crí ti cos
ad qui rem as sim ou tro in te res se ana lí ti co, pois apre sen tam-se como pon tos de
trans for ma ção pro ces su al e de re es tru tu ra ção de pa ra dig mas.

Agentes sociais das notícias

De modo a iden ti fi car os ti pos de agen tes so ci a is com aces so ao es pa ço pú bli co de
pro ble ma ti za ção uti li zou-se a fon te ex plí ci ta da no tí cia ou, nos ca sos em que tal não 
era pos sí vel, ca rac te ri zou-se o efec tu a dor prin ci pal da ac ção nar ra ti va. Re sul tou
as sim a se guin te ti po lo gia:

— Sis te ma ju rí di co-le gal na ci o nal: PSP; PJ; GNR; Gu ar da Fis cal; al fân de gas; tri bu -
na is; ser vi ços pri si o na is. Inclui ain da o CICD (or ga nis mo de con tro lo cri a do
em 1977 e ex tin to nos iní ci os de 80) e as di rec ções ou co man dos das po lí ci as.

— Sis te ma ju rí di co-le gal in ter na ci o nal: po lí ci as es tran ge i ras e ou tro tipo de en ti da -
de com au to ri da de ju rí di co-le gal; ins ti tu i ções de âm bi to glo bal, como a ONU, 
a Drug Enfor ce ment Agency (EUA), a CEE e ou tras ins ti tu i ções com au to ri -
da de in ter na ci o nal na de fi ni ção de di rec ti vas ori en ta do ras da le gis la ção e
pro gra mas de ac ção.

— Sis te ma po lí ti co: mi nis té ri os; con se lho de mi nis tros; Pre si dên cia da Re pú bli ca;
Assem ble ia da Re pú bli ca, de pu ta dos, co mis sões par la men ta res; Diá rio da Re -
pú bli ca; câ ma ras mu ni ci pa is.

— Sis te ma te ra pêu ti co/au tó no mo: cen tro de es tu dos e pro fi la xia da dro ga; gru po
co or de na dor de com ba te à dro ga ou gru po de pla ne a men to e de com ba te à
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dro ga; pro jec to vida; cen tro das Ta i pas; cen tros de apo io a to xi co de pen den -
tes; SPTT; or ga nis mos ofi ci a is de luta con tra a SIDA. Inclui ain da mé di cos e
psi qui a tras, mas tam bém fon tes in di ca do ras da au to no mi za ção do cam po,
como os es tu dos, li vros e re la tó ri os pu bli ca dos e no ti ci a dos no jor nal ob ser va -
do, os en con tros pú bli cos (co ló qui os, con gres sos) ou cur sos de for ma ção na
área.

— Gru pos/as so ci a ções: sin di ca tos; gru pos/as so ci a ções de ini ci a ti va pri va da,
como a as so ci a ção de nar có ti cos anó ni mos e as so ci a ções afins; igre ja ca tó li ca;
co mis sões de mo ra do res; jun tas de fre gue sia; es co las e as so ci a ções de pais.
Fo ram ain da in clu í dos os tra fi can tes ou con su mi do res de dro gas (com pre -
sen ça pon tu al).

— Co mu ni ca ção so ci al: fon tes de con te ú dos es pe ci fi ca men te pro du zi dos no cam -
po dos me i os de co mu ni ca ção so ci al: ar ti gos de opi nião; edi to ri a is; en tre vis -
tas; re por ta gens; pu bli ca ção de no tí ci as de ou tros me i os de co mu ni ca ção so -
cial; son da gens e car tas de le i to res.

A fi gu ra 2 des cre ve as va ri a ções ob ser va das.
Se con ta bi li zar mos as duas sé ri es de fon tes ju rí di co-le ga is, na ci o na is e in ter -

na ci o na is, agre ga das, ne nhum ou tro tipo de fon te con si de ra do iso la da men te as ul -
tra pas sa em in ten si da de de pu bli ca ção ao lon go dos vin te anos de ob ser va ção. A
di men são in ter na ci o nal do pro ble ma só ad qui re re le vân cia na dé ca da de 1980. Nas
fon tes do sis te ma ju rí di co-le gal na ci o nal, os dois pe río dos crí ti cos são em gran de par -
te cons tru í dos a par tir de fon tes po li ci a is, em par ti cu lar a PSP. Enquan to no pe río do 
de 70 esta era a fon te ju rí di co-le gal na ci o nal com qua se ab so lu ta pre pon de rân cia,
no se gun do pe río do crí ti co a sua im por tân cia re la ti va di mi nu iu re la ti va men te à PJ
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e aos tri bu na is, cujo au men to de pu bli ca ção a par tir de 1990 pode ser in ter pre ta do
como o re sul ta do de uma in ten si fi ca ção dos me ca nis mos ins ti tu ci o na is de res pos ta
do sis te ma ju rí di co-le gal. Obser va-se ma i or in ten si da de de pu bli ca ção pe las ins ti -
tu i ções do sis te ma ju rí di co-le gal in ter na ci o nal no fi nal da sé rie (1993), co in ci den te
com a po lé mi ca, no con tex to na ci o nal, so bre a des cri mi na li za ção. A co in ci dên cia
en tre a in ten si da de des tas fon tes e a pe ri o di za ção dos ci clos de pre o cu pa ção pú bli -
ca no jor nal ob ser va do re ve la a in ter de pen dên cia en tre as es fe ras na ci o nal e in ter -
na ci o nal no que se re fe re às ori en ta ções, com ca rác ter im po si ti vo, le gal, de mo de los 
de so lu ção em ma té ria de dro gas.

Da ob ser va ção da pu bli ca ção pe los me i os de co mu ni ca ção so ci al, é pos sí vel con -
clu ir que a pro du ção de con te ú dos pe los pró pri os me i os de co mu ni ca ção so ci al, in -
cor po ran do in fluên ci as do cam po me diá ti co in ter na ci o nal como do na ci o nal, se
apre sen ta como li nha con du to ra do pro ces so de pro ble ma ti za ção so ci al no seu con -
jun to e ad qui re cres cen te im por tân cia ao lon go do pe río do ana li sa do, o que se re la -
ci o na rá com a pró pria di nâ mi ca his tó ri ca do cam po dos me i os de co mu ni ca ção so -
ci al na du ra ção ana li sa da. Se guin do a pu bli ca ção de edi to ri a is e de re por ta gens, in -
di ca do res de uma im por tân cia edi to ri al ele va da con fe ri da pelo jor nal à ques tão das 
dro gas, con clui-se mais uma vez que a le gi ti mi da de do pro ble ma só a par tir de
 meados dos anos 80 se en con tra to tal men te ins ti tu í da. Por ou tro lado, a pas sa gem
para os anos 90 mar ca um novo pa ta mar de in ten si da de de pu bli ca ção em ní ve is
que não se re gis tam an te ri or men te, seja na opi nião edi to ri al e nas re por ta gens, seja
na pu bli ca ção de opi nião as si na da, o que vem cor ro bo rar a con clu são de que de -
pois do se gun do pe río do crí ti co nos en con tra mos pe ran te um novo ci clo de pro ble -
ma ti za ção so ci al, com uma di nâ mi ca pró pria.

O pro ces so de trans for ma ção so ci al na pro ble ma ti za ção co lec ti va da ques tão
das dro gas que tem vin do a ser enun ci a do tem como co ro lá rio a cons ti tu i ção, no
cam po do pro ble ma so ci al, de um sis te ma te ra pêu ti co au tó no mo, ob ser vá vel na in ter -
ven ção pú bli ca de agen tes so ci a is de fen so res do pa ra dig ma te ra pêu ti co, de insti -
tuições es pe ci a li za das de con tro lo e de di nâ mi cas de dis cus são pú bli ca mais vas tas
— pu bli ca ção de es tu dos, re a li za ção de en con tros. Os en con tros re a li za dos so bre a
ques tão das dro gas, em par ti cu lar, de no tam a pe ri o di za ção da au to no mi za ção re la -
ti va des te cam po: de po is de uma in ten si fi ca ção de 1977 a 1979, ou seja, na bus ca de
so lu ções ime di a ta men te após o pri me i ro pe río do crí ti co, so men te em 1984 se ini cia
uma re to ma, com pi cos de in ten si da de cres cen te nas da tas de 1985, 1987,
1989/1991 e 1993. De me a dos dos anos 80 em di an te, na fase de ins ti tu ci o na li za ção
de fi ni ti va, a pu bli ca ção de en con tros in ten si fi ca-se de modo pro gres si vo.

A pas sa gem de uma au to ri da de le gí ti ma do pa ra dig ma ju rí di co-le gal para o
seu ques ti o na men to e a pa ra le la emer gên cia e sub se quen te le gi ti ma ção do pa ra dig -
ma te ra pêu ti co apre sen tam-se de modo pro gres si vo e cu mu la ti vo, tal como o pro ces -
so mais am plo de in ten si fi ca ção da pre o cu pa ção pú bli ca e a cons ti tu i ção de um cam -
po re la ti va men te au tó no mo. A ins ti tu ci o na li za ção só apre sen ta um ar ran que de fi ni -
ti vo em me a dos da dé ca da de 1980. Por ou tro lado, a au to no mi za ção do cam po do
pro ble ma so ci al, de pen den te da ins ti tu ci o na li za ção e da afec ta ção de re cur sos, só se
re a li za de fi ni ti va men te após o se gun do pe río do crí ti co. Tal como ob ser va do para a
pu bli ca ção de con te ú dos re la ti vos às ac ti vi da des de so lu ci o na men to, na aná li se das
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di nâ mi cas de au to no mi za ção do cam po, os pe río dos crí ti cos apre sen tam-se como
pon tos de trans for ma ção de ter mi nan tes no pro ces so.

A di nâ mi ca de au to no mi za ção do cam po te ra pêu ti co sur ge as so ci a da ao mo -
vi men to de cres cen te in ter ven ção do sis te ma po lí ti co. Na re la ção en tre os dois sis te -
mas en con tram-se, na tu ral men te, as ac ti vi da des de pro du ção le gis la ti va e de cri a -
ção de es tru tu ras ofi ci a is de in ter ven ção. A trans for ma ção pa ra dig má ti ca no sen ti -
do da cres cen te le gi ti ma ção do pa ra dig ma te ra pêu ti co é, como em ou tras áre as de
ac ção em Por tu gal, con du zi da pela ino va ção le gis la ti va. Isto não sig ni fi ca, po rém,
que não se ob ser ve, no es pa ço pú bli co de pro ble ma ti za ção co lec ti va, uma di nâ mi ca 
an te ri or às al te ra ções le gis la ti vas — como de mons tra a im por tân cia, no pri me i ro
pe río do crí ti co, do sis te ma te ra pêu ti co/au tó no mo —, mas o ar ran que do cres ci -
men to sus ten ta do des ta di nâ mi ca de cons tru ção so ci al se gue-se ao iní cio da in cor -
po ra ção le gis la ti va (de cre to-lei n.º 430/83) do pa ra dig ma te ra pêu ti co.

O sis te ma po lí ti co ace deu ao es pa ço de pu bli ca ção do jor nal em aná li se de
1975 a 1977, com ma i or in ten si da de de pu bli ca ção nos dois anos que cor res pon dem 
ao pri me i ro pe río do crí ti co. Após esta fase, a res pos ta do sis te ma po lí ti co às re i vin -
di ca ções de so lu ci o na men to é nula, só vol tan do a sur gir em 1981, data a par tir da
qual apre sen ta uma pro gres são sus ten ta da de in ten si da de de pu bli ca ção, com uma 
mais for te ace le ra ção por vol ta de 1987 e um má xi mo de in ten si da de en tre 1990 e
1993. Os pe río dos crí ti cos apre sen tam-se por tan to como mo men tos de in ten si fi ca -
ção da pres são so bre o sis te ma po lí ti co e con se quen te res pos ta. Por ou tro lado, esta
re la ti va men te fra ca in ten si da de de pu bli ca ção de no tí ci as, em ter mos ab so lu tos,
pelo sis te ma po lí ti co, in di ca uma ba i xa in ter ven ção pú bli ca do cam po po lí ti co, que
pa re ce só se re con fi gu rar de po is de ul tra pas sa do o li mi ar crí ti co de in ten si da de pú -
bli ca do pro ble ma so ci al, em me a dos da dé ca da de 1980, quan do po de mos de fac to
da tar a po li ti za ção do pro ble ma nes te es pa ço me diá ti co. A fra ca ca pa ci da de de res -
pos ta que o sis te ma po lí ti co pa re ce apre sen tar deve ser com pre en di da con si de ran -
do que, de me a dos dos anos 70 até me a dos dos anos 80, a con cor rên cia de ques -
tões-ob jec to pela res pos ta do sis te ma po lí ti co é ele va da, já que se tra ta da pri me i ra
dé ca da de cons tru ção da de mo cra cia em Por tu gal.

Do pri me i ro ao se gun do pe río do crí ti co, há uma al te ra ção das en ti da des do
sis te ma po lí ti co que res pon dem pu bli ca men te às re i vin di ca ções so bre o sis te ma,
da pre pon de rân cia do po der exe cu ti vo, em par ti cu lar do Mi nis té rio da Jus ti ça,
para uma am pli a ção aos par ti dos po lí ti cos, à Assem ble ia e aos po de res lo ca is. A
cada fase de mais in ten sa pu bli ca ção pelo sis te ma po lí ti co, se gue-se a pu bli ca ção
de no vos en qua dra men tos le gis la ti vos, pri me i ro a par tir do exe cu ti vo, se gui da -
men te numa con fi gu ra ção de ma i or par ti ci pa ção do con jun to dos agen tes do sis te -
ma po lí ti co. No fi nal da sé rie ana li sa da, co in ci den te com a po lé mi ca so bre a des cri -
mi na li za ção, ob ser va-se uma nova con fi gu ra ção: uma ma i or di ver si da de de agen -
tes do sis te ma po lí ti co com in ter ven ção no es pa ço pú bli co de pro ble ma ti za ção.
Após o cul mi nar do se gun do pe río do crí ti co, no eclo dir da po lé mi ca onde está em
ca u sa, de modo de fi ni ti vo, a trans for ma ção pa ra dig má ti ca do pro ble ma so ci al, a
sua po li ti za ção é mais acen tu a da.

A pu bli ca ção pe los gru pos/as so ci a ções, in di ca dor de uma mo bi li za ção so ci al
mais am pla, apre sen ta uma fra ca re pre sen ta ção quan ti ta ti va e pa re ce ape nas re a gir 
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em con tex tos de in ten si fi ca ção da pre o cu pa ção pú bli ca no seu con jun to. Ve ri fi ca-se 
um pri me i ro ci clo no pe río do crí ti co de 70, cuja di nâ mi ca se per de em 1978, mas só
após o re fe ri do li mi ar crí ti co, de 1986 em di an te, a so ci e da de ci vil in ter vém no es pa -
ço pú bli co de modo mais in ten so e di ver si fi ca do. De su bli nhar a im por tân cia dos
gru pos lo ca is du ran te e ime di a ta men te após os dois pe río dos crí ti cos.

Conclusões

A ope ra ci o na li za ção pro pos ta pos si bi li ta a apre en são, em bo ra par ci al de vi do à li -
mi ta ção a uma fon te, das di nâ mi cas de pro ble ma ti za ção so ci al, e per mi te de tec tar
con jun tu ras e mo men tos di fe ren ci a dos no pro ces so, cujo es ta tu to teó ri co in te res sa
cla ri fi car. Vi mos a im por tân cia dos de no mi na dos pe río dos crí ti cos ou da po lé mi ca
que ocor re no cul mi nar do pro ces so, em 1993.

Os pe río dos crí ti cos dão lu gar a uma mais in ten sa e ge ne ra li za da pro ble ma ti -
za ção da ques tão-ob jec to, como in di cam os ní ve is mais ele va dos de in ten si da de de
pu bli ca ção do sis te ma po lí ti co, do sis te ma te ra pêu ti co/au tó no mo ou dos gru -
pos/as so ci a ções. Obser va-se um re la ti vo des fa sa men to tem po ral en tre a as ser ção
da fac ti ci da de do pro ble ma so ci al e a ela bo ra ção de res pos tas no pri me i ro pe río do
crí ti co, ao pas so que no se gun do se re gis ta uma ma i or co in ci dên cia. O pro ces so de
ins ti tu ci o na li za ção está na base des sa ace le ra ção da ca pa ci da de de res pos ta. No
mo vi men to es tru tu ral, a fase fi nal da sé rie ob ser va da cor res pon de a um novo pa ta -
mar da in ten si da de da pre o cu pa ção pú bli ca com a ques tão-ob jec to e tam bém a
uma di nâ mi ca pró pria, que irá ter mi nar no que pode ser qua li fi ca do de po lé mi ca:
no ano de 1993 as sis ti mos a uma con fron ta ção de pa ra dig mas de ac ção e so lu ci o na -
men to, pro ta go ni zada por di fe ren tes ca te go ri as de ac to res, que cons ti tui como que
o cul mi nar do pro ces so an te ri or, de cer ca de vin te anos.

Nes ta du ra ção, foi pos sí vel ob ser var a di nâ mi ca do pro ces so de pro ble ma ti -
za ção so ci al. O pri me i ro ci clo ca rac te ri za-se por um pe río do crí ti co cur to que dá lu -
gar a res pos tas ins ti tu ci o na is de um pa ra dig ma ju rí di co-le gal, ao que se se gue, no
se gun do ci clo, a emer gên cia da cri se das so lu ções ins ti tu ci o na li za das e de um pa ra -
dig ma con cor ren te em for te ins ti tu ci o na li za ção, o te ra pêu ti co. No se gun do pe río -
do crí ti co iden ti fi ca-se uma pro ble ma ti za ção mais in ten sa, uma po lé mi ca, que
com por ta no vas for mas de de fi ni ção so ci al e uma acen tu a da po li ti za ção. Esta di nâ -
mi ca ob ser va da vem ao en con tro da con cep ção aci ma re su mi da de Spec tor e Kit su -
se (1977) so bre os pro ces sos de pro ble ma ti za ção so ci al.

A apro xi ma ção en tre o con ce i to de po lé mi ca e o de pe río do crí ti co ra di ca no
es ta tu to de de ter mi na dos mo men tos do pro ces so como pon tos de tran si ção, após
os qua is aque le se al te ra de fi ni ti va men te. Os anos que apre sen tam pi cos con jun tu -
ra is da pre o cu pa ção pú bli ca, 1976 e 1990, são cor re la ti vos de um ma i or e mais di -
ver si fi ca do aces so de agen tes so ci a is ao es pa ço pú bli co de pro ble ma ti za ção, o que
in di ca a exis tên cia de uma ma i or aber tu ra do es pa ço de enun ci a ção pú bli ca e de
ma i or mo bi li za ção so ci al para a ela bo ra ção co lec ti va do pro ble ma, pres su pon do
um ní vel mais ele va do de con fron ta ção de ale ga ções. O re cur so à no ção de pe río do
crí ti co per mi te a apre en são da trans for ma ção em con tex tos cro no ló gi cos am plos.
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Por seu tur no, a po lé mi ca cor res pon de, na sua for mu la ção mais es tri ta, a uma aná -
li se das po si ções axi o ló gi cas de um es pa ço ar gu men ta ti vo, cuja apre en são na lon ga 
du ra ção é ne ces sa ri a men te in su fi ci en te.

Para o de sen vol vi men to da aná li se, na lon ga du ra ção, ha ve ria ain da que contex -
tualizar os pro ces sos de pro ble ma ti za ção so ci al em acon te ci men tos trans ver sa is ao es -
pa ço es pe cí fi co da ques tão das dro gas, para a com pre en são da mu dan ça so ci al mais vas -
ta em que o pro ces so se in se re. Ou tro tipo de con tex tu a li za ção que se po de rá re ve lar in -
te res san te in ci de so bre a con cor rên cia en tre ques tões-ob jec to, seja en tre ques tões-ob jec to 
pas sí ve is de uma con cep tu a li za ção en quan to pro ble mas so ci a is, seja ques tões-ob jec to
da di men são mais es tri ta do po lí ti co e acon te ci men tos es pe cí fi cos que con cor ram pela
ocu pa ção do es pa ço pú bli co de pro ble ma ti za ção. Estas abor da gens do ob jec to de es tu do 
de ve ri am, igual men te, per mi tir uma aná li se mais am pla da cons ti tu i ção do es pa ço de
pro ble ma ti za ção so ci al e dos pro ble mas so ci a is en quan to for mas da ac ti vi da de po lí ti ca
não di rec ta men te as si mi lá ve is às ex pres sões mais es pe ci a li za das des ta. O pro ces so de
cons tru ção da de mo cra cia é cor re la ti vo do pro ces so de cons tru ção do es pa ço pú bli co e
des te como es pa ço de pro ble ma ti za ção so ci al, a que ace dem em ma i or ou me nor grau
agen tes so ci a is por ta do res de ale ga ções di rec ta ou in di rec ta men te iden ti fi cá ve is com
uma di men são po lí ti ca. A aná li se de pro ces sos de pro ble ma ti za ção co lec ti va de ou tros
pro ble mas so ci a is per mi ti rá, tal vez, a com pre en são da cons ti tu i ção des se es pa ço-ou tro
do po lí ti co que é cons tru í do em tor no de ques tões-ob jec to sus cep tí ve is de emer gên cia
como ob jec tos de pre o cu pa ção pú bli ca, de pro ble ma ti za ção so ci al e de even tu al mo bi li -
za ção na bus ca de so lu ções (mais ou me nos) co lec ti vas.
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Resumo/ abstract/ résumé/ resumen

Um pro ces so de pro ble ma ti za ção so ci al: as dro gas no Diá rio de No tí ci as
(1974/1993)

Par tin do da aná li se e des cri ção da pu bli ca ção de pe ças jor na lís ti cas so bre as dro gas em
Por tu gal, ope ra ci o na li za-se a no ção de “pre o cu pa ção pú bli ca”, en ten di da como es sen ci al 
na de fi ni ção de qual quer ob jec to so ci al enquanto pro ble ma so ci al. Os ci clos de
pre o cu pa ção pú bli ca iden ti fi cam pro ces sos de pro ble ma ti za ção so ci al com di nâ mi cas
pró pri as. Em vin te anos, as trans for ma ções pa ra dig má ti cas so bre a de fi ni ção e
so lu ci o na men to do pro ble ma as so ci am-se a pon tos de trans for ma ção pro ces su al: os
“pe río dos crí ti cos” ou as “po lé mi cas”.

Pa la vras-cha ve Pro ble mas so ci a is, im pren sa, dro gas.
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A process of social problematization: drugs in the newspaper Diário de
Notícias (1974/1993)

On the ba sis of an analy sis and des crip ti on of news pa per ar ti cles on drugs in Por tu gal,
the no ti on of “pu blic con cern” is ope ra ti o na li zed, a no ti on un ders to od as es sen ti al in
de fi ning any so ci al ob ject as a so ci al pro blem. Cycles of pu blic con cern iden tify so ci al
pro ble ma ti za ti on pro ces ses with the ir own dyna mics. Over twenty ye ars, the
pa ra dig ma tic trans for ma ti ons re gar ding de fi ning and re sol ving the pro blem have been
as so ci a ted with trans for ma ti on po ints in the pro cess: “cri ti cal” or “con tro ver si al”
pe ri ods.

Key-words So ci al pro blems, press, drugs.

Un processus de problématisation sociale: les drogues dans le journal Diário 
de Notícias (1974/1993)

Cet ar ti cle part de l’analyse et de la des crip ti on d’articles de jour na ux sur les dro gues au
Por tu gal pour opé ra ti on na li ser la no ti on de “préoc cu pa ti on pu bli que”, en ten due com me 
es sen ti el le à la dé fi ni ti on de tout ob jet so ci al en tant que probl ème so ci al. Les cycles de
préoc cu pa ti on pu bli que iden ti fi ent des pro ces sus de pro blé ma ti sa ti on so ci a le ayant le urs 
pro pres dyna mi ques. En 20 ans, les trans for ma ti ons pa rady gma ti ques sur la dé fi ni ti on et 
la ré so lu ti on du probl ème s’associent à des po ints de trans for ma ti on pro ces su el le: les
“pé ri o des cri ti ques” ou les “po lé mi ques”.

Mots-clés Probl èmes so ci a ux, pres se, dro gues.

Un proceso de problematización social: las drogas en el Diário de Notícias
(1974/1993)

Par ti en do del aná li sis y des crip ción de la pu bli ca ción de pi e zas pe ri o dís ti cas so bre las
dro gas en Por tu gal, se ar ti cu la la no ción de “pre o cu pa ción pú bli ca”, en ten di da como
esen ci al en la de fi ni ción de cu al qui er ob je to so ci al como un pro ble ma so ci al. Los ci clos
de pre o cu pa ción pú bli ca iden ti fi can pro ce sos de pro ble ma ti za ción so ci al con di ná mi cas
pro pi as. En ve in te años, las trans for ma ci o nes pa ra dig má ti cas so bre la de fi ni ción y
re so lu ción del pro ble ma se aso ci an a pun tos de trans for ma ción pro ce sal: los “pe río dos
crí ti cos” o las “po lé mi cas”.

Pa la bras-cla ve Pro ble mas so ci a les, pren sa, dro gas.
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