Al avaliacdo do Ensino Superior a luz
da abordagem Qualidade

por José Neves e Nelson Ramalho

RESUMO: A formalizacdo de um sistema de avaliacdo do Ensino Superior faz-se acompanhar de importantes
sancdes para as Instituicdes de Ensino Superior. Porém, o seu cardcter incipiente, associado a gravidade das
sancdes, tem potencial para determinar o seu préprio descrédito. Nlo sentido de averiguar em que medida o sis-
tema avaliativo se encontra consolidado a luz da abordagem Qualidade, procedemos a uma analise de conteddo
de 18 relatdrios de avaliacao externa produzidos em 2002 e relativos ao Ensino Superior Universitdrio. Os resul-
tados indicam que existem discrepancias na operacionalizacao dos critérios de avaliacdo por parte das Comissoes,
que a matriz em uso é omissa quanto a alguns aspectos consagrados na avaliacdo da Gestdo pela Qualidade Total,
e que o processo avaliativo poderd beneficiar substancialmente da integracdo de principios estabelecidos na
abordagem Qualidade.
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ABSTRACT: The establishment of a Higher Education assessment system is accompanied by important sanctions to
Higher Education Institutions. However, its incipient character, associated with the severity of the sanctions, has
potential to undermine its credit. In order to verify the consolidation of this evaluative system at the light of the
quality approach, we have performed a content analysis of 18 reports produced by the Evaluation Commissions on two
university courses during the year of 2002. Results show that there are gaps in the operationalization of evaluative cri-
teria on the part of the Commissions, that the matrix in-use omits some well established issues in Management
evaluation through TQM, and that the evaluative process might benefit substantially from the integration of prin-
ciples established in quality approach.
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m sistema organizacional avaliativo pretende consti-
U tuir um factor promotor da melhoria do desem-

penho. Porém, quando em fase incipiente, pode
constituir mais um entrave que um promotor. A avali-
acdo do Ensino Superior em Portugal nédo constitui
excepcdo. A morosidade na implementagéo das leis, a
inconsequéncia das mesmas, e a aparente «alianga taci-
ta de cumplicidade entre responsdveis governativos e
das Instituicdes do Ensino Superior» (Siméo, Santos e

Costa, 2002, p. 353) sdo um claro indicador da incipiéncia
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do sistema avaliativo. Depende, assim, do reconheci-
mento de valor do sistema de avaliagdo a sua prépria
eficécia.

Porém, o sistema de avaliacéo portugués parece criado ab
initio, enquanto que existe um amplo corpo de conhecimen-
tos cientificos e de préticas organizacionais que constituem
valiosos instrumentos que urge capitalizar.

Desta forma, e partindo da abordagem Qualidade, procu-
raremos proceder a uma breve andlise do sistema avaliativo
do Ensino Superior em Portugal. Para tal, sustentamo-nos
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empiricamente numa andlise de um dos seus produtos mais
imediatos: os relatérios de avaliagdo externa dos cursos.

Problematica

* A avaliacéo do Ensino Superior em Portugal

A massificagdo do Ensino Superior em Portugal traduziu-se
numa proliferacgo em quantidade e diversidade de cursos
superiores, que colocou problemas decorrentes da utilidade
marginal decrescente dos cursos ministrados, a par de uma
- ndo necessaria — antinomia entre qualidade e quantidade
(Simao et al., 2002). Num processo que Simao et al. (2002,
p. 243) adjectivam de "percurso alucinante e andrquico,
algumas Organizagdes de Ensino Superior resvalaram para
uma estratégia de facilidade na oferta, descurando as
razdes de relevéncia social e de exigéncia qualitativa.

0 processo de avaliacao do Ensino Superior portugués
tem, em nossa opinido, de ser considerado por todas
as partes intervenientes como observante de alguns

principios consagrados na literatura da avaliacdo
da qualidade.

A notoriedade de tal situagdo levou & necessidade de
ordenacdo legislativa pela formalizagdo das prdticas
avaliativas na Academia pela Lei 38/1994. A revogagao
parcial de que foi alvo (artigo 5°), através da Lei 1/2003
dita da "Qualidade do Ensino Superior', denota a
importancia atribuida pelo Governo portugués a este
processo, bem como a expectativa de que o mesmo seja
tomado com seriedade por parte das organizagdes envolvi-
das. Disso constitui evidéncia a introducdo de um conjunto
de sancdes que contemplam o encerramento compulsivo
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de cursos — extensivel as institui¢des de ensino — que ndo

satisfacam os requisitos minimos para o seu funcionamen-

to, perdendo a acreditagdo.

Desta forma, o processo de avaliagdo do Ensino Superior
portugués tem, em nossa opini@o, de ser considerado por
todas as partes intervenientes como observante de alguns
principios consagrados na literatura da avaliagdgo da
Qualidade, sob pena de frustrar o propésito da Lei 1/2003.

A saber:

* A idoneidade prende-se com o processo, a constitui¢do e
o reconhecimento de neutralidade da comissao de avali-
ac@o por parte das entidades avaliadas;

* A competéncia prende-se com o know-how pela experiéncia
e pela formacdo especifica em préticas avaliativas deste nivel
e que remete para os vieses cognitivos e outros problemas
ligados & avaliagdo do desempenho (Caetano, 1996);

* A objectividade ou rigor refere-se ao grau de liberdade
que as comissdes possuem para redefinir implicitamente
os critérios de avaliacdo. A objectividade méxima é garan-
tida por intermédio de operacionalizagées inequivocas;

* A transparéncia prende-se com a definicdo a priori e o
acesso puUblico a todo o procedimento avaliativo, bem
como aos documentos gerados;

* A sustentabilidade reflecte a relagao custo/ganho em ter-
mos de processo, evitando-se procedimentos supra-opti-
mais e perdas de parciménia;

* A razoabilidade reflecte a medida em que o grau de exigén-
cia é compativel com as contingéncias sécio-econémicas e
histéricas do Ensino Superior portugués;

A validade remete para a abrangéncia dos conteddos
avaliativos, atendendo & concepcdo da matriz avaliativa
dominante que, implicita ou explicitamente, foi adoptada
pela entidade promotora da avaliacéo.
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* A abordagem Qualidade

Sao multiplas as acepgoes ligadas a este conceito que hoje
coexistem na literatura da qualidade. A par do que sucedeu
no estudo da cultura organizacional (Neves, 2000), também
a qualidade sofreu evolugoes cuja retrospectiva melhor per-
mite compreender a multiplicidade de acepgdes que hoje
assume.

Os modelos histéricos da evolucdo da qualidade, de que
Garvin (1988) é o mais aceite (Dahlgaard, 1999), podem
ser perspectivados em cinco fases (ver caixa) que reflectem
um movimento duplo de uma énfase tactica para outra
estratégica e de um enfoque interno para um externo
(Neves, 2002).

Cinco fases do movimento da Qualidade

* A fase de qualidade como inspecgdo da produgdo remete
para a verificaggo de defeitos nos produtos no fim da cadeia
produtiva para impedir a sua comercializagéo;

Na fase qualidade como conformidade com as especificagées
(anos 30 a 50), o enfoque é estatistico objectivando maior efi-
ciéncia do processo de controlo, bem como a aferigéo de
instrumentos, ferramentas e equipamentos, situando-se mais
a montante no processo produtivo;

A fase qualidade como adequagdo ao uso (anos 60) rompe
com o pensamento precedente e desloca o foco da atencéo
para o exterior do processo produtivo, per se, bem como
estende a amplitude das responsabilidades inerentes & quali-
dade. Assim, quer a satisfagéo do cliente quer os custos da
ndo-qualidade constituem indicadores prioritérios da quali-
dade. Paralelamente, a responsabilidade passa a ser tida
como fransversal a todas as dreas funcionais e a todos os
niveis hierdrquicos; Ll

* A fase qualidade como redugéo de custo (anos 70) salienta a
optimizagGo do processo produtivo com a eliminagdo dos
desperdicios, a par da emergéncia do conceito de cliente
interno e circulos da qualidade;

Por Gltimo, a fase da Gestdo pela Qualidade Total (desde os
anos 80), também designada pelo acrénimo inglés TQM
(Total Quality Management, equivalente portugués de GQT),
infegra conceitos caracteristicos das fases anterio}es, embora
a delimitagéo dos seus principios orientadores néo seja de
todo evidente.
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A abordagem Qualidade é perspectivada neste artigo do
ponto de vista da Gestdo pela Qualidade Total, procuran-
do manter um equilibrio entre os enfoques interno e exter-
no, e colocando a andlise mais a montante no processo
produtivo e na Gestao, enfatizando a vertente estratégica

(ver Figura 1).
Figura 1
Externo
Tactica @ 5) Estratégia

® O

Interno

* A Gestao pela Qualidade Total no Ensino Superior

Um dos principais problemas da aplicaggo da GQT no
Ensino Superior reside na acepg@o do termo cliente (Motwani
e Kumar, 1997; Hewitt e Clayton, 1999), sobretudo quando
compreendida a sua centralidade na GQT (Koehler e
Pankowski, 1996). Acresce ainda que a avaliagdo das insti-
tuicdes educativas segue uma légica de longo-prazo (Kwan,
1996). Também Mintzberg (1996), ao explorar a distingdo
entre customer e client, disserta no mesmo sentido e acres-
centa que o caveat emptor ndo encontra neste dominio apli-
cacdo eticamente aceitdvel. Assim, a extrapolagdo da termi-
nologia GQT para o Ensino Superior deve ser particular-
mente cuidadosa (Owlia e Aspinwall, 1997).

A natureza plural do cliente estd espelhada nas matrizes
multidimensionais de avaliagdo da Qualidade no Ensino
Superior instituidas nos EUA e na Europa (e.g. MBQA,
2003; Lloyds-EFQM, 2001). Porém, existem considerdveis
diferencas entre ambas, que reflectem um certo viés cul-
tural, mas que Oger e Platt (2000) resolveram através de
uma estratégia de denominador comum e que designamos
por Matriz Qualidade.
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Posto isto, procuraremos analisar as politicas e praticas
avaliativas em curso no émbito da avaliaggo do Ensino
Superior em Portugal, tendo como objectivos principais:

analisar os Relatérios de Avaliagdo Externa (RAE) enquan-
to produto de uma avaliagéo organizacional em busca de
caracteristicas comuns, bem como diferenciadoras das
opgoes efectuadas por cada Comissdo de Avaliagdo
Externa (CAE);

identificar o grau de sobreposic@o inter-CAE quanto as

operacionalizacdes de cada dominio avaliativo;

avaliar o grau de convergéncia entre o leque de indi-
cadores utilizados pelas CAE e os constantes da Matriz

Qualidade.

Método

Realizdmos uma andlise de conteGdo de 18 RAEs relativos
aos cursos de Gestao e de Engenharia e Gestdo Industrial,
produzidos em 2002, abrangendo Instituicdes de Ensino
Superior Universitério Publico e que totalizaram 590 péginas
de material. A andlise de conteddo focou-se nas proposicoes
constantes em cada RAE que revelassem critérios de avali-
acdo utilizados pelas CAE.

A escolha destes cursos deveu-se, por um lado, ao eleva-
do nimero de subcomissées, e, por outro, & diferenciacdo
estratégica na coordenacdo destas. Enquanto as CAE afec-
tas & avaliagdo dos cursos de Gestdo apresentam maior
variabilidade de composicdo, as CAE da avaliagdo da
Engenharia Industrial contam sempre com um elemento das
subcomissdes presente em pelo menos metade das avali-
acées (o Presidente ou o Vice-Presidente da CAE).

Por intermédio de uma grelha, procedemos ao registo das
proposicdes e & sua transposi¢do para os critérios avaliativos
implicados. Através da inclusdo destes numa grelha de avali-
agdo, organizada segundo os campos de avaliagdo estrutu-
rados ab initio pelo CNAVES (ver Tabela 1, na p. 40), foi pos-
sivel averiguar o grau de operacionalizagdo dos campos de
avaliagéo; de sobreposicéo entre as varias subcomissdes afec-
tas a cada drea de avaliacdo; e de abrangéncia avaliativa
face as matrizes combinadas de avaliagdo EFQM e MBQA.

Para a avaliagdo comparativa das opgoes das CAE face a
matriz qualidade, socorremo-nos do trabalho de Oger e

Platt (2000).
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* Amostra

A amostra é constituida por 18 RAEs realizados em 2002.
Destes, 10 RAEs foram produzidos pelas CAE dos cursos da
drea de Gestdo, Administracdo e Marketing (que nomeare-
mos abreviadamente Gestdo). Os restantes foram produzi-
dos pelas CAE da érea de Engenharia e Gestao Industrial.

Os RAEs relativos a cursos de Gestdo representam a quase
totalidade dos cursos de Gestdo leccionados no Ensino
Universitério PUblico e avaliados em 2002 (dificuldades ligadas
ao acesso a um RAE relativo a uma Institui¢go Publica de
Ensino Superior impediram a sua inclus@o na andlise). Entre
os RAE analisados, encontra-se um relativo a uma Institui¢do
de Ensino Superior Concordatdrio.

Os RAEs relativos a cursos de Engenharia e Gestao
Industrial reportaram-se & totalidade dos cursos de
Engenharia e Gestdo Industrial leccionados no Ensino
Universitdrio Piblico e avaliados em 2002.

* Variaveis

A varidvel dependente central neste estudo é o grau de
sobreposicdo inter-CAE e que é indicado pelo cdlculo do
seguinte récio:

d

c-1

Sendo que:

-

= Somatério do nimero de ocorréncias na utilizagdo de
cada critério
d = NUmero de critérios diferentes entre si
¢ = Numero total de RAE
O valor da sobreposicao encontra-se compreendido entre
0 e 1, sendo que 1 expressa total sobreposicdo, ou seja,
100% de concordéncia implicita entre as Subcomissdes ou
CAE quanto & adequacdo dos critérios para operacionalizar
o constructo.

Resultados

A apresentacéo de resultados seguird a seguinte estrutura:
resultados gerais relativos aos RAEs; resultados relativos ao
grau de sobreposicdo inter-CAE; e resultados relativos ao
grau de convergéncia com a Matriz Qualidade.
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Tabela 1
Campos de avaliacdo

RAA Processo de auto-aprendizagem
* Como decorreu o processo de AA ¢ Objectivos

* Como foram envolvidas as comunidades educativas e exterior ¢ Organizagdo e contetdo do plano de estudos

* Qualidade do RAA * Integracdo dos conhecimentos
* Utilidade para a melhoria da qualidade do curso * Coordenacdo cientifico-pedagégica do curso
¢ Utilidade para o trabalho da CAE * Desenvolvimento das capacidades e atitudes dos estudantes

* Tipos de aulas
Ambiente existente na escola * Acompanhamento dos alunos

* Relagdo entre os diversos corpos em presenca * Taxas de sucesso escolar e de abandono

Forma de seleccéo dos candidatos a frequéncia do curso  Binémio Ensino-Investigagéio

* Adequacdo dos requisitos & natureza do curso * Forma como os estudantes participam na investigacéo
* Exigéncia de seleccdo * Papel da investigag@o nos programas de ensino
Corpo docente Integracao dos diplomados no mercado de trabalho

* Qualificagéo académica

* Estrutura profissional Instalagoes e equipamentos
* Distribuicdo etdria * Salas de aula

* Grau de dedicagéo & escola * Laboratérios

* Formagdo cientifica e pedagégica ¢ Salas de estudo para alunos
* Producdo de materiais diddcticos * Gabinete para docentes

* Producdo cientifica desenvolvida na escola * Biblioteca

* Meios computacionais
Pessoal néo docente * Espacos de lazer

* Qualificacdo académica

* Estrutura profissional Relacionamento externo
* Grau de motivagdo * Relagdes com a comunidade exterior
* Formagdo * Protocolos de cooperacdo e internacionalizagéo

* Adequacdo as necessidades
Recursos financeiros envolvidos Gestdo interna da qualidade
* Fiabilidade e interesse dos dados apresentados

* Negativo = auséncia de info ou de andlise critica

* Os RAEs geneidade na sua extensGo. Assim, para uma CAE na
Uma primeira leitura dos RAEs indica uma elevada hetero- Gestao bastaram 18 péginas para avaliar o mesmo conjun-
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to de critérios que, noutra, foram avaliados em 73 pdginas.
Surpreende, pois, que uma avaliagdo que seguiu os mesmos
critérios tenha gerado documentos — com similar formatagéo
grdfica e anexos — de extensdo tao dispar.

Julgamos que tal situacdo se deve ao facto do grau de
pormenorizacdo das operacionalizagées adoptadas autono-
mamente por cada CAE (para especificar cada Campo de
Avaliacdo) ter diferido em numero e abrangéncia.

Comparativamente, ndo sé os RAEs relativos aos cursos de
Gestdo sdo, em média, mais extensos do que os relativos
aos cursos de Engenharia e Gestdo Industrial (U Mann
Whitney = 10.000, 1 gl, p<.007, como também apresen-
tam maior variabilidade (dp=5.48 versus dp=0.88).

Portanto, o problema parece residir a montante situando-se
na estrutura do sistema mais do que na coordenagdo das
CAE. O principal problema parece residir na formulagao
demasiado vaga dos campos de avaliagdo - deixando as
CAE a responsabilidade de operacionalizé-los -, que se
traduziuv numa considerével diversidade de indicadores. Em
acréscimo, os indicadores constantes do Guido de Auto-avaliagéo
diferem substancialmente dos constantes nos Campos de
Avaliagéo para avaliagdo externa, o que per se acrescenta difi-
culdades as CAE. Tal repercutiu-se também nalguma falta de
rigor de que constitui sinal a incluséo de dois efc. no conjunto
de critérios correspondentes ao campo de avaliagdo Pessoal
ndo docente e Processo de ensino-aprendizagem num relatério
sintese da avaliagdo de um curso, mas que encontra paralelo
no uso indiscriminado do termo Qualidade pelas préprias esco-
las (Helms, Williams e Nixon, 2001). Porém, sublinhamos, o
problema reside, a nosso ver, no sistema avaliativo e ndo nas
CAE ou na sua coordenagdo, cujo esforco para ultrapassar as
dificuldades colocadas por uma matriz avaliativa vaga estd
patente nos documentos gerados.

Néo obstante, denota-se alguma dificuldade por parte das
CAE em seleccionar critérios mantendo presente o seu cardc-
ter informativo. O uso preferencial de récios, como os pro-
postos por Siméo et al. (2002, pp. 283-285), ficou muitas
vezes esquecido pelas CAE, optando antes por indicadores
absolutos de modesto valor informativo. Nestes incluem-se a
propor¢do de alunos ingressados em 1¢ opcdo, que é menos
informativa que o indice de Afractividade proposto pelas
CAE de Engenharia e Gestao Industrial (ranking nacional do

récio nimero ingressados 19 op¢do / nimero total vagas).
Também, por exemplo, o nimero de publicacdes cientificas é
muito menos informativo que a média de publicacées cientifi-
cas por docente do curso (com as variagoes que se julgarem
adequadas). A descrigdo do nimero de disciplinas que fun-
cionam em simultdneo parece-nos menos importante que um
juizo de valor sobre a eventual critica pedagégica desse facto.

Indicadores do tipo Aspecto do Campus s@o inteiramente
subjectivos e, sem posterior pormenorizagdo, acrescentam
pouco valor. Outra indicac@o de subjectividade reside, por
exemplo, nas proporcdes que as CAE consideram ade-
quadas para os tipos de aula (Teéricas, Tedrico-Préticas e
Préticas). Enquanto que uma CAE considera adequada
uma situacdo de T+TP=85%, outra considera excessiva
uma proporcdo de T+TP=82%, revelando, assim, auséncia
de referenciais comuns no mesmo curso.

Referir-se no campo de avaliaggo Gestdo Interna da
Qualidade um indicador do tipo "Existéncia de uma cultura de
eficacia, profissionalismo e dedicacdo a escola", ou "Existéncia
de uma cultura forte", atropela ndo sé os procedimentos con-
sagrados de diagnéstico da cultura organizacional, mas tam-
bém revela uma confianca no auto-relato dos entrevistados
contraproducente neste tipo de actividade. Porém, tal néo sur-
preende, pois o campo de avaliacgo Gestdo Interna da
Qualidade foi precisamente o Gnico com especificagdo omis-
sa no Relatério Sintese da Area de Gestédo denotando, assim,
dificuldades na sua delimitagéo conceptual.

Por Gltimo, parecem subsistir dvidas quanto ao dominio criti-
co das CAE. Serd legitimo que uma CAE se pronuncie sobre a
adequagdo dos programas curriculares aprovados pelo
Ministério que tutela o Ensino Superior? Serd legitima a critica
aos processos de designacdo de um director de curso? Serd
compreensivel a criica & existéncia de dois cursos separados
devido ao diminuto ndmero de alunos? Serd aceitdvel que uma
CAE considere que as taxas de aprovacdo em algumas disci-
plinas sGo demasiado elevadas? Estes, e outros exemplos que
ndo cabe aqui explorar, constituem talvez o principal indicador
da incipiéncia do processo avaliativo actualmente em curso,
bem como o principal factor de risco do seu descrédito.

* Sobreposicao Inter-CAE
Entre os 897 indicadores utilizados pelas CAE da Gestdo,
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encontram-se 432 critérios diferentes. Tal corresponde a um
modesto valor de sobreposicdo de 0,1196, ou seja, apenas
11,96% dos indicadores gerados autonomamente pelas CAE
na Gestdo coincidem entre si.

J& no caso das CAE que avaliaram os cursos de Engenharia
e Gestdo Industrial, os RAEs oscilam entre 22 e 30 pdginas.
Porém, para um tfotal de 787 critérios gerados, 354 diferem
entre si, o que corresponde a um valor de sobreposicdo igual-
mente modesto (0,1747), ou seja, 17,47%.

* Abrangéncia dos critérios avaliativos

Contrastados os critérios das CAE com a matriz
EFQM/MBQA de Oger e Platt (2000), encontramos os resul-
tados constantes da Figura 2. Cada quadrado corresponde
a um indicador constante na matriz EFQM/MBQA, com as
linhas de indicadores a corresponderem aos subcritérios e os
conjuntos com designacdes & esquerda aos critérios. Dados
os limites de exposic@o, remetemos para o artigo de Oger e
Platt (2000) a sua pormenorizag@o.

Como se pode verificar, existem muitos indicadores, e até
subcritérios inteiros, que ficaram por avaliar no caso da
Gestao. No total, apenas 41% dos indicadores se encontram
representados, tendo alguns critérios valores muito reduzi-
dos (9,5% em Resultados Sociedade e 26,7% em Parcerias e
Recursos). Os valores mais elevados encontram-se em
Lideranca (61,5%) e Resultados de Desempenho (60,5%).

No caso dos RAEs da Engenharia e Gestdo Industrial,
os resultados s@o substancialmente melhores (ver Figura 2,
p. 43).

Também neste caso existem muitos indicadores e alguns
subcritérios que ficaram por avaliar, mas a extenséo das
omissdes é consideravelmente menor. Cerca de 52,5% dos
indicadores encontram-se representados. Os critérios com
menor representagdo continuam a ser "Resultados
Sociedade" (23,8%) e "Parcerias e Recursos" (33,3%). Os com
maior valor sGo Resultados Desempenho (68,4%), Processos
(66,7%) e Lideranca (65,4%).

Comparando os contrastes dos RAE-G com os do RAE-
EGI, encontram-se indicios de que o processo organizativo
seguido pelas CAE-EGI é ligeiramente melhor do ponto de
vista da partilha de critérios e da abrangéncia dos mesmos
(tomando a EFQM/MBQA como matriz de contraste — Figura

2, coluna da direita). N&o obstante, o valor médio de con-
vergéncia entre cursos — indicados pela coluna A" - é relati-
vamente reduzido e o valor médio de heterogeneidade é
quase sempre elevado — indicado pela discrepéncia entre as

n.n

colunas "\ e "V".

Conclusdo

Embora ndo exista a pretensdo de generalizacdo destes
resultados para todas as CAE que operaram em 2002,
parece-nos que a modesta média de sobreposicao de
critérios inter-CAE (14%) indica dificuldades derivadas da
elevada diversidade de operacionalizacées de cada campo
de avaliacéo.

A modesta média de sobreposicdo de critérios

inter-CAE (14%) indica dificuldades derivadas

da elevada diversidade de operacionalizacdes
de cada campo de avaliacdo.

Existem nos RAEs, e demais documentos analisados,
constatagdes que revelam dificuldades na identificagdo de
um nivel operacional adequado, incertezas em termos do
que pode ou ndo ser avaliado, e imprecisées quanto a
referenciais comuns.

Focando-nos na avaliaggo do desempenho de Besterfield
et al. (1999), passaremos a estruturar a andlise de acordo
com os principios que propusemos inicialmente:

* Idoneidade — Uma prética consagrada na abordagem
qualidade consiste na possibilidade da entidade avaliada
pronunciar-se sobre a constituicdo da prépria comisséo.
Na avaliagdo do Ensino Superior esta prética ndo se
encontra formalizada. Uma observagéo constante no
relatério sintese das CAE de Gestao exprimia desconforto
com eventuais mal-entendidos decorrentes da avaliagéo
ser efectuada por pares. Tal, indica dificuldades sentidas
pelas préprias CAE relativas ao reconhecimento de idonei-
dade. Carece, assim, o processo de selecgdo nas CAE de
critérios de incompatibilidade e reconhecimento por parte
das organizacées avaliadas;

* Competéncia — Um percurso cientifico notavel, e uma
carreira docente continuada, ndo constituem garantia
suficiente de competéncia avaliativa global. Existem
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trarem-se desactualizados. A presenca de elementos do
tecido empresarial — embora louvavel no quadro dos

aspectos de politica cientifica e pedagégica a que muitos
investigadores podem ser alheios ou apenas encon-




* Objectividade — A frequéncia com que as CAE fazem
constar observagdes puramente perceptivas indica uma
elevada tolerancia & subjectividade. Também o nimero e
diversidade de operacionalizacées indicadas pelos baixos
racios de sobreposicdo indicam elevada subjectividade

avaliativa;

Transparéncia — Nem sempre parecem as CAE ter conscién-
cia do cardcter publico do seu trabalho. No relatério
sintese da avaliagdo dos cursos de Gestdo surge a
ideia de que, embora o ranking ndo constitua objecti-
vo da avaliagdo, uma fuga de informacao pode vir a
origind-lo. A escolha da designacdo fuga de infor-
mac¢do denuncia um cardcter discreto ou reservado da
avaliacdo contrariando o seu cardcter publico legal-
mente estipulado;

Sustentabilidade — Os custos decorrentes de se avaliar
quatro centenas de critérios sdo muito elevados, quer para
as CAE, quer para os responsdveis organizacionais.
Qualquer iniciativa no sentido de promover uma construgdo
incremental da matriz avaliativa (com base nos critérios
utilizados por inclus@o) traduzir-se-&4 numa proliferacéo de
critérios que, a breve termo, fornard o processo ingerivel.
Tal sucede com frequéncia em processos de implemen-
tacdo de Qualidade Total no Ensino Superior (Koch e
Fisher, 1998) e, juntamente com o benchmarking, constitui
um dos principais focos de aten¢do na revisdo da matriz
avaliativa no Reino Unido (Kanji e Tambi, 1999);

Razoabilidade — E necessario atender ao percurso histérico
e as contingéncias sociais e econémicas das regides onde se
inserem as organizagoes educativas. O grau de exigéncia
deve ser idéntico — na medida em que ndo interessa &
Sociedade ter graduados de primeira e de segunda —, mas
essa exigéncia deve ser compensada por medidas promo-
toras de dinédmicas diferenciadas. O mesmo se aplica ao
nivel internacional. Assim, por exemplo, se num pafs
estrangeiro se exige que os centros de investigacdo
tenham no minimo uma proporcao de receitas préprias,
deve-se atender & prépria dindmica do mercado desses
centros antes de estabelecer valores equipardveis em
Portugal;

* Validade - As CAE da Engenharia e Gestdo Industrial
parecem fer beneficiado do recurso de uma matriz avalia-

tiva com maior grau de operacionalizacdo e que
responde — pelo menos parcialmente — a uma sugestdo
das CAEs da Gestdo expressa no Relatério Sintese nos
seguinte moldes: «sugere-se que, em futuros processos,
se procure estabelecer uma grelha de avaliacgo mais
fina que facilite a objectivagdo da abordagem». Porém,
existem modelos de eficdcia organizacional / perfor-
mance / qualidade amplamente validados, e cuja utili-
dade nos parece evidente enquanto matrizes com maior
capacidade de diagnéstico e de intervencdo organiza-
cional.

A prépria nocdo de notacdo de mérito ou rating também
é invalidada, na medida em que nem a consisténcia tempo-
ral das avaliagées pode ser garantida, nem a alteracdo das
CAE para a estabilidade cronolégica dos critérios.

Parece, assim, que, quanto & avaliacdo do desempenho,
hé consideraveis discrepancias entre os principios da abor-
dagem Qualidade Total e as préticas e politicas avaliativas
do Ensino Superior em Portugal. B
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